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In Sweden, the child perspective in social services has become greater and more
acknowledged over the years. Today, social services have a child perspective in which the
childrens best always should be the main issue in an investigation. However this also means
that the social service workers must adapt to the working conditions in which they can feel
compassion, anger and sadness, all whilst keeping a professional role and a proper
relationship to the client. This study builds on the interviews of eight social service workers
who work with children and youngsters. The aim of the study is to analyze how this
emotional labor is expressed and how the social service workers act when meeting the clients.
In addition the study aims to look into what purpose colleagues play in relation to managing
difficult emotions. Findings show that the participants constantly work with managing their
emotions as well as with maintaining a flexible and adjustable approach towards each
individual client. The study also found that colleagues and the relationships between them
play a crucial role in coping with heavy workload, difficult situations and tough clients. In the
discussion, the material is related to theory and previous research. The theoretical framework
is based on Hoschchilds theory on emotional labor, Goffmans theory on roles and

Korczynskis concept of “communities of coping”.
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1. Inledning

1.1 Problemformulering

Den 2 september 1990 ratificerades FN:s konvention om barnets réttigheter i Sverige. Néar
konventionen tillkom grundades en fornyad syn pa barn i vilken de ses som egna aktorer
oberoende av deras fordldrar (Lindholm 2014 ss. 17-19). Genom éren har barnkonventionen
bidragit till diverse samhaélleliga reformer i vilka barnets bista har stétt i fokus. Ett par
exempel pa dessa dr den statliga myndigheten Barnombudsmannen (ibid. s. 21) samt
Socialstyrelsens uppdrag om att gora socialtjansten mer tillgdnglig for barn och unga
(Socialdepartementet 2013 se Lindholm 2014 s. 22). Enligt Socialtjénstlagen (2001:453)

3 kap. 3§ framgér det dessutom att for utforande av uppgifter inom socialtjansten ska det
finnas personal med lamplig utbildning och erfarenhet. Det krévs alltsé att handlédggarna ska
inneha svensk socionomexamen eller annan relevant examen for att fa utreda barn och unga.
Vidare finns det dven tydliga direktiv om att barn ska ses som delvis aktiva subjekt och att
detta ska spegla arbetetet och dess tillvigagéngssétt. Barnet ska sta i centrum for dess egen
utredning och fokuset ska ligga péd vad som blir bist for barnet ifraga (Ponnert 2018 s. 122).
Samtidigt sa dr det vuxna som tolkar och avgdr vad barnets bésta de facto ska innebéra
(Hollander 2018 s. 25). Dessa tolkningar paverkas av normativa forestillningar om vad barn

mar bra av och dessa normativ kan fordndras 6ver tid allteftersom samhallet utvecklas (ibid.).

I forhallande till den vuxna tolkningen sé ar det dessutom av vikt att skilja pa barnets
perspektiv och barnperspektiv. Barnets perspektiv innebér vad barnet i fraga kdnner kring sin
situation och barnperspektiv innebdr vad den vuxna anser vara barnets bésta (Ponnert &
Rasmusson 2018 s. 47). Barnet kan bade ses som objekt och subjekt 1 utredningsarbetet.
Objekt pa sd vis att de forvéintas behdva omsyn fran den vuxna befolkningen, och subjekt
eftersom barn ges mojlighet att sjdlva bidra till utredningsprocessen (ibid. ss. 50-51). Det kan
konstateras att bade barnen och de professionella pé olika sétt har komplikationer att forhalla
sig till; vad barnets bista egentligen innebér och den fina linjen mellan att betrakta barn som
egna aktorer kontra individer i behov av stdd (Ponnert 2018 s. 7). I detta mangfacetterade och
komplexa arbetet fods och gods emotioner. Kénslor skapas i interaktionen mellan ménniskor.
Emotioner som bade blir en orsak till och ett féremal for sociala handlingar (Wettergren 2013

s. 11).



I slutrapporten Socialsekreterares arbetsmiljé frin Arbetsmiljoverket ges insyn 1 vad som dr
socialsekreterarnas arbetsrelaterade vardag. Hur det ingér i jobbet att klienter kan komma att
handla i affekt dér de blir aggressiva och hotfulla med anledning av ett negativt beslut. Hur
det ligger pa varje enskild socialsekreterare att gora en riskbedomning kring om kommande
besok bor utforas tillsammans med kollega eller inte. Om det dr lampligt med hembesdk eller
om besoket ska planeras in pa kontoret. I slutrapporten Socialsekreterares arbetsmiljo fran

Arbetsmiljoverket star det dven foljande (Arbetsmiljoverket 2018 s. 16):

“Arbetsbelastningen for socialsekreterare inom socialtjdnsten i Sverige har sedan
lange visat pa ett allvarligt ldge. Tillsynen har visat pa allvarliga signaler pa
ohdlsosamma arbetsmiljoforhallanden. Resultatet av de rddande
arbetsmiljoforhallandena har setts i form av arbetsrelaterad sjukfrdnvaro med diagnos
psykisk ohédlsa men ockséd sdsom uppseendevickande hog personalomsdttning med

tydligt tecken pa flykt fran arbetsplatsen och till viss del fran yrket.”

En sdrskild grupp socialsekreterare vars arbete skiljer sig fran resten ar de socialsekreterare
som moter barn och unga. En rapport genomford av Novus (2019 s. 8) pa uppdrag av
Akademikerforbundet SSR visar att 74% av de socialsekreterare som upplever en hog eller for
hog arbetsbelastning arbetar med barn och unga som malgrupp. Statistiken talar sitt tydliga
sprak 1 att socialsekreterare som arbetar med barn och unga upplever sérskilt komplexa
svérigheter. Vi som forfattare till denna uppsats finner det dérfor intressant att undersdka hur
socialsekreterare uppfattar och paverkas emotionellt av att arbeta och mota barn och unga i
denna sérskilt utmanande och hart belastade arbetsmiljo. Vi vill dessutom undersoka hur
socialsekreterare 1 sin tur hanterar dessa emotioner. Intresset grundar sig 1 att djupare
undersdka hur dessa emotioner tar sig i uttryck i det vardagliga arbetet; hur detta sa kallade
“emotionsarbete” (Wettergren 2013 s. 57) paverkar och stéller krav pa socialsekreteraren i sin
yrkesroll. Wettergren menar att “emotionsarbete” &r ett perspektiv som fokuserar pa de
emotionella processerna inom olika professioner pa en arbetsplats (ibid.), och vi anser ddrav

att perspektivet dr av relevans att utgd ifrin i1 vért skande efter en djupare forstaelse.



1.2 Syfte och fragestéllningar

Det ligger ett stort ansvar pa socialsekreterarna att de 1 sina beddmningar ska tillgodose barnet
dess réttigheter och att bedomningarna dessutom ska goras utefter barnets basta. Som vi
ndmnde ovan stélls det sdrskilt hoga krav kring just malgruppen barn och unga vilket naturligt
resulterar 1 att dessa socialsekreterarnas arbete skiljer sig at jamfort med socialsekreterare som
arbetar med vuxna. Detta har vidare lett till en sérskilt komplex och svér arbetsmiljo for
socialsekreterare som utreder barn och unga. Det emotionella arbetet stéller krav pa
socialsekreterarna i deras yrkesroll och syftet med denna studie dr ddrmed att fd en djupare
forstdelse for deras erfarenheter av det emotionella arbetet. For att forsta dessa erfarenheter
finns det ett intresse 1 att undersoka hur socialsekreterarnas emotionella kompetens anvénds

som en resurs 1 det dagliga arbetet.

Mer specifikt vill vi undersoka:
1. Vilka erfarenheter av det emotionella arbetet har socialsekreterare som arbetar med att
utreda barn och unga?
2. Hur beskriver socialsekreterare sin roll i moétet med barn och unga?
3. Hur beskriver socialsekreterare betydelsen av det kollegiala stodet i det emotionella

arbetet?



2. Forskningslaget

I vart sokande efter tidigare forskning observerade vi att forskningen séllan anspelade pé
socialsekreterarnas egna erfarenheter kring det emotionella arbetet. De studier vi fann syftade
snarare pa att lyfta barnets upplevelse av utredningen, den tunga arbetsbelastningen eller
fokuserade de pa utredningen som en arbetsprocess. Den forskning som gjorts visade sig
dndock vara av vikt for vér studie di de kunde forklara och lyfta diverse aspekter i hur

socialsekreterarna paverkas av det emotionella arbetet.

I sokandet efter relevant forskning for var studie anvénde vi oss bland annat av LUBsearch.
LUBsearch ér en ingdng till elektroniskt och tryckt material vid Lunds universitet. Vi anvidnde
oss av sokord sdsom emotionellt arbete, empathy social work, utredning barn och unga, child
protective service, communication, handlingsutrymme, kollegialt stod. Genom att ldsa olika
publikationer fick vi ocksé en ingédng till annan intressant forskning som forfattarna hade
refererat till. Forutom LUBsearch besokte vi dven samhéllsvetenskapliga fakultetens bibliotek
for att hitta relevant litteratur kring bland annat utredningsarbete med malgruppen barn och

unga, kommunikation och emotionssociologi.

2.1 Empatins roll 1 socialt arbete

I en studie som genomfordes i Kina rorande socialarbetare och deras arbetssétt med
cancerpatienter, framkom det att socialarbetarnas empatiska formaga hade en direkt paverkan
pa patienternas vilbefinnande (Yang m.fl. 2022 ss. 4-5). De cancerpatienter som var
suicidbendgna hade en positiv utveckling med férre depressionssymtom och en storre kénsla
av autonomi och sjalvforméga allteftersom relationen till socialarbetaren utvecklades. Det
upptécktes att ju mer socialarbetaren uppvisade virme, kérlek och stod, desto mer 6kade
patientens vilbehag (ibid. s. 5). Forskarna kunde ddrmed pavisa vikten av att trana upp och
utdva empatiska formégor i det sociala arbetet i allménhet (ibid. s. 7). Det tycks darmed
finnas ett stod for att kénslor och emotioner samt hur de formedlas till mélgruppen ar en

central del av det sociala arbetet och dess framgangar.

Empati ér sdledes en viktig del av det sociala arbetet och framforallt hur den uttrycks till
brukarna som den professionella méter (Lynch, Newlands & Forrester 2019 s. 140).
Forskning visar att de socialsekreterare som rankas hogt i forhallande till empatisk forméga,

uppvisar en storre forméga till reflektion, nyfikenhet, att uppvisa forstaelse infor brukarens
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situation samt att fokusera pa brukarens kénslor (ibid. ss. 142-144). Det tycks dock finnas en
fin grins i1 forhallande till hur empatisk en socialarbetare bor vara. Socialarbetaren bor vara
tillrackligt empatisk for att kunna skapa en allians till brukaren, men & andra sidan bor hen
inte lata den empatiska formagan ta 6ver med risk for utbrdndhet och ett misslyckande i att
kunna utreda eller behandla brukaren. Socialarbetaren behover darfor alltid vara medveten om
sig sjélv och sin roll i forhallande till brukaren for att kunna avviga hur empatisk hen bor vara
(Gerdes & Segal 2011 s. 146). Aven @vreeide (2009 s. 27) diskuterar detta fenomen i
forhallande till socialt arbete med barn. Han beskriver att det &r viktigt att kunna avvéga
mellan ndrhet och distans till barnet, for att pa sa vis skapa en bredare forstaelse for barnets

situation, men samtidigt behélla det yrkesmissiga avstandet och professionaliteten.

Det finns i1 dagslidget forskning som visar att de socialsekreterare som arbetar med malgruppen
barn och unga kan uppleva diverse emotioner som uttrycker sig for den professionella i form
av en intensitet. Emotioner som kan baseras pa socialsekreterarens egna upplevelser men dven
den ungas kanslor som kan projiceras dver pa den professionella (Ferguson 2017 s. 1011).
Gerdes och Segal (2011 s. 146) diskuterar kring att det dr essentiellt att som socialarbetare
uppvisa en empati infor sina brukare. De menar att den empatiska formagan ér en
grundldggande byggsten och att det tycks darfor kunnas anta att emotioner och det inre
kanslolivet spelar stor roll i det professionella sociala arbetet. Vidare tycks det finnas nagot
sarskilt 1 arbetet med barn och unga; socialarbetaren kan uppleva ett visst “kall” infor denna
malgrupp (Hamama 2012 s. 1347) som uttrycks i och paverkar det vardagliga arbetet. Arbetet
med barn och unga kan uppbringa manga upprorande situationer som socialsekreteraren

emotionellt maste distansera sig fran.

2.2 Professionellas hantering av kdnsloladdade yrken och det kollegiala stodet
Wright och Powell (2006) har intervjuat poliser 1 Australien som arbetar med barnmisshandel
for att undersoka hur poliserna uppfattade sina kdnsloladdade arbetsuppgifter samt hur de
hanterade dem. Forskarna fann att det fanns flertalet negativa stressorer varav somliga var
mer patagliga &n andra. Daremot var det inte barnen och deras 6den som paverkade stressen
nagot avsevart; utan snarare kunde de emotionellt avldgsna sig fran fallen de arbetade med
vilket mojliggjorde ett mer empatiskt och objektivt arbete. Genom att fokusera pa
arbetsuppgiften och desto mindre pa barnet kunde de distansera sig fran den stress som annars

skulle kunna uppkomma (ibid. ss. 501-502). Det poliserna uppgav var viktigt for dem for att



kunna hantera sitt arbete var bland annat st6ttning av kollegor, humor pa arbetsplatsen samt
ett nedtonat fokus av arbetets juridiska aspekter (ibid. s. 507).

Tavormina och Clossey (2017) genomforde en studie 1 vilken de intervjuade socialsekreterare
som arbetar med Child Welfare Protective Services 1 USA. Arbetsuppgifterna utgér fran att
utreda huruvida barnmisshandel foreligger och innebér sdledes mycket krisarbete och
traumabearbetning (ibid. s. 127). Forskarna fann att en del av socialsekreterarna, till foljd av
deras arbete, hade forlorat en kédnsla av hopp och att finna godhet i andra medménniskor
medans en del av socialsekreterarna beskrev att arbetet hade dkat deras tolerans och att
kénslan av att hjdlpa andra méinniskor var givande for dem. De beskrev att arbetet ledde till
stress och att de behdvde en form av utlopp for stressen, exempelvis i form av att ga ut och

dricka alkohol samt skdmta med sina kollegor. (ibid. ss. 133-134).

Aven Strobak (2013 ss. 382-384, 391-392) skriver om kollegialt stdd i sin forskningsartikel.
Forfattaren menar att pa de flesta arbetsplatser har frasen “let’s have a cup of coffee” fatt en
indirekt betydelse av att bjuda in till en pratstund och att kafferasterna har blivit en central
social aktivitet dér kollegor pa en arbetsplats tillits att ventilera med varandra. Strabaeks
(2013 ss. 384-386) kvalitativa forskning gjordes pé tvd familjeréttsenheter 1 den offentliga
sektorn i Danmark. Hon skriver att socialsekreterare ofta forvéntas vara skickliga i att
forhandla med och méta olika intressenter. Att de ska kunna hantera emotionellt jobbiga
situationer. For att klara denna emotionella pafrestningen som dessutom paverkas av hog
arbetsbelastning, menar forfattaren att socialsekreterarna behover forse sig med nigon typ av
egenvard. I sin artikel lyfter hon socialsekreterarnas beskrivning av problematiken kring att
hitta tid for aterhamtning under de hart pressade arbetsdagarna. Sa vad har da dessa
kafferaster for betydelse for socialsekreterarnas maende? Forfattaren skriver att de spontana
och informella kafferasterna blir till en kollektiv dverlevnadsstrategi och framforallt i sérskilt
pafrestande arbetsmiljoer. Kafferasterna 6ppnar upp for prat och skratt och for emotionell
aterhdimtning men ocksa for en mer sammansvetsad arbetsgrupp. Forfattaren menar i sin
artikel att kafferasterna pé arbetsplatsen 6kar produktiviteten och frimjar ett positivt

arbetsklimat (ibid.).

Skau (2007 ss. 126-128) a andra sidan diskuterar det kollegiala stodets baksida; nimligen nir
lojaliteten kollegor emellan blir sé pass stark att det tar 6ver den professionella aspekten av
arbetet. Skau (ibid.) beskriver att lojaliteten kan sta i1 vdgen for att uppmérksamma och ha

forstaelse for att sina kollegor kan begé misstag och hantera drenden pa ett klumpigt eller
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felaktigt satt. Darutover kan det dven skapa hinder i att arbetsgruppen blir sa pass
sammansvetsad att normen blir att man alltid haller med varandra; atminstone inf6ér brukarna
och mélgruppen. Om arbetsgruppen har blivit lojal mot varandra pé detta vis kan det innebéra
stora problem for brukarna i forhallande till att arbetsméssiga brister och problem inte

uppmirksammas med hénsyn till att man héller sina kollegor bakom ryggen (ibid.).

Intressant for var uppsats ar ocksa Hjérpes och Falkenstroms (2018 s. 194) artikel
Dokumentation och kdinslor: socialsekreterares pappers- och kinsloarbete. Forfattarna
diskuterar hur socialsekreterares arbete med dokumentation kan upplevas péverka
forutsittningarna for att bedriva kinsloarbete. Hjarpe och Falkenstrom skriver dock att i deras
undersokning uppkom en viss tvetydighet. Att vissa informanter 1 undersékningen upplevde
att vissa dokumentationsmoment kéndes meningsfulla och relevanta och som ett stod i arbetet.
Medan andra eller samma delar upplevdes som oroande, hindrande, kénsloblockerande och
inte minst stressande, for andra informanter. Dokumentationsarbete kan alltsa for en del

socialsekreterare, vara av vikt for att kunna hantera det emotionella arbetet.

2.3 Socialt arbete med mélgruppen barn och unga

Hamama (2012 ss. 1338-1339, 1347) har genomfort en studie 1 vilken hon jamfor hur
socialsekreterare paverkas emotionellt olika beroende pa om socialsekreteraren arbetar med
vuxna alternativt med barn/unga. Hamama lyfter organisationens paverkan pa
socialsekreteraren. Hur organisationer arbetar for att skapa en mer gynnsam arbetsmiljo,
vikten av kollegial stottning och en uppbérande ledning for att minska risken for utbrandhet.
Vikten av stod for att emotionellt orka. Intressant i studien dr ocksa att “rollen” diskuteras
som ett “kall”. Att socialsekreterare stannar kvar 1 yrket trots den psykiska pafrestningen da
de ser arbetet som ett personligt “kall”. Hamama lyfter socialsekreterarnas bild av att se en
personlig bedrift 1 att forbdttra barnens livssituation samt att hjélpa barn 1 kris. Hamama

menar att det belyser socialsekreterarnas vérderingar i en sddan arbetskontext (ibid.).

Ponnert och Rasmusson (2018 s. 39-40) skriver om att goda kontakter och 6msesidigt
fortroende ar en forutséttning for socialsekreterarna for att de ska kunna utveckla ett
samarbete som gor det mdjligt att fa relevant kunskap om barnets behov och fordldrarnas
formaga. Forfattarna menar att det dr ocksd en forutséttning for att de tillsammans ska kunna

analysera problemen och finna 16sningar. I méten med klienter som ar rddda, ointresserade
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och ibland direkt fientligt instéllda menar forfattarna att det blir en stor utmaning att
Overbrygga alla de hinder som kan uppsta under olika faser i utredningsprocessen. Ponnert
och Rasmusson belyser det komplexa och kidnslostyrda arbetet som socialsekreterarna star
infor dagligen. Aven @vreeide lyfter komplexiteten i att som professionell mdta och samtala
med barn. I sin bok Samtal med barn (2010 ss. 27, 251-252) skriver han om hur samtal med
barn skapar en unik hindelse med yrkesmissiga och etiska utmaningar dar den som styr
samtalet maste mota situationen med Sppenhet for barnets, andras och egna reaktioner och att
kunna hitta 16sningar utifran den speciella sammanstéllningen av dessa olika faktorer.
Reaktioner och emotioner som kan uppsté kan vara alltifran ilska och angest till hopp och
tacksamhet. Kénslan i sig behover inte utgora ett problem - ddremot maste socialsekreteraren
vara observant pa dessa och hur de formedlas till mottagaren. Om den professionella later sina
kanslor styra alltfor mycket kan det skapa hinder for att barnets behov blir tillgodosedda pa ett
adekvat sitt. @vreeide skriver att det dr av vikt att vara lojal mot sina uppgifter och sin roll

(ibid.). En roll som vi i just denna studien kan koppla till socialsekreterarna.

Socialsekreterarna ska utdver att beméstra kommunikationens slagkraft och sin egna
kénslostyrning ocksa ha klarhet i barnets rittigheter genom socialtjénstlagen och
barnkonventionen, nadgot som Lindholm (2014 ss. 22-23) skriver om. Socialsekreteraren
maste med ett barnperspektiv forsta, kunna och vilja genomf6ra beslut i enlighet med barnets
rattigheter. Lindholm menar att detta maste goras med tydliga mél och med stod fran
ledningen. Lindholm lyfter ocksa vikten av att vara medveten om sina egna asikter,
vérderingar och synpunkter. Att socialsekreteraren maste kunna hantera den inbyggda
spanningen i barnkonventionen mellan att & ena sidan betrakta barnet som svagare och i
behov av stod och skydd och & andra sidan barnet som en kompetent individ, som en

medborgare med egna réttigheter (ibid.).

2.4 Sammanfattning av tidigare forskning

Genom tidigare forskningar kan vi utldsa komplexiteten i det emotionella arbetet. Hur
emotioner paverkas av bland annat forvéntad kunskap kring kommunikation, arbetsrutiner och
lagar. Det uppstar spanningar mellan egna vérderingar, synpunkter och barnperspektivet.

Att den empatiska formégan kan kopplas samman med socialsekreterarens forméga till
reflektion, nyfikenhet, att kunna uppvisa forstaelse infor brukarens situation samt att kunna

fokusera pd brukarens kénslor. Vi kan se att tidigare forskning s ofta fokuserar pa hur empati
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bor uppvisas, vad som menas med empati och varfor det ar sé viktigt med empati. Vi ser dock

att lite forskning hanterar socialsekreterarnas egna erfarenheter av det emotionella arbetet.

Olika forfattare diskuterar dessutom socialsekreterarens agerande i motet med klienter. Vilka
forvantningar det finns pa socialsekreterarnas roll. Bland annat Hamama och Ovreeide som vi
lyfte ovan, har forskat kring detta. Vi ville dock undersoka detta ndrmare. Pa vilket sitt
socialsekreterare paverkas emotionellt av just den rollen. Hur socialsekreterarna sjélva ser pa
sin roll i métet med barn och unga. Hur de hanterar sina upplevda kanslor i rollen och hur de
kan anvinda sig av emotioner i rollen. Aven hir kan vi se brister i tidigare forskning. Aterigen

ar forskningen ofta fokuserade pa forvéntningar och mélséttningar.

I tidigare forskning kunde vi ocksa ldsa om hur socialsekreterare pa olika vis kan hantera det
komplexa arbetet och den tuffa arbetsbelastningen som de befinner sig i. Bland annat lyfte vi
ovan Strebak forskning och Hjdrpes och Falkenstroms undersokning. Strebaek som skrev om
det kollegiala stodet och Hjérpe och Falkenstrom som forskade kring dokumentationen som
ett sétt att hantera emotioner. Vi kan se att olika forfattare har forskat kring socialsekreterarnas
arbetshilsa men vi ser dndock ett behov av att undersoka detta ndrmre. Det finns ett behov av
att vidareutveckla den forskningen vilket ju ocksd Strebaek, Hjarpes och Falkenstrom lyfter i

sin forskning.

Var studie bidrar till att fa kunskaper kring socialsekreterarnas erfarenheter av det emotionella
arbetet. Att béttre forstd deras profession och arbetsmiljo. Vi anser att denna kunskapen ar av
vikt for att dels djupare forsta vad som menas med just emotionellt arbete men ocksa for att fa
en forstaelse for hur socialsekreterare bade utfér emotionellt arbete och hur de paverkas av det
emotionella arbetet. Det dr en sérskilt svar arbetsmiljo att utreda barn och unga och vi vet att
personalomséttningen och sjukfranvaron dr hog. Vidare kan kunskapen fran denna uppsatsen

anvindas for att arbeta mot en mer hélsosam arbetsmiljo.
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3. Teori

I den tidigare forskning som vi ovan ndmnde, gavs skildringar om hur socialsekreterare kan
anvinda sina emotioner for att bemota och stddja klienter. Vi fann studier som beskriver hur
socialsekreterare 1 sitt arbete gér in 1 en professionell roll. En roll som kan medfora bade
fordelar och nackdelar. Vi lyfter dessutom forskning som diskuterar vikten av det kollegiala
stodet. Genom att ta hjilp av ovan ndmnda forskning och genom stdd av handledare fann vi
adekvata teorier for vér studie. Valda teorier som vi nedan kommer att beskriva mer ingdende
ar Hochschilds teori om emotionellt arbete (2003), Goffmans teori om det dramaturgiska

perspektivet (2020) och Korczynskis teori om communities of coping (2003).

3.1 Hochschilds teori om emotionellt Ionearbete

Hochschild (2003 ss. 6-7) beskriver att vissa yrkeskategorier utfor tva olika typer av arbeten;
ett fysiskt arbete och ett mentalt arbete. Med referens till flygvéardinnor beskriver Hochschild
att de gor somliga arbetsuppgifter som kriver en kroppslig fysik, sdsom att fora vagnen med
mat och dryck forbi passagerarna, men dven mentala arbetsuppgifter i forhallande till att
exempelvis koordinera passagerarna vid en eventuell flygkrasch (ibid. s. 6). Darutover, menar
Hochschild, att det 4ven finns ett emotionellt 16nearbete. Det emotionella 16nearbetet innebir,
for den som arbetar, att kunna framkalla eller undertrycka kénslor 1 syfte av att skapa eller
upprétthélla en lamplig stdmning. I flygvirdinnornas fall betyder detta att de ska fa
passagerarna att kdnna sig trygga, vilket de anvinder sina emotioner for. Varfor Hochschild
bendmner det som ett emotionellt 16nearbete ar for att hon uppméarksammar att det
emotionella arbetet dr avlonat. Arbetstagarna “séljer” sin emotionella kompetens 1 att hantera

situationer utifrén att spegla olika kénsloldgen (ibid. s. 7).

3.1.1 Feeling management

Hochschild diskuterar hur ménga professioner kriaver viss styrning av sina emotioner. Pa en
del arbetsplatser dr detta mer patagligt 4n 1 andra, och i1 dessa kan det finnas
rekommendationer och normer kring hur de professionella bor uppvisa sina emotioner (ibid. s.
49). Vidare lyfter Hochschild olika tillvigagangssétt som professionella kan anvénda sig av
for att styra och kontrollera sina, for sammanhanget, oldmpliga kinslor. Hon diskuterar ett
exempel i vilken en flygresenér upptrader pa ett sitt som uppror flygvardinnan.
Flygvérdinnorna trénas till att inte oppet reagera i en sddan situation utan snarare arbeta bort

den oonskade kdnslan inombords. De trinas till att bortse fran att flygresendren utgor ett
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problem, att det mojligen finns arbetsmiljorelaterade orsaker till problemet och de ska dven
bortse fran orsaken till varfor flygreseniren 6verhuvudtaget upplever ett problem. Istéllet ska
de koncentrera sitt fokus pa hur de kan hantera kédnslorna som uppstar. Det finns olika
strategier for detta; ett av dem &r att 14gga sitt fokus pa den andra personen och forsoka forsta
de bakomliggande skélen till varfor denne reagerar pé detta sitt. En annan strategi dr att “fly

undan” och forsoka fokusera sina tankar annanstans (ibid. s. 113).

3.1.2 Surface acting och deep acting

Hochschild skiljer pa tva olika sitt att agera pa nir man handskas med emotioner. Dessa ér
surface acting och deep acting. Surface acting innebér att man, med hjélp av sin kropp,
forsoker uttrycka en kénsla som kanske inte stimmer dverens med den egentliga kdnslan som
finns inombords. Deep acting innebir att man aktivt forsoker framkalla en kénsla i sig sjélv.
Kénslan maste upplevas s pass dkta sa att det kéinns som att kénslan verkligen existerar pa
riktigt. Skillnaden mellan dessa tva sitt att hantera emotioner pa &r ddrmed att surface acting
avser att paverka sin publik, medan deep acting snarare syftar till att Gvertyga sin publik (ibid.
ss. 37-42). Hochschild beskriver att bade surface och deep acting omvandlas till en resurs i
arbetsrelaterade sammanhang, med hénsyn till att agerandet anvénds for att kunna omsétta

pengar (ibid. s. 55).

3.2 Goffmans teori om det dramaturgiska perspektivet

Erving Goffmans sociologi ér ett slags socialt pdverkansspel ddr intrycksstyrning och
definition av situationen &r av storsta vikt for presentation av sitt sjilv. Att kunna trida fram
infor andra och att framstilla sig sjdlv inom ramen for den aktuella situationen. Goffman
menar att sjalvet uppstér nir det visas upp och att sjdlvet existerar i manga versioner beroende
pa situation och beroende pé vem hen integrerar med. Han skriver att nér en individ spelar en
roll forutsitter denne att observatdrerna ska ta intrycket som frammanas infér dem pa allvar.
Observatorerna forvintas alltsé att tro pa att hen verkligen besitter de egenskaper som denne
ger intrycket av att besitta. Goffman skriver att alla alltid och Gverallt, mer eller mindre

medvetet, spelar en roll och att det &r genom rollerna som vi kénner oss sjdlva och varandra

(2020 ss. 14-15, 67, 69-70).

Goffman menar dock att en professionsutdvare oftare dr mer angeldgen att spela en roll inom

den sociala sfir som yrkeskompetensen yttrar sig i. Utdvaren koncentrerar sig hér pé att gora

14



ett intryck dd hans rykte som yrkesman stér pa spel. Ett intryck som kan ha kommit att
paverkas av normer och forvintningar av andras nérvaro sdsom av ett arbetslag. Goffman
skriver dven att det finns de aktorer som kan bli fullstindigt duperade av sitt eget agerande
och att det finns de aktorer som inte alls later sig overtygas av sitt eget nummer. Han menar
vidare att en aktor kan kinna sig motiverad till att styra sin publiks uppfattning och
Overtygelse for att uppna andra syften sdsom att skafta sig fordelar eller for att uppna négot

som anses vara for individens bésta eller for samhéllets bésta (2020 ss. 68-69, 85, 139).

3.2.1 Fasad och scenmiljon

Med “fasad” menar Goffman att detta betecknar den del av individens framtridande som
fungerar pa ett faststillt sétt for att definiera situationen for dem som observerar
framtradandet. En expressiv utrustning som anvinds avsiktligt eller oavsiktligt. Goffman
menar att i fasadens standarddelar finns dven scenmiljon. Mobler, dekor, fysiska arrangemang
och andra bakgrundsinslag. Goffman lyfter lakarprofessionen som ett exempel dar han menar
att till den personliga fasaden hor &mbete, rang, kldder, kon, alder, utseende, hallning,

talmonster och dir det forvéntas ett visst upptrddande i en viss miljo, scenmiljo (2020 s.

72-73, 74-75).

Goffman forklarar att i den personliga fasaden finns upptradande och uppforande som bada
formedlar information om aktoren. Upptradandet upplyser oss om aktdrens sociala status
sadsom aktivitet eller arbete och uppforandet ger oss besked om den roll som aktdren raknar
med att spela i. Utover detta, menar Goffman att det dven forvéntas finnas ett visst
sammanhang mellan scenmiljon, upptradandet och uppforandet (ibid. ss. 74-76). Han skriver
vidare att ndr en aktor trdder in i en etablerad social roll, mérker hen oftast att en speciell
fasad redan har upprittats for aktdren. Det kan vara sé att aktoren onskade att utfora
exempelvis arbetsuppgiften eller att upprétthalla just den fasaden. Goffman menar att aktéren
snart mérker att hen maste gora badadera och att det kan finnas svérigheter i att vilja en

lamplig fasad 4t sig sjdlv (ibid. ss. 78-79).

3.3 Korczynskis teori om communities of coping

Korczynski (2003 s. 55) har vidareutvecklat Hochschild och hennes teori kring det
emotionella lonearbetet genom att fokusera pa hur emotionerna kan hanteras gemensamt i

arbetsgruppen. Den hér formen av gemensam emotionshantering bendmns som communities
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of coping. Korczynski menar att det dr naturligt att véinda sig till sina kollegor om man
upplever ndgot som dr emotionellt pafrestande pa sin arbetsplats. Genom att hantera
emotionerna kollektivt med sina kollegor sa bidrar det till en informell och mer sammanhéllen
kultur inom arbetsgruppen, vilket i sin tur dr avgorande for hur de sociala relationerna tar sig i

uttryck pa arbetsplatsen (ibid.).

3.3.1 Kollegialt stod

I situationer i vilken den professionella tvingas mota upprorda klienter som 1 sin tur skapar en
svar emotion hos den professionella, spelar det kollegiala stodet en viktig roll. Det &r genom
det kollegiala stodet som arbetet, trots dess motgangar, kidnns meningsfullt och genomforbart
(ibid. ss. 70-71). Hur det kollegiala stodet sedan ser ut kan skilja sig at. En del arbetsplatser
hanterar den psykiska péfrestningen med humor och genom att distansera sig frin klienterna
med hjilp av humor. P4 sé vis fors arbetsgruppen ndrmre varandra och skapar en “vi-kédnsla”
som kan oka vélbefinnandet for arbetstagarna (ibid. s 70). En annan form av kollegial
stottning ar att distansera sig fran klienterna och uppvisa en sorts likgiltighet infor dem. Pa sé
vis upprittas ocksé en “vi-kénsla” men baserat pa andra grunder (ibid s. 68). P andra
arbetsplatser kan det snarare hanteras genom att prata med sina kollegor om vad det 4r man
har upplevt. Séledes far den professionella bade mdjlighet till att prata av sig men dven fa ta
del av en kollegas potentiellt liknande erfarenheter. Kénslan av att man inte star ensam utan
att man har sina kollegor vid sin sida gor att arbetstagarna kan uppleva 6kad trivsel pé arbetet

och detta i sig skapar grunden for communities for coping (ibid. s. 66).

Korczynski (ibid.) diskuterar dven ledningen och hur ledarskapet kan paverka huruvida
arbetstagarna vénder sig till varandra for att fa stodd. Om det &r en stor distans mellan
ledningen och arbetstagarna finns det en storre chans for att det informella kollegiala stodet
blir en viktigare del av det dagliga arbetet. Vidare framfors det att det dven kan finnas en
distans mellan den professionella och klienten, exempelvis om klienten beter sig pa ett sddant
satt att det uppror den professionella. Om ledningen d4 inte tar den professionellas parti, utan
kanske snarare formedlar att det 4r ndgot som den professionella enskilt méste och ska kunna
hantera, sa dkar sannolikheten for att den professionella kommer att soka kollegialt stod for

att hantera den emotionella péfrestningen (ibid. s.75).
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3.4 Sammanfattning av teori

Vi upplevde att vi, med hjdlp av ovan ndmnda teorier, bittre kunde forsta de begrepp som vi
valt att fokusera pa i denna uppsatsen. Med hjdlp av teorierna skapades en bittre forstielse for
det emotionella arbetet, rollen och det kollegiala stédet. Adekvata teorier som vidare skulle
anvindas tillsammans med tidigare forskning for att tolka och analysera véra intervjuer och

for att battre kunna forsta socialsekreterarnas arbetsmiljo.

Vi upplevde att Hochschilds teori om emotionellt arbete (2003) kunde ge oss en djupare
forstaelse for vad som menas med att arbeta med sina emotioner. Teorin ger insikt i hur ménga
professioner kraver viss styrning av sina emotioner och att arbetstagarna “séljer” sin
emotionella kompetens 1 att hantera situationer utifran att spegla olika kinsloldgen (ibid.). Vi
vill med hjélp av denna teorin kunna analysera och tydliggora kring socialsekreterarnas
erfarenheter av att anvénda sig sjélva och sina emotioner som verktyg i métet med barn och

unga.

Vidare valde vi att anvinda oss av Goffmans teori om det dramaturgiska perspektivet (2020)
for att kunna beskriva hur en aktor spelar en roll. Hur, i detta fallet, socialsekreterarna gér in i
en professionell roll. Goffmans sociologi kan, som vi skrev ovan, ses som ett slags socialt
paverkansspel dir intrycksstyrning och definition av situationen ar av storsta vikt for
presentation av sitt sjdlv. Han beskriver hur det for en aktor kan finnas en redan faststilld
fasad dar det forvéntas att finnas ett visst sammanhang mellan scenmiljon, upptradandet och
uppforandet (ibid.). Med hjilp av Goffmans teori hoppas vi kunna tolka det som vara

informanter, socialsekreterarna, beskriver 1 forhallande till sin roll i métet med barn och unga.

Slutligen upplevde vi att Korczynskis teori om communities of coping (2003) gav oss en
bredare forstaelse for det kollegiala stodets funktion. Korczynski beskriver det kollegiala
stodet som en gemensam emotionshantering. Att det dr naturligt att vinda sig till sina kollegor
om man upplever ndgot som dr emotionellt pafrestande pa sin arbetsplats. Genom att hantera
emotionerna kollektivt med sina kollegor, bidrar detta till en informell och mer sammanhallen
kultur inom arbetsgruppen (ibid.). En relevant teori som kan hjélpa oss att forstd det som

informanterna beskriver kring betydelsen av det kollegiala stodet.

17



4. Metod

Vi som forfattare av denna uppsatsen har pa olika héll erhallit upplevelser och erfarenheter
frén socialsekreterarnas arbete pé socialtjansten. Saga som under sin verksamhetsforlagda
utbildning, VFU, befann sig pa socialtjdnstens utredningsenhet socialpsykiatri och Louise

som under samma termin befann sig pa socialtjdnstens utredningsenhet barn och unga. Genom
praktiska erfarenheter har vi sett och forstitt komplexiteten 1 att arbeta med utsatta barn och
unga och vi vet att socialsekreterare paverkas emotionellt av sitt arbete. Men hur beréttar
socialsekreterarna om sina erfarenheter av det emotionella arbetet? Hur hanterar
socialsekreterarna sin kdnslor och hur kan de anvéinda sig av emotioner i sitt arbete? Vi ville
f4 en djupare forstielse kring socialsekreterarnas emotionella arbete och genom intervjuer

kunde vi undersoka detta ndrmare.

4.1 Metodval

Genom att studera tidigare forskning kunde vi se att fraimst kvantitativa undersdokningar hade
gjorts kring liknande fragestillningar. Bland annat har vi tidigare namnt Hamamas studie
(2012) Differences between Children's Social Workers and Adults’ Social Workers on Sense of
Burnout, Work Conditions and Organisational Social Support. Vi kunde se att en kvalitativ
undersokning hade kunnat vara av betydelse for redan befintlig forskning vilket ocksa
Hamama (2012) ndmner. Vi anser att en kvalitativ forskning hade kunnat ge en férdjupad
forstaelse for socialsekreterarnas emotionella arbete och hur de paverkas av just detta arbete.
Genom intervjuer skulle det dven finnas utrymme och mdjlighet till att stélla foljdfragor.
Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2015 s. 53) beskriver intervjuer som ett pd manga sitt,
oslagbart verktyg 1 en undersdkning. De menar att genom intervju kan en person berétta hur
de gor saker 1 praktiken eller kring vilka rutiner som hen anvander sig av. Forfattarna skriver
att i en intervju finns det ocksd mdjlighet att samla in sprakbruk, normer, emotioner och inte
minst det som tas for givet. Genom flertal intervjuer kan det i materialet dessutom visas teman
som dr av intresse for undersokningen. Vi ansag séledes att en enkdtundersdkning inte skulle

kunna ge oss den fordjupade informationen som vi eftersokte.

Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2015 s. 54) skriver dock att en intervju ar ett resultat av ett
samtal pa en viss plats vid en viss tidpunkt. De menar att det som sdgs i intervjun kan ha
andra syften &n vad intervjuaren hade tankt sig och att det dirmed kan vara bra att

komplettera med andra metoder sdisom dokumentstudier, observationer eller kanske
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skuggning av aktorer. Denna svaghet i kvalitativ metod kan vara bra att ha en medvetenhet

kring infor intervjutillféllena.

4.2 Urval av kontakter och informanter

Den forskningsfraga som vi har ér helt avgorande for vilken grupp av ménniskor som vi ar
intresserad av att intervjua (Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2015 s. 39). Vi som forfattare valde
att anvinda oss av socialsekreterare som informanter. Mer specifikt socialsekreterare som
arbetar med att utreda barn och unga. Vi var dock medvetna om att socialsekreterare dr under
hog arbetsbelastning. Vi var dessutom medvetna om att det finns ett minskat intresse kring att
delta i undersokningar. Sjélva befann vi oss under tidspress och vi behdvde omgaende fa till
ett nodvandigt antal intervjuer. Darfor diskuterade vi mgjligheterna kring att anvénda oss av
vara redan etablerade kontakter pa socialtjansten. Vi ville dock inte att de tillfragade skulle
kdnna sig pressade till att delta i studien. Darfor valde vi att ta kontakt med enhetschefer pa
utredning barn och unga i de kommuner dir vi hade kontakter, for att de i sin tur skulle lyfta
frégan till de anstéllda. Det visade sig att manga ville stélla upp och vi upplevde att det fanns
ett genuint intresse hos socialsekreterarna att just emotionellt arbete skulle undersokas

narmre.

Vissa av informanterna hade vi alltsd en redan etablerad kontakt med och vissa var helt
okdnda for oss som studenter. Av de tio stycken som angett att de ville stélla upp pa intervju
var det tva stycken som upplevde att tiden inte réckte till. Sa totalt kunde vi intervjua atta
personer. Alla som intervjuades var kvinnor dir den yngsta var 25 ar och den dldsta 43 &r.
Majoriteten som intervjuades var under 30 dr. Antal arbetade ar inom socialtjansten utredning
barn och unga, varierade allt ifran ett halvar till strax over tio dr. Manga av dem som
intervjuades hade arbetat pa andra enheter inom socialtjénsten eller inom socialt arbete pa

andra arbetsplatser.

4.3 Genomforande

Till de socialsekreterare som angivit att de ville stdlla upp pa intervju, gavs djupare
information kring vad undersokningen handlade om via mail eller pé plats. Med tanke pa
deras hoga arbetsbelastning fick de sjédlva vilja lamplig plats och tid. Detta for att det ens
skulle vara mdjligt att genomfora intervjuerna. Vi som undersokare forsidkrade

socialsekreterarna om att de nér som helst kunde dra sig ur om de kénde stress eller olust. De
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fick dven information kring att de skulle vara anonyma i var undersokning. Vi som forfattare
forde en diskussion kring anonymiteten i arbetsgrupperna och hur detta skulle kunna paverka
gruppen. Vi reflekterade kring att kollegor kunde fa insyn 1 var och nér intervjun skulle hallas
och hur detta skulle kunna paverka de medverkande negativt. Emotionellt arbete dr dock inget
kénsligt &mne som kan komma att medfora problem for de inblandade. Vi anség att det hade

varit mer problematiskt att stélla fragor om mobbning pd arbetsplats eller om ledarskap.

Diskussion fordes kring hur omgivningen péaverkade socialsekreterarna under
intervjutillfillena. De flesta som vi intervjuade bjdd in oss till deras arbetskontor. Kanske for
att detta var mer tidseffektivt for socialsekreteraren men diskussion kan ocksa foras kring att
det blev en tryggare miljo for socialsekreteraren att vistas 1 under intervjun. Vi upplevde
kontoret som en mindre strikt milj6 att métas pa och dar maktforhallanden jdmnades ut nagot.
Dock funderade vi kring om det egna kontoret kunde ses som yttre storning och paverkan da
kollegor passerade rummet eller att det ringde 1 telefonen. Att socialsekreterarna sjilva fick
vilja plats for intervju kunde alltsa medfora fordelar och nackdelar. Valfriheten var dock av

vikt for att ens kunna genomfora dessa intervjuer.

Vi forsokte bada vara med under de flesta av intervjuerna. Detta for att tillsammans kunna
tolka det som sades och &ven for att kunna tolka det som inte sades. Vid ett par tillfillen
genomfordes dock intervjuerna pa egen hand. Den som da inte hade nérvarat vid
intervjutillféllet, fick transkribera intervjun for att vi bada skulle ha kunnande om intervjuerna
infor analysdelen. Vi upplevde att det inte pdverkade intervjuerna ndmnvért att bara vara en
intervjuare. Att vara bada var dock en fordel da vi hade olika typer av f6ljdfragor som kunde
vara av vikt for studien. Vi forde en diskussion kring de erfarenheter vi besatt genom arbete
pa socialtjansten. Louise hade viss erfarenhet kring att utreda barn och unga och Saga hade
erfarenhet av socialtjénstens utredningsarbete inom socialpsykiatrin. Vi diskuterade hur detta
kunde péaverka oss individuellt olika under intervjuerna. Louise fick vara varsam med sin
erhéllna kunskap under intervjuerna for att inte paverka informanterna medan Saga kunde
vara mer Oppen och nyfiken. Vi upplevde det som en styrka for undersékningen att vi besatt
olika kunskaper och att vi hade olika syn pé socialsekreterarnas arbete och att vara olika

erfarenheter berikade och kompletterade varandra val.

Innan intervjuerna pabdrjades, informerade vi de medverkande att de nédr som helst kunde

hoppa dver en fraga eller avsluta intervjun. Varje intervju spelades in via mobil, da
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ljudkvaliteten visade sig bli bést sd. Dérefter sparades intervjuerna pa usb-minne innan de
raderades fran mobilen. Varje paborjad intervju inleddes med kort information om intervjuns
syfte. Informanten fick dérefter fragan om hon samtyckte till att medverka. Intervjuerna tog
mellan 35-60 minuter att genomfora.Vi hade forberett ca 20 fragor som vi hade delat in 1 olika
teman. Inledande tema var kring socialsekreteraren dar vi undersokte alder och
arbetserfarenheter. Tema tva handlade om emotioner och hantering av emotioner och
avslutande tema handlade om vilken emotionell stéttning som finns att erhélla pa
arbetsplatsen. Vi upplevde att socialsekreterarna var villiga att svara utforligt pa vara fragor
vilket var positivt for var undersokning. Vi kunde ocksd genom foljdfragor fa en fordjupad
forstaelse for vad de i vissa fall menade med sina svar. Vi kunde dock maérka att det efter ett
antal intervjuer uppstod en méttnad i vissa fragor i var intervjuguide. Informanterna hade i
dessa fragor angett ndstan identiska forklaringar. Exempelvis hade vi en fraga kring om det
finns riktlinjer for hur ett barnsamtal ska utforas. Har fick vi dd information kring
socialtjanstens faststdllda rutiner. Rutiner som ska sikerstilla barnets rattigheter utifran bland
annat barnkonventionen. I en sddan fraga ges det inte samma utrymme for den individuella
meningen. Dirav en méttnad efter nagra fa intervjuer. Vi kunde vidare mérka att det fanns en
mindre skillnad om vi hade en etablerad kontakt med den som intervjuades eller om det var
ett “forsta mote”. Vi upplevde att det blev ndgot kortare svar och inte lika “fria” svar hos de
som vi inte tidigare hade traffat. Intervjuerna upplevdes inte som lika avslappnade. Genom att
jamfora svaren frén intervjuerna kunde vi se att det fraimst var sprékbruket som vi upplevde
som olikhet mellan intervjuerna. Informationen som gavs var givande for undersékningen
vare sig vi kiinde informanterna eller ej (Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2015 s. 340). Vi kunde
tillika mérka att humor tog sig olika form beroende pa om det var ny kontakt eller med redan
etablerad kontakt. I ny kontakt anvindes humorn fran bada héllen 1 ett forsok att fa en mer
avslappnad miljé medans humorn infann sig som en redan uppgjord bestdndsdel i den tidigare
etablerade relationen. Vi upplevde sélunda att det inte fanns nagot hinder i att intervjua
socialsekreterare som vi redan hade triffat pa. Tvirtom visade sig vara givande for just vér

undersdkning.

Vi kunde se med hjélp av tidigare forskning och genom utférda intervjuer med
socialsekreterare att emotionellt arbete kan innefatta s mycket mer &n bara kinslor som
uppstar 1 sjdlva motet med barnet. Arbetsmiljo, arbetsbelastning, lagar, rutiner, erfarenhet,
kunskap, ledning, barnets situation, fordldrarnas instéllning ar delar som kan paverka det

emotionella arbetet. Under vara intervjutillfillen kunde vi se att socialsekreterarna ocksa lade
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stor vikt pa deras egna roll i motet med barnet och dven att det kollegiala stodet var av stor
vikt for var och en av socialsekreterarna. Vi forstod att i det emotionella arbetet var rollen och
det kollegiala stodet av betydelse for att ocksd kunna forklara motet med barnen. Det var
alltsa svart att enbart peka pa en specifik situation i ett sa komplext arbete men vi forsokte
lagga stor vikt pd sjélva kénslan kring mdtet med utsatta barn. Emotionerna som uppstar

innan, under och efter barnsamtal.

4.4 Bearbetning och analys

Nar intervjuerna var genomforda, transkriberades dessa noggrant. Varje intervju tog ca 6-8
timmar att transkribera. Nér alla intervjuer transkriberats, satte vi oss ned och granskade
intervjuerna. Vi liste intervjuerna om och om igen. Vi ville bli bekanta med vart material for
att sedan kunna paborja kodningen. Syftet med kodningen skulle vara att tydliggora och
framhédva vissa teman. Att aktivt skapa en slags ordning infor var analys (Rennstam &
Wasterfors 2015 ss. 220, 223). Genom att anvénda oss av olika farger i kodningen skulle det
dessutom bli nagot enklare for oss att sedan analysera intervjuerna. Att sortera och reducera
var nddvandigt da det &r omojligt att visa hela det inhdmtade materialet. Vi ville
uppmérksamma det material som var forbundet med syfte, fragestillning, tidigare forskning

och teori. Mot det som uppsatsen var riktad mot (ibid.).

Rennstam och Wisterfors (2015 s. 227-228) skriver om teorins roll i sorteringen. Att genom
fokuserad sortering fa fram ett 6nskat monster i materialet. Vi kan vidare fraga oss varifran
detta monster kommer. Forfattarna skriver om att begrepp och perspektiv som analytikern ar
bekant med fér fortur framfor andra, mindre kidinda motsvarigheter. Vi fick med andra ord vara
medvetna om att vara “favoritbegrepp” sdsom emotioner, roller och kollegialt stod gérna

styrde sorteringen (ibid.) och déri ocksd paminna oss sjilva att vara nyfikna.

4.5 Resultatens forvantningar och tillforlitlighet

Nar vi paborjade intervjuerna hade vi en forhoppning om att intervjuerna skulle ge oss
forstaelse for socialsekreterarnas erfarenheter av det emotionella arbetet. Aven forstielse for
hur de ser pé sin egna roll i motet med barnet. Vi hade dérutdver en forhoppning om att
intervjuerna skulle leda oss in pa nya spér. Att vi skulle kunna vara 6ppna infor vara intervjuer

och for vart material. Vidare ledde detta till att vi undersokte det kollegiala stodets betydelse
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for socialsekreterarna i det emotionella arbetet, vilket upplevdes givande for var

undersokning.

Vi hoppades att trots relativt fa som intervjuades, fa ett tillforlitligt material. Angéende
tillforlitligheten 1 en kvalitativ studie skriver Alan Bryman (2018 s. 465) att det 4r omojligt att
frysa en social miljo och de sociala betingelser som géller vid en studie. Det dr alltsa omojligt
att f samma svar om intervjuerna hade upprepats. Men genom att vara medvetna om véara
roller 1 intervjun och att gé in med liknande sociala roller i varje intervju stravade vi efter att
tillgodose de krav som extern reliabilitet stéller. Krav pd att en forskare ska kunna upprepa en
kvalitativ undersdkning utan att fa substantiella skillnader i svaren (ibid.). Under och efter
transkriberingarna forde vi som undersdkningsteam en dialog kring hur vi skulle tolka det
som vi hade hort men dven det som vi hade sett under intervjutillfillena. Pa sa vis kunde vi
dven stirka den interna reliabiliteten (ibid.). Bryman for en diskussion kring om validitet
egentligen dr av betydelse for kvalitativ forskning da validitet ofta verkar réra métning men
han skriver ocksa om att intern validitet ska visa pa 6verensstimmelse mellan observationer
och teoretiska ideer (2018 s. 465). Vilket vi 1 detta fall anser att att vi kan. Vi upplever att det
som framkommit under intervjuerna kan kopplas till de teoretiska ideerna och de tidigare

forskningar som vi har valt att lyfta i denna uppsatsen.

Vi har som studenter och undersokare forsokt att vara sa noggranna och tydliga som mgjligt
for att undersokningen skulle utforas 1 enlighet med de regler som finns. Vi har varit eniga om
uppldgget for intervjuerna och vi har varit 6verens om fragorna. Vi har dven varit inforstidda
med var paverkan under intervjuerna. Vi har med andra ord forsokt att skapa en trovardighet
for var undersdkning men da det finns ménga olika beskrivningar av den sociala verkligheten
sa dr det som Bryman skriver, andra ménniskor som i slutenden avgor om resultatet dr

trovardigt. Det dr ldsaren som avgdr om resultatet dr overforbart (2018 s. 468).

4.5 Etiska overviganden

Sara Eldén skriver 1 sin bok Forskningsetik: vigval i samhdllsvetenskapliga studier om fyra
forskningsetiska principer. Dessa principer hade vi 1 dtanke infor varje intervju och genom att
informera intervjupersonerna om vad var studie skulle handla om och om vad syftet med

studien var, varfor vi behovde gora intervjuer och om hur vi skulle anvénda intervjuerna for

23



vér uppsats, s& uppfyller vi inledningsvis informationskravet som ér en av forskningsetiska
principerna (ibid. ss. 30-31). Informationskravet innebar dven att informanten ska ges
information om att deltagandet ar frivilligt och att hen nédr som helst fér ta tillbaka sitt
samtycke till att medverka i studien. Samtliga punkter formedlade vi till varje informant fére
vi paborjade de faktiska intervjufrdgorna (Socialhdgskolan vid Lunds Universitet 2022 s. 12).
Vi inledde dédrmed varje intervju med att inhdmta samtycke. Vilket syftade till
samtyckeskravet. Detta krav innebér vidare att informanten personligen har rétt till att
bestimma under vilka forutsdttningar de deltar i studien, vilket i sin tur innebér att man bor
undvika beroendeforhallanden mellan informanten och forskaren (ibid.). I denna studie finns
ett visst beroendeforhéllande i de intervjuer dir informanten var kénd for oss. Majoriteten av
informanterna &r kollegor vilket kan skapa vissa beroendeforhallanden i férhallande till att
informanterna kan kinna sig pressade till att medverka. Daremot resonerade vi kring 1 att
frdgorna var av sd pass allméin karaktdr genom att de inte syftade till nadgot sirskilt kénsligt
och att detta forhallande darfor inte paverkade studien till en sddan grad att den skulle vara

oetisk att genomfora.

I enlighet med konfidentialitetskravet s& anonymiserade vi alla intervjudeltagare (Eldén 2020,
ss. 30-31). Vi ndmner heller inga kommuner eller arbetsplatser i vir uppsats. Vi var dven noga
med att spara de inspelade intervjuerna i enlighet med de regler som vi hade fatt till oss fran
Lunds universitet. Nar uppsatsen blivit godkénd kommer samtliga inspelade intervjuer att
raderas sé att intervjuerna ej kan komma att anvidndas pa ett felaktigt sétt. Darfor kommer de
inspelade intervjuerna heller inte att kunna anvéndas eller lyssnas pa av utomstidende
(Socialhdgskolan vid Lunds Universitet 2022 s. 12). Samtliga intervjuer dr inspelade antingen
via mobiltelefon eller genom ett ljudupptagningsprogram pa datorn. De &r sparade under
kodade namn for att enkelt kunna forstd vilken intervju som giller respektive informant.
Genom att spara intervjuerna pd USB-minne sékerstiller vi ocksé att de inte hamnar i fel
hinder. Vilket da ocksa slutligen behandlar nyttjandekravet (Eldén 2020, ss. 30-31), vilket

innebdr att intervjuerna endast far anviandas 1 forhéllande till forskningsrelaterade &ndamal.
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5 Analys

I ndstkommande avsnitt kommer analysen presenteras med koppling till de teman som foljde
intervjuerna. Intervjuerna med socialsekreterare som arbetar med att utreda barn och unga.
Sarskilt intressanta citat kopplas till och jaimfors med sévil tidigare forskning som valda
teoretiska utgdngspunkter. Analysdelen dr uppdelad i tre teman; det emotionella arbetet,

socialsekreterarens roll i motet med barnet samt det kollegiala stodet.

5.1 Det emotionella arbetet

I forhéllande till de emotionella aspekterna framkom diverse intressevickande stindpunkter

och tankar frn informanterna. Informant 8 beréttade foljande kring kénsloarbetet:

“Ibland kan man kénna sig uppgiven, jag tanker att det séklart ocksa kan uppsté
irritation. Eh... nedstimdhet. En otillrdacklig kénsla. Alltsa det finns méanga kénslor
beroende pd métet. Detta jobb kan vécka alla typer av kdnslor vid olika tillfdllen. [...]
Jobbet handlar ju mycket om att ge mycket av sig sjdlv, man anvédnder sig som
redskap. [...] Nu pratar inte jag privat s, eh... sd att man inte missforstar. Men att man

behover ge lite av sig sjilv i det hela ocksa.”

Hochschild (2003 ss. 6-7) beskriver det emotionella l6nearbetet i att anvénda sina kénslor for
att skapa eller uppritthélla en lamplig stimning. Den professionella anvinder dirmed sig sjilv
och hur denne uttrycker sina emotioner 1 sitt arbete (ibid.). Informanten beskriver att hon
anviander sig sjilv som ett redskap 1 sitt arbete och att hon behover “ge lite av sig sjalv”. I
sammanhanget beskriver informanten dven de jobbiga emotioner som kan uppkomma i olika
moten. Dessa kénslor kriver en viss styrning for att de inte ska uppvisas och paverka det
professionella métet. A andra sidan har forskning kunnat visa att den empatiska formagan ar
essentiell 1 det sociala arbetet. I den kinesiska studie som vi tidigare lyft rérande
socialarbetare och deras arbetssétt med cancerpatienter, fann forskarna att ju mer
socialarbetarna uppvisade viarme, kérlek och stod, desto mer dkade patientens vilbehag (Yang
m.fl. 2022 ss. 4-5). Detta indikerar pa att det trots allt &r viktigt att socialarbetaren “ger lite av
sig sjalv”, sdsom informanten i ovanstaende citat beskriver. Ddremot bor socialarbetaren vara
uppmairksam pd hur empatisk denne &r innan det Gvergér till att istdllet medfora problem.
Gerdes och Segal (2011 s. 146) fann i sin studie att den empatiska formagan kan 6verga till

utbrandhet och en risk for misslyckanden i att utreda eller behandla brukaren. Informanten
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tydliggor att hon inte menar att vara privat, vilket skulle kunna indikera pé att hon dndock

satter en grans for hur inbjudande och empatisk hon &r i motet.

Enligt Hochschild (2003 s. 49) finns det vissa professioner som kraver den har formen av
kénslostyrning mer dn andra. Informant 8 beskrev foljande kring hur hon forhéller sig mellan

att vara professionell och att uppleva kanslor i métet:

“[...] Och dér dr det ocksa sahir att, man maste ldgga band pa sina egna kénslor. |
stunden maste man bara vara professionell och forhalla sig till ndgon logisk del av

hjérnan for att gora rétt och hantera det pa ett bra sitt.”

Hochschild beskriver att denna kénslostyrning, “feeling management”, kraver att den
professionella anvéinder en strategi for att bortse de for ssmmanhanget ovilkomna
emotionerna (ibid.). Informanten som delgav ovanstaende citat beskriver att hon méste ligga
band pa sina egna kénslor for att kunna hantera motet pa ett korrekt sitt. Det skulle darfor
kunna ténkas att informanten har det som strategi i sammanhanget - att stinga ute sina
personliga emotioner for att helhjértat kunna fokusera pd métet och dess syfte. Citatet lyfter
aven element som Ovreeide (2010 ss. 251-252) beskriver 1 sin forskning om hur samtal med
barn skapar sdrskilda yrkesméssiga och etiska svarigheter 1 vilken socialsekreteraren maste
forhalla sig till barnets, andra vuxnas och sina egna emotioner. Socialsekreteraren behdver 1
motet vara medveten om sina emotioner och hur de uttrycks till brukaren, med risk for att
emotionerna annars skapar hinder for att barnets behov inte uppfylls pé ett lampligt sétt
(ibid.). Informanten beskriver att hon maste forhélla sig till en logisk del av hjdrnan for att
agera och hantera situationen pd ett adekvat sétt. Det tycks darfor vara sd att informanten ar

medveten om att de personliga emotionerna kan skapa hinder i motet.

Informant 2 beskrev foljande i forhéllande till hur hon skapar en tillitsfull relation till barnen

hon moter:

“Jag tinker jag forsoker vara vildigt... lugn. Aven tydlig, eh... [...] Med vissa kan
man ju skdmta en del men det maste man ju kdnna av. Och sen ocksa bekréfta mycket.
Men det beror mycket pa. [...] Jag ér ju alltid mig sjélv, men att jag kan ha en annan

jargong med vissa ungdomar, just for att vinna deras fortroende lite mer 4n med andra
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dér det kanske behdvs ndgot annat. S& man far mota dem lite dér de dr ocksa. Ingen
tonaring kommer vilja prata med mig om jag dr supertrist och fyrkantig. De maste se

en mening med det.”

Vad informanten beskriver dr vikten av flexibilitet och anpassningsbarhet infor brukaren hon
star infor. Informanten forsoker dirmed Gvertyga den unga, med hjilp av exempelvis
bekriftelse eller en sirskild jargong, om att hon ser och forstar den unga. I dessa scenarion
arbetar informanten aktivt med vad Hochschild (2003 ss. 37-42) kallar for “deep acting”,
vilket innebir att den professionella avser dvertyga sin publik om att hon befinner sig i ett
sarskilt kénsloldge. Informanten beskriver att motet med den unga kommer att misslyckas ifall
denne ser socialsekreteraren som “‘supertrist och fyrkantig”. Déarfor méste socialsekreteraren
aktivt arbeta med vilket kiinsloliige hon utstrilar i motet. Aterigen gors det tydligt att
socialsekreteraren anvinder sig sjilv som ett redskap och ddrmed dven sina emotioner som ett
verktyg for att kunna na fram till brukaren. Ponnert och Rasmusson (2018 s. 39f) diskuterar
vikten av en god kontakt och tilltro for att utredningsarbetet med barn ska fungera i
forhallande till att kunna fa ut relevant kunskap samt uppné en eventuell 16sning. Genom att
socialsekreteraren dr flexibel mojliggdrs ockséd chansen for att skapa just detta, en god relation
till brukaren. Hochschild (2003 s. 7) beskriver att den professionella “séljer” sin emotionella
kompetens i att hantera olika situationer. Genom att vara anpassningsbar infor stamningen i
rummet, och bade kunna ta till en mer lugn och bekriftande persona i vissa méten och i andra
en mer rolig och skojfrisk, sd anvénds socialsekreterarens emotionella kompetens som en

resurs. Det ar just detta som ldgger grunden for emotionellt 16nearbete (ibid.).

Och sa har sammanfattar Informant 3 sitt arbete som socialsekreterare och om det emotionella

arbetet:

“Nej men jag, jag brukar tinka sahér att man kan inte ha det hér jobbet om det gar
rakt in och sla sonder en liksom. Jag kan inte ldgga hela min fritid pé att sitta och
vara ledsen Over mitt jobb men jag tycker det 4r ok om man kanske fyra ganger om
aret méste g4 hem och grata for att det dr sé jobbigt liksom dé tycker jag, jag har
en sin grins att det dr ok att vara ledsen for att man fér, det &r ju inte farligt att

vara ledsen, saker far kdnnas. Jag tinker att det bara goér nagonting bra med en.”
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Informanten ovan beskriver det flerdimensionella emotionsarbetet - 4 ena sidan tillater hon sig
sjdlv att vara ledsen, men samtidigt s sétter hon en personlig grins for nir det borjar ga
overstyr. Gransen tycks ga nir emotionerna tar 6ver dven pa hemmaplan. En annan informant,

informant 6, beskrev ndgot liknande:

“Risken &r ju att man inte hirdar ut, eller att det kanske gér ut dver hemmet. Alltsa det
som hénder pa jobbet ska ocksa 16sas pa jobbet. Man kan inte 16sa problem som sker

pa jobbet pa hemmaplan, alltsa dér tanker jag att det finns mer att gora.”

Det tycks ddrmed finnas en gemensam idé kring att arbetet ska stanna pé arbetsplatsen och att

de emotioner en far med sig eller upplever darifran inte ska folja med hem.

Med hjélp av tidigare forskning och teori har vi kunnat f& en djupare forstéelse for
socialsekreterarnas egna erfarenheter av det emotionella arbetet. Vi kan se att emotionellt
arbete dr nagot som socialsekreterarna bade brukar och paverkas av. Att det emotionella
arbetet kan ses som flerdimensionellt som vi beskrev ovan. Men niagot som dessutom
framkom genom flertalet av intervjuerna var att just erfarenhet faktiskt spelar stor roll for hur
socialsekreterare anvénder sig av emotioner som en resurs i sitt arbetet och kring hur de
paverkas emotionellt av arbetet. Att de blev tryggare i sin roll och i det emotionella arbetet ju

mer erfarna de blev.

5.2 Socialsekreterarens roll 1 motet med barnet

Informant 3 sade f6ljande om sin roll:

“..alltsd det finns ju inte s& manga moten som dr s himla betungande men det finns
ju situationer som vi dr i, till exempel nér vi behover gora placeringar, dd man
verkligen méste forbereda sig mentalt, eller jag maste gora det och for mig dr det
som att g in i.. som att std pa scen. Man behover gé in i den rollen och bara spela
den rollen hela vdgen ut, man kan inte dngra sig halvvégs och kédnna “nej jag pallar

2% 9

inte detta”.

Tvé av informanterna, 5 och 4 beskrev hur de reflekterade kring olika hindelser som kan vara

psykiskt pafrestande i1 arbetet:
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“Da4 haller man ihop under dagen och sen gar man hem och gréter. Och i manga séna

situationer maste man stilsdtta sig i stunden och sen efterdt kommer en reaktion.”

“... Men att man paverkas emotionellt, det gor man ju. Men det blir ocksd lattare med
tiden, desto mer erfarenhet man fér, att man inte ska bara deras kinsla. Det hir ar ju

vart arbete. Att man gar in i en roll liksom.”

Erving Goffman (2020) diskuterar kring hur en professionsutdvare oftare dr mer angeldgen att
spela en roll inom den sociala sfar som yrkeskompetensen yttrar sig i. Detta {for att gora ett
intryck da hens rykte som yrkesman star pa spel. Ett intryck som kan ha paverkats av normer
och forvantningar fran arbetskollegor och arbetsplats. Informanterna beskriver hur de i sin roll
“stalsatter sig” och hur arbetet blir l4ttare med tiden ju mer erfarenheter de innehar. Vi
reflekterar kring hur socialsekreterarna forsoker uppritthélla en fasad och en roll som hor till
deras profession. Hur de forvintas att hantera situationer som uppstar i enlighet med de
riktlinjer och forvantningar som upprattats av arbetsplatsen. Socialsekreterarna “haller ihop™.
De uttrycker att de inte tilldts att visa vissa kédnslor. Kénslor som anses inte hora till
yrkesprofessionen. De beskriver dven hur de paverkas emotionellt av just denna rollen men att
detta hor till arbetet. Vi funderar kring om synen pa socialsekreterarnas roll hade paverkats

om socialsekreteraren hade tillatit sig sjdlv att grata eller att hen hade 14tit bli att stalsétta sig.

Citaten ovan kan dven kopplas till Hochschild (2003 ss. 37-42) och hennes teori om surface
acting och deep acting. Néar informanterna beskriver att de gar in i en roll och att de stalsitter
sig for att hiarda ut 1 situationen kan det kopplas till deep acting. Enligt Hochschild innebér
detta att den professionella handskas med jobbiga emotioner genom att aktivt forsdka
framkalla en kénsla i sig sjélv. P4 sd vis dvertygar de sin publik om att de egentligen inte
upplever en pafrestande kinsla (ibid.). Det gors darmed tydligt att informanterna bade gar in i
en roll for att uppna ett lampligt intryck som lever upp till de forestidllningar och normer som
finns for deras yrkesroll, samtidigt som de aktivt arbetar med sina kénslor. Det tycks dérfor
finnas tv4 sidor till varfor de stalsétter sig i stunden; dels for att upprétthélla bilden av deras
professionalitet, men dven for att personligen hirda ut situationen. Déarutdver stimmer det
sistkommande citatet vdl 6verens med Wright och Powells (2006 ss. 501-502) forskning om
poliser som arbetar med barnmisshandel. Forskarna fann att poliserna emotionellt avldgsnade

sig frén barnen och deras 6den genom att fokusera pa den faktiska arbetsuppgiften (ibid.).
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Informanten beskriver att en inte ska bira barnets kénsla utan att en ska betrakta det som ens
arbete - en roll. Genom att betrakta sin arbetsuppgift pa detta sétt kan det ocksa underlitta for
den professionella 1 att undgé alltfér tunga emotioner for att pa sd vis kunna genomféra

arbetet pa ett adekvat stt.

“..senast igar ringde jag till ndgon som ér jitte dramatisk och frdgade nér hon ska
fa tréffa sitt barn och séger att hon har inte alls slagit sin son.. ehh.. och att det
hér dr s& overdrivet och nér jag forklarade for henne men det finns ju en video pa
nér du gor det da sdger hon “ja ha”. Sa forst gjorde hon verkligen allt for att jag
skulle tycka synd om henne och sen nir hon forstod att “né he det kan jag inte” dé&
var det bara “ja ha”...ehhm sa jag tycker absolut att dem 6verdriver ibland pa alla
olika hall alltsa att dem é&r ledsnare eller argare eller gladare dn vad dem egentligen
ar”’

Angaende att ga in i en roll eller att spela en roll s& ger informant 2 exempel pa att det dven
kan vara fran klienternas hall som en roll utspelas. Detta kan kopplas till vad Goffman skriver,
att det finns de aktdrer som kan bli fullstindigt duperade av sitt eget agerande och att en aktor
kan kdnna sig motiverad till att styra sin publiks uppfattning och dvertygelse for att uppna
andra syften sdsom att skaffa sig fordelar. Personen som informanten lyfter som exempel,
agerade pa ett sitt som informanten upplevde som “jattedramatiskt”. Informanten upplevde att
personen Onskade uppnd nagot med sitt agerande. Att personen ville styra sin publik med
hjélp av emotioner for att uppnd syften och for att skaffa sig fordelar. Socialsekreteraren lét

sig dock inte Overtygas av just den rollen.

Informant 8 diskuterade kring vilken syn det finns pé socialsekreterare som arbetar med barn

och unga och vilka problem det kan béra med sig:

“Alltsa jag tror det &r lite tabu att man paverkas, att det faktiskt &r jobbigt. Eh... vi vet
alla att det gor det, men man pratar nog ogirna om det. Och varfor det &r sé vet jag
inte riktigt. Men det dr en idealiserad bild kanske, att man ska kunna hantera vad som
helst. Men jag ténker att det dr fullt naturligt att man reagerar. [...] Risken &r ju att man
inte hérdar ut, eller att det kanske gar ut 6ver hemmet. [...] Men man maste ocksa inse
att det hér ar ett tufft jobb. Man kan liksom inte tdnka att man inte far bli paverkad av
jobbet.”
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Det informanten beskriver kan jamforas med den forskning som Gerdes och Segal (2011 s.
146) genomforde, 1 vilken de fann att det finns en fin grins mellan hur empatisk och hur
distanserad socialsekreterare bor vara i det dagliga arbetet. Dels sa diskuterar informanten
kring att det &r ett tufft jobb och att det dr naturligt att en reagerar pé just det; men samtidigt
sa menar informanten att det finns en idealiserad bild av att en ska kunna hantera jobbiga
situationer. Gerdes och Segal (ibid.) lyfter att det finns en risk for utbrandhet ifall
socialsekreteraren later den empatiska formagan ta 6ver den professionella distansen som
kréavs for arbetets gang. Arbetet krdver viss empati och kinslorna samt kénsloarbetet spelar
dérmed en stor roll. Saledes lyfter informanten en intressant stdndpunkt i vilken hon resonerar
kring att det kan vara viktigt att uppmérksamma de svarare elementen av arbetet, for att pa sa
vis undvika risken for utbrandhet. Citatet kan dven kopplas till Goffmans (2020) teori dar han
menar att i den personliga fasaden déir dmbete, rang, kldder, kon, alder, utseende, héllning,
talmonster hor till, forvintas dven ett visst upptriddande i en viss miljo, scenmiljo. Goffman
beskriver yrkesmannens intryck infor andra och att ryktet kan sté pa spel om intrycket inte
utspelar sig pa ett adekvat sétt. En fasad, ett intryck som paverkas av normer och
forvantningar frn andra i exempelvis arbetslaget (ibid.). Néar informanten beskriver den sa
kallade “idealiserade bilden” och att det kan vara tabu att erkdnna att hon pdverkas, si kan det
rimligen argumenteras utgé frin de normer och forviintningar som finns. Aven i detta finns
det alltsd en roll som socialsekreteraren forvéintas uppna i1 forhallande till hur padverkad hon far

lov att bli.

Vi blev vidare nyfikna pa hur socialsekreterarna uppfattar sin roll nir de befinner sig utanfor
den sociala sfar som yrkeskompetensen oftast yttrar sig, utanfor socialtjdnstens kontor.
Utanfor den scenmiljé som Goffman beskriver (ibid.). Sahér beskriver foljande informanter,

informanter 6 och 7 kring hembesok:

“Alltsd jag kan nog tycka att det dr lite svarare kanske 1 hemmiljo pé ett sétt for det
ska ju dnda vara barnets och familjens trygga punkt, hemmet. Och s kommer man
in dér eh.. och pratar och beréttar om saker som &r kénsliga att det kanske gor
nanting med en sjilv att man kénner att det &r jobbigt ehhm.. att man tringer pa
lite, att man kanske forbereder sig extra noga och ténker igenom extra noga vad
man ska beritta och sdga [...] sen finns det ju séklart fordelar med hembesdk att

det blir mer frimmande for ett barn och komma, tanker jag till kontoret.”
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“Kommer man hem till ett barn sa &r de flesta barnen mycket tryggare liksom och
man fér se en annan sida. S& det &r inte sa att det dr jobbigare for mig att se barnet
hemma for de dr oftast pa ett annat sitt da dem ar kanske lite mer reserverade,

blyga nir dem kommer hit”

Vi kunde mirka att det fanns delade meningar angdende hembesdk. A ena sidan menade
informanter att det var givande for samtalet och métet med barnet genom ett hembesok. Att
scenmiljén blev till fordel for barnet och barnets egna roll. A andra sidan upplevde vissa
informanter att det var svarare att upprétthalla en professionell roll i hembesok och att syftet
med métet kunde komma att bli skadligt for familjens egna sociala sfar. Sdledes upplevde en
del informanter att rollen var svarare att spela i vissa scenmiljoer. Som vi tidigare skrev sa
menade Goffman att det kunde alltsa finnas ett visst ssmmanhang mellan scenmiljon,

upptriddandet och uppforandet (ibid.).

Vi kunde med utforda intervjuer se att socialsekreterare girna beskriver att de 1 sin profession,
gér in 1 en roll. Vidare gav informanterna beskrivning kring hur denna rollen utspelar sig, hur
rollen kan péverkas av exempelvis scenmiljon och hur rollen kan komma att paverka
socialsekreterarna emotionellt. Det visade sig att rollbeskrivningen ar av vikt for att sedermera
beskriva det emotionella arbetet. Det blev alltsé till fordel for vér studie att undersoka just

denna rollbeskrivningen narmare.

5.3 Det kollegiala stodet

Sa vad har det kollegiala stodet for betydelse for socialsekreterarna? Vi skrev tidigare om
Korczynskis (2003) tankar kring hur emotioner kan hanteras gemensamt i1 arbetsgruppen. Att
det &r naturligt att vinda sig till sina kollegor om en upplever ndgot som ar emotionellt
pafrestande pa sin arbetsplats och genom att hantera emotionerna kollektivt med sina kollegor
sa bidrar det till en informell och mer sammanhéllen kultur inom arbetsgruppen. Vi lyfte dven
Strebaeks (2013) tankar kring att det dr av sérskild vikt for just socialsekreterarnas maende att
kunna fa tid till att ventilera kring forslagsvis kénslor som uppstatt i ett klientméte, tankar
kring arbetsrutiner eller kring arbetsbelastningen. Hon beskrev hur samtal med kollegor kan

ses som en metod for egenvard. Att kunna reflektera kring upplevda emotioner med kollegor.
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Det kollegiala stodet var ndgot som dterkommande togs upp under véra intervjuer med
socialsekreterarna. Vi som fOrfattare av denna uppsatsen hade en tanke kring att fokusera pa
emotionerna som uppstr i samtal med barn men 1 vér intervjuguide hade vi dven frdgor om
hantering av det emotionella arbetet. Hur hanterar socialsekreterarna de kinslor som uppstér i
deras utredningsarbete med barn? Vi hade innan intervjuerna en tanke om att
dokumentationsarbetet kunde ses som ett sitt att hantera det emotionella arbetet. Ndgot som
enstaka informanter bekriftade nér de beskrev hur de kunde uppleva dokumentationsarbete
som ett sitt att reflektera och som ett sitt att hantera uppkomna kénslor 1 ett mote. Vi hade
dven innan intervjuerna en tanke om att arbetsplatsen tillhandahdll hjélp och stod i form av
exempelvis handledning. Informanterna beréttade att sidan handledning fanns att fa enstaka
ganger per ar och da vid bestdmda tider. De beréttade dven att forvaltningen funderade pa att
dra in dessa fa tillféllena. Intressant var att manga av informanterna upplevde att de saknade
tillrackligt stod frén arbetsplatsen. Att det inte fanns de prioriteringarna fran forvaltningen att
sdtta in stoddsamtal. Inte ens efter traumatiska héndelser, exempelvis efter en komplicerad
omedelbar placering. Socialsekreterarna kunde peka pa andra arbetsplatser sdsom sjukhus,
polis, brandkér som erbjod just stodsamtal. S& varfor erbjuds inte en socialsekreterare detta da
hon just slitit ett barn fran dess fordldrars famn? Vad gor en sddan hdndelse med en ménniskas
mdende och hilsa? Det var dock vildigt tydligt att det kollegiala stodet istdllet var och kanske

“ofrivilligt” hade blivit, av storsta vikt. Nagot som tackte upp for det som saknades.

I det kollegiala stodet kunde kollegorna tillsammans prata om, reflektera kring och forsta
varandras upplevda kénslor. Det fanns en forforstdelse och en omtanke och flertalet av
informanterna gav dven beskrivning av att det fanns en 6ppenhet i arbetsteamen. Att de nir
som helst kunde ga in till en kollega for att {4 stdd 1 att sortera i sina emotioner. En av
informanterna, informant 2, beskrev exempelvis att hon hade ett par kollegor som hon oftare
gick till for att prata med men om nagon av dessa kollegorna inte hade tid s& gick hon till
ndgon annan och att detta da fungerade lika bra. Att stodet och forstielsen fanns i
arbetsgruppen. Liknande beskrev ocksa informant 3. Hon beréttade att om hon hade ett behov
av att prata av sig kring ett kommande barnsamtal eller kring kénslan som uppstod i motet sa
haffade hon ofta forsta, bista, lediga kollega. Mirkbart var att det for alla informanterna var
kollegor som var forstahandsvalet nér de hade behov av att reflektera eller nédr de hade ett
behov av att hantera uppkomna emotioner. Inte teamledare eller ledning. Teamledare eller

ledning tycktes anvdndas mest vid sérskilda tillfallen. Informant 7 beskrev att det forst var om
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stodet fran kollegorna inte var tillrdckligt som hon dd vénde sig till chefen. Informant 7 sade

foljande:

“...jag tanker att kollegorna nog snarare manga ganger betyder mer dn arbetsledare
och teamledare. Det ir jétteviktigt med en bra arbetsledare, jag sdger ju inte det
men jag jobbar ju ndrmare min kollegor. Det 4r ju mina kollegor som jag ibland har
med mig 1 moten och samtal och liksom... ehh... och oftast dit jag gar forst innan
jag gér till arbetsledare kanske 1 vissa saker... ehm... sé ja det ar jitteviktigt. Hade
man inte haft bra arbetskollegor s& hade det hir jobbet nog varit &nnu mer

Overméktigt dn vad det redan &r.”

Informant 3 berittade nigot liknande nér hon beskrev féljande om det emotionella stddet pa

sin arbetsplats:

“[...] alltsa jag tycker det finns en s& vildigt stor omsorg hir och det har det gjort pa
alla arbetsplatser jag har varit. Det har funnits en enorm omsorg, ehm... Jag vet att
det sdgs att socialtjdnsten och kyrkan &r typ de sdmsta arbetsmiljoerna dir det finns
mycket mobbning och sdnt men... och jag har sillan umgéatts med mina kollegor
privat men jag tycker dnda att det finns, alltid har funnits mycket omsorg, bade fran
ledning och eh... kollegor. Sa det har nog inte varit nadgot som jag har behovt be om
utan det har kommit av sig sjilv pé nét sitt. Jag kan alltid ga till nan, det &r alltid

nin som kommer och frdgar “du hur dr det egentligen, hur gick det dir méotet?”.

Flertalet tidigare forskningar har visat vilken betydelse det kollegiala stodet har (se
exempelvis; Hamama 2012, Strebaek 2013, Tavormina & Clossey 2017, Wright & Powell
2006). Béda informanter frdn ovanstaende citat beskriver hur viktigt det kollegiala stodet ér,
dels i forhallande till att kénna att de klarar av sitt arbete men dven for att kdnna att en har en
bra arbetsplats. Det tycks vara sd att ju mer uttalad och omfattande det kollegiala stodet ér,
desto battre mojligheter har socialsekreterarna till att kunna behdrska och bemaéstra det
emotionella arbetet. Enligt Hochschild (2003 s. 49) &r det emotionella arbetet mer uttalat inom
vissa yrken och inom dessa kan det finnas sévil uttalade som outtalade normer kring vilka
emotioner som &r accepterade att uppvisa. Eftersom dessa normer géller for hela
arbetsgruppen kan det déarfor tinkas anta att kollegorna finner stod hos varandra for att lyckas

hantera emotionerna. Aven Goffman (2020 ss. 67, 69-70) beskriver rollens betydelse i att
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Overtyga sin publik om det upptriddande man forsoker gestalta. Att befinna sig i den rollen
stdller krav pd den enskilda, inte minst om det redan finns forutfattade bestimmelser kring hur
rollen ska se ut (ibid. ss. 78-79). Genom att hantera detta kravande emotionsarbete gemensamt
med sina kollegor, kan arbetsgruppen stdrkas och stddja varandra. Korczynski (2003 s. 55)
menar att det dr detta stdd som skapar forutsittningar for “coping”, det vill sdga i hur en

hanterar sina arbetsuppgifter.

P& fragan om huruvida ndstkommande informant, informant 1, upplevde sig paverkas av

psykiskt pafrestande arbetsuppgifter samt hur hon hanterar dessa kénslor framkom f6ljande:

“[...] jag tanker att man paverkas pa olika sitt hela tiden. Beroende pa vad man har
med sig i sin ryggsick ocksa. Men ocksa séklart beroende pa information man har fatt
eller en oro, en kénsla, som kan gora en orolig och sddér. Det jag gor efterat ér dels att
reflektera med kollegor, vad hinde egentligen pa métet. Sen finns ju ocksa teamledare
och chef man kan prata med. S& jag tinker... man anvinder sina kollegor som
redskap. [...] Har man bra kollegor och ett bra team, da fr man bra stéttning. Men har
man inte det sd... da blir man ju ganska ensam om man inte riktigt kan prata med sina

kollegor.”

Korczynski (2003 ss. 66-71) beskriver olika tillvigagangssdtt som arbetsgrupper kan anamma
for att hantera de psykiskt pafrestande emotionerna gemensamt. En av dessa utgar fran att
emotionerna bearbetas genom att diskutera med sina kollegor om vad det dr en upplever vara
jobbigt (ibid. s. 66). Denna strategi tycks anammas pa informantens arbetsplats da hon
beskriver att de efterat reflekterar gemensamt om vad som hinde pa métet. Korczynski (ibid.
s. 75) diskuterar dven att ju storre distans mellan arbetsgruppen och ledningen, desto hogre
chans ér det att kollegorna vénder sig till varandra for att nyttja det informella stodet.
Informanten berittar att hon i forsta hand reflekterar med sina kollegor efter ett pafrestande
mote och beskriver forst direfter att det ocksa finns teamledare och chef att i stod ifrén. Det
skulle darfor kunna spekuleras i om det dr s relationerna utspelar sig pd informantens
arbetsplats, att det finns en storre distans till teamledaren och chefen vilket leder till att
kollegorna i forsta hand soker sig till varandra. Att det kollegiala stodet dr viktigt for
arbetsgruppen har dven tidigare forskning kunnat visa (se exempelvis Wright & Powell 2006

s. 507, Tavormina & Clossey 2017 ss. 133-134). Det kollegiala stodet har en stor betydelse for
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hur medarbetarna hanterar de péfrestande arbetsuppgifterna samt de svara emotionerna som

uppstér dérefter (ibid.).

Informant 8 beskrev foljande i forhédllande till att prata med kollegor om ett jobbigt mote:

“[...] jag upplever att det dr hogt i tak, sen som sagt, man kanske inte pratar om allt
med alla, men man har dndé kollegor som man &ndé vet att man kan prata med och
som man kénner sig lyssnad pa. Sen tror jag inte det dr sa inbyggt i1 strukturen att man

har sdna moten, det blir mer vid sidan av. Men det hade nog egentligen varit bra.”

Vad informanten ovan beskriver ér att dessa moten med kollegor inte dr inbyggda 1 strukturen
utan att de snarare ter sig informellt och kollegialt. Just detta beskriver Korczynski (2003 s.
55) 1 forhallande till hennes teori “communities of coping” - att det kollegiala stodet sker
informellt och spontant. Enligt Korczynski (ibid.) s dr det faktumet att dessa moten ar
informella som gor att kollegorna blir mer sammansvetsade som team och séledes skapar
grunden for hur de sociala relationerna ter sig i arbetsgruppen. Aven Strebak (2013 ss.
384-386) sammanfattar i sin forskning hur viktiga de informella métena dr mellan kollegor.
Strabaek beskriver att de spontana motena mellan kollegor skapar forutsattningar for en béttre
hantering av den hdga arbetsbelastningen (ibid.). Informanten beskriver dven att det nog hade
varit bra ifall dessa moten mellan kollegor hade varit mer inbyggt i strukturen. Det kan
spekuleras i om det verkligen hade varit si. Skau (2007 ss. 126-128) beskriver de negativa
aspekterna av en stark och enad arbetsgrupp, med hinsyn till att det kan skapa en gemensam
blindhet infor eventuell problematik pé arbetsplatsen (ibid.). Darfor kan det mojligen
betraktas som bra att dessa mdten sker informellt, for att inte ytterligare paverka en redan

sammansvetsad arbetsgrupp.

Det fanns ingen utstakad plan kring att undersoka det kollegiala stodet som socialsekreterarna
sd genuint upplever utan det var ndgot vi blev varse ganska omgaende under véra intervjuer.
Det var information som fdngade vart intresse. Vi ville veta mer kring detta kollegiala stodet
och vad det hade for betydelse for informanterna. Teori och tidigare forskning blev ett bra
stod for att bena ut det som socialsekreterarna uttryckte kring att kollektivt hantera emotioner.
De skapade tillsammans en omsorgskultur i arbetsteamet for, som en av informanterna pratade

om, att ens orka med jobbet som socialsekreterare.
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6. Slutdiskussion

Med den hir studien har vi undersokt socialsekreterarnas erfarenheter av det emotionella
arbetet 1 att utreda barn och unga. Var studie visar att socialsekreterare, som arbetar med att
utreda barn och unga, uppvisar olika styrda kinslor och sinnesstimningar niar de beméter barn
och unga som befinner sig i svara familjesituationer. Att socialsekreteraren genom att uppvisa
en sdrskild jargong kan bygga tillit och ett samarbete med den unge, samt att de anvénder sig
sjdlva som ett redskap 1 det emotionella arbetet. Genom att socialsekreteraren ér
anpassningsbar infor stimningen i rummet sa anvédnds socialsekreterarens kompetens som en
resurs och det ar just detta som ldgger grunden for det emotionella arbetet. Studien visade
aven att i dessa mdten anvédnder socialsekreterare 1 sin tur ofta olika strategier for att inte sjilv
paverkas av ovidlkomna emotioner. Hur de kan behdva lagga band pa sina egna kénslor for att
kunna fokusera pad motet och dess syfte. Vi tog hjdlp av tidigare forskning och teorier for att
battre kunna forklara samt djupare forstd informanternas erfarenheter av det emotionella
arbetet. Vi kunde se att tidigare forskning och teorier berikade vért material. Men vi kan dven
se att var undersokning kan anvéndas till att berika andras forskning da det finns ett
forskningsgap 1 tidigare forskning. Tidigare forskning har generellt sett inte varit specifikt
inriktade pa att undersoka socialsekreterarnas erfarenheter av det emotionella arbetet och

vilken péverkan det har for arbetsmiljon.

Vi undersokte dven hur socialsekreterare beskriver sitt agerande och sin roll i métet med
barnet. Var studie visade att socialsekreterare gérna beskriver hur de gar in i en professionell
roll 1 m&tet med barn och familjer och att de i1 sin roll anvdnder emotioner som verktyg. De
beskriver hur det finns forvéntningar fran kollegor, ledning, klienter och fran samhallet i stort
kring hur rollen ska utspelas. Socialsekreterarna beskrev dessutom hur rollen paverkas av den
miljon som den ska utspela sig i. Det dr av nytta att vidare undersdka hur socialsekreterare
emotionellt upplever och péaverkas av just denna roll. Hur socialsekreterare paverkas av
samhdllets syn pa denna roll - att vara “de som tar barn”, en fruktad myndighetsperson. Vad
behovs for att forédndra synen pa denna rollen? Finns det socialtjanster som aktivt arbetar med
att forindra och forbéttra denna syn? Aven hir upplever vi att det finns ett forskningsgap och
att det dr av vikt att forska kring detta for att kunna forbattra socialsekreterarnas svara

arbetsmiljo.
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Slutligen har studien undersokt vad det kollegiala stodet har for betydelse for
socialsekreterarna i det emotionella arbetet. Trots att vi utforde fa intervjuer, visade det sig
tydligt i studien att det kollegiala stodet var otvivelaktigt viktigt. Det kollegiala stodet har en
stor betydelse for hur socialsekreterare hanterar de pafrestande arbetsuppgifterna samt for hur
de hanterar de emotioner som uppstar. Amnet har forskats kring och vi lyfter bland annat
Korczynskis (2003) teori och Strebaks (2013) undersékning men en bredare och djupare
forskning kring det kollegiala stodet pé socialtjansten hade varit av sdrskild vikt {or att battre
forsta socialsekreterarnas hantering av det emotionella arbetet. Det framkom i vér
undersokning att det satsas for lite kring tillhandahéllandet av samtalsstod for
socialsekreterare och att det antagligen dérav uppkommit ett starkt kollegialt stod. Detta kan
ocksé tyda pa att det finns for lite kunskap kring socialsekreterarnas emotionella arbete och
hanteringen av uppkomna kinslor. Ar det s att professionen ir sa psykiskt anstringande att
det blir svirt att sétta in tillrackligt med resurser och att det dirmed handlar om en
kostnadsfrdga? Vi har skrapat lite pa ytan men vi upplever att det finns mer att utforska kring

det kollegiala stodets betydelse och utformning.

Var studie bidrar till en utvecklad och fordjupad kunskap i1 &mnet. Kunskapen blir ytterligare
en patryckning av hur emotionellt laddat det sociala arbetet ar och vilka moéjligheter samt
brister det finns i socialtjanstens arbete med barn och unga. Kunskap som enheter kan ta del
av for att forstd socialsekreterarnas erfarenheter av emotionellt arbete for att pa sé vis dven
forbéttra den svara arbetsmiljon. Enheter kan med var studie fa en forstielse for hur
socialsekreterarna anvinder sig av emotioner som en resurs och hur detta i sin tur paverkar de
professionella. Var studie kan for enheter synliggdra brister i det emotionella stodet pa
respektive arbetsplats och vikten av att arbeta for sammanhallning i1 arbetsgrupperna dé det
kollegiala stodet bevisligen &r av stor vikt for socialsekreterarna. Vi funderar vidare kring vad
kunskapen om det emotionella arbetet har for betydelse for nyblivna socionomer som véljer
att soka jobb pa arbetsplatser sdsom inom socialtjansten. Kan socionomer béttre forberedas
for det emotionella arbetet? Det tycks finnas manga aspekter att undersoka vidare for framtida
forskning, for att pé sé vis forbéttra arbetsgangen och mdjliggdra battre stod till

socialsekreterare i detta emotionsskapande arbete.
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Bilaga 1: Informationsbrev infor intervjutillfallet

He;j!

Vi ér vildigt tacksamma Over att du ville ta dig tiden att stdlla upp pa intervju.

Nedan finner du relevant information infor intervjun.

Vi, Saga Simonsson och Louise Ekerholm dr tva socionomstudenter vid Lunds universitet
som just nu skriver var kandidatuppsats. Uppsatsens syftet dr att undersoka vilka erfarenheter
kring emotionellt arbete, socialsekreterare som utreder barn och unga har. I vér undersdkning

kommer vi att intervjua ca atta deltagare.

Intervjun sker pa din arbetsplats vid den tid och dag som passar dig bast.

Intervjun tar ca 45 min. Vi kommer att spela in intervjun via ljudinspelning och vi kommer att
inleda intervjun med ett muntligt samtycke. Vidare kommer vi att stilla fragor kring hur du
som socialsekreterare upplever vissa situationer i utredningsarbetet och hur du paverkas
emotionellt av dessa situationerna. Vi kommer édven att stélla frdgor kring hur du hanterar dina
kénslor innan, under och efter méte med barn/unga. Du kan nér som helst avbryta intervjun
eller vdlja att hoppa 6ver en fraga. Om du inte ldngre 6nskar delta 1 var undersokning ar det

bara for dig att ta kontakt med antingen Saga eller Louise.

Vi kommer i var uppsats att transkribera intervjun och vi kommer inte att nimna namn eller
arbetsplats. Du kommer att vara anonym 1 var undersokning. Du kommer att erbjudas att lisa
var uppsats nir den ir klar. Onskar du att lisa den innan inlimning #r detta ocksa mojligt.

Intervjuns ljudfil kommer att raderas sa snart vi fatt godként betyg.
Tack for att du ville delta i var undersokning
Med vénliga hélsningar

Saga Simonsson Louise Ekerholm

XXXXXX XXXXXX
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Bilaga 2: Intervjuguide

Informanten:

Hur gammal &r du?
Hur méanga ar har du jobbat som socialsekreterare?

Har du arbetserfarenheter av andra enheter inom socialtjansten? vilken/vilka i sa fall?

Emotionellt arbete:

Finns det riktlinjer fran organisationen kring hur du bor beméta barn, vilka riktlinjer ar
dessa i sa fall?

Vilka mojligheter ser du i att mdta och samtala med barn for ditt utredningsarbete?
Vilka utmaningar ser du kring att mota och samtala med barn?

Hur férbereder du dig innan ett moéte med ett barn/ungdom?

Hur gor du for att barnet ska kénna tillit till dig? Hur kan du anvéinda emotioner {or att
nd fram till barnet?

Upplever du att du pdverkas emotionellt olika av att samtala med forédldrar 4n med
barn? Pé vilket sitt i s fall?

Om du har en kénsla av att ditt nistkommande mote kommer att vara pafrestande pa
ett eller annat vis, finns det ndgonting du gor fore det motet for att forbereda dig sjalv?
Ar det skillnad kiinsloméssigt i att mota barn/ungdom i hemmiljo eller pé arbetsplats
och pa vilket satt?

Har du ndgon gang haft ett mote dér du har ként att du har paverkats psykiskt? Hur
mddde du efter motet och hur hanterade du dessa tankar och kénslor?

Har det ndgon gang héant att du har tagit med jobbet hem, Att du inte har kunnat slappa
ett samtal eller mote? Hur hanterade du i sa fall detta?

Vilket arbetsmoment i sjdlva utredningsprocessen ser du som mest utmanande och

varfor?

Stottning:

Har du ndgon gang ként att du har behdvt stod fran kollegor eller ledning efter ett
samtal och har detta da varit mgjligt att fa?

Erbjuder arbetsplatsen stddsamtal eller handledning, alternativt annat? Vad i sé fall?
Har du mojlighet att & hjdlp nédr du behover eller det ar utsatta tillfallen?

Upplever du att det ar tillrackligt med hjéilp och stod eller vad hade du velat dndra pa?
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