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The purpose of this study is to distinguish and understand the challenges of working
within Swedens National Board of Institutional Cares juvenile institutions and how
the treatment assistants handle these challenges. Treatment assistants who work at
SiS (Statens institutionsstyrelse) juvenile institutions are during their shifts locked in
with juveniles who have a wide range of norm-breaking behaviour and face
challenges such as violence and threats. Some even mention their colleagues as a
challenge they continuously deal with. With a qualitative approach this study
presents an analysis of empirical data collected by performing five semi-structured
interviews with people who have previously worked in this environment. What the
interviews have shown is that the challenges can vary, but there are similarities in a
number of answers. The data has been analyzed with theories that touch on the room
for action when working as a representative for an organization and the socio-
psychological aspects of the meeting between two individuals. The main
conclusions are that it isn’t possible to prepare for the workplace theoretically and
that violence to some degree occurs due to staff. If staff works prestigiously and
treats the juveniles at the institution after their preconceived notions of them, the
work towards a functioning relationship will be affected. The relationship between
the staff and juvenile plays a critical role as to how susceptible the juvenile is to the

treatment offered at the institution.
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Forord

Forst och framst vill vi tacka de personer som med kort varsel stallt upp pa
intervjuerna. Vi hade inte hunnit skriva fardigt var uppsats i tid utan er. Vi vill dven
tacka var handledare Anders Lundberg for stralande handledning genom hela
processen av skrivandet. Vi uppskattar din handledning valdigt mycket och ar
tacksamma for att du under arbetets gang trott pa oss och lett oss i ratt riktning.
Slutligen vill vi tacka varandra foér en givande, prévande och rolig period av

uppsatsskrivande.



Innehallsforteckning

INNENAIISTOITECKINING ...ttt n s 4
IR 1 1 (=T [ Vo PSPPSR 6
1.1 ProblemformUIBIINg.........cco i st ene 6
1Y 1 (- TSP 8
1.3 FrageStAlININGAT.......cccvevevivieicicie ettt ettt 8

B T 1o ] 0LV PSSR 8
2.1 Om Statens institutionSStYrelSe (SIS) ..vcviviiieiiiiiiie e 8
2.2 Personalen pa SiS sarskilda ungdomshem ............ccccovviieneiisiiccseseee s 9
2.3 Metoder och program inom Konfliktnantering............ccocvvvieieneieneieicscsc e 10
2.3.1 NO POWET NO LOSE ....cveiiiiieieeiesire e s 10
2.3.2 Lagaffektivt BEMOtANTE..........cceveiiiiccieiee e 11

2.4 MAIGTUPPEN. ...ttt bttt s e n e bt s et b s 12
2.4.1 MAlgruppen ULHrAN SIFFIOr........ccoeiiicccieecee e 12
2.4.2 Malgruppen utifran problematik............ccccevviiiieseieiceee e, 13

3. KUNSKAPSIAGE. ...ttt 13
3L KOMPELENS. ...ttt et bbb bbbt e n bt nr e n e nenre s 13
3.2 Vald 0ch KONFIIKTNANTEIING........cvcveveeeiecieeceiecetee ettt 14
3.3 Ungdomar med komplex problematiK...........cccoooviiiiiiiiiii i 16

O =T ] o TSSO P TR U TSP P PP 18
4.1 MOtets SOCIAIPSYKOIOPI ...c..iiuieiiiiie et 18
4.2 HandliNGSULIYMIME.......c.eoiiiiceccie ettt sttt ettt s be e beeneesreens 20

5. IMBLOM. ...ttt 21
5.1 Att arbeta KValItativE ............coviiiiiiiiie e 21
5.2 Hermeneutisk vetenskapsteoretisk ansats ...........ocveoevereeneieeienesiee e 22
5.3 Metodologiska GVEIVAGANUEN ........c..oiiiiiiieeeee et 23
5.4 Urval och undersokningSpOPUIAtioN.............cooeeiiiiininie e 23
5.4.1 TVASEGSUIVAL.......oevivivcveiiicscece ettt 23
5.4.2 Snobollsurval och tillVAgagANGSSALL ..........cccevvieevereiiiieeiee e, 24

5.5 THHFOIHHIGNEL. ..ot 25
5.6 Bearbetning 0Ch @NalyS .........coeieiiiiiiiie e 26
5.7 Forskningsetiska OVErVAGANTEN ..o 29
5.8 ArDetSTOrdINING ......coveiiiieiee e 30

6. RESUITAt OCH @NAIYS........coeiiiicce e 31



LS L V7= R TPOTRRRRRRT 31

LI 0] 111011 (=] TP PRT PSPPI 32
6.3 UMANINGAT ........eciiiiiiec e te st s be st e be s et e s teesaesbeereenresre s 34
6.4 VAld & KONFIIKINANTEIING .....vvcvcvieieiiceece et 37
6.5 Personalens EJENSKAPET .......c.ccviveiieie e ste e e se et be e be e sre e e saesreeraesrenre s 42
6.6 Sammanfattning av resultat 0Ch @analys ..........ccccocveveii i 44
7. AVSIULANAE AISKUSSTON. ...c.viiiiieiieiieiisi ettt 45
RETEIENSIISTA ...t bbbttt bbb b 49
71 - To - U SRS 54
INFOFMALIONSIOIEV ..o s 54
11 - Lo = USROS 55
BIIAGA 3. et 57



1. Inledning

1.1 Problemformulering

Statens institutionsstyrelse, dven forkortat SiS, har i uppgift att bedriva individuellt
anpassad tvangsvard at ungdomar med sarskild problematik. SiS genomfor aven
sluten ungdomsvard. SiS har 21 sérskilda ungdomshem med 730 platser samt 11
LVM-hem med 359 platser. Institutionerna ar lasta och den behandlande personalen
har utifran 15-20c § LVU (lag 1990:52) sérskilda befogenheter i sitt arbete.

| sin artikel skriver Judith Furnivall (2018) att personal som arbetar pa ungdomshem
ofta utséatts for vald i bade psykisk och fysisk form. Ungdomshem &r en komplex
miljo som préglas av starka kanslor. Dessutom krévs det intelligens, erfarenhet och
emotionell mognad for att navigera bland de utmaningar och kraven som stélls pa
personalen inom ungdomshem (ibid.). Unga som redan upplevt olika typer av
trauma eller haft ett kaotiskt liv fortjanar enligt Furnivall (2018) att ha nagon som
forstar att deras beteende och kénslor ibland ar omedvetna. De beh6ver
professionella som visar nar skadliga beteenden egentligen hindrar deras vag till
forbattring. Psykodynamiska teorier och systemteorier ger tillsammans en ram for
att stodja detta tillvagagangssatt. Det kravs dock mycket fran personalen att arbeta
pa detta satt. Det ar stora kanslomassiga samt kognitiva utmaningar och det ar

viktigt att personalen far ett lampligt reflekterande stod i sitt arbete (ibid.).

Personal pa SiS arbetar med ungdomar inom varden som utgor en storre risk for hot
och vald an vad andra ungdomar goér da ungdomarna till exempel kan komma att
vara oroliga och irriterade, och de kan komma fran en hemmiljo dar vald varit ett

tema och de kanske lider av andra psykossjukdomar (Pelto-Piri et al., 2017).

| en studie gjord av Ahonen och Degner (2014) undersoktes personalens formella

kompetens pa sex stycken av SiS sarskilda ungdomshem och de har delat upp

personalen i atta olika avdelningar beroende pa vilket omrade och vilka ungdomar

de arbetar med. Resultatet visar att uthildningsnivaerna skiljer sig pa de olika

avdelningarna men i genomsnitt saknar cirka 70% av personalen en

hogskoleutbildning. N&r det kommer till den informella kompetensen anser 70% av
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urvalet att de saknar tillréacklig utbildning for att hantera de dagliga uppgifter som
forekommer i arbetet. Resultaten fran enkater som skickats ut visar att nasta alla,
cirka 85%, av de anstéllda anser att de saknar kompetens for att arbeta med
komplexa beteenden man kan stéta pa i SiS sarskilda ungdomshem. Flera havdar
aven att de inte k&nner att de blivit erbjudna tillrackligt med traning (Ahonen &
Degner, 2014). Peter Andersson (2021) pekar ocksa pa detta i sin artikel och skriver
att bade internationell och svensk forskning emellertid visar att det finns brister i

personalens utbildning samt att det finns svarigheter att utbilda personalen pa plats.

Regeringen har uppmarksammat att det finns ett behov av att fa in mer kompetent
personal inom SiS men dven att starka den personal som redan finns. For detta
andamal avsatte Regeringen 13 miljoner kronor aren 2020 och 2021 (Regeringens
skrivelse 2020/21:215). Denna satsning anser Regeringen ska bidra till bland annat

en forbattrad arbetsmiljo till personalen som till stor del bestar av kvinnor (ibid.).

Ser man pa jobbannonser som ligger ute pa Statens Institutionsstyrelses egna
hemsida (Statens institutionsstyrelse, 2022a) kan man se att det finns annonser
géllande behandlingsassistenter som endast stéller kraven om en avslutad
gymnasieutbildning, erfarenhet av arbete med ménniskor i en utsatt livssituation, B-
korkort samt goda tal- och skriftkunskaper inom svenska. Jamfort med
behandlingsassistenter stélls det hogre krav pa behandlingspedagoger da kravet for
att arbeta som behandlingspedagog pa SiS sarskilda ungdomshem &r att man minst
ska ha examen fran en tvaarig eftergymnasial utbildning (ibid.). Bade
behandlingsassistenter och behandlingspedagoger arbetar pa SiS sarskilda
ungdomshem och de star infor en komplex ungdomsgrupp vilket betonar vikten av
av kunskap (Vogel 2012).

Behandlingsassistenter pa SiS sarskilda ungdomshem ér relativt lagutbildade och har
en begransad utbildningsniva for arbetet de ska utfora (Biszczanik, 2021;
Kallenberg, 2016). Denna brist pa utbildning hos personal kan bli problematisk och
kan bidra till konsekvenser for hur personalen hanterar vald under sitt arbete samt
andra centrala spanningar och dilemman som kan uppsta i sitt arbete (Andersson,

2021). Det fanns dessutom en period da utbildningskraven sanktes for att kunna



anstalla mer personal nar det funnits lediga tjanster och det funnits brister pa
arbetskraft med rétt kompetens (Statskontoret, 2020).

Idag ar kraven tillbaka och méjligheten till vidareutbildning som
behandlingspedagog for personal anstalld under denna period finns (Statskontoret,
2020). Inom den slutna varden har statskontorets utredning (2020) visat pa att
Statens Institutionsstyrelse (SiS) inte sakerstallt att alla nyanstallda far likvardig

eller tillracklig introduktion till arbetsplatsen.

1.2 Syfte

Syftet med denna uppsats &r att forsta de utmaningar som tidigare personal pa SiS

ungdomshem statt infor i sitt arbete och hur de hanterade dessa utmaningar.

1.3 Fragestallningar

Anser de intervjuade personerna att de under tiden som de arbetade pa SiS

séarskilda ungdomshem hade den kompetens som kravdes for att bedriva sitt
arbete pa basta mojliga satt?

« Vad upplevde de intervjuade personerna vara de storsta utmaningarna i sitt
arbete?

« Vilka erfarenheter av vald pa arbetsplatsen har de intervjuade personerna och
hur hanterade de dessa situationer?

« Vad anser de intervjuade personerna ar viktiga egenskaper hos personal pa
SiS sdrskilda ungdomshem?

2. Bakgrund

2.1 Om Statens institutionsstyrelse (SiS)

Det finns olika lagar som reglerar SiS. Detta kan man lasa om pa SiS egna hemsida
(2022b). Dessa lagar ar;

 lag (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU).

« lag (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall (LVM).
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o socialtjanstlag (2001:453), SoL.
o lag (1998:603) om verkstallighet av sluten ungdomsvard (LSU).

LVU och LVM ar tvangslagar och SiS erbjuder vardplats for ungdomar samt vuxna
som behdver placeras pa ett last institution enligt dessa lagar i ett forsok att ge dem

battre forutsattningar for ett socialt liv utan missbruk och kriminalitet. SoL galler for
dem som frivilligt gar med pa att behandlas. LSU beror de ungdomar som domts till

sluten ungdomsvard (Statens institutionsstyrelse, 2022¢).

2.2 Personalen pa SiS sarskilda ungdomshem

Statens institutionsstyrelse har ungefar 4000 tillsvidareanstallda och behandlare
kommer i denna uppsats omfatta yrkesrollerna behandlingspedagog och
behandlingsassistent. Behandlarna ar den yrkesgrupp som arbetar ndrmast klienterna
(Statens institutionsstyrelse, 2022d). Behandlarna pa SiS sakerstaller att rutinerna pa
avdelningarna f6ljs som de ska. Sysslor sasom stadning, matlagning och tvatt ingar i
arbetet. Det &r viktigt att formedla trygghet och stabilitet till klienterna men aven
forsoka skapa relationer till dem samt motivera till positiv férandring. Som
behandlare arbetar man dven i team tillsammans med behandlingssamordnare
(Statens institutionsstyrelse, 2022d). Andra uppgifter kan vara
dokumentationsarbete, 6vervakning samt se till att klienterna &r inlasta pa
institutionen. Behandlare kan anvanda sig av tvangsmedel om det behdvs, exempel
pa tvangsmedel kan vara avskiljningar enligt 15 ¢ § LVU eller kroppsbesiktning
(Kallenberg, 2016) enligt 17 § LVU. Forskare har dock kommit fram till att
bestraffning i kontextet gallande ungdomar som bor pa ungdomshem ofta anvands
som ett resultat av personalens oformaga att hantera konflikter och hotfulla
situationer och ar ett forsok till att aterfa kontroll Gver en situation (de Valk,

2015).

For att arbeta som behandlingspedagog pa ett av SiS sérskilda ungdomshem kravs
det att man har en avslutad gymnasieutbildning, erfarenhet av att arbeta med
manniskor i en utsatt livssituation, har B-kdorkort, goda tal- och skrift kunskaper
inom det svenska spraket och en 2-arig eftergymnasial utbildning (Statens
institutionsstyrelse, 2022c).



2.3 Metoder och program inom konflikthantering

Syftet med detta avsnitt dr att ge lasaren en forforstaelse om de olika metoder och
program som personal pa SiS anvander i sitt arbete. | resultatdelen beskriver de olika
intervjupersonerna No Power No Lose (NPNL) som den interna utbildning nagra av
de blivit utbildade i. Att NPNL finns och lars ut ar en indikation pa att vald
forekommer pa dessa arbetsplatser och att personalen behover forberedas infor dessa

situationer.

2.3.1 No Power No Lose

| ett av SiS pressmeddelanden berattar Christina Westblom (2018) att hot och vald
ar en del av det SiS medarbetare moter i sitt arbete. Myndigheten arbetar med att
forebygga hot och vald for att alla medarbetare ska kéanna sig trygga pa sin
arbetsplats. SiS ger personal pa sina boenden diverse utbildningar i

konflikthantering och en av dessa ar No Power No Lose (NPNL).

No Power No Lose ar ett program for att praktiskt mota valdsamma och hotfulla
situationer (Pelto-Piri et al., 2017). SiS har arbetat med detta program i mer &n 15 ar
och malet med programmet var att skapa optimala forutsattningar for en god
arbetsmiljo men dven att nd gemensamma losningar vid konflikthantering. Pa senare
tid har dock programmet reviderats och handlar numera om att i ett s tidigt skede sa
mojligt forsoka att identifiera tecken pa vald i vardagliga situationer (ibid.). Inom
No Power No Lose finns det ndgot som heter grundlaggande sakerhetshallning. Det
ar en vagledning for personalen som beskriver hur personalen ska agera vid
konflikter, halla sig lugn och anvéanda sig av tvangsmetoder om det uppstar en
omedelbar risk for skada. No Power No Lose ger personalen tréning i utévandet av
fysiska tvangsatgarder. Personalen i programmet tranar pa lugnande tekniker fysiska
interventioner i form av rollspel samt &ven andra realistiska 6vningar. No Power No
Lose utbildningen bestar i dagslaget av fem olika moduler. Modul ett heter vald och
aggression inom slutenvard och handlar om att belysa olika situationer dar det finns
en Okad risk for vald och forsoka att hantera upptrappade valdssituationer kortsiktigt
(Pelto-Piri et al., 2017).
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Modul tva heter teoretisk orientering och denna modul &r till for att utbilda
personalen kring vad aggressions- och konfliktteori &r for nagot utifran olika
psykologiska teorier om aggression (Pelto-Piri et al., 2017) samt vad som kan

aktivera aggression och vald.

Modul tre heter introspektion och stresshantering. Denna modul ger kunskap kring
vikten av mental forberedelse och utbildar personalen kring hur stress och
anspanning paverkar oss samt forklarar att valdssituationer innebar hog

kanslomassig pafrestning (Pelto-Piri et al., 2017).

Modul fyra heter tidiga signaler och klientdeltagande. Modulen lagger fokus pa
tidig intervention (Pelto-Piri et al., 2017). Personalen tranar pa att identifiera samt
svara pa beteenden som kan varva upp. Klientdeltagandet bygger pa att gemensamt
med klienten skapa en krisplan dér tidiga varningssignaler diskuteras samt hur

hanterandet av olika riskfyllda situationer kan ga tillvéga.

Sista modulen heter konflikthantering. | denna del far personalen kunskap kring hur
olika handelser som trappas upp kan se ut samt hur lugnande metoder ska kunna
appliceras. Den grundlaggande sékerhetshallningen presenteras dven har (Pelto-Piri
et al., 2017).

2.3.2 Lagaffektivt bemétande

L agaffektivt bemotande ar ett annat program skapat av Bo Hejlskov Elvén dar

syftet ar att bemoéta och hantera aggressiva situationer. Affektsmitta dr centralt inom
lagaffektivt bemotande. Denna metod ér till for att hantera de individer som har
svart samre kansloreglering och svart att skilja pa sina egna samt andras kanslor,
specifikt personer med funktionsvariationer. Det typiska for detta program ar att
kanna igen varningssignaler och forsoka att forhindra att personen du beméter gar
upp i varv. Du som anvéander denna metod ska inte vara konfronterande utan du ska
forsoka dampa dina egna kanslouttryck. Det &r dven viktigt att undvika égonkontakt,

sprida lugn och forsdka avleda personen (Pelto-Piri et al., 2017).
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| Petterssons (2021) undersdkning framkommer det att arbetet mot att deskalera
valdsamma situationer har rort sig mer fran fysisk intervention till lagaffektivt
bemotande. Dock anvands inte lagaffektivt bemotande som en enskild metod eller
program utan mer en del utav No Power No Lose. Den senare metoden inkluderar en
form av lagaffektivt bemotande genom att uthilda personalen inom exempelvis

verbal nedtrappning.

2.4 Malgruppen
2.4.1 Malgruppen utifran siffror

Ungefar 1000 ungdomar placeras pa ett av SiS sarskilda ungdomshem per ar och ar
2020 var det 1365 ungdomar som placerades pa SiS ungdomshem i enlighet med
LVU, LSU eller SoL. En ungdoms placering kan bero pa olika saker och en
placering baseras pa vardbehovet och vad socialtjansten efterfragar for vard. De
placeringar som finns pa SiS ar akut-, utrednings- och behandlings placeringar. En
akutplacering varar maximalt i atta manader och syftar att avbryta ett destruktivt
beteende hos ungdomen. Sedan slussas ungdomen ut eller sa 6vergar placeringen till
en utredningsplacering dar ungdomens vardbehov utreds i maximalt atta veckor. Om
det finns behov av vard i form av behandling pa SiS kan individen komma att
behgva stanna pa boendet ldngre an de 4tta initiala veckorna (Abjornsson Hollmark,
2020).

Né&r ungdomar kommer till SiS gors en strukturerad ADAD (Adolescent Drug Abuse
Diagnosis) intervju med syftet att kartldgga ungdomens aktuella situation och
problemomrade. For att genomfora en ADAD intervju kravs det att personen som
leder intervjun &r sarskilt utbildad for syftet. Denna intervjun skall genomforas sa
fort som méjligt. Ar 2020 genomférdes 849 ADAD intervjuer varav 86 var ogiltiga
for statistiken pa grund av anledningar sa som upprepade eller sena intervjuer vilket
innebér att 763 av de genomforda intervjuerna var aktuella for statistiken som
presenteras. Utav de 763 intervjuerna som genomfordes var det 500 pojkar och 263
flickor som intervjuades. Aldersmassigt var det 38% av de intervjuade som var 15
eller yngre, 50% av de intervjuade var mellan 16 och 17 ar gamla och 21% av de
intervjuade var 18 eller dldre (Abjérnsson Hollmark, 2020). | samma
tabellsammanstallning kan man se vilket lagrum som varit aktuellt for placeringen. |
12



statistiken ser man att nastan alla, 97%, var placerade enligt L\VU och 3% var
placerade enligt LSU. Ungdomar som placerats enligt L\VU séarskiljs i statistiken pa
fyra sétt, 3 § LVU - eget beteende, 2 § LVU - milj6, 6 § LVU - omedelbart och 2,3 8
LVU.

2.4.2 Malgruppen utifran problematik

Ungdomar som bor pa SiS tenderar till att ha en bakgrund dér de sjalva har blivit
utsatta for olika typer av trauman och vad man har sett &r att familjen till ungdomar
som bor pa SiS inte sallan har ett bristande socialt natverk (Johansson, 2007). Det
har aven visat sig att foraldrarna till ungdomar pa SiS sjéalva brukar ha diverse
psykiatriska diagnoser och svarigheter med sin foraldraférmaga. Ungdomarna sjélva
beskrivs som ungdomar med ett socialt nedbrytande beteende som paverkas av flera
olika faktorer. Studier gjorda av Connor et al. (2004) och Vinnerljung et al. (2001)
visar pa att en stor del av ungdomarna lider av en psykiatrisk diagnos som till
exempel ADHD eller nagon form av angest samt att en stor del av ungdomarna dven

kan kopplas till ndgon form av brottslighet eller missbruk.

Det finns en skillnad i orsaker till placeringen av en ungdom pa SiS nar man jamfor
pojkar och flickor. Hos pojkar ser man ofta att de kan komma att kopplas till ndgon
form av brottslighet medan tjejer brukar placeras pa grund av vad som kallas for
“annat socialt nedbrytande beteende” (Vogel, 2012). Ett aterkommande tema i
hennes avhandling ar just denna skillnaden kring pojkar och flickors placeringsorsak
da det i artikeln upprepade ganger skrivs om att kriminalitet ar vanligare bland
pojkar an hos flickor samt att flickor oftare an pojkar placeras pa grund av psykisk

eller kanslomassig problematik (ibid.).

3. Kunskapslage

3.1 Kompetens

| detta avsnitt kommer vi att fokusera pa behandlingsassistenternas utbildning.
Ahonen och Degner (2014) har utfort en studie dér syftet bland annat har varit att
undersoka personalens formella kompetens. Forskarna har undersokt personalens

utbildningsniva pa sex olika SiS-hem. De har sedan delat upp personalen i atta olika
13



avdelningar beroende pa vilken typ av malgrupp de arbetar med. Resultatet visar att
70% av personalen saknar en akademisk uthildning pa hogskoleniva. Fordelningen
av utbildad personal mellan de atta avdelningarna skiljer sig at. Avdelningen som
har den storst uthildade personalen (58%) riktar in sig pa flickor med aldrarna 13-18
ar med psykosociala problem. Den avdelning med minst formellt utbildad personal
(14%) arbetar med malgruppen pojkar mellan 14-20 ar med svara asociala
beteenden samt specialiserar sig pa att hantera vald samt psykiatriska diagnoser.
Flera av personalen har dock mer informell utbildning an formell utbildning.
Majoriteten har aven blivit erbjudna utbildning pa jobbet men i en
enkatundersokning framkom det att 85% av personalen ansag att de fortfarande
saknar tillracklig kompetens for att hantera den komplexa malgrupp som de arbetar
med. En stor del av personalen menar ocksa pa att de inte blivit erbjudna tillrackligt

med trining eller utbildning som de hade 6nskat (Ahonen & Degner, 2014).

Kallenberg (2016) beskriver att behandlingsassistenterna ar relativt lagutbildade.
Forfattaren namner aven att arbetet som behandlingsassistent ar ett genomgangsjobb
for manga och for att sedan g vidare till ndgot annat. Aven Andersson (2021)
menar pa att behandlingspersonal &r lagutbildade trots att SiS i princip minst kraver
en tvaarig eftergymnasial utbildning. Andersson skriver dock att det inte finns nagon
specifik nationell utbildning for just behandlingsassistenter utan de narliggande
utbildningarna som finns brukar vara psykologi, sociologi, kriminologi etc (ibid.).
Andersson (2021) hanvisar till Kallenbergs (2016) studie som betonar betydelsen av
andra kompetenser utdver utbildning. Dessa kan vara egen erfarenhet av missbruk
eller kriminalitet. Dessa erfarenheter kan exempelvis vara anvandbara i

relationskapandet till klienterna.

3.2 Vald och konflikthantering

Pettersson (2021) har i sin undersokning intervjuat bade personal och klienter pa
SiS. Nagot skribenten tar upp ar vad for typ av konflikter som kan uppsta mellan
personal och klient och varfor de uppstar. Det forsta som diskuterats ar hur reglerna
pa SiS skapar konflikter. Personalen forstar att klienterna inte alltid tycker om att fa
hora ett nej eller att bli bestamda Gver. De svar Pettersson fatt fran vissa av
klienterna handlar om att personalen har olika regler, det vill sdga att en personal
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sager nagot och sen nar klienten fragar en annan personal senare under dagen, sager
den andra personalen nagot annat. Det kan &ven handla om att vissa av reglerna
uppfattas som onddiga. En annan anledning till brak handlar om tristess. Klienterna
uppger att de inte har nagonting att gora vilket kan leda till att de stor sig pa saker
eller personer lattare. En av personalen uttrycker dock att anledningen till att
klienterna inte alltid har nagot att gora ar pa grund av personalbrist. Nasta vanliga
anledning till konflikter &r att lamna negativa besked till klienterna. Beskeden kan
handla om medicinering och enligt en av dem intervjuade handlar flera av
konflikterna egentligen om att det har skett ett missforstand mellan parterna. Har
formedlas vikten av tydlighet och forberedelse infor att ge besked till klienterna
(Pettersson, 2021).

Det finns unga som utgor en storre risk for hot och vald an vad andra grupper av
unga gor. Det kan bero pa att vissa av klienterna har psykossjukdomar, som bland
annat schizofreni, kombinerat med olika former av missbruksproblematik. Det kan
aven handla om att ungdomarna é&r irriterade, oroliga, nyligen upplevt forluster eller
att de har en historia av tidigare valdsamhet mot andra manniskor.
Omstandigheterna for en ungdoms uppvaxt har en avgdrande roll &ven i denna
aspekt. Det kan handla om att ungdomen kommer fran en familj dar vald har
forekommit eller dar familjen haft en positiv syn pa véaldsanvandning. En annan
mdojlig anledning ar att ungdomen tidigare var en del av ett gang (Pelto-Piri et al.,
2017).

| samma studie framkommer det att det dven finns personal som blir utsatta vald mer
an annan personal. Forskarna menar pa fem olika faktorer till vad detta kan bero pa.
Dessa faktorer ar, som forskarna beskrivit det, att 1) personalen har en
beslutsposition, 2) personalen har hog arbetsbelastning, 3) personalen i fraga saknar
den utbildning som krévs for arbetet eller inte har tillrackligt med utbildning, 4)
personalen har inte en bra formaga att klara av verbala hot fran klienterna och 5) att

personalen utfor ensamarbete (Pelto-Piri et al., 2017).

Peter Andersson (2020) hanvisar till en annan studie (Harris & Leather, 2012) som

beskriver att socialarbetare pa boenden har storre risk for att utsattas av vald av
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klienter an andra typer av socialarbetare. Flera europeiska studier har undersokt vald
mot personal fran ungdomar (Andersson, 2021). I sin doktorsavhandling hanvisar
Andersson till en hollandsk studie (Alink et al., 2014) som undersokt om personal
blivit utsatta for nagon typ av vald under en de senaste aret. Forskarna utforde
forskningen pa tre olika ungdomsinstitutioner, bade lasta och olasta. Resultatet
visade att 81% av personalen har upplevt ndgon form av vald under sitt arbete. Det
verbala valdet var det mest forekommande. Det visade sig dven att det var storst risk
for vald pa de lasta institutionerna vilket kan bero pa att de lasta institutionerna tar

han om ungdomar med svarare problematik (Alink et al., 2014; Andersson 2021).

Det gar aven att se likheter i andra lander som exempelvis England. I Winstanley
och Hales (2008) studie, undersokte dem om personal utsatts for hot och vald under
de senaste tolv manaderna. Resultatet visade att 64% av de intervjuade hade blivit
fysiskt valdsutsatta och 56% hade blivit utsatta mer en gang. 72% av personalen
hade upplevt verbala hot under det senaste aret och nasta alla av dessa hade blivit

hotade mer &n en ging.

3.3 Ungdomar med komplex problematik

Maria Andersson VVogel (2012) skriver om ungdomarna vid sarskilda ungdomshem
och menar att i princip alla ungdomar som placeras av socialtjansten har ett LVU
(Lag (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga) pa sig. En ungdom
kan fa ett L\VVU utifran att det antingen finns brister i ungdomens hemmiljo sa som
psykisk eller fysisk misshandel, brister i omsorgen eller annan omstéandighet som
riskerar paverka ungdomens utveckling negativt (§ 2 LVU) eller att ungdomen har
ett socialt nedbrytande beteende som ar skadligt for sig sjélv i form av till exempel
missbruk eller delaktighet i brottslig verksamhet (§ 3 LVU). Nagot som
framkommer i avhandlingen skriven av Vogel (2012) &r att majoriteten av de som
placeras omhéndertas enligt § 3 LVU. Socialt nedbrytande beteende &r ett brett
begrepp utan en Kklar definition men begreppet innefattar ett normbrytande beteende
som beror pa olika faktorer sasom alder, kén och kulturellt kontext som uttrycks i
form av bland annat olagligt agerande (Johansson, 2007).
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Ett av de uppdrag som de sarskilda ungdomshemmen har &r att ta hand om
ungdomar som har kriminell problematik, varav vissa ar ddmda for straff, samt
ungdomar som anses vara av behov av tvangsomhandertagande pa grund av sitt eget
beteende som kan vara skadligt for sig sjalv. Ungdomarna som ar placerade pa de
sarskilda ungdomshemmen ses som de mest problemtyngda ungdomarna och de
sarskilda ungdomshemmen ses som en form av vard for detta, darfor lagger Vogel
(2012) betoning pa att kunskap inom omradet ar viktigt. Ungdomar som ar démda
for straff men ar yngre &n 18 ar placeras pa SiS sarskilda ungdomshem i enlighet
med LSU (Lag (1998:603) om verkstallighet av sluten ungdomsvard) och tiden for

placeringen kan som lagst vara 14 dagar och som hdgst fyra ar.

Jan Johansson (2007) skriver ocksa om ungdomarna pa sarskilda ungdomshem. |
hans artikel beskriver han ungdomarna och vad som karaktériserar dem. Placerade
ungdomar visar generellt sett pa tva karaktéaristiska drag varav det ena tyder pa en
hdg frekvens av social-, emotionell-, utbildning- och beteendemaéssig problematik
och det andra tyder pa att deras bakgrund paverkats av foraldrar som lider av
psykisk ohélsa och brustit i sin foraldraférmaga. Dessa ungdomar har i manga fall
aven varit offer for olika sorters trauman eller 6vergrepp och kommer fran familjer

som sillan har ett tryggt socialt natverk (Johansson, 2007).

Johansson (2007) presenterar vardefull statistik av Connor et al. (2004) fran aren
1994 - 2001 dér ett urval pa 371 ungdomar fran ett boende undersoktes. Statistiken
som presenteras i artikeln visade pa att 49% av av ungdomarna som undersoktes
hade ADHD (Attention deficit hyperactivity disorder) och 31% av ungdomarna hade
nagon form av diagnos relaterat till &ngest. Nastan alla ungdomarna, 92% av dem,

visade sig ha mer @n en diagnos (ibid.).

| artikeln av Johansson (2007) finner man dven statistik ford av Sarnecki (1990) fran
aren 1990 - 1994 som beskriver problemprofilerna bakom de placerade ungdomar i
Stockholms ungdomshem. Det visar sig att ungdomarna i hog grad hade brottsliga
tendenser eller missbrukade alkohol eller droger (Sarnecki, 1990; Vinnerljung et al.,
2001). Statistiken kring detta sag ut som sa att 40% av ungdomarna hade brottsligt
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relaterad problematik, 28% hade missbruksproblematik och 10% hade problematik

relaterat till sexuellt missbruk eller prostitution (Johansson, 2007).

4. Teorl

Vi kommer forsoka tolka var empiri och teman som framkommer ur intervjuerna
med hjalp av teorier som bland annat handlar om métets socialpsykologi samt

handlingsutrymme.

4.1 Motets socialpsykologi

Det professionella métet kan se ut pa olika sétt. Det ar viktigt att tanka pa att
klienten under ett bemoétande med den professionella inte endast beméter en
méanniska utan daven bemdter institutionen som den professionella representerar eller
arbetar for (Herz & Johansson, 2016).

Ett professionellt mote bestar av olika nivaer, dessa nivaer beskrivs av Herz och
Johansson (2016). En av nivaerna ar den positionella och strukturella nivan som
tyder pa att moten ager rum inom ramar som delvis utgors av regler, forhallningssatt
och metoder. A andra sidan utgdrs ramarna &ven av en ojamn maktfordelning. Dessa
ramar kallas for strukturellt definierade ramverk och den ojamna maktfordelningen
ar nagot som motet praglas av. Den ojamna maktférdelningen praglas i sin tur av

positionella faktorer sdsom klass, etnicitet och kon (ibid.).

Vidare finns en till niva som kallas for en relationell och upplevelseniva. Den
relationella nivan forsoker forklara forandringarna och paverkan som motets rum
och miljo leder till. Herz och Johansson (2016) skriver att en klient i sitt méte med
socialsekreterare &r i socialsekreterarens rum och ombes att sdtta sig ner vilket
startar en process som paverkar hela motet. Detta ar nagot vi ser kan relateras till var
undersokning da alla moten med ungdomarna sker pa boendet, vilket ar en last miljo
full av ungdomar med komplex problematik och personal som &r ménniskor med
olika varderingar och forhallningssatt. Nar Herz och Johansson (2016) beskriver
upplevelsenivan namner de det dkta motet som filosofen Martin Buber pratar om

och upplevelsen av detta dkta motet ar viktigt for en behandlare da behandlaren
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garna tror pa sin behandling, dock &r det inte sékert att en behandling alltid ger

resultat och darfor ar det ofta svart att visa nagot resultat pa behandlingen.

Kort sagt handlar den strukturella nivan om institutionella och strukturella
forutsattningar som lagar, varderingar, regler och normer. Den positionella nivan
handlar om formell och informell makt som baseras pa bland annat klass, kon,
etnicitet och sexualitet. Den relationella nivan handlar om det egentliga motet eller
interaktionen och upplevelsenivan beskriver kanslorna relaterat till motet och hur
motet upplevs av deltagarna (Herz & Johansson, 2016) vilket i vart fall ar

ungdomarna som bor pa SiS sérskilda ungdomshem.

Med hjélp av dessa nivaer kommer vi forsoka tolka och forsta bemotandet fran
personalen gentemot ungdomarna utifran begreppen bemétande, relation och

handlingsutrymme.

Vidare skriver Herz och Johansson (2016) dven om valdsamma moten och hur de i
stor utstrackning skapas och bygger pa ojamlika situationer i form av att en ojamn
maktfordelning standigt existerar oavsett hur mycket man forsoker att motverka det.
Ungdomarna pa SiS sarskilda ungdomshem &r beroende av behandlarna och for att
de ska kunna bli ratt bemoétta och fa den behandling de behdver och har rétt till
maste de lamna ut kanslig information som till exempel personliga erfarenheter de
inte delat med sig av till ndgon annan. Denna kansliga informationen bygger dels pa
tillit och om tilliten brister uppstar det en viss frustration och aggression fran
klienten (ibid.) vilket kan leda till att den professionella i sin tur upplever skam och
skuld da de varit direkt inblandade i situationen. Sarskilt utsatta, nar det galler olika
sorters valdsamheter, &r kvinnor och yngre personal da vald riktas mot individer som

upplevs som svaga (ibid.).

Nagot intressant som Herz och Johansson (2016) namner nagra faktorer som man
bor ta hansyn till i analyserandet av vald. Dessa kan vara strukturella- och
relationella faktorer, men dven faktorer sa som underbemanning och outbildad
personal. Darfor ar det av vikt for oss att anvanda oss av deras beskrivning av det

valdsamma motet da dessa faktorer ar aterkommande teman i empirin.
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4.2 Handlingsutrymme

Svensson, Johnsson och Laanemets (2021) beskriver att nar du som individ arbetar
inom socialt arbete eller &r en socialarbetare innebdr det att du &ven representerar en
organisation. Du som arbetar inom denna organisation ska agera i foljd med
organisations mal samt regler. | métet med en klient ar det ditt arbete att hjalpa
klienten utifran organisations syfte. Socialarbetaren som méter dessa klienter har fatt
sin roll i motet och beméter klienten utifran det uppdrag organisationen har gett
denne. Som socialarbetare maste du alltsa bemota klienten utifran organisationens
ramar och mal men dven mota klienten som en person. Det ar socialarbetarens
uppgift att sammanvava klientens 6nskemal och vilja tillsammans med de krav som
organisationen staller pa dig och forsoka att gora bade parter ngjda.
Handlingsutrymmet formas av organisationen vilket betyder att ditt
handlingsutrymme endast gar sa langt som organisationen bestammer.
Handlingsutrymmet paverkas dven av andra faktorer som exempelvis rutiner,
professionella tolkningar och traditioner men likasa av individuella faktorer hos
socialarbetaren och klienten samt interaktionen mellan dem (Svensson, Johnsson,
Laanemets, 2021). Anders Jonsson (2021) beskriver sin syn pa ett
handlingsutrymme utifran att tdnka pa det som att det i praktiken finns olika
uppséttningar av bland annat normer och kunskaper som omringar
handlingsutrymmet. Svensson, Johnsson och Laanemets (2011) refererar till Anders
Jonsson som lyfter fram tre centrala omraden; lagar samt andra legala aspekter, vad
som ér tillatet att gora och darefter tittar han pa hur arbetet ar strukturerat och
slutligen presenteras vikten av kollegiala och professionella faktorer vilket da

omfattar socialarbetarens kunskaper, egenskaper etc.

Vi kommer att anvanda begreppet handlingsutrymme for att forklara behandlarnas
hantering av de utmaningar de beskrivit for oss. Dessa atgéarder kan handla om
valdshantering eller exempelvis hur relationen paverkas av arbetarens

handlingsutrymme.
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5. Metod

5.1 Att arbeta kvalitativt

Att arbeta kvalitativt skulle kunna beskrivas som att forskaren lagger mer vikt pa ord
snarare an siffror. Det ar dock inte alla forskare som haller med om detta eftersom
kvalitativ forskning inte enbart handlar om avsaknaden av siffror. Det dr vanligt att
det sker jamforelser mellan en kvalitativ och en kvantitativ undersokning, samt att
det kan uppsta diskussioner kring hur dessa skiljs at. Problemet med detta ar dock
som Bryman (2018) beskriver att kvalitativ forskning beskrivs utifran vad
kvantitativ forskning inte &r, vilket &r en grov forenkling av hur det egentligen &r
(Ryen, 2011). Yin (2013) skriver i sin bok att det ar svart att endast tillskriva den
kvalitativa forskningen en specifik definition, istallet valjer han att definiera den
kvalitativa forskningen i fem olika utmérkande drag. Dessa ar féljande, att studera
manniskors liv och deras verkliga forhallanden, att aterge deltagarnas asikter och
synsétt, att tdcka de sammanhang och omstandigheter de lever i, att ge insikt om
nutida eller framvaxande begrepp som kan tydliggéra manskligt beteende och

slutligen att anvanda flera olika typer av kallor istéllet for en enda typ av stod.

Med hjalp av kvalitativa metoder, sasom till exempel intervjuer, forséker man
begripliggora olika fenomen genom att studera dem i den miljon de uppstar i
samband med den mening som manniskor inom det kontextet ger dem (Ryen, 2011).
Andra exempel pa kvalitativa metoder ar observation, analys av textdokument eller
visuella medier. Kritiker mot kvalitativ data pekar ofta pA mangden data som samlas
in eftersom det inte ger stérre utrymme for avvikelser eller motségelsefull data att
framtrada i empirin, en annan kritik mot kvalitativa metoder &r att det ar ett satt att
forsoka forenkla verkligheten men dven kvantitativa metoder stélls mot denna
kritiken. Den standiga kritiken och jamforelsen mellan kvalitativa- och kvantitativa
metoder har lett forskare till slutsatsen om att valet av den forskningsvetenskapliga
metoden inte spelar nagon roll utan att studiens inriktning bestammer vilken
forskningsvetenskapliga metod som anvands (ibid.). Nér vi valde omradet for var
studie och skulle formulera syftet och vara fragestallningar kom vi fram till att vi

kommer gora arbetet med en kvalitativ infallsvinkel.
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5.2 Hermeneutisk vetenskapsteoretisk ansats

Hermeneutiken kan forstas som ett satt att tolka bland annat situationer eller texter.
Det &r en teori om hur man tolkar. Hermeneutiken lagger stor vikt pa tva centrala
begrepp, forstaelse och forforstaelse, och menar bland annat att vi endast genom
forstaelsen kan mota personliga, subtila och djupare delar av fenomen som uppstar
och det saknas rationella begrepp for. Forstaelse kan forklaras som en psykisk
process vars syfte ar att vara ett verktyg for oss att uppfatta nagot pa ett levande och
manskligt plan. Med hjalp av forstaelse som baseras pa historia eller tidigare
héndelser kan vi se saker ur andras perspektiv och leva oss in i andra manniskors
bild av varlden och de fenomen som de beaktar (Odman, 2007). Odman (2007)
anvénder sig av pussel for att forklara hermeneutik och jamfor pusslandet med
tolkningsprocessen. Under tiden man lagger ett pussel kan man forestalla sig ett
slutresultat med hjalp av de bitarna som redan sitter pa plats, sammanhanget for de
bitarna som ar kvar att placeras kan forstas med hjélp av de som redan sitter pa plats
(ibid.).

Forforstaelsen handlar om var forkunskap kring det fenomen eller den handelse som
vi tar del av och kan darfor variera fran individ till individ. Detta eftersom alla levt
olika liv och upplevt olika saker, vi stoter dagligen pa olika handelser och intryck
som hjalper oss utveckla var forforstaelse. Nar vi da stéter pa nagot nytt hjalper var
forforstaelse till med tolkningen i form av att vi inte behover anstranga oss sarskilt
mycket under tolkningsprocessen med forutsattningen att alla inslag i var
forforstaelse samverkar (Odman, 2007).

Enligt hermeneutiken kan text som ska tolkas vara vilken typ av textdokument som
helst och inom det sociala arbetets forskningsfalt ar ofta dessa textdokument
baserade pa intervjuer. Dessa intervjuer ar oftast pa nagot satt berattelser om
fenomen vilket tolkas ur ett hermeneutiskt tolkningsperspektiv med fokus i att forsta
meningen bakom fenomenen som beskrivs under intervjuernas gang (Lindholm,
Lindstrom & Wiklund 2002). For att forsta empirin vi har samlat in har vi foljt
utvecklingen fran vad transkriberingen av intervjuerna sager till vad materialet

egentligen syftar pa (ibid.).
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5.3 Metodologiska Overvaganden

Vi har valt att samla empiri for vart arbete genom en kvalitativ ansats eftersom vi
har undersokt vilka utmaningar tidigare behandlare pa SiS sarskilda ungdomshem
star infor i sitt arbete och hur de hanterat dessa utmaningar. Empirin har samlats in
med hjalp av semi-strukturerade intervjuer da vi ville ge de personer vi intervjuade
utrymme till att formulera sina svar pa vara fragor pa ett sa utforligt och djupgaende
satt som mojligt men dven for att ge dem frihet till att uttrycka sig hur de sjalva
velat. Infor intervjuerna forberedes det en lista med fragor, dven kallat en
intervjuguide, med specifika teman som togs upp under intervjun men det innebar
inte att intervjupersonerna inte fick lov att besvara fragorna hur de ville eller inte
fick vidareutveckla sina svar (Bryman 2018). Intervjuguiden anvandes som en slags
minneslista och exempel pa vad som fanns i intervjuguiden for detta arbetet ar en
ordning for intervjuns gang. Det sag ut som sa att vi borjade med att samla in
bakgrundsfakta sa som alder, utbildningsniva och huruvida personen trivdes pa sin
arbetsplats for att sedan ga in pa mer djupgaende fragor som hur de ser pa en

jamforelse mellan akademisk och yrkesmassig kompetens.

Nagot som karaktariserar semi-strukturerade intervjuer ar bland annat
uppbyggnaden eller sjélva strukturen av intervjun da man har nagra teman och
huvudfragor men ingen storre ordning i dem (Ryen, 2011). Vi hade en viss ordning
som vi hade en ambition till att folja men till storsta del stalldes fragorna i olika
ordning baserat pa hur svaren sag ut pa de tidigare fragorna. Denna typen av
intervjun kan jamforas med ett vanligt samtal men i en semi-strukturerad intervju
lagger man in nagra nyckelord i frigorna man staller men aven i diskussionerna som
skapas (ibid.).

5.4 Urval och undersokningspopulation

5.4.1 Tvastegsurval

Tanken var att anvanda oss av ett tvastegsurval. Ett tvastegsurval betyder att vi valde
ett urval beroende pa vilken organisation vi var intresserade av att undersoka. Nasta
steg handlade om att véalja ut en viss personalgrupp inom denna organisation. Den

personalgrupp vi vande oss till for att intervjua ar fore detta behandlare (Eriksson-
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Zetterquist & Ahrne. 2015). Vi forsokte ta kontakt med enhetschefer pa alla av de
21 olika ungdomshemmen i Sverige. De kontaktades via mejl och bads om
behandlare till intervjuerna. Vi efterfragade tre behandlare med nagon form av
eftergymnasial examen och dven tre behandlare utan eftergymnasial utbildning. |
kontakt med enhetscheferna skulle fragan kring andel personal med eller utan
eftergymnasial utbildning stallas for att aven fa en 6vergripande blick pa hur
situationen ser ut gillande akademisk kompetens hos personal. Vi forsokte fa till
intervjuer i nastan tva veckor. Efter flera nekanden och obesvarade mejl kande vi oss
tvingade att &ndra var metod. Vi bestamde oss for att anvanda av ett snébollsurval
istallet eftersom vi hade en gemensam vén som tidigare hade arbetat inom SiS. Vi
kommer att presentera vad snobollsurval ar for metod och ga igenom hur vi gick

tillvaga i avsnittet nedan.

5.4.2 Snébollsurval och tillvagagangssatt

Vara intervjupersoner ar tidigare behandlare pa SiS sarskilda ungdomshem. For att
komma i kontakt med intervjupersonerna anvande vi 0ss av ett snébollsurval. Vi
horde av oss till en vén och hen stéllde upp samt rekommenderade fler som vi kunde
intervju. En av dessa rekommenderade personerna gav oss aven tva andra vi kunde
intervjua. Det blev sammanlagt fem stycken semi-strukturerade intervjuer. Fyra av
intervjuerna var pa en fysisk plats och en intervjuades digitalt. Nar dessa personer
kontaktades berattade vi om studiens syfte och hur Iang tid intervjun skulle ta. Vi
bestdmde dven tid och plats for intervjuerna. Vi beréknade att intervjuerna skulle ta
cirka 30 minuter. Tidsspannet pa intervjuerna blev cirka 20 - 40 minuter langa. Vi
lyckades aven fa till en hyfsat jamn fordelning mellan de med eftergymnasial
utbildning och de utan en eftergymnasial utbildning. Det blev tre stycken med
utbildning och tva utan.

Ett snobollsurval beskrivs som en teknik dar forskaren initialt valjer ut en grupp
personer som &r relevanta for undersékningen och dessa personer foreslar andra
personer som de tanker kan vara av relevans for studien (Bryman 2018). Bryman
beskriver att bristen pa informanter kan vara ett forekommande problem néar forskare
vill samla information. Ett sndbollsurval kan erbjuda en bra 16sning och det forskare

blir lattade 6ver att fa in information fran vem som helst (Bryman 2018). Detta
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stammer 6verens med vart forsok till att fa till intervjuer. Fordelen med ett
sndbollsurval blev att personen vi intervjuade oftast kande nagon annan som ville
stélla upp. Det underlattade s6kandet efter respondenter. Snobollsurval blev en
utmarkt 16sning for oss eftersom vi borjade fa ont om tid innan vart arbete skulle

lamnas in.

5.5 Tillforlitlighet

Detta kvalitativa arbetets tillforlitlighet kan delas upp i begreppen trovardighet,
overforbarhet, palitlighet samt en majlighet att styrka och konfirmera (Bryman
2018).

Trovérdigheten bestammer hur 1dmplig och sannolik en beskrivning av ett socialt
fenomen ar ur andra personers perspektiv. For att ndgot ska vara trovardigt galler det
att man under arbetets gang forhaller sig till de regler och anvisningar som finns
men det galler &ven att man rapporterar vidare resultaten av sin forskning till de
inblandade under tiden for sin forskning med syftet att fa bekraftelse pa sin tolkning
av de inblandades berattelser. Detta forhallningssatt kallas for respondentvalidering
och kan goras pa olika satt (Bryman 2018). Respondentvalidering, dven kallat
deltagarvalidering, &r ett verktyg som forskare anvander sig av med malet att fa
bekraftat sin tolkning av den beskrivning respondenten gett som svar. Detta kan ske
pa olika sétt. Forskare kan lamna en redogorelse for vad respondenterna sagt under
ett samtal, forskare kan ge aterkoppling till en grupp eller organisation och sedan
halla gruppdiskussioner dar forskaren far svar pa sin tolkning och forskare kan éven
ge aterkoppling genom att dela ut ett avsnitt av sin artikel, avhandling eller journal
och sedan be om kommentarer pa det. Ett av de problem som till foljd av en
respondentvalidering kan uppsta &r att det vacks defensiva reaktioner fran
respondenterna som kan leda till att de vill censurera delar av till exempel en rapport
(Bryman 2018). Under intervjuerna har vi stdndigt forsokt att forsékra oss om att vi
forstatt intervjupersonerna korrekt genom att Iépande under intervjun stélla
foljdfragor sa som “tolkar jag dig ritt om jag sdger ...” eller “Stammer det att du
upplever ...”. Efter intervjuerna transkriberade vi och analyserade materialet med
hjéalp av kodning. Vi foljde darmed riktlinjerna som beskrivs i Brymans bok (2018)
for respondentvalidering for att ge var empiri sa hog trovardighet vi ar kapabla till.
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Det &r viktigt att gora en tillrackligt tat beskrivning av det sociala fenomenet genom
att beskriva bland annat hur man gatt tillvaga under forsknings perioden eller miljon
intervjupersonerna befunnit sig i under forskningen for att kunna bestdmma
huruvida resultaten &r 6verforbara till en annan milj6 och i vilken utstrackning den

skulle vara det (Bryman 2018).

Palitligheten for det kvalitativa arbetet motsvarar reliabiliteten inom kvantitativ
forskning. Palitligheten innebér att man som forskare ska ta sig an ett granskande
synsatt nar man bedémer en undersokning. Da sékerstaller man att det skapas en
redogorelse for alla steg av forskningsprocessen, sa som bland annat
forskningsfragor och urval av intervjupersoner. Denna redogdrelse blir med detta
som grund fullstandig. Detta arbetet har under forskningens gang granskats och
végletts av en handledare som hjalpt till med att bedoma kvaliteten pa metoderna
som anvénts precis som det beskrivs i Brymans bok (2018).

Vi har gjort vart yttersta for att bidra till forskningsomradet pa ett opartiskt satt da
man aldrig kan fa fullstandig objektivitet i samhallelig forskning (Bryman 2018). Vi
har inte Iatit bland annat personliga vérderingar farga oss under insamling,
bearbetning eller analys av empirin, detta genom att forsoka fa sa manga perspektiv
pa analyserandet som mojligt med hjélp av kurskamrater, litteratur och
tolkningsteorier. Det var viktigt for oss att vara opartiska nér vi forskade for att inte
riskera ett orattvist resultat som inte stimmer 6verens med verkligheten. Detta i ett
forsok till att forsoka fa en sa objektiv verklighetshild som mdjligt inom omradet for
undersokningen. Forutom att vi haft ett intresse for omradet och forskningsfragorna
hade vi aven ett intresse for att forsta fenomenet vi beskrivit och presentera vad vi

funnit sa att framtida forskare kan nyttja sig av vad vi kom fram till.

5.6 Bearbetning och analys

Ett sétt att bearbeta insamlad empiri & med hjalp av kodning, indexering ar ett annat
ord for detta. Kodning innebér att man tematiserar avsnitt och delar av sin data for
att kunna navigera och forsoka forsta datan fran olika perspektiv. Exempel pa
fragestéllningar som kan férekomma under en kodning kan bland annat vara vad
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datan representerar, vad datan handlar om eller vilket tema datan ger exempel pa.
Andra fragestallningar kan vara vad folket i fraga gor och vad de menar att de gor
(Bryman 2018).

Koda gor man i olika steg och saker att tinka pa nar man kodar ar till exempel att
gora kodningen lopande under insamlingen av data for att 6ka forstaelsen for sin
data men &ven for att minimera risken for att det byggs upp alltfor stora mangder
data som inte kodats. Det &r &ven till forskarens fordel att l4sa datan utan att koda
och endast lagga en kort anteckning i slutet med fragor som forekommer under den
initiala lasningen for att sedan lasa igenom sin data igen och féra mycket
anteckningar. Dérefter granskar man sin kodning kritiskt for att undersoka
eventuella samband mellan koderna och se huruvida man med hjélp av bland annat
litteratur kan koppla delar av kodningen till teorier som kan vara av vikt for sin
tolkning av empirin (Bryman 2018). Allt kan och bor kodas pa mer &n ett satt vilket
vi har gjort for att fa en sa rattvis tolkning av var empiri som méjligt. Eftersom man
plockar ut text ur sitt sammanhang och kodningen resulterar i fragmentering av
datan tappar man latt bade kontextet bakom datan men aven det narrativa i

beréttelserna (ibid.).

Bryman (2018) presenterar Strauss & Corbins synsatt pa kodning som &r delat i tre
stadier; 6ppen kodning, axial kodning och selektiv kodning (Bryman 2018: tabell
24.1). Oppen kodning innebér att man bland annat bryter ner och studerar sin data
for att sedan gruppera, omformulera och kategorisera de begrepp som framkommer
av den 6ppna kodningen. Axial kodning tar hjalp av den 6ppna kodningen for att
sedan koppla samman de kategoriserade begreppen och leta efter nagra
gemensamma ndmnare mellan begreppen eller kategorierna. Slutligen har vi den
selektiva kodningen som baseras pa en karnkategori som valjs ut, alltsa en central
fraga eller ett centralt fokus som kategoriseringen av begrepp utgar fran. I den
selektiva kodningen kan man komma att anvanda sig av ett teoretiskt urval for att
jamfora de olika kategorierna (Bryman 2018). Detta ar var valda metod for kodning

da det kanns som det mest logiska sattet att beméta all empiri pa.
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Rennstam & Waésterfors skriver i Ahrne & Svenssons bok Handbok i Kvalitativa
Metoder (2015) om tre grundprinciper for arbetets gang under analys av empirisk
data. Dessa grundprinciper ar sortering, reducering och argumentation.

Sortering som handlar om att skapa ordning och hjélper forskaren undvika
kaosproblemet. Ordningen &r kopplat till teorin for arbetet da man sorterar datan
enligt vad som &r av intresse for teorin och hur den kan forklara delar av empirin.
Kvalitativ data ar till skillnad fran kvantitativ data valdigt rik och ofta néjer man sig
inte med endast en observation eller en intervju. For att undvika ett
tusensidorsproblem (Rennstam & Wasterfors, 2015) maste man tidigt under arbetets
gang forsoka avgransa ramen for vad man samlar in genom att forsakra sig om att
insamlingen av empiri har en viss éverblickbarhet. P& grund av detta ar
sorteringsprocessen i kvalitativ innehallsanalys viktig eftersom den ger analytikern

en viss ordning for sin data (ibid.).

En annan grundprincip &r reducering. Med hjalp av teorin reducerar man empirin till
vad som &r intressant utifran teorins och syftet for arbetets perspektiv. Detta for att
kontra det representationsproblem som pekar pa oméjligheten att presentera all
insamlad empiri. Detta innebdr att det i reduceringsprocessen finns ett
beslutsfattande som avgor vad man anser ar av vikt for presentationen av arbetet.
Syftet med reduceringen ar att selektivt och réttvist presentera empiri som kan vara
av intresse att kommentera. Reduceringsprocessen ar till for att vélja exempel av
empirin som tydligast illustrerar ett fenomen som ska beskrivas och resultatet ska
presenteras med hjalp av exempeln, analytikern skapar alltsa en slags koncentration

och skarpa genom att reducera (Rennstam & Waésterfors, 2015).

Den sista grundprincipen ar argumentationen. En majoritet av empirin som samlas in
presenteras aldrig, utan det som ar av vikt for arbetet presenteras i arbetet. Man kan
inte inkludera allt men man kan heller inte lata sig vara fargad av sitt syfte med en
undersokning och endast presentera det som ar av personligt intresse.
Argumentationen syftar pa att hjalpa forskaren undvika auktoritetsproblemet.
Grundprincipen gar ut pa att med hjalp av sin empiri och sin koppling till teori gor

ett bidrag till vad andra forskare och teoretiker har att sdga om problemet man
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undersoker. Ett vanligt misstag for oss studenter ar att det inte skapas egna
tolkningar eller forklaringar av empirin som kan vara av nytta och bidra till befintlig
litteratur (Rennstam & Wasterfors, 2015). Argumenterandet under analysens gang
kan forknippas med begreppsutveckling och denna begreppsutvecklingen maste
fylla en funktion och vara meningsfull vilket kan astadkommas genom att
definiering, relatering, kombinering och nyansering. Dessa tekniker hjalper en skapa
den dialog med tidigare forskare och teoretiker som beskrivs genom att generera

allménna namn for att karaktarisera empirin (ibid.).

Vi har under vart bearbetande av empirin anvant oss av en blandad metod for
kodning da vi kande att metoderna vi férdjupat oss inom har olika styrkor. Den
oppna kodningen (Bryman 2018: tabell 24.1) har varit till stor hjalp for att pa ett
effektivt och grundligt satt strukturera upp och fa 6verblick 6ver vad vi hade framfor
oss. Sedan foljde vi den axiala kodningens tillvagagangssatt (ibid.) nar vi
grupperade och kopplade samman olika begrepp for att hitta nagot gemensamt.
Reduceringen (Rennstam & Waésterfors, 2015) kom efter detta till anvandning
eftersom vi upptéckte vilka teorier som kan vara aktuella for sjalva analyserandet av
materialet. Med hjélp av vara teorier valde vi ut det som tydligast gav exempel pa

svar for vara fragestallningar.

5.7 Forskningsetiska dvervaganden

Inom forskningen finns det etiska principer skribenterna ska forhalla sig till.
Forskningens deltagare ska inte lida skada eller uppleva obehag genom att medverka
i studien. Det far inte heller forekomma ndgon form av bedrageri, falska
forespeglingar och viktig information som har blivit dolt. Det finns fyra olika krav
som maste uppfyllas for att forskningen ska folja de etiska principerna. Dessa &r
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. Vi

kommer att beskriva vad dessa innebar mer ingaende nedan.

Informationskravet handlar om att forskaren ska informera forskningens deltagare

vad studiens syfte &r. Tanken &r att det &r viktigt att informera deltagarna att deras

deltagande ar frivilligt och att de har mojligheten att hoppa av studien om de vill.

Deltagarna behover inte ange en anledning for att de hoppar av. Deltagarna ska dven
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informeras om studiens moment (Bryman 2018). Nér vi fragade potentiella
intervjupersoner huruvida de ville delta i undersokningen beréttade vi kort om vad

studiens syfte var och att deltagandet &r frivilligt.

Samtyckeskravet innebér att deltagarna har ratt att bestimma éver sin medverkan i
en studie. Nar det kommer till minderariga deltagare ar det viktigt att fa
vardnadshavarnas samtycke till att deras barn deltar i studien (Bryman 2018). Vi
som utfort denna studie bad deltagarna skriva pa en samtyckesblankett. | detta
formular stod det en del information i form av pastaenden som deltagaren fick skriva
under for att vi skulle fa ett skriftligt samtycke men dven ge deltagaren mer

information om hens samtycke.

Konfidentialitetskravet innebdr att deltagarnas uppgifter ska behandlas med stor
konfidentialitet. Det betyder att deras personuppgifter inte ska vara tillgéangliga till
obehoriga. Uppgifterna ska inte behallas langre an nodvandigt vilket betyder att vi
har raderat alla typer av uppgifter vi fatt fran deltagarna efter att studien genomforts
och att vi blivit godkanda. Vi har heller inte lagrat deras namn eller adresser
nagonstans samt att vi inte har gatt ut med vilket boende dessa behandlare arbetar pa
(Bryman 2018).

Nyttjandekravet handlar om att deltagarnas uppgifter som samlats in endast ska
anvandas till studiens a&ndamal (Bryman 2018). Efter att vi fick ut tillrackligt med
information fran dessa informanter anvande vi endast informationen for studiens

syfte.

5.8 Arbetsfordelning

Arbetsfordelningen har varit jamnt uppdelad. Vi har bada tva skrivit pa uppsatsens
alla avsnitt men vi har delat upp de olika delarna i avsnitten. Vi har gjort alla
intervjuer gemensamt foérutom intervjun med intervjuperson 2. Intervju 2 holl Nasim
i sjalv. Gentrit transkriberade sedan tre stycken intervjuer medan Nasim

transkriberade tva.
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6. Resultat och analys

For att besvara pa fragestallningarna kommer vi anvanda oss av underrubriker for att
dela upp analysen i olika avsnitt. Dessa underrubriker kommer vara kompetens,

utmaningar, vald & konflikthantering och relation till ungdomarna.

6.1 Urval

Urvalet bestar av fem respondenter som alla tidigare har arbetat pa SiS sarskilda
ungdomshem. Respondenternas befattningar var behandlingspedagog och
behandlingsassistent. Nedan fortydligar vi forkortningarna vi kommer anvanda for
respondenterna samt skriver hur lange de arbetade for SiS, vilken utbildningsniva de
hade och vilken befattning de hade.

Intervjuperson 1, IP1, &r kriminolog och var det under tiden hen arbetade for SiS
som behandlingspedagog. IP1 hade arbetat for SiS i totalt sju ar som

behandlingspedagog.

Intervjuperson 2, IP2, hade innan hen borjade arbeta for SiS last en grundkurs i
psykologi som motsvarar 30 hogskolepodng. Under ungefar tva ar som hen arbetade

for SiS studerade IP till jurist. IP2 arbetade som timanstélld behandlingsassistent.

Intervjuperson 3, IP3, r uthildad beteendevetare och IP arbetade forst i ett ar som
timanstélld behandlingsassistent och ndr hens anstéliningsform gick oéver till en fast
anstallning blev IP behandlingspedagog under de nastkommande tva aren. Totalt

arbetade IP for SiS 1 tre ar.

Intervjuperson 4, IP4, &r utbildad behandlingsassistent och hade jobbat for SiS i tre

ar. IP arbetade som behandlingsassistent under sin tid med SiS.
Intervjuperson 5, IP5, saknade eftergymnasial utbildning nér hen arbetade for SiS

och blev anstélld som timanstélld behandlingsassistent utifran sin tidigare

arbetslivserfarenhet. Tidigare hade IP arbetat som ordningsvakt.
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6.2 Kompetens

Ett generellt tema vi lagt marke till under intervjuerna ar att de tidigare behandlarna
inte upplevt att deras utbildningsniva varit sarskilt relevant for sitt arbete. De ser
dock vikten av att ha formellt utbildad personal pa plats for att skota administrativa
uppgifter som exempelvis utredningar eller verksamhetsspecifika administrativa
uppgifter. Med formell utbildning syftar vi pa utbildning som tar plats hos en

yrkeshogskola eller ett universitet.

[...] det hjalper inte om du har utbildning utan du kan vara forskare och
jobba pa SiS, det sager ingenting, du maste vara socialt smart [...]
(IP1)

Utifran intervjun med IP1 upplevde vi det som att hen forsokte séga att man lar sig
arbetet pa plats och att mycket handlar om personlig lamplighet. Denna erfarenheten
och synen pa utbildningen hade bade IP3 och IP4. Med utgangspunkt i vad Herz och
Johansson (2016) skriver om det professionella motet kan vi forsta oss pa hur
intervjupersonerna tanker nér de uttrycker detta. I det professionella motet moter
inte klienten endast en manniska utan aven en institution, vi anser att avstandet
mellan klienten och professionell till viss grad kan minska med ratt bemo6tande. Néar
detta avstand minskar paverkas motets upplevelseniva, alltsa kanslorna som motet
praglas av (ibid.), pa ett positivt satt vilket enligt oss leder till att man effektivt kan
arbeta med ungdomarna. Det kan ofta handla om att klienten inte ser socialarbetaren
som en manniska utan mer som en representant for institutionen vilket den dven &r
men genom att visa sin mansklighet som professionell, visar personalen ocksa att
den &r mer an bara personal. Detta ser vi som nagot som paverkar relationen mellan

professionell och klient pa ett positivt satt.

Intervjupersonernas erfarenheter av sina kollegor ar att de mestadels inte haft nagon
formell utbildning men lagger i sina utsagor vikt pa vad de sagt tidigare om att de
inte anser formell utbildning vara det viktigaste for rollen som behandlare pa ett av

SiS sérskilda ungdomshem.
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Jag upplevde att nar det var valdigt mycket kris bland personal tog man in bade
tillsvidareanstéllda men framforallt vikarier som helt saknar de dér fardigheterna och

jag upplevde att de bara var dir som en regulator for att fylla upp behovet. (IP2)

Nagot som vi dock lagt marke till &r att intervjupersonerna upplever att SiS anstaller
vad vi tolkar att intervjupersonerna menar, inkompetent personal. Med inkompetent
personal syftar vi pa personal som av skél sa som en bristande manniskosyn inte ar
lamplig for arbetsplatsen eller arbetet i sig. Det vi ser i den tidigare forskningen &r
att det finns en hog andel outbildad personal som arbetar pa SiS (Ahonen & Degner,
2014). Vi anser inte att outbildad personal kan kallas inkompetent personal da dar &r
mer an utbildning som &r av vérde i arbetet med ungdomar. Till en bérjan skulle
man kunna tanka sig att det &r motsagelsefullt med tanke pa att de lagt vikt pa att
formell utbildning inte &r av vikt. Vi tror dock att de syftar pa att det finns brister i
form av en prévning av personlig lamplighet under anstéllningsprocessen. Det vi
hort fran olika intervjupersoner ar att SiS anstéller i princip vem som helst. Detta ar
aven nagot som vi relaterar till att vissa personer som arbetat pa SiS inte ar lampliga
till att arbeta med socialt arbete. Foljande citat av IP1 beskriver en tidigare kollega
som var aktiv missbrukare under sin tid som behandlare pa SiS. Situationen i fraga
handlar om nar kollegan var paverkad under arbetstid.

[...] vem som helst. Vi hade manga som var aktiva missbrukare, vi har
fortfarande och vi hade en fast (som) jobbade natt och han aterfoll 3 - 4

géanger. (IP1)

Intervjupersonerna ar mestadels éverens om att en lamplig personlighet bland annat
innefattar en viss prestigeloshet. Ett exempel pa denna typ av prestigeloshet ar IP5
som i vissa situationer ignorerar de normer och férvantningar som organisationen
har pa personalens bemétande gentemot ungdomarna genom att exempelvis

skojbrottas med ungdomarna.

Det skulle man ju inte ha for det uppmanar ungdomar till vald.
Samtidigt som jag da menar pa att det ar inte nagon utav ungdomarna

som jag gor detta med som har problem efter och utan de tycker ju om
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det. Det &r precis vad en ungdom tycker om, alltsa hitta pa lite
smahyss, vara lite korkad om man far uttrycka sig sa och sen sa ar vi
allvarliga (nar det behdvs). Man kan liksom inte... bara for att vi pa ett
last boende sa innebér det inte att det &r allting ar svart och vitt, utan
man maste nagonstans fa lov att leka eller hur man ska uttrycka det.

For att det &r en ungdom. (IP5)

IP5 viljer istallet att handla utanfor sitt givna handlingsutrymme. Det kan bero pa att
hen kanner att organisationens rekommendationer och beskrivna atgarder inte
fungerar for den specifika klienten och maste darfér anvanda sin egen
erfarenhetshaserade kunskap kring hur vissa situationer bor hanteras pa bésta satt.

Vi ser bade fordelar och risker med att agera utanfor de riktlinjer, regler och rutiner
man forvantas arbeta utifran som anstalld for SiS. En fordel vi ser ar att avstandet
mellan klient och professionell minskar. Detta genom att man stiger ner till
klienternas niva och bemoter dem pa ett satt som leder till att de kan komma att
uppleva métet med den professionella som givande och tryggt. Med tanke pa att
klienterna beméter institutionen och inte bara méanniskan kan detta sattet att bemota
klienter pa i detta fallet ge ungdomarna en mer positiv syn pa bade sin vardplats men
aven personalen. Risken vi ser med detta sétt att agera utanfor sitt givna
handlingsutrymme é&r att det inte fungerar med alla klienter och att det kan 6ka
avstandet mellan klient och professionell, eller i andra fall leda till att klienten tycker
den professionella inte & kompetent nog att ge de adekvat vard. Om inte klienten
tycker att den professionella &r serids nog i sitt arbete kan detta &ven leda till en

negativ syn pa institutionen som den professionella representerar.

6.3 Utmaningar

Intervjupersonerna beskriver olika utmaningar som de handskas med i arbetet pa
SiS. En av dessa utmaningarna ar enligt 1P3 relationsskapandet gentemot

ungdomarna.

[...] du &r ju hatad nar de kommer, alltsa du ar svart for dem sa du
maste ju pa nagot sitt vinda detta och det ar jéttesvart [...] (IP3)
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Det IP3 syftade pa i citatet ovan ar den utmanande uppgiften om att bygga en
relation till ungdomarna. Nir ungdomarna kom till boendet var personal “svart for
dem” (IP3), med detta vill vi séga att hen syftar pd att ungdomarna initialt inte
tycker om personalen. Darfor borjar relationsbyggandet fran grunden vilket enligt
IP3 var det mest utmanande med yrket och relaterar det till att ungdomarna redan &r
“trasiga” (IP3) och har svért for att lita pd andra ménniskor, minst sagt institutioner
och staten Gverlag. Att ungdomarna blivit svikna sa manga ganger innan de kommit
till boendet &r ndgot som IP3 tror kan vara en bakomliggande orsak till denna
bristande tilliten. Den strukturella nivan av det professionella motet beskriver denna
utmaning pa ett bra satt da klienten inte alltid ser manniskan som den professionella
utan maktavstandet mellan klient och professionell leder till att synen av den
professionella praglas av institutionen som den arbetar for. IP3 upplevde dock att sin
unga alder var en fordel och ett verktyg for arbetet mot att bygga en givande relation
till ungdomarna. Detta ar ett exempel pa en positionell faktor som paverkar motet
och vi kan forestalla oss att positionella faktorer har en roll i arbetet mot att bygga
en relation till ungdomarna. Detta med tanke pa att IP5 beskrivit att det utmanande
med relationsbyggandet i arbetet var svarigheter i spraket och skillnaden i kultur i
arbetet med ensamkommande fran andra lander. Herz och Johansson (2016) skriver
att etnicitet &r en positionell faktor och vi tolkar att IP5:s relationsbyggande

paverkats av just den positionella faktorn.

Vi hade ratt sa mycket krockar dar [...] en manniska som har vuxit
upp i det svenska samhallet dar du ar préglad av hur det ser ut, hur
man skulle kunna bete sig. Manga vet ju hur man kanske bor bete
sig, men man valjer att vara rebell. Medan manga utav de
ensamkommande flyktingbarnen har ju levt och vuxit upp i en
fruktansvérd milj6 i sina hemlander liksom plocka med sig hit och
staller till med problem pa det viset. (IP5)

En annan utmaning &r att behalla sin professionalitet. IP3 berattar om svarigheten

med att behalla talamodet, detta eftersom man far héra och sta ut med mycket som
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personal men standigt forvantas vara tyst och ha ett professionellt forhallningssétt i

sitt arbete. Vi kan se detta 1 ett citat frdn IP3 nedan.

[...] fyfan man behover tdlamod pa sant har jobb du ska kunna héra
allting alltsa svordomar alltsa liksom och du ska da kunna vara tyst och

vara professionell tillbaka [...] (IP3)

Detta ar nagot som aven framkommer ur intervjuerna med IP2 och IP4 da de bada
berattar att man maste ha talamod i sitt arbete, dock sag de inte det som nagon storre
utmaning. Vi kan se att personalens talamod prévas nar de spenderar langa
arbetsdagar inlast med ungdomar som kan komma att utsatta personalen fér psykisk
vald i form av hot och trakasserier. Enligt Herz och Johansson (2016) riktas vald
mot personer som upplevs som svaga och férekommer nér tilliten som byggts
mellan professionell och klient brister. Var tolkning &r att nar ett beslut fattas
gallande en ungdom pa boendet, av personal som ungdomen har en bra relation till,
som inte stammer 6verens med vad ungdomen vill s brister tilliten vilket leder till
frustration och ilska. Darfor ar det bade utmanande och viktigt att ha talamod i sitt
arbete eftersom man som behandlare tror pa sin behandling och anser sina beslut

vara givande for klienten.

Cheferna har ocksa upplevts som utmanande da det finns direkta riktlinjer som
personal dr tvungna att forhalla sig till och “[...] ifrdgasétter du da blev du svarta
féret.” (IP1). Denna utmaning som handlar om den professionellas
handlingsutrymme kan problematiseras. Personal maste folja de direktiv som ges av
avdelningschefer. Ifragasétter personalen vad chefen ger for uppdrag blir de enligt
IP1 det “svarta féret”. Vi tror att det kan finnas anledningar till att personalen
ifrdgasatter dessa direktiven, dessa anledningar kan handla om att de som jobbar
narmast ungdomarna anser ett visst beslut vara felaktigt utifran ungdomens behov.
Det kan vara felaktigt ur bade behandlarens och ungdomens perspektiv. Har uppstar
ett dilemma; ska den professionella ifragasétta sin chefs direktiv och bli “svarta
faret” ur chefens perspektiv eller ska den professionella mot sin bedomning f6lja

direktivet och riskera att skada den relation hen arbetat pa att bygga upp?
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6.4 Vald & konflikthantering

IP1 berdttar att det forekommer mycket vald pa SiS. Det kan exempelvis handla om
fysiskt vald. Det &r inte helt ovanligt att polis behover kallas till arbetsplatsen. IP1
berattar dock att personalen ar ansvariga for att valdsamma situationer uppstar 90%
av gangerna. Hen betonar att det ar ytterst viktigt med en funktionell arbetsgrupp
som mar bra och &r nara varandra. Med en sadan arbetsgrupp ar det mojligt att
“’sldcka alla brander som finns’’. Anledningen till vikten av en funktionell
arbetsgrupp som vi tolkar det &r att gruppen ar vana vid att arbeta tillsammans vilket
underlattar hanteringen av klienterna. Vi ser en mojlighet i detta samspelet i form av
att den kan leda till en positiv kénsla inom den funktionella arbetsgruppen som
smittas av pa ungdomarna, vilket i sin tur leder till att de upplever motet med
personalgruppen som nagot positivt och fritt fran stigmatisering. Var intervjuperson
har sjalv inte mycket erfarenhet av vald riktat mot hen sjélv. Det enda som hen kan
tanka pa dr att hen har blivit spottad pa av en klient men att den situationen snabbt
blev battre genom att hen tog tva steg tillbaka och visade forstaelse for klientens
ilska. Att situationen blev béttre kan relateras till upplevelsenivan dar kanslorna
relaterat till motet baseras pa hur klienten upplever métet. Enligt var uppfattning
bemattes ungdomen lagaffektivt vilket ledde till att lugnet fran IP1 sida smittades av
och att ungdomen inte langre upplevde motet som hostilt nar IP1 visade forstaelse
for ungdomens ilska. Majoriteten av vara intervjupersoner ar utbildade i No Power
No Lose. IP1 beskriver att utbildningen ar obligatorisk men &nda ar det inte alla som
gar pa utbildningen. Att vissa inte gick pa den kunde bero pa olika anledningar som
exempelvis att personalen var sjuk de dagar utbildningen erbjdds. IP4 berattar dven
att alla inte far utbildningen direkt och maste vanta ett tag innan de blir erbjudna
NPNL. IP5 beskiver att hen inte fick nagon utbildning i NPNL och anledningen till
detta &r att boendet var nystartat och att tiden inte fanns for att utbilda ny personal.
IP1 berattar att NPNL ar den enskilt viktigaste utbildningen som SiS erbjuder och att

hen har haft stor nytta av den.
[...] dock sa &r det valdigt fa som gar pa den &ven om den ar

obligatorisk sa att om alla hade gatt pa den s& hade vi minskat

nedldggningar med minst 50 % kanske. (IP1)
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Intervjuperson 1 beréttar att hen ar néjd med utbildningen och uppger att det &r
valdigt tydligt hur man ska agera i olika situationer som uppstar. Dessa situationer
kan vara att hantera vald men det kan dven handla att férsoka forhindra att valdet
uppstar fran forsta borjan. Detta ar dven nagonting som Gverensstammer med den

information om utbildningen som vi beskrivit i var bakgrund.

Aven IP2 berattar att det forekommer mycket vald pa arbetet fran ungdomarna. Det
kan vara bade fysiskt och psykiskt vald. Exempel pa det vald som kan férekomma
som hen beskriver det ar, grova hot, slag, sparkar, far saker kastade mot en och bli
spottad pa. Valdet beskrivs komma i olika perioder men att det ibland kan handla
om flera ganger i veckan. Detta gar att relatera till Winstanley och Hales studie
(2008) dir det &r vanligt forekommande att uppleva vald mer &n en ging. IP2 verkar
dela en liknande uppfattning som IP1 att det dven oftast var personalens fel till att
konflikter uppstod genom att de exempelvis sa nagot opassande till klienterna. Nar
vi stallde fragan kring hur 1P2 hanterade dessa situationer fick vi svaret att man far
skota situationen pa ett spontant satt. Hanteringen av situation beror enligt 1P2 pa
hur valdet ser ut men det kan vara allt fran att verbalt forsoka lugna ner personen till
att vara tvungen att tillkalla hjalp for att “’brotta ner’’ och avskilja klienten. Nir 1P2
beréttar att hanteringen sker pa ett spontant sétt syftar hen pa att hen inte hade den
kunskapen som krévs for att hantera de utmaningar Av denna anledning forsoker
IP2 16sa konflikter pd alla mojliga sétt. Citatet nedan forklarar hur IP2 beréttar att

hen saknar kunskaper om hur véldet fran klienter ska hanteras.

Man hade inte den kunskapen att hantera ndgon som angriper en och

gora det, avvirja det pé ett snyggt sitt. (IP2)

Intervjuperson 2 beréttar att det fanns personal som inte trodde pa olika verbala
metoder som exempelvis lagaffektivt bemotande utan de ville gora pa sitt eget sétt.
IP2 menar pa att deras egna satt att arbeta pa ar ett mer fysiskt tillvagagangssatt.
Detta kan aven relateras till begreppet handlingsutrymme dar personalen har rétt att
hantera klienterna fysiskt, dock &r det 6nskvart att endast anvanda fysiska metoder
om det behdvs och &r befogat. Det som hen beskriver som problematiskt &r att vissa

istallet bemoter vald genom att forsoka skramma klienten och fa dem att bli tysta.
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Hen beskriver att vissa arbetar med sin stolthet och forsoker halla ordning istéllet for

att forsoka lugna situationen sa langt det gér.

IP3 betonar att det ar vanligt med vald fran klienter med att det som forekommer
mest dr det psykiska valdet vilket forklaras som att man blir kallad for “’taskiga’
saker och/eller bli hotad. IP3 sager att vald uppstar ofta men att det inte hinner leda
till nagot allvarligt majoriteten av gangerna eftersom personalen &r valdigt duktiga
pa att larma och hjalpa varandra. Att hjalpa varandra kan innebéara att mer personal
tillkallas for att hantera valdet. Anledningen till att konflikter uppstar som 1P3
beskriver det beror pa att klienterna kan ha en dalig dag och tar ut det pa personalen
eller andra pa boendet och/eller att en ungdom efterfragar nagot som personalen
nekar. Nar man arbetat med ungdomar som bor pa den lasta institutionen forsoker
man samarbeta genom tillit fran bada hallen och nér denna tilliten brister pa grund
av olika anledningar uppstar det som IP3 beskriver en frustration som kan leda till
aggression fran ungdomens hall. Detta ar vad Herz och Johansson (2016) beskriver
som det valdsamma motet. Beskrivningen av det valdsamma motet ar ett satt att
tolka vad IP3 séger i intervjun. I frigan kring hur personalen ska hantera
valdsamma situationer far vi svaret att det som ska goras &r att larma och fa hjélp av
ovrig personal, forsoka att backa undan om det gar, eller forsoka prata ut det med
klienten. IP3 sager att man aldrig egentligen ska agera sjélva vid valdsamma
situationer. Dock speglar dessa riktlinjer inte alltid hur det ser ut i praktiken. IP3
forklarar att hen en gang gang blev attackerad av en klient dér klienten forsokte

kasta hen stol pa IP3.

Jag gjorde ju faktiskt fel s& jag borde backat undan dar men jag kande
ingen réadsla sa jag borjar dra i stolen och ta bort den fran henne istallet
och vi ska ju aldrig agera sjalva om det inte &r sjalvforsvar. Jag kunde
ju ha gatt ut men jag hanterade situationen pa mitt satt for jag tyckte
jag hade kontroll. (IP3)

| detta citat berattar IP3 att hen inte riktigt hanterade situationen som de &r larda att

gora. IP3 hanterade situationen istallet ensam men férklarar senare i intervjun att det
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beror pa att hen och klienten hade en bra relation vilket betyder att det finns

utrymme for att hantera situationer pa prefererade sitt.

| fragan kring hanteringen av psykiskt vald forklarar IP3 att man pratar med en
kollega och forsoker finnas dar for varandra. Det finns dven nagot som kallas for
spegling. Spegling gors varje kvall och man sitter med klienten och pratar om dagen
och hur den har gatt. Sedan finns det dven ett slags poangsystem som IP3 beskriver
som ett beléningssystem men det kan &ven anvéndas for att ta bort poang. Om
klienten svurit eller varit valdsam tar man bort poang vilket kan leda till att man
kunde dra in pengar fran deras veckopeng. Detta podngsystem tolkar vi som en form
av straff eftersom daligt beteende betyder att klienterna kan forlora hela eller delar
av ungdomens veckopeng. Vi ser detta som ett verktyg for personalen som hjélper
dem att forsdka kontrollera samt hantera ungdomens beteende nér personalens egna

metoder inte fungerar.

IP4 beskriver som de andra att vald uppstar pa arbetsplatsen. P4 beskriver att det
beror pa att ungdomarna blir frustrerade och att valdet kan bli en konsekvens av att
vara inlasta med varandra. Intervjupersonen beréttar att hen personligen inte blivit
utsatt men att man blir indirekt involverad nar ens kollega hamnar i en valdsam
situation eftersom man ska stélla upp for varandra. IP4 berattar att det som ar viktigt
att tanka pa nar en valdsam ungdom ska hanteras &r att tanka pa vad man har ratt att
gbra och om det &r befogat vilket vi relaterar till personalens handlingsutrymme dar
personalen har olika lagar och regler de maste forhalla sig till. Det sker oftast
nedlaggningar men det &r viktigt att slappa dem direkt nar de slutar géra motstand
eller valdet upphar. Det ar dven vanligt att avskilja ungdomarna och ibland far de
vara i ett avskiljningsrum tills de lugnar ner sig. Vid psykiskt vald ar det aven
vanligt att konfrontera och sdga berétta att sadant beteende inte ar acceptabelt.
Personalen gor aven tillbudsrapporter nar sadan situationer uppstar. Detta ar bade
riktlinjerna som ska foljas och det IP4 sjélv har gjort nar hen aterberéttat
handelserna for oss. Om vi sammanfattar hur I1P4 svarar ser vi att vald forekommer
mot personalen fran ungdomarna, vi ser aven hur 1P4 och kollegorna hanterar

valdet.
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IP5:s svar stammer 6verens med de andra intervjupersonernas berattelser om bade
psykiskt och fysiskt vald. Aven IP5 hanterar situationen genom nedlaggningar vilket
aven leder till avskiljningar och i vissa fall satta klienterna i en avskild avdelning.
Ibland kunde det vara sa att IP5 och annan personal hanterade valdsamma
situationer medan annan personal stod och tittade pa. Att personal stod och tittade pa
for att de var radda kopplar vi till de faktorerna som Herz och Johansson (2016)
berattar man ska ta hansyn till i analyserandet av vald. Kombinationen av
underbemanning, relationella faktorer och outbildad personal pa SiS sarskilda
ungdomshem ser vi som problematisk. Vi tolkar IP5:s svar pa fragan om vald som
ett resultat av denna kombinationen. Aven i denna del av ser vi hur IP5 beskriver att
hen varit med om vald av klienterna samt hur vissa av personalen kan kanna radsla

av att intervenera.

Det slutade med att jag och tva av mina kollegor som agerar medans
évriga personalen stod och tittade pa for de var radda och den fjarde
som skulle hjélpa till fick sjalv flertalet slag mot kropp och huvud.
(IP5)

Respondenten beskriver att vissa av personalen gav efter klientens vilja pa grund av
radsla. IP5 menar dock att det ar bést att vara konsekvent i sin hantering. IP5
berattade att hen hanterade de valdsamma situationerna fysiskt dar det var viktigt att
forsoka vinna klientens respekt och fortroende. Problemet som uppstar nar
personalen inte forhaller sig till samma satt som hen beskriver det ar att det blir olika
regler och klienterna tillats gora olika saker beroende pa vem som jobbar. Det leder
till att klienten blir irriterad nar en personal tillater en sak och nar en annan sager
nej. Det skapas konflikter av att arbeta inkonsekvent. Att personalen ger sig pa
grund av radsla ar nagot som vi kopplar till teorin om att vald riktas mot individer
som upplevs vara svaga (Herz & Johansson, 2016). Ar personalen radda for
ungdomarna kan de darfor ses som svaga och riskera bli utsatta for vald fran

ungdomarna.

Och da fick man en ny situation dar pa grund av att man tagit avstamp

ifran reglerna for mycket tidigare pa dagen och sa kommer annan
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personal pa kvallen och satter ner foten och da far den situationen utav
det. (IP5)

| detta citat beskriver IP5 att personalens olikhet i deras arbetssatt bidrar till
konflikter for den personal som féljer reglerna och séger nej nér en klient ber om
nagot. Problemet som vi ser med detta &r att det finns personal som inte vagar att
granssatta klienter som upplevs vara farliga. Svensson, Johnsson, Laanemets (2021)
har skrivit att individuella faktorer och interaktionen mellan klient och arbetare kan
paverka en arbetares handlingsutrymme. Det kan mycket mgjligt handla om att
arbetaren varit radd for att granssétta klienter men IP5 synliggor konsekvenserna av
detta. Det betyder att en arbetares radsla for granssattning kan skapa konflikter for
personalen som faktiskt vagar granssatta klienterna. Konflikter pa grund av

personalgruppens olika regler ar &ven nagot vi sett fran Petterssons (2021) studie.

6.5 Personalens egenskaper

Ett tema som var aterkommande och som manga av intervjufragorna ledde till var
vilka olika personliga egenskaper som var viktiga hos personalen. Manniskosyn ar
ett begrepp som anvands av alla intervjupersonerna. Med utgangspunkt i hur
intervjupersonerna tidigare under intervjun beskrivit att annan personal arbetat
forstar vi det som att en viktig egenskap hos personalen ar en god manniskosyn. Vad
IP1 beskriver som god méanniskosyn ar att “[...] man i grunden gillar manniskor och
vill arbeta med ménniskor 1 kris.” (IP1). Utover det ar det viktigt att vara “socialt
smart” (IP1) och ha “social kompetens” (IP2), vilket vi forstar som att vara
exempelvis lyhord eller empatisk. Detta kan vi se som bra egenskaper att ha som
behandlare i kontextet av arbete med ungdomar som har komplex problematik
eftersom det underlattar forstaelsen for den relationella nivan av motet. Med en
forstaelse for den relationella nivan av motet kan man enklare navigera och anpassa

sitt bemdtande av ungdomarna.

Viktiga egenskaper hos personalen enligt IP5 var en auktoritér personlighet och ett
konsekvent tankande da det enligt hen &r precis vad ungdomarna behéver. Samtidigt
som man uppréatthaller det auktoritara och konsekventa ska man dven kunna vara
avslappnad (IP5) och agera utifran situationen man befinner sig i. Vi ser denna
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kombination av fardigheter som att man maste vara flexibel och aktivt vara
reflekterande 6ver de situationer och méten man befinner sig i under sin arbetsdag.
Man representerar sin organisation och arbetar utifran det handlingsutrymmet man
fatt, men om en situation uppstar dar man tolkar de olika nivaerna i métet pa ett sétt
som tyder pa att man maste agera utanfor sitt givna handlingsutrymme maste man ta
ett steg utanfor ramen for agerandet man har. IP5 forklarar nedan ytterligare att den
auktoritéra personligheten kan liknas ett féraldraskap dar man &r konsekvent kring
hur man hanterar situationen nar barnet gor fel. Samtidigt beskriver hen att det ska
finnas tid for att ha kul och skoja men det ska dven finnas tid for ett allvar i seridsa

situationer.

Ja, men alltsd det man kan néstan se lite som ett fordldraskap dér [...]
Med barn sa ar man ju konsekvent nar barnet gor fel. Och sen har man
ju det ganska flummigt sen nar man vill ha roligt att leka. Det &r
ganska enkelt. Enkla forhallningssatt kan jag tycka personligen. Sen
tycker vi alla olika men sa har vi olika situationer och olika
uppfattningar. Men ar det att det ar allvar just nu? Ja, men det ar det

allvar just nu, da sitter vi inte och flummar. (IP5)

Ett annat exempel som handlar om att handla utanfor sitt handlingsutrymme kan
vara reglerna kring maten. Klienterna har specifika tider som bestdmmer nér de ater
mat. IP3 beskriver en situation dar hen tycker att reglerna inte bor vara sa stranga

och dir man ska kunna gé utanfor sitt handlingsutrymme.

[...] man har ju barn hemma och om ditt barn hade gatt upp kl. 3 pa
natten och fragat om en macka for att hon ar hungrig, alltsa det ar klart
jag hade gett en unge en macka men sen pa en institution om en
ungdom gar upp och fragar om en macka ar regeln nej hon far ingen
macka hon skulle dtit innan 4tta .... jag tycker man maste kunna se
over de har reglerna lite alltsa ungen &r ju hungrig mitt pa natten jag

kanner det var sdna saker jag kunde reagera pa ritt s mycket. (IP3)
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| detta citat jamfor IP3 ungdomarna pa ett SiS-hem med om man skulle haft barn
hemma. Hen tycker att reglerna &r for stranga och att i dessa l4gen ska det vara
majligt att ge ungdomen mat trots att hen kanske missat att ata vid de specifika
tiderna. Detta kan vi relatera till personalens handlingsutrymme. Enligt
organisations regler ska personalen inte ge ungdomar mat utanfor de tider dar
ungdomarna ska éta. Det blir ett dilemma eftersom personalen dven maste bemota
ungdomen som en medmanniska samtidigt som hen &r en representant for sin

organisation.

6.6 Sammanfattning av resultat och analys

Det analyserade materialet har pekat pa att intervjupersonern menar att
eftergymnasial utbildning i storre grad inte &r av vikt da mycket av yrket inte gar att
forbereda sig infor rent teoretiskt. Flera av intervjupersonerna uppgav att de inte
hade tillrackligt med utbildning for att hantera de utmaningar som uppstod samtidigt

som andra sagt att deras utbildning inte varit av sirskilt stor nytta.

De stdrsta utmaningarna enligt intervjupersonerna var relationsskapande,
kulturkrockarna med klienterna, att navigera mellan olika personalgrupper och
slutligen var det &ven att arbeta med vissa chefer eller personal som stryper ens

handlingsutrymme.

Alla intervjupersonerna uppger att det forekommer mycket vald pa arbetsplatsen.
Alla har varit i ndgon valdsam situation oavsett om det ar en sjalv som blivit utsatt
eller ens kollega. Valdet som forekommer &r bade psykiskt och fysiskt fran
ungdomarnas sida. Respondenterna har olika anledningar till att de tror att vald
uppstar. En intervjuperson menar pa att det kan bero pa irritation i samband med att
man spenderar mycket tid instdngd med ungdomar. Andra sdger att det mestadels ar
personalens fel da de exempelvis provocerar ungdomarna och vissa tycker att det
konflikter skapas genom att granssatta ungdomarna eller att olika personalgrupper

arbetar inkonsekvent.

De viktigaste egenskaperna personalen tyckte att man behdver for att arbeta pa SiS
var en god ménniskosyn, att vara socialt smart, auktoritar och réttvis. En
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intervjuperson tycker dven att man ska kunna boja nagot pa reglerna och pa ett satt

visa forstaelse.

7. Avslutande diskussion

Arbetets syfte har varit att forsta de utmaningar som tidigare personal pa SiS
ungdomshem har statt infor i sitt arbete och hur de hanterade dessa utmaningar. For
att svara pa detta syfte har vi valt ut fyra olika fragestallningar. Vi anser att vi har
fatt svar pa alla de fragor vi haft. Vi borjar med att presentera det forsta temat som
har med personalens kompetens att gora. Nar det kom till eftergymnasial utbildning
var det ganska blandat svar. Det var vissa som hade en eftergymnasial utbildning.
Det var nagon som hade nagon enstaka kurs och det var dven en som inte hade
nagon eftergymnasial utbildning alls. Fragan kring om de kande att de var
tillrackligt uthildade for att hantera arbetets utmaningar var det manga som sa att de
inte tyckte det. En av anledningarna kan vara att den teoretiska utbildningen inte
forbereder en helt och hallet infor det praktiska arbetet som kréavs utav en pa SiS.
Alla vara intervjupersoner svarade att utbildning inte ar det enda som behdvs inom
social arbete. Det som kravs ar ratt personlighet pa arbetet dar personalen har en god
méanniskosyn. Vi tror att denna personligheten kombinerat med en god manniskosyn
hjélper personalen i bemotandet med ungdomen ur ett socialpsykologiskt teori om
motet mellan individer. Utdver detta var aven SiS:s egna utbildning No Power No
Lose ett bra verktyg for manga av de intervjuade. Det var dock inte alla som fick
denna utbildningen fran arbetet. IP5 uttryckte att det kunde bero pa tidsbrist. Detta
ser vi dock som ett problem eftersom att det ar viktigt att utbilda personalen i arbetet
med komplexa malgrupper. Att starta ett nytt boende utan planen att utbilda personal

verkar i var mening oseriost.

Trots att majoriteten av vara respondenter hade en eftergymnasial utbildning kande
de att flera av deras kollegor inte hade ratt utbildning. Det var dven nagra som sa att
SiS 1 princip anstéller “’vem som helst’’. Dessa pastdende ar nagot vi kinner igen
fran den tidigare forskningen. Statskontorets utredning visade att det fanns en period

da utbildningskraven sénktes for att kunna anstalla mer personal. Aven flera studier
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har visat pa att behandlingsassistenter ar relativt lagutbildade (Ahonen & Degner,
2014; Biszczanik, 2021; Kallenberg, 2016; Andersson, 2021).

Nasta fragestallning ber6rde personalens storsta utmaningar. Detta var ett intressant
avsnitt att skriva om eftersom vara respondenter hade olika uppfattningar om vad
som var utmanande fér dem. Nagra av de utmaningar de tog upp var att det var svart
att arbeta med vissa kollegor eller att chefen har en for styrande roll dar ens
handlingsutrymme som personal minimeras. En annan tyckte att det var svart att
forhalla sig till olika personalgruppers arbetssatt och att arbetad med den komplexa
malgruppen var utmanande. Andra utmaningar kunde vara att vara inlast med
ungdomarna hela dagen, att skapa relationer med ungdomar som egentligen inte
tycker om socialarbetare och att arbeta med flyktingar dér deras varderingar krockar
med ens egna. Diskussionen kring personalens utmaningar &r inte nagot vi starkt kan
relatera till den tidigare forskningen. Det skulle kunna relateras till den komplexa
malgruppen och att klara av det arbetet som outbildad inte ar en enkel uppgift. IP2
var en av de personer som tyckte det var kravande att bemota en sadan komplex
malgrupp samtidigt som det var en bésta sakerna med arbetet pa grund av att sedan
kunna se utvecklingen hos dem. Vogel (2012) diskuterar den komplexa malgruppen
och menar pa att personalen kan arbeta med ungdomar démda for straff och andra
typer av problematiker. Forfattaren betonar vikten av kunskap inom omradet vilket

vi relaterar till att personalen ska kunna hjélpa mélgruppen pa bésta sitt.

Det tredje temat handlar om vald pa arbetsplatsen fran klienterna och hur personalen
hanterar detta vald. Alla intervjupersoner uppger att de har stott pa vald pa
arbetsplatsen och flera sager att det &r mycket vald. Det ror sig bade om psykiskt och
fysiskt vald. Alla har inte haft valdet riktat mot sig specifikt men det gar att ha blivit
drabbad nar personalen hjalper sina kollegor. Att socialarbetare upplever vald i
arbetet ar nagot som flera forskare syftat pa i den tidigare forskningen. Det finns
studier som visat att vald oftare forekommer pa lasta avdelningar an olasta (Alink et
al., 2014; Andersson 2021). Valdet pa SiS eller arbetet med ungdomar pa
institutioner &r inte bara typiskt for Sverige utan det finns flera europeiska studier
som visar att det &r vanligt i andra lander ocksa (Winstanley och Hales, 2008 ;

Andersson, 2021). Hanteringen av valdet ar dock inte alltid homogent. Det som ar
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en gemensam hantering &r att larma. No Power No Lose ar en utbildning som
personalen ska fa vilket hjalper vid valdsamma situationer men aven att forsoka
forebygga valdsamma sammanhang.

Det sista temat handlar om vad vara intervjupersoner anser vara viktiga egenskaper
som personalen bor besitta. Det som alla intervjupersoner hade gemensamt var att
det ar viktigt med ratt manniskosyn i denna bransch. Det var viktigt att se
ungdomarna som medmaénniskor utan att ddma dem. Det var aven viktigt att vara
socialt smart och att ha talamod. Att vara socialt smart kan innebéra att kunna se de
olika nivaerna i ett mote mellan individer och att ha forstaelse for hur bland annat
maktskillnaden i motet, ungdomens upplevelse av métet och platsen for motet kan
paverka hela motet. Talamodet, som vi har forstatt det, ar viktigt for att arbeta
lagaffektivt i situationer dar du som personal latt kan bli provocerad. | den
diskussionen tanker respondenterna specifikt pa de psykiska valdet och att det ar
viktigt att vara forberedd pa att hora otrevliga kommentarer. Vissa trycker dven pa
vikten av att kunna vara modig och satta granser trots att du som personal arbetar

med ungdomar som 1 mingas 6gon &r tuffa.

Framover tycker vi att forskningen som syftar att forsta SiS verksamhet och arbetet
med ungdomarna som bor pa ett av SiS sarskilda ungdomshem till storre del ska
vara kvalitativ. Den tidigare forskningen kring utbildningsnivan (Ahonen & Degner,
2014; Kallenberg, 2016; Andersson, 2021) har visat pa att utbildningsnivan ar Iag.
Déremot anser vi att man missat viktiga delar i arbetet med ungdomar nér man
undersokt utbildningsnivan pa det satt som den tidigare forskningen gjort. Ett
exempel pa vad vi menar & Ahonen och Degners studie (2014) som &r kvantitativ.
Visst ar manga behandlare relativt lagutbildade rent akademiskt, men arbetet med
manniskor kraver mycket mer &n akademisk utbildning. Som vi sett i empirin och
analysen ar social kompetens minst lika viktigt i situationer som bemgtandet med en
klient. Om man inte kanner till sociala sammanhang, hur vissa uttryck kan paverka
andra manniskor eller inte har ett genuint intresse av att att hjalpa ménniskor med
kris sa spelar utbildningsbakgrund inte nagon roll i arbetet med manniskor. Vi

menar inte att den tidigare forskningen inte ar av nytta, men vi ser garna att
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forskning framdver gors ur ett kvalitativt perspektiv for att fa med vad ungdomar

och personal som faktiskt &r pa plats anser vara viktigt i arbetet.

Kompetens ar ocksa nagot som ar viktigt i arbetet pa SiS. En person kan ha olika
typer av kompetens, det kan handla om bland annat akademisk, personlighetsbaserad
och erfarenhetsbaserad kompetens. Under arbetets gang har vi fatt ta del av olika
perspektiv pa kompetens och darmed bildat en egen uppfattning av vilken form av
kompetens som ar viktig for arbetsplatsen. Vi anser att det kravs kompetens i form
av en slags personlig lamplighet kombinerat med adekvat teoretisk utbildning inom
arbetet med komplexa malgrupper som de som finns pa SiS for att kunna beméta
utmaningarna som man under arbetsdagen stalls infor. Man maste kunna vara
bestamd och halla sig professionell under bland annat hot och vald fran ungdomar

men &ven kunna lasa av rummet och méta ungdomen férdomsfritt.
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Bilaga 1

Informationsbrev

Hej!

Vi &r tva socionomstudenter pa Lunds Universitet som just nu skriver vart
examensarbete och soker respondenter till vara intervjuer.

Vart arbete handlar om vilka utmaningar behandlare som jobbar narmast
ungdomarna pa SiS ungdomshem star infor i sitt arbete och hur de hanterar dessa
utmaningar. Vi vill intervjua tre behandlare pa ert SiS-hem for att samla information
géllande deras upplevelser for var uppsats.

Vi skulle uppskatta ett svar sa snart som majligt. Ar det av intresse for er att
medverka och hjalpa oss att skriva arbetet sa tveka inte pa att svara till denna

mejladressen eller ringa mig (Nasim) pa XXX - XXX XX XX.

Mvh,
Nasim Shaverdian & Gentrit Rexhepi
Handledare: Anders Lundberg

Email: anders.lundberg@lnu.se
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Bilaga 2

Intervjuguide

Inledande fragor

Information om samtycke, rostinspelning och avidentifiering
Virm upp med lite allménna fragor!

Hur l&ange har du jobbat inom SiS?

Vad har du for utbildning?

Huvudfragor

Vad har du for huvudsakliga arbetsuppgifter?

Hur ser en vanlig arbetsdag ut?

Vilka utmaningar stér du infor under en vanlig arbetsdag?

Vilken dr den mest utmanande/jobbigaste/svéraste?

Vad ér det basta med ditt jobb?

Vad tycker du ar svart med ditt jobb? (Exkludera utmaning)

Vad arbetar du med {f6r ungdomar?

Vad ar den vanligaste anledningen till att ungdomar kommer till ert
boende?

Hur &r din relation till ungdomarna du jobbar med?

Hur péverkar det ditt arbete?

Tycker du att du har tillrackligt med utbildning for att klara av dessa
utmaningar pa bésta sitt?

Anser du att dina kollegor har tillrackligt med utbildning for att klara av
dessa utmaningar pa bista satt?

Upplever du att du far tillrackligt med utbildning pa jobb for att hantera
dessa utmaningar?

Blir du erbjuden intern utbildning relevant till utmaningarna du star infor i
arbetet?

Hur hanterar du situationer som den du beskrev tidigare som den mest
utmanande/jobbigaste/svaraste?

Uppstar det valdsamma situationer mellan personal och klienter pa din
arbetsplats?

Vad ér det for typ av vald?
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o Har du ndgon erfarenhet av vald fran klienter?

o Hur hanterar du dessa situationer?
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Bilaga 3

Samtyckesblankett

Kandidatuppsats av Nasim Shaverdian & Gentrit Rexhepi

e Jag har last och undertecknat den information om undersékningen jag fatt.

e Jag har haft mojlighet att stilla frdgor om undersokningen.

e Jag dr medveten om att jag som deltagare i undersékningen kommer att bli
intervjuad och att detta spelas in.

« Jag har fatt tillrackligt med tid pa mig for att tanka igenom situationen och
jag samtycker till att delta i undersokningen.

« Jag ar medveten om att personlig information som mitt namn och namnet pa
min arbetsgivare inte kommer bli ként f6r ndgon utanfor projektet.

« Jag ar medveten om att mina ord kan citeras i rapporter, pa webbsidor och i
andra publikationer fran projektet.

e Jag dr medveten om att jag kommer forbli anonym nédr mina svar anvands till
studien.

« Jag ar medveten om att jag nar jag sa vill kan lamna undersékningen och att
jag inte behover forklara mina skal till det.

o Om jag valjer att inte langre delta i undersokningen kommer den

informationen jag har ldamnat att inte anvéndas.

Jag har skriftligt samt muntligt informerats om studien och samtycker till att delta.

Underskrift, deltagare

Namnfortydligande, deltagare

Ord och datum
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Underskrift, Nasim Shaverdian

Underskrift, Gentrit Rexhepi

Kontaktuppgifter:
Nasim Shaverdian, student

nasimshaverdian@hotmail.com

Gentrit Rexhepi, student

gentrit.rexhepii@hotmail.com

Anders Lundberg, handledare for studien

anders.lundberg@Inu.se
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