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Abstract

In the summer of 2021 a massive rainfall caused floods in Gavleborg lan. The flood contributed
to high burden on SOS-alarm and the fire and rescue service when approximately 700
emergency calls were received in a short amount of time. The flood caused floodings in cellars,
damage to infrastructure and problems moving through traffic. The high burden caused the
inner commanding officer of the fire rescue service to create a staff. Extra personnel were
acquired and the staff started prioritizing vital societal functions and critical infrastructure. The
other calls were put off for the time being, to be handled later when acute calls had been
handled. Even though the burden on the fire and rescue service were too great and not
everything could be handled directly, every address who made an emergency call was visited.

When natural catastrophes happen, they puts demands on the societal resources and the
problem-solving capacity of the fire and rescue services. The goal with this report is to research
the problems that appear and how the fire and rescue service solves said problems. During the
research of problems and the problem-solving capacity, studies are being performed on the
networks that emerge and how these networks change while the catastrophe evolves. To
research this the evaluation made by Lansstyrelsen Giavleborg was analyzed, reports from the
fire and rescue services during the timespan of the catastrophe, public reports and three
interviews from fire and rescue personnel.

In the result the timeline and four central themes are described. These four themes were
acquired during analysis of primary and secondary data, and they point towards four relevant
themes of problems, problemsolving and the construction of a network during large efforts. The
result shows that preemptive measures, communication, staff and prioritizing as well as
limitations were important parts during the handling the floods in Gavleborg lan.

The conclusions show that preemptive measures are important in existing urban environments,
but also during new construction. The preemptive measures also include routines for what
needs to happen during large efforts such as the floods in Gavleborg lan. When should you
acquire extra personnel if the weather prognoses are insecure? In the result it is shown how
emergent, leadorganization-controlled networks emerge where the staff is seen as the core of
the network. The decision to start a staff was a factor of success in the handling of the floods.
There are several interesting aspects to research in the future, such as how to create a shared
view of the incident faster, and how different national resources can be reviewed and created.
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Abstract

In the summer of 2021 a massive rainfall caused floods in Géavleborg lan. The flood
contributed to high burden on SOS-alarm and the fire and rescue service when approx-
imately 700 emergency calls were received in a short amount of time. The flood caused
floodings in cellars, damage to infrastructure and problems moving through traffic. The
high burden caused the inner commanding officer of the fire rescue service to create
a staff. Extra personnel were acquired and the staff started prioritizing vital societal
functions and critical infrastructure. The other calls were put off for the time being,
to be handled later when acute calls had been handled. Even though the burden on
the fire and rescue service were too great and not everything could be handled directly,
every address who made an emergency call was visited.

When natural catastrophes happen, they puts demands on the societal resources and
the problem-solving capacity of the fire and rescue services. The goal with this report
is to research the problems that appear and how the fire and rescue service solves said
problems. During the research of problems and the problem-solving capacity, studies are
being performed on the networks that emerge and how these networks change while the
catastrophe evolves. To research this the evaluation made by Lénsstyrelsen Géavleborg
was analyzed, reports from the fire and rescue services during the timespan of the
catastrophe, public reports and three interviews from fire and rescue personnel.

In the result the timeline and four central themes are described. These four themes were
acquired during analysis of primary and secondary data, and they point towards four
relevant themes of problems, problemsolving and the construction of a network during
large efforts. The result shows that preemptive measures, communication, staff and
prioritizing as well as limitations were important parts during the handling the floods
in Gévleborg lén.

The conclusions show that preemptive measures are important in existing urban en-
vironments, but also during new construction. The preemptive measures also include
routines for what needs to happen during large efforts such as the floods in Géavleborg
lan. When should you acquire extra personnel if the weather prognoses are insecure? In
the result it is shown how emergent, leadorganization-controlled networks emerge where
the staff is seen as the core of the network. The decision to start a staff was a factor of
success in the handling of the floods. There are several interesting aspects to research in
the future, such as how to create a shared view of the incident faster, and how different
national resources can be reviewed and created.
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Sammanfattning

Sommaren 2021 orsakade skyfall stora Oversvimningar i Gévleborg lan.
Oversvimningarna bidrog till en extremt hdg belastning pa SOS-alarm och
riddningstjinsten da runt 700 larm inkom pa kort tid. Oversvimningarna orsa-
kade vattenfyllda killare, skador pa infrastruktur och svar framkomlighet i trafiken.
Den hoga belastningen gjorde att inre befél pa rdddningstjénsten beslutade om att star-
ta upp en stab. Extra personal kallades in och staben boérjade prioritera samhéllsviktig
verksamhet som rdddningstjinsten skulle aka pa. Ovriga #renden samlades pa hog
och fick tas itu med senare nér det mest akuta var 6ver. Trots att rdddningstjdnsten
overbelastades och inte kunde hantera allt direkt gjordes bestk pa varje adress som
hade ringt.

Nar stora naturforeteelser sker stéller det krav pa sambhéllets resurser och
rdddningstjdnstens problemlésande férmaga. Malet med rapporten &r att understka de
problem som uppstar och hur riaddningstjénsten kan 16sa dessa. I samband med att pro-
blem och den problemlésande forméagan undersoks, studeras vilka nétverk som finns pa
en skadeplats och hur detta natverk férandras i takt med att hédndelsen utvecklar sig. For
att undersoka detta analyserades en utredning framtagen av Lénsstyrelsen Gévleborg
(2022), hindelserapporter inom loppet av utredningens givna tidsanvisningar fran MSB,
offentlig rapportering och tre intervjuer av personer som arbetade pa raddningstjdnsten
vid tidpunkten for hédndelsen.

I resultatet beskrivs héndelseférloppet och fyra gemensamma teman. Dessa fyra te-
man erholls vid analys av primér- och sekundéirdata, och pavisar fyra relevanta aspek-
ter avseende problem, problemlésning och bildandet av nétverk i samband med stora
héndelser. Resultatet visar att férebyggande arbete, kommunikation, stab och priori-
teringar samt begriansningar och svarigheter ar viktiga delar avseende hanteringen av
oversvimningarna i Gévleborg lan.

Slutsatsen visar att forebyggande arbete &r viktigt avseende befintlig bebyggelse, men
dven i samband med ny dimensionering. Forebyggande arbete avser ocksa rutiner kring
vad som faktiskt géller nir en stor héndelse som denna intriffar. Nar ska till exem-
pel extrainsatt personal kallas in om prognoserna &r osdkra? I resultatet visas hur ett
emergent ledningsorganisationsstyrt nétverk véxer fram dér staben ses som kérnan i
nétverket. Beslutet om att starta upp en stab var en framgangsfaktor i hanterandet av
oversvimningarna i Gévleborg lan. Vidare finns flera intressanta fragor att undersoka i
framtiden som hur en gemensam légesbild kan skapas snabbare samt hur olika nationella
resurser kan vara virda att se 6ver och ta fram.
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Nomenklatur och férkortningar

Fluvial 6versvimning - Oversvimning nér vattendrag fylls 6ver bredden pa grund av
stora vattenmingder

Pluvial éversvimning - Oversvimning nir dagvattensystemets kapacitet verskrids pa
grund av stora vattenméngder som inte har nagon mdjlighet att rinna undan

Problemlosande nétverk - Ett nétverk av organisationer och personen som kretsar kring
ett problem med det gemensamma malet att 16sa problemet

MSB - Myndigheten for Samhéllsskydd och beredskap
RVR - Restvérderdddning

RVL - Restvirdeledare

LSO - Lagen om skydd mot olyckor

VMA - Viktigt meddelande till allmédnheten

IL - Insatsledare

RIL - Regional insatsledare

SGI - Statens geotekniska institut

IB - Inre befél

RiS - Rdddning i Samverkan
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Réddningstjiansten i Sverige moter standigt olika typer av problem i deras dagliga
arbete. Bland annat moéter rdddningstjénsten problem inom den operativa
verksamheten dér de stills infér manga tdnkbara hiandelser. Hindelserna kan vara
stora eller sma och ibland &r de litta eller svara att 16sa. Genom att undersoka
problemlésning inom raddningstjansten kan en forstaelse skapas kring hur problem
16ses idag och hur problemlésningen kan forbéattras i samband med framtida héndelser.

Riddningstjénster har begrinsade resurser och LSO tillskriver att rdddningstjdnst ska
bedrivas sa effektivt som mojligt vilket innebér att optimal problemlésning &r viktigt.
Dessutom &r det kdnt att klimatforindring pekar pa en 6kad frekvens av extremvéder
vilket kommer medféra fler naturolyckor (SMHI, 2019). Dessa naturolyckor kommer
med de begridnsade resurser som finns att tillga vilket gor att det dr viktigt att forsta
hur problem l6ses idag. Extremviader som kraftiga 6versvimningar och stora utbredda
skogsbriander kommer att stélla krav pa framtidens problemlésning fér att minska
pafrestningen pa samhiillet ur sdkerhets, infrastrukturellt och ekonomiskt perspektiv
(Miljodepartementet, 2015). Det dr déarfor viktigt att forsta dagens problemlésande
nitverk och dagens problemltsande formaga inom riaddningstjinsten for att pa ett bra
siatt kunna hantera framtida héndelser.

En héndelse som &r kopplad till extremvéder dr 6versvimningarna som drabbade delar
av véstra Europa i mitten av juli 2021. Regnméngderna var upp mot 175 mm i de
varst drabbade delarna som Rheinland-Pfalz i Tyskland och omraden kring
Vesdrefloden i Belgien (Koks, van Ginkel, van Marle & Lemnitzer, 2022).

Denna héndelse pavisar de stora konsekvenser som drabbar hela samhéllet, NHESS
(2022) pavisar bredden av skadorna som inte endast drabbar bostéider och
néringslivsidkare utan dven infrastrukturen som sjukhus, raddningstjéanst, vigar,
broar, tagrils, vatten och el-ledningar, telemaster med mera. Bara Tysklands
uppskattning pa restaurationskostnader for infrastruktur dr motsvarande 170 miljarder
svenska kronor, dir reparationstider stricker sig fran manader till ar. Kostnader fran
forsidkringsbolag uppskattas till motsvarande 45 miljarder svenska kronor (Fathom,
2021). Utover dessa kostnader forlorade dver 200 personer livet vilket ldgger extra vikt
pa att samhéllet ska vara redo att hantera riskerna kopplade till extremvider (Koks,
van Ginkel, van Marle & Lemnitzer, 2022).

Vad som uppfattas som ett problem skiljer sig beroende pa individ och organisation.
Det finns enligt en sammanstéllning av flera kéllor i Frykmer och Uhr (2021) lika
tankar kring hur problem definieras. Problem &r ett odnskat tillstand dar en verklig
héndelse intraffar som sedan forsoks ta sig igenom och 16sa. Huruvida problem 16ses
skiljer sig dock at i debatten och flera olika teorier avseende detta finns presenterade. I
rapporten Ledning och Samverkan (2021) beskrivs bland annat ett synsétt framtaget
av Newell och Simon (1972). Dér beskrivs inte bara de enskilda stegen i en
problemlésande process, men ocksa hur dessa hidnger ihop med varandra och kan
genomforas av problemldsaren sjilv. Problemrymden &r en framtagen bendmning som
beskriver ett system av noder och ldnkar dér emellan, som anvinds for att ta sig fran
det nuvarande odnskade tillstandet till de 6nskade maltillstandet. Noderna i nétverket



ar tdankbara delsteg i den problemlésande processen och lankarna &r den valda
strategin som anvinds for att ta sig mellan dessa steg, se figur 1.

Nuvarande tillstand

Maltillstand

Majligt delproblem Vald 6sningsvig

Figur 1: Problemrymden, baserad pa (Frykmer & Uhr, 2021)

Problemlosning kan ocksa beskrivas genom processmodeller. Processmodellens steg ska
goras i en viss ordning for att problemet ska losas pa bésta sitt. Dar problemet forst
identifieras, representeras, genereras till olika l6sningsalternativ for att sedan ta fram
en handlingsplan och verkstilla genomférandet, se figur 2. Denna modell kan ses som
ett hjélpmedel for ménniskan i samband med problemlésande. Frykmer och Uhr (2021)
visar pa brister i linjdra modeller da ménniskan inte tar beslut pa ett sadant sétt utan
snarare hoppar mellan alla steg.

Generera

Identifiera problemet o .
|6sningsalternativ

Representera
I:> problemet I:’>

Genomféra
Nytt problem = = I6sningen

Figur 2: Linjir processmodel, baserad pa (Frykmer & Uhr, 2021)

Arbetet ska undersdka emergenta ndtverk som véixer fram pa en skadeplats. Dessa
emergenta natverk kan tolkas som ett komplement till formella ndtverk och informella
ndtverk vilka till skillnad fran emergenta nétverk ar etablerade innan en héandelse.
Tillit kan paverka nétverk inom en organisation eller mellan olika organisationer. Inom
olika nétverk finns olika styrningssétt, som deltagarstyrda ndtverk,
ledningsorganisationsstyrda nétverk och ndtverksadministrativa organisationer (NAO).
Varje styrningsséitt resulterar i olika densitet av tillit inom nétverket vilket kan
paverka malkonsensus for nétverket. Vidare undersoks hur relationer och hierarki kan
paverka den problemlésande formagan inom nétverket som bildas pa en skadeplats.

I samband med att stora hindelser intriffar skapas en 6kad belastning pa
raddningstjdnstens formaga att hantera flera problem samtidigt. Dessa problem kan
vara brist pa resurser och personal, svarigheter med hantering av stort antal larm pa
kort tid, samt hur osékra viderprognoser forsvarar mojligheten till forberedelser. 1
samband med Oversvimningarna i Gavleborg lan sommaren 2021 var dessa tre
problem en del av det som raddningsjiansten fick hantera. For att klara av att hantera
stora hindelser stélls kravet pa en god problemldsande féorméaga som underléattar och



Okar effektiviteten i de nédtverk som skapas pa en skadeplats. I denna rapport ska
problem, problemlésande férmaga och nétverk som finns pa en skadeplats kopplat till
rdddningstjdnsten understkas. Det genom en fallstudie av 6versvimningarna i
Gévleborgs lén for att lattare kunna applicera eventuella rekomendationer i
verkligheten.

1.2 Syfte

Syftet med detta examensarbete ér att forbattra problemlésning inom
rdddningstjdnsten genom att lira fran tidigare héndelser.

1.3 Mal

Malet med arbetet &r att kartligga problemldsande nétverk inom rdddningstjénsten
och genom det kunna identifiera de problem som uppstar och de resurser som krévs for
att 16sa problemen. I kartliggningen ska svarigheter och forslag till férbéttringar
identifieras.

1.4 Forskningsfragor

For att uppfylla mal och syfte formuleras foljande forskningsfragor for att rama in
arbetet.

e Hur l6ses problem idag och hur gar problemlésning till inom raddningstjansten
pa en skadeplats?

e Hur kan problemldsning forbéttras i samband med framtida hindelser?

e Hur paverkar klimatforandringarna miangden extrema hindelser som intréffar
och hur hanterar rdddningstjénsterna det?

e Vilka nétverk finns pa en skadeplats?

e Hur bildas ndtverken och hur fordndras nédtverken i takt med att hdndelsen
utvecklar sig?

1.5 Avgransningar och begrinsningar

I rapporten undersoks problem, problemlésning samt kartliggning av nitverk pa
skadeplatsen med avseende pa raddningstjinstens arbete. De personer som intervjuas
arbetar pa Giéstrike raddningstjanst. Hur det fungerar for andra aktorer som var
involverade i hindelsen, som kommunarbetare, lansstyrelsen eller trafikverket
undersoks inte i rapporten.

Tre intervjuer genomfordes i samband med fallstudien. Det var endast dessa tre
intervjuer som kunde genomforas da fler interjupersoner inte kunde medverka, dock
var samtliga intervjupersoner centrala i hanteringen av hédndelsen och var vil insatta.
Intervjupersonerna hade olika arbetspositioner, referenspunkter och perspektiv av
héndelsen var skilda till foljd av detta. De skilda referenspunkterna och perspektiven
resulterade dirav i olika svar pa intervjufragor och mittnad naddes dérfor inte. Aven
om intervjuerna resulterade i en bred spridning av perspektiv med specifika centrala
delar anvéinds utredningen och héndelserapporter som komplement for att skapa en
bild av héndelsen.



2 Metod

For att undersoka vad problem dr och hur problemlésning pa riaddningstjinsten gar till
genomfors en litteraturstudie. Litteraturstudien skapar en forstaelse for problem och
problemlésande natverk. Forst generellt for att sedan koppla till organisationen
raddningstjinst. Fokus ligger pa problem och problemlésande natverk for det
emergenta natverk som uppstar pa skadeplatsen. Pa en skadeplats kommer
riddningstjdnsten samarbeta med varandra, men &ven med externa aktorer. Inom
rdddningstjdnsten kan samarbete ske mellan individer eller grupper inom
organisationen. Samarbete kan ocksa ske mellan olika organisationer pa en skadeplats
och all form av kontakt skapar ett problemlésande nétverk.

Som komplement till litteraturstudien genomfors en fallstudie av Gversvimningarna i
Gévleborg lan. Fallstudien anvénds for att béttre forsta hur problem och
problemlésning uppstar och genomfors pa en skadeplats. I fallstudien studeras en
utredning av Lansstyrelsen Gévleborg (2022), héndelserapporter och offentlig
rapportering. Vidare genomférdes dven tre intervjuer med personal som pa olika sétt
var inblandade i hanteringen av éversvimningarna. I figur 3 visas ett flodeschema 6ver
rapportens metod.
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Figur 3: Flodesschema 6ver rapportens metod



2.1 Litteraturstudie

Som underlag till bakgrunden och teoriavsnittet med avseende pa problem,
problemlésning och nétverk tillhandaholls fem artiklar av den externa handledaren.
Som komplement till de givna artiklarna genomférdes en avancerad litteratursckning
pa LUBSearch med sékorden problem, problem solving och rescue services. De tva
sokorden problem och problem solving valdes for att fa fram relevanta artiklar
kopplade till fragestéllningen. Rescue services valdes som tredje sokord for att specifikt
fa fram artiklar med anknytning till riddningstjansten. Den avancerade sokningen gav
66 artiklar och genom att 6verskada abstract for dessa 66 artiklar valdes tre artiklar
ut. De tre artiklarna lidstes igenom for att sedan uteslutas ur litteraturstudien. Ingen
av de 66 artiklarna som genererades av den avancerade stkningen ansags vara
relevanta i avseende att undersoka problemlosning inom rédddningstjénsten. Vidare
konstaterades att lite material finns publicerat kopplat till detta &mne. For att skapa
ytterligare forstaelse for Amnet anvindes snowballing i nagra av de artiklar som
tillhandaholls av den externa handledaren (Séfsten & Gustavsson, 2020), se figur 4.
Genom snowballing anvindes de tidigare artiklarnas referenslistor som ett sétt att
hitta nya killor. Séfsten och Gustavsson (2020) beskriver hur snowballing kan
anvindas som ett alternativ for att kunna hitta relevanta artiklar nér databassckning
inte fungerar lika bra. Snowballing gjorde att de artiklarna som faktiskt var relevanta
bidrog till ytterligare 7 artiklar.
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Figur 4: Flodesschema 6ver litteraturstudien



2.2 Fallstudie

En fallstudie av 6versvimningarna i Gévleborg ldn 2021 genomfordes for att férsta och
verklighetsforankra hur problem och problemlésning kan se ut i verkligheten pa en

skadeplats, se figur 5.

Offentlig

rapportering Intervjufragor

Héndelserapporter

fran MSB Intervjuer

Analys av primar-
och sekundar-data

Resultat

Figur 5: Flodesschema 6ver fallstudien

2.2.1 Offentlig rapportering

Storre delen av hédndelseforloppet gavs i form av den utredningen som Lénsstyrelsen
Gévleborg latit gora. En granskning av utredningen genomférdes, som komplement till
granskningen analyserades flertalet nyhetsrepotage och tidningsartiklar. De flesta
tidningsartiklar och nyhetsrepotage skrevs i samband med att hindelsen intréffade och
ett fatal var skrivna senare nér héndelsen var helt avslutad. For att knyta an till
forskningsfragorna liastes utredningen av lansstyrelsen Géavleborg och offentlig
rapportering i avseende att identifiera problem som kan vara av intresse att undersoka.



2.2.2 Hindelserapporter fran MSB

Forutom utredningen och artiklar gavs av Myndigheten for samhéllskydd och
beredskap (MSB) tillgang till alla hédndelserapporter vid tiden for héndelsen.
Héandelserapporterna ar speciellt utvalda for tidsspannet da utredningen har sagt att
héndelsen pagick och avser endast Géstrike rdddningstjénst. Utredningen har angett
startdatum 17e augusti 2021, klockan 23.00 och slutdatum 21a augusti 2021, klockan
18.00. Inom det ovan ndmnda tidsspannet fanns 55 hindelserapporter.

31 handelserapporter
kopplade till handelsen

Urvalet av 9 handelserapporter

Figur 6: Urval av héndelserapporter

I figur 6 illustreras hur det av dessa 55 rapporter genomfordes en sortering for att salla
bort alla héndelser som inte kunde relateras till skyfallet. Fargen orange representerar
samtliga rapporter som gavs av MSB. Vidare kategoriserades héndelserna med fargen
morkgul (31/55). Fargen morkgul var alla de handelser som direkt kunde knytas till
skyfallet. Sist granskades alla hdndelserapporterna markerade i morkgul och av dessa
markerades mer specifika fall som var av intresse att undersdka djupare i ljusgult, se
figur 6. Antalet hindelserapporter som markerades i ljusgult var 9 stycken. Valet av
specifikt dessa 9 hindelserapporter gjordes med hjilp av tva tankesitt. Forst med
tankeséittet att en specifik hdndelserapport markeras ljusgul for att det finns nagot
intressant och unikt med hindelserapporten som var virt att undersoka. Nagot som
visar att rdddningstjansten stott pa problem och problemlésning i olika situationer.
Det andra tankeséttet var att istéllet vilja bort de hindelserapporter som sags som
mer ”vanliga”eller hade brister och begréinsningar géllande information. Med ”vanlig”
menas att det fanns flera hindelserapporter som liknade varandra och med bristande
information menades att viktiga detaljer som kunde identifiera problem och avgéra
problemlésning saknades. Darefter valdes de héindelserapporter innehéallande mest
information.



2.2.3 Intervjuer

Som komplement till offentlig rapportering och héndelserapporter genomfordes 3
intervjuer. De fragor som stélldes vid intervjuerna var framtagna i samband med
bakgrundsundersokningen som genererade fragestéllningen i rapporten. Utifran
fragestéllningen i rapporten antecknades fragor som ansags relevanta i avseende att ta
fram en 6vergripande forstaelse for hiindelsen, specifika problem som intervjupersonen
motte under hindelsen och om det fanns problem som hade kunnat eskalera under
h#ndelsen. Intervjufragorna hittas i bilaga A och bilaga B. Utredningen léstes for att
férsoka identifiera problemlésande nétverk. Genom att ldsa utredningen pa sa vis
framkom olika problem som i sin tur kunde anvédndas i formuleringen av
intervjufragorna.

En kontakt skapades med Giéstrike raddningstjanst som ledde till fler intervjuer. Dessa
intervjuer var av semistruktuerad karaktir och varje intervju spelades in for att sedan
transkriberas. Intervjun var uppdelad i en huvudman som stéllde fragorna och en
sekreterare. Det var en kontaktperson pa Gistrike raddningstjanst som hjilpte till med
att hitta lampliga intervjupersoner. Det var déarfor inte specifika personer som valdes
ut, utan kontaktpersonen valde ut personer som ansags relevanta med avseende pa
fragastallningen. Personerna som intervjuades hade olika utmaningar och
arbetsuppgifter i samband med 6versvimningarna. Genom att intervjua personer med
olika arbetsuppgifter gavs flera olika perspektiv pa héndelsen.



2.3 Analys av resultaten

En sammanstéllning av resultatet gjordes for att koppla primérdata och sekundérdata
till varandra. Primérdata dr ny information, i det hér fallet intervjuerna och
sekundérdata &r information framtagen av andra som bearbetas och tolkas, se tabell 1.

Tabell 1: Sammanstéllning av den data som analyseras och sammanstills i resultatet

Primirdata Sekundirdata

Litteraturstudie
Utredningen
Intervjuer Nyhetsartiklar
Lagtexter
Héandelserapporter

Materialet fran primér- och sekundirdata bearbetades for att hitta gemensamma
teman. Bearbetningen genomfordes genom att skriva all viktig information fran
utredningen, héndelserapporterna och transkriberingarna pa post-it lappar. Dérefter
sorterades alla post-it lappar i olika hogar for att hitta olika teman som finns
genomgaende i primér- och sekundérdatan. Totalt resulterade det i tio olika teman och
av dessa valdes fem teman, dar tva av dessa komprimerades ihop i ett tema. Urvalet av
fem teman gjordes med underlaget att de alla hade centrala delar i primér- och
sekundérdata som kopplade till rapportens fragestéllningar. Stab och prioriteringar
komprimerades i ett gemensamt tema da de hade flera likheter som var svara att
sérskilja. Totalt gav analysen av resultatet fyra teman som senare diskuterades.
Anvindandet av post-it lappar hjilpte till att sammanstélla ett sammanfattande
héndelseforlopp. I figur 7 visas flodesschema for framtagningen av dessa fyra teman.

Utredning, intervjuer &
héndelserapporter lases med
hjélp av lins. Intressanta

punkter skrivs upp.
J

v

Lappar sorteras till
gemensamma teman

Inledande tematisk indelning: Kommunikation, Férebyggande arbete,
Stab, Prioriteringar, Konsekvenser av skyfallet, Begransningar och
svérigheter, Ras och skred, Resursbrist, Risk for eskalering, Ovrigt

\ 4

N

De fem mest relevanta teman utefter fragestallningarna
valjs ut Fokuserad tematisk indelning: Kommunikation,

Forebyggande arbete, Stab, Prioriteringar, Begransningar och

D D D D D svarigheter
AN J

A 4

/ Stora likheter mellan tvé teman, dessa slds samman \
A 4
Slutligen totalt 4 teman Slutgiltiga teman: Kommunikation, Férebyggande arbete,

|:| |:| |:| |:| Stab och Prioriteringar, Begransningar och svarigheter

Figur 7: Flodesschema 6ver framtagning av teman



3 Teori

I teorikapitlet beskrivs skillnaden mellan rdddningstjdnstens uppdrag och
restvirderdddning, hur ett problem definieras, vikten av problemlésning och i vilka
former nétverk kan upptriada.

3.1 Raéiddningstjanstens uppdrag och restvirderiddning

Réddningstjansten dr enligt lagen om skydd mot olyckor (LSO) kommunal
(Justitiedepartementet, 2003). LSO definierar &ven nér en hiéndelse &r
riddningstjénstens ansvar. Det ér enligt Justitiedepartementet (2003) kommunal
raddningstjansts ansvar ”...vid olyckor och 6éverhdngande fara for olyckor att hindra
och begrinsa skador pa ménniskor, egendom eller miljo.”

Juridiskt inleds en raddningsinsats om en héndelse uppfyller de fyra kriterierna nedan
(Zacharias, 2022):

Behovet av ett snabbt ingripande
Det hotade intressets vikt
Kostnaden for insatsen
Omstéandigheter i Gvrigt

Om alla kriterier &r uppfyllda &r det per definition en riddningsinsats och
raddningsledaren, eller nagon av rdddningsledaren delegerat ansvar, har mojlighet att
anvinda sig av beslut som medfdljer. Sasom inledande och avslutande av
riddningsinsats, tjanstplikt och ingrepp i annans réitt med mera (Zacharias, 2022).

Zacharias (2022) forklarar dven praktiskt hur kriterierna uppfylls. Vid det forsta
kriteriet om behovet av snabbt ingripande stéller sig rdaddningstjénsten fragan om det
finns ndgon annan som kan avhjilpa olycksforloppet snabbare &n dem. Om svaret ar
nej ar kriteriet uppfyllt. Det hotade intressets vikt bygger pa hur viktigt
hindelseféremalet dr. Ar till exempel ett hus redan totalskadat nir raddningstjinst
anldnder och branden inte utgér en spridningsrisk #r det inte vért att gora en atgird
(Zacharias, 2022). Hade det ddremot funnits egendom kvar som kan vara virt att
skydda kan en insats for egendomskydd inledas (Zacharias, 2022). Kostnaden for
insatsen kopplar enligt Zacharias (2022) till det hotade intressets vikt. Ar det virt att
ldgga skattebetalarnas pengar pa att hantera olyckan eller 4r det nagot som &garen kan
hantera sjilv? Omsténdigheterna i 6vrigt d4r om det finns nagon annan som kan
hantera olyckan béttre och snabbare dn raddningstjinsten. Zacharias (2022) skriver att
svaret pa den fragan oftast blir nej.

Om nagot av kriterierna inte uppfylls ar det inte en riaddningsinsats men héndelsen
ldmnas i praxis inte forrdn dgaren kan hantera det sjélv, eller med hjialp av andra
aktorer som restvirdeledare, vaktbolag med mera.

Réddningstjénsten har dock avtal om att hantera andra drenden &n rédddningsinsatser
dven om dessa kan omfattas av andra lagar (Zacharias, 2022). Ett exempel som
Zacharias (2022) tar upp é&r trafikolyckor som séllan definieras som raddningsinsats dér
andra lagar som trafikférordning eller n6d kan anvéndas for att avhjilpa. Allt
innefattar dock att rddda liv, miljo och egendom enligt LSO, &ven om en juridiskt
definierad rédddningsinsats inte alltid dr aktuell (Zacharias, 2022).
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Réddningstjénsten ska enligt LSO efter avslutad rdddningsinsats underrétta dgaren
om behov for bevakning, restvirdeskydd, sanering och aterstéllning
(Justitiedepartementet, 2003). Denna kostnad técks av dgaren av fastigheten dar
majoriteten har hemforsdkring for att téicka sadana kostnader
(Brandskyddsforeningen, 2022). For att underlitta arbetet och fér att minimera
ekonomiska och materiella konsekvenser har Brandskyddsforeningen
Restvirderiddning skapats (Brandskyddsféreningen, 2022). Brandskyddsféreningen
Restvirderiddning har avtal med 90 procent av sakforsdkringsbolag och d&ven med
andra foretag och myndigheter. Utover detta har dven samtliga kommunala
rdddningstjanster i Sverige avtal med Brandskyddsforeningen Restvirderdddning att
utfora akut restvirderiiddning (Brandskyddsforeningen, 2022). Det &r restvérdeledare
som &r lanken mellan forsakringsbolagen, riaddningstjansten och den drabbade.
Samtliga restvirdeledare &r specialutbildade brandbefil (Brandskyddsforeningen,
2022). Restvérdeledarna har mangarig erfarenhet som brandbefél och har nitverk
inom bade riaddningstjansten och med lokala entreprenérer som jobbar med de akuta
atgirderna for restviirdeskydd efter olyckor (Brandskyddsforeningen, 2022). Da
restvirdeledarna dr redo dygnet runt minimeras tiden till att atgérder genomfors.
Detta sparar pengar for den drabbade och forsdkringsbolagen samt att den drabbade
kan aterga till sin vardag sa snabbt som mojligt (Brandskyddsféreningen, 2022).

Nar ett larm kommer in till SOS-alarm kan till exempel rdddningstjénsten aktiveras.
Det &r dven ridddningstjéinsten som beslutar nér insatsen avslutas.
Restvirderiddningen paborjas parallellt eller i direkt anslutningen till insatsen
(Brandskyddsforeningen, 2022). Restvirdeledaren kan larmas av SOS-alarm men som
komplement ansvarar dven raddningstjianst for att restvirdeledare aktiveras vid behov.
Det &r dven restvirdeledare som sikerstéller att det finns forsdkring, gar det inte att
faststélla en byggnads forsdkringsbolag kan restvirdeledaren bedéma den som
sannolikt forsikrad (Brandskyddsforeningen, 2022). Restvirdeledaren uppritthaller en
obruten och konsekvent skadehanteringskedja och har ett forlangt uppdrag efter det
att raddningstjanst lamnar for att fortsdtta hanteringen av skadan
(Brandskyddsforeningen, 2022).

3.2 Problem

Att mota ett problem handlar om att en individ eller grupp stélls infor en o6nskad
héndelse. Som pa nagot séitt maste losas for att komma framat mot ett tdnkbart
malstadie. Detta beskrivs i rapporten Improving emergencies av Frykmer (2021).
Genom att 16sa problemen kan konsekvenserna forminskas och bli hanterbara.
Konsekvenserna av ett problem behover inte bara orsaka otnskade effekter kopplade i
direkt anslutning till problemet, men kan ocksa som en kedjeeffekt bidra till fler
konsekvenser. Det ar déarfor viktigt att formildra dessa eventuella konsekvenser och for
att gora detta kriavs en god problemlésande formaga. D& problemen som uppstar i
vardagen kan vara av olika karaktér finns det dérav olika strategier att nyttja i
problemlésande situationer. Problemlosning specifikt for rdddningstjénsten dr problem
som ligger inom riaddningstjinstens ansvarsomrade. Dér dr raddningstjdnsten den
hjalp som finns att tillgd och de ska fungera som problemlosarna ute pa skadeplatsen.

Problem kan ses som nagot subjektivt som &r format av varje egen individs referenser
enligt Dery (1983) och Smith (1989) vilket &ven beskrivs i Frykmer (2021). Vad som é&r
ett problem foér en person behover inte vara ett problem for en annan. Detta kan dels
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bero pa hur familjir den oénskade situationen som uppstar dr. Ar personen van och
erfaren, en sa kallad expert inom dmnet, kan problemet vara litt att 16sa, men for en
ovan person, en sa kallad novis kan det vara helt tvirt om. Detta beror pa att en
expert kan koppla samman flera informationsbitar. En informationsbit d&r en méngd
information som vart korttidsminne kan hantera vid en viss tidpunkt. Flera
informationsbitar tillsammans kan bilda informationsenheter vilket &r flera
informationsbitar samlade pa samma stélle. P& sa vis kan individen genom ett viss ord
eller i en viss situation relatera eller associera flera informationsbitar som minnet lagt i
samma informationsenhet. P& sa vis kan man komma at mer information snabbare
vilket &r vad som skiljer en novis mot en expert. Experten har informationsenheter
med manga fler informationsbitar och kan darfor 16sa problem snabbare och ldttare.
Nar experten fattar beslut har den storre kunskap om dmnet vilket i sig gor att
stressnivan &r ldgre i samband med beslutsfattandet (Akselsson, Ek & Borell, 2022).

En intressant aspekt &dr uppfattningen om vad som ér ett problem eller en kris. For
olika aktorer som fokuserar pa samma problem kan uppfattningen om vad som &r ett
problem vara olika utifran deras enskilda yrkesroll. For en aktor kan hanteringen av ett
visst problem te sig som en vanlig arbetsuppgift. Fér en annan aktér som fokuserar pa
samma problem kan istéllet hanteringen vara mer ovanlig eller krisartad. Samma
héndelse kan dérfor hanteras som en krissituation eller som ”en vanlig dag pa jobbet”.
Det vill siga om situationen i betraktarens dgon &r krisartad eller inte (Frykmer,
2020). Forutom olika syn kring huruvida situationen dr krisartad eller inte, kan aktorer
dven ha olika uppfattning om vad malbilden &r. Malbilden &r olika for olika aktorer
och grundar sig delvis i vad de anser vara skyddsvart eller hur de tolkar sin roll i
sammanhanget. Somliga aktorer vill skydda egendom och andra ménniskor (Frykmer,
2020).

3.3 Probleml6sning

Réddningstjénsten ska pa skadeplatsen forhindra och minska riskerna kopplat till
skador och dodsfall samt skydda miljé och egendom i samband med att akuta
situationer uppstar. Kommunerna dr ansvariga for att uppratthalla och driva
rdddningstjdnsterna i Sverige enligt lagen om skydd mot olyckor uppréttad av
Justitiedepartementet (2003). Den larmade personalens prestation &r direkt kopplad
till hur bra de aktorer som kommer ut till skadeplatsen klarar av att skydda det som
samhiillet och radande lagar definierar som skyddsvért (Frykmer, 2021).

I linjara problemlosningsmetoder f6ljs flera steg i en viss ordning som ska resultera i
ett bra utfall. Kritik mot detta &r att problemlosning i en viss ordningsfoljd &r
orealistiskt (Frykmer, 2021). Vidare avgors effektiv problemlosning i det tidiga skedet
dér vikten ligger i att snabbt skapa en bra och tydlig bild av problemet. D& kan en viss
ordning ge god representation av problemet i borjan (Frykmer, 2021). Att skapa sig en
representation av problemet blir &nnu viktigare nér det ror sig om stora komplexa
problem som #ndras éver tid. Frykmer (2020) forklarar vikten av att skapa en god
problemrepresentation. Problemrepresentationen fortydligas av Ackoff (1979) som
menar att komplexa system kan bero pa flera olika problem som interargerar med
varandra. Ackoff (1979) kallar det for messes vilket &r system av problem som inte
optimalt 16ses var for sig, utan l6ses bést tillsammans for att tydligt representera
helheten.
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Problemlosningsmetodik sammanfattas i flera delar, forst representeras problemet,
dérefter presenteras nagon form av losningsmetodik, en utvérdering av
l6sningsmetodiken genomfors for att slutligen applicera losningen (Frykmer & Uhr,
2021). Att presentera losningsmetoden blir ocksa svarare och komplext i samband med
att problem dndras (Ackoff, 1979). Ett exempel pa detta kan vara en ligenhetsbrand
som sedan sprider sig till 6vriga delar av byggnaden. Problemlésningsmetoden
utvecklas i takt med att branden sprids.

Relaterat till problemlésning finns flera andra begrepp som kan vara anvandbara i
sammanhanget. Ett av dessa begrepp ar beslutsfattande. For att 16sa problem anvénds
beslutsfattande som ett hjalpmedel. Det for att avancera framat i riktning mot det
malstadie dir problemet kan anses vara 16st. Ett annat anvindbart begrepp &r
sensemaking dar det finns en mening med det problem som forsoker l6sas. Detta &r
speciellt bra nér problem som ér lite oklara och svara att forsta ska lsas (Frykmer,
2021).

Att representera problemet for att forbéttra problemldsning ér viktigt. Frykmer (2020)
identifierade tre nyckelfaktorer som verkar paverka den individuella
problemrepresentationen. I samband med en hindelse kan flera olika personer och
aktorer vara inblandade som alla har olika representation av problemet, olika
representation rorande nuvarande stadie och om vad definitionen for malstadiet &r.
Alla har inte samma syn pa vad problemet &r eller hur det kan 16sas pa bésta sétt.
Detta pavisar vikten av god individuell representation av problemet. Individuell
representation kan syfta pa representation av en individ, en organisation eller en aktor
beroende pa perspektivet. Den individuella representationen ar viktig for att fa
perspektiv pa situationen och pa sa vis kunna forbattra den problemlosande formagan.
Att individuell representation sker kan bidra till en kollektiv representation av
problemet vilket i sin tur bidrar till effektivare problemlésning som grupp. Den samlade
problemrepresentationen skapar en storre och bredare informationsbank och forstaelse
for problemet dar fler synpunkter ges (Frykmer, 2020). De tre nyckelfaktorerna
beskrivna av Frykmer (2020) &r hierarkiska strukturer, relationer samt lagar och
forordningar. Dessa tre nyckelfaktorer beskrivs mer ingaende i féljande texter.

Hierarkiska strukturer

En hierarki &r ett system dér vissa personer har topp-positioner och fattar beslut
rorande de underordnade som &r ténkta att folja dessa beslut. Detta kan ses som en
ojamnstalld stege som kan finnas inom en organisation eller mellan olika
organisationer. Frykmer (2021) visar att hierarkier bade kan underlitta eller forsvara
den problemlésande processen. Fordelarna visade sig vara att den hierarkiska
strukturen fungerade som en informationsspridare och kunde dela
problemrepresentationen. Hierarkier bidrar ocksa till negativ paverkan pa den
individuella problemrepresentationen, pa sa vis att den underordnade inte alltid vagar
ifragasétta besluten som fattas av den som befinner sig i maktposition. Risken finns att
den som bestdmmer, begriansar asikter och diskussioner som annars hade skett om den
overordnade inte var pa plats, den 6ppna kommunikationen forsvinner (Frykmer, 2020).

Relationer

Relationer har enligt Frykmer (2021) i de flesta fall en positiv effekt pa den
individuella problemrepresentationen. Det negativa skulle i sidana fall kunna vara om
tva personer har en dalig relation och att respekt for varandras asikter asidosétts.

13



Relationer kan fungera som en kontakt till andra personer inom samma organisation
eller mellan olika organisationer. Att ha goda kontakter och relationer med andra kan
underlétta probleml6sningen i samband med att skapa den kollektiva
problemrepresentationen. Med goda relationer medfors dven en bra tillit. Tillit &r
lattare att ha till en kind individ och kan forbattra sammarbetsformagan mellan alla
inblandade parter. Tillit gor att information delas och problemrepresentationen blir da
béttre. Frykmer (2021) visar ocksa hur kontakter kan underldtta i samband med en
intriffad hiandelse nir kontakterna redan dr skapade och endast behover aktiveras. Att
ha ett kontaktnét innan héindelsen intriffar &r dérfor fordelaktigt (Frykmer, 2020).

Lagar och forordningar

Det sista som Frykmer (2021) kunde pavisa paverkar den individuella
problemrepresentationen, var risken att raka ut for konsekvenser i efterhand kopplat
till de beslut som fattats. Dessa konsekvenser kan bli ifragasatta och eventuella
rattsliga atgirder som kopplar till personens hanterande av hindelsen. Detta resulterar
i att en person i en problemlésande situation kan komma att halla pa information och
begriansa kommunikationen pa skadeplatsen av radsla for rattsliga atgiarder. Hiar kom
dven sekretess upp som en begriansning. Sekretess gor att information inte sprids i
samma utstriackning som kanske hade behovts for att skapa en tydlig kollektiv
representation av problemet. Personer pa skadeplatsen riskerar pa grund av lagar och
forordningar att begridnsas och agera pa ett visst sitt for att inte komma i konflikt
med lagen (Frykmer, 2020).

Frykmer (2021) beskriver vikten av att ménniskan ldr sig fran tidigare héndelser,
specifikt utifran representation av problem och problemlésning. Nar dessa
utvirderingar genomfors ska inga for breda eller stora losningar presenteras. Frykmer
(2020) konstaterar att losningarna som oftast presenteras vid utvirderingar dr breda
och behover specificeras mer. Att specificera mer och ge konkreta forslag bidrar till en
forbattring av hiandelsens utfall om den upprepas. Vikten i rapporten ligger pa den
individuella problemrepresentationen, att skapa manga perspektiv och pa att minimera
risken att 16sa fel problem pa ett rétt sitt. Den individuella representationen skapar en
kollektiv representation som genererar problemlésning (Frykmer, 2020).

3.4 Natverk

Det har tidigare forskats pa nétverk inom och mellan organisationer. Provan och Kenis
(2008) har fokuserat pa styrning och ledning av nétverk i olika storlekar och hur
ledningen bidrar till ett effektivt samspel. For malinriktade organisatoriska nétverk &r
styrning nodvindig for att se till att samspel sker och att resurser skaffas samt nyttjas
effektivt. Detta skiljer sig fran nétverk dér gemensam styrning saknas och dér
samspelet inte sker i samma utbredning utan mer handlar om referenser till varandra,
informationsdelning och delade projekt (Provan & Kenis, 2008). Nitverk definieras av
Provan och Kenis (2008) i sin rapport som grupper om tre eller fler legalt sjilvgaende
organisationer som arbetar ihop for att uppna inte bara sina egna mal, utan dven ett
gemensamt mal”. Vidare skriver de att nédtverken kan vara initierade av
nétverksmedlemmar sjilva eller att de dr ett krav som ofta &r fallet inom offentlig
sektor. I offentlig och icke vinstdrivande sektor har gemensamma mal inom nétverket
ocksa varit en framgangsfaktor da problemlésningen ofta kriaver samarbete (Provan &
Kenis, 2008).
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Provan och Kenis (2008) drar dven en grins mellan emergenta néitverk som skapas
utefter mojligheter som finns pa plats, och malinriktade nétverk som till exempel
nollvisionen som skapas baserat pa ett specifikt langsiktigt behov. Malinriktade
nédtverk skapas och utvecklas oftast medvetet till att skapa koordination och ar inte
opportunistiska pa samma séitt som emergenta nitverk.

Vidare presenterar rapporten tre olika sitt att kategorisera nédtverksstyrning, dessa &r
deltagarstyrda och ledningsorganisationsstyrda natverk, samt ndatverksadministrativa
organisationer (NAO) (Provan & Kenis, 2008).

Deltagarstyrda Ndtverk

Deltagarstyrda nétverk adr den vanligaste och enklaste formen av nétverksstyrning.
Detta kan ske i form av att organisationsmedlemmar fran olika organisationer i
néitverket har regelbundna moten. Pa ett inofficiellt sdtt underldttas dessa néitverk av
de medlemmar som har mest intresse av att na gemensamma mal och som har
mojlighet att ta mer ansvar for kontakt. Dessa ndtverk kan ocksé utformas sa att alla
nitverksmedlemmar dr en del av styrningen. Styrningen lutar sig enbart pa allas
delaktighet och medlemmarna dr sjilva ansvariga for bade interna kontakter inom
organisationen och for externa kontakter med nétverket. Provan och Kenis (2008)
pekar pa att deltagarstyrda nétverk ar ett vanligt styrningsétt for offentlig verksamhet
dér detta skapar en gemensam kapacitet.

Ledningsorganisationsstyrda Ndtverk

Ledningsorganisationsstyrda nétverk skiljer sig fran deltagarstyrda pa det sitt att de
ar mer formaliserade. Ledningsorganisationen sitter pa en mer central del av
informationsflodet. Provan och Kenis (2008) hénvisar till en rad exempel dér
ledningsorganisationen sitter pa huvudelen av centrala resurser och klient. Exempel pa
ledningsorganisationer i ndtverk rorande samhéllshélsa kan vara sjukhuset, medan i
samhillspolisidra &ndamal kan det vara polisen (Weiner & Alexander, 1998). Teisman
och Klijn (2002) bidrar med exemplet nir Rotterdams hamn skulle byggas ut. Da var
det lokala styrningsorganet, motsvarande kommun eller lén, ansvarig for utvecklingen
och dérmed ledningsorganisation.

Ledningsorganisationsrollen kan komma fran nédtverksmedlemmarna sjélva beroende pa
vad som ses som mest effektivt. Det kan dven vara krav pa vem som tar rollen sa som

vid en skadeplats déar raddningsledare fran ridddningstjinst dr ledningsorganisation for

berorda aktorer sasom sjukvard, polis, biargare och andra pa plats.

Ndtverksadministrativa Organisationer, NAO

Néatverksadministrativa organisationer &r mer centraliserade &n Gvriga
néitverksstyranden. Detta dr en administrativ enhet som sétts upp enbart i syfte att
styra nétverket. Exempel som Provan och Kenis (2008) hénvisar till &r traindustrin i
USA dar en icke vinstdrivande styrningsorganisation uppréttades for att underlatta
arbetet fér 6vriga vinsdrivande foretag i industrin. Den nétverksadministrativa
organisationen kan vara mindre till skala och endast besta av en person, eller sa kan
det vara en storre och mer formell organisation med chef, personal och fast kontor.
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3.5 Tillit inom natverk

Tabell 2: Nyckelfaktorer till effektivitet for olika styrningssétt (Provan & Kenis, 2008)

. - . Behov for kompetens
Styrningssitt Tillit Antal medlemmar | Malkonsensus ! V r“ Mpetens
v fran nétverket

Deltagarstyrning Hog densitet Fa Hogt Lag

Lag densitet,

Ledningsorganisationsstyrd . Medel Svagt ldgre Medel
Mycket centraliserat
Nitverksadministrativ Organisation | Medel densitet, Medel till Svast here Hoet
(NAO) NAO granskas av medlemmar | manga medlemmar S s

I tabell 2 visas faktorer som Provan och Kenis (2008) anser ér centrala i effektivitet
och framgang for ett nitverk. Provan och Kenis (2008) skriver Allmdnt, sd
argumenterar vi for att tillit far en ligre koncentration i nitverket, desto fler
medlemmar de far, och ju stérre ndtverket blir. Da minskar gemensam malkonsensus
och behovet for nitverkskompetens dkar. Formedlande sorter av styrningssdtt
ndtverket sasom ledningsorganisationsstyrda ndtverk och NAQ, har da storre
sannolikhet att vara effektiva dn vad deltagarstyrda nédtverk har”.

Tillit eller fortroende ar en viktigt faktor for ndtverkets framgang. McEvily, Perrone
och Zaheer (2003) beskriver tillit som "viljan att acceptera sarbarhet baserat pa
positiva forvintningar kring varandras avsikter och beteende”. Till skillnad fran tillit
mellan tva parter handlar det i nétverk mer om fordelning av tilliten. Ar det spritt
inom hela nétverket eller sker det via specifika ldnkar mellan parter i nétverket. Det
vill sdga hog respektive lag densitet. Provan och Kenis (2008) menar att
koncentrationen eller fordelningen av tillit maste aterspeglas av styrningséttet for att
nétverket ska vara effektivt. Deltagarstyrda nétverk bor ha en hég densitet av tillit,
det vill sdga att det bor finnas flertalet antal kopplingar mellan parter vilket &r mojligt
da deltagarantalet ar mindre. Fler kopplingar av tillit skapar hogre densitet av tillit.
Nar det daremot dr en lag densitet av tillit kan nitverket fortfarande var effektivt.
Provan och Kenis (2008) séger dock att det under sadana omsténdighet &r mer
l6nsamt med ett formedlande styrningssitt sasom ledningsorganisationstyrda nétverk
eller NAO. Da ledningsorganisationsstyrda nétverk &r uppbyggda som flera mindre
kopplingar dér alla enskilt har koppling till ledningsorganisationen sa klarar de av att
ha lagre tillit &n en Natverskadministrativ organisation dér tillit skapas av att hela
nitverket gemensamt granskar NAO:n.

Se figurerna 8-10 som illusterar densitet av tillit i olika nétverk.
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Figur 8: Densitet av tillit for deltagarstyrda nétverk

Deltagarstyrda ndtverk som visas i figur 8 har hog densitet av tillit. Detta visas av de
manga kopplingar som skapas mellan medlemmarna i nétverket. Denna representation
visar ddrav visuellt hogre densitet. Hogre densitet av kopplingar, hogre densitet av
tillit.

Ledningsorganisation

Figur 9: Densitet av tillit for ledningsorganisationsstyrda natverk

Ledningsorganisationsstyrda néitverk som visas i figur 9 har lag densitet av tillit. Detta
da organisationerna inte nédvandigtvis samarbetar direkt med varandra utan via
ledningen. De firre antalet kopplingar ger dirav en lidgre densitet av tillit.
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Figur 10: Densitet av tillit for ndtverksadministrativa organisationsstyrda nétverk

En nétverksadministrativ organisation som visas i figur 10 har en medel till hog
densitet av tillit (Provan & Kenis, 2008). Den har likt ledningsorganisationsstyrda
ndtverket verksamhet via ledningen och dérav inte lika hog tillit som deltagarstyrda
nétverk. Verksamheten kompletteras dock av att alla medlemmar gemensamt granskar
ledningen. Denna gemensamma granskningen skapar da fler kopplingar. Som vidare
leder till hogre densitet av tillit.

Antalet medlemmar i natverket paverkar ocksa vilket styrningssétt som ar mest
effektivt. Parterna i ett nitverk foredrar ofta deltagarstyrning da de kan bibehélla
kontroll av néitverket. Detta styrningssétt dr inte helt anpassat for storre nétverk da
det kan bli svart for samtliga deltagare att samlas och koordinera, speciellt nér dven
geografiska avstand dr en faktor. Moten kan da ske pa bekostnad av tid som kunde
lagts pa arbete eller att faktiskt 16sa de natverksgemensamma malen. Det blir vid
storre storlekar av nidtverk mer effektiv att ha en centraliserad styrningsform som
ledningsorganisation eller NAO. Denna koordinerar arbetet och deltagare kontaktar
ledningen direkt istéllet for varandra. Vid de storsta nédtverken &r NAO bést just pa
grund av dess administrativa formaga. Med denna har NAO kapacitet till att hantera
fler och mer varierande deltagare (Provan & Kenis, 2008).

Natverksgemensam konsensus kring mal dr en viktig aspekt for effektiviteten, detta for
att konflikter inte ska fa 6vertaget. Medlemmarna kommer att vara ansvariga for
malen bade gillande nitverket och deras egna organisation. Nétverk kan skapas just
for att organisationen och nitverkens mal &r liknande men detta dr inte ett krav.
Natverkets mal kan komma att paverka organisationens egna mal och guida deras
agerande. Detta kan hinda for att underldtta och forbattra arbetet men dven for att
minska konkurrens mellan medlemmarna. Provan och Kenis (2008) menar att en fin
balans kan krévas géllande gemensamma mal da nitverken kan skapas for att minska
konkurrens mellan organisationerna. Samtidigt kan for snarlika mal mellan nétverk
och organisation fa nitverk och organisation att minska samarbetet just pa grund av
konkurrensen. Deltagarstyrda ndtverk ar oftast effektiva nir méalkonsensus ar hog. De
kan da pa grund av sitt mindre antal medlemmar, vara 6verens och bidra till
gemensamma mal fran olika hall samtidigt som de kan uppna egna mal. Provan och
Kenis (2008) ger dven en griansdragning mellan tillit och konsensus dér Tillit dr baserat
pa rykte och tidigare upplevelser av interaktion, medans konsensus dr baserat pa
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likheten mellan mal”. Ledningsorganisationsstyrda ndtverk kan vara effektiva nér
medlemmarna i néitverket har svart att finna konsensus kring malen.
Ledningsorganisationen tar da pa sig rollen att 16sa konflikten och ta strategiska beslut
kring de gemensamma maélen. Detta ar ingen langsiktig 16sning men kan pa kort sikt
uppratthalla ett ndtverksfokus som kan vara svart for ett ndtverk av sadan storlek att
astadkomma utan ledning. Natverksadministrativa organisationer kraver daremot
storre inblandning av atminstone nagra av nitverksmedlemmarna. Dessa kan vara med
i NAO:s styrelse och ér strategiskt placerade i nidtverket for att kunna sétta upp
nétverksgemensamma mal. Da nétverket dr stort kan konsensus vara lagt men NAO:s
uppgift dr att se till att arbetet fortgar. Dér ingar att 16sa konflikter och forstérka
samarbetet samt de gemensamma malen. Med dessa heltidsanstéllda som jobbar for
néitverkets bésta blir resultatet att malkonsensus i nétverket ofta kan vara relativt
starkt med tanke pa dess storlek (Provan & Kenis, 2008).

Den sista nyckelfaktorn for nétverks effektivitet i tabell 2 4r behovet av kompetens fran
nétverket. Nétverk kan skapas av flera olika anledningar. Oavsett anledning forsoker
organisationerna uppna nagot som de inte hade kunnat géra pa egen hand. Provan och
Kenis (2008) menar att det finns tva kritiska punkter géllande nétverkskompetens.
Férsta, vad dr det for slags uppgift som ska utforas av nédtverksmedlemarna? Andra,
vad finns det for externa krav och behov som ndtverket behéver bemdota?”. Foljden av
detta blir att om behovet fér kompetens fran andra medlemmar i nitverket blir stort,
blir behovet for nitverks koordination stort. Nagot som nétverksstyrning maste kunna
erbjuda for ett effektivt arbete. Vidare menar Provan och Kenis (2008) att i ett klimat
da stor koordination behdvs kommer ett deltagarstyrt nétverk ha simre
forutsédttningar att lyckas. Att styra ett sadant arbete &dr nagot som ar skriddarsytt for
ett mer centraliserat styrande som ledningsorganisationer eller NAO. De har storre
mojligheter att anpassa sig till ndtverkets behov.
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4 Resultat

I rapporten har sekundérdata i form av Lénsstyrelsen Gévleborgs utredning, offentliga
rapporter angaende hindelsen och flera héndelserapporter fran MSB granskats. Vidare
har primérdata i form av tre intervjuer samlats. Nedan redovisas hindelseférloppet,
gemensamma teman, en tidslinje och hur nétverket med kontakter vixer fram i
samband med tidslinjen. I bilaga E och bilaga D finns utvalda hindelserapporter
respektive sammanfattningar av varje intervju.

4.1 Handelseforloppet

Nedan beskrivs hindelseforloppet utifran primér- och sekundérdata. Natten den 17e -
18e augusti 2021 61l rekordmycket regn som orsakade versvamningar pa flertalet
platser i Gévleborgs ldn. Regnet som foll slog flera rekord dé& det pa natten uppméttes
101,0 mm regn, pa endast tva timmar. Ytterligare ett rekord var méngden regn som
foll inom loppet av 24 timmar pa 161,6 mm. Rekorden uppmiittes pa en
automatstation i Gavle. Oversvimningarna orsakade skada och problem pa flera
platser och dérfor har lansstyrelsen Géavleborg latit genomfora en utredning av skyfall
och oversvimningar i Gavleborg ldn, augusti 2021 (Lansstyrelsen Gévleborg, 2022).

Den 15e augusti rapporterades risken for stora regnméngder och regnméngderna
klassades den 17e augusti om till en klass 2 varning av SMHI. Idag &r
vadervarningssystemet omgjort och istéllet for klass 1, 2 och 3-varningar anvinds gul,
orange och réd varning. Dessa varningar motsvarar inte nagon direktéversittning av
de gamla klassningarna (SMHI, 2021). En klass 2-varning gjorde att ldnsstyrelsen
enligt rutin kallade till samverkanskonferans som riddningstjénsten tillsammans med
andra aktorer ndrvarande pa. Vid detta tillfillet verkar det enligt Lénsstyrelsen
Gévleborg (2022) som att alla aktorer ansag sig forberedda pa héndelsen utifran
forutséttningarna. Tidiga forebyggande atgirder var svara att genomfora bade for
samhéllets aktorer, men ocksa for privatpersoner. Raddningstjénsten forberedde sig
genom att kontrollera utrustning som pumpar och liknande. Det som gjorde det svart
var de osiikra viderprognoserna kring exakt var regnet skulle falla och hur mycket som
skulle komma. De vaderprognoser som inkom faststéillde inte att regnet skulle falla
over Gavleborg ldan dven om risken fanns.

Regnet borjade sedan eskalera kring midnatt natten mot 18e augusti. Eskalering
bidrog till en mycket dkad belastning for inre befil pa riaddningstjinsten som
tillsammans med insatsledare (IL) och regional insatsledare (RIL) beslutade att starta
upp en stab under natten. Inom loppet av bara nagra timmar fick SOS-alarm och
rdddningstjdnsten in runt 700 larm. Antalet larm gjorde det svart for
riddningstjénsten och inre befil (IL) att forsta ldgesbilden ute i samhillet. Oklar
lagesbild gjorde att ett Viktigt medelande till allménheten (VMA) skickades ut under
natten om att halla sig inomhus. Antalet larm gjorde att resurserna inte rackte till och
beslut om att prioritera samhéllsviktig verksamhet fattades (HBL, 2021). Beslutet om
att prioritera samhéllsviktig verksamhet bidrog till att 6vriga larm ansamlades pa en
lista. For att klara av att hantera héndelsen kallades extrapersonal in som kunde
hjélpa till att avlasta ordinarie personal. Extrapersonal delades in i mindre
pumpgrupper som tillsammans med restvirdeledare arbetade med
oversvamningsrelaterade tillbud. Det var viktigt att samtidigt kunna uppréatthalla
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beredskap om nagot annat skulle intriffa inom berérda raddningstjansters
upptagningsomraden. Néir de akuta tillbuden var avklarade gick hiandelsen 6ver till att
bli mer statisk. Da kunde den ansamlade listan med icke akuta tillbud paborjas.
R&ddningstjansten arbetade tillsammans med restvirdeledare och totalt besdktes 552
adresser som krivde restvirderiaddning. Raddningstjansten beréttar att d&ven om inte
alla som behovde hjéilp fick det direkt, fanns det ett mervéarde i att folja upp i
efterhand. Mervérde i att visa for invanarna att riddningstjinsten brydde sig och for
att sikerstilla att alla som behdvde hjélp, hade fatt det.

Regnet orsakade bade pluviala och fluviala 6versvimningar pa flera stéllen
Lénsstyrelsen Géavleborg (2022) dér storst konsekvenser uppnaddes i Gévle stad och i
Hofors kommun (P4 Gévleborg - Sveriges Radio, 2021a). De storsta konsekvenserna
rorde omfattande skador pa materiella ting, som privat och féretagséigd egendom.
Exempel pa tillbud var ett hus dér grunden till f61jd av vattenmassorna eroderade bort
och risken for ras uppkom (P4 Gévleborg - Sveriges Radio, 2021b). Ytterligare ett
exempel var ett ror som sprack till f6ljd av Gversvimningarna. Roéret som sprack
riskerade att sla ut den samhillsviktiga verksamheten polisen i Gévle. Skador
rapporterades dven pa infrastruktur dér vissa viigar var tvungna att stdngas. Flera
vagar var tvungna att gravas av for att fa undan vattenmassorna, flera viigar rasade
ihop och flera vigar underminerades enligt Gévle Kommun (2022). Svar
framkomlighet orsakade att vissa omraden blev helt isolerade vilket forsvarade
raddningstjénstens arbete.

I samband med att héndelsen blev statisk holl raddningstjénsten tillsammans med
kommunen en presskonferens den 19e augusti. Efter presskonferensen minskade antalet
fragor som kom in till riddningstjinsten. Vidare vicktes dven tankarna kring ras och
skred. Vattenmassor hade ansamlats pa olika platser, men vad héinder nér vattnet
borjar dra sig undan? Vidare kommer aterstéllningsarbetet att paga under lang tid pa
grund av skadorna som orsakades av Oversvimningarna.

Figur 11 presenterar en tidslinje for héindelseférloppet och hur det emergenta nétverket
kring raddningstjinsten skapades utefter hindelseférloppets utveckling. Ovriga aktérer
sasom Trafikverket, foretag, polisen, Lénsstyrelsen, kommuner, SOS-alarm med mera,
som visas under nitverksbildning &r exkluderade baserat pa avgrinsningarna i
rapporten. Illustrationen i figur 11 &r en sammanstéllning av primér- och
sekundir-data Datan pavisar endast dessa dvriga aktorers inblandning i nétverket men
inte utstrickning, eller tidpunkt for deras deltagande. Dérav gar det endast att
konstatera dess medtagande i ndtverket men inte innehallet i, hur starka kopplingarna
var eller nir kopplingarna var aktuella. Ovriga aktorers kontakt med riddningstjinsten
undersoktes inte vidare och illustreras dérfor i figur 11 av en streckad linje.
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Figur 11: Hindelseforlopp och niitverksbildning, Ovriga aktérer som finns i niitverket vid de olika
tidpunkterna ligger utanfor arbetet men inkluderar till exempel, 6vriga kommuner, Lanstyrelsen, polisen,
Trafikverket, foretag, SOS-alarm med mera
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4.2 Analys av resultat

Primérdata och sekundérdata resulterade i fyra gemensamma teman, forebyggande
arbete, kommunikation, stab och prioriteringar, samt begrinsningar och svarigheter.
Dessa teman ar framtagna enligt metoden som beskrivs i kapitel 2. Varje tema har haft
betydelse for raddningstjanstens mojligheter att hantera héndelsen som intréiffade samt
for identifieringen av nétverk som varit viktiga for att 16sa dessa problem.

4.2.1 Forebyggande arbete
Foljande problem identifierades rorande forebyggandearbete:

Svart att veta nér extrapersonal ska kallas in
Kort forberedelsetid

Svart nér viaderprognoser &r osikra
Dimensioneringsgrénser i detaljplan

Befintlig bebyggelse kan vara underdimensionerad
Materialbrist

e Nir ska stabsarbete paborjas?

e Hur mycket ska privatpersoner klara sjilva?

I samband med en stor 6éversvimning visar resultatet vikten av férebyggande arbete.
Regnet i det hir fallet var svart att forutspa och de viaderprognoser som gavs var
osiikra. Stora Gversviamningar ér svara att hantera med de resurser som finns och
forutom att kalla in extra hjilp krivs ett forebyggande arbete. Férebyggande arbete
som formildrar konsekvenser om néagot skulle intraffa och forebyggande arbete i form
av rutiner som kan nyttjas nir nagot hinder. Forebyggande arbete kan bertra
lagpunktskartering for att tydligt veta var det inom kommunen finns storre risker for
vattenansamlig, vilka riskobjekt som finns och at vilket hall vattnet kommer fléda.
Kunskapen om det kan paverka placeringen av framtida bebyggelse och ddrmed
undvika att omraden blir isolerade i samband med stora éversvidmningar. Nagot som
papekas i utredningen gjord av Linsstyrelsen Gévleborg (2022) ror det férebyggande
arbetet i samband med dimensionering av nya omraden. Vilken méngds regn ska de
utga fran i samband med dimensionering? Med méngd regn menas ett regn som
forekommer med 100 eller 1000 ars mellanrum. Forebyggande arbete &r viktigt for att
skapa rutiner och nya kunskaper som kan nyttjas i samband med att nagot intréiffar.
Rutiner kan réra vikten av att kolla 6ver utrustning innan och om vid vilken tidpunkt
extra personal ska kallas in. Vissa rutiner fanns pa plats da samverkanskonferensen
gjordes rutinméssigt, till exempel samverkanskonferansen som kallades av lanstyrelsen
i samband med klass 2 varningarna (se figur 11). Det gar dock inte utifran resultatet
att visa vilken paverkan den tidiga samverkanskonferens hade pa utfallet av hindelsen.
Samverkanskonferensen liknade ett deltagarstyrt formellt natverk vars huvudsyfte var
informationsspridning, i héndelsens fall rérande beredskap och inte forebyggande
atgirder. Att i tillfdllet trycka pa forebyggande atgirder forsvarades av de osidkra
viderprognoserna.
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4.2.2 Kommunikation
Foljande problem identifierades rérande kommunikation:

Svart att skapa 6vergripande ldgesbild
Manga larm 6verbelasta ridddningstjinsten
Kommunikationen &r 6verbelastad
Inblandade parter reagerar olika snabbt
Geografiskt stor spridning

Stor méngd larm

Sekundér- och primérdata visar att det var svart att forsta den Gvergripande
lagesbilden i samband med att hindelsen eskalerade under natten. For att forsta en
lagesbild &r det viktigt med en god kommunikation inom raddningstjénst, mellan
raddningstjianst och andra aktorer samt ut till invanarna. Under natten skickades ett
VMA ut till allmédnheten med uppmaningen om att hélla sig inomhus. Dérefter kom
vidare information den 19e augusti genom en presskonferens med kommunen och
rdddningstjansten. I samband med presskonferensen minskade antalet fragor som kom
in till rdddningstjénsten. Personal hos Géstrike raddningstjinst siger efter reflektion
att presskonferensen hade kunnat anordnas tidigare for att formedla ut information
och minska oron hos invanarna. Vikten av god kommunikation har d&ven betydelse nér
oversvimningarna gjorde vissa omraden isolerade och svartillgdngliga.
Kommunikationen inom réddningstjéinsten utfordes med staben som huvudman. Det
liknar ett ledingorganisationsstyrt, officiellt natverk med inofficiella tendenser. Det
inofficiella kom som en foljd av hidndelsens magnitud da andra metoder &n de i daglig
verksamhet krévdes. Detta bidrog till att aktorer som annars inte kontaktas,
kontaktades, till exempel Statens Geotekniska Institut (SGI). Den hoga tilliten inom
organisationen gjorde att kommunikationen inom raddningstjdnsten inte behévde vara
lika frekvent och fokus lades pa kommunikation inom stab kring hur hanterandet av
héndelsen skulle tas vid.

4.2.3 Stab och prioriteringar
Foljande problem identifierades rorande stab och prioriteringar:

e Mycket som sker samtidigt

Akut brist pa resurser

Svart att veta vad som dr akut och inte
Stor méngd larm

Svart att uppréatthalla ordinarie beredskap

Héndelser laggs at sidan pa grund av prioriteringar

Under natten i samband med att skyfallet eskalerade blev belastningen pa inre befél
vildigt hog. For att hantera héndelsen startades en stab upp vilket var en
framgangsfaktor. Fran staben sett vixte sedan ett emergent nétverk fram i samband
med att hdndelsen utvecklade sig. I staben kunde information delas och beslut som att
borja prioritera samhéllsviktig verksamhet fattas. Att vaga fatta det beslutet gjorde
riddningstjdnstens uppgift mer hanterlig. Géstrike riddningstjénst har tidigare
arbetat mycket i stab vilket gor att de har en rutin kring det formella natverket stab.
Staben kallade in extra personal som delades in i pumpgrupper med kontinuerliga
avstamningar vilket dven det var en framgangsfaktor. Pumpgrupperna fokuserade pa
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oversvimningar och ordinarie personal pa att upprétthalla vanlig beredskap om nagot
annat skulle intréffa i berérda radningstjinsters upptagningsomrade. Tillsammans med
pumpgrupperna arbetade restvirdeledare for att genomfora akut och fortsatt
restviarderdddning. Stabsarbetet och ratt prioriteringar var ett lyckat koncept som
skapade en gemensam malbild.

4.2.4 Begrinsningar och svarigheter
Foljande problem identifierades rorande begridnsningar och svarigheter

e Problem med resurser pa mellanstor niva
Stor méngd larm

Materialbrist

Bristfallig information

Svart att prediktera vidret
Svart att upprétthalla 6vrig beredskap

En av svarigheterna med héndelsen var oséikerheten i viderprognoserna och att
héndelseférloppet utvecklade sig vildigt snabbt. Osékra vaderprognoser ledde till kort
forberedelsetid for bade allménheten och inblandade aktorer som raddningstjiansten.
Det snabba hindelseférloppet ledde till en akut brist av bade personal och materiel.
MSB horde av sig och fragade om raddningstjansten behdvde hjélp, men den
utrustning som MSB har i form av pumpar och liknande lampar sig inte for
vattenfyllda kéllare. MSB:s stora pumpar var mer effektiva for vattenfyllda viadukter
som lag utanfor raddningstjansten uppdrag. MSB skickade resurser som anvéindes av
kommunen och trafikverket men riddningstjinsten hade behévt resurser pa en
mellanstor niva som ldmpade sig for deras uppgifter. Resultatet visade en avsaknad av
resurser pa medelstor niva i form av till exempel mindre pumpar. Géstrike
rdddningstjanst fick dock hjélp fran andra raddningstjénster med materiel, det gar inte
att faststdlla om denna hjilp var i kapacitet av ett informellt eller formellt nétverk.
Resultatet visar ocksa svarigheter i samband med oséikerheter kring en viderrelaterad
héndelse. Exempel pa svarigheter var uppskattningen av krivd méngd personal och att
starta upp en stab i tid. Rent tekniskt hade det gatt att géra detta innan hindelsen
eskalerade, men det blev svart att avgora lampligheten for detta nér vaderprognoserna
var osdkra. Darmed begransades uppbyggnaden av nitverket da storre atgérder inte
vidtogs innan hindelsens eskalering.
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5 Diskussion

I diskussionen nedan diskuteras resultatet i form av férebyggande arbete,
kommunikation, stab och prioriteringar samt begransningar och svarigheter.
Diskussion fors krig nédtverket som bildades i samband med héndelsens utveckling. Sist
har val av metod och begransningar med rapporten diskuterats.

5.1 Forebyggande arbete

Det forebyggande arbetet &r vildigt viktigt nér det ror sig om att férmildra eventuella
konsekvenser av ett skyfall. Det ar framférallt viktigt i samband med stora héandelser
dér konsekvenserna kan bli flera och allvarliga. I samband med dimensionering av ny
bebyggelse ska dversvimningsrisken ses 6ver i detaljplanen (Boverket, 2020). Av
Boverket (2020) understryks &ven att regn med forekomsten vart hundrade ar bor ses
som en minimumgréns i samband med ny dimensionering. Dimensioneringsgriansen
ndmns i Lansstyrelsen Géavleborg (2022) som ett problem da det dr svart att uppskatta
regnets sannolikhet det vill sdga regnets aterkomsttid. I dagsldget kan aktorer vélja en
passande aterkomsttid vilket gor att ett arbete pa nationell niva borde initieras
(Lansstyrelsen Gévleborg, 2022). Att uppskatta sannolikheten f6r intensiva skyfall &r
svart och ett alternativ till begreppet aterkomsttid i samband med dimensionering for
skyfall bor ses 6ver. I Lansstyrelsen Gévleborg (2022) beskrivs osékerheter i den
rapport som visar pa férekomsttid av skyfall i Gavle, aterkomsttiden i den rapporten
varierar mellan 20 till 2 miljoner ar. Det visar pa svarigheterna med att dimensionera
for skyfall, vad ar det egentligen aktorerna bor utga fran? Det blir &nnu svarare i
samband med att klimatet fordndras da forekomsten av skyfall och skyfallens
intensitet 6kar (SMHI, 2020).

Forutom att forekomsttiden av skyfall som anvénds idag vid dimensionering bor ses
over, bor dven hanteringen av 6versvimningar pa de platser dir bebyggelse redan finns
ses Over. Den bebyggelse som redan finns kan vara underdimensionerad for ett regn
som i takt med att klimatet fordndras, nu forekommer oftare. For att kunna hantera
framtida 6versvamningar ligger dérfor ett ansvar hos varje enskild kommun. En
vigledning dr framtagen av MSB (2017) som ska verka som ett underlag i samband
med skyfallskartering. Skyfallskartering &r viktigt for att fa kunskap om var lagpunkter
finns och hur markavrinningen ser ut i kommunerna. Vilket hall kommer vattnet rinna
at och var kommer det ansamlas? Aterkomsttiden i samband med dimensionering ett
problem i dagens projektering. En annan utmaning &r svarigheterna med vart
placeringen av ny bebyggelse ska &ga rum. Skyfallskartering ses da som ett bra
forebyggande underlag gillande placering av bebyggelse, men dven for att ta reda pa
eventuella riskobjekt. Finns vil genomford skyfallskartering kan raddningstjénsten fran
borjan, innan det borjar regna vara forberedda pa var det kan bli som storst
konsekvenser.

Forebyggande arbete som ror aterkomsttid, skyfallskartering och placering av
bebyggelse dr viktigt. Viktigt dr dven det aktiva forebyggande arbete som rutiner
kopplade till stora naturforteelser inom réaddningstjinsten. Det aktiva forebyggande
arbetet anvinds i samband med att nagot stort intréffar. Rutiner kan avse hur mycket
folk som ska finnas i tjdnst, att folk som inte &ir i tjdnst &r medvetna om att de kan bli
inkallade, protokoll kring nér folk ska kallas in och vid vilken tidpunkt en stab bor
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startas upp. Dessa rutiner syftar till att hjdlpa i avseende kring nér ett nétverk av
kontakter bor byggas upp for att 16sa uppkomna problem i samband med storre
héndelser. Givetvis ar detta vildigt svart nér det ror sig om viderrelaterade hiandelser
som &r svara att prediktera. Prognosen for det skyfall i Gdvleborg ldan var fram till
tillfallet det paborjades vildigt oséiker bade rorande var regnet skulle falla och hur stor
méngden regn faktiskt skulle bli. I samband med att skyfallet eskalerade startades en
stab upp och dérefter kallades extrapersonal in. Stabsarbetet hade kunnat paborjas
och extrapersonal hade kunnat kallas in innan skyfallet tog fart, men det &r svart nér
véiderprognoserna #r osdkra. Férutom osékra vaderprognoser dr den ekonomiska
faktorn viktig da det tekniskt sett kan bli 6nodiga” kostnader om staben och
extrainkallade personal inte behovs i slutdndan. N&r extrapersonal bor kallas in avgor
dock inte hur det forutbestdmda néitverket av kontakter kan se ut. Att redan innan
nagot intraffar ha ett fardigt nidtverk som kan fungera som en bas att bygga vidare pa
sparar tid i samband med att nagot intréffar. Det forutbestdmda nétverket kan
fungera som en resurs som kan kallas in, istéllet for att endast kalla in enskilda
individer. Resultatet visar tydligt hur staben fungerar som en central del i det
emergenta ledningsorganisationsstyrda nitverk som byggs upp i takt med héndelsens
utveckling. Déaremot visar inte resultatet specifikt vilka personer som ingick i det
formella nétverket staben. Om det finns rutiner f6r vad detta formella nétverk &ar i
samband med en stor naturforeteelse svarar inte resultatet pa.

Enskilt ansvar ar en viktigt aspekt som &r vard att ndmna i samband med stora
oversviamningar eller andra stora hindelser. Stora hiandelser som gor att resurserna
inte racker till, som nir rdddningstjénsten inte kan pumpa vatten ur flera hundra
kallare samtidigt. Da rdddningstjdnstens resurser inte réicker kan privatpersoner sjélva
beh6va ta ansvar for sin egen hélsa och egendom i véntan pa hjilp. Ansvar hos den
enskilde invanaren menar brinkempty citation kommer ha en storre roll i framtiden.
I samband med 6versvimningarna i Gévleborg ldn 6verbelastades SOS-alarm och
manga av de som ringde in och sokte hjalp som fick vinta pa hjilpen. De som fick
vénta pa hjilp samlades i en lista som ridddningstjinsten senare kunde bocka av. Nar
rdddningstjdnsten anldnde var det redan flertalet som redan hade 16st problemen sjilva
eller som fatt hjilp av grannar. Det visar pa att den enskilda individens ansvar beh6vs
for att underlétta vid liknande framtida héndelser.

Tjéansteplikt innebér att en person mellan 18 och 65 ar ar skyldig att assistera
raddningstjanstens arbete med en héndelse om ridddningsledaren begér det. Det
utifran personens forutsittningar i form av kunskap, hilsa och kapacitet
(Justitiedepartementet, 2003). Tjénsteplikt kan nyttjas i samband med en
raddningsinsats vilket beskrivs i kapitel 3.1. Tjansteplikt syftar till ménsklig hjélp,
men i samband med stora hiandelser likt versvimningar kan en tjénsteplikt i form av
resurser vara nagot att se 6ver. Civila resurser som pumpar och liknande finns 6verallt
i samhéllet och dessa resurser skulle riadningstjansten kunna nyttja vid stora
naturforeteelser. Rdddningstjansten kan inte sjdlva ha alla de resurser som krévs for
att klara av en stor héndelse da det inte dr ekonomiskt forsvarsbart. Istéillet for att
riddningsjtjénsten sjdlva ska dga, kan samhéllet och civila resurser kallas in i nagon
form av tjdnsteplikt for resurser. Férebyggande arbete i form av en kartlidggning av
civila resurser kan da underldtta som ett verktyg vid stora hiéndelser. Att kartlagga
civila resurser som kan beordras in motséger dock den enskilde invanarens ansvar. Om
nu det egna ansvaret ska forbéattras i form av resurser att klara sig mer sjélva, vore det
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motségelsefullt om réddningstjéinsten beordrade in och tog dessa nyinforskaffade
resurser. En kartldggning av resurser behéver dock inte betyda att alla civila resurser
ska kallas in, utan resurser kan tas dir de inte behtvs. En kartlaggning av resurser
integrerar ocksa det informella nétverket av kontakter som &ven dessa kan nyttjas vid
stora héndelser. Ett problem som kan uppsta i samband med en sadan kartliggning &r
att kartlaggningen snabbt kan bli inaktuell. Det &r déarfor viktigt att ha en
underhallsplan om en sadan kartliggning skulle genomforas. Underhallsplanen syftar
till att uppdatera kartliggningen av resurser sa att denna dr aktuell om en storre
héndelse intraffar. Tjansteplikt kan nyttjas vid raddningsinsats, men da manga av de
tillbud som intriffade under oversvimningarna i Gavleborg lan var restvarderdddning
bor tjansteplikt eller motsvarande rorande resurser infatta dven RVR och inte bara
drenden som ror raddningsinsats.

5.2 Kommunikation

I utredningen fran Lénsstyrelsen Gévleborg (2022) och i de tre intervjuerna som
genomfordes fanns en gemensam nidmnare kring svarigheten att skapa en gemensam
lagesbild. Nér skyfallet eskalerade blev SOS-alarm och inre befil pa Géstrike
raddningstjdnst overbelastade och det var svart att veta vilka larm som var akuta och
inte. Lagesbilden ute i samhillet var vildigt svar att forsta néir mycket hande pa
samma gang. Att gora sorteringen och prioriteringen av larmen utan att ha en tydlig
uppfattning kring hindelsens utstrackning gjorde det svart att skapa en gemensam
lagesbild. I kapitel 3.3 beskrivs hur den gemensamma problemrepresentationen ar
viktig for att fa en effektiv problemlosning. Det 6vergripande problemet under
héndelsen var den utbredda 6versviamningen och inte en éversvamning i sig.
Problemrepresentationen handlade dérfér om hur utbredd éversvimningen var vilket
kopplar problemrepresentationen till ldgesbilden.

En forbéattrad lagesbild forbattrar kommunikationen som gor det lédttare att samordna
de resurser som finns att fordela. Kommunikation syftar inte till att siga at varje
enskild person som finns inom ett problemlésande nétverk hur de ska utféra en
uppgift, kommunikation syftar till att samordna sa att problemet kan l6sas pa bésta
sitt och det bidrar till en gemensam malbild. Rdddningstjénsten &r vana vid att 16sa
snabbt uppkomna problem, men vid stora héndelser behévs en gemensam légesbild for
att underlétta arbetet. I den typiska hindelsen &r detta inte ett storre problem da
skadeplatsen dr geografiskt begrinsad. Under intervjuerna tas hoghusbranden som
skedde i Gévle en tid efter 6versvdmningarna upp som exempel (svtd). Det var en
komplicerad insats men styrkorna och ledningen kunde alla samlas vid héindelsen, alla
kunde beskada hindelsen och satt pa samma information vilket gjorde beslutsfattandet
och skapandet av ldgesbilden ldttare. Forutsédttningarna vid 6versvimningarna var
annorlunda da skadeplatsenspred sig 6ver stora delar av Gévleborgs ldn. Detta gjorde
att personal fran riaddningtjansten, samt andra aktorer, endast hade 6verblick 6ver
delar av hiandelsen. I kombinationen av det stora antalet héndelser, och den geografiska
spridningen av héndelsen, blev det svarare att fa ihop en gemensam lagesbild.

Lagesbild och kommunikation &r viktigt for alla inblandade aktorer och invanare. For
inblandade aktorer tog det olika lang tid att forsta omfattningen. I samband med stora
viderrelaterade hiandelser dér flera aktorer dr inblandade ar det viktigt att alla talar
samma sprak och har liknande tillvigagangssatt for att kunna forsta varandra. Da
skyfallet eskalerade under natten reagerade inte alla aktorer direkt, nagra reagerade
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forst pa morgonen. Néar det sker stora héndelser bor det finnas ett protokoll som gor
att alla inblandade forstar allvaret direkt. En krisfunktion som gar att aktivera och da
vet alla direkt vad som géller. Det ar viktigt att olika aktorer kan forsta varandra, men
dven att invanarna far ta del av information. Vid tillfdllet fér hdndelsen holl
kommunen och rdddningstjinsten i en presskonferens som gjorde invanarna medvetna
om ldget. Presskonferensen hade varit béttre att tidigarelagga for att avlasta
inkommande fragor fran allmidnheten. Det var dock svart att ligga presskonferensen
allt for tidigt da all fakta inte var samlad i det tidiga skedet.

God kommunikation mellan rdddningstjédnsten och 6vriga aktorer &r viktigt, men dven
kommunikation mellan rdddningstjanst och SOS-alarm. Dar blir belastningen vildigt
hog i samband med stora hidndelser, sa hog att en extra sorterande mellanhand hade
varit viard att undersoka i framtiden. Med det menas en mellanhand som kan hjélpa
till att avlasta SOS-alarm som anvénds i samband med kriser och som kan hjélpa till
att prioritera samtal och vidarebefordra relevant information.

5.3 Stab och prioriteringar

Under héndelsen hade Géstrike riaddningstjénst en egen larmcentral med tillhérande
inre befil. Idag ingar Géstrike raddningstjénst i det storre rdddningsforbundet
Réddning i Samverkan. Ridddning i samverkan eller RiS bestar idag av 18 kommuner
och 55 riaddningsstationer med larmcentral i Falun i samma lokaler som SOS-alarm
(Hudiksvalls Kommun, 2022). Att inga i ett stérre ridddningsforbund med delat
ledningssystem menar personal pa Géstrike rdddningstjénst ska gora organisationen
robustare gentemot héndelser av storre magnitud. Med delad ledningscentral &r extra
resurser inget som behover efterfragas raddningstjanster emellan, det skots istéllet
direkt pa ledningscentralen. Under hiandelsen ska &ven personal fran ledningscentralen
i Gévle ha akt till Falun for att hjilpa SOS-alarm med sortering av larm. Samarbetet
mellan ledningscentral och SOS-alarm &r ocksa nagot som har effektiviserats i
samband med att de nu delar lokaler.

Att pumpa vatten &r inte ett problem som riaddningstjénsten saknar kompetens till att
utfora utan &r en relativt enkel uppgift. Problemet var den stora méngden av larm.
Problemlésningens huvuddel hamnade dérfér hos staben. Staben var under héndelsen
bestaende av personal som ar anstéllda hos Géstrike rdddningstjénst. I kapitel 3.3
beskrivs relationer som en paverkande faktor under problemlésning. En nédrmre
relation till kollegorna ¢kar tilliten och bidrar ddrmed till battre samarbete.
Relationerna i staben var goda och detta gillde dven for restvirdeledaren som ocksa
var anstélld hos Géstrike raddningstjinst. I kapitel 3.3 finns dven information om hur
hierarki paverkar problemlésningen. Staben bidrog till att etablera en hierarki, dar
staben representerar det 6vre skiktet. De arbetade som informationsspridare och
delade sin problemrepresentation till underordnade. Den negativa paverkan som
beskrivs var att ovre skiktet begrdnsade underordnade. Detta var inte ett problem
under hindelsen da staben litade pa sina pumpgrupper som snarare fick fria tyglar att
aka ut, pumpa, och sedan aterkomma for avstamningar. Tillvigagangsséttet var inte
specifikt beordrat av staben utan det var sjdlva samordningen som staben hanterade.
Det var ett hierarkiskt ledningsorganisationsstyrt nétverk med staben i ledningsroll.
Medlemmarna i nitverket var styrkorna ute pa plats, dessa styrkor liknande flera
separata deltagarstyrda nétverk.
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5.4 Begransningar och svarigheter

Utredningen uttrycker ocksa en en avsaknad av forstdrkningsmaterial pa mellanstor
kapacitetsniva som ett problem (Lénsstyrelsen Géavleborg, 2022). Liknande
uppfattning gavs i samband med intervjuerna. Nationella resurser fran MSB sasom
hogkapacitetspumpar anvindes i aterstéllningsarbetet som rekvirerades av kommunen
och Trafikverket, pumparna anvindes inte av ridddningstjansten. Dessa
hogkapacitetspumpar har méjlighet att pumpa 15-20 m?/min beroende pa modell och
dessa pumpar transporteras i containrar (MSB, 2022). Pumpar av mellanstor kapacitet
skulle till exempel kunna vara motorsprutor som transporteras pa ett litet slapp
bakom fordon, motsvarighet till detta finns i MSB:s skogsbrandsdepaer som ar en
annan nationell resurs (MSB, 2020). Problemet med hogkapacitetspumparna ar att de
lampar sig bast for att till exempel tomma stora viadukter pa vatten och inte sma
kallare i villor. Det rdddningstjénsten &r i storre behov av dr materiel pa mellanstor
niva. Ett forslag vore en nationell resurs hos MSB i form av medelstora medel.
Fordelen med det &r att alla rdddningstjanster har samma mdjlighet till hjélpande
resurser oavsett var i landet de befinner sig oberoende av vilka lokala resurser som
finns att tillgd. En nackdel kan vara tiden det tar for resurserna att na skadeplatsen.
For att forebygga det kan resurser kallas in i forebyggande syfte, med d& maste
kostnader och osdkra prognoser végas in i bilden.

Tidigare i kapitel 5.2 togs en eventuell krisfunktion upp som skulle kunna fungera som
en mellanhand, mellan SOS-alarm och ridddningstjédnsten. Det finns begrédnsningar och
svarigheter med systemet idag nér hég belastning uppstar. Vaderhidndelser som bidrar
till stor belastning hénder inte ofta i dagsldget, men i takt med att extremvéader vintas
Oka bor detta tas i atanke. En krisfunktion i form av ett eget ledningssystem som kan
séttas in i samband med kris och stérre héndelser vore en 16sning vérd att Gvervéiga.

Svarigheterna i samband med en stor héndelse likt 6versvimningarna i Gavleborg lan
dr manga. En svarighet ror beslutsfattande som grundar sig i bristfillig information.
Genomgaende i samband med denna hindelse fattades beslut utifran bristande
information. Redan innan skyfallet eskalerade vicktes fragan i samverkanskonferensen
om de ansag sig forberedda eller inte. Det dr svart att fatta beslut néir information &r
bristfillig eller att konkret uttrycka vad som ska géras da konsekvenserna ér svara att
uppskatta. Det hinger ihop med vad som beskrivs i kapitel 5.1 angaende nér extra
personal ska kallas in och vid vilken tidpunkt en stab bor startats upp.

5.5 Natverket

En illustration for nétverkets tillvixt under hindelsen visas i figur 11 och i avsnitt 4.1
beskrivs det med ord hur héndelsen utvecklades och hur natverket byggdes upp.

Styrning under hindelsen har stora likheter med ledningsorganisationsstyrda nétverk
som beskrivs i kapitel 3.4. Raddningstjénsten med sin ledningscentral fungerade under
héndelsen som en ledningsorganisation. Mindre kontakt mellan aktorer har skett vid
skadeplatser medan det storre arbetet med hindelsen, samordning och information
utat, har utforts av raddningstjanstens stab.

Officiella, inofficiella och emergenta ndtverk kan anvands for att beskriva
problemlésning da niitverket har tagit form pa flera olika sitt. Aven om
restvirdeledare som kopplades in tekniskt sett dr utanfér organisationen
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rdddningstjdnsten &r denne en del av det officiella nétverket. Vid forsédkringsérenden
tas kontakt regelméssigt av restviardeledaren som stod for kontakten mellan
forsdkringsbolag och forsédkringstagaren. Restvirdeledaren &r erfaren inom branschen
och har bra kontakt med personalen pa raddningstjidnsten. I intervjuerna som gar att
ldsa i bilaga D ndmns dven att kontakt togs med ett privat foretag for ett mojligt 1an
av forstdarkningsresurser. Detta visar pa en inofficiell del av ndtverket. Det vill sdga en
personlig vetskap om den privata aktorens resurser som kunde nyttjas vid hdndelsen.
Att sedan kontakta dem i organisationsrollen visar pa ett inofficiellt ndtverk. For den
emergenta delen av nitverket kan tillfiallet nér kontakt soktes med SGI tas som
exempel. Da behovet av expertis kopplat till ras och skred kom togs kontakt med
myndigheten som besitter stérst kunskap. Detsamma géller kontakt med polis och
kommun som hjélpte till med utrymning och tillfalligt boende for individer som
utrymdes fran studentboendet i Kungsback.

Problemlosningen under héndelsen ar inte unik. Rdddningstjénstens struktur ar byggd
for att kunna ”vixla uppnér det behovs. Detta syns pa de olika ledningsnivaerna dér
de har styrkeledare, insatsledare och regional insatsledare pa tre hierarkiska nivaer
inom organisationen. Dessa anvinds pa olika sétt inom olika réaddningstjénster men
gemensamt ar att ju hogre ledningsniva som &r insatt, desto storre dr hindelsen. Alla
dessa kan jobba pa en skadeplats med olika ansvarsomraden men de kan &ven jobba i
staben som var fallet under héndelsen. Nar den overvéldigande méngden larm inkom
viixlade raddningstjdnsten upp till stab for att kunna hantera det. Det var l6sningen
pa problemet med for manga larm. Nér larmen fortfarande var for manga att hantera
genomférdes prioriteringar som &dven det &r etablerat i rutinerna.

5.6 Val av metod

Studien borjade med litteraturstudie och analys av utredningen. Under
litteraturstudiens gang utvecklades forstaelsen for nitverk och problemlésning vilket
vidare utvecklade forskningsfragorna. Med den utdkade forstaelsen liastes utredningen
fran Lénsstyrelsen Gévleborg (2022) i avseende att identifiera problem, nétverk och
problemlésande nétverk. Denna metod gav nyttig information och var till hjalp for att
sortera den méngd av information som fanns i utredning och endast analysera delar
som bidrog till svar pa forskningsfragorna. En mgjlig nackdel kan vara att nér fokuset
centreras pa en viss typ av fraga begriansas mojligheten till att upptéicka andra
fragestallningar. D& syftet med studien redan var faststéllt ses detta inte som en
nackdel utan som ett hjélpmedel.

Litteraturstudien, offentlig rapportering och utredningen kompletterades dven av
intervjuer och hindelserapporter vilket vidare beskrivs i metoden i kapitel 2. Detta for
att bidra till en djupare inblick i rdddningstjinstens arbete. Handelserapporterna
bidrog till forstaelse om vad som faktiskt kunde hinda, konkreta exempel pa problem
raddningstjiansten stélldes infor. Utredningen gav en 6vergripande forstaelse for
héndelseforloppet. Framforallt intervjuerna bidrog med mycket kunskap vilket fyllde
halrum i hiandelseférloppet. Intervjuerna var viktiga for att fa in raddningstjénstens
perspektiv vilket var nagot Lénsstyrelsen Gévleborg (2022) inte lade fokus pa i sin
utredning.

Alla intervjupersoner var centrala i olika delar av hédndelseférloppet och hade olika
arbetsuppgifter vilket gav spridning pa perspektiv och kunskap om héndelsen. Trots att
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ingen méttnad naddes bidrog intervjuerna till en forstaelse for hela hiandelseférloppet.
Ur ett analysperspektiv hjélpte det till att fokusera pa réitt saker. Centrala delar togs
upp av samtliga intervjupersoner vilket forstéirker vad kérnan i problemet var.

For att analysera resultatet anvéndes post-it lappar som verktyg. Det var ett
anvandbart hjdlpmedel som gjorde det ldttare att fa fram gemensamma teman mellan
intervjuer, offentlig rapportering, hindelserapporter och utredningen av Lénsstyrelsen
Gévleborg (2022). Forutom att fa fram relevanta centrala teman bidrog metoden ocksa
till att sortera bort de delar som inte var av lika stor central vikt. Metoden hjélpte i
avseendet att fokusera pa ritt delar.

5.7 Begréansningar

I fallstudien genomfordes endast tre intervjuer och vid varje intervju gavs olika
perspektiv pa héndelsen. Varje intervju gav ny information vilket indikerar pa att fler
intervjuer vore virdefulla att genomfora.

Rapporten undersdker vilka problem som riaddningstjénsten stélldes infor vid
tidpunkten for éversvimningarna i Gavleborg ldn. De problem som rapporten pavisar
tacker dock inte in for alla problem som réddningstjéinsten bemotte, alla problem har
inte identifierats.

I analysen av resultatet identifierades ur fallstudien tio gemensamma teman med
avseende pa problem, problemldsning och problemldsande néatverk. En ny analys av
resultatet kan komma att generera andra, teman som inte framgar i denna rapport.
Beroende pa granskarens 6gon, kan nya vinklar leda till nya teman som belyser andra
problem.

Problem, probleml6sning och problemlosande nétverk underséks med
raddningstjansten i fokus. Med fokus pa rdddningstjénstens representation av
héndelsen, gav rapporten inte utrymme for andra aktorers problemrepresentation. Om
problemrepresentationen skiljer sig mellan olika aktorer, kan malbilden ocksa skilja sig.
Olika representation och malbild kan paverkas av olika problem och problemlésande
metoder som varje enskild aktor stélldes infor. Genom att begriansa rapporten till
fokus pa ridddningstjinsten har representation av olika problem som andra aktorer
stallts infor inte analyserats ingaende. Att fokusera pa fler aktérer hade med storsta
sannolikhet belyst fler problem och vidare fler teman.
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6 Slutsats

Rapporten syftar till att besvara foljande forskningsfragor:

e Hur 16ses problem idag och hur gar problemlosning till inom rdddningstjinsten
pa en skadeplats?

e Hur kan problemlésning forbéttras i samband med framtida hédndelser?

e Hur paverkar klimatforindringarna méngden extrema héindelser som intréffar
och hur hanterar rdddningstjénsterna det?

e Vilka nitverk finns pa en skadeplats?

e Hur bildas ndtverken och hur fordndras nédtverken i takt med att hidndelsen
utvecklar sig?

Resultatet visar tydligt vikten av en problemlésande forméaga i samband med stora
héndelser som har ett snabbt héndelseférlopp. I samband med 6versvdmningarna i
Gévleborg lidn 16ste rdddningstjansten omfattningen av problem som uppkom genom
att starta upp en stab. Staben fungerade som kirnan i det emergenta nétverk som
vaxte i takt med att héndelsen utvecklades. Staben fattade beslut rérande prioritering
av samhillsviktig verksamhet for att klara av héndelsens omfattning. Stabsarbete i
samband med pumpgrupper och restvirdeledare var en lyckad framgangsfaktor i
rdddningstjdnstens arbete med att hantera skyfallet. God tillit till alla medarbetare
bidrog till god problemlosandeférméaga.

Om en liknande héndelse skulle uppsta igen visar resultatet vikten av god
kommunikation mellan riaddningstjansten och 6vriga aktorer. Alla inblandade bor
forsta allvaret direkt vilket inte var fallet i samband med 6versvimningarna i
Gévleborgs lidn. Kommunikation mellan aktorer dr viktigt samtidigt som invanarna sa
tidigt som mojligt bor fa information om situationen. Den presstréaff som
raddningstjansten anordnade tillsammans med kommunen visade behovet av
information till invanarna. Hur snabbt information kan n& invanarna beror pa den
overgripande lagesbilden. Resultatet visade att den 6vergripande lagesbilden var svar
att skapa da hindelseforloppet intriaffade snabbt. Det bor utféras vidare forskning
kring hur den 6vergripande ldgesbilden pa ett snabbare sitt kan skapas.

For att battre kunna losa framtida problem med 6versvamningar stélls stor vikt pa
forebyggande arbete i form av lagpunktskartering som kan anvéndas for att forsta
risker i redan bebyggd miljo, men ocksa for att forsta var framtida bebyggelse bor
placeras. Aven dimensioneringsgrinsen for skyfall i nya detaljplaner bor ses éver da det
paverkar framtida bebyggelse. Ett nationellt arbete rérande dimensioneringsgrinser for
skyfall som kraver kostnadnytta analyser bor understkas vidare.

I takt med att extremvéader ékar bor férekomsten av hindelser kopplade till
extremviader Oka, till exempel skogsbriander och éversvimningar. Da stora héndelser
antas intriffa oftare stéller det krav pa samhiillets kompetens och resurser. Samhéllet
maste forbereda sig pa att kunna hantera de konsekvenser som extremvider medfor.
Resultatet visar tydligt vikten pa forebyggande arbete da det ror naturforeteelser.
Skyfallskartering och dimensioneringsgrénser i detaljplan for skyfall ar tva
férebyggande atgirder som anses viktiga enligt resultatet. Resultatet visade ocksa att
MSB har nationella resurspaket, men att dessa inte limpade sig for rdddningstjdnstens
uppgifter under héndelsen. En nationell resurs med pumpar pa mellanstor niva bland
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annat hade underléttat rdddningstjanstens arbete. En annan nationell resurs kan vara
att se Over tjansteplikt i form av civila resurser jimfort med vikten av eget ansvaret i
samband med stora hindelser. Dessa forebyggande atgérder bor ses 6ver om pa vilket
sitt det dr genomforbart och om det faktiskt behovs nu ndr ménga riaddningstjénster
ingar i storre ledningssammarbeten.

En av de storre slutsatserna som dras i rapporten dr den 6verbelastning som bildas hos
SOS-alarm i samband med stora intréffade héndelser. Rdddningstjdnstens stab fick
arbeta med att prioritera samhéllsviktig verksamhet, nagot som tar tid fran andra
arbetsuppgifter. Att forska kring huruvida behovet av en nationell mellanhand mellan
SOS-alarm och raddningstjianster kan vara anvindbar vid stora hindelser bor
undersokas vidare. Den mellanhanden skulle da till exempel kunna arbeta med att
prioritera drenden, sa riaddningstjénsten far ett hanterbart fléde av inkommande larm.

I samband med kartlaggningen av nétverk pa skadeplatsen, visas i figur 11 ett storre
nitverk som véxer fram. Dér ar staben kédrnan i det emergenta
ledningsorganisationsstyrda nétverk som bildades. I takt med héndelsens utveckling,
da nya problem uppstod krivdes fler kontakter som gjorde att nitverket vidgades.
Resultatet visar tydligt hur staben var en central del i ndtverket som kunde samordna,
hantera och informera om héndelsen.

Framtida forskningsfragor som bor understkas vidare:

e Undersoka vidare 6versvimningarna i Gévleborg ldn da ingen méttnad av fakta
nas i rapporten.

e Undersoka hur 6vriga aktorer var inblandade i hdndelsen med fokus pa problem,
problemlésning och problemlésande néatverk.

e Undersoka vidare hur rutiner och protokoll bér se ut som rér hanteringen av
héndelser som baseras pa osiker data. Ett exempel kan vara vid viken tidpunkt
en stab bor startas upp och nér extra personal ska kallas in i samband med
viderrelaterade hiandelser. Det utifran en kostnad nytta bedémning som tar
oséikra viderprognoser i beaktning.

e Hur kan arbetet som ror att skapa en 6vergripande lagesbild i samband med
stora héndelser férbéttras. Finns det verktyg som kan implementeras i det
arbetet och hur gors det ldttare att skapa en gemensam ligesbild. Det for att
kommunikationen ska bli béttre inom den egna organisationen, till andra
organisationer och till allménheten.

e Undersoka hur ett nationellt arbete kopplat till dimensioneringsgranser for
skyfall i detaljplan &r relevant att ta fram. I syfte med att forstérka samhéllets
robusthet i samband med skyfall.

e Undersoka alternativ kring forstérkningsresurser pa mellanstor niva kopplat till
oversvimningar. Med alternativ som, om MSB borde utcka sitt depaférrad med
pumpar pa mellanstor niva. Ett annat alternativ som foreslas ar kartliggning av
civila resurser och méjlighet att nyttja dessa i fall av 6versvimningar. Det hade
ocksa gatt att utoka raden kring vad civilbefolkningen bor kunna hantera pa
egen hand.
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e Undersoka en nationell krisfunktion som agerar som mellanhand i sortering av
larm mellan SOS-alarm och raddningstjansten. Detta vid tillfillen ddr mangden
larm &r for manga.
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Bilagor

A Intervjuguide som skickades till inter-

vjupersoner
AGENDA
L I H Datum
e 2022-10-14
LUNDS LUNDS TEKNISKA
UNIVERSITET HOGSKOLA

Brandingenjorsprogrammet
Nils Karlsten & Vilma Sand

Intervjuguide — Problemlésning inom
raddningstjansten

Intervjun ar en del av det examensarbete som vi utfor pa Lunds Tekniska Hogskola.
Examensarbete harstammar ur ett storre forskningsprojekt vid namn FIRE21.

Fokus i FIRE21 ligger pa probleml&sning inom raddningstjénsten under 2000-talet.
Malet med forskningen i FIRE21 &r att ge stdd till dagens och framtidens
raddningstjanst. Forskningen kartlagger vilka formagor som behdver utvecklas for
att bast stddja raddningstjdnsten i framtiden, men syftar ocksa till att kunna
identifiera vilka resurser som behdvs lokalt, regionalt, nationellt och internationellt.
FIRE21 vantas leda till insikter som &r tillampbara dver nationsgranser.

Da vi endast skriver examensarbete har vi varit tvungna att avgransa oss och vart
arbete kommer bidra till forskningsprojektet med en fallstudie. Fler fallstudier har
gjort i FIRE21 regi, bland annat branden i april 2022 pa Ovre Husargatan i Goteborg.
Var fallstudie kommer hantera Oversvdmningarna i Gavle 2021 till foljd av den
utredning som sldpptes av Gavleborgs Linsstyrelse tidigare i ar. Dar vart fokus
ligger pa att kartldgga de sociala natverken som finns kopplat till en specifik
skadeplats och vilka sociala natverk som utvecklar sig i takt med att handelsen
utvecklar sig.

38



Fragor for diskussion:

L

2.

Vad ér din arbetsroll 1 er organisation?

Beriitta om héndelseférloppet, vilka kontakter hade du med olika personer
inom raddningstjénsten eller utanfor?

Hur fungerade samarbetet och eran férmaga att 16sa problemen under
insatsen och vad fungerade daligt respektive bra?

Fanns det specifika problem som hade kunnat eskalera och hur bemottes
isafall det?

Under denna dag, vilka specifika problem fokuserade du pa?

Om samma situation hade uppstatt idag hade ni hanterat situationen pa
samma siitt eller hade m1 gjort saker och ting annorlunda?
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B Intervjufragor med féljdfragor

Fragor for diskussion:
1. Wad ir din arbetsroll inom er organisation?

2. Beriitta om hindelseférloppet, vilka kontakter hade du med olika personer
inom riddningstjinsten eller utanfor?
a. Var du aktiv inom insatsrespons? Beslutsfattande, begérde fler
resurser m.m.
b. Var ni en del av de samverkanskonferenserna innan hiindelsen
intriiffade?

3. Hur fungerade samarbetet och eran formaga att 16sa problemen under
insatsen och vad fungerade daligt respektive bra?
a. Hur funperade kontakterna inom er organisation raddningstjansten
vid denna hiindelse, visste alla vem dom kunde kontakta och
kontaktades folk utantr er organisation?
i. Pa vilket sitt kontaktades de och varfor?

b. Kinde du dig/ni er forberedda infér situationen?

c. Hade du i samband med hiindelsen tillrickligt med resurser tir att
hantera det som hiinde eller fanns det brister i resurser och
kompetens?

1. 'Om detta var fallet, vad var det som brast?

4. Fanns det specifika problem som hade kunnat eskalera och hur beméttes
isafall det?

a. Forutom stora konsekvenser ur ett ekonomiskt perspektiv, fanns
det tilltillen da det kunde paverkat dven miljén (dricksvatten) och
miénniskoliv?

b. Och kan du se att risken for dessa konsekvenser riskerar att 6ka i
takt med att extremviider dkar?

¢. Hur genomfiordes mobilisering?

5. Under denna dag, vilka specifika problem fokuserade du pa?
a. Vad var latta respektive svara problem
b. Hade ni tid till detta?
¢. Om hindelsen hade varit dnnu storre hur hade det gatt att hantera
da?
d. Fick ni hjilp av niagon utifran for att 16sa uppgiften (tex frivilliga)?

6. Om samma situation hade uppstatt idag hade ni hanterat situationen pa

samma siitt eller hade ni gjort saker och ting annorlunda?
a. Isafall vad?
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C Samtyckesblanket

Samtyckesblankett vid intervjuer inom examensarbetet:
Problemlosning inom raddningstjansten

Problemlésning inom raddningstjénsten

Du som far detta brev har tackat ja till att bli intervjuad for examensarbetet
"Problemldsning inom rdddningstjdnsten” som genomféirs av tva studenter vid Lunds
Tekniska Hogskola. Examensarbetet skrivs av tvd studenter som studerar
brandingenjorsprogrammet. | det hdr brevet far du information om examensarbetet och
om vad det innebdr att delta.

Om examensarbetet

Examensarbetet 3r en del av projektet FIRE21. Fokus i FIRE21 ligger pd problemldsning
inom raddningstjdnsten under 2000-talet. Malet med forskningen i FIRE21 &r att ge stdd
till dagens och framtidens raddningstjanst. Forskningen kartldgger bland annat genom
fallstudier vilka formagor som behéver utvecklas fér att bast stédja raddningstjansten i
framtiden, men syftar ocksa till att kunna identifiera vilka resurser som behdvs lokalt,
regionalt, nationellt och internationellt. FIRE21 vantas leda till insikter som &r tilldmpbara
Biver nationsgranser. Examensarbetet &r begrdnsat till problemlésning inom
radddningstjansten och kommer ej analysera andra aktérer. Som en del av projektet gérs
en fallstudie som syftar till att analysera problemlésningen vi dversvdmningarna i Gavle
2021. Detta f&r att bidra med fallstudien till FIRE21.

Ditt deltagande

Ditt deltagande i studien gar ut pa att du bidrar med dina erfarenheter om hur man lgser
problem inom raddningstjdnsten samt vilka férmdgor som behévs for att l6sa olika
fragestdliningar som ni méter i samband med insatser. Deltagandet ar frivilligt.

Du kommer att bli intervjuad under ca 1 timme av tvd studenter. Du valjer sjilv hur
mycket du vill berdtta under intervjun. Du kan ndr som helst under intervjun vilja att dra
tillbaka ditt samtycke till deltagande utan att uppge skil. Intervjun kommer att spelas in
och analyseras tillsammans med annat intervjumaterial.

Hantering av personuppgifter

Dina personuppgifter (kontaktuppgifter, inspelning av intervjun och en anonymiserad
transkribering som kommer att anvdndas for analys) kommer att behandlas sa att
obehdriga inte kan ta del av dem. Inspelat och transkriberat material hanteras av de
inblandade i projektet. Det &r samma tva studenter som skriver examensarbetet som gér
transkriberingen.

Ansvarig fér de uppgifter som samlas in &r Lunds universitet. Dina personuppgifter
kommer att hanteras i enlighet med EU:s dataskyddsférordning (GDPR) och Lunds
universitets  riktlinjer  (https://www.lu.se/start/behandling-av-personuppgifter-vid-
lunds-universitet).

Materialet kan komma att anvandas i andra forskningsstudier.
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Samtycke till att delta i examensarbetet “Probleml&sning inom
rdddningstjdnsten”

Jag har fatt muntlig och skriftlig information om studien och har haft mdjlighet att stalla
fragor. lag far behalla den skriftliga informationen.

[0 Jag samtycker till att delta i studien som beskrivs i dokumentet
“"Samtyckesblankett vid intervjuer inom examensarbetet:
Problemldsning inom raddningstjansten”.

O Jag samtycker till att uppgifter om mig behandlas pa det sdtt som beskrivs i dokumentet
"Samtyckesblankett vid intervjuer inom examensarbetet: Problemldsning inom
rdddningstjinsten”.

Plats och datum Underskrift
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D Sammanstillningar av intervjuer

Intervju 1

Intervjupersonen var under héndelsen verksam som restvéirdeledare men &r dven an-
stalld som beredskap och utvecklingssamordnare hos Géstrike rdddningstjanst. Inter-
vjupersonen blev uppringd pa eftermiddagen den 17:e fér att se om hen var tillgénglig
da det forutspadda regnet forvintades medfora insatser och behov av stéttning. Framat
kl.19 pa kvéllen borjar regnet falla och forsta destinationen blev ett antal villor i Oc-
kelbo och raddningstjanst tillsammans med restvéirdeledare akte dit for att jobba med
akut restvirderdddning samt fortsatt restvirderdddning efter att villorna 6versvidmmats.
Bedomningen vid framkomst var att det inte var ett rdddningstjdnstuppdrag utan ett
forsakringsédrende vilket intervjupersonen i egenskap av restvirdeledare fick i uppdrag
att samordna. Oversvimningarna var i huvuddel pluviala. Under arbetets gang héll in-
tervjupersonen kontakt med inre befil pa raddningstjansten for att se om det skedde
fler 6versvimningar pa andra stéllen. Framat midnatt mellan 17:e och 18:e borjade reg-
net eskalera i Gévleomradet sa intervjupersonen begav sig mot Gévle. Intervjupersonen
beréttar att pa strackan mellan Ockelbo och Gévle som tar ungefir 45 minuter att kora
kom 40 uppdrag om restvirderdddning i Géavleomradet. Intervjupersonen hade aldrig
varit med om nagot liknande och han inte kvittera larmen 6ver huvud taget. Intervju-
personen kom 6verens med inre befil pa ridddningstjinsten om att de behévde ses inne
pa larmcentralen pa Gévles brandstation och borja prioritera uppdragen. Nér intervju-
personen nirmar sig gar det inte langre att kora fram till brandstationen pa grund av
vattenfyllda viadukter med mera. Intervjupersonen fick istéllet parkera en halv kilome-
ter bort och springa genom 6sregnet till ledningscentralen. Vil framme satt personalen
och det inre befilet och svarade pa 112-samtal. De kunde bara konstatera att de inte
hade resurser nog att greppa situationen.

For att greppa situationen var intervjupersonen och de andra nédrvarande pa lednin-
centralen Overens om att de behdvde prioritera samhéllsviktig verksamhet. For att
astadkomma de forklarar intervjupersonen att de behdvde en ldgesbild. Hur ser det ut
dér ute? Vilka dr drabbade? Totalt kom det in 552 stycken &drenden via 112 som beh6vde
restvirderdddning. Majoriteten av dessa var lidgenhetsinnehavare och villadgare som
raddningstjinsten fick sdga nej till. Pa grund av resursbristen fanns det inte mojlighet att
hjélpa alla direkt och samhéllsviktiga verksamheter prioriterades. Sasom skolor, el- och
vatten-forsorjning. Intervjupersonen papekar dven att av alla dessa uppdrag sa var det fa
som var raddningsinsatser juridiskt sétt enligt LSO. 95 procent var férsdkringsuppdrag.
Intervjupersonen forstéarker dven att det som fungerade bra var att de var flera som satt
i samma rum och prioriterade uppdragen i en forstérkt stab. Ett problem som fanns
under natten till 18:e var att det geografiska omradet var vildigt stort. Det var svart
att fa fram en samlad lagesbild pa grund av den stora ytan utifran tillgdngliga resurser.

En framgangsfaktor i hanteringen av hindelsen som intervjupersonen berdttade &r
bildandet av pumpgrupper. De hade mindre grupper pa mindre bilar som hade med
sig pumpar, och kunde pa det séttet med bistand av extra personal bestka alla adresser
och dubbelkolla att situationerna var under kontroll. De drabbade fick inte hjélp direkt
av pumpgrupperna da samhéllsviktig verksamhet prioriterades men alla 552 adresser
kollades efter hand. Intervjupersonen séger att detta skapade ett mervéirde och en upp-
skattning fran invanarna.
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Angaende de begrinsade resurserna sidger intervjupersonen att det inte ar rimligt att
bygga en organisation som har resurser till en hindelse av sddan magnitud sett till kost-
nad och nytta da héndelsen &r ovanlig. Intervjupersonen tror istillet pa att forebygga
bort sa mycket som mdojligt, hen konstaterar &ven att det kommer hénda saker i fram-
tiden dnda och da far det hanteras.

Vid fragan om specifika héndelser déir eskalering var en risk tar intervjupersonen upp
ett hoghus som holl pa att undermineras. Utrymning av héghus &r en komplex uppgift.
Samma fraga uppstod vid studentboendet i Kungsbéck dér samverkan med skolan och
kommunen uppstod da de i det fallet behovde evakuera.

Intervjupersonen namnde tidigare att hen satt inne pa ledningscentralen och priori-
terade uppdragen, och att dven raddningstjansten gjorde detta med sina pumpgrup-
per. Intervjupersonen hade kallat in ytterligare 4 restvérdeledare som jobbade dagar-
na under héndelsen. Intervjupersonen tillsammans med raddningstjdnsten dirigerade
restvirdeledare och pumpgrupper for att ga igenom alla drenden som uppkommit.
Arbetet med restvirdeledare och pumpgrupper som koordinerades fran ledningscen-
tralen blev en framgagnsfaktor. Arbetet som utfordes var da inte enligt LSO utan
som akut och fortsatt restvirderdddning at brandskyddsféreningen som har avtal med
forsdkringsbranschen.

Efter ldsning av utredning kunde det ses att hogkapacitetspumparna fran MSB hade
anvénts i hindelsen (Lansstyrelsen Gévleborg, 2022). Fragan stélldes till intervjuperso-
nen om det var dem i egenskap av restvirderdddning eller rdddningstjinst som anvéant
dem. Det var dock inte fallet utan bestéllare av hogkapacitetspumpar var kommunen
ihop med Trafikverket i egenskap av vaghallare som anvinde pumparna till att bland
annat tomma viadukter.

Fragan stélls om hur samordningen under hindelsen gick till. Intervjupersonen svarar
att kontaktytor fanns pa alla enheter. Arbetet gick till sa att personalen aker ut, jobbar
och kommer tillbaka for avstdimning inom vissa tidsintervall. Fragor som stélldes var,
hur gar det? Vad behdver vi gora? Ar det vi gor ritt? Om ja, kor pa och bygg ut
organisationen.

Vid fragan om hur de hade gjort om samma situation uppstod idag svarade intervj-
personen att materiellt och organisationsmissigt gar det inte att gora sa mycket. En
organisation som pa egen hand klarar en liknande hindelse ar helt enkelt for dyr. Inter-
vjupersonen trycker dock aterigen pa den samlade ldgesbilden. Intervjupersonen séger
att kommunikationen &r en utmaning da alla parter inte har samma system att jobba i.
Om o6nskan var fri sa 6nskar intervjupersonen att det fanns ett sétt att jobba i kriser, ett
krisverktyg, som alla viktiga spelparter anvinder. Det hade underléttat arbetet mycket
sédger intervjupersonen.

Intervju 2

Intervjuperson tva arbetar som verksamhetsstrateg och &r i grunden brandingenjor.
Som verksamhetsstrateg ligger fokus pa arbete med langsiktig planering dér de tar fram
strategier kring hur ridddningstjinsten ska jobba framat vilket i grunden gor rollen pro-
blemlésande. Intervjuperson 2 redogor for héndelseforloppet och beskriver att det den
15e augusti kom varningar om stora regnméingder, men exakt var dessa regnméingder
skulle falla var fortfarande osdkert. Intervjuperson 2 menar att regnet lika vil hade
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kunnat hamna nagon annanstans. I samband med viderrelaterade hindelser finns pro-
tokoll som sdger att ldansstyrelsen kallar till samverkanskonferenser, vilket genomfordes i
samband med SHMIs klass 2 varning. Raddningstjansten nérvarade och forberedde sig
pa bland annat manga samtal och vattenfyllda killare. De sikerstillde dven att egen
utrustning som pumpar och liknande fungerade ordentligt. Férutom egen pumputrust-
ning tillhandaholl dven andra rdddningtjinser pumputrustning. Nu i efterhand anser
intervjuperson 2 att de hade kunnat forbereda sig mer genom att till exempel kalla
in extrapersonal innan skyfallet och genom férebyggande arbete. Forebyggande arbete
som att ha koll pa vilka lagpunkter och riskobjekt som finns inom kommunen innan en
oversvimning intréffar.

Nér regnet vil kom beréttar intervjuperson 2 att inre befil fick en oerhért hog belastning
i samband med att manga ringde in till SOS-alarm. Inre befil tog efter 6verliggning
med insatsledare och regional insatsledare beslut om att starta upp en stab under nat-
ten for att kunna hantera héndelsen. 2 personer kallades in och de fick i uppdrag att
prioritera samtal dédr samhéllsviktig verksamhet blev forsta prioritet efter fara for liv.
Under natten mellan den 17e och 18e augusti skickade rdddningstjdnsen &ven ut ett
VMA till allménheten med uppmaning att halla sig inomhus. Vidare fick alla inkomna
samtal laggas pa hog och tas hand om senare da det inte fanns resurser att hantera
allt pa samma gang. Under onsdagen den 18e augusti hade regnets intensitet avtagit
och da kunde en person fran Géstrike rdddningstjinst aka till SOS-centralen i Falun
for att borja sortera och bocka av listan med inkomna larm. Skyfallet gjorde att néstan
alla rdddningstjénstens resurser var involverade i Gversvimningsrelaterade héndelser.
Det gjorde i sig att rdddningstjénstens kapacitet att klara av andra typer av héndelser
samtidigt var valdigt lag. Intervjuperson 2 redogor for att hennes framsta kontakt var
med stabschefen som hen lag i direkt anslutning under, men ocksa andra medlemmar i
staben. Intervjuperson 2 hade dven mycket kontakt med insatsledare som framst var ute
pa plats, och deltog i samverkankonferenserna med de andra aktorerna. Intervjuperson
2 fokus lag pa samverkan mellan olika aktorer samt samverkan inom staben sa att alla
i staben jobbade mot gemensamma mal och hade lika prioriteringar.

Under dagen den 18e augusti borjade intervjuperson 2 tillsammans med flera andra
bygga upp staben och de kallade in mer personal. Extrapersonalen delades senare in i
mindre pumpgrupper och deras syfte blev att hantera ¢versvimning. Pumpgrupperna
avlastade ordinarie personal som skulle kunna hantera andra typer av hédndelser sam-
tidigt. Pumpgrupperna kom till stor nytta och arbetade mycket under den 18e och 19e
augusti. Pumpgrupperna kunde tillsammans med restvirdeledare bocka av den listan
med larm som inkommit till SOS-alarm. Intervjuperson 2 poéngterar att de verkligen
ville kolla sa att alla som sokt hjilp ocksa hade fatt hjialp. Manga ringde in och fick véinta
pa hjélp for att prioriteringen da lag pa samhéllsviktig verksamhet, intervjuperson 2 me-
nar pa att det kdndes skont att kolla upp alla samtal i efterhand. Skyfallet orsakade stora
ekonomiska konsekvenser men de hade tur i att inga personer kom till skada. Intervju-
person 2 ndmner att forekomsten av jordfelsbrytare varierade och att d& ingen person
med vattenfylld kéllare fick en stot anses ha med tur att géra. Intervjuperson 2 tilldgger
att de idag har ingatt i ett ledningssamarbete med sex andra raddningstjanster. Det
gor att samma héindelse idag antagligen hade hanterats pa en annat sitt. Inom samar-
betet behéver rdddningstjénsten inte fraga om hjélp pa samma sédtt som tidigare utan
samordning och férdelning av resurser sker mer automatiskt. Extraresurser fran andra
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raddningstjanster hade kanske gjort att de inte hade behdvt pumpgrupperna i samma
utstrickning om nagot liknande skulle intréiffa idag.

P& torsdagen den 19e augusti genomférde raddningstjansten tillsammans med kommu-
nen en presskonferens som forklarade ldget for invanarna. Det dr nagot som de nu i
efterhand ser att de hade kunnat ha tidigare da manga fragor slutade komma in till
raddningstjansten och kommunen efter presskonferensen. Senare pa fredagen den 20e
augusti blev tankarna kring ras och skred aktuella i samband med att vattnet borjade
sjunka undan. Kommunikation férdes da med ldnsstyrelsen och med Statens Geoteknis-
ka Institut om hur de skulle hantera risken. Da bedémdes risken for ras och skred vara
lag, men intervjuperson 2 berdttar att om det var nagot som hade kunnat eskalera sa
var det ras och skred. Nu var inte sa fallet, men vid ett tillfdlle var raddningstjénsten
ute och tittade pa en plats. Hanteringen av ras och skred ndmns som ett av de svaraste
problemen da det inte dr nagot som riaddningstjinsten jobbar ofta med och har mindre
kunskap kring.

Nar fragan stélls kring deras férmaga att 1osa problem under insatsen har det i det stora
hela fungerat vildigt bra. Coronapandemin férberedde dem pa att arbeta i stab och
en stor framgang i hanteringen med Oversvimningarna var alla vilvilliga medarbetare.
Personal som kom in och arbetade trots att deras egna kéllare var fyllda med 1,5 meter
vatten. Pumpgruppernas arbete tillsammans med restvirderiddning och samverkankon-
ferenserna dr ocksa nagot som fungerade vildigt bra enligt intervjuperson 2. Att stélla
om verksamheten till att hantera en specifik hindelse och att fa jobba i problemlosande
stab &r nagot som raddningstjénsten dr vildigt bra pa och intervjuperson 2 ser dven
stabsarbetet som roligt och larorikt. De storsta utmaningarna i samband med skyfal-
let var antalet inkomna larm, att fa en Gvergripande koll pa omfattningen och dalig
framkomlighet pa vigarna.

Intervju 3

Intervjuperson 3 arbetar som insatsledare och specifikt vid tillfallet for
oversvimningarna som inre befdl pa Réddningstjinsten i Gévle. Under kvillen i
samband med att skyfallets intensitet Okar, ckar dven larmen forst fran tva grann-
kommuner till Gévle. I samband med att det borjar eskalera kallades extra folk in till
Ockelbo kommun fran raddningstjénsten i Ockelbo, det da intervjuperson 3 inte vagade
skicka dit nagra extra resurser fran Gévle. Intervjuperson 3 insag att regnet med storsta
sannolikhet skulle komma till Gévle ocksa och att de da skulle behova alla resurser
som gick att tillga. En komplikation som intervjupersonen 3 ndmner dr den parallellt
pagaende pandemin, det var fall déir rédddningstjénsten jobbade med Oversvimning i
kéallaren medan individer lag sjuka pa dvervaningen.

Nér regnet vil anldnde till Gavle kom det manga samtal in till larmcentralen. Taktiken
blev da att dela upp styrkorna och forst aka till omraden dér inringarna var samlade,
till omraden dir de med kort distans kunde hjilpa fler. Parallellt med 6versvimningar
maste dven en beredskap héallas for till exempel brinder, sa intervjuperson 3 jobbade
samtidigt med att forflytta personal for att bibehalla denna beredskap. Kontakt gjordes
med Gévle kommun och forstérkning togs &ven in fran rdddningstjénsterna i Rorberg och
Skutskér. I detta ldge insag intervjuperson 3 att hen inte klarar héindelsen pa egen hand
och beslutar att kalla in insatsledare och regional insatsledare. De kommer gemensamt
fram till att méngden larm &r for stor och att de i detta lige kommer behova ga éver till
att prioritera samhillsviktig verksamhet. Intervjuperson 3 uttrycker dven tacksamhet
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till SOS-alarm som hjélpte till med avlastning genom att salla larmen som skickades till
larmcentralen i Gévle.

Det var nu flera aktorer som var involverade och VMA skickades ut for att upplysa
allménheten om det radande ldget. Under natten forsokte dven ledningscentralen att
dokumentera alla larm och samla de som inte kunde atgérdas direkt pa grund av priori-
teringarna som var tvungna att goras. Dokumentationsarbete utférdes pa whiteboards
ddr dven information om vilka styrkor som kunde anvéindas, vilka uppdrag som var
utforda med mera skrevs upp. Detta dokumentationsarbete var en utmaning pa grund
av méngden larm som inkom och intervjuperson 3 ndmner dokumentationen som en
mojlig forbéttringspunkt.

Rorande larmen uttrycker dven intervjuperson 3 en dnskan om nagon slags krisgrupp-
sfunktion for att avlasta larmoperatorerna. Till exempel for att svara pa fragor fran
allménheten rorande i det héir fallet den specifika hidndelsen i Géavleborg lin, for att
undvika 6verflodiga 112-samtal. Intervjuperson 3 ger detta som forslag men kéirnan i
onskan #r en resurs som hjélper till att avlasta méngden larm.

En framgangsfaktor tycker intervjuperson 3 var att skapa pumpgrupperna samt att be-
redskapen for andra larm holls, det uppkom némligen brander under héindelsens gang
som det da fanns resurser till att hantera. Intervjuperson 3 ndmner ocksa en spridning
av hur allvarligt kommunerna tog héndelsen i det inledande skeendet. Nagra forstog
inte direkt vikten och spridningen av hindelsen medan andra var pa ta och agerade
direkt. Det inledande skeendet utspelade sig som tidigare ndmnt under natten och in-
tervjuperson 3 sdger dven, att sa fort alla vaknat till s& gick arbetet med kommunerna
bra.

Resursmiissigt pratar intervjuperson 3 om att MSB har ett antal depaer, men att dessa
till huvuddel ar for storre saker. Till exempel hogkapacitetspumparna men att depaer
med flera mindre pumpar hade varit anvindbart under hindelsen.

Vid fragan om det fanns specifika problem som hade kunnat eskalera nidmner inter-
vjuperson 3 omradet Norrlandet dér alla forbindelser till omradet Oversvimmades.
Réddningstjénsten hade behovt ta in bandvagn eller bat for att kunna ta sig dit och en
héndelse sasom en brand i Norrlandet under ¢versvimningarna hade kunnat eskalera
pa grund av framkomstproblem. Intervjuperson 3 sidger sma héndelser kunde ha blivit
stora hindelser pa grund av att jag inte kom fram”.

Gaéstrike rdddningtjénst har varit med om del de senaste aren, skogsbrianderna i Ljusdal,
snokaos och 6versvimningarna. De har nu efter senaste héndelsen, 6versvidmningarna,
upprittat Ridddning i Samverkan. Ett rdddningsférbund med Helsingland, Dala Mitt
och Rattvik. Organisationen &dr nu robustare och har gemensam ledningscentral i Falun
i samma lokaler som SOS dér &ven ledningsbefdl och vakthavande befil sitter. Inter-
vjuperson 3 menar att de dr béttre férberedda pa att hantera en liknande situation
idag.

Intervjuperson 3 uttrycker en svarighet med att riddningstjansten dr kommunalt styrda
och att férebyggande arbete ddrmed kan skilja sig mellan kommuner trots att det inte
ska vara sa.
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E Utvalda handelserapporter

Av de nio hindelserapporter som valdes ut anges nedan en kortare beskrivning réorande
varje specifik handelserapport. Har beskrivs konkreta exempel 6ver vilka olika hdndelser
rdddningstjansten arbetade med i samband med skyfallet. For varje héndelserapport
star klockslaget med vid tidpunkt for héndelsen. Ibland &r ingen sluttid rapporterad
och da star ett fragetecken i tidpunktsangivelsen.

Héndelserapport 1

e Datum: 2021-08-18
e Klockan 00.35-00.51
e Kommun: Hofors

Till foljd av extremt skyfall 6versvimmades dagvattensystemet vilket i sin tur orsakade
vattenskador i kallaren. Vattenskador var ett problem som inte gick att atgirda. Det da
raddningstjidnstens alla pumpar befann sig pa andra stéllen.

Héindelserapport 2

e Datum: 2021-08-18
e Klockan 01.04-01.30
e Kommun: Géavle

Till f6ljd av kraftig nederbord &r rdddningstjansten utlarmade till ett larm och under
framkorning ser de en personbil under vatten. Rdddningstjénsten tror da att det &r det
ursprungliga larmet som de har blivit utlarmade till med beskrivningen ”en person kvar i
bilen”, vilket inte var fallet da de egentligen skulle till ett annat stélle. Radddningstjdnsten
stannar pa platsen och genomfor ytlivraddning, men ingen person patréffades i bilen.
Senare kan de fortsdtta mot en annan nodstélld person. Ytterligare ett problem som
nidmns i hindelserapporten ar hur vigen ej var farbar pa grund av vattenmassorna.

Héindelserapport 3

e Datum: 2021-08-18
e Klockan 00.39-7
e Kommun: Géavle

Har beskrivs hur en peronbil &r nedsénkt i vatten, men personen har lyckats ta sig ut
sjalv nar rdddningstjansten anldnder till platsen. V&l pa plats kontrollerades maendet
pa personen vilket var okej, for att snabbt fara vidare mot ett automatlarm pa Gévle
Energi. Efter automatlarmet ékte ridddningstjénsten tillbaka till den nedsénkta per-
sonbilen for att se hur personen fatt hjélp av andra i nérheten. Likt héndelserapport
2 ovan rapporterades att stora vattenmassor pa viagbanorna férhindrade framfart och
raddningstjinsten tvingades ta en omvég for att na platsen. Ytterligare ett problem som
rapporterades var att slackbil 1210 fick flera felindikeringar orsakade av uppskattningsvis
50-100 cm hoga vattennivaer. Slickbilen togs ur verksamhet och in pa verkstad.

Héindelserapport 4

e Datum: 2021-08-18
e Klockan 02.20-03.30
e Kommun: Gévle
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Samhillsviktig verksamhet i form av polisen riskerade, pa grund av vattenrér som
sprickts inne i byggnaden, att slas ut. SOS-alarm tog kontakt med inre befil som be-
slutade att samhillsviktig verksamhet maste prioriteras. Vattnet riskerade att forstora
viktiga lokaler i polishuset. Bade personal och fordon tillkallades till platsen. Pa plats
undersoktes orsaken till varfor vattenroret hade spruckit. Det visade sig att det kraftiga
skyfallet genererade stora vattenmassor som Okade belastningen pa roret som tillslut
lossnade. Vatten kunde dérmed forsa in i byggnaden och fick med hjélp av pumpar och
vattendamsugare forslas bort. Roret reparerades och ridddningstjéinsten kunde darefter
ldmna platsen. Aven i denna hiindelserapport papekas hur vattenmassor pa viigarna
forsvarade framkomsten.

Héindelserapport 5

e Datum: 2021-08-18
e Klockan 02.38-7
e Kommun: Gévle

I handelserapport 5 har en personbil kort ner i en viadukt fylld med vatten. Tva personer
satt i bilen men lyckades sjdlvmant ta sig ur bilen och inga atgérder vidtogs for att att
fa loss bilen. Raddningstjénsten kollade att de tva drabbade personerna madde bra
och spérrade sedan av viadukten i bada riktningarna. Malet med att spérra av var att
sikerstélla att ingen annan skulle kéra ner pa samma stélle. Da viadukten var vattenfylld
tog det lang tid att spérra av pa bada sidorna eftersom strickan for att komma runt till
andra sidan tog tid. Under insatsen inkommer ett annat larm.

Héindelserapport 6

e Datum: 2021-08-18
e Klockan 03.10-7
e Kommun: Sandviken

Héndelserapporten avser inkommet larm déar kéllaren var vattenfylld. 1 kéllaren be-
fann sig en handikappad pojke som flyttade till 6vervaningen. Dérefter paborjades akut
restvirderdddning. Problem uppstod med sléackbil 1210 och fick ldmna platsen.

Héndelserapport 7

e Datum: 2021-08-18
e Klockan 03.50-7

e Kommun: Géavle

Grannarna ringde in och var oroliga 6ver en person med rullator som bodde pa bot-
tenvaningen i ett av de 6versvimmade omradena. Personen var okej och lag vid tillfillet
da raddningstjansten kom till platsen och sov. Rdddningstjansten vickte personen ge-
nom att knacka pa rutan och vidare hjilpte grannarna person med att hitta en annan
overnattningslagenhet.

Héindelserapport 8

e Datum: 2021-08-18
e Klockan 10.24-16.30
e Kommun: Géavle

Réaddningstjinsen akte ut till ett studentboende dér delar av grunden hade eroderat
bort. Grunden var underminerad till f6ljd av 6versvimningarna och en utrymning av
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boendet var redan genomford innan riaddningstjinsten kom till platsen, da risken for
att byggnaden skulle rasa forekom. For att sikerstilla att alla var ute ur byggna-
den gick rdddningstjinsten tillsammans med fastighetsskotare och kollade igenom al-
la lagenheter en extra gang. Polisen sparrade av byggnaden da risk for personskada
forelag. Vidare fordes dialog 6ver hur arbetet skulle fortskrida och beslutet togs att fas-
tighetsdgare tillsammans med restvirdeledare hade resurser till att hantera det pa egen
hand. Restvirdeledare och fastighetségare borjade tillsammans att avleda vattenmas-
sorna bort fran byggnaden.

Héindelserapport 9

e Datum: 2021-08-19
e Klockan 10.27-15.00

e Kommun: Géavle

Nér rdddningstjéinsten ankom till platsen fick de veta att ett kemiskt d&mne hade l&kt
ut i killaren. Amnet visade sig vara varken farligt for miljon eller ménniskan. En av
personerna som bodde pa adressen hade en lattare huvudvéirk och rekommenderades
att kontakta giftinformationscentralen som i sin tur uppmanade personen att séka vard
om besviren forsdmrades. Vidare fick rdddningstjinsten reda pa att ytterligare 20 liter
av ett annat d&mne ocksa har lackt ut. Det d&mnet visade sig vara till fara for miljé. En
sugbil fran skadeservice kallades till platsen da killaren hade en golvbrunn som ledde
rakt ut i dagvattensystemet och &mnet som hade lickt ut riskerade da skador pa miljon.
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