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The purpose of this study was to examine social workers' experiences with New Public
Management (NPM) in social childcare and their experiences with practicing the UN Convention
on the Rights of the Child correlated with the effects of New Public Management. The method
chosen for this study was qualitative semi-structured interviews with six social workers from two
different cities in southern Sweden. This study found that the social workers experienced that
NPM has an impact on their daily work. These experiences can both affect the social worker’s
working conditions and the clients. Social workers experience that cost-effectiveness may in
some cases have an impact on whether or not a client will be provided a treatment intervention,
which sort of treatment will be provided and which provider will be assigned for the treatment
intervention. This study found that Concerning the Convention on the Rights of the Child the
organisational frameworks correlated with NPM occasionally limit social workers’ prerequisites
to apply the Convention on the Rights of Child in their daily work practice. Lastly, the social
workers experience that NPM is affecting their discretion by how the organisation regulates the

social worker’s work practice, where standardization is one example.
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1. Inledning

Av de nordiska vélfardsstaterna har Sverige varit unikt genom att ha en sérskilt negativ
instéllning mot att lata privata aktorer leverera vélfardstjanster. Tiden efter andra vérldskriget
tillbringade den svenska regeringen med att bygga upp en omfattande och stark valfardsstat.
Organiseringen av vilfardsbygget hade en sérskild tendens mot att dverlata ansvaret for
viélfardstjanster till den offentliga sektorn samtidigt som privata aktdrer fick mindre mdjligheter
till att bedriva vilfiardsverksamheter (Blomgvist, 2004). Under de senare decennierna pa
1900-talet borjade negativa attityder uppsta mot vistvarldens vélfardssystem med uppfattningar
om att de blivit for omfattande och saknade effektivitet. Styrningsfilosofin New Public
Management, hirefter kallat NPM, vixte fram och fick ett fotféste i organiseringen av vilfarden
som ett svar for att 16sa de problem i vdlfarden som kritikerna sag. Begreppsforklaringen for
NPM som de flesta forskare stéller sig bakom beskriver NPM som strdvan efter att implementera
ledningsidéer inspirerade av den privata sektorn i den offentliga sektorn (Lapuente & Van de

Walle, 2020).

Implementeringen av NPM 1 Sverige kan forstds som en process i tre faser diar
Socialdemokraterna 1 den forsta fasen bidrog med att decentralisera vilfarden och reducera
statliga regleringar av vélfardsverksamheterna. Den andra fasens reformer préaglades av en
entusiasm for att implementera marknadsvinliga reformer av vilfarden didr kommunpolitiker
Ooppnade upp for lokal konkurrens av vélfardstjénster. Samtidigt inforlivade den davarande
hogerregeringen regelverk som simplifierade mojligheterna for privata aktorer att bedriva
verksamheter med vélfdrd och satsade pa att uppmuntra befolkningen till att vélja sin vélfard.
Den sista fasen kan forstds som en reglerings- och stabiliseringsfas dér staten tillsammans med
befintliga privata aktorer hittade en balans i ansvarsfordelning av vélfarden utan nagra
omvilvande nya reformer. Ndstan samtliga privata aktdrer som Oppnat upp vélfardsverksamheter
har varit vinstdrivande organisationer. Enligt Wiklund (2005) tolkar en del resultatet av NPMs
implementering som att det endast handlar om att skéra ner resurser dér effektiviseringsresultat
uteblivit. [ Sverige har sndva budgetramar blivit alltmer forekommande i relation till

kommunernas allt forsimrade ekonomi (Wiklund, 2005). Resultatet internationellt ar att det idag



beddms finnas véldigt lite som skiljer sig mellan hur den privata och den offentliga sektorn

bedrivs (Lapuente & Van de Walle, 2020).

1.1 Problemformulering

Den svenska vélfdarden har varit med om omfattande fordndringar de senaste decennierna dar
marknadsorienterade logiker tagit plats i utformningen av den svenska vélfarden. Detta har
kritiserats under arens ging och idag upplevs omfattande brister inom vélfardsverksamheterna.
Inom den sociala barnavarden som denna studie kommer att dgna sig &t upplevs forsvarande
faktorer i mgjligheterna att utfora arbetet av socialsekreterarna. Ett exempel pa detta ér en statlig
rapport om socialsekreterares arbetsforhdllanden dér resultaten dr orovdckande (Drevinger,
2016). Den nationella samordnaren for den sociala barn- och ungdomsvérden, Cecilia Grefve har
bedrivit en utredningen péa uppdrag av regeringen for att undersoka hur den sociala barnavarden
kan forbéttras. Grefve kommer fram till att en socialsekreterare som jobbar med
barnavardsutredningar ldgger motsvarande tva procent av sin arbetstid pé att traffa barnen som
de utreder. Samtidigt tillbringar socialsekreterare en mycket stor del av sin arbetstid pé
administration och en del av de administrativa uppgifterna ar dessutom av sadan karaktér att
mindre kvalificerad personal skulle kunna utféra uppgifterna. Bristerna i den sociala barnavarden
ar omfattande dér socialsekreterare har svérigheter med att hinna med sina arbetsuppgifter. De
skérpta regelverken for arbetet med barn har skapat en motsédgelsefull praxis dér
socialsekreterare betungas med mer dokumentation som stjil tid som egentligen behover laggas

pa barnen (Drevinger, 2016; SOU 2017:47).

Ar 2020 blev barnkonventionen svensk lag med férhoppningen om att konventionen ska
anvandas 1 hogre utstrackning i det praktiska arbetet med barn och saledes dka utrymmet till att
ta vara pa barns rattigheter (Socialstyrelsen, 2020). Utifran socialsekreterarnas hoga
arbetsbelastning i kombination med den ringa tid som de har mdjlighet att trdffa barnen, har
socialsekreterarna inom den sociala barnavarden forutsdttningar till att ta vara pa
barnkonventionens riktlinjer? Upplevda svérigheter i att utfora sitt arbete hos socialsekreterarna
forfaller sig samkorrelera med organisatoriska forutséttningar. Wiklund (2005) har undersokt hur
socialsekreterare i den sociala barnavarden upplevt de organisatoriska forandringarna som NPM

frambringat dér bestéllar-utférarmodellen dr ett utav dessa fenomen. Wiklund kunde identifiera



ett tydligt motstdnd hos socialsekreterarna mot de fenomen som kan kopplas till NPM. Senare
studier som Hjdrpe (2020) har undersokt sifferstyrningens omfattning inom bade den sociala
barnavéarden och socialtjansten bistindshandldggning dér sifferstyrningen kan i manga fall
kopplas till NPM. Socialsekreterarna i den sociala barnavéarden beskriver ett flertal exempel dar

siffror anvédndas for att paverka socialsekreterarnas arbete.

Socialsekreterares erfarenheter identifieras som en betydelsefull faktor i att forsta NPMs uttryck i
den sociala barnavarden. Detta @mne har ett gediget kunskapslidge men nya studier med andra
socialsekreterare kan tillfora berikande perspektiv for forstaclsen av &mnet. Nyliga lagédndringar
har skett 1 hopp om att forstirka barns rattigheter vilket gor det intressant for oss att undersoka
hur barnkonventionen kan tas till vara pé i relation till forutsittningar som NPM utformat. For att
forstd hur NPM kan ta sig 1 uttryck 1 arbetet och hur detta upplevs av socialsekreterarna behover
vi fa tillgang till yrkesverksamma socialsekreterares perspektiv. Ser socialsekreterarna effekter
av NPM i sitt arbete och hur tar det sig i1 uttryck? Vad innebér dessa eventuella effekter for
socialsekreterarnas handlingsutrymme? Med denna studie 6nskar vi ddrmed att tillfora ytterligare
forstaelse for NPM inom den sociala barnavarden och hur socialsekreterarna kan tillvarata pa

barnkonventionen i sitt dagliga arbete.

1.2 Syfte och fragestillningar

Vi vill undersoka socialsekreterares erfarenheter och upplevelser av NPM inom den sociala
barnavarden och hur socialsekreterare upplever att de kan ta till vara pa barnrétten och

barnkonventionen i sitt arbete.

Denna uppsats dmnar besvara foljande fragestéillningar:
e Upplever socialsekreterare i den sociala barnavarden att New Public Management
paverkar deras dagliga arbete och i sa fall, hur kan dessa upplevelser beskrivas?
e Hur upplever socialsekreterarna att barnkonventionen kan tillimpas i den vardagliga
praktiken 1 relation till de ramar NPM anlidgger?
e Upplever socialsekreterare att NPM péverkar deras handlingsutrymme och i sé fall pa

vilket satt?



1.3 Centrala begrepp

Nedan foljer en definition av tre centrala begrepp for vér studie: NPM, barnkonventionen och

handlingsutrymme/diskretion.

1.3.1 New Public Management

New Public Management (NPM) kan forstds som ett paraplybegrepp som omfattar olika logiker
himtade fran den privata sektorn for att styra den offentliga sektorn. Sedan 1980-talet har NPM
som logik tagit allt storre utrymme 1 hur vélfarden styrts. Grunden i NPM kan {orstas som att den
snarare vilar pd en ideologisk dvertygelse &n pé en konkret styrningsmanual (Lapuente & Van de
Walle, 2020). Hood (1995) beskriver tva grunder i NPM som ldgger vikt vid att ta bort
skiljelinjer mellan den offentliga och privata sektorn samt att fordndra var betoningen av ansvar
ligger till att fokusera pa ansvarsutkrdavande vid resultatet av arbetet. Dessa grundantaganden
vérderade arbetsmetoder frdn den privata sektorn samtidigt som de gav uttryck for 1ag tillit till de
offentliga yrkesutdvarna som underkastas sndvare ekonomiska ramar att jobba med (Hood,

1995).

1.3.2 Barnkonventionen

Enligt SOU 2016:19 inkorporerades barnkonventionen som svensk lag under januari ar 2020.
Barnkonventionen ér en utgdngspunkt for vilka rittigheter som alla barn har oavsett deras
bakgrund. Barn innefattar varje individ som ar under 18 &r. Det finns sammanlagt 54 artiklar i
barnkonventionen och det finns fyra grundprinciper, det vill sdga artiklar, som ska vara
barnkonventionens byggstenar. Dessa ar artikel 2, 3, 6 och 12. Artikel 2 handlar om att alla barn
ar lika virda och har samma réttigheter. Artikel 3 handlar om barnets bésta, vilket innebér att i
alla beslut som fattas ska man ta hansyn till barnets bésta. Vad som definieras som barnets bésta
avgors utifrdn det enskilda barnets behov. Artikel 6 handlar om varje barns ritt till liv,
overlevnad och utveckling och slutligen handlar artikel 12 om barnets ratt till utbildning och att
lata dem gora sina roster horda utifran barnets mognad och alder (SFS: 2018:1197 om Forenta

Nationernas konvention om barnets réttigheter).



1.3.3 Diskretion/Handlingsutrymme

Inom professions och organisationsteori dr begreppet diskretion synonymt med begreppet
handlingsutrymme. Omfattningen av handlingsutrymmet paverkas av befintliga lagar och
forordningar i samhéllet samt utifran det utrymme som de enskilda organisationerna viljer att ge
yrkesutovarna. Handlingsutrymmet handlar om graden av frihet och ansvar som yrkesutdvarna
ges for att fatta beslut 1 arbetet. Yrkesutovare stravar dessutom efter ett storre handlingsutrymme
dé diskretionen stirker deras kdnsla av professionell identitet. Sndva organisatoriska ramar med
forekommande detaljstyrning av arbetet kan begrinsa yrkesutovarna i att handla utifran sina

kunskaper och att anvénda sitt professionella omdéme (Liljegren & Parding, 2010).

2. Kunskapslaget

I detta avsnitt presenteras tidigare studier samt hur vi har hittat de tidigare studierna.

2.1 Sokningsforfarande

Vi har anvént oss av Lunds universitetsbiblioteks databas LUBsearch och Google Scholar for att
hitta tidigare studier. Nyckelord som vi har anvint oss av &r New Public Management, socialt
arbete, socialtjansten, den sociala barnavarden, socialsekreterare, upplevelser, barn och unga,
erfarenheter, kostnadseffektivitet, Sverige. Nyckelorden har dven anvénts i sin engelska
oversittning. Kéllorna dr himtade frén olika vetenskapliga tidskrifter och tvé rapporter ér
hidmtade fran tva tankesmedjor. Timbro dr en marknadsliberal tankesmedja som har néra band till
nédringslivet (Timbro, 2022) medan Arena idé dr en fackforeningsnira tankesmedja (Arena idé,
2022). Hjérpes (2020) avhandling som anvénds har tillhandahallits till oss pa en foreldsning
under varen 2020 pé socionomprogrammet. Kontexten som forskningen &r utford i ar framfor allt

i svensk och nordisk kontext. Tva studier dr utférda utanfor Norden.
2.2 Presentation av kunskapsliget
Nedan foljer underrubriker som presenterar tidigare studier om NPM 1 socialt arbete.

2.2.1 Konkurrens i valfirden

Under denna rubrik presenteras en av NPMs huvudreformer om konkurrens 1 véilfarden och hur

den tilltdnkta konkurrensen inte funkar enligt marknadens regler i den sociala barnavérden.
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Lapuente och Van de Walle (2020) beskriver att NPM-reformernas grundtanke var att skapa
konkurrens mellan olika aktorer och komma ifran den ovillkorslosa finansieringen av aktorer 1
den offentliga sektorn. En negativ aspekt med den gamla organiseringen av vélfirden som man
ville atgdrda genom NPMs konkurrensutsittande var att organisationer som inte kunde leva upp
till sitt uppdrag belonades med ekonomiska bistdnd. Ekonomisk hjélp skulle hjilpa
organisationen att uppna den kravda prestationsnivan. Genom att tillata privata aktorer
arbetsuppdrag som vanligtvis skottes av den offentliga sektorn var forhoppningen att skapa en
konkurrens mellan samtliga parter som skulle leda till att kostnaderna skulle minska samtidigt
som effektiviteten i arbetet skulle 6ka. Marknadsekonomins grundlédggande logik fick plats i
organiseringen av vélfarden. Idén om att delegera privata aktorer ansvaret for valfardstjénster har
haft ett stort genomslag 1 Sverige, sdrskilt inom dldreomsorgen (Lapuente & Van de Walle,

2020).

Hojer och Forkby (2011) framf6r att kritiken till vélfardskonkurrensen handlar om hur likheten
till marknaden &r missvisande dé konkurrensen mellan de olika vélfardsaktorerna inte fungerar
som pa en vanlig marknad. Kép inom NPM-systemet innebédr komplexa nédtverk av relationer
som inte existerar pd samma sitt som pa en 6ppen marknad. Loxbo (2010) framfor att det i
tidigare studier visat sig att reformer inom NPM i svenska kommuner haft en tendens att skapa
det som Loxbo kallar rittsliga grazoner. Upphandlingar vid valet av utforare for en viss
valfardstjdnst organiseras utifran marknadsformer dar reglerna och rollerna for hur de olika
parterna ska agera 1 upphandlingarna édr svarbedomda. Hojer och Forkby (2011) framfor att trots
malet med NPM om att minska kostnaderna och spara skattebetalarnas pengar kan upphandlingar
dnda oka utgifterna med anledning av oundvikliga 6verforingskostnader. Denna kdpare eller
bestillare (socialarbetaren) &r generellt sett trogen till tidigare utférare som levererar
behandlingstjdnster utifran att socialarbetaren litar pa utféraren. Inom den sociala barnavarden
beskrivs fortroende och relationer som viktiga for alliansskapandet mellan socialtjdnst och

behandlingsutforare (Hojer & Forkby, 2011).
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2.2.2 NPM och det sociala arbetets professionalism

Under denna rubrik diskuteras hur socialt arbete som profession paverkas av NPM.

Brookfield et al. (2021) har jamfort den professionella autonomin bland socialarbetare 1 Wales
(Storbritannien) och Norge som arbetar inom den sociala barnavarden. Eftersom NPM
implementeras i de bada landerna har Brookfield et al. jamfort hur NPM paverkar
socialarbetarnas autonomi och arbetssituation. I undersokningen presenteras tvd stora
inriktningar kring konsekvenserna av NPM gillande professionell autonomi. Det forsta
perspektivet beskriver autonomi under press dér socialarbetaren praglas av
organisationsprofessionalistiska inslag med reducerat handlingsutrymme. Det visar sig att
socialarbetare 1 Wales, 1 jamforelse med Norge, dr mer anpassade till detta perspektiv dd
walesiska socialarbetare tillbringade mindre tid med klienter och mer tid pa administration. Detta
ledde till att de walesiska socialarbetarna hade samre forutsattningar till att utforma
individanpassade insatser till sina klienter samt erh6ll mindre handlingsutrymme och kontroll
over beslut dn de norska socialarbetarna. Det andra perspektivet “ett utrymme fér autonomi” ar
mer forenlig med de norska socialarbetarnas upplevelser. Har & NPM mindre nirvarande nér

det giller byrakratisk kontroll (Brookfield et al., 2021).

Brookfield et al.s (2021) beskrivning av autonomi under press liknar Wiklunds (2005) skildring
av socialsekreterarnas arbetssituation som i sin studie undersokt hur socialsekreterare upplever
marknadsorienterade inslag i den sociala barnavarden. Wiklund (2005) framfor att
arbetsuppgifterna och forhallningsséttet for cheferna 1 den svenska sociala barnavérden i och
med NPM har kommit att alltmer handla om administration och att se till att verksamheten kan
hélla budget. En socialsekreterare berittar att det var vanligt forr att fA mer hjélp fran sin chef
och fa mer ekonomiska resurser om sa behovdes. I nutid kdnnetecknades arbetet av att besluten
fattas utifran vad budgeten tilldter. Kollegorna som inte var chef blev de som socialsekreteraren

fick vanda sig till for att fa hjédlp och rad i enskilda klientdrenden (Wiklund, 2005).
I sin avhandling drar Hjérpe (2020) slutsatsen om att sifferstyrning i den svenska socialtjédnsten

ar omfattande dar den byrakratiska kontrollen tycks vara mer ndrvarande. Siffrorna tillskrivs

makt och far en betydelse av att vara objektiva representanter for arbetet. Siffrornas makt i

12



socialtjansten ger dven andra parter utifran insyn 1 arbetet dir utomstéende parter som politiker
ges bittre forutsattningar till insyn av arbetet i socialtjénsten. Siffrorna anvénds i hog grad av
arbetsgivaren och dess arbetsledare fOr att styra socialsekreterare men socialsekreterarna kan
dven anvinda statistiken for att forhandla med arbetsgivaren om resurser (Hjérpe, 2020, s.

213-216).

2.2.3 Att gora den effektiva arbetaren och arbetsplatsen

Nedan diskuteras NPMs mest framtrddande drag om stridvan efter effektivitet i arbetet.

Hojer och Forkby (2011) framfor att utgangspunkten for bestimmelsen om barnskyddsidrenden
oftast dr de grundliggande idéerna om rationalitet. De beslut som fattas av socialarbetare bor
utgd fran genomgripande undersdkningar av identifierade problem och relevanta behov (Hojer &
Forkby, 2011). Hjarpe (2020) beskriver hur vi i den moderna véstvarlden har kommit att
uppskatta och striva efter snabbhet och effektiv anvindning av tid dir vi anvénder oss av
tidsfrister och deadlines nir man vill betona vérdet pa négot. I Hjarpes (2020) studie framkom
det att socialsekreterarna upplevde attityder om att ju snabbare en barnavirdsutredning utférdes
desto bittre var det for arbetsprocessen (Hjdrpe, 2020, ss.103-104). Dock har inte tidsfrister bara
en paskyndande effekt utan kan dven ha en fordrojande effekt nér kvaliteten av utredningen maéts
pa basis av arbetets tidsdtgang. Lattare drenden kan aldggas mer tid att utredas trots att det inte dr
nddvindigt samtidigt som svara och komplexa drenden inte alltid tillgodoses den ibland

avgorande extra tiden (Hjarpe, 2020, ss.105-106).

Hjérpe (2020) beskriver vidare hur en enhetschef har implementerat en ny styrning pa enheten
for bistindshandldggning som bygger pd mer standardisering och effektivitet. Den nya
Lean-modellen skulle hjdlpa enheten att arbeta pa ett mer koordinerat och tidseffektivt sitt for att
ersdtta det gamla arbetssittet som lamnade mycket utrymme till de anstillda att styra sin
arbetsging. Fokus ligger pa att forsta vad det dr som tar for mycket tid for att sedan effektivisera
tiden och att definiera enhetens mél i siffror som gér dem mitbara och jaimforbara. Den sa
kallade pulstavlan blev en av de mest framtrddande representanterna for det tankeséttet (Hjarpe,

2020, ss.123-125). Pulstavlan kvantifierade arbetet pa enheten dir exempelvis antalet fardiga
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utredningar och uppfoljningar skrevs upp for varje handlédggare pd tavlan. Arbetet virderas
utifran vilka siffror som fanns pa pulstavlan och fick ett eget virde frankopplat fran innehéllet i
de utforda arbetsuppgifterna (Hjéarpe, 2020, ss.125-129). Nér bistindshandlaggarna pa
socialtjdnsten kunde minska sina siffror individuellt eller nar arbetslaget 1 stort 1ag bra till enligt
siffrorna pa pulstavlan mottes de av berdom fran sin arbetsledare. Det fanns en tydlig positiv
korrelation av att lyckas gora siffrorna pa tavlan mindre (Hjarpe, 2020, ss.129-130).
Emanuelsson (2018) menar att det paverkar yrkesutdvares motivation negativt nir de kinner att
de inte ar tillrdackliga 1 arbetet. Detta upplevs vid byrakratiska och ekonomiska begrénsningar.
Antagandet att professionella ska styras av strikta kontrollsystem for att utfora ett arbete som
genererar effektivitet, rittssdkerhet och jimlikhet saknar vetenskaplig grund. Tidigare studier
visar istéllet att professionella styrs av inre individuell konstruerad motivation och av yttre
motivation som handlar om bekréftelse for sitt arbete frdn medarbetare och arbetsledare.
Dessutom menar Emanuelsson att det finns en motségelsefull aspekt av effektivitet som innebar
att ju mer kontroll staten har 6ver effektivitetsprocessen i1 vélfarden, desto ineffektivare blir

verksamheterna med en 6kad administration (Emanuelsson, 2018).

Lapuente och Van de Wall (2020) framfor att utviarderingar visat att prestationsincitament inte
varit framgangsrika 1 att motivera anstillda 1 offentlig sektor dér detta kan forstas genom att det
ar svart att bedriva vinstdrivande logik inom sektorer som arbetar med ménniskor. Den offentliga
sektorn har i regel hardare regulationer vilket gor att anstéllda inte kan ges samma
handlingsutrymme som anstillda i den privata sektorn. Malen som sitts for arbete inom offentlig
sektor dr dven betydligt mindre tydliga vilket gor att det inte kan matas lika tydligt som malen
som sitts inom foretag. Anstéllda inom den offentlig sektor kan priglas av andra vérderingar
som inte handlar om sjdlvnytta vilket gor det svart att motivera dem pa samma sitt som personer
1 foretag (Lapuente & Van de Walle, 2020). I Hjarpes (2020) studie framkom att for
socialsekreterarna fanns det inte nagon riktig nytta med att effektivisera sitt arbete och jobba
dnnu snabbare eftersom det kunde leda till negativa konsekvenser for hela arbetslaget. Det fanns
en risk att resurserna till enheten skulle skéras ner ytterligare eller att medarbetarna skulle bli
farre om de anstédllda arbetade allt for snabbt med de resurser de hade. Om négon
socialsekreterare arbetade for fort riskerade detta ocksé att 6ka pressen pa kollegorna att jobba 1

liknande tempo (Hjérpe, 2020, ss.175-176).
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2.2.4 NPM i den sociala barnavirden

I detta avsnitt framfors hur den sociala barnavarden kan beskrivas och hur NPM kan forstds inom

denna verksamheten.

Hojer och Forkby (2011) beskriver hur det svenska barnskyddssystemet priaglas av ett
forebyggande statligt engagemang i individers och familjers liv. Det svenska barnskyddet kan
betraktas som familjeorienterat. Genom denna familjeorienterade inriktning skapas
forutsittningar till att bevara sammanhallning inom familjen. I arbetet vill socialtjansten undvika
placering utanfor hemmet och istillet hitta I6sningar som innefattar samarbete med familjen. Den
kritik som har framforts mot familjeorienterad inriktning handlar om att alltfor mycket fokus
laggs pa foréldrars perspektiv snarare dn barnets perspektiv och behov (Hojer & Forkby, 2011). I
Hjarpes (2020) avhandling ser vissa socialsekreterare problem med normer som antyder att
utredningen ska ske snabbt utifran att det skulle gynna klienterna. Detta da det &r fordldrarna till
barnen i detta fall som har problem med att utredningar tar for ldng tid och inte nddvéndigtvis
barnen som i kontrast inte uttryckt obehag gentemot 14nga utredningstider. Tvértom, s okar
kanske en langre utredningstid barnets trygghet da socialsekreterarna far langre tid att sékerstilla

sig om vad barnet behover (Hjarpe, 2020, ss.103-104).

Wiklund (2005) beskriver att det frimsta draget av NPM i den svenska sociala barnavérden
handlar om ett skifte fran offentligt till privat huvudmannaskap inom slutna vardinsatser. Andra
drag som blivit allt mer forekommande dr implementeringen av arbetsmetoder som tar
inspiration frin vinstdrivande verksamheter med betoning pa kostnadseffektivitet. Incitament {6r
att fa privata aktorer att utfora olika tjanster har dven inforts. Ansvaret for att bedriva HVB-hem
(Hem for vard av barn) har i allt hogre utstrickning forflyttats till privata aktdrer. Aven nir det
kommer till erbjudandet av 6ppenvérdsinsatser har allt fler privata aktorer dykt upp pa
marknaden. I och med 6ppningen for privata alternativa vélfardsverksamheter har
socialforvaltningen kommit att bli en konsument som bestéller och kdper olika
behandlingstjanster fran de aktdrer som finns pd marknaden. Att separera bestillning och

utforande av behandlingstjanster har sin grund 1 NPMs logik dér andra aktorer fir chansen att
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konkurrera med de offentliga om att bli tilldelad ansvaret att utféra behandlingsinsatser. En
annan foreteelse NPM har givit upphov till & modellen dér socialforvaltningen koper tjénster
fran bemanningsforetag genom att hyra in personal till sin verksamhet. Dock har NPM stott pa
storre hinder for att praktiseras inom den sociala barnavarden an politikernas 6nskan. Dessa
hinder kan bade forstas som motstand hos tjanstemén och hinder som har sitt ursprung i

organisationen (Wiklund, 2005).

Hjérpe (2020) beskriver hur en forekommande kontrollmekanism inom den sociala barnavérden
ar checklistor dar olika uppgifter och mal utformades pa listorna. Innehallet 1 listorna var dock
konstruerat utifran saker som var litta att méta som exempelvis hembesdk, alltsa nagot som gick
att definiera som uppnatt. Mer svarmétta fenomen som hur bra det egentligen blev for barnet
med socialtjdnstens intervention, eller hur god klient-professionell relation som utvecklades, var
nagot som inte kontrollerades eller presenterades. Det som inte gick att méta fick inte samma
synliggdrande utrymme (Hjérpe, 2020, ss.155-156). Heller Sahlgren & Sanadaji (2021) beskriver
en rddsla som handlar om att forlora kontroll 6ver vélfardens verksamhet till medarbetarna. Detta
ar ndgot som identifieras som en risk av réttssidkerheten i arbetet (Heller Sahlgren & Sanadaji,

2021).

2.2.5 Socialsekreterarnas forhallningssitt till marknad, effektivitet och méitning

Nedan presenteras exempel pa hur socialsekreterare inom den sociala barnavarden forhaller sig

till och resonerar kring NPMs inslag i den organisation de dr verksamma i.

Wiklund (2005) kunde identifiera att ett omfattande motstand mot NPM fanns hos
socialsekreterare innan NPMs implementering dd man sig foretags- och marknadslogik som
inkompatibel med hur socialt arbete skulle organiseras. Socialsekreterarna var skeptiska mot hur
arbetet kunde vérderas pa ett rittvisande sétt med ekonomiska parametrar samt mot att det inte
skulle hélla goda behandlingsresultat genom att overldta utférandet av insatser till andra aktorer
(Wiklund, 2005). Socialsekreterarna 1 Hjarpes (2020) studie beskriver hur socialsekreterare som
utfor barnavardsutredningar inte ska vara de som bygger upp den professionella relationen till
sina klienter utifran organisatoriska direktiv, utan de behandlare som utredaren skickar klienterna

vidare till. Det har setts som en anledning till varfor de socialsekreterarna inte lyckas bli klara
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med sina utredningar i tid. Socialsekreteraren har spenderat allt f6r mycket tid med att bygga upp
en relation till klienterna. De studerade socialsekreterarna berdttar dock att det i praktiken &r
svart att skilja pa utredningsarbetet och relationsbyggande till familjerna (Hjarpe, 2020,
$s.97-99).

Wiklund (2005) identifierade en osdkerhet hos socialsekreterarna om hur de skulle praktisera de
marknadsorienterade direktiven i sitt arbete. Kostnadseffektivitet och agerandet som bestéllare pa
marknaden for utforare tedde sig som fraimmande fenomen for socialsekreterarna. De
forandringar som NPM innebar var inte 6nskade av socialsekreterarna som gor ironiska
uttalanden om hur systemet fungerar i praktiken for att géra motstand mot systemet (Wiklund,
2005). Socialsekreterarna kunde dock anvinda sig av verksamhetens statistik for att paverka sina
chefer 1 att krdva avlastning for sitt arbete som Hjérpes (2020) avhandling illustrerar.
Socialsekreterarna pavisar for sin chef att de behover anstélla en konsult utifrdn den forlorade
arbetskapaciteten som skapats av frinvarande medarbetare. Siffrorna &hdrs av chefen som gor
vad socialsekreterarna kraver (Hjirpe, 2020 ss.174-177). Nér siffrorna anses negativa for en viss
socialtjanstenhet kan socialsekreterarna argumentera genom statistiken att enheten inte har de
resurser som kravs for att uppfylla sitt uppdrag och ddrmed sitta press pa politikerna att ge

enheten mer resurser (Hjarpe, 2020, ss.191-192).

Wiklund (2005) beskriver hur socialsekreterarna inom den sociala barnavarden har upplevt att
fokus for arbetet har forflyttats till att handla om ekonomi sedan NPM fatt utrymme 1
organiseringen av socialforvaltningen. Socialsekreterarna upplevde en frustration over utrymmet
ekonomin fick och hur kostnader fick ett storre utrymme i beslutsfattandet 4dn arbetet med
klienterna (Wiklund, 2005). Hjarpes (2020) konstaterar att konsekvenserna av
arbetsforhallandena leder till att socialsekreterare tvingas sdnka sina ambitioner for malen med
sitt arbete och forminska sitt professionella ansvar till de nivier som endast lagen kréver istéillet
for vad deras professionella och moraliska omdome sdger. Detta kan betraktas som ett intrang pa

deras handlingsutrymme (Hjarpe, 2020, ss.115-116).
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3. Teoretiskt ramverk

I detta avsnitt kommer vi beskriva vilken teoretisk utgangspunkt vi anvinder oss av for att
begripliggora vart insamlade material. Avsnittet omfattas av en redogdrelse kring vilket
perspektiv vi anvénder och en beskrivning av teorin “Governmentality” med tillhdrande begrepp
“Yrkesprofessionalism” och “Organisationsprofessionalism”. Vi kommer &ven att resonera kring
hur vi applicerar vért teoretiska ramverk pd vart material samt vilka fordelar och nackdelar det

finns med var valda teori.

Vi undersoker en styrningsmodell som préglar arbetet i den offentliga sektorn och de individuella
arbetarnas upplevelser av hur organisationens styrningsramar paverkar deras yrkesutdvning.
Detta medfor att vi bedomer att ett teoretiskt perspektiv som fokuserar pd maktens utformning
och maktforhdllanden bidrar till en intressant analys av vart material. Vi vill genom denna
undersokning fa perspektiv pé socialsekreterarnas handlingsutrymme och maktférhallande
gentemot organisationen genom att titta pa hur det paverkas utifran de styrningsideal
socialtjansten organiseras av. “Governmentality” anvdnds som en ytterligare fordjupning av detta
perspektiv dd NPM utifrdn var forstéelse 1 sig skulle kunna forstds som ett uttryck for
governmentality. Detta uppfattar vi blir &nnu tydligare med betydelsen av Nyliberal
Governmentality som “The government” eller pa svenska “regering/de regerande” praktiserar
genom NPMs ramar. Begreppen yrkesprofessionalism och organisationsprofessionalism
tillampas dé vi uppfattar organisationsprofessionalism som en “forlingning” av
“Governmentality” som redogor for governmentalitys uttryck pa arbetsplatsen.
Yrkesprofessionalism kan betraktas som motpolen till organisationsprofessionalism och bedoms
vara ett behjélpligt begrepp 1 att diskutera socialsekreterarnas upplevelser nér de upplever

handlingsutrymme och inte upplever sig styrda.

3.1 Governmentality

Bennett (2003) beskriver hur Governmentalitys fridmsta anvdndningsomréde har handlat om att
{4 perspektiv pa hur regeringen, beslutsfattare pa makronivé, utdvar makt i samhéllet (Bennetts,

2003, 5.47).
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Foucault definierade Governmentality som den process vars syfte handlar om att utforma eller
paverka hur ndgon uppfor sig. Processen sker pa flera nivéer vilket speglas av mellan vilka parter
den tar sig uttryck. Denna interaktion kan ske inom en person dir denne diskuterar med sig sjalv
hur denne bor uppfora sig. Detta kan ocksa ske mellan olika personer som har en privat relation
med varandra som innefattas av nagot inslag av en vilja att kontrollera eller vigleda varandra.
Interaktionen kan dven ske mellan person och sociala institutioner och samhillet (Gordon, 1991,
ss. 2-3). Regenterna vill styra sin befolkning genom att pa diskreta sétt paverka hur individer
tanker och agerar. Det blir alltsa intressant for regenterna att anvédnda sig av befolkningens
mentaliteter for att styra dem (Hjérpe, 2020, s.56). Governmentality drivs av en logik som

handlar om att forsta och hitta fardigheter att styra pd bésta sétt (Gordon, 1991, s.3).

Regering finns som ett statligt verhuvud men inom det samhélle som kontrolleras av regeringen
finns ménga mindre regenter som regerar dver mindre grupper av manniskor eller rent av bara
sin familj. Samtliga av dessa smé regenter delar tillsammans med det statliga 6verhuvudet en
stravan till att hitta sitt att styra pd som kan appliceras pa hela samhéllet (Foucault, 1978/1991,
s.91). Fordelningen av materia har d&ven en central roll i maktutovning dar materiella
patryckningar oftast anvinds som maktmedel snarare &n direkta patvingade lagar for att
framkalla ett visst onskat beteende hos befolkningen. Lagarna kan dock anvidndas med en taktisk
baktanke till att fordela materia pé ett visst sétt for att uppna ett visst 6nskat resultat (Foucault,
1978/1991, 5.95). Forstéelsen for befolkningen som regeras ér central for en funktionell
maktutévning. Insyn i befolkningens livsforhallanden utgdr viktig information for regenterna
som har anvént sig av statistik for att samla in informationen. Siffrorna i statistiken anvénds for
att rakna pa olika fenomen inom befolkningen for att sedan utifran det anpassa sin maktutdvning

(Foucault, 1978/1991, s5.99-101).

Governmentalitys uttryck idag kan forstés utifran dess form av nyliberalismens governmentality
som inte bara fortsétter utan accelererar den biomakt som tillimpades innan. Detta innebir att
regeringen gar langre fram med de makttekniker som anvindes for att kontrollera befolkningen.
Tendensen att rdkna och fora statistik pa befolkningen tog ett steg langre med nyliberalismen dar
marknaden fick en allt mer central roll 1 sittet att utéva makt och dessutom fick signifikant

betydelse relaterat till att méta vélstdndet i befolkningen. En vélfungerande marknad innebar ett
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vilméende folk dér staten fann sig i en ny relation till sig sjdlv som byggde pé
entreprendrskapets logik (Wallenstein, 2013, ss.11-12, 30). Utifran den nyliberala
governmentality borjade regeringen att resonera pa samma basis som marknaden gjorde.
Antydda sanningar byggda pa olika fakta 6verordnades virdet i att verka utifran sociala
rattigheter. Dessa faktum var ekonomiska och tillskrevs objektivitet vilket skulle géra dem
politiskt neutrala. Faktumen byggda pa ekonomiska argument blev till ekonomiska sanningar
som dven skulle utgdéra grunden for politiskt beslutfattande. Nyliberalismens governmentality
tillskrev ekonomin en sjélvstindig innebord vilket gjorde att politiskt motstdnd mot de
ekonomiska sanningarna inte kunde tas pé allvar d& de inte var baserade pa vad som definierades
som fakta (Oksala, 2013, ss.57-61). I sin avhandling framfor Hjirpe (2020) att den vanligaste
karaktdren av governmentality, alltsd hur makt utvas, &r genom dess indirekta och distanserade
karaktér. I denna distanserade maktutovning tillskrivs siffrorna omfattande betydelse for
organiseringen av den offentliga sektorn. Att styra arbetet och professionerna inom vélfarden
med hjdlp av budget och att méta arbetsprestation enligt vissa standarder dr ndgra exempel pa

distanserad styrning (Hjarpe, 2020, s.57).

3.2 Yrkesprofessionalism och Organisationsprofessionalism

Ingen yrkesutdvning i offentlig sektor tillkommer med helt fri diskretion utan regleras av
lagstiftningar och forordningar. Omfattningen av diskretion kan dnda skilja sig mellan
arbetsplatser d& organisationen inom ramen for sin organisation kan 6ka eller minska
yrkesutvares diskretion genom regleringar av arbetet och organisatoriska direktiv. Liljegren och
Parding (2010) beskriver de tva olika logikerna yrkesprofessionalism och
organisationsprofessionalism som tva logiker for att styra arbetsutformningen for yrkesutovarna
dér yrkesprofessionalism kan betraktas som den logik som tar till vara pa yrkesutovares
diskretion medan organisationsprofessionalism hdmmar diskretionen. Nédrmare innebér
yrkesprofessionalism att de professionellas yrkesutovning baseras pa tillit till yrkesutovares
kompetens att gora goda bedomningar i arbetet dir professionen dessutom anses vara bittre
lampad &n organisationen att besluta om arbetets utformning. Kunskapen for sin yrkesutdvning
fér professionerna dels fran sin utbildning men dven av sina kollegor dir deras erfarenheter och
rad anses vara en stor kunskapskélla samt ett sétt att reglera varandras arbete. En del av

professionernas kunskap kan forstas som tyst kunskap da den inte ar presenterbar. Den kan
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exempelvis ta sig 1 uttryck som intuition. Yrkesutdvarna tillgodoses med ett visst
handlingsutrymme for att med hjélp av sin kompetens ta ansvaret att utfora sitt arbetsuppdrag pé

bista sitt (Liljegren & Parding, 2010).

Organisationsprofessionalism bygger & andra sidan arbetet pa byrakratiska strukturer.
Organisationsledningen besitter makten i utformningen av arbetet dér professionerna styrs till att
anpassa sitt arbete till organisationens forfarande genom direktiv och en omfattande
standardisering av arbetet. Mal for organisationens arbete anldggs med tillkommande
regelbundna utvarderingar av arbetet. Dokumentation viarderas hogt dar yrkesutovares och
organisationens kunskapskailla for arbetet och arbetet 1 sig ska uttryckas i ord och siffror for att i
sin tur bidra till transparens och ge mdjligheter for arbetet att granskas.
Organisationsprofessionalism bygger inte bara pé dessa yttre kontroller utan dven pa strivan
efter en slags inre kontroll hos yrkesutdvarna som ska inforliva organisations sitt att verka inom
sig genom att exempelvis utgd ifrdn organisationens regler eller f6lja budgeten. Enligt forfattarna
kan denna inre kontroll forstas som ett uttryck for governmentality (Liljegren & Parding, 2010).
Hjarpe (2020) resonerar dven utifran att den inre kontrollen ar ett uttryck for governmentality dér
yrkesutdvarna uppmuntras till att reglera sig sjdlva for att tjdna organisationens intressen. Detta
gors genom organisatoriska styrverktyg som att méta arbetsprestationer vilket i sin tur kan leda

till karridrsrelaterade fordelar for den individuella yrkesutdvaren (Hjéarpe, 2020, s.59).

3.3 Sammanfattande reflektion av det teoretiska ramverket

Utifrén att denna unders6kning fokuserar pd NPMs uttryck i socialtjdnsten bedomer vi att
Foucaults (1978/1991) beskrivningar kring taktiska resursfordelningar och Oksalas (2013)
bidrag med ekonomiska sanningar kan vara anviandbara teoretiska utgdngspunkter till att
begripliggora oss pa socialsekreterares upplevelser av vilken, om nagon roll, ekonomin har i
deras arbete. Foucaults (1978/1991) beskrivning av styrning pd distans bedomer vi kan anvéndas
som en utgdngspunkt for att analysera standardiserade arbetsprocesser i socialtjédnsten.
Sammankopplingen av Organisationsprofessionalism och governmentality bedoms gora
governmentality som teori inte bara relevant for att analysera maktutovning och maktrelationer
pa makroniva utan dven inom meso- och mikrointeraktioner pd arbetsplatser som socialtjénsten i

vért fall. Tillampningen av Yrkesprofessionalism avser vi att anvidnda for att begripliggora
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upplevelser dir socialsekreterarna erfarar avsaknad av organisatoriska regleringar eller hogre

grad av professionell frihet.

4. Metod

I var undersokning kommer vi att utga fran en kvalitativ metod genom semistrukturerade
intervjuer med socialsekreterare pa socialtjansten inom enheten for barn och unga. I detta avsnitt
kommer vi att redogora for hur vi har tankt kring metoden. Dessutom kommer vi att diskutera
urvalet, avgransningar som vi har gjort i undersdkningen, metodens tillforlitlighet,

tillvigagéngssittet och slutligen forskningsetiska 6verviganden.

4.1 Metodval

I vér undersokning utgar vi fran en kvalitativ ansats som betonar individers subjektiva
upplevelser av sin sociala verklighet (Bryman, 2018, s.61). Vi finner att den kvalitativa ansatsen
ar mer ldmplig till var undersokning eftersom vi &r intresserade av att fa en mer ingdende
forstaelse for hur socialsekreterare upplever sin sociala verklighet av NPM. Inom den kvalitativa
ansatsen kommer vi anvinda oss av semistrukturerade intervjuer som vi anser kan hjélpa oss att

uppna vart syfte med vér studie.

Genom semistrukturerade intervjuer har vi mojlighet att intervjua en socialsekreterare at gangen.
Ostrukturerade intervjuer skulle passa mindre bra till var undersokning eftersom vi dr ute efter
socialsekreterarnas upplevelser relaterade till mer specifika teman av NPM dér semistrukturerade
intervjuer ger oss bittre forutséttningar att forhalla oss till dessa teman. En annan aspekt av
semistrukturerade intervjuer dr dppenheten som till exempel att man inte behdver folja
intervjuguiden helt exakt utan det finns utrymme for foljdfragor. Samtalet flyter pa och fragorna

ar anpassningsbara utifran intervjupersonernas svar (Bryman, 2018, s.563).

4.2 Urval och avgrinsning

Vi anser att ett andamalsstyrt urval &dr relevant utifran vara forskningsfragor. Med ett
dndamalsstyrt urval viljs intervjupersonerna inte slumpartat, utan snarare med en avsikt att vilja
just de intervjupersoner som har en specifik kunskap eller upplevelse kring fenomenet som véar

studie utgér fran (Bryman, 2018, s.496). Vi ér ute efter att intervjua socialsekreterare verksamma
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inom den sociala barnavérden for att fa tillgdng till deras upplevelser av NPM. Dessa
socialsekreterare dr inforstddda i hur NPM kan upplevas pa arbetsplatsen for yrkesutdvarna och
ar darmed relevanta for var studie. Detta innebér att samtliga socialsekreterare som arbetar inom
den sociala barnavarden har ingatt 1 vart &ndamalsstyrda urval. Det har varit svart for oss att hitta
socialsekreterare som kan stélla upp pa intervju vilket medfort att vart urval av socialsekreterare
ar baserat pa de sex fOrsta socialsekreterarna vi fick kontakt med. Vi har kontaktat dver tjugo
kommuners enheter for barn och unga genom att ringa och mejla socialforvaltningarna och
enhetschefer utan att hitta intervjupersoner. Vi gjorde ett forsok 1 att lagga ut ett inldgg pé vér
klass facebooksida och efterfraigade om nagon kénde socialsekreterare inom den sociala
barnavarden som kunde hjilpa oss med en intervju. Det blev framgéngsrikt och vi fick ihop fyra
socialsekreterare. De sista socialsekreterarna hoppades vi i ithop genom snobollsurvalet, vilket
vi fick. En av véra socialsekreterare som vi redan hade intervjuat rekommenderade tvé av sina
kollegor till oss. De tva rekommenderade socialsekreterarna kunde stilla upp vilket gjorde att var
undersokning landade i sex deltagare. Snobollsurvalet innebér att forskaren riktar in sig pé en
mindre grupp av potentiella intervjupersoner som beddms relevanta for studien som sedan kan

rekommendera andra intervjupersoner till forskaren (Bryman, 2018, s. 504).

Hir nedan kommer en kort presentation av vara intervjupersoner. Deras fiktiva namn dr Dagny,
Augusta, Dagmar, Per-Albin, Mirta och Hjalmar. Tre av dem jobbar i en stérre kommun medan
de andra tre jobbar i en mindre kommun. De bada kommunerna ligger i sédra Sverige. Tva av
dem har manligt kodade namn och fyra har kvinnligt kodade namn men vi har inte efterfragat
intervjupersonernas konsidentiteter. Samtliga deltagare har full socionomexamen och en av dem
har list pA masterniva. Samtliga deltagare jobbar pa heltid. Aldrarna varierar mellan cirka 23 &r
och 32 ar. Socialsekreterarna har varit anstéllda pa enheten for barn och unga mellan ett halvar
och tre ar. Det finns en potentiell risk att denna studies resultat far en viss tendens utifran att véara
socialsekreterare dr en homogen grupp i relation till dlder och tid i tjénst pa socialtjinsten som

kan péverka deras upplevelser av NPM.
4.3 Tillvigagangssiitt

Intervjupersonerna foredrog att genomfora intervjuerna digitalt via zoom och vi gick med pa det.

I borjan av intervjun frdgade vi deltagarna om de samtycker till att vi spelade in intervjun for att
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forenkla transkriberingen. Samtliga deltagare gav sitt samtycke. Nér deltagarna har frdgat om tid
har vi sagt att det kan vara mellan 30 och 60 min. Négra av deltagarna har pratat en lédngre tid
och vissa kortare. Efter att vi hade intervjuat sex socialsekreterare var det ytterligare tva till som
var intresserade att stélla upp pa intervju, men vi kénde att vi redan hade uppnatt en méttnad med
dessa sex socialsekreterare. En méttnad inom kvalitativ ansats innebér att det finns en
representativitet och att forskaren ser ett monster i svaren (Ahrne & Svensson, 2015, s. 42).
Utifrdn denna aspekt bedomde vi att tva extra intervjuer inte skulle medfora mycket mer kunskap
till oss da vi upplevde att svaren frin socialsekreterarna borjade likna varandra 1 de sista

intervjuerna.

Vi har utformat fragor kopplade till specifika teman som utgdr var intervjuguide och som varit
utgdngspunkten for intervjun (se bilaga 1). Intervjuguiden bestér av olika fragor utifran
fordjupade teman inom NPM som till exempel fordndringar i arbete, malgrupp och diskretion.
Néagra exempel pa vara fragor dr foljande: Vad tinker du pd nir du hor NPM? Hur upplever du
det &r att tillimpa barnkonvention i relation till de ramar som organisationen anldgger? Vi har
tillimpat den semistrukturerade intervjuns 6ppenhet och flexibilitet genom att forsoka komma pa

foljdfragor utifran vad intervjupersonerna berittat och betonat som viktigt under intervjuns gang.

4.4 Metodens tillforlitlighet

Tillforlitlighet av kvalitativa studier bedoms med fyra delkriterier. Det forsta delkriteriet,
trovardighet, innebér att den sociala verkligheten som forskaren skildrar 6verensstimmer med
andras bild av den verkligheten. Vi efterstrdavar uppné trovérdighet genom att ge véra
intervjupersoner varsin kopia av undersdkningen innan den publiceras. P4 sé sitt far de
mojligheten att ta del av forskningsresultatet 1 studien samt bekréfta om vi har uppfattat deras

sociala verklighet pa ett korrekt sétt (Bryman, 2018, s. 467).

Overforbarhet 4r det andra kriteriet som handlar om resultatets Sverforbarhet i ett annat
sammanhang eller andra miljoer. Utifran dverforbarheten kan vi analysera om
forskningsresultatet kan tillimpas péa andra socialsekreterares eventuella erfarenheter av NPM 1
det dagliga arbetet. Det tredje delkriteriet dr palitlighet som innebir att forskaren intar ett

granskande perspektiv for att forsékra att alla delar inom forskningsprocessen, exempelvis val av
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intervjupersoner, anteckningar, intervjuutskrifter, dr fullkomliga och transparenta (Bryman, 2018,
s.468). Transparens &r betydelsefull for hur trovérdig undersdkningen &r, forskaren bor vara
Oppen med sina brister i studien samt vaga kritisera och diskutera forskningsmaterialet (Ahrne &
Svensson, 2015, s. 25). Vi kan dven lata véra kursare och handledare granska kvaliteten pa var
valda metod som till exempel om den anvinds pa ritt sétt. Utdver det kan de dven kontrollera om
véra teoretiska slutsatser ar befogade (Bryman, 2018, s. 468). Slutligen handlar det sista kriteriet
om en mojlighet till att styrka och konfirmera att forskaren ska uppna objektivet i sina
forskningsresultat och genomforandet av studien (Bryman, 2018, s. 470). Vi tar hansyn till detta
genom att reflektera over vara subjektiva asikter om NPM och hur vi ska ga tillviga for att
minimera risken for att dessa dsikter paverkar vér forskningsprocess. Ett exempel pé detta ar att
vi efter varje intervju har tagit en stund till att reflektera huruvida vi har paverkat véara

intervjupersoner utifran vilka fragor vi stéllt och hur vi stéllt dem.

4.5 Bearbetning och analysforfarande

Det empiriska materialet 1 vart fall r sjdlva transkriberingen som blir utgdngspunkten for
analysen (Ahrne & Svensson, 2015, s. 23). Under tiden som vi transkriberat intervjuerna har
analysprocessen redan startat dér vi samtidigt som vi skrivit funderat pa hur vi kan forstd det som
véra intervjupersoner beréttat. Nir vi har transkriberat alla véara intervjuer sa har vi ett stort
material med over 50 sidor. I och med detta pabdrjas en sortering for att fa en helhetssyn over
materialet dir de delar som dr mest relevanta for forskningsfragorna viljs ut (Ahrne & Svensson,
2015, s. 221). Vi laste om vara transkriberingar flera ganger och borjade kommentera vid sidan
om vad vi tdnkte att citaten var uttryck for. Utifran det kunde vi sortera bort det material som inte
var relevant for studien. I den priméra sorteringen kunde vi sortera bort hilften av var insamlade
data. Ahrne & Svensson (2015, s.224) beskriver att sorteringen sker genom kodning vilket vi
tillimpat genom att beskriva vad citatet dr uttryck for, alltsa ge det en kod. Ett exempel pa en kod
1 den priméra kodningen var “standardiserade arbetsmetoder”. Vi har dessutom forsokt att
reflektera 6ver hur vara egna asikter och vara tidigare kunskaper paverkat sittet vi kodar och vad

som format koderna, da det finns en pétaglig risk for detta (Ahrne & Svensson, 2015, s.228).

Vid bearbetningen av materialet kan forskaren borja identifiera monster 1 sitt material och se hur

koderna forhéller sig till varandra (Ahrne & Svensson, 2015, s. 224). Efter en viss bearbetning
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kunde vi ordna koderna 1 grupper déir vi kunde se att vissa koder liknade varandra i sddan grad att
de kunde gd under samma namn. Vi har alltsd anvint oss av tematisk analys nér vi sorterar
materialet. Tematisk analys innebér att man anvénder sig av koderna for att forma teman som &r
relevanta till det som avses undersokas (Bryman, 2018, s. 703). Ett exempel pa ett tema vi
identifierade utifrdn koderna var “Ekonomiska ramar paverkar arbetet”. Koderna samt de teman
vi kommit fram till har under tidens gdng omprovats. I slutfasen av var bearbetning har det
teoretiska ramverket kopplats pa dar vissa koder har omformulerats utifran var teoretiska
forstaelse. Ett exempel pa en kod for detta var “internalisering av organisationens vérderingar”.
Slutligen landade vi pa nio olika teman som presenteras i var analys. Vid reduceringen av det
insamlade materialet har vi efterstrivat att fi med alla vara sex intervjupersoner i den empiri som
vi presenterar. Vissa av intervjupersonerna finns mer med och vissa mindre utifran att vi har valt

de citat vi bedomt varit mest talande for det fenomen som presenteras.

4.6 Metodologiska reflektioner

Vid reflektioner av metodval bedomde vi frdn borjan att semistrukturerade intervjuer med en
intervjuperson at gangen vara mest fordelaktigt i att hjdlpa oss uppna syftet med var
undersdkning. Vi bedomde dven att dessa intervjuer var den metod som vi med storsta

sannolikhet skulle kunna genomfora utifran vara forutsittningar.

Vi utformade semistrukturerade intervjuer utifran att intervjupersonerna har mojlighet till att vara
mer ppna och fria i1 sina svar samtidigt som vi littare kan halla oss till vér studie genom fragor
baserade pd forutbestimda teman (Bryman, 2018, s.563). Kritik som ofta riktas mot kvalitativ
forskning &r att den &r allt for subjektiv eftersom det finns en risk att resultatet paverkas av
forskarens omedvetna asikter (Bryman, 2018, s. 484). Innan vi borjade skriva denna
kandidatuppsats hade vi redan viss forforstaelse for NPM som kan ha paverkat intervjuerna. Vid
intervjuerna kan vi omedvetet ha signalerat att vi ansett det de beréttar som en sjédlvklarhet eller
att vi gillar deras asikter genom att nicka eller siga att vi forstdr dem. Dessutom kan det finnas
en risk att formuleringen av vart syfte och vara forskningsfragor blivit paverkade av véra
subjektiva asikter eller upplevelser av NPM. Forforstaelsen kan vara en svaghet, men & andra

sidan kan det vara till fordel i och med att forkunskaper kring d&mnet hjélpte mojliggéra studien.
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4.7 Arbetsfordelning

Vi har forsokt att efterstrdva en jimlik arbetsfordelning. Vi har skapat tillsammans vér
intervjuguide och samlat in vér data tillsammans genom att genomfora samtliga intervjuer ihop.
Vi har dessutom sorterat och kodat vart material ithop. Vi har fordelat ansvaret i att leta upp
studier till kunskapsldget och att referera till dem. En utav oss har tagit ansvaret for att forfatta
avsnittet om det teoretiska ramverket och den andra om var metod. Den av oss som har forfattat
det teoretiska ramverket har skrivit studiens empiri och analys samt slutdiskussion. Bada
forfattarna till denna uppsats har dock noggrant last igenom och reviderat varandras texter sé att

uppsatsen dr valforankrad hos bada.

4.8 Forskningsetiska overviganden

Inom humanistisk och samhéllsvetenskaplig forskning ska forskaren utgé fran fyra allminna
huvudkrav (Vetenskapsradet, 2002, s.6). Dessa fyra principer ér foljande: informationskravet,
samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. Informationskravet innebér att
intervjupersonerna far veta syftet med undersdkningen. Dessutom blir de informerade om vad de
forvintas gora och villkoren for deras deltagande. Till exempel far de lov att avbryta sitt
deltagande nér som helst under undersdkningen, eftersom de stéller upp pé intervju pa frivillig
basis. Efter att vi har skickat ut forfrdgan till socialsekreterare har vi skickat ut ett
informationsbrev till dem som visat intresse digitalt via mejl (se bilaga 2). I detta
informationsbrev finns alla bestimmelser som tidigare beskrevs i1 detta avsnittet om

informationskravet (Eldén, 2020, s.30).

Samtyckeskravet innebir att vara intervjupersoner har befogenhet att styra 6ver sin medverkan
och detta sker genom att vi far deras samtycke dér vi efterfragat samtycke muntligt precis innan
intervjun paborjats. Inom samtyckeskravet dr det viktigt att vara intervjupersoner har ritt att
sjdlva avgora hur lange de vill delta i var studie och de har ocksa ritt att bestimma
forutsittningar for sitt deltagande. Dessutom far det inte rdda négot beroendeforhdllande mellan
forskaren och intervjupersonerna (Vetenskapsradet, 2002, s.9) och i vart fall har vi ingen
koppling till vara intervjupersoner. Ett annat krav dr konfidentialitetskravet som innebér att
samtliga privata uppgifter om véra intervjupersoner som vi har fatt in ska hallas i forvar pa ett

sétt dir utomstédende inte kan komma &t dem (Vetenskapsradet, 2002, s. 12). Detta krav har vi
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tagit hdnsyn till genom att vi forvarar samtliga ljudinspelningar av intervjuerna i en mapp i véra
telefoner eller datorer som inte dr molnplatser dér inga utomstiende eller allménheten har
tillgang till dem, det &r endast vi som har atkomsten. Dessutom har vi i informationsbladet
informerat dem om att materialet som vi samlar in kommer att avidentifieras, vilket innebér att vi
inte kommer avslgja intervjupersonernas riktiga namn, vad de har for kon eller vilken kommun
de tillhor. Istéllet anvénder vi oss av fiktiva namn. Nér vi ér fardiga med transkriberingen sa
kommer vi att ta bort alla inspelningar for att garantera att ingen obehorig far tillgang till dem.
Nyttjandekravet handlar om att allt material som vi samlar in om intervjupersonerna under

undersdkningen enbart ska anviandas i forskningssyfte (Vetenskapsradet, 2002, s. 14)

5. Empiri och Analys

I detta avsnitt kommer vi att presentera var undersokning. Nio teman kommer att presenteras
under varsin rubrik dér citat frin de sex socialsekreterarna Dagny, Augusta, Dagmar, Per-Albin,
Mirta och Hjalmar kommer framforas. Teorin Governmentality samt de teoretiska begreppen
Yrkesprofessionalism och Organisationsprofessionalism kommer att verka som utgangspunkt for
var analys. En jimforelse med de tidigare studier som presenterades under kunskapsldget

gentemot var empiri kommer dven presenteras.
5.1 Vad NPM innebir for socialsekreterarna
Under denna rubrik ges en introduktion till socialsekreterarnas perspektiv och tankar om NPM.

Viéra intervjupersoner uppgav relativt samstdmmiga beskrivningar om hur de uppfattade NPM

och vad de ansdg att NPM var, dock i en viss variation av ordval. Hjalmar beréttar:

For mig innebér det kanske att man ska effektivisera saker sd mycket som mojligt, olika
moment 1 arbetet. Det innebér att saker ska vara kostnadseffektiva och &ven kanske att
vissa moment i arbetet ska ha en viss kvalitet, tycker att det finns bade for och nackdelar
med det kanske lite grann att den professionella kompetensen hamnar lite i skymundan av

det styrsittet.

Vid fragan vad socialsekreterarna tycker om NPM tycks en negativ instillning gentemot

styrmodellen framtrdada. Dagny ser problem med NPMs logik:
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Det som ar negativt med NPM och nér de styr, framforallt nér politiker styr, &r att man
tappar ménniskor med kompetens, man tappar ménniskor som har varit med flera ar och
som har erfarenhet som blir trétta pa stdndiga fordndringar, de blir trotta pa att de inte kan

paverka, framforallt vara ungdomar som sténdigt far nya soc.

Bade Hjalmar och Dagny ser det som att NPM har negativa konsekvenser for de professioner
som ska jobba efter logiken. Socialsekreterarna tycks kdnna maktldshet pa grund av NPM, vilket
de anser paverkar klienterna negativ. I likhet med Wiklunds (2005) studie uppvisade véira
socialsekreterare en negativ instdllning gentemot NPMs och dess framtrddande attribut i

socialsekreterarnas dagliga arbete.

5.2 Socialsekreterarnas delade uppfattningar till att méta socialt arbete

I detta delavsnitt presenteras hur méitning i socialt arbetet sker i socialsekreterarnas arbetsvardag

och deras forhallningssitt till det.

Dagny berittar om den modell som hennes sektion anvinder for att sortera i sektionens

klientdrenden och ser pé kategoriseringen med en positiv instdllning:

Vi har nagot som heter drendekategorisering, och hela stad X ska forsoka ha det. De hir
drenden far olika poéng, mest for att var forste socialsekreterare ska se vér belastning, se
hur méanga timmar det tar. Vi kan prata med honom (chefen) om det, s& om ett drende &r
gront ér det drendet 14tt men om det inte dr det sa kan man gé till honom, séga att t.ex.
denna flicka mar jattedaligt och jag behdver ringa henne en gang i veckan. Kan vi gora

henne (drendet) gult eller rott istéllet? S& fir man mer podng for flickan.
Per-Albin har en mer negativ instéllning till att kategorisera sina klientdrenden:
“Det har nagot, det dr en modell som har alla andra har. Jag sédger att det skulle inte hjdlpa mig

jattemycket. Det ér kanske lite vil trubbigt.”

Enligt Dagny skulle man kunna forsta det som att mitningar i arbetet som Dagny sjdlv och hens

kollegor har storre kontroll 6ver eller mer utrymme att paverka upplevs som positiva tillskott i
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arbetet. Mgjligtvis skulle man kanske kunna tolka det som att Dagny och kollegorna pé
sektionen far visst handlingsutrymme 1 att &ndra om 1 kategoriseringarna av klientdrendena. Hér
kan vi eventuellt se uttryck for yrkesprofessionalism dir den faktiska professionella
beddmningen och kompetensen fér plats i arbetet. Men utifrdn Dagnys beréttelse gér det inte
heller att utesluta att drendekategoriseringen anvinds som en kontrollmekanism fran
organisationsledningen for att se till att ingen socialsekreterare jobbar varken for lite eller for
mycket. Till skillnad fran Dagny verkar Per-Albin negativt instilld till att sétta klienter i olika
kategorier just utifrin sjilva processen av att kategorisera ménniskor. Dagny framfor dock att
andra slags métningar av deras arbete dr problematiska eftersom ledningen for socialtjansten

tycks rékna allt for optimistiskt pd socialsekreterarnas arbetskapacitet:

Dagny: Det rdknas pa vad man ska klara av och inte klara av eller vad ska vér sektion och
var forste socialsekreterare klara av. Sen tycker jag att de rdknar fel och ténker inte pa
framtiden men det dr ocksé klassiskt.

Vi: Det med att rdkna fel, hur skulle du beskriva att de riaknar fel?

Dagny: De sdger en sak fast framhdver en annan som till exempel min enhetschef som
skulle presentera den nya sektionen var att vi ar 65 socialsekreterare, 53 blir det nu och vi
ska fortsétta vara det men bara det att det &r 11 som ska vara i den nya sektionen. Folk ska

dé flytta till den.

Exakt vad det dr som organisationsledningen forsoker uppnd med dessa ommobleringar gar inte
att sidga sikert men dessa forandringar skulle kunna vara en indirekt styrning och ett uttryck for
governmentality. De som bestammer har valt att fordela resurserna i organisationen pa ett nytt
satt for att padverka sin personal att arbeta pd ett visst sitt. Kanske vill organisationsledningen
genom att plocka bort personal fran de gamla sektionen fa socialsekreterarna att arbeta mer
tidseffektivt eftersom organisationen har fatt mindre resurser att arbeta med. I var undersékning
kunde vi se att det 1 likhet med Hjérpes studie (2020) finns ett visst motstdnd mot att médta hos
socialsekreterarna med en viss variation av uppfattningar i var studie. Dock finns det en
samstdmmig bild av att métningar som foranleder minskade resurser till socialsekreterarna

upplevs orittvisa och inte tar hansyn till verklighetens oforutsigbarheter.
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5.3 Effektiviseringsprocessen i socialtjinsten

Nedan presenteras vara intervjuade socialsekreterares erfarenheter av effektivitet och hur den tar

sig till uttryck i socialtjdnsten.

Augusta associerar effektivitet 1 socialtjénsten till standardiserade arbetsmetoder:

Spontant sa ténkte jag ju om effektivitet, sa tanker jag ju valdigt mycket pa rutiner. Det &r
nagonting som i alla fall den socialtjansten dér jag jobbar dr véldigt glada i. For alltsé att
man utformar checklistor eller rutiner hur man ska samarbeta, till exempel mellan
utredningsenhet och oss eller hur man ska checklista for hur man ska gé tillviga nér man
ska skriva en LVU utredning eller vad det kan vara. Sa att man vill att socialsekreteraren

ska kunna samla alla de hér checklistorna, bara kunna sl& upp sin parm och folja.

Nérvaron av standardiserade arbetsrutiner kdnner d&ven Dagny igen:
“Assa, de vill att vi ska gora allting snabbt men ocksa réttssdkert men ocksa pa ett visst sitt men 1
en viss ordning. De vill ha en i ruta vildigt mycket. Det kinns inte alltid som om de litar pa var

formaga att utfora vart jobb alltid.”

Augustas och Dagnys beskrivningar pdminner en hel del om de uttryck som
organisationsprofessionalism tar sig. Organisatoriska direktiv som rutiner och checklistor verkar
viktiga i arbetet pa Augustas sektion. Utifran det sista som Augusta berittar om att hen upplever
det som att socialsekreterarna ska arbeta utifrdn en parm med alla checklistor som ska foljas kan
uttolkas att organisationen vill styra socialsekreterarnas arbetsprocess sd@ mycket som mojligt. En
parm med en stor samling av checklistor kanske anvinds i syftet att fi alla socialsekreterare att
arbeta pd samma sitt sa att klientdrenden hanteras liknande varandra. Organisationsledningen ser
eventuellt sig sjdlv veta battre hur arbetet ska bedrivas i samtliga drenden och vill inte delegera ut
till sin personal att utforma sin egen arbetsprocess. En mdjlighet ar att organisationen anser det
enklare att vara transparent 1 sitt arbete om den kan uppvisa olika arbetsrutiner och hinvisa till att

samtliga socialsekreterare har f6ljt och arbetat enligt de mallar som finns.
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Dessa rutiner och checklistor kan dven bedomas som att pa distans styra 6ver hur
socialsekreterarna arbetar och kan séledes vara ett uttryck for governmentality. Det star ingen
chef vid socialsekreterarna som dikterar vad som ska goras utan de har pa ett papper beskrivet
vad organisationen vill att socialsekreterarna grundar sin arbetsprocess pa i form av rutiner och
checklistor. Arbetsrutinerna skulle kunna underlétta styrningen av socialsekreterarna dir
organisationen kan fa socialsekreterarnas att arbeta pd ett onskvirt séatt. Mojligtvis ar syftet att
arbeta mer effektivt som Augusta tinker som i sin tur kanske tjdnar ett annat syfte ldngre upp i
besulutsrankningarna 1 samhillet. Dagny upplever det som att organisationen inte litar pa att de
kan sitt arbete och tror dven att det organisationsstyrda arbetssittet anspelar pa att fa
socialsekreterarna att arbeta fortare. Detta kan indikera att i bade Dagnys och Augustas fall sd
tillimpas organisationsprofessionalism som den logik deras arbetsplatser tillater dd mdjligheten
till att utforma sitt arbete inte tillfaller yrkesutovarna utan organisationsledningen. Som 1 Hjérpes
(2020) studie med exemplet om implementeringen av Lean-modellen gér standardisering av
arbetet hand 1 hand med att effektivisera. Att lata sin socialsekreterare {4 styra allt for mycket
over sina egna arbetsprocesser bedoms stjila allt for mycket tid som kan 16sas med
organisatoriska arbetsrutiner. Dock behover inte nddvandigtvis alla effektiviseringsprocesser
upplevas som negativa. En sirskild arbetsrutin som forenklat organisationséverskridande
samarbete forstds som ett positivt exempel som gynnar direkt sirbara klienter, brottsutsatta barn
som bara behover beritta en svar hindelse for en person. Per-Albin ger ett exempel pé en sddan

effektiviseringsprocess i form av sa kallade "barnahus". Per-Albin:

Vi har det hir med barnahus som é&r en sén grej till exempel. Liksom sé att barnet tréffar
bara en person bara och har bara ett samtal med barnet kring... Eller ja det kan rdcka med
ett samtal. Dir jag sitter och lyssnar pé polisforhoret liksom. Ar, som ér som ett ganska

positivt exempel pa effektivitet.

5.4 Organisationens intresse gir fore den enskilda klienten

I detta delavsnitt presenteras socialsekreterares frustration dver hur organisationen viéljer att

handla.
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Efter en omorganisering berittar Dagny frustrerat om hur organisationsledningen inte verkar ha
beslutat med forstéelse for konsekvenserna:

“Det skulle bli mer effektivt nér vi flyttade nu men istéllet behover jag aka till forort x flera
ganger 1 veckan for nu ndr mina klienter, ungdomar och deras fordldrar har framforallt inte rdd

att ta sig till motena.”

I sin individuella arbetspraktik far Dagny och de andra socialsekreterarna 16sa de konsekvenser
som organisationens effektiviseringsprocesser foranlett. Hur klienterna péaverkas ar inte nagot
som organisationsledningen tagit hansyn till. Till exempel verkar det finnas en bristande
forstaelse for klienternas forutsittningar diar man tagit for givet att klienterna ska ha
forutsittningar att ta sig till socialférvaltningen. Eller sd har ett antagandet gjorts att
socialsekreterarna ska hitta tid for att lyckas hinna dka hem till klienterna. Dagmar arbetar i

samma stad som Dagny och har ocksa tankar om omorganiseringen:

Da behdver vi fara langt men samtidigt tinker jag att det finns goda tankar med att vi har
flyttat dels har vi barn och unga som tillsammans, vi ska ha ett mer jimlikt arbete ver
hela staden och vi ska jobba pa samma sitt, det dr kanske lite NPM? Téanker jag 6ver det
nu nér jag tanker efter. Det dr ett exempel pa nagot jag tdnker pa, jag undrar 6ver ndr vi har

tankt pa det? Det kan bli déligt for manga av vara klienter.

Dessutom verkar inte organisationsledningen forsoka I6sa de tillkommande problemen enligt
Dagny: “Vi har tagit upp om vi far kdpa bussbiljetter till vdra klienter, fordldrar och barn som ska
ta sig till mdtena men vi far inget svar for det. Vi fir ingen feedback for vad vi faktiskt gor. De

tar in oss for sdga att vi kan paverka trots att vi inte far paverka.”

Som Dagmar beréttar kan den nya omorganiseringen, som ska sitta hela stadens sektioner for
barn och unga tillsammans, vara grundad pa argument som gar att hitta i de ideal som NPM
foresprakar. Om det skulle leda till minskade kostnader blir svirbeddmt men att denna
omorganisering resulterar i effektivitet samt béttre forutsittningar till att styra over
socialsekreterarnas arbete verkar tydligare. En gemensam enhet for barn och unga skulle kunna
mdjliggora for ledningen att framta direktiv med samma arbetsrutiner for alla socialsekreterare

inom den sociala barnavarden i stad X. Det skulle kunna vara den praktiska innebdrden som
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Dagmar ser med “att ha ett mer jamlikt arbete”. Resultatet av organisationens agerande verkar
vara att dess intresse i att forma sin organisation pé sitt dnskade sétt far en 6verordnad betydelse i
relation till potentiella negativa foljder for klienterna dir yrkesutovares perspektiv inte har tagits
till vara pa. Dagny och de andra socialsekreterarna forsdker se om organisationen kan hjélpa
klienterna ekonomiskt med att ta sig till socialférvaltningen men organisationsledningen visar
inte intresse 1 att hitta en 16sning som skulle kosta organisationen. Organisationsledningen kan
dven neka socialsekreterarnas bedomning om insats. Den kompetens som yrkesutdvarna baserar
sin bedomning pa godkinns inte av organisationsledningen. Bdde omorganiseringen och avslag
till insats dr exempel dir organisationen forsummar yrkesutdvares perspektiv vilket vi tolkar som

ytterligare exempel pa organisationsprofessionalism.

Mirta beréttar hur organisationsledningen som inte har triffat familjen eller gjort en
professionell bedomning pa det enskilda klientdrendet viljer att dverordna sina beslut 6ver
socialsekreterarna som har bittre insyn i det enskilda drendena.
Mirta:
Och det hir, kan det bli lite frustrerat alltsd att ndr man tdnker sa hdar men i den héar
familjen s behdver de den hér insatsen, ja vi vet att den kostar mycket men vi har liksom
den erfarenheten. Vi tror pa att det dr det som de skulle ma béttre av och behdva men sa
blir det da liksom ett stopp dér att. D4 far man inte, men det dr inte de som tréffar familjen
som bara sitter hir uppe, ja, sdger nej till oss da. Men vilka 4r ni som séger nej till oss?

Men inte vet ni ndgonting.

5.5 Kostnadseffektivitet och Ekonomiska sanningar

Under denna rubrik framfors olika sétt som socialsekreterare upplever att ekonomi paverkar

deras arbete och hur de forhéller sig till det.

Kostnadseffektivitet var ett fenomen som vara socialsekreterare var vil bekanta med, dir fem av
vara sex socialsekreterare upplevde att ekonomiska ramar styr deras arbete direkt.
Socialsekreterarna beskrev hur stravan efter minskade kostnader méarktes av pa flera sitt inom
socialtjéansten. Ett av kostnadseffektivitetens forfarande 1 socialtjdnsten handlar om att spara pa

personal. Dagmar séger:
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Jag tanker att ledningen, de hogre cheferna sparar pengar pé att inte ha ménga anstéllda,
att det far bara vara ett visst antal socialsekreterare per sektion och det ténker jag ar att for
att man sparar pengar, det ar inte sa att man vill stilla illa till det for klienterna. Det
inskranker for hur jag utfor mitt arbete att jag kdnner mig tidsbegriansad och har en

arbetsbelastning som &r hog.

Ett annat forfarande handlar om att ekonomiska argument styr socialsekreterarnas valmojligheter
vid val av behandlingsinsatser och utforare till insatserna. Mérta:
“Nér vi tanker insatser som kostar sd ska vi ocksé ha kollat ndgot annat alternativ att jimfora

med eller att presentera for var chef. Jag tror att vi har ndgon rutin pa det nagonstans.”

Dagny berittar hur det gar till vid placeringar:

Oftast nér vi placerar ungdomar kan vi inte ha dem i stad x och da gar vi via vért ramavtal
men gar vi utanfor vart ramavtal maste vi ha tva forslag samt motivera varfor det ar rétt.
Men jag har kunnat kora pé ett av dem och motivera det for min chef och séga det hér ar
det enda HVB-hem som vi har som kan ta emot sa vi behover fixa det, s& da har chefen
godként det. Ramavtal dr att stad x har upphandlat med oftast andra kommuner som da
upphandlat flera HVB-hem och da ér till exempel dygnskostnaden fast och da &r det 14

dagars avtal med uppsédgningstid och de har avtalet mellan sig.

Liknande situation sker vid 6ppenvard. Dagny:
“De vill att vi ska kora stad x egna. Sé stad x egna dppenvérd kostar inget for oss att anvinda.

Men det externa kostar.”

Genom socialsekreterarnas beréttelser far vi en bild av att det ar viktigt for dessa socialtjdnster
att hélla sina kostnader nere. Cheferna inom den sociala barnavarden och socialnimnden kan ses
som de mindre regenterna Foucault (1978) beskrev dér dessa aktorer hjélper regenterna pa
makroniva att styra mot deras mél och vdrderingar. Ett antagande skulle kunna handla om att ett
av regenternas mal omfattar att minska kostnaderna pa vélfardstjénster dir de mindre regenterna

fér till uppgift att hitta sétt for att styra sina medarbetare mot det mélet. Ett sétt att gora det kan
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vara att ordna fram en arbetsrutin dir socialsekreterarna ska undersdka mojligheterna att tillimpa
billiga insatser for sina klienter som 1 Mértas exempel. Ett annat sétt dr att som 1 Dagnys exempel
krava tydliga motiveringar till insatser som kostar mer eller att kriva att socialsekreterare viljer

den 6ppenvérd som inte medfor tillkommande kostnader.

Kostnadseffektivitetens forfarande som vi fér ta del av genom socialsekreterarnas exempel skulle
kunna tolkas som ett uttryck for nyliberalismens governmentality. Om en vélfungerande marknad
innebdr en vilmaende befolkning skulle mojligtvis samma logik kunna tillimpas pa
organisationer i den offentliga sektorn. En socialforvaltning som lyckas halla budget forstas vara
en vilfungerande socialforvaltning. Ekonomins betydelsefulla roll i utformningen av arbetet pd
socialforvaltningarna och beslut relaterade till klienter kan forstas som det Oksala (2013)
beskriver som ekonomiska sanningar. Argument som fors pa ekonomiska grunder tillskrivs
objektivitet vilket gor det svart for socialsekreterare att fa gehdr for sina stdndpunkter da de ska
argumentera mot pastddda fakta. I Dagmars exempel har socialforvaltningen satt en begriansning
pa hur manga socialsekreterare de ska ha anstillda i sina sektioner pa ekonomiskt relaterade
grunder. Att det forsvarar socialsekreterarnas arbete och kan innebéra risker for klientsékerheten
kanske inte virderas som likvardig fakta till en balanserad budget hos organisationsledningen.
Ytterligare motiveringar till att bevilja mer kostsamma insatser kan forstas utifrin att de str 1
motpol till de ekonomiska argumenten i vad som bibehaller en béttre ekonomi for
socialforvaltningen. Darmed kriavs mer omfattande argument for kostsamma insatser for att sta
emot de ekonomiska sanningarna som socialforvaltningen baserar sitt arbete pa. Hjdrpes (2020)
slutsats om att siffror i socialtjansten forstds som objektiva representanter for arbetet och att de
tillskrivs en betydelsefull roll samstimmer med vara socialsekreterares erfarenheter om hur
kostnadssiffrorna blir styrande bade for hur socialtjdnsten kan utforma sitt arbete och styra sina

socialsekreterare.

Ett annat exempel pa ekonomisk styrning &r att avslag till insatser kan tas pa ekonomiska
grunder som kan 6verordnas vad som &r bést klienterna, &ven om klienterna &r barn. Men trots
allt far inte de ekonomiska argumenten foras vidare till klienterna utan dér far socialsekreterarna

ta fram vad de upplever som latsasargument. Mérta beskriver:
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Det blir ju konstigt, hur ska man, for alla vi hér vet ju att det handlar kanske om pengar
men det dr absolut ingenting som man far skriva om ju. Men sé hér ett avslagsbeslut, till
exempel sé féir vi inte skriva att det var ett avslag pa grund av var budget, inte
(smaéskrattar) sa utan dd maste vi ju hitta p& ndgot annat eller alltsé ja men det kénns lite sa
faktiskt att man fér hitta pa. Och det blir ju jattekonstigt och blir ju inte till barnets bista
tanker jag.....Ja det dr skumt. Det jag tinker det jag liksom, ja vilar pa det ar att sa jag
jobbar, sa det hér inte mitt beslut liksom. Om jag gor det jag tror pa ér bést skriver jag det,
ofta sa langt jag kan som mdjligt. Sen &r det min chef som skriver under det avslaget, det

ar hennes namn som star. Sa da kidnner jag sa har ja, det dr inte jag som har tagit beslutet.

Ett motsténd aterfinns hos Mérta gillande att bedriva socialt arbete med ekonomiska
argument dir hens och de andra socialsekreterarnas forhallningssétt till dessa situationer
har blivit att de inte skriver under avslagen. I var intervju med Marta beskrev hen det som
betydelsefullt att de har fatt igenom att deras chefer skriver under avslagen. Wiklunds
(2005) studie pavisade som denna undersdkning att socialsekreterare upplever att
ekonomiska ramar styr allt mer beslutsfattande i socialtjdnsten vilket socialsekreterarna

har svért att acceptera emellanat.

5.6 Socialsekreterarnas forhallningssitt till bestéillar-utforarmodellen

I detta delavsnitt framfors hur bestéllar-utférarmodellen tar sig till uttryck i arbetet pa

socialtjdnsten och hur socialsekreterarna upplever arbetsmodellen.

Bestillar-utférarmodellen var ndgot som socialsekreterarna var vil bekanta med dar de berattade
om sina reflektioner om modellen. Vara intervjupersoner beridttade om hur de upplever rollen
som bestéllare.

Per-Albin: “Jag tycker att det dr liksom rétt sa godtyckligt att kartldgga allt d& det finns sd véldigt
manga privata aktorer ute pa filtet sa att ja, det kdnns godtyckligt. Jag kan sitta egentligen hur

linge som helst och titta, jaimfora och vilja och det skulle aldrig ta slut.”

Marta:
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Ja det dr jattekonstigt. Det kostar det och det kostade s& hér. (Sméskrattar). Ja, det ar
jéttekonstigt. S&, jag tycker sd som det blivit pa det hir sittet med de alltsd, med privata
aktorer. Ja det kdnns ju inte som socialt arbete liksom. Men nej det dr nagot vinstdrivande
liksom och jag tycker inte det &r bra. Jag tdnker att man borde gora siddana mer
kommunalt, eller alltsé s& att det finns ju bara utav kommunen eller p& annat sétt. Eller,

men nagot regelverk i alla fall for att styra detta.

Loxbo (2010) framfor hur upphandlingarna vid val av behandlingsutforare framkallar réittsliga
grazoner dér reglerna for hur bestéllarparten, alltsa socialforvaltningen och hur utforaraktérerna
ar oklara vid dessa tillfallen. Martas beskrivning kring upplevelsen av ett avsaknat regelverk for

dessa situationer samstdmmer med Loxbos beskrivning.

I likhet med Wiklunds (2005) studie upplevde vara socialsekreterare sig negativt instillda till
marknadsinslag 1 socialt arbete dér socialsekreterarna kénner att det kommer ldngre ifrdn vad
socialt arbete ska vara. I var studie kunde vi dven identifiera en osékerhet hos socialsekreterarna
till att verka inom bestdllarrollen dir vara socialsekreterare upplever det forsvarande att orientera
sig bland méanga aktorer och att behdva ta hinsyn till ekonomiska faktorer 1 valet. Humor tycks
vara ett sdtt som Marta och socialsekreterarna i Wiklunds studie anvinder for att hantera och

distansera sig fran ett systemt de inte tycker fungerar.

5.7 Dokumentationens overordnade roll

Nedan presenteras socialsekreterarnas erfarenheter av dokumentationens roll i arbetet.

Dokumentationen tar en omfattande plats i det dagliga praktiska arbetet enligt Dagmar:

Dagmar:Extrem stor, for vi dokumenterar extremt mycket bade i pappers och digital
format. Man ska dokumentera varenda liten sak man gor, det ar jéttebra och réttssikert
men tar sd mycket tid.

Vi: Ar all dokumentation meningsfullt?

Dagmar: Gud nej, det vet jag att jag tycker. Jag vet att jag har saker som jag tinker &r fan

onodigt, forlat att jag svér.

Per-Albin har en liknande uppfattning och ger exempel:
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Mm, ja men genomforde planer och lite sadér, kan vara vildigt mycket uppdragsutforare.
Det finns 3 olika varianter p& ungefér samma information liksom....Vissa utav sakerna
som dokumenteras eller administreras ér jétteviktiga och har hdgre prioritet 4n
klientmoten, ja till exempel skyddsbedomning. Ja det dr véldigt viktigt och det &r gjort i tid

och pa korrekt sétt, det dr vél kirnuppgiften ocksa i sjilva arbetet att ge skydd at barn.

Att socialtjansten ger dokumentation en sa betydelsefull roll kan tolkas som ytterligare tecken pa
organisationsprofessionalism. Véra intervjuade socialsekreterares socialtjanster onskar att deras
socialsekreterare ska uttrycka nastintill allt arbete de utfor i text. Syftet bakom den omfattande
dokumentationen kan handla om att géra organisationens arbete transparent som de teoretiska
argumenten for organisationsprofessionalism foreslar. En intressant aspekt av Dagmars
beskrivning av dokumentation ir att trots att Dagmar tycker att viss dokumentation &r negativ sa
beskriver Dagmar att det &r bra och réttssdkert att dokumentera stora delar av arbetet. Detta kan
forslagsvis tolkas som ett exempel pé den inre kontrollen Governmentality efterstrdvar. Dagmar
har anammat organisationens vérderingar om att det dr bra och rittssidkerhet att dokumentera
manga arbetsuppgifter eller i alla fall att uttrycka dessa tankar nir hen dven riktar kritik mot
dokumentationen. Viss dokumentation verkar inte heller f4 ndgon praktisk betydelse utan finns
bara for organisationens skull dér det tycks ricka att ndgot uttrycks i text. Dagny:

“Vi far gora riskanalyser efter beslut. Da séger de “ja vi kollar pa det” sen sa lagger de vara
papper pa en hog sen gér de vidare med sina liv tills ndsta omorganisering.....Ja de vill att det

ska se fint ut pd papper.”

5.8 Barnkonventionen och dess utrymme i det praktiska arbetet

I detta delavsnitt presenteras socialsekreterarnas upplevelser av att tillimpa barnkonventionen.

Utifrén vara intervjupersoners beréttelser verkar tillimpningen av barnkonvention i det praktiska
arbetet vara mer upp till den individuella socialsekreteraren &n nadgot som socialtjansten som

organisation krdvde av sina socialsekreterare.

Per-Albin:
De blir ju vad jag gor det till. I vissa individuella fall kan man ju ha olika uppfattningar om

vad som dr bast. Det dr ju mycket diskussioner kring det, svar friga med innehallet 1
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barnkonventionen i riktméirken och sa....S& som ska genomsyra och s, nej men det ir ju

upp till mig att géra den levande.

Utifrdn Martas beréttelse verkar tillimpningen eller bedomningen av barnets bista vara nigot

som socialsekreteraren sjilv far jobba med:

Ja, nej men det &r ju man fér ta tinka sa hér lite utanfor boxen. Jag tar med mig fran borjan
att okej, den hér familjen kanske hade matt bra av den hér insatsen. Troligtvis kommer inte
jag fa den beviljad pa grund av att, ja, att de inte dr prioriterade eller att de inte har de
kriterier eller liksom sa. D4 har jag ju med mig det, alltsa tinker jag sa hir da maste vi titta
lite utanfor boxen. Vad finns det for andra mdjligheter, kan jag hinvisa dem dit? Kan jag
hjilpa med det? Det blir alltsa lite s& har spindeln i nétet liksom. Ja sé& det 4r vél en del att

man far bli bra pa det, ja. (smaskrattar).

Genom socialsekreterarnas berittelser forstar vi det som att det var socialsekreterarna
individuellt som tog sig an ansvaret att ta vara pa barnritten och barnkonventionens
bestimmelser i sitt dagliga arbete. M§jligheterna att ge nddvindiga dtgirder for att uppna vad
som blir bast for barnen gér inte alltid att tillimpa inom organisationens ramar. Dér hade véra
socialsekreterare, som vi ser genom Mairtas exempel, identifierat ett handlingsutrymme till att
anda forsoka hjilpa sina klienter genom att leta efter andra mojliga atgiarder som kunde beviljas
och/eller hdnvisa dem till andra aktdérer som kunde hjélpa dem med nagot som klienterna
behovde. Genom att “tdnka utanfor boxen”, alltsa titta pa andra mojligheter én att forlita sig pa
organisationens beddmningar, overger inte Mérta sina klienter utan utnyttjar sin professionella
kompetens till att forsoka gora det som blir bast for barnen. Med detta i beaktande kan man
forsta det som att det finns en slags yrkesprofessionalism som kan utdvas pé arbetsplatser som
annars bygger sin arbetsprocess pd organisationsprofessionalism. Mérta tillgodoses inte
diskretion till att handla inom organisationen men Mirta tillskansar sig ett handlingsutrymme for
att se hur hen kan hjélpa sin klient utan att anvénda sig av sin egen organisation. Den enskilda
yrkesutovarens formaga till att fatta goda beslut far existera men ges inte formell makt till att
handla i organisationens namn. I barnavardsutredningarna brukar d4ven konkretiseringen av

barnets bdsta finnas med. Det verkar vara viktigt annu en géng att socialsekreterarnas kunskap, i
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detta fall deras bedomning av barnets bésta, dokumenteras. Men detta dr inte bara for

organisationens skull utan dven for att det ska bli tydligt for barnen. Per-Albin framfor:

Jo det finns plikttroget med ibland just for att det ska konkretiseras vad som &r barnets
bista, sen tycker jag, man ser till just att det brukar ocksd komma léngst ner liksom, men
utredningen &r ju till och for barnen. Det &r vil indirekt hela tiden, man har bestamt att det

ska finnas, men inget krav heller pa att det maste vara med.

Mirta beréttar hur hen tillimpar barnets bésta i sina utredningar:
Sa det dr vil sé att vi i vissa drenden s& kanske man gar in och bara ja men den hér var bra
sist s den kan jag kopiera (smaskrattar). Den meningen kan jag ha i den utredningen. Men
i andra drenden s &r det inte riktigt, 4r det nagot allvarligt, eller s mer tungt drende sa att
sdga, ja da har jag nog dnda forsokt liksom, nej denna gangen ska jag verkligen skriva

utifran det hir drendet liksom.

Utifran Martas beréttelse kan vi forsta att socialsekreterare efter ett tag gor egna standardiserade
texter som beskriver barnets bésta och tillimpar dem sedan efter eget omdome dir de beroende

pa drendet kan vélja att utforma en helt ny text for barnets bésta.

En annan viktig del i att tillimpa barnkonventionen var genom att striva efter barnets delaktighet
enligt Hjalmar:
“Vi maste forhalla oss till exempel att barn maste komma till tals i alla sammanhang, i

utredningar. Jatteviktigt med det. Det dr ocksa ett métt for kvalitet.”

En viktig del for att uppna detta &r att skapa en relation med barnet. Dagmar podngterar vikten av

att fa tid och prata med barnet for utredningens kvalitet:

Det tar tid att gora barnen delaktiga och dé finns risker i bedomningar om hur vi gor deras
behov och stdd....Jag tinker att om vi hade haft mindre belastning per socialsekreterare da
blir mer tid for varje barn och jag tycker inte att vi ... att mélet.. barnens rost maste alltid
horas i en utredning och komma till tals givetvis utifran barnkonventionen men de

forutséttningar som vi har kan vi inte skapa relationer till ndgot barn oftast i utredningar,
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vissa barn &r svéra att prata med och vi har en tidsbrist deluxe, har vi inte tid att skapa
relation dé kanske barnet inte yttrar sig p& det sittet som hade kanske varit bra for barnet,
man kanske inte far nyanser av barnet fér man inte kénner det och sa. Det jag ténker ar att
vi inte riktigt far forutsattningar for att uppné malet 1 barnkonventionen. Barnen kan
paverkas av att vi inte har tillrickligt med mycket tid att géra dem delaktiga i deras

utredningar.

Vira socialsekreterare identifierade det som av sdrskild vikt att fa tillgdng till vad barnet
egentligen tycker och tinker kring besult och atgirder som berdr barnet, som
barnavardsutredningar. Organisationen begrinsar socialsekreterarnas mojligheter till att ta vara
pa barnkonventionen utifran hur arbetet pa socialtjansten organiseras. Socialsekreterarna ges inte
forutséttningar 1 form av tid for att skapa en trygg och tillitsfull relation till barnen. Som Dagmar
berittar kan barn som blir aktuella i socialtjdnsten vara svara att prata med, eftersom det blir
svért for socialsekreterarna att fa tillgang till vad barnet egentligen tdnker d socialsekreterarna
inte far tid frn organisationen att fa barnen tillrickligt trygga att yttra sig. Detta kan mojligtvis
forstds som en konsekvens av nyliberal governmentality. Strdvan efter att méta det sociala arbetet
och basera arbetets virde pa dessa métningar ger inte socialtjdnsterna utrymme till att ge
socialsekreterarna dyrbar tid till att skapa en tillrdckligt bra relation till barnet for att i sin tur ta
vara pa barnets delaktighet. Skillnaden mellan de asikter socialsekreteraren fatt fram under
tidspress, men inte dr sidker pa dr barnets verkliga mening, och de mer sikra asikter man kunnat
ta reda pd ndr man haft barnets fortroende kanske inte syns pa papper. For organisationen blir det
sjdlvfallet mer ekonomiskt gynnsamt att tillimpa alternativet dér barnets delaktighet inte kravt
lika mycket arbetstid fran de anstillda om bada alternativen ser likvirdiga ut i utredningarna.
Fina siffror, som ocksa kan kallas ekonomiska sanningar, trumfar vérdet i att ta vara pa barns
réattigheter. Att inte fa beviljat en nddvandig insats till barnet dr &nnu ett exempel dér
organisationen gor det svarare for socialsekreterarna att ta vara pd barnkonventionen utifrdn
ekonomiska sanningar. Per-Albin berittar:

“Nej, som med exemplet av externa utforare, om barnet bedoms ha det hir behovet och sé ah och

sé beviljas det inte... blir det ju en kostnadsfraga.”
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5.9 Maktbalansen mellan socialsekreterare och socialtjinsten

Nedan diskuteras maktforhallandet mellan socialsekreterare och socialtjansten samt hur

socialsekreterarnas handlingsutrymme pédverkas av organisationen.

Aven om det finns &sikter om att organisationsledningen forsvarar arbetetet ger Dagmar uttryck

for att hen litar pa ledningen:

Men man fér vil ha fortroende for sin ledning eller jag har fortroende for som till exempel
min sektionschef sdnder signaler uppét for vad som hiander inom var ..... pa golvet liksom,
man far ha fortroende i att de tar beslut som ar vélplanerade och vill géra nagot gott for
oss...Men jag tycker att det &r ratt att man ska motivera det som kostar givetvis, det ska

vara vért det.

For att 16sa situationer ndr organisationsledningen motarbetar socialsekreterarnas arbete beréttar
Mirta om sina strategier:
“Man far vara ocksa duktig pd, man far bli lite sdljare ndr man far sélja in saker till chefen

(smaskrattar). Ja det far man ocksa tréna pa (smaskrattar).”

Vad Dagmar och Mirta sdger héar tolkar vi som lyckade exempel pd governmentality dér
regenterna lyckats reglera enskilda yrkesutdvare att tdnka och resonera utifrdn NPMs logik. Dels
framfor Dagmar att hen litar pa ledningen men framfor att hen tycker att det ar rimligt att
motivera saker som kostar. Detta skulle kunna vara varderingar som organisationen foresprakar
som Dagmar nu reglerar sina resonemang efter. Mérta illustrerar dven detta genom att anvénda
sig av begreppet “sdlja” d&ven om detta gors emot organisationsledningen. Genom att definiera
sina argumentationer med chefen som att “silja” gar det att tolka att Mérta har anammat
marknadsorienterade tankar 1 sitt sdtt att arbeta vilket utifran nyliberal governmentality ar ett
onskvért sétt att resonera. Mojligtvis kan Martas strategi i “att sélja” liknas vid Hjérpes (2020)
studerade socialsekreterare som anvinde sig av organisations egna verktyg i form av statistik for
att argumentera for sin vilja mot organisationen. Ett av dessa sitt att “sdlja” sin bedomning till

organisationsledningen &r att hjdlpa sin chef att fa adekvat insyn 1 klienternas livssituation.
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Mirta:
Nej men det har nog varit alltsé att jag verkligen gor ett bra forarbete tror jag alltsa att du
verkligen forstér, alltsa far min chef att forsta den hir familjens problematik och
svarigheter... Ja, sd ar det ju mycket, for de vet ju inte om véra drenden liksom sa det 4r att
man far dra allt véldigt mycket alltsd sa nir man ska ha ett sddant underlag med véaran chef

liksom for att hon inte &r sa insatt i vart dagliga arbete.

Konflikter kan uppsta mellan socialsekreterare och organisationsledningen gillande

klientdarenden.

Per-Albin:

Ja ibland sé kan det ju vara att man har tagit ett beslut hdgre upp i1 organisationen som i ett
specifikt drende dar det till exempel ska bli placering ditét eller ditat, man vill styra mitt
arbete at nagot hall, ja och dé blir det ju min uppgift att ta fram, ja fram argument for att
man ska kunna fatta ett sddant beslut....Ja, att jag ska leda utredningen &t det hallet..
..Liksom att jag fatt krav utifran, liksom fran arbetsledningen att jag ska &ndra om min
placering frin HVB-hem till liksom stodboende vi driver. Dar det &r, det kan uppfattas,

man &r ju inte utanfor.... man tittar ju liksom inte p& behoven.

Per-Albins berittelse ger annu en illustration pé organisationsprofessionalism i socialtjdnsten.
Organisationsledningen virderar inte den enskilda yrkesutdvarens kompetens utan sétter sig over
dennes professionella bedomning om detta gar emot nagot som organisationsledningen stravar
for. I detta exempel skulle det kunna handla om att hélla budget. Att anpassa sig till den enskilda
klientens behov som yrkesutovaren bedomer som nddvéndigt underordnas organisationens
behov. Organisationsledningen forsoker dven att fa Per-Albin till att legitimera beslut som
egentligen dr tagna pa kostnadsargument till att verka vara baserade péa Per-Albins professionella
beddmning av drendet. I ett forsok att tolka hur organisationen arbetar beréttar Per-Albin:

“Att inte gora fel...Men att alltid pa ndgot sétt uppna till minsta, lagsta troskeln liksom didr man
ska sé att sdga sa det, vad lagstiftningen ger for minimikrav typ, egentligen...Nej men det ska

alltid vara good enough liksom.”
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Exemplet innan som handlade om att Per-Albin uppmanades av organisationsledningen att &ndra
sitt beslut om placering av HVB-hem till det billigare alternativet stddboende kan forstis som ett
beslut baserat pa det Per-Albin kallar “good enough”. Organisationen nojer sig med att bevilja
beslut som blir tillrdckligt bra f6r klienterna utifrdn vad de upplever sig skyldiga att erbjuda
enligt lag. Per-Albins citat star i likhet med vad Hjérpe (2020) framfor i sina avhandling gillande
att socialsekreterarna tvingas séinka sina ambitioner i att gora det som deras egentliga omdome
sdger utifran organisationens begrinsningar vilket direkt inkrdktar pa Per-Albins och de andra
socialsekreterarnas handlingsutrymme. Dock kan man undra om tillimpningen av “good
enough” fortfarande lever upp till lagstiftningens minimikrav efter att barnkonventionen blivit
till egen lag. Barnkonvention anger “Barnets bésta” som den lagliga miniminivén vilket i
praktiken, i vissa fall, kan vara detsamma som good enough. Dock i Per-Albins exempel dir en
HVB-placering beddmts som barnets bésta kan ett good enough beslut ersatt beslutet som skulle

ha varit for barnets bésta.

6. Slutdiskussion

Vid en tillbakablick pa véra forskningsfrdgor ser vi for det forsta att vi kan bekréfta att vara
intervjuade socialsekreterare 1 den sociala barnavirden upplever att NPM paverkar deras dagliga
arbete pd mangsidiga sétt. Dessa upplevelser kan bade forstis paverka socialsekreterarnas
arbetsforhallanden och den hjélp organisationen kan erbjuda klienterna. Socialsekreterarnas
arbetsforhallanden kan paverkas genom organisationens effektivisering dir arbetsbelastningen
for socialsekreterarna kan bli hog eftersom organisationen sparar pa att ha mindre personal och
utifran att socialsekreterarnas arbetsutformning allt mer styrs frén organisationsledningen med
standardisering. Socialsekreterarnas erfarenheter av bestéllar-utforar-modellen 4r dven nagot vi
betraktar som uttryck for NPM 1 deras dagliga arbetspraktik. Det frimsta séttet som den sociala
barnavardens klienter paverkas av NPM ligger i erbjudandet av behandlingsinsatser. Utifran
socialsekreterarnas beréttelser kan kostnadseftektiviteten pverka huruvida socialtjénsten
kommer erbjuda insats eller inte, vad for slags insats som kommer erbjudas och slutligen vilken

utforare som kommer fa uppdraget att utfora insatsen.

Nér det kommer till socialsekreterarnas upplevelser av att ta vara pd barnkonventionen kan vi

konstatera att organisationen gérna ser att barnets basta uttrycks i barnavardsutredningar
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samtidigt som organisatoriska ramar som grundar sig i NPM-logik emellanét begrinsar
socialsekreterarnas mojligheter till att 1 praktiken tillimpa barnkonventionens bestimmelser.
Nodvéndiga behandlingsinsatser for att forbéttra ett barns livssituation kan nekas eller fordandras
till billigare alternativ baserat pa kostnadsargument dir barnets bésta gloms bort i
beslutsfattandet. Genom att krdva tidseffektivitet fran sina socialsekreterare begransar
socialtjdnsten socialsekreterarnas tid med sina barnklienter och forsvarar dirmed mdjligheterna
att ta till vara pa barnets delaktighet vid beslut som berdr barnet. Det blir upp till
socialsekreterarna sjdlva att se vilka mgjligheter de har till att vdrna om barnkonventionens

bestimmelser 1 praktiken och inte bara pa papper.

Slutligen kan vi dven bekréfta att vara intervjuade socialsekreterare har upplevelser av att NPM
paverkar deras handlingsutrymme. Detta forstar vi genom hur organisationens strivan efter att
minska sina kostnader paverkar arbetsprocessen i socialtjdnsten med bland annat standardisering.
Allt mindre utrymme ldmnas till socialsekreterarna att utforma sin arbetsprocess i kombination
med krav pa tidseftektivitet som begransar den tid de kan lagga pa enskilda klientérenden. En
annan inskriankning pé socialsekreterarnas diskretion ar hur beslut tagna pa ekonomiska grunder
frdn organisationsledningen kan dverordnas socialsekreterarnas beslut. Organisationsledningen
kan dven gé in och uppmuntra socialsekreterare att fordndra sina beddmningar utifrdn

kostnadseftektiva argument.

Tillsammans med kompletterande tolkningar av Foucaults (1978/1991) beskrivningar av
Governmentality har denna teori var ett gynnsamt perspektiv for att analysera stora delar av vér
empiri. Utifran att vi har valt att studera hur en marknadsorienterad filosofi styr
socialsekreterares arbetspraktik har Governmentalitys betoning pa ekonomins roll varit ett
berikande perspektiv. Ndr véra socialsekreterare beskrivit sina upplevelser av att ekonomiska
ramar styr deras individuella arbetspraktik har Governmentalitys uppmirksamhet pa hur detta
kan forstas som dolda agendor och hur ekonomins objektiva dimension dverordnas andra virden
1 socialtjansten bidragit till intressanta perspektiv. Governmentality har dven gett oss intressanta
infallsvinklar 1 att forsta det som vi betraktar som socialsekreterares potentiella anmaningar av
organisationens virderingar. A andra sidan uppmirksammar inte denna teoretiska utgéngspunkt

mdjligheterna i att undersatarna pa eget bevag kan resonera eller inneha asikter som regenterna
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foresprékar utan att det dr en konsekvens av maktutovning. Nackdelen med var valda teori &r att
en viss del av var empiri inte riktigt gr att forstd utifrdin Governmentality da denna teori
fokuserar pa hur de individuella undersatarna paverkas av regenternas maktutdvning utan att
beskriva undersatarnas handlingsférméga i relation till maktutdvningen. Aven om vi i var empiri
har identifierat omfattande styrning av socialsekreterarna har vi dven sett prov pa
socialsekreterare med en egenstyrd mentalitet som har och agerar pd sin handlingsférmaga. Den
del av var empiri som vi har haft svart att applicera vart teoretiska ramverk pa handlar om
socialsekreterarnas forhallningssatt till bestillar- utforarmodellen. Hér hade ett teoretiskt
perspektiv som forsoker forklara yrkesutdvares reaktioner pa arbetsmoment de finner

problematiska varit mer gynnsamt.

Utifrén var empiri landade vi i funderingar kring hur yrkesprofessionalism och
organisationsprofessionalism inte nddvandigtvis behover utesluta varandra. Vi forstar det som att
de bada logikerna kan existera pa en arbetsplats samtidigt. Inom en organisation kan mojligtvis
arbetsutformningen vara standardiserad i en omfattande grad samtidigt som yrkesutovarna ges
mojlighet till att anpassa arbetsmetoderna efter egen kompetens. Inom en arbetsplats som praglas
av organisationsprofessionalism kan yrkesprofessionalism mojligtvis utovas pa ett informellt sétt
dér socialisation frin arbetskollegor virderas och diskretion till att agera utanfor organisationens

resurser existerar.

Heller Sahlgren och Sanandaji (2021) beskriver en radsla utifran om alltfor mycket makt i
arbetsutformning ldmnas till de enskilda vélfardsprofessionerna. Detta forstés riskera
rittssdkerheten i arbetet. Utifrdn var undersokning kan vi konstatera att makten som ldmnas till
socialsekreterarna i den sociala barnavérden ér forhallandevis liten till f6ljd av eventuella
varderingar om att allt for stor diskretion minskar réttssédkerheten. Utifran socialsekreterarnas
beskrivningar indikerar det dock inte att rittssdkerheten blir béttre for att organisationen styr
arbetsprocessen pa ett omfattande sétt. Detta ser vi frimst genom att det ger organisationen
utrymme till att anpassa den hjilp de ska tillgodose sina klienter utifrdn ekonomiska ramar.
Snarare kanske man kan prata om att organisationsstyrning far det att framsta som att
organisationen fullf6ljer sitt uppdrag rent formellt medan det 1 praktiken inte behover vara sa.

Detta &r ocksd ett fenomen som vi ser dr relevant for vidare forskning; att titta pa hur vél
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verkligheten dverensstimmer med det arbete som socialtjidnsten redovisar i sin dokumentation.
En intressant aspekt att ytterligare titta pd som vi berdrde 1 var empiri skulle kunna vara barnets

delaktighet i utredningen.

Hjérpe (2020) skriver dven om att de delar av det sociala arbetet som inte gar att méta och
redovisa som andra médtbara aspekter inte alls synliggdrs som métbara fenomen. Att
organisationen inte satte lika stor vikt vid eller gav socialsekreterarna utrymme att spendera
dyrbar arbetstid till de delar som var svéra att redovisa som goda resultat, exempelvis goda
klientrelationer, var ocksa nagot vi sdg i var empiri. Detta kan vi d&ven betrakta som en fraga for
vidare forskning: P4 vilka sitt kan man ge utrymme till viktiga delar av arbetet som é&r
svarmétta? Behover vi hitta sdtt att mita dem pé eller kan vi ge samma utrymme till ométbara
aspekter av arbetet? Slutligen kan vi konstatera att vi har kommit fram till liknande fynd som
tidigare studier och vi vill framfora att vi anser att det finns manga intressanta aspekter att
undersoka betridffande socialt arbete och barnkonventionen. Var upplevelse av att undersdka hur
en barnrittslagstiftning, barnkonvention, kan tillvaratas av socialsekreterare inom den sociala
barnavarden i relation till organisatoriska ramar dr att det finns ménga svara aspekter i detta
handlingsomrdde som &r virda att undersdka. Hur ska socialsekreterare egentligen ta till vara pa
barnets bista och vilket perspektiv bor anvéndas? Ska barnets egna perspektiv vara avgérande?

Organisationens? Socialsekreterarnas?
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8. Bilagor

8.1 Bilaga 1 Intervjuguide

Bakgrundsfragor

Alder: (Hur gammal #r du?)

Arbetslivserfarenheter: Hur lange har du jobbat pé socialtjansten pd barn och unga?
Tid i tjanst inom den sociala barnavarden, utbildning-full socionomexamen, master?
Sysselsattningsgrad? (Jobbar du deltid eller heltid?)

Bakgrund om organisationen: hur stor dr barn och unga enheten, hur ar den organiserad?

Fria associationer till begreppet NPM?
Utifran vad NPM betyder for dig, ser du nagot av det pa din arbetsplats?

Hur ser en vanlig dag ut pa jobbet? Vad hiander? Vad gor du?

Hur skulle du vilja beskriva att din enhet, socialtjansten styrs?
Upplever du att ekonomiska ramar styr det egna arbete?
Vilket utrymme upplever du att barnkonvention fér i1 det praktiska arbetet?

Upplevelser av att kombinera barnkonventionens bestimmelser med hur socialtjdnstens
styrs som organisation? Géar de ihop?

Hur vanligt bedomer du att det &r att er enhet anvénder er av privata utforare for

behandlingstjénster? Familjehemskonsulenter? Privata HVB hem?

Vad tycker du om séttet som eran enhet styrs pa?
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Vad tinker du &r viktigt att ta hinsyn till ndr man anldgger organisatoriska ramar till ert
arbete?

Upplevelser om striavan efter effektivitet i ert arbete? Finns det? Hur tar den sig i uttryck
och 1 vilken omfattning?

Finns det ndgot sirskilt fenomen i arbetet som du skulle koppla till NPM?

Fordjupande teman
Diskretion:

Hur upplever du att ert handlingsutrymme paverkas av hur socialtjansten styrs? (Hur
upplever du din maktposition i relation till organisationen)

Utrymme till att paverka sitt arbete?
Hur upplever de dokumentationen? Okad administration?
Fér de tid till att reflektera dver sin diskretion och hur den kan anvéndas?

Négot sarskilt fenomen som du upplever sérskilt inskrénker pa ditt handlingsutrymme?

Forindringar i arbete:

Upplever du att ert arbete fordndrats at ndgot hall?

Sker omorganiseringar péa din enhet och hur upplevs de?

Malgruppen:

Hur upplever du att barnen och ungdomarna péverkas av hur socialtjénsten styrs?

Hur gor du for att strdva efter vad som dr barnets basta utifran de forutséttningar du har 1
ditt arbete?

Upplever du och hur i sa fall att relationsskapandet till klienterna péverkas av hur
socialtjanstens organiseras?

Avslutning

Finns det ngot som du vill lyfta som vi har missat?
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8.2 Bilaga 2 Informationsblad

He;j!

Vi heter Jessica Héllstrom och Laura Tran, och ldser sjétte terminen pd socionomprogrammet pa
Lunds universitet. Vi ska nu skriva var kandidatuppsats dér vi ska undersoka hur
socialsekreterare inom barn och unga upplever att New Public Management paverkar deras
arbete. Ett delsyfte &r att 4 en inblick i hur barnkonventionen kan tas till vara i relation till de

ramar som NPM skapar 1 arbetet. For att undersoka detta vill vi géra en kvalitativ intervjustudie.

Du far det hér informationsbrevet da vi soker informanter och undrar ifall du skulle vilja stilla
upp pé en intervju. Under intervjuer som genomfors 1 detta syfte forhaller vi oss till

Vetenskapsradets forskningsetiska riktlinjer:

e Du som medverkar 1 vér studie och ddrmed intervjuas har rétt till att ta del av den
information som samlas in till uppsatsen. Du har dven ritt att f4 kinnedom kring studiens
syfte samt fragestillningar.

e Du som medverkar i vér studie far sjélv avgora pé vilka villkor du vill delta. Du som
medverkar far avbryta ndrsomhelst under studiens gang och det kommer inte medfora
nagra konsekvenser.

o Vi vill forsdkra dig som medverkar att du kommer vara helt anonym. Vi vill dven forsékra
dig om att vi inte kommer skriva pa ett sddant sitt att man ska kunna urskilja vem som
har sagt vad. Kon samt namn kommer fingeras och kommunen du har din anstillning pa
kommer inte bendmnas. Vi kommer inte frdga om dina personuppgifter.

e Intervjuerna kommer att spelas in och sedan skrivas ut i sin helhet. Ljudupptagningen
kommer raderas nir studien har fatt godkéint. Onskar du ta del av transkriberingen efter

intervjun har du ritt att ta del av den.

Ditt deltagande ar frivilligt och du har rétt att veta hur vi anvinder det som sagts i var uppsats.

Om du har nagra frdgor om detta eller vill ha mer information &r du vilkommen att kontakta oss.
Med vénliga hélsningar,

Jessica Hallstrom & Laura Tran
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Epost: Je0381ha-s@student.lu.se och La5887tr-s@student.lu.se

Telefonnummer:

Handledare: Anders Ostnis

Epost: ostnasanders@gmail.com
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