UNIVERSITET

Socialhogskolan

Vagen till kunskap

En intervjustudie om professionella som vagat ta steget att ge
psykosocialt stdd till personer som utforskar sin konsidentitet

Emma Nygard & Katarzyna Ornowska

Kandidatuppsats SOPB63

HT22
Handledare: Christel Avendal



Abstract

Authors: Emma Nygard & Katarzyna Ornowska

Title: The Way of Knowledge. A Study of Professionals with the Courage to
Counsel Individuals Who Explore their Gender Identity.

Supervisor: Christel Avendal

Assessor: Jayne Jonsson

Through previous research, several factors concerning the lack of knowledge
among professionals regarding their work with transgender clients have been
identified. A need for more counselling support for transgender clients has also been
identified. The following study has the aim to respond to these shortcomings by
studying professionals in Sweden who have experience of working with clients who
are exploring their gender identity and seeking counselling in relation to it. The
study is based on six interviews with Swedish mental health professionals working
explicitly with issues regarding gender identity. The questions that the study seeks
to investigate are: how these professionals describe their work, which kinds of
knowledge they are using throughout their work and how they have developed that
knowledge. The answers are analysed with the use of modern interpretations of
Aristotle’s theory of knowledge and the division between theoretical and practical
knowledge. The main conclusion of the study is that the aforementioned
shortcomings cannot be easily fixed by theory-heavy educational efforts like culture
competence programs and diversity training alone. To better the relevant
professional skills and the relations between professionals and their transgender
clients, the theoretical knowledge must be complemented by practical knowledge.
This includes experience of working with clients who are exploring their gender
identity and a willingness to actively reflect upon the best possible way to do so.

Key words: transgender, exploring gender identity, counselling skills, diversity
training, practical knowledge.
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Revolutionary means fucking shit up productively — not just being provocative
and offensive, but being provocative and consciousness-raising. To this day
my personal approach is to meet people where they are and to try to gradually
introduce them to my life experiences and beliefs surrounding my gender
instead of assuming everyone needs to meet me where | am before we can
connect. And that's what | think the evolving genderqueer scene is missing.
There is too much focus on dividing the world into who gets it and who doesn't.
(Rocko Bulldagger, ”The End of Genderqueer” i Nobody Passes 2006, s. 142)



1. Problemformulering

| dagens Sverige kommer allt fler méanniskor underfund med att samhaéllets syn pa
konsidentitet ligger uppe till omférhandling. Begrepp som cisperson och cis-
normativitet dyker upp allt oftare, som en markering gentemot den dominerande
diskursen om att konsidentitet & det en manniska tillskrivs vid fodseln. Antalet
diagnoser av kdnsdysfori (oftast beskrivet som bland annat lidande till foljd av att
kropp och kénsidentitet inte stammer 6verens) fran den konsbekraftande varden har
okat drastiskt (RFSL 2022). Aven andelen arbetsplatser inom vérd och skola som
forvantas ha en sérskild kompetens som omfattar kunskap om konsidentitet och
dess variationer, ofta inbegripen i paraplybendmningen HBTQI(A+)-kompetens,
Okar (Socialstyrelsen 2022; Barnombudsmannen 2022). 2016 tillsattes en sarskild
utredare pa direktiv av regeringen for att utforligt utreda vad som skulle kravas for
en “stirkt stdllning och battre levnadsvillkor for transpersoner” i Sverige (Dir.
2016:102). Av utredningen, som inbegriper resultat fran storre nationella och
internationella studier, framkommer att transpersoner som grupp i jamforelse med
befolkningen i stort lever med 6kade risker for psykisk ohéalsa och valdsutsatthet
(SOU 2017:92, s. 279 ff.). Utredningen visar &ven att den andel transpersoner som
saknar emotionellt stod ar storre i jamforelse med befolkningen i stort. Behovet av
psykosocialt stdd till transpersoner som en skyddande faktor understryks (SOU
2017:92, s. 285), och det ar hdar som denna studie tar vid.

Vidare visar en mangd tidigare forskning pa att transpersoner som grupp, oftare &n
befolkningen i stort, patraffar en rad problem i sina kontakter med professionella
inom omsorg och vard (Weir & Piquette 2018, s. 258 ff.; Shipherd et al. 2010, s.
103). Problematiken i dessa kontakter kretsar enligt den tidigare forskningen allt
som oftast kring att klienterna upplever en brist pa forstaelse och kunskaper hos
professionella som vander sig till befolkningen i stort (Weir & Piquette 2018, s.
256; Shipherd et al. 2010, s. 96 f.). Kombinationen av de ovan ndmnda riskerna av
social utsatthet som kommer med att vara transperson samt transpersoners
erfarenheter av professionellas brist pa kunskaper har lett denna studie till att inrikta
sig pa att undersoka vilka kunskaper de professionella, som har erfarenhet av att

jobba med transpersoner, besitter. Den l6sning pa problemet med bristande kunskap
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som hittills fatt stralkastarljuset pa sig i saval forskning som i samhallsdebatten har
varit den sa kallade HBTQI(A+)-kompetensen, en allman kunskapshojning, ofta
genomfard inom ramen for en sa kallad HBTQI(A+)-certifiering (RFSL Utbildning
2022). Denna l6sning ligger i linje med alltmer standardiserande och manual-
baserade former av arbete (Bergmark & Lundstrom 2011, s. 325). Ldsningen

kommer dock med ett par mojliga problem.

For det forsta ar gruppen transpersoner en heterogen grupp, och att behandla den
som det motsatta riskerar att negligera att olika individer behdver olika typer av
stdd i olika sammanhang (Shipherd et al. 2010, s. 103). Av denna anledning
begransas den har studien till att undersoka professionellt arbete med personer som
utforskar sin konsidentitet, ett omrade som har fatt mindre utrymme inom forskning
(se Kunskapslage). Att utforska sin konsidentitet &r nagot manga manniskor gor pa
vagen till att identifiera sig som transperson, en resa som pa grund av att den
ifrdgasatter dominerande samhélleliga normer kan vara valdigt kravande. Detta i
sin tur framhaver behovet av psykosocialt stéd och dess tillganglighet inte enbart
for personer som redan identifierar sig som trans utan ocksa for de som upplever

ett behov av att utforska sin konsidentitet.

Det andra problemet med HBTQI(A+)-certifiering som ldsning pa bristande
kunskap &r att det finns anledning att ifragasatta huruvida en sadan faktiskt leder
till battre bemotande och stod (Boysen & Vogel 2008, s. 108). Fragan blir da vilken
alternativ kunskap som kravs, och hur den kan nas om inte genom HBTQI(A+)-
certifiering. For att undersoka sadan alternativ kunskap, kan forskningen rikta sig
till professionella som dagligen utvecklar och anvander sig av kunskap i &mnet.
Denna studie inriktar sig darfor pa professionella som har erfarenhet av att arbeta

med personer som utforskar sin konsidentitet.

1.1 Syfte och fragestallningar

Studiens Overgripande syfte ar att 6ka forstaelsen for vad som behdvs for att
professionella ska kunna utveckla sitt stod till personer som utforskar sin

konsidentitet. Det mer specifika syftet for studien ar att lyfta vad professionella som
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har erfarenhet av att ge psykosocialt stoéd till personer som utforskar sin
konsidentitet beskriver att de gor i sitt arbete, och vidare att belysa de kunskaper
dessa professionella besitter samt hur de har utvecklat dessa kunskaper.

Utifran de professionellas beskrivningar lyder studiens fragestéllningar som

foljande:

1) Vad ingar i arbetet nar de professionella ger psykosocialt stod till personer
som utforskar sin konsidentitet?

2) Vilka kunskaper anvéander de professionella i detta arbete?

3) Vad har hjélpt de professionella att utveckla dessa kunskaper?

2. Kunskapslaget

Det finns en begransad mangd tidigare forskning som fokuserar pa professionella
som jobbar riktat mot personer som utforskar sin konsidentitet, trots att studier om
transpersoner florerat sedan atminstone mitten av 2010-talet. Med andra ord sa &r
det dock inte nagon storre utmaning att hitta tidigare forskning som inriktar sig pa
transpersoner. En sokning inriktad pa psykosocialt stod specifikt till transpersoner
genererar emellertid inte manga resultat. En mojlig forklaring till denna avsaknad
ar att forskning om transpersoner ofta bedrivs inom ramen for den storre gruppen
HBT(QIA+) (Weir & Piquette 2018, s. 252; Traczyk et al. 2013, s. 81). |
nedanstaende avsnitt redogors det for den tidigare forskning som har varit relevant
for denna studie. | synnerhet presenteras ett antal studier med fokus pa relationen
transperson — professionell, i kontext av psykosocialt och/eller terapeutiskt stod.

2.1 Brist pa kunskap

En tidigare undersokning som i sin kérna ligger nara denna studie och da fokuserar
pa psykologer som i sitt yrke haft klienter som &r transpersoner ar Traczyk, Wurm
och Ahonens studie “Det dr ju inget vi fragar efter som psykologer” (2013). | den

har forskarna intervjuat fem psykologer som har erfarenhet av att jobba med
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transpersoner. Bland studiens slutsatser lyfts att det bland psykologerna finns en
kunskapsbrist om koénsoverskridande beteende som fenomen och att yrkes-
utdvningen paverkas av heteronormativa forstaelseramar (Traczyk et al. 2013, s. 92
f.). Studien ifragasatter aven huruvida psykologerna tar tillrackligt stor hansyn till
konsoverskridande beteende som kontextbildande i forstaelsen av klienter som ar
trans. Detta, menar studien, kan utgora en risk da psykologerna inte eftersoker mer
specifik eller ny kunskap och later sina subjektiva forestallningar paverka
oproportionerligt mycket, ifall klienterna antas ha samma bakgrund som majoritets-
befolkningen (ibid.).

Monstret kring just de professionellas kunskapsniva och dess paverkan pa
transpersoners valmaende och halsa ar ndgot som vidare aterkommer i de flesta
studier som just behandlar nagon aspekt av relationen professionell — transperson
(Anzani et al. 2019, s. 260; Weir & Piquette 2018, s. 258 ff.; SOU 2017:92, s. 307
ff.; Shipherd et al. 2010, s. 103). Ett ofta aterkommande monster i studier dar
transpersoners perspektiv undersokts, ar att de som klienter upplever att de behdver
undervisa i fragor kring konsidentitet for de professionella de moter (Anzani et al.
2019, s. 259; SOU 2017:92, s. 212). Ett annat moOnster ar att transpersoner ofta
upplever att de professionella staller irrelevanta och patrangande fragor samt till
och fran ifragasatter sina klienters konsidentitet 6ver huvud taget (Anzani et al.
2019, s. 259; SOU 2017:92, s. 311 ff.).

Bland dessa studier férekommer endast en vars resultat antyder vad en god
transkompetens kan bestd i. Resultatet aterfinns i Anzanis, Morris och Galupos
studie (2019) dar en enkat riktades till transpersoner som gatt i terapi. Av enkatens
resultat framkommer att de svarande ansag foljande som positivt i motena med de
professionella: avsaknad av negativa reaktioner, erkdnnande av cisnormativitet
(som dominerande norm i samhéllet), brytande av cisnormativitet (att exempelvis
journalfora personens egenvalda pronomen), och att se det autentiska konet (att se
och agera pa den identitet personen sjalv kanner sig som) (Anzani et al. 2019, s.
263 ff.).

Av samtliga studier sammantaget framtrader dock ingen klar bild av hur avancerade

de professionellas kunskaper om specifikt transpersoners erfarenheter och livs-
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betingelser behdver vara, for att de professionella ska anses “kompetenta nog”.
Flera av studierna lyfter att en persons behov i vardande eller terapeutiska
sammanhang kan vara direkt kopplade till deras erfarenheter av att vara trans, men
att behoven likval kan bestd av sadant som inte skiljer sig fran de flesta andra
manniskors livserfarenheter (Anzani et al. 2019, s. 264 ff.; Weir & Piquette 2018,
s. 255; Shipherd et al. 2010, s. 103). Flera av studierna innefattar nagon form av
slutsats om att en Okad kunskapsniva hos professionella kring specifikt
transpersoners livsbetingelser vore fordelaktig i utvecklingen av att ge trans-
personer béttre stdd och gora stodet mer tillganglig for den gruppen (Weir &
Piquette 2018, s. 259; SOU 2017:92, s. 515 ff.)

Studien av Shipherd et al. (2010) ger ett konkret forslag pa forhallningssétt till den

kompetenshdjning som ovriga studier patalar behov av:

[...] research shows that provider ignorance and insensitivity to transgender
issues are prevalent in the mental healthcare system, suggesting that small
efforts in increasing cultural sensitivity to gender identity issues by providers
can have large effects for the transgender community. Sperber (2005) reported
that “sometimes gender issues are central to mental health or substance abuse
treatment, sometimes they are peripheral and sometimes they are unrelated”
(p. 76). In the current study, a substantial proportion of respondents (37%)
reported accessing mental health services for problem areas such as
depression, anxiety, and relationship distress in the past year. Therapists have
specialized training in many empirically supported treatments for these
problem areas and do not need to be experts in the transgender experience in
order to provide culturally competent care. Instead, a patient’s transgender
status can be part of the individual context that informs case conceptualization
and delivery of services, as would be the case with any other type of individual
difference (e.g., sexual orientation, age, ethnicity). (Shipherd et al. 2010, s.

103; vaér kursivering).

Att sma forandringar i den professionellas kunskap och praktik kan gora stor
skillnad for klienterna ar aven nagot som ar synligt utifran de beskrivningar
transpersoner sjélva ger i sina intervjusvar i flera studier. Aterkommande teman for

kritik mot professionella har exempelvis att géra med att de som klienter kant sig



tvungna att férklara skillnaden mellan sexuell laggning och konsidentitet eller att

deras pronomen inte har respekterats av den professionella (SOU 2017:92, s. 308).

Med det sagt innebér det inte att de professionella som vill ge battre stod till sina
klienter inte bor soka mer fordjupad kunskap an sa. Att vissa professionella stéller
“opassande fragor” till sina klienter kan med lite vélvilja tolkas som att de sjdlva
upplever ett behov av fordjupad forstdelse. Bilden av att relationen mellan
professionella och transpersoner kan lésas genom enkla medel behdver dock
kontrasteras mot den forsta meningen i anférandet av Shipherd et al.: ”’[...] research
shows that provider ignorance and insensitivity to transgender issues are prevalent
in the mental healthcare system” (Shipherd et al. 2010, s. 103). En mojlig
slutledning av den tidigare forskningen som helhet, blir darmed att professionella
dverlag behover utveckla sin finkanslighet vad géller utformningen pa den vard de
ger eller den tjanst de erbjuder till transpersoner i de situationer dar en sadan
differentiering ar pakallad. Vidare behéver de professionella inte vara exceptionellt
palasta i specifikt transfragor, utan bor rimligtvis bry sig mer om att utforska vilka

individuella anpassningar de behéver gora i det stod de ger.

Forskningen ovan visar att kunskapsansvaret” idag snarare ligger hos klienter 4n
professionella, men att en viss mangd av detta ansvar (och darmed handlings-
utrymme) forpassas till den professionella i en specifik situation med en individuell
klient eller patient kan tankas rimligt av tva anledningar. For det forsta eftersom
inte allt stod som méanniskor soker i dessa fall har en koppling till personens
konsidentitet. For det andra eftersom gruppen transpersoner, precis som alla andra
sociala grupper, ar heterogen. Att utga fran att transpersoner utgor en enhetlig grupp
dar alla kan bemotas likadant riskerar att osynliggora individen (Munro et al. 2019,
s. 1454).

Att en del av kunskapsansvaret ligger pa den professionella far ocksa stod av
Boysen & Vogels (2008) studie om mangfaldstraningens (eng. diversity training)
paverkan pa underliggande fordomar hos ’counselor trainees”, dar liten eller ingen
effekt uppmattes (Boysen & Vogel 2008, s. 108). Det finns en risk att den
professionella som erhallit HBTQI(A+)-certifiering (som ar en form av mangfalds-

traning) och tror sig ha stor forstaelse for klienten kan géra mer skada nar den éanda
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uttrycker férdomar an den som &r fordomsfull rakt av (Penner et al. 2010, s. 438).
Det kan darfor komma att krdvas en storre anstrangning, an en allmén hojning av
HBTQI(A+)-kompetens, fran arbetsgivare och professionella for att grundligare
utmana underliggande fordomar och 6ka forstaelsen for klienterna (Dean, Victor &
Guidry-Grimes 2016, s. 566 ff.). Det foreslas dven for professionella att se 6ver sin
egen relation till klienternas erfarenheter (Dean, Victor & Guidry-Grimes 2016, s.
567).

3. Metod

3.1 Metodval

Eftersom utforskandet har varit det primara malet for denna studie, dar en ny typ av
kunskap Onskar utvinnas, landade studien i en induktiv ingang. Den induktiva
ingangen har darmed inneburit att studiens insamlade material blivit ledande for det
teoretiska ramverket snarare &n tvartom (jfr. deduktiv ansats) (Saldafia 2011, s. 93).
En mer analytisk och deduktiv ingang hade kunnat leda till férhastade (och kanske
mindre intressanta) slutsatser for studien, da tidigare forskningsunderlag for
jamforelse ar bristfalligt (Saldafia 2011, s. 66; Lind 2019, s. 146 f.). Saledes skulle
tolkningen av studiens resultat riskera att praglas mer av forskarens eget tyckande
och forutfattade meningar da dessa inte kunde utmanas i sa hog grad av andra

studier med varierande perspektiv och slutsatser.

Den induktiva ansatsen ledde studien i en kvalitativ riktning med intervju som
metodval. Den framsta fordelen med intervjuformatet var mojligheten att komma
néra studiesubjekten, i detta fall de psykologer och socionomer (i vissa fall
vidareutbildade till psykoterapeuter) som studien var intresserad av. Genom
anvandningen av intervjuer som metod var det vidare mojligt att stalla foljdfragor,
be om fortydliganden och inhamta kunskap och nyanser som &r svara eller till och
med omgjliga att hitta genom andra kallor (Bryman 2008, s. 444; Bloor 2016, s.
26).
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Vid metodvalet dvervagdes alternativen att genomfora observation, enkat eller
litteraturstudie. Observation uteslots da en forskares narvaro pa de professionellas
arbetsplatser hade forutom att vara integritetskrankande riskerat att fa hjalpsokande
att avsta fran stod och darmed kunnat forvarra ett redan existerande problem i denna
grupp av hjalpsokande (Wiles 2013, s. 55 f.; Gyllén 2020, s. 6). Enkat uteslots da
malgruppen for studien utgor en véldigt liten population, vilket stallt mot den typ
av bakgrundsinformation som dr eftertraktad inom ramen for en enkét hade avsevart
Okat risken for att de skulle kunna identifieras (Wiles 2013, s. 89). Litteraturstudie
uteslots utifran den begransade méangden tillganglig litteratur som behandlar de

professionellas perspektiv i den relevanta typen av arbete.

Beslut fattades vidare kring intervjuernas struktur. Utifran ovanstaende diskussion
framkom att intervjuerna bor vara flexibla, da en alltfor strukturerad intervju hade
underminerat den induktiva forskningsansatsen. Utifran studiens fokus pa hur
professionella stottar personer som utforskar sin kdnsidentitet samt vilken kunskap
de anvander, forefoll det som rimligt att intervjun inte skulle vara helt 6ppen.
Resultatet av detta resonemang blev en semistrukturerad intervju. Det blev darmed
mojligt att kombinera den Oppna intervjuns styrka av den flexibilitet som behdvs i
en induktiv studie och den strukturerade intervjuns férdelar med kontroll Gver
riktning och fokus samt mojligheten till jamférelse mellan intervjusvar (Bryman
2012, s. 470 ff.).

Studiens intervjufragor (se Intervjuguide under Bilagor) formulerades konkret och
upprepades for samtliga intervjupersoner med en Oppenhet for eventuella och
spontana omformuleringar, fortydliganden och foljdfragor. Studiens forfattare
forsokte ta hansyn till vilka fortydliganden och omformuleringar som fungerade i
praktiken for att komma at frdgornas karnor, och forsokte anvanda snarlika
omformuleringar med alla intervjupersoner. En intervju holls pa plats, medan de
ovriga fem holls genom videosamtalsprogrammet Zoom, dar mojligheten att l1&sa
kroppssprak och se varandra bibehélls trots fysiskt avstand (Bryman 2012, s. 669).
Intervjuerna transkriberades ordagrant. Vid redovisningen av resultatet har dock
vissa citat vid behov skrivits om fran talsprak till skriftsprak for att underlatta
ldsande och rattvist férmedla intervjupersonernas svar (Bryman 2012, s. 485).

Intervjuerna varierade i langd, mellan 35 och 60 minuter, utifran hur koncisa svar
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intervjupersonerna gav.

3.2 Urval

Pa grund av studiens breda ingang ansags det lampligt med ett snavare urval for att
na ett mer konkret resultat, varfor studien anvande sig av ett malstyrt urval (Bryman
2012, s. 418). Det malstyrda urvalet &r en form av icke-slumpmassigt urval, dar
forskarna grundar urvalet i de kriterier som anses ligga narmast studiens mal och
syfte (ibid.). Urvalet av vilka som bj6ds in till intervju begrénsades darmed, i denna
studie, till personer som med storre sannolikhet kunde antas ha flera ars erfarenhet
med personer som utforskar sin konsidentitet och/eller har jobbat med ett storre
antal personer fran gruppen. Initialt skickades fem inbjudningar till samtals-
mottagningar som inriktade sig pa gruppen HBTQ(IA+) eller pd annat satt
uttryckligen arbetade med konsidentitetsfragor. Vid tillfallet utgjorde dessa fem
mottagningar samtliga sddana mottagningar som kunde identifieras. Mottagningar-
na hittades genom sokningar pa internet, var val utspridda geografiskt och hade
olika organisationsformer. Da endast tva mottagningar svarade pa inbjudan initialt
utvidgades urvalet vidare och inbjudningar per mejl och rostbrevlada skickades
aven ut till fyra andra parter, varav en var ytterligare en samtalsmottagning medan
de resterande parterna bestod av tre egenpraktiserande psykoterapeuter och/eller
psykologer. Den gemensamma ndmnaren var att samtliga arbetade med gruppen
HBTQ(IA+) eller pa annat satt uttryckligen med fragor kring kdnsidentitet. |
kontakten med mottagningarna riktades inbjudan till samtliga anstéllda som kunde
vara relevanta for studien, varfor det har ej gar att fastsla exakt hur manga personer
som naddes av inbjudan. Av de nio parterna som kontaktades tackade slutligen sex

personer ja till intervju.

I ovan angivet urval togs inga kontakter med mottagningar inom den kons-
bekréaftande varden. Det primara malet for den kdnsbekraftande varden ar att
genomfora utredningar och fatta beslut kring huruvida en person anses lamplig att
fa tillgang till offentligt betald konsbekraftande vard eller ej. Av den anledningen
utgor dessa platser inga forum dar utforskandet av kénsidentitet kan fa Gverhanden.

Uppvisandet av utforskande pa dessa mottagningar kan namligen tolkas som tvivel
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eller osakerhet kring sin konsidentitet, och darmed komma att utgora ett hinder for
den hjalpsokande infor en eventuell konsbekréftande behandling (SOU 2017:92, s.
612 ff.).

3.3 Intervjupersonerna

Som nédmnt ovan deltog sex intervjupersoner i denna studie. Fyra av intervju-
personerna arbetade pa en mottagning medan tva var egenpraktiserande. Fem av
intervjupersonerna hade erfarenhet av atminstone flera tiotals klienter (samtliga
fem hade svart att gora en uppskattning dd det hade varit ”s4 manga”) dér
utforskande av konsidentitet férekommit. Tidsspannet under vilket dessa fem hade
arbetat med fragan strackte sig fran sju till 20 ar. En av intervjupersonerna kunde
endast sékert minnas att den hade traffat tva personer som hade utforskat sin
konsidentitet och uppskattade att det forsta motet agde rum ungefar sex ar innan
intervjun genomférdes. Eftersom intervjupersonen i fraga hade flera decenniers
erfarenhet av arbete med en annan minoritetsgrupp, och eftersom dennas svar i stort
sett 1ag i linje med svaren fran de resterande fem intervjupersonerna, togs beslutet
att anda inkludera denna. Av anonymitetsskal kommer inte fler bakgrundsdetaljer
att anges da den totala méangden professionella som utfor denna typ av arbete i
Sverige ar relativt liten. Utifran att avsnitten i resultat- och analyskapitlet kommer
att presentera tankar och citat fran intervjupersonerna och i viss man kontrastera
eller framhava dem mot varandra har intervjupersonerna fatt de anonymiserade

namnen Mandag, Tisdag, Onsdag, Torsdag, Fredag och Lérdag.

3.4 Analysprocessen

Utifran studiens induktiva ingang inleddes en Oppen tematisering av intervju-
materialet innan det slutgiltiga teoretiska ramverket for analys var pa plats. Under
processen anvandes den analytiska induktionen dar flera omgangar av
monstersokningar i intervjusvaren dgde rum och dar problemformuleringar standigt
omformulerades allt efter en mer noggrann granskning av materialet (Saldafia 2011,
s. 90 ff.; Rennstam & Wasterfors 2015, s. 92 ff.). Identifierade karnomraden och
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teman sattes ihop och plockades isér allteftersom ett mer dvergripande monster
borjade framtrada, som kunde inkludera en mangfald av materialets aspekter. Det
Overgripande monstret rorde olika former av kunskaper hos de professionella,
varfor de teoretiska begreppen teoretisk kunskap, praktisk kunskap och praktisk
vishet slutligen valdes. Dessa begrepp som teoretiskt ramverk beddémdes kunna ge
ett relevant perspektiv pa det material som samlats in, fanga bredden i intervju-
personernas svar samt ge en god mojlighet till aterkoppling gentemot den tidigare
forskningen. Hansyn togs vidare till den begrdnsade méngden tidigare forskning
med jamforbart fokus, varfor det var viktigt att de teoretiska begreppen inte

riskerade att skymma intervjupersonernas perspektiv och erfarenheter.

3.5 Metodens tillforlitlighet

Eftersom studien vénde sig till professionella som uttryckligen arbetar med
HBTQ(IA+)-fragor eller pa annat vis uttryckligen med konsidentitet framtrader
vissa problem sett till studieresultatets overforbarhet. Det &r sannolikt att dessa
professionella erhaller en storre tilltro fran sina klienter an andra professionella,
sarskilt med hansyn till att transpersoner som grupp ar avstandstagande till
vardkontakter (Gyllén 2020, s. 6). Det ar darfor mojligt att de verktyg som fungerar
val 1 intervjupersonernas kontext inte gor det for en professionell som inte delar
den. Studiens férhoppning &r dock att kunna éverbrygga en del av detta glapp
genom att ge en insyn i hur nagra av de mest erfarna arbetar och forhaller sig till
sin egen praktik. Det blir darefter upp till var och en av de professionella som tar
del av studien och inte delar intervjupersonernas kontext att avgora vilka verktyg
de vill ta med sig i sin egen yrkesutévning (Bryman 2008, s. 355).

Ett annat problem som framtrader utifran studiens metod ar att det, for den typ av
arbete som studien &r inriktad pa, inte finns nagon specialiserad och formaliserad
utbildning som ar enhetlig for samtliga utvare. Att intervjupersonerna i sin 6nskan
att verka kompetenta forhojer vikten av andra erfarenheter utgor darfor en risk (jfr
social onskvardhet i Bryman 2008, s. 224). Samtidigt ar det rimligt att anta att
intervjupersonerna ar medvetna om det egna faltets tillkortakommanden och patalar

behovet av mer forskning. Det gar dven att argumentera for att det i ett under-
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utforskat falt ar av vikt att se intervjupersonerna som en viktig kélla till ny
kunskapsproduktion (Healy 2014, s. 26). For att de professionellas kunskaper och
metoder sedan ska kunna granskas, ifragasattas och utvecklas maste de forst 6ver

huvud taget beskrivas.

3.6 Forforstaelse och arbetsfordelning

Det ska vidare namnas att en av studieforfattarna ar en transperson som har
erfarenhet av utforskande av sin konsidentitet och som har fatt stod i detta av en
professionell (som déarfér exkluderades ur wurvalet), medan den andra
studieforfattaren ar en cisperson som inte hade nagon sarskild forkunskap kring
amnet. Inkluderingen av bada dessa perspektiv har varit hjalpsamt for studien.
Transperspektivet bidrog till att studien alls genomférdes, da idén kring studien
kom fran denna studieforfattare. | ett sa komplext falt som socialt arbete ar det
dessutom ofta en fordel med en éverbryggning mellan forskare och klienter (Healy,
2014, s. 21) for att fanga forstaelse som annars hade uteblivit. Cisperspektivet har
a sin sida hjalpt for att nyansera och forklara begrepp och resonemang som fran ett
transperspektiv kan komma att tas for givna. Motet mellan perspektiven har darfoér
bidragit till klargérande diskussioner. For att bada perspektiven skulle genomsyra
hela studien gjordes ingen arbetsférdelning mellan studieforfattarna gallande
studiens olika delar, mer &n transkriberingen vilken genomférdes ordagrant. Fyra
intervjuer transkriberades av den ena forfattaren och resterande tva av den andra.
Sett till intervjuernas langd foérdelades arbetsbdrdan jamnt. Intervjuerna holls av
studieforfattarna gemensamt, dar de hade det primara ansvaret for intervjufragorna

varannan intervju.

3.7 Etiska Overvaganden

Vetenskapsradet hanvisar numera till Den europeiska kodexen for forskningens
integritet (All European Academics 2018) som grund till etiska dvervéganden vid

forskning. Utifran denna hanvisning har studien genomforts med hansyn till de
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specificerade forskningsetiska principerna: arlighet, respekt, tillforlitlighet och

ansvarighet.

Utifran samtliga principer har ett framtradande etiskt dilemma i denna studie bestatt
av balansgangen mellan graden av anonymisering och transparens i studien (Wiles
2013, s 89). Da studiens intervjupersoner hor till ett litet verksamhetsfalt har beslut
tagits om att inte skriva ut vilka arbetsplatser (eller organisationsformer) personerna
tillhort och inte heller hur den exakta geografiska spridningen har sett ut. En
potentiell identifiering av intervjupersonerna hade ndmligen inte enbart utgjort en
risk fOr intervjupersonerna sjélva, men aven deras klienter (Wiles 2013, s. 53). En
sadan identifiering kan tankas vara mest sannolik bland personer som redan kanner
intervjupersonerna val (Elden 2020, s. 99 ff.), men riskerar likval att ske bland évrig
befolkning ju mer specifik information som utldmnas. Vid anonymisering har
darfor principerna om respekt och ansvarighet fatt 6verhanden pa bekostnad av
arlighet och tillforlitlighet.

Vidare har etiska hansynstaganden gjorts vid genomférandet av intervjuerna och
vid hanteringen av det insamlade materialet. Vid borjan av varje intervju har
intervjupersonerna erbjudits féljande innan de l&mnade sitt samtycke till
deltagandet: dvergripande information om studiens ingang och syfte; tillfragan om
inspelning av intervju (samt information om hanteringen av inspelningarna);
information om frivilligheten i deltagandet och besvarandet av fragor; samt
mojlighet att stalla fragor. Hari har principerna arlighet, ansvarighet och respekt
aktualiserats. Vidare har det insamlade materialet hanterats pa sa vis att enbart
studieforfattarna haft tillgang till det. Under studiens genomférande har materialet
endast sparats pa tva externa harddiskar (varav en som sakerhetskopia). Materialet
har efter studiens fardigstallande raderats helt.

4. Teorl

| detta avsnitt kommer ett teoretiskt ramver att presenteras, inspirerat i viss man av

den tidigare forskningen men till merparten férankrat i de dvergripande monster
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som framtratt i studiens material. De stora gemensamma dragen mellan studierna
som presenterades i kunskapslaget och studiens material rorde kunskap, varfor det
valda teoretiska ramverket blev en typ av kunskapsteori. Att ramverket bestamts
forst efter att materialet samlats in ar en foljd av studiens induktiva ansats (se
Metod).

4.1 Den praktiska visheten — teoretisk och praktisk kunskap i
ett vaxelspel

Studiens teoretiska ramverk utgar fran en klassisk riktning inom kunskapsteori,
med grund i Aristoteles och begreppet praktisk vishet, som presenterades i den
Nikomachiska etiken, bok V1 kapitel 12—13 (Aristoteles 2000). En vanlig tolkning
av praktisk vishet &r att det ar den som gor det mojligt for méanniskor att i en given
kontext bedoma vad som &r “det rétta”/’det goda” att gora. Aristoteles antar ett
perspektiv om att dygder existerar pa spektrum (ex.: feghet — mod — dumstridighet)
och att varje situation kraver en egen bedémning av var pa spektrumet det ar
“rétt/gott” att ldgga sig. Praktisk vishet ar fardigheten att hitta den gyllene
medelvagen mellan att ”goéra for lite” och ”géra for mycket”. Antagandet om att
varje situation kraver sin egen bedomning medfor & andra sidan att praktisk vishet
inte ar nadgot som kan verbaliseras av en kunnig person och direkt 6verforas till och
reproduceras av en annan person som saknar samma erfarenhet av att gora egna
bedémningar i manga olika typer av situationer. En av poangerna med den praktiska
visheten blir darfor att den endast kan infinna sig nér en méanniska just levt en langre
tid samt 6vat och reflekterat sjalv dver sina handlingsval, olika alternativ och dess
foljder (Sherman 1989, s. 28 ff.; Norman 1998, s. 35 ff.).

For att djupare forsta vad kunskap och kunnigt handlande &r, gjorde Aristoteles en
indelning av kunskap i olika typer, namligen: teoretisk kunskap, teknisk kunskap
och praktisk kunskap. Inom ramen for denna studie kommer dock inte Aristoteles
sjalv att utgora den direkta teoretiska utgangspunkten, utan snarare vissa av hans
moderna tolkare och senare resonemang som inspirerats av hans filosofi, da dessa
lag battre i linje med studiens material. Bakom dessa resonemang star Hildur

Kalman (2006) och Tina Mattsson (2017) som bada skriver om den praktiska
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kunskapen i relation till socialt arbete. Saval Kalman som Mattsson anvander sig
av en hopslagning av vad Aristoteles kallar praktisk kunskap och teknisk kunskap,
till att se bada som praktisk kunskap.

Skillnaden mellan teknisk och praktisk kunskap kan beskrivas som att den tekniska
kunskapen utgar fran en skapande aktivitet, dar nagot utfors och dar den tekniska
kunskapen bestar i att veta hur detta nagot ska utféras, helt enkelt kunna utféra det
(ex. kunna mata sin hund). Den praktiska kunskapen & andra sidan (i Aristoteles
mening) utgdr fran en handlande aktivitet dar ndgot genomlevs och dar kunskapen
bestar i att kanna till eller kanna for hur detta nagot bor genomlevas i en specifik
situation (ex. forsta att hunden ar hungrig just nu, att det &r matdags fér hunden och
att ge hunden mat). | det forsta fallet ar darmed sjélva kunskapsprodukten en form
av konstfardighet medan kunskapsprodukten i det andra fallet ar en form av visdom
eller forstand (Kalman 2006, s. 51 ff.; Mattsson 2017, s. 45 ff.).

Eftersom bada dessa typer kretsar kring att ha en formaga, en kompetens, en
fortrogenhet och ett omdome, och eftersom bada ar svara eller till och med oméjliga
att verbalisera pa ett helt éverforbart satt fran en (praktiskt kunnig) person till en
annan (ej praktiskt kunnig) person, valjer just Kalman och Mattson att bendmna
bada typer som ’praktisk kunskap”. Det som utmirker den praktiska kunskapen
utifran denna definition ar vidare att den endast kan inforskaffas genom erfarenhet,
6vning, handlande och i synnerhet genom uppmarksamhet och reflektion i samband
med handlandet (Kalman 2006, s. 55 ff.; Mattsson 2017, s. 45 ff.).

Hopslagningen av dessa tva typer till praktisk kunskap ar aven nagot som majliggor
en tydligare gransdragning gentemot den teoretiska kunskapen (Mattsson 2017, s.
45). Till skillnad fran den praktiska kunskapen ar den teoretiska kunskapen en
aktivitet som utgar fran att undersoka nagot i tanken och som dven stannar i tanken
i form av att en person vet att nagot (t.ex. vi vet att hundar behover mat for att leva).
Istéllet for genom praktiskt handlande 6vas darfor den teoretiska kunskapen genom
intellekt, férnuft och insikt (Kalman 2006, s. 51 f.). Det den teoretiska kunskapen
kan ge oss é&r forklaringsmodeller om vad som anses vara allmangiltiga
forhallanden; det ricker alltsd inte att yttra ett pastdende som exempelvis ’min hund

ar hungrig” for att det ska rdaknas som teoretisk kunskap, &ven om den slutledningen
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naddes genom fornuftet (ibid.). Enligt Kalman &r inte den teoretiska kunskapen i
sig sjalv tillracklig for att fa en manniska att handla klokt. Teori kan fungera som
guide, men for att den ska fungera som guide beh6ver man ocksa inneha praktisk
kompetens inom det falt dar teorin ska appliceras (Kalman 2006, s. 56). Pa
motsvarande sétt slutar dven den praktiska kunskapen att utvecklas om inte
teoretisk kunskap anvénds (Mattsson 2017, s. 48). Den praktiska och teoretiska
kunskapen presenteras ovan som atskilda, men for ett kunnigt handlande som kan
leda till praktisk vishet kravs en sammanflatning av de olika kunskapstyperna
(Kalman 2006, s. 60).

Vaxelspelet mellan teoretisk och praktisk kunskap kan till en bdrjan se ut som en
paradox av typen: ’fOr att jobba med de hér fragorna behdver jag ha den hir typen
av erfarenhet, men for att ha den har typen av erfarenhet behdver jag jobba med de
hér fragorna”. Kalman poéngterar dock att den praktiska kunskapen inte ska ses
som besténdig (och darmed riskera att utgéra en odverkomlig troskel):

Den utvecklade visdomen sitter sa att sdga “fast” i utdvaren och kan inte
avskiljas fran denne. Nar vi forbattrar sddan kunskap blir vi aldrig fullarda, da
vi hela tiden forandrar, korrigerar och forbattrar vart handlande beroende pa
gjorda erfarenheter. Vidare bestar denna sorts kunskap i att kunna tillampa
formagan i nya situationer som aldrig kan vara exakta kopior av de vi tidigare
har mott. Kunskapen i detta fall handlar om en handlingsberedskap som kraver

omdome att avldsa det specifika i varje given situation. (Kalman 2006, s. 56)

Med andra ord sa borjar varje manniska nagonstans, hon vet om vissa saker och kan
gora vissa saker. Med tid, erfarenhet, 6vning och eftertanke, med utvarderingar och
korrigeringar bygger hon sedan pa och utvecklar sin praktiska kunskap, vilket ocksa
innefattar en insikt kring de egna kunskapsbristerna (Mattsson 2017, s. 60).
Kunskapsresan stracker sig fran fodsel till dod. Kalman menar vidare att manniskan
inte kan utveckla den praktiska visheten utan inlevelse och forstaelse, formagor som
utvecklas i samtal och i samhandling med andra ménniskor” (Kalman 2006, s. 56).
Kalman forstarker sin podng genom en referens till filosofen Nancy Sherman (en

av Aristoteles moderna tolkare):
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Teoretiserandet i praxis [med praxis avses hdr den handlande aktivitet som
karaktariserar praktisk kunskap; var anmarkning] blir hos Aristoteles aldrig en
frdga om ren kontemplation, dar det i tanken avtacks och formuleras generella
regler som sedan kan tillampas for att uppna gott handlande. Det goda
handlandet kraver god k&nnedom om och erfarenhet av manskligt liv. Den
variation och egenart som rader, gor att de regler for handlande vi kommer
fram till aldrig kan bli precisa eller detaljerade. Dessutom racker det inte att
kénna till vad som bor goéras, for att rdknas som praktiskt vis, utan det kravs
ocksa att [den praktiska visheten] kommer till uttryck i handlingar (Sherman
1989). (Kalman 2006, s. 57)

Sammanfattningsvis framtrader alltsa en bild av kunskap som en process, ett
vaxelspel. Vaxelspelet pagar mellan a enda sidan den teoretiska kunskapen, dar vi
kan tanka oss konkreta bilder av allmangiltiga forhallanden och forsoka satta dem
i generaliserade relationer till varandra (uppratta mallar). Och & andra sidan den
praktiska kunskapen da vi utfor och genomlever delar av vara liv (nyanserar,
forkastar och gor avsteg fran de teoretiska mallarna). For ett klokt och kunnigt
handlande, for att tala om att en manniska &r praktiskt vis, kravs det inte enbart att
vaxelspelet ska ha pagatt en langre tid (att hon ansamlat sig nyansrika erfarenheter)
utan ocksa att hon faktiskt regelbundet vagar agera pa sina kunskaper. Med denna
syn pa kunnigt handlande féljer att en precis och detaljerad mall for det kunniga
handlandet aldrig kan skapas.

5. Resultat och analys

| detta kapitel presenteras de resultat som framtrdder ur studiens material samt
tolkningar och analys av dessa i relation till studiens teoretiska ramverk och det
kunskapslage som presenterades tidigare. Citat fran intervjupersonerna presenteras
bade som blockcitat och I6pande i texten samt varierar i det senare fallet i langd
mellan enstaka ord och fulla meningar. Ett stort antal citat har inkluderats for att i
sa stor utstrackning som mojligt anvanda intervjupersonernas egna ord och

beskrivningar.
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5.1 Kunskap i ambivalens

| samtliga intervjusvar framkommer aspekter som visar att saval intervjupersonerna
som de klienter de mater ror sig i olika typer av grazoner. De professionellas arbete
utgdr inte fran nagra mallar, utan strukturen satts utifran tid, rum och de personer
som befinner sig i rummet. De professionella samtalar med klienterna, stéller
fragor, resonerar kring saker, utmanar, utforskar, agerar bollplank och i viss man
ifrdgasatter. Det ar darmed inte ovanligt att flera olika tankar och kanslor (vissa
motstridiga) kan infinna sig i rummet samtidigt, det verkar snarare hora till
vanligheten. Ett dterkommande ord bland intervjupersonerna i forhallande till detta
var ambivalens. Som presenterat i teorikapitlet ar en betydande del av den praktiska
visheten att just navigera en situation utan en given mall, for vilket ambivalens kan
vara en passande kansla. | detta avsnitt berors darfor ambivalens, savél hos
klienterna som hos de professionella, och hur den kan relateras till de olika
kunskapsformerna. Avsnittet kommer aven narmare (dn resterande avsnitt) att
besvara studiens forsta fragestallning om hur professionella arbetar med att ge
psykosocialt stod till personer som utforskar sin kénsidentitet. Aven den andra av

studiens fragestallningar, om vilka kunskaper de professionella anvander, berors.

Ett av de kanske tydligaste tecknen pa att den professionella mots av en ambivalens
hos sina klienter &r de aterkommande beréattelserna om nar klienten vill erhalla ett
svar fran den professionella kring hur de ska identifiera sig eller vilka beslut de ska
fatta. Fredag beskriver en sadan situation pa féljande satt:

Jag har ocksa fatt fragan [...] “tycker du att jag ska ta hormoner?” till exempel.
Och jag svarar ju alltid sa har ”det kan inte jag... jag kan inte svara pa det.
Men [...] vi kan prata sa att du kan komma fram till nanting. [...] Det &r bara
du som kan ké&nna i din kropp, som kan fundera, som vet vad du tanker och
hur olika saker kdnns.” Men manga tror ju att de kan komma och att jag ska
ge ett svar, utifrn vad de sager. Och dar ténker jag ocks att det handlar om

att jag tar ansvar for det och inte ger dem svaret. (Fredag)

Fredag visar genom sin utsaga hur den &r medveten om vad det ar klienten
efterfrdgar och lyckas ge ett "icke-svar” pa ett sétt som &nda forsoker ga klienten

till métes och fanga upp en aspekt av klientens uttryckta behov. Fredag anmarker
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pa att det inte ar dennas roll att besvara denna typ av fragor at sin klient och att det
vilar ett ansvar hos den som professionell att inte gora det, da dessa beslut baseras
pa en typ av kunskap som endast klienten sjalv kan besitta. Fredags roll blir darmed
att utgora ett stod pa vagen till ett eventuellt beslut for klienten. Citatet kan tolkas
som att Fredag har en viss sjalvdistans till sina egna kunskaper, dels i vilket lage de
ar applicerbara men ocksa nar de ar lampliga (Mattsson 2017, s. 60). Alla dessa
avvagningar hos Fredag ligger i linje med en djupare form av praktisk kunskap
(Kalman 2006, s. 56).

Aven Lordag podngterar att den “absolut inte kan fatta de besluten” och utvecklar
att den kan hjalpa personen ifrdga genom att utforska det tillsammans. Lordag
tillagger att det i sadana situationer kan vara intressant att gemensamt utforska
“tyngden 1 att det inte finns ndgon som kan séga exakt”. Likt Fredag, tar alltsd dven
L6rdag vara pa det behov som klienten uttrycker och gar klienten till motes dven
om det vid forsta anblick kan verka som att den inte gor det. Att varken Fredag eller
L6rdag ger sina klienter exakt det som efterfragas av dem blir inget hinder for deras
fortsatta arbete, for fortsatt stod till klienten, eller for fortsatt god kontakt. Fredag
och Lordag lyckas med sina kunskaper navigera mellan vad uttrycks som
efterstravat (av klienten) men ocksa vad som ar maéjligt, rimligt eller lampligt (fran

de professionellas perspektiv) (ibid.).

Att vissa klienter kan forvanta sig att den professionella ska kunna ge dem det réatta
svaret ar nagot som Torsdag beskriver som en sarskild utmaning i sitt arbete.
Torsdag berittar att det finns “vissa personer [som] har en bild av ett det finns ett
rétt och ett fel [...] att det borde finnas en mall, [att] ’det borde vara sd att du
[Torsdag] som har traffat si manga personer som ar som jag, borde val dnda kunna
sdga hur jag ska gora [...] dr jag trans?’”. Vidare menar Torsdag att utmaningen
vilar i att forsoka f klienterna att forstd att identitet d4r ndgot “som byggs under lang
tid”, att "det inte dr s att det kommer en dag och bara 'nu vet jag vem jag dr’”, utan
att “méanniskor [utvecklas] fran dag ett tills vi dor”. Torsdag kopplar det vidare till
att det dr en utmaning i sjdlva samhéllet som den menar dr “’véldigt binirt” och
bidrar till att manniskor 6verlag kan ha en tendens att ”ibland [prata] valdigt mycket

om svart eller vitt”. Aven Mandag relaterar till samhillet i stort néir den séger:
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[...] vi har skapat oss en bild i det hdr samhéllet att kén och sexualitet &r
nagonting konstant. Man fods som nagonting och det dér man som. Kanske ar
det sa att nagon utvecklas till ndgonting under puberteten men sen [...] ar det
fixerat [...]. Och sa ser inte verkligheten ut. Bade konsidentitet och sexualitet

forandras ju upp och ner hela tiden. (Méandag)

Saval Torsdag som Mandag kan darmed ses pavisa att de, precis som Fredag och
Lordag, for en egen reflektion kring vad det ar for ansprak deras klienter lagger
fram. | ett andra led relaterar Torsdag och Mandag dessa ansprak till en form av
teoretisk kunskap om vissa allmangiltiga forhallanden i stort (Kalman 2006, s. 51),
nar de gor kopplingar till monster i samhallet. Sadana resonemang kan tolkas som
ett tecken pa just en djupare form av praktisk kunskap, dar saval de praktiska som
de teoretiska formagorna kombineras pa ett reflektivt sétt (Kalman 2006, s. 56 f.;
Mattsson 2017, s. 48).

Torsdag utvecklar vidare hur den bemdéter sina klienter i dessa situationer. Torsdag
menar att det kan vara behjilpligt att fokusera pa “resan till malet och inte malet”.
Enligt Torsdag utgor ett alltfor stort fokus pa malet en risk for att klienten fort vill
bestamma sig for ett mal och sedan fort landa i malet, ndgot som &ven Onsdag och
Lordag namner. Relaterat till den verkliga vantetiden for eventuell kénsdysfori-
utredning och vantetiden for konsbekraftande vard, som idag kan uppga till flera ar,
uttrycker Torsdag att den har klienter som efter att ha genomgatt konsbekraftande
vard uttrycker att de tycker att ’det dr synd att jag inte tog vara pa de aren innan’
utan att man pa ndgot sitt bara satt och langtade bort”. Torsdag forklarar att den
dérfor jobbar mycket med ’hur kan vi ma bra och fa ut s mycket av livet som
mojligt pd viagen?’”. Hér synliggoérs hur Torsdag bade anvinder och forsoker
fordjupa sin praktiska kunskap da den anvander sig av insikter fran tidigare
erfarenheter och omvandlar dem till verktyg i sitt aktuella arbete. Alla dessa
aspekter sammanlagt: att besitta en formaga att se till den verklighet som den
professionella befinner sig i for tillfallet; att se till sina dldre eller andra aktuella
erfarenheter; att kunna plocka ut en relevant karna i det nya och det gamla och fa
det att motas; att kunna relatera det som helhet till teoretiska kunskaper om
“allméngiltiga forhdllanden” och slutligen att utifran alla dessa avvagningar och sin

egen omdomesforméga inte bara hitta det ’som bor goras™ utan ocksa uttrycka det
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i handling, ar en ungefarlig beskrivning av vad det ar som kravs for att utveckla
praktisk vishet (Kalman 2006, s. 57).

Aven Mandag utvecklar vidare hur den hanterar en eventuell syn pa konsidentitet
som nagot konstant”. Enligt Mandag &r det i sig ofta klienternas ’[ambivalens
som] gor att man vill utforska for att bli sdker”. Darfor dr det just “ambivalensen
om vad som &r manligt och kvinnligt” som ofta far utrymme i Méandags arbete med
personer som utforskar sin kdnsidentitet. Mandag illustrerar det med hur en
klientberattelse kan se ut: ’[...] ibland ar jag jattendjd med mina maskulina sidor,
men ibland sa avskyr jag dem och jag vill liksom bara ha en massa feminina sidor’
och sa kan man diskutera det [...] "kan jag vara kille fast att jag vill ha det s& hir?’”.
Mandag betonar ocksa vikten av att jobba konkretiserat, med praktiska
hemuppgifter, vilket kan forankra vissa av de tankar och kénslor som klienterna kan
ha. ”[...] [M]an far tréna pa kanske att sminka sig eller ha packer, alltsa en
proteskuk, att liksom fa kénna efter de hir olika aspekterna och fi prova pa”.
Mandag markerar att det hor till dennas uppgift att “skap[a] ett forum dér det &r
okej att vara s& konkret”. Utifrén dessa uttalanden gar det att se olika nyanser och

nivaer pa vilka Mandag arbetar med personer som utforskar sin konsidentitet.

Ovan visas hur Mandag tar upp att dennas psykosociala stod kan besta i olika
former av stddjande samtal dar exempelvis olika mojligheter och variationer
gallande identitet Gvervéags, men ocksa att Mandag just uppmuntrar sina klienter att
testa och inforliva de aspekter de &r intresserade av. Variationen i Mandags arbete,
dar Mandag ser till olika behov hos sina klienter, eller hur samma behov kan
bematas pa olika sétt, visar pa en forstaelse hos Mandag som professionell for hur
olika situationer bor bemotas eller genomlevas (Kalman 2006, s. 51 ff.; Mattsson
2017, s. 45 ff.). Detta ar nagot som speglas hos Torsdag, som ofta tipsar sina klienter
om material (sasom bdcker) som kan guida i ett utforskande av kdnsidentitet dven
nér Torsdag inte &r ndrvarande. Genom att teoretiserande och praktiserande kan
motas pa detta satt i rummet, gar det att tanka sig att Mandag och Torsdag inte
enbart utvecklar sin professionella praktiska kunskap (Kalman 2006, s. 56 f.) men

aven framjar en fordjupad kunskap hos sina klienter gallande deras konsidentitet.
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Att fa “testa pa lite”, som Mandag uttrycker det, dr dven négot Fredag tar upp att
den arbetar mycket med. Fredag anmarker pa att en del av dennas klienter ”[...] ar
rddd[a] for vad [som] hdnder om det inte &r rétt, ’ska jag da var jobbig?’, ’da
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kommer de séga att det var inte pa riktigt’”. Fredag anknyter hér till vissa fordldrar
till barn som utforskar sin konsidentitet som den far méta och aven till en samhalls-
debatt dar koénsbekraftande vard ifragasatts. Fredag uppger att den forsoker ta
ansvar 1 att ”skapa lite lugn pé négot sétt” darfor att ’det kan ju aldrig vara fel att fa
fundera” och “’det kan ju fortfarande vara pa riktigt &ven om man kommer fram till
att det inte var ritt.”. Vidare podngterar Fredag att det kan “kriv[a]s sa himla lite”
for att f4 en person att ma béttre genom att den exempelvis far testa “ett par séna
hir 16sbrost” eller testa att “rulla en strumpa eller [...] nénting som [den] tror ar
ungefdr ritt storlek” ndr den beréttar att den mar daligt 6ver att det saknas négot
som ska ”guppa’ 6ver brostkorgen eller att det ”’[saknas] ndgonting i byxorna”. Likt
Mandag har dven Fredag hittat ett satt att rora sig mellan teoretiska och praktiska
kunskaper for att bade utveckla sin professionella roll och samtidigt framja kunskap
och forstaelse for inte bara sina klienter, men i vissa fall aven deras anhoriga. Den
teoretiska kunskapen om klienternas situation, som Mandag och Fredag har fatt
genom sitt klientarbete, leder till utvecklande av praktiska fardigheter for att stodja

klienterna (Kalman 2006, s. 60; Mattsson 2017, s. 48).

Mandag understryker ocksa att den inte ar radd for att prata om saker som ar intima
och uppmuntra till att ”[man far] handgripligen utforska sin kropp” men att det
samtidigt ocksa ar viktigt for den att anvanda de ord som klienten anvander, vare
sig det ar ’kuk” eller dér nere” och att d&ven i 6vrigt hérsamma och respektera sina
klienters granser. Enligt Méandag &r dennas “[uppdrag] att inte vara radd [...] att
hjélpa till att utforska det man inte riktigt orkar sjalv>’. Anledningen till att vaga
utforska ar enligt Méandag att hjélpa klienten att ”’landa” pa ett bra stélle. Det kan
vara att hjalpa klienten att hitta vem den &r, men &ven som ndmnt ovan att det
kanske inte gér att nagonsin veta “exakt” vem man &r. Torsdag beskriver det som
att ”[....] fokus maste ligga pé att stirka individens egen formaga att hantera krisen,
istallet for att forsoka hjélpa individen att undvika krisen”. En mojlig tolkning av
att kunna genomfora det Mandag och Torsdag beskriver ovan ar att de som
professionella just behdver ha en utvecklad praktisk kunskap. Det visas genom att

de till att borja med kan skapa sig en uppfattning om vilka férmagor och styrkor
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den enskilde klienten har, for att sedan starka klienten i dess egen krishantering
(Kalman 2006, s. 56).

En annan del av ambivalensen handlar om att hantera de férvantningar man kopplar
till sin konsidentitet, att som Lordag sédger ’[...] verkligen se och vara medveten om
att det &r ju inte bara eufori, i alla fall till en borjan, utan det &r ju en komplex
situation”. I detta ligger ockséd insikten om att utforskandet (och en eventuell
transition, i form av exempelvis namnbyte, annan garderob eller operationer) a ena
sidan inte kommer att 16sa alla problem, och att &ven om vissa problem forsvinner

sa kan nya uppsta:

Och dar handlar det om att hantera upplevelser. For det ar ju inte sa att det bara
ar positivt pa andra sidan utan mycket av det som &r jobbigt innan &r jobbigt
efter. Plus att det kanske tillkommer nya jobbiga saker som man behéver

hantera och fa bearbeta. (Méandag)

Fredag berattar a andra sidan att den [...] har borjat jobba mer och mer positivt,
alltsa att jag utgar ifran att det finns bra grejer. Mycket konseufori, empowerment.
Det daliga kommer dnda”. Att fokus pa det positiva kan vara viktigt for klienten

beskriver Mandag foljande:

Ja assd om vi pratar om till exempel arr efter att man tagit bort brost, s& ar det
ju dels [...] [att] uppleva att jag har en ny typ av brostkorg, dels sd, manga
upplever ju en form av konseufori, alltsd ndgon positiv kénsla av att ”shit, min
brostkorg ar min brostkorg. Jag far bestimma Gver den och den ser ut sa som
jag vill och nér jag har klader pa mig sa sitter kladerna s som jag vill, och jag
blir bemétt av andra sa som jag vill”. Sa det &r oftast vdldigt mycket eufori,
mycket positivt, mycket gladje i det. Och det kan man ocksa behdva hantera,
for att det ar inte alltid det finns forum dér jag kan prata om det [...] &r det s&
da att jag kanske passerar som cisman, s kanske jag vill fortsatta géra det och
da har jag inte mojlighet att fa berétta om hur stolt jag ar att mina brost ar borta.
Och da ar detta ett tryggt forum dar man kan fa prata om den gladjen att, alltsd
att jag blir bemdétt, ja ’hej grabbar” och sa, det kan ju betyda hur mycket som

helst. Sa det 4r en sn sak som vi kan prata om har. (Méandag)

Intervjupersonernas beskrivningar av forvantningar och kénseufori gor det vidare

tydligt hur de forsoker hitta Aristoteles medelvég i att inte gora for lite” och inte

27



heller ’g6ra for mycket” (Norman 1998, s. 35 ff). Medelvégen synliggdrs genom
de professionellas anstrangningar att varken lagga for lite eller for mycket fokus pa
det ’jobbiga”, att ta h&nsyn till hur nyanserat utforskande av konsidentitet kan vara,
i sdval teori som praktik (Kalman 2006, s. 57). En ytterligare lardom vard att lyfta
utifran Mandags citat &r att ambivalens och utforskande av konsidentitet kan

fortsatta aven efter en konshekréftande behandling.

5.2 Kunskap i gemenskap

Ett andra monster som ger sig tillkdnna har att goéra med intervjupersonernas
betoning pa sina klienters unikhet. Intervjupersonernas svar gor det gang pa gang
tydligt hur ofta deras fokus ar forlagt pa individen och individens séregna behov,
problemformuleringar, asikter och bakgrund. I viss man framtrader ett monster av
att intervjupersonernas grundinstallning vid ett forsta mote med en klient ar
tamligen forutsattningslos och att det inte finns nagon mall att folja for att arbeta
med personer som utforskar sin konsidentitet. Detta avsnitt behandlar darfér hur de
professionella forhaller sig till att skapa och uppratthalla ett gemensamt sprak och
en gemensam forstaelse tillsammans med sina klienter samt hur de hanterar
eventuella risker ifall detta sprak tillfalligt brister. Avsnittet & amnat att primart
besvara den andra av studiens fragestallningar som ror vilken kunskap de
professionella anvander sig av i sitt arbete.

Betydelsen av att dela ett gemensamt sprak med klienterna lyfts av intervju-
personerna som delvis kopplat till att vara bevandrad i de termer som anvénds av
klienterna. Tisdag beskriver detta som att [...] det 4&r ménga som vittnar om att
kommer man till oss sa behdver man inte komma ut, man behéver inte forklara
massa begrepp [...] att det hir kan vi”. Fredag lyfter samma sak, att ’det dr ganska
latt att skapa en allians” eftersom klienten vet att Fredag jobbar specifikt med
HBTQ(IA+)-fragor och antas kunna filtet. Samtidigt ifrigasitts denna “speciali-
sering” eller “forkunskap” av vissa intervjupersoner. Lérdag sager exempelvis

foljande:
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HBTQI-kompetens [...] vad betyder det? [...] Vi hoppas ju pa en varld dar det
verkligen inte skulle behdva beskrivas pa det sattet. Men jag tanker att den har
tiden har verkligen upplevt att den har behovt det [...] for att géra en markering.

For det ar ju inte nan ny manniskoart som har kommit fram liksom. (L6rdag)

Intervjupersonerna betonar vikten av att inte bara dela sprak med klienterna som
grupp, utan att dela sprak med den enskilda klienten. Det Lordag uttrycker ovan,
om att HBTQI(A+)-kompetensens egenvirde bestar mest i att géra en markering”,
sags inte lika rakt ut av de andra intervjupersonerna, men framtrader hos manga
mellan raderna i deras betoningar pa det individuella. Tisdag beréattar att den inte
borde ’[...] rora sig pd en mer generell niva [...] att man pratar mer om begrepp én
vad man moter personen man har i rummet”. Den fortsétter med att ’[...] det ar sa
viktigt att undersoka vad [det &r] just den hér individen behover och vill och vill
forsoka forstd”, och att den exempelvis gor detta genom att ”man inte fastnar pa
den teoretiska nivdn”. Nir ndgon sidger “jag dr queer” sa kan Tisdag stilla
foljdfragan [...] hur skulle du beskriva ditt queerskap, din kénsla for att du ar
queer?”. Det Tisdag, Fredag och Lordag visar genom sina uttalanden ar hur de alla
ar medvetna om att det finns en “teoretisk niva”, en viss form av teoretisk kunskap
som de forhaller sig till i sitt arbete. Genom deras ord framhévs vidare kontrasten
mellan den teoretiska kunskapen och den praktiska kunskapen som de lyfter som
det viktiga i rummet. Inom ramen for den praktiska kunskapen vilar fokus pa den
klient som deras professionella kunskap ska gynna, varfor denna kunskap maste ske
i samhandling, genom ett gemensamt sprak med utgangspunkt i individen (Kalman
2006, s. 56).

Fredag visar vidare pa detta nar den pratar om hur den *[...] foljer ju [klienterna]

mycket”, och Lordag beskriver det pa foljande sitt:

[...] just den fragan [om hur den jobbar med utforskande av konsidentitet] blir
ocksa komplicerad utifran det att alla manniskor ar olika manniskor och det
beror pa vilken ingéng just den manniskan jag méter har. Jag har ju ingen
manual som jag utgdr ifrdn, utan det ar ju snarast att folja den klient som

kommer till mig i det. (L6rdag)

Som namnt i avsnittet om ambivalens, sa betonar Mandag vikten av att anvanda
samma ord som klienten anvander for att beskriva saker, vilket dven bade Onsdag

och Fredag poangterar. Mandag pratar vidare om att nar det kommer till
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misslyckanden i dennas klientarbete ’[...] sd handlar det vil om klienter déir jag inte
har kunnat se problematiken utifrén klientens perspektiv’’ och att den hanterar detta
genom att alltid be klienter fylla i ”ett dokument som heter bakgrundsinformation”

innan det forsta motet.

Intervjupersonerna visar darmed pa en spanning mellan att a ena sidan kanna till
begrepp och fenomen som kan ses som HBTQI(A+)-specifika men & andra sidan
aktivt reflektera kring hur dessa relaterar specifikt till den klient de har framfor sig.
Har visas hur intervjupersonerna an en gang agerar utefter ett vaxelspel mellan
teoretisk och praktisk kunskap med en insikt om att det vore fel att behandla
manniskor som om de vore ting, som om det vore méjligt att fanga mansklig
samhandling i teorier fullt ut och gora arbetet standardiserat (Kalman 2006, s. 56
ff.). 1 detta tydliggors ocksa att de professionella undviker att behandla personer
som utforskar sin kdnsidentitet som en heterogen grupp, vilket tidigare forskning
har betonat ar viktigt att undvika (Munro et al. 2019, s. 1454).

I den man det gemensamma spraket brister géllande kunskap om kénsidentitet och
sérskilda begrepp, lyfter intervjupersonerna ett antal olika strategier for att undvika
att klienten behdver kidnna att den méste “ldra” dem vad saker betyder. Méndag
beskriver hur den ibland anvinder “fulknep” som att stilla fragor runt ett begrepp
eller fenomen den inte forstar for att pa sa satt forsta hur klienten anvander det,
snarare an att frdga klienten rakt ut vad det betyder. Fredag betonar att den
professionella sjalv har ett ansvar att inhamta information om det dyker upp
begrepp som den inte kanner till. 1 de l&gen dar det blir tydligt att Onsdag har en
kunskapslucka betonar den vikten av att vara 6ppen om det man inte vet och sdga
att man far ta reda pa det till nista gdng snarare dn att be klienten “berétta allting
for mig”. Fredag tar upp att om klienten ber denna berétta om nagot som Fredag
inte vet finns alternativet att friga om klienten i sa fall vill ’kolla upp saker
tillsammans”. Fredag betonar ocksa vikten av att inte vara ’sa himla rddd” for att
siga fel, ’[...] vilket jag sa klart ocksa gor”. Det viktiga ar da att uppmarksamma
detta och be om ursékt. Fredag fortsétter med att ocksa poangtera vikten av att sedan
”gd vidare” utan att ”[...] be om ursdkt i all odndlighet”, [...] ldgg inte dver din
skuldkansla pa klienten, liksom”. Intervjupersonerna visar ovan insikten att det
alltid kommer finnas situationer nar de inte vet nagot och att det inte gar att undvika
att ibland gora fel, en insikt som utvecklas med erfarenhet och praktisk kunskap
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(Mattsson 2017, s. 60). Vidare visar intervjupersonerna att de genom sin erfarenhet
och sina insikter har utvecklat strategier for att hantera denna typ av utmaningar i
arbetet (ibid.).

Mandag menar att det ingar 1 utforskandet [...] att hjdlpa till att utforska det
[klienten] inte orkar utforska sjalv. Och da kan jag inte vara radd, da maste jag in
och kanske helst sdga lite for mycket och sé far jag ta ett steg tillbaka”. Vad som
lyfts hér ar ndgonting som alla intervjupersoner betonar, namligen vikten av att vaga
utmana hur klienterna pratar om sig sjalva eller om kon i allménhet. Det &r forst nar
begrepp och kanslor far utmanas och nyanseras som professionell och klient kan
skapa ett gemensamt sprak tillsammans och forst da som en djupare forstaelse av
klientens kanslor och tankar kan uppnas (Kalman 2006, s. 56). Denna insikt menar
Kalman &r en férméaga som utvecklas i takt med en vaxande praktisk vishet (Kalman
2006, s. 57)

5.3 Kunskap i jamforelse

Det tredje monstret som framtrader tydligt i materialet har att géra med de
grénsdragningar intervjupersonerna gjorde genom jamférelser. Samtliga intervju-
personer gjorde nagon form av jamforelse med olika vardinstanser, varfor detta
avsnitt kommer att fokusera pa hur intervjupersonerna beskriver sin kunskap genom
att peka ut skillnader mellan sig sjalva och andra professionella. Avsnittet ar, likt
avsnittet ovan om kunskap i gemenskap, &mnat att primart besvara studiens andra

fragestallning om vilka kunskaper de professionella anvander i sitt arbete.

5.3.1 Jamfdrelser med den dvriga varden

Intervjupersonerna beskriver hur det ofta finns en kunskapsbrist hos professionella
som inte arbetar uttryckligen med HBTQ(IA+)-fragor, vilket speglar den tidigare
forskningen dar bristen pa kunskap belystes (se exempelvis SOU 2017:92, s. 306
ff.). Fredag sdger om vérdcentraler att ”dér &r det oftast ingen koll pd trans eller

konsidentitet” och att dennas erfarenhet ar att detta ofta dven giller BUP och
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ungdomsmottagningar. Tisdag lyfter att [...] en vildigt vanlig upplevelse [ar] att
personen har varit i ndgon annan vard och pa nagot vis fatt informera och upplysa

den andre, den behandlare som de moter”.

Den allmanna bilden som framkommer bland intervjupersonerna ar att manga
professionella inte vagar arbeta med personer som utforskar sin koénsidentitet:
Onsdag beskriver det som att den tror att en klients utforskande av konsidentitet
upplevs som “otroligt hotande, for de som inte ar dér sjdlva”, och Mandag beskriver
att det finns en “berdringsskrack” kring att prata om saker som har med kon och
kroppsliga konsuttryck att gora. Det &r idag valkant att det finns transpersoner och
det gar att anta att de flesta professionella har hort talas om att det & mojligt att
utforska sin konsidentitet och darfor besitter en grundlaggande (om an bristfallig)
teoretisk kunskap om detta. Det &r dock tankbart att professionella 6verlag inte har
sérskilt mycket erfarenhet av att méta och interagera med transpersoner och att det
ofta blir fel i motet med klienterna (se exempelvis Anzani et al. 2019, s. 259 under
Kunskapsléaget) pa grund av att dessa professionella aldrig fatt chansen att utveckla
sin praktiska kunskap. Om detta i sin tur leder till en kénsla av att det ar svart att
jobba med klienten kan den professionella komma att undvika dessa klienter. Saval
Fredag som Lordag beréttar att det hander att psykologer hor av sig till dem och vill
att de tar over klienter, utifran resonemang om att den ér ju trans det kan ju inte
jag, jag har ingen erfarenhet av trans”. Fredag beskriver det som att manga ar
“radda” att jobba med fragan. Att professionella undviker att jobba med trans-
personer (och/eller personer som utforskar sin konsidentitet) riskerar att aktivt
hindra deras kunskapsutveckling, eftersom att mdten med dessa klienter faktiskt

kravs for kunskapsutvecklingen (Kalman 2006, s. 56).

Kanske ar det darfor som intervjupersonerna gang pa gang patalar vikten av att inte
vara radd. Lordag svarar, pa fraga om vilka tips den skulle ge sig sjalv i arbetet om
den kunde resa tillbaka i tiden, att ”ta det lugnt, vara dppen, var lugn, det &r okej,
det r bara [att] ni undersoker hir”. Tisdag lyfter hur viktigt det &r att viga ta i tunga
frdgor: [...] den person som kommer behdver kdnna att ’det har dr ingen rddd
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terapeut’”, samt att ”det kommer ju inte personen till godo som soker hjilp, om
behandlaren &r for forsiktig”. De har alla vagat borja nagon gang, annars hade de
aldrig fatt den erfarenhet de har, men de beréttar att de 6nskade att de hade vagat
mer och tidigare. Det finns en trygghet i arbetet, i att det inte &r farligt, som de
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onskar att de hade tidigare, men denna kunskap &r samtidigt svar att ha nar man inte

an har jobbat sa mycket med fragan. Fredag formulerar det sa har:

Ja men kanske att vaga stilla obekvama fragor. Att vaga liksom spetsa till
fragorna lite (inte vara respektlos sa klart), men det &r ju svart nar man inte

kanner en malgrupp. (Fredag)

| Fredags citat synliggors bade erfarenhetens vikt inom ramen for praktisk kunskap
och vikten av handlingskraft som del av praktisk vishet (Kalman 2006, s. 56 f.).
Fredag betonar att den typ av handlingskraft den sjalv har idag kanske inte var
mojlig innan den fatt erfarenhet. Denna insikt belyser vidare Kalmans poang om
varfor praktisk kunskap och vishet inte ar ndgot som direkt kan 6verforas fran en

mer kunnig till en mindre kunnig person (ibid.).

5.3.2 Jamforelser med den konsbekraftande varden

Kalman beskriver att det &r centralt for praktisk vishet att forsta att manniskor inte
kan behandlas pa samma sétt som ting, som i att man inte kan arbeta med dem
standardiserat utifran procedurer (2006, s. 57). Huvuduppdraget for den kons-
bekraftande varden &r att utreda och behandla utifran ett diagnostiskt synsétt, sa det
standardiserade kan de inte komma ifran. Daremot lyfter intervjupersonerna att de

sjalva, vilkas roll r att ge psykosocialt stod, inte skulle kunna arbeta pa samma satt:

Men [den konsbekraftande varden] har ett helt annat perspektiv. Jag tror att vi
som kuratorer p& [mottagningen] ser, nu &r jag fordomsfull, ser hela manniskor
pa nagot satt, som man kanske inte alltid gér inom sjukvarden. Och att dar har
man liksom, man &r mer manualstyrd pa nagot sétt [...] och s& glommer man
bort hela helheten. (Torsdag)

Lordag beréttar att den &r tacksam att den inte jobbar inom den konsbekraftande
varden, fOr att “mitt jobb &r inte att fatta beslut [...] utan mitt jobb ar att utforska
tillsammans”, och beskriver det som att ”jag &r ju inte s& manualstyrd”. Tisdag
lyfter att 1 andra vardkontakter sa finns en risk att det har med trans liksom blir,
det skuggar over, sd personen upplever sig inte bemétt och sedd”. Med detta sagt
sa finns det sakert en del professionella inom den kdnsbekraftande varden som

anstranger sig for att na en djupare praktisk kunskap genom inlevelse och utforlig
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interaktion. Vad intervjupersonerna har lyfter ar att det mojligtvis blir svart att
omsétta den praktiska kunskapen, att fa klienterna att inte kanna sig bemotta som
ting (snarare 4n att bli ”’sedd” som en hel person), nir arbetet ar standardiserat och
malet ar att det ska skapas en produkt i form av ett beslut om diagnos (Kalman
2006, s. 57).

Utifran intervjupersonernas jamforelser med 6évrig vard och den kénsbekraftande
varden malas ett moment 22 upp, som aven tas upp av Wurm i boken HBTQ.
Psykologiska perspektiv och bemétande (2017). Enligt Wurm finns det en risk att
personer som inte vill remitteras till utredningsteam lamnas utan stod (2017, s. 146)
da “behandlare undviker transklienter genom att hiavda kunskapsbrist utan att det
stélls krav pé att denna kunskapsbrist atgérdas™ (2017, s 146 f.). En anledning till
att inte vilja bli remitterad till den konsbekraftande varden kan & sin sida vara
upplevelsen att det inte &r en plats for utforskande eftersom deras huvuduppdrag &r
diagnostisk utredning (sasom beskrivet av SOU 2017:92, s. 612 ff.). Mandag
beskriver detta som att ’det finns ocksa en forestillning av att ndr man kommer till
den konsbekriftande varden méste man vara jétteséiker”. Personer som vill erhélla
stod i sitt utforskande av konsidentitet riskerar darmed att bli Iasta mellan de icke-
specialiserade med ratt roll men for lite kunskap och de hogspecialiserade med mer

kunskap men fel roll.

Ovan diskuteras att den konsbekréftande vardens uppdrag ar diagnostiskt och att
detta i sig kan tdnkas forsvara arbetet med klienterna. | avsnittet Kunskap i
ambivalens namndes bland annat Torsdags ifragasattande av huruvida det gar att
utforma "en mall" for att tydligt kategorisera alla variationer av konsidentitet, nagot
som &ven Fredag lyfter i sin berdttelse om att ha utmanat den konsbekréaftande
vardens bindra syn pa kon (dar kén enbart kan understéllas kategorin kvinna eller

man):

Jag har ju ocks3, jag holl i en workshop om icke-binér konsbekraftande vard
[...] For att liksom prata om, men vad &r icke-hinar vard eftersom varden ofta
pratar om... alltsd de diagnoserna som ar nu utgar fran att man ar binar for
vissa grejer, alltsa underlivskirurgi till exempel. Men vad beh6ver icke-binara

da? Vi behdver prata om att vissa saker dr bade binara och icke-binéra, vard

34



och sa. Sa vi fick fram jattebra och intressanta grejer som fordes fram till

Socialstyrelsen sen. (Fredag)

Nar personer upplever att de inte blir ”sedda” inom den konsbekriaftande varden,
skulle med andra ord en forklaring kunna finnas i att de rddande kategorier och
diagnoser som den varden utgar fran inte speglar den mangfald som finns inom
konsidentitet. Aterigen stammer intervjupersonernas beskrivningar val Gverens
med tanken om att standardiserat arbete forsvarar bemaétandet av klienterna som
unika individer (Kalman 2006, s. 57).

Delar av denna kunskap, om konsidentitetens mangfald, menar intervjupersonerna
att de har natt genom sitt arbete. Fredag och Onsdag beskriver bada uttryckligen
hur de har lart sig om konsidentitetsaspekter som de tidigare inte vetat om. Mandag
berittar att den lér sig ’sa mycket” om konsidentitet och att ”varje samtal vidgar
min vérld”. Alla intervjupersoner forutom Tisdag beskriver vidare hur de genom
sitt arbete borjat tdnka Over sin egen konsidentitet och vad den kan innebéra.
Torsdag berattar att den funderat mycket mer pa sin egen konsidentitet sedan den
borjat jobba med fragan, och att den tror att “manga som arbetar med de hér
fragorna anda gor det” samt att den genom detta fitt “insikter om hur man kan tinka
kring sitt kon” nér den gick igenom My New Gender Workbook (Bornstein 2013,
en guide i att utforska sin konsidentitet). Onsdag beskriver att den har ett ansvar att
tanka pa fragorna sjalv. Lordag uttrycker att det dr viktigt “att reflektera kring sitt
eget forhallande till sig sjdlv [...] och utforska” for att kunna vara “tryggare att vara
fri i motet [med] den andra. Det ar liksom mycket en sjalvreflexiv process, att det
just inte blir att gora nagon till en annan”. Denna sjalvreflexiva process” stimmer
Overens med att tidigare forskning rekommenderar den professionella att se dver
sin egen relation till klienternas erfarenheter (Dean, Victor & Guidry-Grimes 2016,
s. 566 ff.).

Mandag beskriver att den genom sitt eget utforskande fatt upp Ggonen for
svarigheten att satta fingret pa vad exempelvis en man ir: ”Jag vet inte!”. Samtidigt
fortydligar Mandag att det finns vissa “vita flickar”, viss forstaelse om hur det ar
att vara transperson som den som cisperson aldrig kan na, aven om den kan narma

sig en sadan forstaelse genom eget utforskande. Bade Mandag och Lérdag uttrycker
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pa grund av detta att fler transpersoner borde jobba inom faltet. Genom dessa
insikter framkommer det att intervjupersonerna har utokat sin teoretiska kunskap
inom ramen for sin praktik. Dels har de genom sina samtal och sina klienters
beskrivningar lart sig om konsidentitet, dels har de sjalva levt sig in i vad det
innebér att utforska sin konsidentitet och utvecklat en stérre forstaelse for
klienternas erfarenheter. Vad detta kan tankas fanga ar det samspel mellan teori och
praktik som enligt teorin om praktisk kunskap &r det som leder till utvecklad
kunskap och i forlangningen till ett battre professionsutévande (Mattsson 2017, s.
60). Intervjupersonerna har pabdrjat arbetet (praktik), lart sig mer om konsidentitet
(teori), levt sig in i klienternas situation (praktik), darigenom lart sig &nnu mer om
konsidentitetens mangfald (teori) samt applicerat detta i sitt arbete genom sitt fokus
pa mangfald och ambivalens (praktik). Det sista steget hanger ocksa ihop med det
Kalman lyfter om att den praktiska visdomen aven behdver omsattas i handling
(Kalman 2006, s. 57), vilket aven uppkommer i Fredags arbete mot en mer
nyanserad konshekraftande vard genom sina rekommendationer till Social-

styrelsen.

5.3.3 Jamforelser med annat psykosocialt stod

| ovanstaende avsnitt om ambivalens och jamfcrelser med varden lyfts att det finns
en specifik kompetens, kunskap om konsidentitet och kunskap om utforskandet av
denna, och att denna hjélper intervjupersonerna i sitt arbete. En del i praktisk
kunskap dr dock att kunna “avldsa det specifika i varje given situation” (Kalman
2006, s. 56), vilket ocksa innebar att kunna avlasa vad som é&r generellt. |
intervjuerna framkommer ocksa just detta, i och med flera markeringar géllande att
mycket av arbetet med klienterna inte nddvandigtvis ar malgruppsspecifikt, vilket
ocksa framkommer i tidigare forskning (Anzani et al. 2019, s. 264 ff.; Weir &
Piquette 2018, s. 255; Shipherd et al. 2010, s. 103).

Mandag lyfter upp att nar det handlar om annat arbete med klienterna an just
utforskandet, s& handlar det exempelvis om “traditionell &ngesthantering”. Den
framhaver vidare att hanterandet av kons- och kroppsdysfori, som ofta kommer

parallellt med eller & en grund till utforskandet av konsidentitet, inte skiljer sig ”sa
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mycket fran en cispersons dysfori”. Att den da jobbar ritt “traditionellt” och att det
inte skiljer sig fran hur en jobbar med cispersoner, [...] dir jobbar jag med ganska
sa heteronormativt framtagna metoder [skratt]”. Torsdag pratar om det pa liknande

satt:

[...] mycket av den har generella kuratorskompetensen som pa nagot satt
handlar om att vara ett bollplank. Dels harbargera [kanslor], men ocksa liksom

att bolla tillbaka olika fragor. Ja, professionella samtal helt enkelt. (Torsdag)

Intervjupersonerna fick under intervjuerna fragan om det fanns nagot sarskilt
utmanande med att jobba med personer som utforskar sin konsidentitet. Fredag
ndmner att “men i sjdlva samtalen... sa dr det nog samma utmaningar som i alla
andra samtal”. Lordag beskriver det som att &ven om det kan finnas “besvirliga
aspekter” 1 samtalen sa “dr [det] ju ingen skillnad om det &r en transperson eller en
cisperson”, och lyfter att det i arbetet kan vara svart om personen “har andra svara
problem, [eller] att en person &r suicidal” men att det inte finns s& mycket utmaning
”i sjdlva konsidentitetsfragan”. Intervjupersonernas reflektioner om att inte allt
arbete med deras klienter behover vara malgruppsspecifikt visar pa att de har tankt
igenom sina handlingsval och dess féljder, ndgot som visar att de narmar sig
praktisk vishet (Sherman 1989, s. 28 ff.; Norman 1998, s. 35 ff). Bland f6ljderna av
att alltid jobba malgruppsspecifikt inkluderas exempelvis risken med att behandla
sina klienter som en homogen grupp, vilket tidigare forskning varnar for (Munro et
al. 2019, s. 1454).

5.4 Vagen till kunskap (vagen mot praktisk vishet)

Det fjarde och sista 6vergripande monstret som gar att urskilja i materialet har att
gora med intervjupersonernas betoning pa erfarenhet i forhallande till sin kunskap.
Samtliga intervjupersoner understryker hur betydelsefulla deras klienter har varit
for sin professionella utveckling. Intervjupersonerna beskriver pa olika satt hur
klienterna i viss man utgor en kunskapskalla for dem samt hur de sjalva a sin sida
kan utgdra en kunskapskalla for sina klienter. De professionellas och deras klienters

erfarenheter flyter darmed till viss del samman, dar an en gang det ”gemensamma
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spraket” (som kan ses som markor for en “gemensam kunskap”) fods ur ett
vaxelspel, ett samarbete eller ett givande och tagande professionell och klient
emellan. Avsnittet behandlar hur intervjupersonerna beskriver var och hur de
inhdmtar sina kunskaper och &r dmnat att primart besvara studiens tredje

fragestallning om hur de professionella har utvecklat sina kunskaper.

Ja, jag jobbade inte med det [utforskande] i bérjan. Jag hade vildigt svart att
veta hur jag skulle jobba. Utan déa var det mer generellt, alltsa att sitta som
kurator och lata personen sjalv féra sin tankebana. Idag kan jag ju, utifran att
jag har fatt ta del av manga erfarenheter och utifran att jag har last en hel del,
komma med mera spetsade fragor pa omradet och inte bara liksom generellt

lata individen sjalv forsvinna i sitt samtal. (Torsdag)

Alla intervjupersoner tar i nagon utstrackning upp hur betydelsefull deras erfarenhet
har varit i utvecklingen av deras arbete. De flesta betonar &ven att det just har varit
deras klienter som utgjort deras primara kunskapskalla. Onsdag beskriver sina
klienter som sin ”storsta kélla”, Fredag berittar att den efter alla ar av arbete har
samlat pa sig “en bank” av kunskaper fran sina klienter. Tisdag betonar
aterkommande under intervjun vikten av att undra och att fraga klienterna om saker.
Pa fragan om hur detta kan relateras till att transpersoner ofta uppger sig fa
irrelevanta och patrangande fragor vid kontakter med olika professionella (se
exempelvis SOU 2017:92, s. 311 ff. under Kunskapslaget) uppger Tisdag att den
tror att dessa fragor skiljer sig at mellan dennas mottagning och 6vrig vard. Tisdag
konstaterar att “ordet [har vél] spridit sig liksom att man behdver inte komma ut,
man far inte sddana fragor hos oss”. Det blir héri patagligt hur intervjupersonerna
forhaller sig till sina egna kunskaper som en process, nagot som byggs pa under en
langre tid genom deras arbete, och som inte heller ar bestandigt (Kalman 2006, s.
56). Vissa kunskaper kan komma att bli mindre relevanta éver tid, samtidigt som
nya kan uppsta. Vissa av dessa nya kunskaper kanske inte heller var mojliga att ha
vid ett tidigare skede, for att utvecklade teorier inte fanns tillgangliga och/eller for
att den professionella i viss man maste gora sin egen kunskapsresa genom sitt arbete
med Klienter (Kalman 2006, s. 55 ff.; Mattsson 2017, s. 45 ff.).

Kunskap som en process synliggors exempelvis hos Fredag som pa fragan om vad

den skulle vilja tipsa ’sitt gamla arbetsjag” om svarar att det nog inte ar nagot, att
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det nog var nyttigt med resan fran mindre till mer utvecklad kunskap. Fredag
reflekterar om att den visserligen anda haller i forelasningar for professionella och
ger radgivning och handledning och da tycker att dessa professionella “ska ha

mycket kunskap fran start, siklart” samtidigt som den for egen del resonerar:

For jag har ju hela tiden tankt att jag tar reda pa saker efterhand. [...] Och
det som jag behdver i ett samtal ar inte samma sak som jag behdver i ett
annat. Sa det gér ju liksom inte att sdga ”dh jag Onskar att jag visste det
hér 1 borjan” utan jag har lart mig under tiden. Och vissa saker kan jag ju
ha anvandning av for att vissa ar lika, men andra ar ju [skakar pa

huvudet]... Man blir ju aldrig fardiglard. (Fredag)

Utifran Fredags reflektion synliggérs ocksa vikten av de professionellas
sjalvdistans till sin kunskap och dess begransningar som en viktig praktisk kunskap
i sig sjalvt (Mattsson 2017, s. 60). Lika viktigt som att veta nagot, kan vara att ha
en uppfattning om vad det & man inte vet eller behdver veta mer om och hur man
ska ga till vaga for att inhamta ny kunskap. Ett sétt att inhamta mer relevant kunskap
blir darmed att stalla undersokande fragor till sin klient och vara lyhord for dess
svar. Som Mandag poéngterar ar det dock ocksa viktigt att komma ihag att
“klientens bild ar bara klientens bild, jag behdver ju veta, ha en storre bild for att

jag ska kunna jobba med det.”.

Behovet av den storre bilden kan utgbra en forklaring till varfor de flesta
intervjupersonerna ocksa arbetar med att inhamta kunskap pa andra satt. Mandag
kallar sig sjilv for notorisk elev” och uppger att den i princip alltid laser nagon
utbildning, trots att den vid varje tillfalle lovar sig sjalv att det kommer att bli
dennas sista. Tisdag pratar om att ”jaga [forsknings]artiklar” och har dven ett ndra
samarbete med den konsbekraftande varden dar de utbyter Gvergripande
information. Torsdag berattar om att den laser mycket och forsoker halla sig
uppdaterad Overlag, inte enbart for att kunna inforliva teoretisk kunskap i sin praktik
men ocksa for att kunna agera samhallsvéagledande eller informativt gentemot sina
klienter och deras anhoriga. Fredag lagger likt Torsdag ocksa stor vikt vid att kunna
agera informerande och samhéllsvagledande, bade utifran vad som kan komma till
anvandning i rummet men ocksa utifran att Fredag ar medveten om att det finns

omraden dar den saknar kompetens och vill kénna sig trygg med att hanvisa en
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person vidare till en 1d&mplig plats eller annan professionell. Lérdag uppger att den
har varit intresserad av feministisk och queer litteratur anda sedan sin psykolog-
utbildning och tar del av mycket teoribildning oberoende sitt arbete, men ocksa att
dennas yrkesprofilering i viss man har sin grund i just Lordags personliga intressen.
Onsdag ar den av intervjupersonerna som uppger att den mest anvéander sig av sina
relevanta erfarenheter fran narliggande omraden (som Onsdag har decennier av)
och att den inte aktivt soker efter nya kunskapskéllor. Onsdag ar dock samtidigt den
intervjuperson som endast haft nagra enstaka klienter som varit hos denna for att

utforska sin konsidentitet.

| beskrivningarna av inhdmtande av teoretisk kunskap ovan framgar att intervju-
personerna inte enbart lagger vikt vid sina praktiska kunskaper utan &ven vid att
hélla sina teoretiska kunskaper uppdaterade, for att pa sa satt fa en storre bild av
arbetet eller kunna arbeta informerande och samhallsvagledande. Resonemangen
liknar de om att teoretisk kunskap behovs for att kunna utveckla den praktiska
kunskapen vidare (Kalman 2006, s. 60; Mattsson 2017, s. 48). Dessutom
framkommer det att den teoretiska kunskapen inte bara innefattar kunskap om
konsidentitet och dess mangfald, utan dven kunskaper om exempelvis den
konsbekraftande varden eller vilka mojligheter till annat stod som finns i samhéllet.

Aven om Onsdag inte aktivt soker efter nya kunskapskallor, poangterar den att den
till och fran har utbyten med sina yrkeskollegor. Vad galler just sadana utbyten, sa
anmarker de fyra intervjupersonerna som arbetar pa en mottagning att de vinner
valdigt mycket pa att inte vara ensamma i sitt arbete, och de flesta understryker
behallningen av att hjilpas & med de andra anstallda pa mottagningen. Vidare lyfter
Mandag, Tisdag, Fredag och Lordag att de erhaller regelbunden handledning.
Torsdag ndmner att den inte haft handledning “den senaste tiden” men att den har
haft det tidigare och att det utgjorde ett bra stod”. Bade Mandag och Torsdag
uppger aven att de genom sin arbetsgivare har tillgang till material, sasom
forskningsartiklar, som en sakkunnig ar anstalld for att sammanstélla och sprida till

de andra anstéllda.

Intervjupersonerna visar darmed pa manga olika vagar till sina teoretiska

kunskaper, fran enstaka forskningsartiklar och utbyten med kollegor till langre
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utbildningar och litteraturgenomgangar. Vidare kan den oppna dialogen mellan
intervjupersonerna och deras kollegor ténkas starka deras praktiska fardigheter da
de som professionella far majlighet att mota och testa sina teorier och tankar i
samtal och samhandling med manniskor (Kalman 2006, s. 55 ff.), utdver det de
redan far i motet med sina klienter. Ur intervjupersonernas berattelser framkommer
att de flesta kanner ett ansvar, men i vissa fall ocksa en viss iver eller lust, att ta
reda pa olika saker och fordjupa sina teoretiska och praktiska kunskaper. En lust
som kan tankas ha sprungit ur den erfarenhet och den forstaelse for konsidentitetens

mangfald som denna erfarenhet har burit med sig (ibid.).

Sammanfattningsvis sa lyfter intervjupersonerna genomgaende vikten av bade
teoretisk och praktisk kunskap. De beskriver hur denna kunskap fordjupas i ett
samspel mellan teori och praktik, dar samspelet behovs for att skapa en forstaelse
av klienterna och deras livsbetingelser, samt for att utveckla de fardigheter som
behovs for att stotta klienterna i utforskande av konsidentitet. Analysen avslutas
med foljande citat fran Fredag, som belyser vikten av erfarenhet, vikten av att borja
nagonstans och inte vara radd, samt svarigheten i att satta ord pa praktisk vishet
(Sherman 1989, s. 28 ff.; Norman 1998, s. 35 ff.; Kalman 2006, s. 56):

Sen sa tanker jag ju att mina klienter ar véldigt, valdigt olika pad manga satt,
men de &r ju ocksa ganska... en del av dem é&r ju ganska lika. Men jag tinker
att det ocksa ger nagonting for klienterna [...] att jag har traffat en san bredd,
inte bara for alla de har exemplen, men for att jag ocksa har en erfarenhet som
liksom, som bara sitter... i mig, kanske. Ah gud det later valdigt hogtravande,
men [...] det &r ju véldigt givande sa klart for mig ocksa. Men att det dven &r
givande for klienterna, for att det pa nagot satt blir ganska sjélvklart att... jag
har ju sa klart inte hort allt och jag kan inte allt. Men att jag inte ar radd for
fragorna. Det tanker jag att jag har aldrig har varit i och for sig men att jag sa
klart har borjat ndgonstans och inte haft all den kunskap som jag [har idag]
frén borjan. Mycket av min kunskap kommer ju fran de samtal jag haft med

klienter. For det hande ju ndgonting i samtalen. (Fredag; var kursivering)
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6. Diskussion

Det nagonting som omnamns av Fredag i citatet ovan ar den mystiska karna i de
professionellas arbete som denna studie forsokt narma sig, genom att samla in de
professionellas egna beskrivningar av sitt arbete och analysera dessa utifran

begreppen teoretisk kunskap, praktisk kunskap och praktisk vishet.

Studiens forsta fragestallning gallde vad som ingar i det psykosociala stodet till
personer som utforskar sin konsidentitet enligt professionella som har erfarenhet av
att ge sadant stod. Intervjupersonernas beskrivningar av sitt arbete visar pa en
mangfald i hur psykosocialt stod till personer som utforskar sin konsidentitet kan
se ut. Det psykosociala stodet exemplifieras som information, samhéllsvagledning,
stddjande och utforskande samtal samt praktiska uppgifter. Den storsta betoningen
av deras arbete ligger dock 1 att helt enkelt ”ge ett utrymme” {or klienternas tankar
och kénslor, vad de an ar. Samtidigt balanserar de professionella mellan att bekréfta
och utmana férvantningar och kategorier och att lyfta och hantera saval konsdysfori
som konseufori. Intervjupersonerna beréttar hur deras professionella utévning
framfor allt formas genom deras erfarenhet, men ocksa deras aktiva inhamtning av
teoretisk kunskap och deras sjélvreflektion. Det finns ingen “mall” eller “manual”
som intervjupersonerna utgar fran i sitt arbete, utan de forklarar att varje méte
utformas (och bor utformas) utifran den enskilda klienten & ena sidan och den

professionellas samlade erfarenheter och kunskaper a andra sidan.

Gallande den andra fragestallningen, om vilka kunskaper de professionella
anvander sig av i sitt arbete, sa beskriver intervjupersonerna anvandande av saval
teoretisk som praktisk kunskap. De anvander sig av den teoretiska kunskap de kan
lasa sig till samt den de far fran sina klienter och kollegor. Denna teoretiska kunskap
bestar bland annat i en kannedom om hur den konsbekraftande varden fungerar, att
det finns en mangfald i begreppet konsidentitet och vilken terminologi som ofta
anvands for att beskriva denna mangfald. Vidare bestar en del av arbetet i att
anvanda mer allméanna kunskaper i samtalsteknik, angesthantering med mera.
Storst vikt laggs dock vid den praktiska kunskap som kommer av att ha mott
klienterna och tillsammans med dem utvecklat en forstaelse for utforskande av

konsidentitet och hur detta kan hanteras av professionell och klient gemensamt. Den
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praktiska kunskapen ar svarare att satta fingret pa vad den innebar, men de
professionella forankrar den bland annat i en utvecklad formaga till inlevelse och

att ’se” klienten som individ.

| forhallande till studiens tredje fragestallning, om hur de professionella har
utvecklat sina kunskaper, sa framkommer det att intervjupersonerna har utvecklat
och fortsatter att utveckla sina kunskaper och fardigheter genom sitt arbete. Sin
kompetens i att jobba med personer som utforskar sin kdnsidentitet beskriver de att
de utvecklar i ett véxelspel mellan teori och praktik dar en forutsattning ar motet
med den andra mé&nniskan, med varje klient i just den situation som denna befinner
sig i. Med andra ord ingar i arbetet, enligt intervjupersonerna, bade att skaffa sig
teoretisk kunskap och att utveckla fardigheter genom praktiskt arbete. Detta utgor
en kunskapsresa som, enligt intervjupersonerna, aldrig blir fardig. Det &r ocksa just
denna kunskapsresa som enligt teorin om praktisk kunskap mojliggor for de
professionella att utveckla en praktisk vishet, den djupare forstaelsen for arbetet
och de utvecklade féardigheter i att mota klienterna som behdvs for ett kunnigt
handlande (Kalman 2006, s. 60).

I de inledande diskussionerna kring studien, innan intervjuerna genomférdes, var
en forhoppning att studien skulle kunna leda till ndgon form av manual eller
checklista med tips for praktiker” som professionella skulle kunna anvénda sig av
for att enkelt 6ka sin kunskap om hur personer som utforskar sin kdnsidentitet kan
stddjas. Denna tanke har sprungit ur studiens oOvergripande syfte om att oka
forstaelsen for vad som behdvs for att professionella ska kunna utveckla sitt stod
till personer som utforskar sin konsidentitet. Vad som framkommer av intervjuerna
talar dock i stor utstrackning emot att en sadan manual eller checklista vore ratt vag
att ga. En lardom som studieforfattarna sjalva drar, som kanske kan gynna den
oerfarna lasaren och roa den erfarna, ar att ett kunnigt handlande aldrig kan uppnas
enbart med hjalp av kunskap som gar att lasa sig till. | ett samhalle praglat av en
stark Onskan att ”goéra det ritta”, kinns det ldtt och bekvamt att hitta teoretiska
koncept och riktlinjer som kan visa vagen, varfor det inte ar sarskilt férvanande att
sa stor vikt har lagts vid HBTQI(A+)-kompetens som kan inforskaffas genom
kortare utbildningar. Tanken om att riktlinjer eller manualer ar det som behovs for

att forbattra socialt arbete har genomsyrat svenskt socialt arbete under lang tid
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(Bergmark & Lundstrom 2011, s. 325). Denna studies resultat visar dock att en
héjning av den teoretiska kunskapen genom exempelvis HBTQI(A+)-certifiering i
sig inte &r tillracklig, och intervjupersonernas beréttelser talar emot att riktlinjer
eller manualer &r det som behovs for att forbattra stodet till personer som utforskar
sin konsidentitet. FOr att skapa en trygg plats for utforskande av konsidentitet
behovs praktisk kunskap. Med andra ord behovs det mer erfarenhet genom fler
professionella som vagar jobba med personer som utforskar sin kénsidentitet. Med
det sagt sa ar en allman teoretisk kunskapshdjning bland professionella och
samhallet i stort inte ndgot negativt och de utbildningar och HBTQI(A+)-
certifieringar som idag finns gor sékerligen mycket for att sprida kunskap kring att
utforskande av konsidentitet ar mojligt och tillatet. En sadan teoretisk kunskaps-

héjning behdver dock samspela med en hdjning av den praktiska kunskapen.

Darfor inkluderar denna studie inte nagon manual. Istallet &r forhoppningen att
studien kan fungera som en inbjudan till reflektion kring vad stod till personer som
utforskar sin kdnsidentitet kan vara. Kanske kan denna reflektion i sin tur utgéra ett
forsta steg pa kunskapsresan for den som bittre vill beméta och stotta personer som
utforskar sin koénsidentitet. En mgjlig konsekvens av analysen, av vikten av erfar-
enhet for att stotta personer som utforskar sin konsidentitet, &r emellertid ocksa att
inte alla professionella noédvandigtvis kan utveckla praktisk vishet gallande
utforskande helt enkelt for att de inte i sitt arbete traffar tillrackligt manga klienter
som just utforskar. Behovet av stod bland dessa klienter ar sa stort att professionella
overlag rimligtvis bor strava mot att utveckla sina kunskaper (saval teoretiska som
praktiska) i den man de kan for att kunna mota dessa klienter val. Samtidigt kan det
psykosociala stodet till personer som utforskar sin konsidentitet behdva komp-
letteras med fler platser avsedda for just detta andamal, dar de anstallda far stérre
mojlighet att utveckla praktisk vishet. Givet detta antagande behdvs det i Sverige
fler, mer geografiskt heltdckande och mer véalkanda sadana mottagningar.
Mojligtvis med, sasom tva av intervjupersonerna uttrycker det, fler transpersoner
anstallda som redan har en del praktisk kunskap genom egna erfarenheter och som
darfor har storre mojlighet att pa djupet relatera till personer som utforskar sin
konsidentitet.
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Viktigt att poangtera ar dock att praktisk vishet inte nédvéandigtvis ar samma sak
som att utfora ett gott arbete. Den praktiska visheten, som den tolkas av Kalman
och Mattsson, 6kar chansen att battre bemdta och stddja manniskor, men den &r i
sig ingen garanti for detta (Kalman 2006, s. 56 ff.; Mattson 2017 45 ff.). Darfor kan
en aterkoppling till redan befintlig forskning vara pa sin plats, dar ett antal exempel
lyfts pa vad som behovs i arbetet med personer som utforskar sin konsidentitet. En
podng som gors av Traczyk et al. ar att det kan vara problematiskt att i arbetet se
det konsdverskridande beteendet utifran ett heteronormativt perspektiv (Traczyk et
al. 2013, s. 92f.). Detta speglas i Anzani et al. som lyfter hur viktigt det &r att er-
ké&nna cisnormativitet, bryta mot den och erk&nna samt respektera personers auten-
tiska kon (Anzani et al. 2019, s. 263 ff.). Vidare finns det en risk att osynliggora
klienten om den professionella behandlar den (bara) som en del av gruppen trans-
personer snarare an att mota den som individ (Munro et al. 2019, s. 1454), och
Dean, Victor & Guidry-Grimes (2016, s. 557) foreslar att den professionella ska
undersoka sitt eget forhallande till vad klienterna gar igenom for att battre forsta

dem och deras situation.

Om man jamfor dessa fyra exempel med hur intervjupersonerna resonerar kring sitt
arbete, dar de lyfter konsidentitetens ambivalens, respekt for klienten, att se
individen och att de sjalva har utforskat sin konsidentitet, sa verkar det som att
intervjupersonerna gor mycket ratt. FOr att kunna gora en ordentlig jamforelse, och
for att utifran denna studie kunna uttala sig om vad som utgér ett gott psykosocialt
stod till personer som utforskar sin konsidentitet, skulle dock mer material att
jamfora med behovas. Det behovs mer forskning pa de professionellas arbete med
att ge psykosocialt stod till personer som utforskar sin konsidentitet. Det behovs
ocksa mer forskning pa klienternas perspektiv, 6nskemal och tillfredsstallelse med
detta stod.

For dig som idag moter personer som utforskar sin kdnsidentitet i ditt arbete och
vill veta hur du pa basta satt kan stotta dessa personer, sa ar det troligtvis angelaget
att redan nu utveckla din kunskap inom omradet eftersom klienternas behov idag
inte kan vanta pa forskningen som kommer imorgon. Av denna anledning
inkluderar studien bilagan Rekommendationer for vidare lasning. Aven om lasning

och teoretisk kunskap inte ensamt racker for att na praktisk vishet, sa kan en
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genomgang av dessa bocker vara ett bra forsta steg. Kom bara ihag att vaga mota
klienterna dar de star, och att du inte behdver vara expert pa konsidentitet for att
borja arbeta med personer som utforskar den. Ta ett forsta steg dven mot praktisk
erfarenhet, en erfarenhet du kommer behdva pa den resa som utgdr vagen till

kunskap.
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8. Bilagor

8.1 Intervjuguide

Har du nagra fragor gallande studien innan vi satter igang?

Den professionella
1. Hur lange har du arbetat med att stodja personer som utforskar sin
konsidentitet?
2. Kan du ge en ungefarlig uppskattning pa hur manga sadana
personer du har arbetet med?

Den professionella och klienter som utforskar sin kdnsidentitet
3. Skulle du kunna beratta lite om hur du brukar stddja personer som
utforskar sin konsidentitet?
3 a. Skulle du kunna utveckla med nagra konkreta
exempel?
3 b. Vad uppfattar du som den storsta utmaningen for dig
med att ge stdd till personer som utforskar sin kénsidentitet?
3 ba. Har du pa egen hand eftersokt ny kunskap for
att hantera denna utmaning? (Var/Hur?)
3 ¢. Vad uppfattar du som det mest givande for dig med att ge stod
till personer som utforskar sin kdnsidentitet?
3 ca. Har du forsokt sprida den eventuella
kunskap/insikt som uppstatt i dessa sammanhang? (Till
vem/vilka/hur?)

Utveckling av den professionella rollen
4. Finns det nagot som du vet idag som du dnskar att du hade kant till
under dina forsta méten pa mottagningen med personer som
utforskar sin konsidentitet?
5. Har du nagon personlig koppling till att utforska sin kénsidentitet,

antingen for egen del eller hos nagon i din narhet?
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Oppen fraga
6. Finns det ndgot som vi inte har pratat om och som du sjalv skulle

vilja lyfta?
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8.2 Rekommendationer for vidare lasning

De bdcker som listas har ar inte menade som en mall fér hur stod till personer som
utforskar sin konsidentitet ska se ut, och det finns delade meningar om innehallet i
bockerna. Tanken ar istallet att de kan utgora ett forsta steg till reflektion for att
béttre forsta klienterna och vilka utmaningar dessa kan sta infor. Beattie et al.
(2018) och Lev (2004) kan lasas for okad teoretisk forstaelse kring konsidentitet
och transpersoners levnadsvillkor, och béckerna diskuterar vilket forhallningssatt
en professionell kan ha nar den arbetar med dessa fragor. Webb (2019) betonar
vikten av att den professionella utforskar sin egen konsidentitet, och ger exempel

pa hur detta kan goras.

Beattie, Michael, Penny Lenihan & Robin Dundas (2018). Counselling Skills for Working with

Gender Diversity and Identity. London: Jessica Kingsley Publishers.

Lev, Arlene Istar (2004). Transgender Emergence. Therapeutic Guidelines for Working with

Gender-Variant People and Their Families. New York: The Haworth Press.

Webb, Amy-Madison (2019) A Reflective Guide to Gender Identity Counselling. London: Jessica
Kingsley Publishers.

Foljande tva bocker har av intervjupersonerna tagits upp som verktyg som klienter
kan anvénda sig av for att (aven utanfor kontakten med den professionella) utforska

sin kdnsidentitet:

lantaffi, Alex & Meg-John Barker (2017). How to Understand Your Gender. A Practical Guide to

Understanding Who You Are. London: Jessica Kingsley Publishers.

Bornstein, Kate (2013). My New Gender Workbook. A Step-by-Step Guide to Achieving World
Peace Through Gender Anarchy and Sex Positivity. New York: Routledge.

For den som vill veta mer om laget i Sverige, kan det vara en god idé att sétta sig
in i hur brukarorganisationerna pratar om fragan. For detta, se bland annat rfsl.se,

transformering.se och transammans.se.
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