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Forord

Vi vill rikta ett stort tack till alla personer som pa ett eller annat sétt bidragit till denna studie.
Forst och framst tackar vi alla respondenter eftersom att studien inte hade varit mojlig utan
deras medverkan. Tack for att ni valde att tillbringa nyttig information till studien genom att
besvara véra fragor. Vidare vill vi tacka var handledare Elin Funck som har svarat pa véra
funderingar och funnits dér for oss med sin védgledning dven under hogtider. Till sist vill vi

dven tacka véra opponenter och var examinator Karin Jonnergard for den nyttiga kritiken.

Med deras hjilp kan vi nu presentera en studie som har givit oss en storre inblick i

controllerrollen.
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Amer Dedouic Luba Plopel Aly Alioushc



Sammanfattning

Examensarbetets titel: Controllerrollen i en mogen- kontra en nyetablerad bransch inom den
svenska privata sektorn.

Seminariedatum: 2023-01-11

Amne/Kurs: FEKH69, Examensarbete i redovisning pa kandidatniva, 15 hogskolepoing
Forfattare: Ali Alievski, Amer Dedovic, Luka Plepel

Handledare: Elin Funck

Nyckelord: Controller, rollteori, branscher, situationsanpassad teori, arbetsuppgifter

Forskningsfraga: Hur ser controllerrollen ut och hur skiljer sig rollen & mellan en mogen
och en nyetablerad bransch?

Syfte: Syftet med denna studie &r att forklara controllerrollen samt att undersoka ifall rollen
skiljer sig &t beroende pd om controllern &r verksam inom en mogen eller en nyetablerad
bransch

Metod: Det dr kvalitativ forskningsmetod som tillimpas i denna studie. Det empiriska
materialet har genererats med hjédlp av semistrukturerade intervjuer med controllers i olika
foretag. Insamling av ytterligare data har skett genom vetenskapliga artiklar och litteratur.

Teoretiska perspektiv: Den teoretiska basen for arbetet bestar av teori om controllerrollens-
utveckling, arbetsuppgifter, egenskaper, forvantningar och position. Dessutom &r den
situationsanpassade teorin en viktig teori for arbetet.

Resultat: De resultat som studien har kommit fram till bygger pa en rad likheter och
skillnader i1 positionen som controller utifrdn dimensionerna roll, egenskaper, arbetsuppgifter,
forvantningar och position inom foretaget.

Slutsats: Studiens resultat har visat att controllerrollen skiljer sig at utifran ett flertal
dimensioner beroende pa om arbetet utférs inom en mogen eller en nyetablerad bransch. Vért
teoretiska bidrag innefattar dirmed en 0kad forstéelse i hur controllerrollen varierar mellan
bolag inom dessa branscher. Dessutom kunde vi konstatera att en det finns olika typer av
foretagspartners och inte enbart en variant av denna. I den mogna branschen var separationen
av accounting- kontra business controller tydligare.



Abstract

Title: The controller role in a mature versus a newly established industry within the Swedish
private sector.

Seminar date: 2023-01-11

Course/Subject: FEKH69, Examensarbete i redovisning péd kandidatniva
Authors: Ali Alievski, Amer Dedovic, Luka Plepel

Adyvisor: Elin Funck

Key words: Controller, role-theory, industries, contingency theory, work tasks

Purpose: The purpose of this study is to explain the controller role and to investigate if the
role differs depending on whether the controller operates within a mature or a newly
established industry.

Methodology: Qualitative research method is applied in this study. The empirical material
has been generated using semi-structured interviews with controllers in various companies.
Collection of additional data has taken place through scientific articles and literature.

Theoretical perspective: The theoretical basis for the work consists of theory about the
development of the controller role, tasks, characteristics, expectations and position. In
addition, the contingency theory is an important theory for the work.

Results: The results that the studies have concluded are based on a series of similarities and
differences in the position as controller based on the dimensions of role, characteristics, tasks,
expectations and position within the company.

Conclusions: The results of the study have shown that the controller role differs based on a
number of dimensions depending on whether the work is performed within a mature or a
newly established industry. Our theoretical contribution thus includes an increased
understanding of how the controller role varies between companies within these industries. In
addition, we were able to establish that there are different types of business partners and not
just one variant of this. In the mature industry, the separation of accounting versus business
controller was clearer.
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1. Inledning

Detta kapitel ger en overblick over studiens bakgrund samt det problemomrdde som ska
analyseras. Ddrefter problematiseras dmnet och sedan presenteras det syfte respektive den

frdagestdllningen som studien beror.
1.1 Bakgrund

Enligt Kéllstrom (1990) har ekonomistyrningen sitt ursprung fran det tidiga 1800-talet da
amerikanska bolag inom bland annat stilindustrin och textilbranschen, med mal av att uppné
konkurrensfordelar genom en effektivare produktion och storre kontroll pé sin forsiljning,
borjade skapa egna interna leverantdrs- och distributionsverksamheter. Han menar att utfallet
av denna nya trend var framvixten av allt mer komplexa organisationer och ddrmed dven ett
storre behov av en mer utvecklad internredovisning. Detta gjordes dels for att mojliggora for
foretagen att hantera de nya utmaningarna som de stdlldes infor och dels for att kunna
tillgodose en tillfredsstéllande intern styrning. De amerikanska foretagen borjade som ett
resultat 1 allt storre utstrickning skapa egna divisioner inom organisationsstrukturen
(Kallstrom, 1990). Ekonomistyrningen fortsattes att utvecklas under 1900 talet och enligt
Nilsson & Olve (2018) blev det bland annat allt vanligare att fran och med 1970- talet borja
tillimpa modeller sdsom TQM och JIT i1 ekonomistyrningen. Idag finns det tva definitioner
pa ekonomistyrning. Medan den “traditionella definitionen” péstér att ekonomistyrning ar all
foretagsintern uppfoljning och planering dir mattenheten ar likvida medel, ligger den
“moderna definitionen” istdllet vikt pa uppfattningen att ekonomistyrning utgér den
uppsétliga paverkan pd bade bolaget och dess befattningshavare som gors i syfte att uppna

ekonomiska mal (Ax, Johansson, Kullven m.fl. 2005).

Pé liknande sétt som ekonomistyrningen har dven controllerns roll forédndrats 6ver tid. Enligt
Mattsson (1987) dok beteckningen controller forst upp i USA under den senare delen av 1800
talet; bland annat i samband med att de amerikanska jarnvigsbolagen sdg till att rollen blev
en integrerad del av bolagens verksamhet. Skribenten pastar att controllerns arbetsuppgifter
under denna tid kom till att frimst fokusera pa att rapportera, utdva kontinuerliga
uppfoljningar och att halla kontroll pa bolagens tillgangar. Under 1920- och 1930 talet
fordndrades controllerrollen intensivt (Frenckner, 1980). Controllern gick frén att enbart ha
en relativ passiv roll inom bolagen till att fa ett aktivt ansvar att sdkerstélla tillforlitligheten i

den redovisningsinformation som bolagen presenterade. En av de storsta anledningarna till



denna fordndring var borskraschen som under denna period hade tagit plats i bdde USA och
Europa och som resulterade i1 att aktiedigare borjade lagga storre krav péd att bolagens
redovisade information dven skulle vara korrekt. Under denna period fortsatte dock den
europeiska foretagsvirldens intresse for controlleryrket att vara relativt svagt. Detta kom att
forandras under den senare delen av 1900-talet da yrket borjade bli mer och mer vanligt

forekommande dven 1 Europa (Frenckner, 1980).

I Sverige blev bendmningen “controller” forst introducerat vid decennieskiftet 1960-1970 och
det var Skandia som presenterade den forsta officiella svenska koncerncontrollern i samband
med att beteckningen pa yrket uppgavs i bolagets matrisorganisation (Mattsson, 1987).
Controllerns funktion 1 Sverige var dock dldre @n detta och hade redan etablerats pa
1950-talet da allt fler bolag divisionaliserades och dérfor var 1 behov av divisionsekonomer
som upprittande underlag for beslut respektive uppfoljning 1 relation till divisionscheferna.
Dessa ekonomer hade inte titeln “controller” utan relaterades mer till revisor eftersom ordet
“kontroll” dverbetonades. Da liknande tjdnster utannonserades under 1980-talet tenderade
titeln “controller” bland att kompletteras med forstavelser sdsom division och koncern.
Manga ganger kunde tjénsten till och med bendmnas exempelvis “ekonomichef” da det ofta
foreldg osdkerhet gillande hur eventuella arbetssokande skulle tolka beteckningen

“controller” (Mattsson, 1987).

Enligt Axelsson (2016) bygger controllerns huvuduppgift idag pd att vara till stod for
bolagets foretagsledning vid dess utdvande av ekonomistyrning. Sahte (1983) papekar vidare
att controllern ansvarar for att sdkerstdlla giltigheten 1 finansiell information inom
organisationen samt att bistd beslutsfattande chefer genom att bade ifrdgasitta deras beslut
och genom att ge egna rekommendationer. Controllern kan anses bade besitta kunskap om
hur ekonomistyrningen inom en organisation ska formas samt spela en mer operativ roll
genom att ansvara for att aktivt sdkerstilla att ekonomistyrningen utdvas pa det sitt som har

planerats (Nilsson & Olve, 2018).

Med hénsyn till ovanstaende utveckling menar Goretzki et al. (2013) att controllerrollen idag
inte ldngre karaktiriseras av typiska rutinartade arbetsuppgifter som inmatning av data,
rapportering och dokumentation. Denna klassiska definitionen av en controller har ofta
bendmnts ‘’bonrdknare” och &dr en beteckning pd den person som rapporterar in nya siffror
och information till hogre uppsatta i foretagskedjan. Goretzki et al. (2013) menar istéllet att

yrkesrollen har utvecklats till att controllern ocksd omfattar personen som analyserar



informationen och tillfor védrde géillande beslutstagandet och kontrollstyrningen av
organisationen. Denna definitionen pd controllers bendmner Goretzki et al. (2013) som
“foretagspartner”. Distinktionen mellan bonrdknare och foretagspartner har dessutom
uppmédrksammats av bland annat Olve (1990) som papekar att en accounting controller
innehar arbetsuppgifter som en typisk bonrdknare har, medan en business controller dr en
analytiker som genom information kan paverka, styra och hjilpa andra chefer. Aterigen kan
vi konstatera att controllerrollen har olika funktioner i foretag vilket dels beror pa
arbetsuppgifterna men dven pa andra faktorer sisom behov i foretaget och forvantningarna pa

controllern inom foretaget.

1.2 Problematisering

Som skrivet i bakgrunden har rollen fordndrats till en mer affirsorienterad roll, dar
controllern har en allt mer 6verblickande syn pa foretaget och inte langre enbart fokuserar pa
framstillning av siffror. Controllern arbetar med analyser for att tillfora stod och underlag till
beslutsfattare och fordndringen har skiftat fokuset frdn bonrdknare till en mer
framatblickande controller. Trots detta anser flera skribenter fortfarande att rollen som
bonrdknare finns kvar. Byrne & Pierce (2007) pastar vidare att bonrdknarrollen fortfarande
lever och ar essentiell for foretag dven idag. Enligt vissa forskare kan controllerrollen
dessutom under vissa forutséttningar ses som en hybrid roll, dir det foreligger en balans
mellan en bonrdknare och en foretagspartner (Burns & Balvinsdotter, 2005; Lambert &

Sponem, 2012; De Loo et al., 2011).

Weber (2011) uppmirksammar fordndringen av arbetsuppgifterna for controllers. Han
argumenterar for att fordndringar i situationsfaktorer dr en anledning till utvecklandet av
controllers arbetsuppgifter. Alltsd har exempelvis branscher en stor inverkan pa
arbetsuppgifterna som en controller kan komma att ansvara for. Dessa fordndringar bidrar till
att nya arbetsuppgifter uppkommer vilket enligt Weber (2011) gor att controllers fortfarande
har uppgifter som bonrdknare men &ven far nya som liknar fOretagspartners. Detta
resonemang underbyggs av Oesterreich et al. (2019) som presenterar en modell dver
controllerrollens utveckling fran bonrdknare till foretagspartner och vilka faktorer som bidrar
till utvecklingen av denna. Enligt skribenterna kan faktorerna som har en inverkan pa
controllerns roll, arbetsuppgifter och nddviandiga egenskaper delas in i tre olika typer vilka &r

sd kallade externa faktorer, teknologiska fordndringar samt det som skribenterna kallar for



interna fordndringar inom bolaget. Dessa bestar 1 sin tur av mindre faktorer och som sagt &r
det dessa som kan tinkas bidra till att controllerns arbete utvecklas frdn bonrdknare till
foretagspartner. Medan externa faktorer bland annat kan féorekomma i form av regleringar,
produkter och marknader, forekommer teknologiska fOrédndringar exempelvis genom
digitalisering, automatisering samt anviandningen av sociala medier. Slutligen kan interna
fordndringar  aktualiseras  genom  exempelvis  fOordndringar 1 relation  till
organisationsstrukturer, affirsmodeller och affarsprocesser. En annan modell som speglar
faktorerna bakom utvecklingen av controllerns roll dr den konceptuella modellen av La Paz,
Gracia, Vasquez (2020). Modellen behandlar hur 6kad komplexitet och osdkerhet forandrar
controllerrollen fran att vara operationell samt reaktiv till att istdllet ses som strategisk och

proaktiv, vilket tyder pd en foretagspartner.

Nilsson & Olve (2018) pastar att controllerns roll fordndras beroende pé ett flertal olika sa
kallade “situationsfaktorer”. Denna idé bygger pé en teori som Donaldson (2001) bendmner
som den situationsanpassade teorin. Séledes kan det finnas olika roller i olika branscher
eftersom varje bransch har en unik marknad och ddrmed unika karaktéristik. Donaldson
(2001) presenterar tre olika situationsfaktorer som har en inverkan pé controllerns roll. Dessa
bendmns uppgiftsosdkerhet, uppgiftsberoende samt storlek pa organisationen. I var studie har
vi framst lagt fokus pa den inverkan som uppgiftsosikerhet har pa controllerns roll.
Uppgiftsosdkerhet kan enligt Oesterreich et al. (2019) och La Paz, Gracia, Vasquez (2020)
exempelvis forekomma 1 form av varierande produkter och marknader inom olika branscher.
Vi har dven delvis lagt fokus pa uppgiftsberoende for att dessutom f4 med en analys av vilken
paverkan som controllerns position inom foretag har pa controllerrollen. D& branscher kan
skiljas at utifrdn grad av uppgiftsosdkerhet och uppgiftsberoende anses alla branscher
differentiera sig frdn varandra med tanke pa att utvecklingen av branscherna sker pé olika
sétt. Detta betyder att vissa branscher kan anses vara osidkra medan andra kan uppfattas ha en
mer stabil och sdker grund. P4 sd sitt borde controllerrollen skiljas at vid olika typer av
branscher och dirigenom studerar vi bade foretag i en mogen bransch som har en 1ag grad av
uppgiftsosdkerhet, men dven foretag som dr verksamma inom en mer nyetablerad och osdker

bransch som istéllet priglas av en hog grad uppgiftsosidkerhet.

Da controllerns roll kan anses variera beroende pa den organisation som denna dr verksam
inom, dr det dessutom viktigt att belysa skillnaderna 1 de egenskaper som denna forlitar sig pa

beroende pa rollen som denna spelar inom organisationen. Sddana egenskaper kan bdde



forekomma 1 form av personliga egenskaper sdsom att inte agera utifran impuls och att kunna
hantera stress men kan dven forekomma i1 form av controllerns specifika kunskaper som

métkunskaper inom bade finansiella som icke- finansiella matt (Lindvall, 2017).

Lindvall (2017) menar vidare att fordndringen pd controllerns roll péverkas av att
forvantningarna pé rollen fran olika parter inom organisationen har 6kat. Det kan exempelvis
handla om fOrvéntningar frén ledningsgruppen men dven fran andra parter inom
organisationen. Darmed upplevs rollen som svéar att begripa pa grund av alla faktorer som
influerar och strukturerar controllerns roll. Med hédnvisning till ovanstdende diskussioner
definierar vi alltsa controllerrollen som dess arbetsuppgifter, egenskaper, forvantningar, och
position. Med tanke pa att olika branscher som sagt kan skiljas &t, betyder det att det kan
tinkas finnas skillnader 1 controllerrollen mellan branscherna i form av skillnader 1

arbetsuppgifter, egenskaper, forviantningar och position.

Det finns tidigare forskning kring controllerrollen som behandlar rollens utveckling fran
bonriknare till foretagspartner och osdkerhetens effekter pa controllerns roller (Oesterreich et
al., 2019; La Paz, Gracia, Vasquez, 2020; Hartmann, F. G., & Maas, V. S., 2011). Med tanke
pa att rollen &r under fordndring och fortfarande anses svarbegriplig, problematiseras en
fragestdllning 1 form av controllerns roll inom organisationen beroende pd foretagets
branschtillhorighet. Vissa branscher kan anses vara mogna medan andra branscher &r
nyetablerade och didrmed anser vi att controllerrollen kan skiljas beroende pa vilken av
branscherna som controllern adr verksam inom. Studien kan vara av intresse for bland annat
nyexaminerade ekonomer som vill ha en storre fOrstdelse for controllerrollen. Det kan
dessutom vara av intresse for redan etablerade controllers att fa en storre insyn i hur deras
arbete skiljer sig at beroende pa vilken bransch dessa dr verksamma inom. Saledes forvintas
vi gora ett teoretiskt bidrag for en 6kad forstielse i hur controllerrollen potentiellt skiljer sig

mellan bolag inom en nyetablerad bransch respektive bolag inom en mogen sédan.

1.3 Problemformulering

Utifran bakgrund och problematiseringen vill vi svara pa foljande fragestéllningar:

- Hur ser controllerrollen ut och hur skiljer sig rollen 4t mellan en mogen och en

nyetablerad bransch?



1.4 Syfte

Syftet med denna studie &r att forklara controllerrollen samt att undersoka ifall rollen skiljer

sig 4t beroende pa om controllern dr verksam inom en mogen eller en nyetablerad bransch.

1.5 Disposition

Viér disposition av uppsatsen kommer att se ut pa foljande sitt:

1. En inledning dér vi forst presenterar dmnet genom en bakgrund av controllerrollen och
sedan for en diskussion av vart problem for att komma fram till en frdgestédllning och ett syfte

med var studie.

2. Ett metodkapitel for att detaljerat beskriva tillvigagangssittet for studien samt forklara

samtliga val av metod.

3. Teorikapitel dir all anvind teori presenteras, forklaras och till slut sammanfattas i en enda

modell som kommer att ateranvéndas i kommande analys.
4. En presentation av samlad empiri genom semistrukturerade intervjuer med erfarna
controllers 1 olika foretag samt branscher som tillsammans med teorikapitlet kommer att bilda

analys och slutsats.

5. Analyskapitel for att analysera vald teori med utfallet fran intervjuerna och komma fram

till slutsatser.

6. Slutsats dér resultatet av studien summeras och fragestéllningen besvaras.



2. Metod

Nedan belyses det tillvigagangssdtt som har anvdnts for att dels genomfora studiens analys

och dels presentera studiens empiriska material.
2.1 Overgripande metod

Syftet med denna studie &r att forklara controllerrollen samt att undersoka ifall rollen skiljer
sig at beroende pa om controllern dr verksam inom en mogen eller en nyetablerad bransch.
Alltsé &r vi intresserade av rollen 1 branscher som befinner sig i olika situationer och maste
darfor forst bestimma vilka tvd branscher som har dessa karakteristiska drag. For att sedan
kunna fa information att analysera maéste vi intervjua folk som arbetar inom omréadet och
ddrav &r det en intervjustudie som gors. Det ar kvalitativ forskningsmetod som tillimpas.
Bryman & Bell (2017) menar att utover den kvalitativa metoden finns dven kvantitativ metod
som skiljer sig 1 vissa fronter. Det finns for- och nackdelar med bada forskningsmetoderna
som bor beaktas vid val av metod. Den kvantitativa forskningsmetoden handlar frimst om att
mita en insamling av data genom numeriska och statistiska metoder (Bryman & Bell, 2017).
Detta var inte av intresse 1 vér studie eftersom vi istdllet hade avsikten att ta del av de
upplevelser samt erfarenheter frdn redan etablerade controllers. Genom att ta del av dessa
skulle vi bdde kunna jamfora olika roller for controllern men dven samtidigt koppla det med

att jamfora en mogen- samt en nyetablerad bransch.

Kvalitativ forskningsmetod tillimpas och studien har karakteristiska drag jamforelsebart med
en komparativ design (Bryman & Bell, 2017). Komparativa studier, som flerfallsstudier,
anvinds bland forskare for att kunna studera tva eller flera olika fall med identiska metoder. I
vér studie anvénder vi oss utav identiska metoder och teorier for att analysera controllerrollen

1 tva kontrasterande branscher i syfte att kunna hitta skillnader och likheter i rollen.

Bryman & Bell (2017) beskriver att den kvalitativa forskningsmetoden framst lagger fokus pa
ord, har en kunskapsteoretisk stdindpunkt som &r tolkningsinriktad och en konstruktionistisk
ontologisk standpunkt. Alltsd kan vi pd bista sétt ta del av upplevelser samt erfarenheter
genom att anvinda oss av en kvalitativ forskningsmetod 1 var studie. Dessutom kan vi léttare
dra en koppling till branscher da den kvalitativa metoden anses vara flexibel genom att

tillgdngen pa information inte dr begrédnsad (Bryman & Bell, 2017).



2.2 Val av teoretiskt ramverk

Niér vi gjorde vara val av lampliga teorier for var studie borjade vi med att vélja ut teorier och
modeller inom &dmnet for att anvénda teorierna till att kunna forstd, tolka och analysera
empirin. For att koppla controllerrollen till branscher valde vi att anvdnda den sa kallade
situationsanpassade teorin eftersom vi ansag att den var relevant att anvinda da den beror
ekonomistyrning beroende pé situationsfaktorer. Genom att anvénda teorin kunde vi skilja pa
en mogen- och en nyetablerad bransch vilket beskrivs ndrmare i nésta avsnitt. Olika
controllerroller uppstir genom att det finns olika mal och styrning i olika branscher pd grund
av att varje bransch har en unik marknad. Vidare formade vi vart teoretiska ramverk genom
att beskriva ett antal olika interna- samt externa faktorer i tidigare litteratur som paverkar
controllerrollen. Detta gjorde vi for att skapa en storre forstaelse for omradet och for att

samtidigt kunna komplettera den tidigare litteraturen med ny kunskap.

Hela var insamlade teori har sammanstillts genom en anvédndning av bade litteratur och
artiklar. Denna data har bade tagits fram genom en anvindning av diverse databaser sdsom
Lubsearch och Google Scholar, men dven genom att hdnsyn har tagits till den litteratur som

ovriga forskare redan anvént sig av vid forskning inom liknande &mnen till vart egna.

2.3 Urval av bransch

Vi har bestdmt oss for att enbart analysera controllerrollen mellan en mogen- och en
nyetablerad bransch. Vart mal &r att undersoka foretag i bade en mogen och en nyetablerad
bransch i den svenska privata sektorn. For att analysera den paverkan som graden
uppgiftsosdkerhet inom branscherna har pa controllerrollen definierar vi tre dimensioner som
kan paverkas av denna. Dessa dimensioner utgdr branschernas produkt, ledande foretag inom
branschen samt den redan etablerade kunskapen som finns tillginglig inom respektive sektor.
Foretag 1 en mogen bransch anses ha en 1ag grad av uppgiftsosikerhet, medan foretag som ar
verksamma inom en mer nyetablerad och osédker bransch istéllet priaglas av hog grad
uppgiftsosdkerhet. Med tanke pa att vissa foretag foredrog att vara anonyma genom
uppsatsen, valde vi att anonymisera samtliga foretag for att f& en konsistens i texten.

Foretagen bendmns dirmed med ’Foretag A-G” genom hela studien.



Branscher Produkt Ledande foretag Befintlig kunskap | Foretag

Foretag A

Mogen Samma Oforandrat Hog grad Foretag B

Foretag C

Foretag D

Nyetablerad Olika Forandrande Lag grad Foretag E

Foretag G

Figur 1: Urval av bransch

Forst och framst har vi bestdmt oss att fordjupa oss inom foretag som dr verksamma i en
mogen bransch utifrdn de redan ndmnda dimensionerna. Som tidigare namnts kdnnetecknas
branschen av att produkterna i stort sett har varit likartade Gver tiden samtidigt som de
ledande foretagen pa marknaden inte fordndrats avsevirt over en lidngre period (SCB, 2022).
Dédrmed kan dven slutsatsen om att det redan finns en stérre miangd befintlig kunskap om

branschen dras.

De andra foretagen som vi valt att undersoka dr verksamma 1 en nyetablerad bransch. Denna
bransch kan betraktas som nyetablerad framforallt da produkterna utvecklas konstant genom
nya och olika foretag och utdver det har foretagspopulationen inom branschen okat mer
dynamiskt de senaste decenniet i jamforelse med antalet bolag inom den mogna branschen
(SCB, 2022). Branschen kan darfor uppfattas ha en en brist pd kunskap om branschen vilket

betyder att det foreligger en viss osékerhet till skillnad frdn en mogen bransch.

2.4 Datainsamling

Det var nodvindigt att borja i den redan befintliga teori om controllern for att fa tillracklig
kunskap inom dmnet innan insamlingen av empirin. Dessutom med hénsyn till tiden for var

studie hade vi inte mojligheten att borja med insamling av empiri for att senare skapa egna



teorier. Genom att fordjupa oss i teorin har vi sedan skapat ett ramverk av intervjufragor for
att samla in onskad empiri och till sist dra de slutsatser som vi kommit fram till genom

studien.

Vid kvalitativ metod finns det tva huvudsakliga intervjumetoder att anvidnda sig av vilka ar
semistrukturerade- eller ostrukturerade intervjuer (Bryman & Bell, 2017). Vi har valt att
anvinda semistrukturerade intervjuer och inte ostrukturerade intervjuer eftersom vér avsikt
var att lyfta fram vad den intervjuade controllern har f6r kunskap om omradet for att sedan
med hjdlp av teorin besvara vart syfte. Genom att ha en semistrukturerad intervju har vi en
uppsittning av frigor dir ordningsfdljden varierar da vi vill ge mojlighet for den intervjuade
att lyfta fram vad den tycker &r vésentligt men samtidigt hélla kvar oss inom ramarna till vért
dmne. Bryman & Bell (2017) menar dessutom att vi som intervjuare har en viss mojlighet att
stélla ytterligare fragor i form av uppfoljningsfragor till de punkter som anses viktiga och
dérav valde vi den semistrukturerade typen av intervjuer. Forfattarna anser dven att vid
ostrukturerade intervjuer brukar intervjuaren istdllet ha en uppséttning av teman eller
allménna fragestillningar dér fragorna stills pa ett informellt sdtt. Da kan en risk uppkomma

med tanke pa ifall svaren blir alltfor generella och inte haller sig till vara forvéntade ramar.

2.5 Urval av intervjupersoner

I syfte att lyckas med att besvara var forskningsfrdga dr det dessutom viktigt att vi gor ett
korrekt urval av respondenter (Holme & Solvang, 1997). Med hinsyn givet till detta
bestdmde vi oss for att anvinda ett malstyrt urval vilket innebér att vi har valt ut respondenter
med vért forskningsméil i dtanke. Vi har med andra ord intervjuat personer som vi anser ar
mest ldmpliga for att besvara vér forskningsfriga istéllet for att gora ett slumpmaéssigt urval

(Bryman & Bell, 2017).

Tre olika kriterier anvéndes 1 syfte att 0ka validiteten i respondenternas svar. Personerna vi
intervjuade behdvde forst och framst att besitta titeln som controller, accounting controller
eller business controller eftersom att det dr dessa personer som har en direkt forbindelse till
den fragestillning vi hade att besvara. Vidare behdvde respondenterna ha besuttit dessa titlar i
minst ndgot ar men helst flera ar da vi ansag att en 6kad erfarenhet som controller troligtvis
innebar en Okad forstdelse for controllerrollen och ddrmed sdkrare svar till véara

intervjufragor. Slutligen bestimde vi oss framst for att intervjua controllers som besitter en
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lite hogre uppsatt position inom bolagen och detta for att samla information om controllers
med mojlighet till pdverkan péd beslutsfattandet i foretaget. Vi intervjuade didrmed enbart
controllers som hade nagon form av bestimmande roll i forhallande till &minstone en annan
person. Anledningen till detta var att vi ville minimera risken for att intervjua controllers som

enbart var sysselsatta med mer operativa arbetsprocesser.

Da bade genomforandet och bearbetningen av intervjuer ofta dr en langvarig och
tidskrdavande process pdpekar Dalen (2015) att antalet respondenter vid en intervjuprocess
inte bor vara for hog. Kvale & Brinkmann (2014) utvecklar detta resonemang ytterligare da
de betonar att intervjustudier bor bygga pd mellan fem till tjugofem genomforda intervjuer
och att ett stort antal genomforda intervjuer dr nagot som ofta kan komma att ske pa
bekostnad av intervjuernas kvalitet. Med hinvisning till dessa konklusioner har vi beslutat att
forsoka oOka intervjuernas djup genom att halla nere den totala méngden genomforda
intervjuer. Totalt har fragestéllningen darfor besvarats genom att intervjua tio olika

respondenter som dr verksamma i de olika branscherna.

Bransch A
Foretag Respondent Titel Datum & Plats | Tid
Respondent Al Business 14 dec & hos 38 min
+ Controller + foretaget
Foretag A Respondent A2 Business/Factor 14 dec & hos 33 min
i y Controller » foretaget
Respondent A3 Business/Factor 16 dec & 27 min
+ y Controller » online 5
Respondent B1 Business 15 dec & 31 min
Foretag B + Controller + online ;
Respondent B2 Group Financial 22 dec & 22 min
» Controller » online 5
Foretag C Respondent C ! Financial 1 27 dec & ' 24 min
: Controller » online :
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Bransch B

Foretag Respondent Titel Datum & Plats | Tid

Foretag D Respondent D : Business ' 19 dec & ' 26 min
+ Controller ' online

Foretag E Respondent E Business 21 dec & 29 min
+ Controller + online ;

Foretag F Respondent F Business 20 dec & 28 min
» Controller : online :

Foretag G Respondent G Business 3 januari & 22 min
+ Controller + online

Figur 2: Tabell over respondenter

I den mogna branschen intervjuade vi sex personer (respondent A1-C). Fyra av dessa var
online medan tvé var pa plats hos foretaget. I den nyetablerade branschen intervjuade vi fyra
personer (respondent D-G), dir samtliga intervjuer var pa plats. Vi forberedde
intervjupersonerna pé en tidsatgdng om ungefir 45 minuter, detta justerades nér vi mérkte att
det behovs ungefar 30 minuter efter vdra forsta intervjuer med respondent Al och A2.
Sjukdomar forekom bland tva respondenter och vissa intervjuer var vi tvungna att ha online
dven ifall respondenten ursprungligen ville ha det pé plats. P4 samma sétt som med foretagen,
anonymiserade vi respondenterna pa grund av att fa en konsistens i texten med tanke pa att

vissa foredrog att forbli anonyma.
2.6 Genomforande av intervjuer

Med hédnsyn givet till ovanstiende stycke gjorde vi pad foljande sitt for att genomfora
intervjuerna. Efter att vi bestimt de tva branscherna bdrjade vi kontakta flera foretag inom
respektive bransch for att fa ihop intervjuer med foretagens controllers. Det var bade telefon
och mail som anvéndes for att kommunicera med foretagen samt med intervjupersoner. Vi
presenterade var studie kort och gav forslag pa tider for intervju som vi sedan fick svar pé.
Sedan genomforde vi nagra av intervjuerna fysiskt pé plats hos foretaget men de flesta skedde
digitalt via microsoft teams. Intervjuerna var semistrukturerade och under samtliga intervjuer
anvdnde vi oss utav en forbestimd intervjuguide med en uppsittning av fragor for att fa en
konsistens. Sedan la vissa respondenter mer vikt pd vissa specifika frdgor och mindre vikt pa

andra. Det var alltid minst tva intervjuare narvarande vid samtliga intervjuer men oftast var vi
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alla tre nirvarande. Utdver det anvinde vi oss av en checklista for att halla koll pa vilka
frdgor som stéllts och nir vi var ndjda med svaret. Infor varje intervju fragade vi dessutom

ifall vi kunde ljudinspela digitalt for att undvika feltolkningar vid transkribering efterat.

2.7 Analysmetod

Eftersom intervjuerna genererade en stor médngd information i form av timmars langa
ljudinspelningar och anteckningar, valde vi att transkribera samtliga intervjuer for att sedan
sortera och reducera materialet utifrdn vilken typ av information som gavs. Alvehus (2013)
beskriver detta som ett arbetssatt vid kvalitativa studier for att slippa 6verflodig information
men dven precisera informationen genom sd kallat tematisering. Nér vi hade sorterat all
material 1 olika teman kunde vi enkelt se tillbaka pa intervjuerna och dirmed skriva empiri
avsnittet dir vi presenterar all relevant information. Nér vi skulle presentera informationen
tog vi dessutom hénsyn till skillnaderna mellan branscherna for att kunna fora en diskussion

om dessa redan 1 empirin och gé djupare in pé de i analyskapitlet.

2.8 Etik

Vetenskapsradet (2002) publicerade en rapport om fyra huvudkrav for forskning som de
konstaterar giller dven idag. Kraven som lyfts upp dr presenteras dessutom av Bryman &
Bell (2017) som dven framhéver tvd fristaende principer.. Medan grundkraven bygger pa
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet, bygger de
fristdende principerna dels pa idén att vi som intervjuar inte ska ge felaktig information kring
studien under vara intervjuer samt dels pa idén att deltagare inte ska ta skada av
undersdkningen som genomfors; nagot som vi forsoker uppna genom anvédndning av

konfidentialitetskravet.

Infor varje intervju sa angavs bdde syftet med undersokningen och information om pa vilket
sdtt som intervjun skulle utforas. Detta gjordes i borjan av motet men dven vid forsta mailet
vi skickade till respondenterna. I mailet samt under intervjun var vi vildigt tydliga med att
deras deltagande var frivilligt och att respondenterna kunde vélja att inte besvara fler fragor i
vilket moment under intervjun som helst. Detta gjordes i syfte med att uppfylla informations-
och samtyckeskravet. Vi f0ljde dessutom nyttjandekravet genom att informera
intervjupersonerna att uppgifterna vi fick under intervjun endast skulle anvdndas under var

studie och skulle ddarmed tillslut publiceras online i samband med att den fardiga uppsatsen
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fardigstills. Slutligen fokuserade vi pé konfidentialitetskravet genom att informera
respondenterna att vi inte skulle behdva information kring vilken organisation de arbetade
inom da& det istdllet var branschen som var av essentiell betydelse i vart arbete. Vi
podngterade dessutom att badde namn och alder var ndgot som skulle komma att anvéndas 1
var studie men att personerna kunde vélja att forbli helt anonyma. Slutligen betonade vi att de
eventuella inspelningarna av intervjuerna endast skulle vara tillgéngliga for forfattarna av
denna studie. Dessutom underrdttade vi respondenterna om att att transkriberingarna och

inspelningarna skulle raderas d& uppsatsen var fullgjord.

Samtycke dr essentiellt for att uppfylla en réttslig grund till personuppgiftsbehandling enligt
dataskyddsforordningen GDPR. Korrekthet och dppenhet, vilka dr grundldggande principer i
GDPR, uppfyllde vi genom fokuset pa Vetenskapsradets (2002) fyra huvudkrav. Véart fokus
lag pa att arbeta med dessa huvudkrav, vilket mojliggjorde behandling av personuppgifter for

detta arbete.
2.9 Troviardighet och ikthet

Forutom ovan ndmnda kriterier pastar Bryman & Bell (2017) att kvalitativa studier istillet
kan beddmas utav tva andra kriterier, ndmligen trovdrdighet och dkthet. Skribenterna skriver
om att kvalitativt inriktade forskare ofta dr tveksamma kring de foregdende fyra kriterierna da
dessa forsoker uppna en absolut sanning om den sociala verkligheten trots att det i realiteten

ofta kan uppkomma flera beskrivningar av samma verklighet.
2.9.1 Trovéardighet

Trovirdighetskriteriet bestdr av fyra delkriterier, ndmligen tillforlitlighet, Gverforbarhet,

palitlighet och konfirmering (Bryman & Bell, 2017).

Tillforlitlighet uppstair d& man sékerstéller att man har uppfattat verkligheten sasom
intervjupersonerna ser den; ndgot som vi uppnadde genom att summera och rapportera
resultaten av undersokningen till respondenterna for att dérefter fa feedback frdn dessa.
Bryman & Bell (2017) bendmner denna process for respondentvalidering. Inspelning av

intervjuerna gjordes dessutom for att 6ka trovardigheten..

Eftersom att vi studerade en liten grupp controllers blev det svéart att generalisera resultaten.

Overforbarhet handlar om resultaten stimmer Overens med en undersdkning pa en annan
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situation, eller samma undersdkning vid senare tillfille. For att uppnd Overforbarhet s
forsokte vi 1 vart arbete vara detaljerade kring respondenternas bakgrund samt kulturen och
strukturen i foretagen som dessa var verksamma inom. Detta for att gora det mojligt for
ovriga forskare att bestimma om undersokningen kan goras pd ytterligare foretag med

liknande kultur och struktur.

For att uppnd pélitlighet ska man enligt Bryman & Bell (2017) granska sitt arbetssétt och
redogora for alla faser i processen. I vart arbetssitt s& var dokumentation véldigt viktigt for
att uppnd palitlighet. Val av fragor och val av personer var vil argumenterade for samtidigt
som inspelningar och beslut genom forskningsprocessen var vél beskrivna for att granskning

av vara beslut skulle vara mojligt.

Trots att Bryman & Bell (2017) pastér att total objektivitet inte kan uppnas har vi under vara
undersokningar strivat efter att minimera risken for att vara personliga varderingar ska ha
paverkat respondenternas svar. Detta har vi gjort i utformningen av frdgorna men dven tankt
pa vid anvindning av vart kroppssprak under intervjuernas genomforande; allt for att uppnd

hogre objektivitet i undersokningen.
2.9.2 Akthet

Akthet bygger i sin tur pad fem kriterier: rittvis bild, ontologisk autenticitet, pedagogisk
autenticitet, katalytisk autenticitet och taktisk autenticitet (Bryman & Bell, 2017).

Vi forsokte forst och framst skapa en rittvis bild genom att spegla de olika asikterna som
fanns bland de intervjuade controllers. Genom citat och inspelning forsokte vi framfora de
potentiella olika uppfattningarna kring rollen etc som de intervjuade hade. En komplett rittvis
bild kan inte uppnds dé vi enbart intervjuade controllers och inte andra intressenter som hade
kunnat uppfatta controllerns roll annorlunda. De medverkande i var undersokning kan fa en
battre forstdelse for sin situation och sin sociala miljo genom var definiering pa
controllerrollen samt tolkningen av resultaten som unders6kningen ledde till. Detta bendmns
ontologisk autenticitet ddr respondenterna far en bittre forstdelse av sin egen position.
Katalytisk och taktisk autenticitet anser vi kan uppnas dé deltagarna via vart arbete kan
identifiera potentiella brister i arbetssdtt och vidta &atgidrder dérefter. Den pedagogiska
autenticiteten var svarare att uppna da respondenterna inte fick en béttre bild av hur andra

personer i miljon upplever situationen, eftersom att alla deltagare ar controllers.
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3. Teori

Nedan presenteras studiens teoretiska referensram. Forst presenteras de roller som
controllern kan komma att besitta inom en organisation. Ddrefter redogors de primdra
arbetsuppgifter som controllers har att utfora samt den utveckling som controllerrollen har
gdtt igenom det senaste seklet. Det ges dven en beskrivning over den position som en
controller kan komma att besitta inom en organisation, vilken pdverkan som forvintningar
kan komma att ha pa controllern. Slutligen beskrivs hur contingency theory kan koppla ihop
branscher med vart dmne och vi avslutar med en konceptuell modell som summerar hela

teoriavsnittet.

3.1 Controllerrollens utveckling

Som ndmndes i1 bakgrunden har controllerrollen de senaste tva seklen genomgétt en
omfattande utveckling. Medan controllern under den senare delen av 1800-talet primért hade
till uppgift att hélla kontroll pa bolagens tillgangar och att utdva kontinuerliga uppfoljningar
(Mattsson 1987), utvecklades denna roll vid 1920-talet till att &ven omfatta arbetsuppgifter
som att sdkerstilla tillforlitligheten 1 bolagets presenterade redovisningsinformation
(Freckner, 1980). Idag involverar controlleryrket ytterligare arbetsprocesser; genom att
exempelvis bade ifragasitta beslut och ge egna rekommendationer besitter controllern idag en
centralt funktion som ett stdodjande organ till bolagets foretagsledning 1 dess
ekonomiutévande (Sahte 1983). Controllerrollen har med andra ord gétt fran att enbart
omfattas av bonrdknare definitionen till att &ven spela en funktion som foretagspartner inom

den organisation som denna dr verksam vid (Goretzki et al. 2013).

3.2 Rollteori och forvintningars paverkan pa controllerrollen

Tidigare forskning inom omradet forklarar begreppet roll framst som arbetsbeskrivningar
eller arbetsroller (Karlsson, 2018). Klassisk rollteori fokuserar pd forvéntningarna som
controllern har for rollen i samband med organisationens sociala hierarki (Biddle, 1979).
Parker & Wickham (2007) hévdar att organisatorisk rollteori utvecklades pa 1960-talet och de
anser att rollbeteende ses som dterkommande handlingsmonster vilka anses visentliga for att
kunna utfora det arbete som en specifik roll krdver 1 en specifik organisation. Vidare menar
forfattarna att organisationer bestar av ett ndtverk dér anstéillda antar specifika roller som dr
nddvindiga samt forvéntade av andra kollegor. Dock fordndrades vérldens organisationer och

synen pa rollen genom moderniserade arbetsplatser (Parker & Wickham, 2007). Forfattarna
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pastidr att moderniseringen skedde i form av kvinnornas okade roll och plats pa
arbetsmarknaden, storre alders diversifiering 1 jamforelse med tidigare r, en storre kulturell
diversifiering samt den teknologiska utveckling som mgjliggjort flexibla arbetsroller. Dérfor
har rollteorin omdefinierats med anpassning till nutidens verklighet, vilket betyder att den
anstédllda istdllet innehar flera roller samtidigt for att pa basta sétt uppfylla sin arbetsroll
(Parker & Wickham, 2007). Dessutom menar skribenterna att den anstéllde kan avskidrma sig
frén sina olika roller pa ett bittre sétt och anpassa roll beroende pa situation. Alltsd menar
modern rollteori att innebdrden av roll dr nagot som controllers sjdlva ska beskriva utifran

sina perspektiv.

Négot som péaverkar controllerns beteende édr de forvantningarna som finns pé en och framst
kommer ifrdn foretagets ledningsgrupp (Wolf et al. 2015). Jarvenpdd (2007) menar att en
decentralisering av controllern i foretag skulle innebdra ndrmare kontakt samt daglig
interaktion med ledningen, vilket skulle resultera i att paverkan péd controllern genom
forvintningarna sker 1 storre utstrackning. Wolf et al. (2015) tilligger genom sin studie att
controllers som agerar som affdarspartner och deltar 1 fOretagets beslutsfattande ser
ledningens forvdntningar som nagot positivt ifall dessa kommuniceras pa rétt sitt.
Forvintningarna dr nadgot som Wolf et al. (2015) pastar ar visentliga for en controller och kan

bidra till mer engagemang samt effektivitet i arbetet.

A andra sidan visar Maas & Hartmann (2010) i sin undersdkning att beroende pa controllerns
personlighet kan ett nirmare arbete med ledningen ge béde positiva och negativa effekter. De
bendmner personlighet som grad av machiavellism, dir en ldg grad innebér att etiska
principer virderas hogt medan en hdg grad ldgger mindre vikt pé etiska principer. Dérfor
menar Maas & Hartmann (2010) att foretag bor leta efter personer med ldg grad av
machiavellism ifall syftet dr att ha en ndrmare relation med ledningsgruppen och i fallen dir
syftet dr tvirtom, bor en person med hog grad av machiavellism istéllet eftersdkas. Det &r en
sammanvigning av tre faktorer (personlighet, deltagande i styrning samt pétryckningar frén
chefer), som visar om controllern véljer att vara lojal mot foretaget och dirmed ha en positiv

eller negativ effekt (Maas & Hartmann, 2010).

I denna studie ser vi pd controllerrollen som en blandning av dessa rollteorier och kan darfor
definiera rollen som forvédntningarna pa rollen men dven som arbetsuppgifter, egenskaper och

position. Vi kommer didrmed studera dessa delarna av teorin ndrmare for att kunna fa en
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inblick och forstd vad som menas med en controllers roll. Efter att vi studerat de delarna
kommer vi landa i1 Nilsson, Olve & Parments (2010) fyra arbetsroller som kan kopplas till
olika arbetsuppgifter, egenskaper etc. Vi kommer dven att anvinda all teori for att studera och
analysera verksamma controllers for att kunna hitta skillnader 1 deras specifika roller vilket
tillsist kan ge oss en slutsats om vér tes, att det finns en skillnad i controllerrollen beroende pa

om controllern dr verksam inom en mogen- eller nyetablerad bransch.

3.3 Controllerns arbetsuppgifter

Enligt Mattsson (1987) dr den svenska controllerns huvudsakliga uppgift att hantera
ekonomistyrningen. Arbetsuppgifter involverar strategisk planering, budgetering och
uppfoljning, investeringskalkylering m.m. Controllern medverkar dven i det strategiska
arbetet och kan i vissa fall hjdlpa till med bokslut och redovisning. Dock ingar inte
forsdkringar, internrevision och frigor rorande finansiering 1 den svenska controllerns
allménna uppgifter (Mattsson, 1987). Genom att hantera ekonomistyrningen bor controllerns
arbete leda till en starkare finansiell stdllning och béttre organisatorisk lonsamhet; ndgot som
kan uppnas genom paverkan pa bade beslutsfattande aktorer samt pd beteendet i den enheten
som controllern arbetar med. Det dr inte enkelt att utpeka exakta arbetsuppgifter for en
svensk controller enligt Nilsson och Olve (2018). De menar pé att arbetsuppgifter kan variera
beroende pa utomstdende omstdndigheter, vilken bransch controllern arbetar inom samt
strategin som rorande foretag foljer. Forutom utomstdende omsténdigheter pastar Jarvenpad
(2007) aven att forandringen i organisationskulturen och viljan att genomfora arbete pé ett
nytt sitt dr en anledning till varfor business partner rollen har uppkommit, vilket indikerar att
arbetsuppgifter kan variera mellan foretag beroende pa bade organisationskulturen som
branschen organisationen dr verksam inom. Jarvenpdd (2007) pépekar ocksa att dagens
controller 4r mer inflytelserik och engagerar sig i besluttagandet inom foretaget. I detta
sammanhang kan uppgifterna vara vildigt varierande och innefatta fragor som inte ror
ekonomistyrningen. Nilsson och Olve (2018) konstaterar diremot att controllerns
ansvarsomrade dr att ansvara for att ekonomistyrningen dr effektiv och podngterar att de
primidra huvuduppgifterna for en controller &r att aktivt anpassa styrsystemet och
organisationen till foretagets ledningstil samt bdde interna som externa problem. En
controller ska uppmirksamma konsekvenser vid &ndringar och I6pande f6lja upp
effektiviteten i styrningen av foretaget. Med andra ord dr controllerns arbetsuppgifter att

producera information till beslutsfattare via analyser och prognoser for att sedan belysa
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konsekvenserna av dessa genom att folja upp besluten. Maas & Matejka (2009) papekar dock
att controllers ofta har problem med att identifiera vilken beslutsfattare som framstéllningen
av informationen ska till. Controllern har som uppgift att balansera tva roller, ndmligen rollen
som business partner till sin enhetschef och rollen som informatdr och analytiker gillande sin

enhet till den hogre ledningen (Maas & Matejka, 2009).

En viktig aspekt 1 controllerns uppgifter enligt Lambert & Sponem (2012) ar
kommunikationen till resterande berorda parter 1 organisationen. Denna aspekt é&r
fundamental for att controllern ska kunna skapa fOrstdelse och acceptans for
ekonomistyrningen, informera om processerna, uppticka problem i nuvarande styrning och
identifiera mdjligheter till béttre styrning. Utdver de ovan ndmnda uppgifterna har controllern
ytterligare en vésentlig uppgift, det &r att inta en ledande position 1 kunskapsutvecklingen av
ledningen gillande ekonomistyrningen. Enligt Mattsson (1987) uppkommer svarigheter i
denna uppgift eftersom att controllers tvekar pé att forsdka utbilda sin egna foretagsledning.
Nilsson och Olve (2018) identifierar ocksa kunskapsutveckling som en essentiell uppgift men
forfattarna belyser istéllet controllerns egna ldrande, de foresprakar att en controller ska
genom litteratur och utbildning fa inspiration till metoder som kan anpassas samt tillimpas i

det egna foretaget.

3.3.1 Arbetar controllern med bokslut och redovisning?

Denna frigestillning stélls i litteratur ofta och kan vara svar besvarad. Mattsson (1987) menar
pa att controllerfunktionen fungerar mest optimalt ndr de redovisningsrelaterade uppgifter
sérskiljs fran de analytiska arbetsuppgifterna, detta har uppméirksammats av andra skribenter
ocksa. Enligt Mattsson (1987) har det uppmirksammats att extern redovisning samt dven
finansieringsfrdgor brukar ingd i en amerikansk controllers arbetsuppgifter. Eftersom att
ansvar for arbetsuppgifter dr olika beroende pa land, &r en svensk controllers arbetsuppgifter
mest relevant for oss. Figur 3 visar tilldgg och avdrag frdn en amerikansk controllers

arbetsuppgifter for att efterlikna en svensk.
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Amerikansk controller

+ Ansvar for strategifrdgor och “affarer”

= Svensk controller

Figur 3: Amerikansk och svensk controller (Olve, 1990)

Nilsson och Ove (2018) delar upp controllerfunktionen pd tva typer av controllers for att
sarskilja dessa uppgifter; accounting och business. Accounting controllers arbetsuppgifter ror
den l6pande externa redovisningen samt ekonomiska rapporteringen. Business controllers
anvéander rapporteringen for att utveckla atgardsprogram, ge stod till chefer pa olika nivaer
och dr framtidsorienterad. Dessa tva typer av arbetsuppgifter har utvecklats med tiden i

samband med att controllerrollen har foriandrats.

AC (Accounting controller) BC (Business controller)
Ser till att siffror kommer fram Anvénder siffrorna
Historiskt och nuldgesorienterad Framtidsorienterad

Manga olika kunder En linjechef som huvudkund
Ekonomi- och systemkompetens Verksamhets-, affars- och
ekonomikompetens

Figur 4: Skillnad mellan AC och BC (Mattsson, 1987)

3.4 Controllerns egenskaper

De egenskaper som en controller anses behdva besitta i syfte att slutfora de arbetsuppgifter
som ovan har presenterats, kan i grund och botten delas in 1 tva olika kategorier: personliga

egenskaper respektive specifika kunskaper.

Lindvall (2017) presenterar en rad personliga egenskaper som en controller anses behova
besitta 1 syfte att dennes arbetsuppgifter ska kunna slutféras framgangsrikt. En av dessa

bendmns controllerns “emotionella energi” och &r enligt Lindvall ett viktigt karaktirsdrag for
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att mojliggora skapandet av sociala relationer inom controllerns omgivning. Den emotionella
energin som en controller har, grundar sig i dennes forméga att kultivera gladje inom den
gemenskap som controllern befinner sig inom och en viktig aspekt till detta dr ddrmed
controllerns mojlighet att besitta ett gott humor. Granlund och Lukka (1998) menar pé
liknande sitt till Lindvall (2017) att en controller maste vara lyhoérd och kunna beméta
ménniskor pa ett bra sdtt. Enligt Granlund och Lukka (1998) har controllers oftast varierande
arbetsuppgifter och kommer ddarmed i kontakt med manga olika medarbetare fran olika delar
av organisationen. Detta skapar ett behov for att besitta en social kompetens 1 rollen som

controller.

En annan personlig egenskap som Lindvall presenterar dr controllerns integritet. Enligt
Lindvall (2017) &r det viktigt att controllern har tillrackligt hog integritet for att kunna
formedla eventuella negativa nyheter till bdde sina verordnade som till 6vriga medarbetare.
Han pastar vidare att det dr viktigt att controllern inte agerar utifrdn impuls, att controllern dr
lojal till den organisation som denna arbetar for, att controllern har en god forméaga till att
hantera stress samt att controllern kan anpassa sig sjdlv och sitt schema utifran plotsliga
forandringar. Granlund och Lukka (1998) belyser dven vikten av en controllers personliga
egenskaper och papekar bland annat att controllerns formaga att agera analytiskt &r av stor
betydelse for dennes mojlighet att slutfora sina arbetsuppgifter. Vikten av att agera analytiskt
papekas dessutom av Nilsson, Olve och Parment (2010) som pastar att analytiskt arbete ar
grunden for att bland annat kunna arbeta med affarsrddgivning, analysering av exempelvis
forvarv, jamforelser av nyckeltal, omvérldsbevakning samt for att kunna ge varningssignaler
till resten av organisationen om nagot inte stimmer i bolagets rikenskaper. Enligt Granlund
och Lukka (1998) ér det dessutom viktigt att controllern &r pedagogisk framforallt for att

kunna 6verfora den kunskap som denne besitter till Gvriga medarbetare inom organisationen.

Nér det kommer till specifika kunskaper som en controller kan behdva besitta dr det forst och
fraimst av betydelse att denna dels har affarskunskaper och dels mitkunskaper inom bade
finansiella som icke- finansiella métt. Detta dr betydelsefullt for att controllern ska kunna
tolka siffror och ddrefter framstélla information om vad som tidigare har skett, vilka faktorer
som ligger bakom detta samt vad som mdjligtvis kan forvintas ske i framtiden (Kéllstrom
1990). Det kan dessutom bli viktigt for att controllern ska kunna presentera
forbattringsmajligheter med hdnsyn givet till de utfall som redan har tolkats (Nilsson & Olve
2013). Enligt Lindvall (2017) innebdr bland annat en okad &garorientering och stdrre
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globalisering att det dessutom &r viktigt att controllern besitter strategisk kompetens 1 syfte att
kunna driva pd organisatoriska fordndringar och skapa ett tankemonster &ver hur
organisationen ska kunna utvecklas framtidsmissigt. Ovriga specifika kunskaper som kan
vara av betydelse for controllern att besitta dr tekniska kunskaper samt kunskaper inom bade

kommunikation och IT (Byrne & Pierce 2007).

3.5 Controllers position inom foretaget

Kallstrom (1990) menar att controllerns position i organisationsstrukturen kan variera bland
foretag och att det ddrmed uppkommit ett antal olika exempel pd positioneringar. Han pastér
vidare att den position som controllern besitter paverkar arbetsrollen genom olika grader av
inflytande samt befogenheter beroende pa avstind till styrelse. De fyra mest forekommande

positionerna enligt Kéallstrom (1990) kommer att beskrivas i denna del.

3.5.1 En position under styrelsen

Styrelsen

[ I
VD Vice VD och

controller

Figur 5: Controllern rapporterar till styrelsen (Kdllstrom, 1990)

Figuren visar den forsta positionen som Kéllstrom (1990) ndmner, dér controllern har en stark
position 1 organisationsstrukturen precis under styrelsen och som vice VD. Genom denna typ
av struktur rapporterar inte bara VD:n direkt till styrelsen utan &ven controllern, vilket kan
vara av intresse for styrelsen eftersom flera perspektiv av information fangas upp. Samtidigt
uppkommer en risk i form av missfortroende for VD:n samt i form av en svag relation mellan

VD och controller (Kéllstrom, 1990).
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3.5.2 En position under VD:n

Styrelsen

|
VD

Vice VD och
controller

|

Figur 6. Controllern rapporterar till VD (Kdllstrom, 1990)

Den andra positionen for controllern dr steget under den forsta i hierarkin och istéllet
rapporterar controllern forst till VD:n som sedan i sin tur rapporterar direkt till styrelsen
(Kéllstrom, 1990). Han anser att controllern fortfarande fungerar som vice VD men har i
denna position en ekonomichef under sig i organisationsstrukturen och ddrmed en starkare
relation med foOretagets ekonomiavdelning. Istillet fir controllern en svagare position
gentemot styrelse och ddrmed inte samma typ av roll i organisationen som i den fOrsta
positionen. I denna roll krdvs mer omgaende arbete tillsammans med ekonomiavdelningen

och aldrig direkt med styrelsen (Kallstrom, 1990).

3.5.3 En position som ekonomichef

vD

Finansiering Ekonomi/
controller

Figur 7: Controllern dr ekonomichef och rapporterar till VD (Kdllstrém, 1990)

En tredje forekommande position enligt Kallstrom (1990) dr att controllern samtidigt ar
ekonomichef istillet for vice VD. Genom denna typ av organisationsstruktur fir controllern
allt inflytande for ekonomidelen och kostnaden for foretaget minskar i jimforelse med de
tidigare tvd nimnda positionerna di foretaget endast behdver en anstilld istillet for tva. A
andra sidan ér den stora risken med denna typ av struktur att controllern maste agera som
ekonomichef samtidigt som controller, vilket kan innebéra tva helt olika roller i foretaget och

ddrmed mindre fokus pa den ena rollen vid vissa perioder (Killstrom, 1990). Han menar att
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det oftast dr mindre eller medelstora foretag som anvinder sig utav denna typ av

organisationsstruktur och position.

3.5.4 En position under ekonomichefen

VD

[
Ekonomi

Controller

Figur 8: Controllern rapporterar till ekonomichef (Kdllstrom, 1990)

Kiéllstrom (1990) beskriver den fjarde positionen for controllern som understélld till
ekonomichefen. Han menar att detta mojligtvis dr den vanligaste forekommande struktur
bland foretag i Sverige. Genom denna position kan controllern fokusera pd sin roll inom
organisationen, men samtidigt saknas en relation mellan controller och VD eller styrelse
(Kallstrom, 1990). Pa sa sitt kan controllern uppfattas som svagare 1 jamforelse till de

tidigare nimnda positionerna och som en assistent till ekonomichefen.

3.6 Controllerns roller

Nilsson, olve & Parment (2010) utnyttjar tva definierade dimensioner 1 syfte att framstélla
och presentera fyra olika roller som en controller kan besitta inom en organisation. Medan
den ena dimensionen bygger pd hur controllern fir information, handlar den andra
dimensionen om vilket beslutsfattande inflytande som controllern har inom organisationen
samt hur grupprocesser betraktas. De fyra rollerna som skribenterna presenterar bendmns

analytiker, pedagog, kamrer och coach och kommer att forklaras nedan.

Analytiker:

Controllerns roll som en analytiker bygger pa idén att controllern tar till sig bade finansiell
information och verksamhetsrelaterad information i form av exempelvis kvalitetsutfall och
kapacitetsutnyttjande 1 syfte att bygga en uppfattning om vad som redan har skett men dven
om vad som fOorvéntas ske inom bolaget. Viktigt att notera &r dock att controllerns mdjlighet

att skapa en fOrstdelse kring dessa omraden &r ndgot som snabbt fOrsimras under
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forutsittningen att hinsyn dessutom behdver tas till ytterligare variabler sdsom

valutaforéndringar, konjunkturer och konkurrenter (Nilsson, Olve & Parment, 2010).

Kamrer:

Rollen som kamrer dr nagot som var aktuellt redan innan det att termen controller véxte fram
som ett internationellt begrepp. Som kamrer har en controller framst till uppgift att kunna
skaffa sig en Overblick over bolagets redovisade siffror i syfte att kunna tolka och
vidarebefordra dessa till hogre uppsatta chefer. Detta kan exempelvis dstadkommas genom att
controllern aktivt soker efter skillnader mellan bolagets budget och resultat och formedla

dessa skillnader uppat (Nilsson, Olve & Parment, 2010).

Pedagog:

Som pedagog har controllern framst till uppgift att sprida finansiellt tinkande inom
organisationen som denna &dr verksam inom. I syfte for att andra personer inom
organisationen ska kunna ta emot och tolka finansiell information &r det viktigt att controllern
som pedagog skapar rutiner och maétt for rapportering. For att denna roll ska vara
framgangsrikt dr det darfor viktigt att det rdder decentralisering av bade ansvar och beslut
inom organisationen. Det dr dessutom av betydelse att s ménga som mgjligt inom bolaget
bade har tillgang till ekonomisk information och forstaelse for denna. Pedagogen forsoker
aktivt se till att anstéllda inom organisationen sjélva far ett ekonomiskt tdinkande genom att
motivera dessa till att se sig sjdlva som ekonomer. Detta kan exempelvis dstadkommas genom
anvindning av verktyg sdsom internutbildningar fran controllerns sida (Nilsson, Olve &

Parment, 2010).

Coach:

Som coach har controllern forst och frimst till uppgift att jobba bade med kvalitetsarbete och
utveckling av processer. Controllern spelar, genom exempelvis rddgivning, vidare en central
roll i att utgdra ett beslutsstod till bade hogre uppsatta chefer som resterande medarbetare
inom den organisation som controllern &r verksam inom. P& detta sétt har formedlar coachen
kontinuerligt egen insyn till olika aktérer och avdelningar inom organisationen for att dessa 1

sin tur ska kunna fatta s vélgrundade beslut som mgjligt (Nilsson, Olve & Parment, 2010).
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Figur 9: De fyra controllerrollerna (Nilsson, Olve & Parment, 2010)

Utover de ovan nimnda rollerna lagger skribenterna Nilsson, Olve & Parment (2010) stor
vikt pd den roll som en controller kan komma att spela i relation till organisationens
strategiarbete. Skribenterna ldgger forst och fridmst vikt pa controllerns ansvar for
strategiutveckling och pastar att hdga krav ofta stills pa controllern inom en organisation da
bolaget besitter en ambition att skapa en strategiskt orienterad ekonomistyrning. Controllern
méste under sddana forutsittningar dels ha en forstaelse for redovisningens processer och
principer men maste dven ha egenskapen att knyta samman ekonomiska modeller i form av
exempelvis budgetar och olika former av produktkalkyler, till det osystematiska
strategiformulering arbetet. Controllern kan med andra ord komma att spela en central roll i
att analysera vilka ekonomiska konsekvenser som olika former av strategiska projekt kan
komma att resultera i for att organisationen ska kunna upprétthalla en stark konkurrenskraft

(Nilsson, Olve & Parment, 2010).

Controllern kan enligt skribenterna Nilsson, Olve & Parment (2010) komma att spela en
central roll genom att ansvara dver strategiernas innehall. I syfte att ekonomistyrningen inom
organisationen ska kunna skapa samsyn gillande vigen framat och for att ekonomistyrningen
ska kunna framhidva rétt beteende hos anstdllda inom organisationen, kan det enligt
skribenterna vara av betydelse att controllern utgor en aktiv del i bolagets strategiutformning.
Vidare menar de att det dessutom kan komma att bli viktigt att controllern spelar en aktiv roll
inom organisationen for att synliggora och dirmed rikta uppmérksamhet mot den strategi som
det beslutas om. Detta kan controllern bland annat goéra genom att dels besluta om métt med
koppling till strategierna och dels genom att fordela ansvar inom organisationen sa att
medarbetare i storre grad fokuserar pa det som 16pande uppfattas som viktigt (Nilsson, Olve

& Parment, 2010).

26



Nu har vi gatt igenom samtliga delar av controllerrollen och kan sammanfatta resonemangen

i foljande modell nedan.

Personliga egenskaper i form av exempelvis emeotionell
energi, integritet och stresshantering samt specifika kunskaper
i form av bland annat affirskunskaper, tekniska kunskaper och
en forstielse for bade finansiella som icke-finansiella matt.

Position under styrelsen, Position under VD:n, Position som
ckonomichef eller Position under ekonomichef.

Forvintningar frin frimst ledningsgruppen kan upplevas som
bade positiva och negativa dir controllerns personlighet
paverkar detta genom hog eller lig Machiavellism.

Ekonomistyming, analys, strategisk planering, budget,
delaktighet i beslutsprocessen, prognoser, uppfoljning,

Figur 10: Modell 6ver controllerrollen

3.7 Situationsanpassad teori

Den situationsanpassade teorin bygger pd antagandet att effekten som en variabel har pa en
annan beror pa en tredje variabel, vilket i organisationens kontext betyder att situationen som
bolaget befinner sig i ocksd avgor foretagets agerande (Donaldson, 2001). Skribenten menar
exempelvis att effekten av variabeln A pé variabeln B, dr ndgot som kan bero pa om C &r 14gt
eller hogt. Detta innebér att det 4r C som avgor om A har en positiv eller negativ inverkan pa
B. Donaldson (2001) utnyttjar denna princip i samband med att han presenterar tre skilda
situationsfaktorer 1 form av uppgiftsosékerhet, uppgiftberoende och storlek i syfte att kunna

skilja pa bolag.

Uppgiftsosdkerhet lyftes forst fram av Galbraith (1973) som beskriver det som skillnaden
mellan den nddvindiga information som krdvs for att utfora en uppgift, och méngden
information som fOretaget besitter. Forfattaren menar att ju storre uppgiftsosékerheten ér,
desto storre blir informationsbehovet och att valet av organisationsstruktur dirmed avgor hur
vil denna informationsbearbetning kan ske. Uppgiftsberoende betonades forst av Thompson
(1967) som menade att aktiviteter inom en organisation dr ndgot som kan 1 olika
utstrdckningar vara sammankopplade med varandra. Donaldson (2001) beskriver
uppgiftsberoende som i vilken utstrickning en uppgift kriver interaktion av andra i
organisationen, och dven i vilken grad individen arbetar nira och samordnar med andra for att

slutfora uppgifter. Han ldgger vikt pé att graden av uppgiftsberoende &r ndgot som kan delas
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in 1 tre olika former; sammanslaget-, sekventiellt- och ©Omsesidigt uppgiftsberoende.
Donaldson (2001) menar slutligen att storlek dr en annan situationsfaktor som &r visentlig.
Han beskriver storlek som antal personer i en organisation men pastér dven att storlek kan ha

andra betydelser beroende pa sammanhanget.

I syfte att kartldgga effekterna av uppgiftsosdkerhet, har vi forklarat fenomenet utifran
dimensionerna produkt, ledande foretag och befintlig kunskap. Detta for att skilja pa en
mogen och en nyetablerad bransch genom att betona skillnader 1 karaktaristik mellan de tva
branscherna och dessa skillnaders paverkan pa controllerns roll. Genom att karakterisera den
mogna branschen med samma produkter 6ver langre tid, samma ledande foretag Gver tiden
och stor méngd befintlig kunskap om branschen kan vi lyfta fram skillnader mellan de tva
branscherna. Detta 1 samband med att den nyetablerade branschen istéllet kinnetecknas av
olika typer av produkter, nya foretag pd& marknaden och osdkerhet kring
informationen/kunskapen i branschen. Foretag i en mogen bransch anses ha en lag grad av
uppgiftsosikerhet, medan foretag som dr verksamma inom en mer nyetablerad och oséker
bransch istéllet praglas av hog grad uppgiftsosidkerhet pa grund av marknadens omfattning
och méngden information som fOretagen besitter. Nar det kommer till graden av
uppgiftberoende lagger vi dels fokus pa controllerns relation till andra inom bolaget, och dven
géllande controllerns position i organisationstrukturen. Saledes beror uppgiftsberoende pé

positionen som controllern har 1 foretaget.

Controllerns roll kan kopplas till situationsanpassad teori pa sa sétt att problematiken ligger i
rollens fordndring samt oklarhet. Hartman & Maas (2011) visar i sin studie att olika typer av
oklarheter har olika effekter pa hur controllers fungerar. Byrne & Pierce (2007) menar
dessutom att det finns ett antal situationsfaktorer som péaverkar controllerns roll. Dadrmed kan
skillnader genom olika typer av marknader i olika branscher tidnkas vara en forklaring till

skiljande roller.

3.8 Konceptuell modell
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Figur 11: Konceptuell modell

Den konceptuella modellen summerar teoriavsnittet och anvédnds for att bade forma
intervjufragor och analysera empirin. Genom den situationsanpassade teorin kan foretag i de
tva olika branscherna skiljas &t i form av olika dimensioner som karaktériserar branscherna.
Foretag 1 den mogna branschen kénnetecknas av mindre kontakt med ledning, samma
produkter Over tid, samma ledande foretag och en stor mingd befintlig kunskap om
marknaden. Istillet kinnetecknas foretag i den nyetablerade branschen av en néra relation till
ledning, olika eller nya produkter over tid, olika eller nya ledande foretag och en brist pa

befintlig kunskap om marknaden. Dirmed kan controllerrollen skilja sig &t beroende pa
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aktuell bransch. Det finns ett flertal faktorer som utgor controllerrollen och gor att den skiljer
sig at, som visas lingst ner i modellen. Som tidigare konstaterats i teoriavsnittet finns det
olika typer av egenskaper, arbetsuppgifter och forvdntningar hos en controller som kan
paverka rollen samtidigt som det finns olika positioner for en controller i en organisation.
Sedan finns det dven fyra olika roller som en controller kan ha i ett foretag i form av

analytiker, kamrer, coach eller pedagog, vilket illustreras i figuren.

Genom att utgd fran denna konceptuella modell i analysavsnittet kan vi sékerstilla att

samtliga studerade teorier inkluderas 1 analysen av empirin.
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4. Empiri

1 detta avsnitt presenteras samtliga svar fran gjorda intervjuer genom en uppdelning pd
rubriker utifran teori och konceptuell modell. Svaren fran de tio controllers kommer att
redovisas samtidigt i en diskussion for varje rubrik. Alla som intervjuats dr anonyma i
studien och ndmns ddrfor utifran foregdende tabell 6ver intervjupersoner under rubrik 2.4

med Al, A2 eller C, D etc. Denna tabell framgar nedan dter.

Bransch A (mogen bransch):

Foretag Respondent Titel Datum & Plats | Tid
Respondent A1l Business 14 dec & hos 38 min
+ Controller + foretaget
Foretag A Respondent A2 Business/Factor 14 dec & hos 33 min
. y Controller » foretaget
Respondent A3 Business/Factor 16 dec & 27 min
+ y Controller » online
Respondent B1 Business 15dec & 31 min
Foretag B + Controller + online
Respondent B2 Group Financial 22 dec & : 22 min
+ Controller + online
Foretag C Respondent C Financial 27 dec & 24 min
» Controller : online
Bransch B (nyetablerad bransch):
Foretag Respondent Titel Datum & Plats | Tid
Foretag D Respondent D Business 19 dec & 26 min
+ Controller + online ;
Foretag E Respondent E Business 21 dec & 29 min
: Controller » online '
Foretag F Respondent F ! Business 1 20 dec & ' 28 min
: Controller : online :
Foretag G Respondent G Business 3 januari & 22 min
+ Controller + online ;

Figur 2: Tabell over respondenter
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4.1 Arbetsuppgifter

Arbetsuppgifterna i den mogna branschen jamforelsevis med den nyetablerade branschen ar
likartade men dock uppkommer vissa skillnader. Intervjuperson Al har i dver ett decennium
arbetat som controller i1 ett féretag inom en mogen bransch, detta har lett till att hen agerar
som chefscontroller for koncernen och har controllers positionerade under hen. Kopplat till
Al:s arbetsuppgifter foljer A1 upp med alla fabriker for att kunna analysera utfallen och
resultaten. Detta gor hen for att kunna rapportera in en prognos till ledningsgruppen for vart
de kommer landa och hur det ser ut jimfort med planen som de la &ret innan. Dessa
prognoser produceras av Al varje manad efter att fabrikernas manadsrapporter har kommit in
och dr en stor del av Al:s arbetsuppgifter d& hen behdver uppdatera prognosen I6pande

eftersom att omvéarlden och omstiandigheterna aldrig ar statiska.

Forutom det I6pande arbetet med prognostisering samt analys av utfall och rapportering,
tillbringar A1l en stor del av sin tid till att analysera foretagets mojligheter samt potentiella
motgingar i framtiden. Al har ett dvergripande ansvar ndr det kommer till det strategiska
arbetet eftersom att hen &r involverad i mél som behdver uppfyllas flera ar in i framtiden.
Foretaget har flera avdelningar vars strategier kan skilja sig at och det dr Al:s uppgift att
analysera dessa strategier och rapportera in vad dessa strategier innebér for foretaget i som
helhet. Forutom detta ansvarar dven Al for produktionsavdelningen och behdver jobba titt
thop med exempelvis séljavdelningen for att forstd vad hens avdelning behdver vara
forberedda pa eller pa vad de ska investera 1. Infor arsslutet sitter A1 med budgetarbetet
medan han tidigare arbetade med prestationsmatten och anpassade dessa enligt strategierna
for alla avdelningar. Slutligen berdttar Al att hen i borjan pad karridren arbetade med
transaktionella uppgifter och bokslut men att det nu har skiftat till mer framatriktade

uppgifter.

Intervjuperson A2 har arbetat inom sin position i dver 10 &r och &r controller for en specifik
fabrik inom foretaget. De huvudsakliga uppgifterna som A2 innehar ar att uppritta
manadsbokslut, kvartalsbokslut och arsbokslut. Jamforelsevis med Al producerar A2 alltsa
siffrorna som kommer senare analyseras och dessa siffror blir siledes underlaget for
prognostiseringen ocksa. Kvartalsvis upprittar A2 en fabriksprognos dir kostnaden dr den
visentliga utgdngspunkten. Arsvis avstimmer A2 med siljavdelningen gillande prognosen

for att de tillsammans kan sétta ett fast pris pa produkterna ett ar fram. Eftersom att stora
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investeringar goOrs 1 fabrikerna &r det A2:s uppgift att analysera utfallet av en viss
maskininvestering, exempelvis ifall den forbéttrar produktionstiden. Vid méanadsboksluten
faller mycket press pa A2 da rapporter kring vilka kostnader som har uppkommit samt
utfallen for fabriken behover rapporteras hogre upp. Har kommenterar dven A2 ifall vissa
oforutsedda kostnader. Forutom rapportering och fabriksprognosering har A2 ansvar over att
vissa saker gdrs inom manaderna, detta kan vara i form att pAminna anstéllda att kolla dver
sina inkorgar efter fakturor som behover betalas. Detta kan A2 dven hjilpa till med da hen
forsoker underlétta det for personerna som arbetar med rutinartade arbetsuppgifter. Enligt A2
har arbetsuppgifterna inte dndrats mycket utan nya system som har implementerats har

fordndrat arbetsdtgangen och underlittat kontrollfunktionen véldigt mycket.

Intervjuperson A3 dr ansvarig for en annan fabrik 1 fOretaget men kommunicerar och
samarbetar mycket med A2 da fabrikerna &r sammankopplade. Just denna position som
business controller har A3 besuttit i runt fem ar. Vid frigestillningen om de huvudsakliga

arbetsuppgifterna svarade intervjuperson A3 sahér;

“Enkelt kan man sdga att de huvudsakliga arbetsuppgifterna i min roll handlar om

budgetering, rapportering och uppféljning av det finansiella resultatet for fabriken.”

A3 fortsdtter med att berdtta om hur arbetsuppgifterna ar véldigt cykliska och varierar
alltifran vilken dag pa manaden du dr i samt vilket kvartal foretaget befinner sig 1. Malet med
arbetsuppgifterna dr att supportera och att utbilda organisationen/ledningsgruppen i
finansiella fragor for att sdkerstdlla att de langsiktigt dr konkurrenskraftiga. Men édven att
organisationen foljer allminna redovisningsregler och attestregler. Forutom att A3 har
liknande arbetsuppgifter som A2 sd anser hen ocksa att gamla arbetsuppgifter inte har fallit

bort utan att det tillkommer alltid nya och ansvaret 6kar.

Négot som A3 utpekar som vildigt viktigt i arbetet och som Al och A2 pratar om
genomgdende 1 sina intervjuer dr kommunikationen till anstillda samt ledningsgruppen.
Exempelvis anser A3 att en viktig del i arbetet handlar om att supportera och utbilda
organisationen i olika finansiella fragor. Detta for att sdkerstdlla att de langsiktigt &r
konkurrenskraftiga och att organisationen forstar hur beslut som tas i organisationen paverkar
det finansiella resultatet. Intervjupersonerna A1-3 anser alla att anpassning av spraket till

olika avdelningar eller till olika personer &r véldigt viktigt da exempelvis sédljavdelningen inte
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forstar vissa specifika begrepp eller behdver forklara for ledningsgruppen olika foreteelser

utan att anvédnda specifika ekonomiska begrepp eller systembegrepp.

Intervjuperson B1 har jobbat som controller inom en mogen bransch i 6ver fem ar. B1 delar
upp sina arbetsuppgifter 1 tre delar. Del ett handlar om liknande arbetsuppgifter som de
tidigare intervjupersonerna hade och det dr bland annat att kunna forklara avvikelser, hur det
ser ut mot budget och foregdende &r samt prognostisera verksamheten. Sen ska man se till att
rapportera detta pa olika sitt, till olika nivaer. Dessutom forbereder B1 manadsboksluten samt
ar aktivt delaktig i denna. Del tva handlar om det som kallas ad hoc. Lopande fragor som kan
vara av tillfallig karaktér, alltsd kan B1 bli tillsagd att kolla igenom nagot specifikt konto och
undersoka varfor summan har blivit pd detta séttet. Del tre handlar om de mer langsiktiga
arbetsuppgifterna dir B1 &r delaktig 1, detta dr bland annat att forbereda budgetprocessen for

ndstkommande ar men dven att I6pande hélla koll pa anldggningsregistret s att allt stimmer.

B1:s uppgift dr att ha en &sikt och se om resultatrakningen avviker fran budget. B1 har som
uppgift att forsoka forutse exempelvis vilken niva pa kostnader som de kommer att hamna pa,
vilka produkter som de har sédlt och planerar att silja. Ifall kostnaderna &r f6r hoga behover
B1 undersoka om hen har underskattat eller Gverskattat en faktor samt undersoka de
bakomliggande orsakerna till de 6kade kostnaderna, detta kan vara att materialpriserna har
fordndrats. Tidigare arbetade B1 vildigt reaktivt och med saker som redan hade skett, detta 1
form av l0pande rapportering gillande finansiella tal och foreteelser. Numera arbetar Bl
mycket med prognoser och finjusterar prognoserna for varje manad som gér for att minimera
osdkerhet samt har kontakt med fler affirsomraden inom foretaget for att sdkerstdlla att

foretaget gar at ritt riktning.

Intervjuperson B2 har arbetat som group controller i cirka &tta ar. Till skillnad fran de
foregédende intervjupersonerna sa pétar denna personen en mer redovisningsrelaterad roll.
Den huvudsakliga arbetsuppgiften for B2 dr konsolidering av koncernen och detta inkluderar
hela koncernen, underkoncerner samt konsolidering per affarsomrade i koncernen. Ytterligare
arbetsuppgifter som B2 innehar &r bland annat produktion av styrelsematerial och
presentationsunderlag infor styrelsemote samt intern kontroll och uppfdljning av finansiella
tal i bolagen. Koncernredovisningen dr en viktig uppgift och B2 har dven ansvaret for att

kvartalsrapporterna framstélls och kvalitetssdkras. Foretag B har forvarvat 6ver 100 bolag sen
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B2 startade sin tjénst, pd grund av detta har det tillfallit nya arbetsuppgifter samt storre

utmaningar men inga gamla arbetsuppgifter har fallit bort.

Intervjuperson C har jobbat pé foretaget 1 6ver 20 ar men senaste aret skedde en
omorganisation sa att hen fick den nuvarande positionen som controller. En vanlig dag bestér
av ett par eller flera moten. Det kan handla om avstimningar med verksamhetsansvariga,
genomgang av resultat, kontroll av fakturor, avstimning med sitt team mm. Svara pa mejl ar
en stor arbetsuppgift som tar mycket tid och frigor via mejl kan exempelvis gélla hur
systemen anvédnds, uppdatering av basdata samt olika uppfoljningsrapporter. Gora
uppfoljningar mot budget och mot utfall & inom C:s ansvarsomrdden. Kontrollera att
bokforingen dr korrekt och kunna forklara och formedla resultat till ansvariga chefer inom
bolaget dr den huvudsakliga uppgiften. Precis som intervjupersonerna innan har

digitaliseringen gjort att vissa uppgifter gatt bort medan andra tillkommit.

Intervjuperson D édr relativt ny i sin position som controller for ett foretag inom en
nyetablerad bransch dér hen har jobbat i dver tva ar. D arbetar ensam med boksluten och den
l6pande redovisningen. Med denna stora insynen i foretagets ekonomiska sits ansvarar D
dven for att producera underlag till ledningen sa att ledningen kan planera budgeten samt
prognostisera. D arbetar ocksa med att forsoka automatisera den manuella bokforingen via
deras redovisningssystem. Alltsa dr bokforing, fakturering och hantering av den l6pande
verksamhet av storst vikt i hens roll som controller, dd detta méste skotas genom hogsta
kvalitet. Ad-hoc uppgifter forekommer ofta i arbetet dir D behdver 1 detalj analysera
kundreskontran for att exempelvis se vad en faktura innehéller. Andra tillfdlliga uppgifter ar
att analysera befintliga avtal for att se vad som péverkar faktureringen till kund.
Kommunikation dr enligt D en véldigt viktig uppgift eftersom att man levererar underlag till

beslut och dessa behdver kommuniceras bra sd att rétt beslut tas av ledningen.

Intervjuperson E har besuttit sin tjinst i 4 ar. E har titeln Business Controller men till skillnad
frén foretag D har foretag E delat upp sina controllers och vissa arbetar med finansiella fragor
medan andra jobbar med organisatoriska fragor. Person E jobbar med de organisatoriska
fragorna och berdttar att hen aktivt arbetar med 25% av bolagen i koncernen. De
huvudsakliga arbetsuppgifterna &r att stotta sina bolagschefer gillande riktlinjer samt
principer som finns i foretaget. Det kan exempelvis vara en organisationsfordndring som ska

ske och di finns rutiner for det, dir beslutsunderlag behdver behandlas innan en fordndring
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sker och di stottar E i arbetet med allt detta. Foretag E jobbar med langsiktighet och
affarsiden har varit densamma i flera decennier vilket inte har dndrat deras policier speciellt
mycket, vilket har gjort att nya arbetsuppgifter inte tillkommit i lika hog grad som hos de
tidigare intervjupersonerna. Intervjuperson E agerar frimst som en stodpelare for

bolagschefer gillande koncernens riktlinjer och ser till att dessa foljs genom alla bolagen.

Intervjuperson F var en controller som arbetade frimst med de finansiella frdgorna och har
haft samma position i1 drygt tva &r. F har det 6vergripande ansvaret for alla finansiella fragor
och jobbar mycket bade bade affirs som verksamhetsutveckling. Hen sitter med siljcheferna
och fungerar som ett bollplank dér samtidigt som hen kan sitta med i1 gruppen som hanterar
produktutvecklingen och nir finansieringsfragor dyker upp dr F en viktig person att ha med
pa mdtena. Rollen varierar exempelvis pa vilken dag i manaden det 4r men dock arbetar F
aldrig med den I6pande bokforingen eller faktureringen, hens uppgift ar att istillet
tidseffektivisera faktureringen och hantera eventuella utmaningar. De har dels ménadsavslut,
kvartalsavslut och storre arsavslutet. Detta betyder att det &r F:s uppgift att sammanfatta och
presentera den finansiella informationen pa ett lattforstaeligt sitt sd att alla inom
organisationen kan ta del av informationen, inte enbart beslutsfattare. F betonar att den
viktigaste uppgiften &r att lara ut och forsoka fé in ett ekonomiskt tdnk hos alla anstéllda i
bolaget, exempelvis kan en ingenjor behdva hjilp med de finansiella fragorna i ett projekt

och dar kliver F in och stottar.

Intervjuperson G hade varierande arbetsuppgifter déir hen arbetade framst med att framstélla
mindre analyser sporadiskt till beslutsfattare. Personen engagerade sig inte aktivt i den
16pande bokforingen men hade ansvar for att manadsboksluten framstélldes, precis som
intervjuperson F behovde G hitta sitt att tidseffektivisera faktureringen men dven

bokforingen.
4.2 Egenskaper

Egenskaper som de intervjuade respondenterna ansdg vara viktiga i sina positioner som
controllers, var till storsta del véldigt lika mellan de tvd branscherna. Inom den mogna
branschen ldgger respondent Al betoning pa att man som controller dels behdver vara
nyfiken och dels besitta egenskapen att kommunicera med O&vriga aktdrer inom

organisationen. Respondenten fortsatte med att lagga fokus pa excel som en specifik kunskap
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nddvéndig for att bedriva arbetet som controller. Svaren fran respondent Al verensstimmer
med de svar som vi fick fran respondent A2 som ocksd betonar just nyfikenhet, social
kompetens och forstielse av excel som nddvindiga egenskaper i yrket. Aven respondent A3
betonar tyngden 1 att besitta en social kompetens 1 sin roll som controller och menar att detta
ar en viktig aspekt for att pa ett pedagogiskt sétt sdkerstdlla att andra forstar finansiell
information inom bolaget. Respondenten fortsatte dock med att framhéva stresstélighet,
logiskt tidnkande och en planeringsegenskap som viktiga aspekter i controlleryrket.
Respondenten menar att mangden arbetsuppgifter som kunde forvéntas av controllern att
genomfora, var ndgot som varierade fran period till period. Som ett resultat understrok
respondenten att stresstdlighet dr en egenskap som &r nddvindig for att controllerns
arbetsuppgifter ska kunna goras pa ett korrekt sitt. Hen menar dessutom att 16pande planering
ar ett nddvindigt verktyg for att minska risken for overbelastning av arbetsuppgifter. Person
B1 la pa samma sitt som de tre forra respondenterna tyngd pa social kompetens som en viktig
egenskap inom controlleryrket men utvecklade sitt resonemang genom att dessutom pépeka
vikten av att vara analytiskt lagd, som en grundlidggande egenskap for att kunna lyckas som
controller. B2 fortsatte i respondents A3;s spar da hen poédngterar stresstalighet och planering
som de viktigaste egenskaperna for att lyckas i rollen som controller. Slutligen lyfte
respondent C noggrannhet, pedagogiskt arbete och att vara analytiskt lagd som

grundliggande egenskaper av stor betydelse i sitt yrke som controller.

Nér vi dérefter kom till att intervjua controllers inom den nyetablerade branschen menar
respondent D, pa liknande sétt som B1, att 10pande kunna vara analytisk och identifiera bade
risker och svagheter dr ndgot som var grundliggande inom rollen som controller. Den
svarande fortsatte med att ldgga vikt pa social kompetens, pedagogik och nyfikenhet som
ytterligare egenskaper viktiga att besitta. Respondent E och G gick vidare genom att ligga
vikt pd controllerns formaga att kunna driva pd fordndringar inom organisationen. Enligt
respondent E kan organisationen som denna arbetade for plotsligt trdffa pd nya utmaningar
som inte har bemotts innan och som ett resultat framhdvs egenskapen att i enlighet med
ledningen, snabbt kunna &ndra pé redan etablerade strategier i syfte att minska risken for
stora ekonomiska forluster pd grund av inaktivitet. Detta resonemang betonas dessutom av
respondent F som péstar att det bland annat &r controllerns ansvar att se till att organisationen
som denna arbetar for 16pande forbéttras; ndgot som kriver en egenskap som innebdr att driva

fordndringar inom organisationen som controllern arbetar for. Respondent F avslutade sitt
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resonemang genom att dven framhiva nyfikenhet som en viktig personlig egenskap och dels

kunskaper inom excel som en nddvéndig specifik egenskap inom yrket som controller.

Summerat kan man sdga att &ven om svaren till viss mén skiljer sig at mellan de intervjuade
controllerna, sd gavs 1 storsta man samma svar av controllers inom de bada branscherna.
Egenskaper sasom att vara social kompetent, nyfiken, pedagogisk, analytisk samt att ha
kunskaper inom program som excel var ndgot som betonades av controllers inom béde den
mogna som den nyetablerade branschen. Trots detta framstar dven vissa skillnader i svaren
frdn controllers inom de bada branscherna. Medan controllers inom den mogna branschen vid
flertal fall betonade stresstilighet och en planeringsformaga som viktiga egenskaper, var det
inte ndgon controller i den nyetablerade branschen som gjorde samma betoning. Controllers
inom den mogna branschen understrok dessutom att en generell ekonomisk forstielse var
essentiellt for att lyckas i rollen; ndgot som aterigen inte utpekas inom den nyetablerade
branschen. Slutligen skiljer sig de tva branscherna at i samband med att respondenterna inom
den nyetablerade branschen i allt storre utstrickning betonade egenskapen att driva pa
fordndringar som en essentiell sidan; nidgot som inte ndmndes av respondenterna inom den

mogna branschen.
4.3 Position

Controllernas position i organisationsstrukturen varierar och detsamma géller relationen till
ledningen. Respondent Al har en hog position vilket innebdr att hen &r en part av
ledningsgruppen och arbetar pé sé sitt véldigt ndra med ledningen. Dock forklarade hen att
VD inte sitter i denna grupp utan dr dnnu hogre upp 1 strukturen pa grund av storleken pa
foretaget. Utdver arbetet med ledningsgruppen arbetar respondent A1 med fabrikschefer samt
ansvariga for siljsidan samtidigt som hen har ett antal controllers under sig. Aven respondent
A2 sitter 1 ledningsgruppen men inte samma ledningsgrupp som respondent A1 utan en ligre
ledningsgrupp for en specifik fabrik. Dérmed arbetar dven respondent A2 gentemot
ledningsgruppen men som sagt dnnu léngre ifrdin VD och hens titel dr business controller/
factory controller. Utdver arbetet med ledningsgruppen arbetar hen framst med chefer pa
olika avdelningar. Respondent A3 har en likadan position i organisationsstrukturen som
respondent A2 och de arbetar déarfor pda samma sdtt gentemot ledning och andra
chefspositioner. Respondent B1 har en position som innebdr viss arbete mot ledningsgrupp
men arbetet dr begridnsat och sker endast under en mindre period pa dret. Detsamma géller

arbete med VD vilket sillan sker. Istdllet arbetar respondent Bl mycket med
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avdelningsansvariga som sedan i sin tur rapporterar upp till ledning samt VD. A andra sidan
har respondent B2 en nérmare relation till ledningen som hen ofta arbetar tillsammans med.
Respondent C har ingen kontakt med ledningen utan arbetar med kollegor lokalt som dr en

del av finansavdelningen.

I den nyetablerade branschen menar respondent D att hen arbetar vildigt ndra med ledning
och VD. Forutom arbetet med VD:n arbetar dven hen med finansavdelningen for koncernen i
stor utstrickning. Respondent E arbetar istillet frimst med andra chefer och ansvariga inom
foretaget men har samtidigt under vissa perioder ett nira arbete med ledningsgruppen dar
ocksa VD sitter med. Respondent F arbetar likt respondent och sitter sjalv med i
ledningsgruppen vilket innebér att hen dr med 1 den hogsta beslutsfattande ledningen. Hen har
darfor en nidra relation med VD men dven med andra ansvariga for olika delar av
organisationen. Respondent G arbetar ndra med VD {or foretaget och menar att VD sitter med

1 ledningsgruppen vilket betyder att det blir ett nira arbete med ledningen genom VD:n.

Sammanfattningsvis har den nyetablerade branschen en ndrmare relation till ledning och
framforallt till VD. I den mogna branschen var det sdllsynt att ha kontakt till VD utan oftast
var det andra typer av ligre ledningsgrupper som det fanns en relation till. I den nyetablerade
branschen har istéllet alla respondenterna kontakt med VD pa ett eller annat sétt dér till och
med vissa kontinuerligt arbetar tillsammans med VD:n och framforallt med den hogsta

ledningsgruppen.
4.4 Forvintningar

Néar det kommer till controllernas forvintningar som de har fran andra delar av
organisationen, gavs bade liknande och skiljande svar. I den mogna branschen forklarar
respondent Al att hens framsta forvantningar kom fran olika delar av organisationen i form
av att ge en trovardig bild over framtida projekt och utfall. Hen menar att dessa andra delar av
organisationen ska kunna fokusera pé sina uppgifter och inte vara nervosa over projektet da
respondent Al som sagt ska ge en trovirdig, tydlig samt drlig bild 6ver situationen. Dessutom
forviantas hen ha koll pé alla utfall gentemot vad som beréknades ske i borjan. Pdverkan av
forvantningarna fran olika hall resulterar i att man maste lista ut vad de olika delarna av
organisationen vill veta och pa sa sitt kommunicera ut pa ritt sdtt med relevant information
enligt respondent Al. Respondent A2 pastar precis som respondent Al att hens forvéntningar

kommer frén andra delar av organisationen och alltsd inte endast av ndrmaste chef eller
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ledning. Sedan var respondent A2 &dven inne pd att det uppstdr bade framat- och
bakatblickande forvintningar i form av forecasting eller analys av utfall. Hen menar alltsd att
de frimsta forviantningarna kommer frdn olika héll i organisationen som fOrvéntar sig att
respondent A2 ger trovérdiga uppgifter samt nddvéndig information vid diverse situationer.
Aven respondent A3 pastar att forvintningarna bestir av bade framét- och bakatblickande
och som hen sa “vara en support till verksamheten som gor att vi héller oss
konkurrenskraftiga och haller verksamheten uppdaterad”. Precis som respondent A1 nimner
respondent A3 kommunikation som en viktig aspekt nér olika forvantningar kommer fran
diverse héll 1 organisationen. Vidare berdttar A3 att hen behdver skapa sig en forstaelse av

vad olika delar av organisationen vill & ut av controllern.

Fortfarande i den mogna branschen men i ett annat foretag beskrev respondent Bl att
forvintningarna framst kom fran hogre uppsatta personer och bestod av ekonomisk kunskap
samt kontroll av verksamheten. Enligt respondent Bl finns det inte ménga specifika
forvantningar utan det dr controllerns arbete att ta reda pd hur hen ska gora for att fa
forstaelse samt kontroll over verksamheten. Detta kan dven kopplas till de foregéende
respondenternas svar i form av framatblick, bakétblick, support och att halla verksamheten
uppdaterad med trovirdig information. Respondent B2 svarade att anpassningsbarhet till
olika situationer och perioder dr den framsta fOrvdantningen pd hen, tillsammans med
forvintningen av att leverera uppgifter samt rapporter i tid. Sedan menar respondent B2 att
hen péverkas mest av forvantningar som kommer fran omvirlden i form av fordndringar nér
det giller lagstiftning, eller ifall det tillkommer ny lagstiftning som maste beaktas i1 arbetet.
Respondent C anser att det finns forvintningar fran den hogre ledningen i form av att
sakerhetsstilla korrekta resultat men hen anser dven att forvantningar kan skilja sig &t mellan

olika delar av organisationen.

Vid intervjuerna med den nyetablerade branschen betonar respondent D att hens frimsta
forvintningar kommer ifrdn ledningen och bestdr av att utféra de arbetsuppgifter som ges
innan deadline och med hogsta mojliga kvalitet. Respondent E menar istéllet att hen har olika
forvantningar som kommer frén olika héll i foretaget. Hen forklarar att det kan finnas en
forvantning frdn verksamheten men en annan frdn ledningen. FoOrvédntningen fran
verksamheten handlar om mer operativa uppgifter medan ledningens forvintningar istéllet

handlar om att stodja foretagets andra funktioner och se till att riktlinjer och policys foljs,
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vilket dven liknar vissa av de tidigare respondenternas forvintningar. Respondent F svarade

pa frigan om forvintningar pa foljande sétt;

“Jag dr den enda som representerar mitt sakomrdde sa att folk ska kunna kéinna tillit till mig
ndr det kommer till samtliga av dessa frdgor. Det dr inte bara forvdntningar att de ska kunna
véinda sig till mig ndr det behovs utan det handlar dven om forvintningar att jag driver pd
fordndring och utveckling. En controller mdste arbeta med processfordndringar. Sedan finns
det bdde formella och informella forvintningar. I bottom line ska jag sdkerstdlla att jag har
langsiktig lonsamhet och tillvixt. Givetvis gor jag inte allt det men jag dr en relevant part i

att nd vara langsiktiga madl. *’

Hen pastar alltsd att det finns forvantningar pa hen i1 form av att vara tillginglig och stddja
verksamheten pé olika sitt. Det kan bade handla om specifika fridgor men &ven att
sdkerhetsstdlla utveckling och tillvdxt i det som fOretaget arbetar med. Respondent G som
arbetar ndra med VD for foretaget, pastar att forvantningarna kommer framst fran VD samt

ledning och bestér av att proaktivt arbeta for att nd samtliga mal som foretaget satt.

Sammanfattningsvis var svaren generellt sitt lika men det fanns samtidigt vissa olikheter. I
den mogna branschen kom forvéntningarna framst fran olika delar av foretaget medan i den
nyetablerade branschen kom oftast forvantningarna frdn den hogre ledningen. Dock ér det

svért att siga ifall olikheterna beror pa bransch eller andra faktorer sdsom storlek pé foretagen

eller liknande.
4.5 Controllerns roll

Rollerna som de intervjuade respondenterna ansag sig sjilva tillhora var till storsta dels lika
mellan de tvd branscherna. Detta med undantag frdn att respondenter inom den mogna
branschen allt i storre man ofta betonar pedagogik som den mest kritiska egenskapen att
besitta. I den mogna branschen menar respondent Al, A2, B2 och C att dess roller som
controllers var nadgot som stdmde dverens med samtliga av de fyra rollerna Nilsson, Olve &
Parment (2010) presenterar. Respondenterna pdstar att arbetet som controller dr valdigt
skiftande och att de fyra rollerna ddrmed blir mer respektive mindre viktiga i sina arbeten
som controllers fran period till period. Svarande A3 och B1 presenterar samma resonemang
som Al och A2 men utvecklar sina svar genom att betona pedagogik som en speciellt viktig
egenskap 1 sina roller som controllers. Respondenterna menar att det dr extremt viktigt att

presentera finansiell information till dvriga i organisationen pa ett s pedagogiskt sitt som
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mojligt eftersom finansiell information oftast kan vara komplicerad att {forsté; speciellt for

aktorer utan ekonomisk utbildning.

Respondenterna D, F och G inom den nyetablerade branschen menar precis som
respondenterna i den etablerade branschen, att rollerna dr ndgot som skiftade fran period till
period men att rollen som controller motsvarar samtliga av de fyra rollerna som beskrivs i

teorin. Respondent F resonerar pd foljande sitt:

“Det beror ju lite pa vilken period man dr inne i. Vissa perioder dr mer
uppfoljningsintensivare men givet min tvdrfunktionella roll som jag har, dr det viktigt att man
besitter delar av alla egenskaper fran respektive teori. Du bor inte vara den ena eller den
andra; du bor vara den ena vid vissa situationer. Du behover vara analytisk och kritiskt
tankande, du behover vara pedagog i vissa fall, du behéver coacha beslutsfattaren med vissa
frdgor. (...) for min del dr det ddrfor svart for mig att sdga att min roll enbart motsvarar en

’

eller tva av dessa roller utan det beror istdllet pa vilken situation jag befinner mig inom.’

Respondenten ldgger alltsd betoning pa att hen besitter samtliga av de fyra rollerna enligt
teorin men att rollerna kan bli mer respektive mindre aktuella for controllern beroende pa
vilken period som man fokuserar pa. Resonemanget skiljer sig fran de svar som respondent E
ger da denne istdllet menar att hens roll som controller framforallt motsvarar rollen som
pedagog respektive coach. E pdstar att organisationen som denna arbetar for ofta anstiller
ovriga controllers som 1 storre utstrickning tar sig an rollerna som analytiker respektive

kamrer.

Sammanfattningsvis kan man dra slutsatsen att svaren fran respondenterna i bade branscherna
till stor dels var véldigt lika. I bade branscherna tenderade svaren grunda sig pa uppfattningen
att samtliga av de fyra rollerna enligt teorin var aktuella for respektive controller men att
intensiteten av respektive roll vid utdévandet av yrket som controller, &r ndgot som varierar
frén period till period. Trots detta var det d&ven uppenbart att man i den etablerade branschen,
1 allt storre utstrackning betonade just pedagogik som den viktigaste rollen for controllern att

spela.
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Al A2 A3 Bl B2 C D E F G
Analytiker | * * * * * * * * *
Kamrer * * * * * * * * *
Pedagog * * X X * * * * * *
Coach * * * * * * * * * *

Figur 12: Summering av respondenternas roller.

* = betoning pd rollen som en del av yrket. x = okad betoning pa rollen som en extra viktig

del av arbetet.
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5. Analys

I analyskapitlet kommer svaren frdn intervjupersonerna i form av empiri att analyseras ihop
med teorikapitlet. Analyskapitlet dr uppbyggt pa samma sdtt som empirikapitlet men det

tillkommer diskussioner utifran relevanta teorier.
5.1 Analysmodellen

For att gora analysen utgdr vi frdn vir konceptuella modell som framtogs i slutet av
teorikapitlet, se figur 11. Vi kommer att analysera varje del som vi anser kan vara en del av
controllerns roll for att jamf6ra en mogen- respektive nyetablerad bransch som vi skiljt pa
genom den situationsanpassade teorin av Donaldson (2001) och genom att karaktérisera de
olika branscherna genom samma dimensioner kopplade till uppgiftsosikerhet samt
uppgiftsberoende. Vi jamfor foretag 1 de olika branscherna for att dterkoppla analysen till vért
syfte med studien, som handlar om att se ifall controllerrollen skiljer sig 4t beroende pa

vilken bransch controllern ar verksam inom.
5.2 Arbetsuppgifter

Det vi kunde konstatera i den mogna branschen &r att foretagen har delat upp sina controllers
1 tvd olika funktioner, precis som Nilsson och Ove (2018) gjort med accounting- kontra
business controller. Exempelvis kunde B2 och C konstateras vara en accounting controller
déar konsolidering av koncernen &r en typisk arbetsuppgift, men dven pa grund av att B2
ansvarade for koncernredovisningen samt att kvartalsrapporter skulle framstéllas. Vi kunde
dven se att den huvudsakliga uppgiften for C var att bokféringen var korrekt och detta
tillfaller ansvarsomradet for en accounting controller. A2, A3 och B1 i den mogna branschen
agerade mer som en business controller dven ifall vissa arbetsuppgifter tillfaller en typisk
accounting controller. Exempelvis anvinde Bl siffrorna som framstilldes for att kunna
forklara avvikelser men kunde dven vara aktivt delaktig i manadsboksluten. A2 samt A3 hade
ansvar for sin lokala enhet och behdvde skapa prognoser utifrdn sina enheter men
involverades i ménadsboksluten samt ansvarade for att redovisningsregler efterfoljdes, vilket
ar typiskt en accounting controllers uppgift (Nilsson och Ove, 2018). Controllerfunktionen &r
som mest optimal nir de redovisningsrelaterade arbetsuppgifterna sérskiljs fran de analytiska
(Mattsson, 1987) och det tycker vi att den mogna branschens aktdrer har lyckats med dven

ifall business controllers i den mogna branschen hade arbetsuppgifter som ar nira lankade till

44



redovisning, da dessa controllers inte arbetar lopande med redovisningen utan endast
involverades segmantariskt. Controller Al anser vi vara en typisk business controller och
agerar som foretagspartner dd hen foljer upp utfallen med de olika affirsomrddena men
frimst eftersom att hen ar framtidsorienterad och sitter 1 teamet som analyserar

framtidsmgjligheter och sétter upp mal.

I den nyetablerade branschen hade D, E, F och G alla separat olika arbetsuppgifter dven ifall
de hade samma titel. Vi trodde forst att det berodde pa storleken pa foretaget men insdg
snabbt att foretag D och F var av liknande storlek samt hade endast en verksam controller 1
sin verksamhet, alltsd dr det andra faktorer som péverkat rollen av controllern i dessa foretag.
Controller D hade systemkompetens och var aktiv i forsoket att automatisera bokforingen
men fortsatt si efterliknande hens arbetsuppgifter den utav en accounting controller, ddr D
var historiskt och nuldgesorienterad samt arbetade med redovisningsrelaterade uppgifter.
Controller F déiremot, var inte alls involverad i den 16pande redovisningen utan endast
anviande siffrorna som framstilldes for att sammanfatta de finansiella rapporter och
presentera dessa pa ett lattforstaeligt satt till alla anstédllda och alla beslutsfattare. F var ocksa
involverad i finansieringsfragorna géllande olika investeringar. Controller E var ndgot mellan
en accounting och business controller, detta for att hen arbetade med att se till att foretaget
foljer riktlinjer och rutiner och kan inte riktigt klassas i ndgon kategori enligt oss.
Distinktionen mellan accounting- kontra business controller var svagare inom den
nyetablerade branschen bdde ndr det géller vilken titel personen fir men &ven nir vi
analyserat varje foretag for sig inom branschen. Det varierade for mycket i arbetsuppgifterna
mellan foretagen i den nyetablerade branschen for att kunna separera mellan en accounting-
kontra business controller. Detta kan potentiellt forklaras utifran att controllerfunktionen i den
nyetablerade branschen var forhédllandevis mindre &n funktionen i den mogna branschen;
ndgot som kan ge incitament till att i storre utstrdckning bedriva arbetsuppgifter gemensamt
mellan controllers inom organisationen. Pa liknande sitt uppmirksammade vi dven att i de
foretag dir endast en controller var verksam, behovde controllern inta en bredare roll som
bade accounting- samt business controller. Rollen i1 den nyetablerade branschen kan pé detta
sétt skiftas periodvis mellan en bonrdknare och en foretagspartner, dir controllern agerar

annorlunda beroende pa vilka arbetsuppgifter den gor.

En controller ska enligt Nilsson och Olve (2018) producera information till beslutsfattare via

analyser och prognoser for att sedan belysa konsekvenserna av taget beslut men dven folja
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upp dessa beslut. Alltsd dr en huvudpunkt i arbetsuppgifterna for en controller att genomfora
ekonomiska analyser samt prognostisera verksamheten. Controllers inom den mogna
branschen hade alla som uppgift att pa ett eller annat sétt genomfora ekonomiska analyser.
Detta kunde goras genom att analysera utfallen och jaimféra med den utstillda prognosen,
analysera effektiviteten kring en ny maskininvestering for att vidare rapportera detta eller
genom att analysera faktorn till varfor kostnaderna hade 6kat for att senare anvdnda det som
beslutsunderlag i framtiden. Arbetsuppgifter som dessa ekonomiska analyser klassar vi som
uppgifter vilket matchar en foretagspartnersroll. Ekonomiska analyser som visats hos den
mogna branschens aktorer kunde inte direkt identifieras hos den nyetablerade branschen. Har
uppmédrksammade vi att mindre ekonomiska analyser som att analysera de befintliga avtal
med en specifik kund fOor prisoptimering och hitta bdsta sétt att finansiera projekt
genomfordes. Analyserna gjordes vid behov och inte l6pande som i den mogna branschen.
Arbetsuppgifter som dessa ekonomiska analyser klassificerar vi som uppgifter vilket matchar
rollen som en foretagspartner. D& de ekonomiska analyserna genomfordes pé olika sitt och
utifran diverse syften, anser vi att rollen som foretagspartner har olika funktioner mellan de
tvd branscherna. I den mogna branschen behdver controllern agera som foretagspartner
l6pande dir de forviantade arbetsuppgifterna ska bidra till det framtida utvecklandet av
foretaget. Jamfort med den mogna branschen behover controllers inom den nyetablerade
branschen endast sporadiskt agera som foretagspartner och funktionen r lite annorlunda da
analyserna rapporteras for att sedan tolkas av en hogre uppsatt chef och potentiellt bidra till
det framtida utvecklandet av foretaget. Alltsa agerar controllern i den nyetablerade branschen
ocksd som en fOretagspartner men pé ett annorlunda sitt. De ekonomiska analyserna som
gjordes lopande inom den mogna branschen anser vi vara vildigt viktiga eftersom att det kan
identifiera interna problem men dven anpassa styrsystemet utifran de externa problem som

potentiellt kunnat identifierats, detta dr nadgot som Nilsson och Olve (2018) sétter tyngd pa.

Att skapa prognoser gillande sin enhet eller verksamhet anser vi vara nagot som en
foretagspartner gor och Nilsson och Olve (2018) anser det vara en av controllers
huvuduppgifter. Skapandet av prognoser gjordes inom den mogna branschen bland
controllers som hade titeln “Business controller” och dessa gjorde prognoser antingen for
hela verksamheten, sin enhet eller for specifika projekt. Nagra av intervjupersonerna nimnde
att de alltid uppdaterade prognoserna eftersom omvérlden ar oforutsagbar vilket vi anser vara
nyttofullt eftersom prognoserna ska spegla en viss framtida realitet. I den nyetablerade

branschen kunde vi inte identifiera en controller som arbetade med prognoser, vi kunde
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enbart identifiera en person som tillfor material till ledningen si att ledningen kunde arbeta

med prognostiseringen.

Att tillféra material for beslut eller att producera beslutsunderlag anser Jarvenpda (2007) vara
ett av sédtten som en controller blir mer inflytelserik och engagerar sig i besluttagandet inom
foretaget. Vi anser controllers som producerar beslutsunderlag agerar som foretagspartner just
i de momenten. Att formedla samt rapportera finansiell information anser vi vara ett slags
beslutsunderlag for hogre uppsatta och anser dérfor att alla intervjuade i den mogna
branschen hade som uppgift att producera beslutsunderlag. Vi kunde inte se nagon storre
skillnad gentemot den nyetablerade branschen utan vi uppmiarksammade att ledningen forlita
sig mycket mer péd sina controllers nir det géller framtagandet av material. Detta framst
eftersom att tvd av de intervjuade 1 den nyetablerade branschen var de enda controllers 1
verksamheten. Beslutsunderlag dr viktigt eftersom att ledningen behdver bli véigledda till ett
bra beslut som potentiellt leder till béttre [onsamhet. Hanteras ekonomistyrningen pé ett bra
satt kan man stdrka sin finansiella stdllning och l6nsamhet enligt Mattsson (1987) och detta
gors genom att paverka beslutsfattandet samt beteenden i foretagen. Nagot som kan forsvara
framstillandet av beslutsunderlaget dr att controllern inte vill ta fram negativ information 1
sina rapporter, detta baserar vi pa det faktum att Mattsson (1987) anser att controllers tvekar
till att utbilda foretagsledning. Ar man tveksam till att utbilda sin ledning kan detta bero pa
radslan att bli ogillad, vilket kan ske om man levererar negativ information ocksa. Vi har
dock upplevt att intervjupersonerna &r valdigt transparenta i sina rapporter och kunde

formedla negativ information exempelvis som 6kade kostnader.

Nar det géller utbildning av foretagsledningen kunde vi se att alla controllers engagerade sig i
detta. Intervjupersonerna i bade den mogna och den nyetablerade branschen intog en ledande
position nir det kom till kunskapsutvecklingen av ledningen, vilket &r en vésentlig uppgift
enligt Lambert & Sponem (2012). Forfattarna menar ocksd att kommunikationen till
resterande parter i organisationen &r vildigt viktig eftersom att det skapar forstielse for
ekonomistyrningen och verksamhetsutvecklingen. En av de intervjuade betonade i intervjun
att hen anpassade kommunikationen beroende pd vilken avdelning hen hamnade i diskussion
med. Liknande svar fick vi fran alla personer dir de pépekade att kommunikationen till
ledning var viktig for beslutsfattandet samt att utbildning i finansiella fragor for alla anstéllda

kunde tillbringa verksamheten langsiktig konkurrensfordel.
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Eftersom en av de intervjuade i den mogna branschen hade som uppgift att identifiera
potentiella framtida mdjligheter for verksamheten kunde denna person djupdyka i branschens
svarigheter 1 framtiden och bidra till sitt egna ldrande. Med hjilp av sitt team utvecklade
denna person metoder for att fortsdtta vara konkurrenskraftiga i framtiden. Det egna ldarande
ar en viktig uppgift enligt Nilsson och Olve (2018) men storre skillnader mellan branscherna
kunde inte identifieras eftersom det var endast en controller som aktivt bidrog till sitt egna

larande.
5.3 Egenskaper

Som tidigare ndmnts kan de egenskaper som kan komma att bli viktiga att besitta i en roll
som controller, delas in i tva olika typer; personliga egenskaper och specifika kunskaper.
Enligt Lindvall (2017) kan personliga egenskaper forekomma i form av formégan att etablera
sociala relationer. Granlund och Lukka (1998) pastar pa liknande satt till Lindvall att
controllern maste besitta egenskapen att pa ett effektivt satt kunna beméta manniskor. En
controller som utfor varierande uppgifter inom organisationen kommer ofta i kontakt med
olika medarbetare frin olika avdelningar inom verksamheten och enligt Granlund och Lukka
(1998) ar det darfor av betydelse att controllern kan skapa kontakt och fora en diskussion
med 6vriga manniskor. De genomforda intervjuerna visade att en social férmaga dr nagot som
ar viktigt 1 rollen som controller oavsett om man befinner sig inom en nyetablerad eller en
mogen bransch. Enligt oss tyder detta i sin tur pa att branschrelaterade faktorer sdsom om
produkterna som framstélls inom branschen dr samma eller olika dver tid, om det 4r samma
ledande foretag som driver branschen eller om det finns stor eller liten mingd befintlig
kunskap inom branschen, inte har en inverkan pd behovet av en social forméga i rollen som

controller.

En annan viktig egenskap att besitta i rollen som controller &r enligt Granlund och Lukka
(1998) formagan att pd ett pedagogiskt sétt kunna Overfora egen kunskap till andra
medarbetare inom organisationen. Enligt skribenterna dr det viktigt att till dvriga avdelningar
inom organisationen, kunna péa ett pedagogiskt sétt vidarebefordra information om hur olika
delar av organisationens ekonomi hdnger ihop. I vara genomforda intervjuer betonades
betydelsen av att vara pedagogisk i sin roll som controller inom bdde den nyetablerade som

den mogna branschen. Detta tyder precis som behovet av en social forméga, pa en likhet
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mellan bada branscherna och didrmed dven pa att de tre dimensionerna inte har nagon

inverkan pa behovet att vara pedagogisk.

Granlund och Lukka (1998) fortsdtter med att betona att analytiskt agerande &r av stor
betydelse for att lyckas i rollen som controller. Resonemanget av Granlund och Lukka stods
dessutom av Nilsson, Olve och Parment (2010) som menar att en controller méste vara
analytisk for att kunna detektera varningssignaler i relation till organisationen, jamfora
nyckeltal och lopande utova omvirldsbevakning. Att agera analytiskt var ndgot som
betonades av controllers i badde branscherna under vara intervjuer. Precis som for férmagan
att vara pedagogisk och formégan att fora social kommunikation tyder detta pa att behovet av
att vara analytisk i sin roll som controller dr lika stor oberoende av véara tre definierade

branschfaktorer.

Lindvall (2017) papekar att det dr av betydelse for controllern att kunna hantera stress 1 sin
verksamhetsutovning. Trots detta var det enbart respondenter inom den mogna marknaden
som betonade stresstalighet och en planeringsformaga i syfte att minska dverbelastning som
viktiga egenskaper att besitta i sina roller som controllers. Respondent A3 menade
exempelvis att dd méngden arbetsuppgifter som denna forvintades genomfora var ndgot som
till stor del varierade fran period till period var det av nddvéandighet att kunna vara stresstalig
under perioder med mycket arbetsuppgifter att genomfora. Detta tyder pa att behovet av en
sddan egenskap dr storre under fOrutsdttning att branschen som controllern arbetar inom
kénnetecknas av en hog nivé av befintlig kunskap, samma produkter som framstélls dver tid

och om samma bolag &r ledande inom branschen.

Kiéllstrom (1990) menar att det i rollen som controller &r viktigt att besitta generella
affarskunskaper och métkunskaper for bdde finansiella som icke- finansiella matt. Killstrom
papekar vidare att generella affarskunskaper som dessa dr viktiga for att man som controller
dels ska kunna tolka siffror och dels framstilla betydelsefull information om vad som tidigare
har skett samt vad som kan forvintas ske i framtiden. Resonemanget understryks av Nilsson
& Olve (2018) som menar att generella affarskunskaper dessutom &r viktiga for att
controllern ska kunna presentera forbéttringsmajligheter i relation till organisationen. Utifran
vara intervjuer blev det tydligt att controllers inom den mogna branschen i allt storre
utstrickning betonade generell ekonomisk forstaelse som en central del i arbetet som

controller; nigot som respondenterna inom den nyetablerade branschen inte utpekade.
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Resultatet tyder pa att det upplevda behovet av att ha en bred ekonomisk forstaelse i rollen

som controller dr allt stérre inom en mogen bransch &n en nyetablerad sédan.

Slutligen menar Lindvall (2017) att det blir allt viktigare for controllers att besitta en
egenskap att driva pa fordndring genom att skapa tankemonster dver hur organisationen ska
utvecklas framtidsmissigt. Aven i relation till denna egenskapen skiljer sig de tva
branscherna 4t. Under véra intervjuer var det enbart respondenter inom den nyetablerade
branschen som betonade vikten av att kunna driva pa organisatoriska fordandringar. Detta
tyder pa att vara tre definierade dimensioner har en inverkan pa behovet att kunna etablera
organisatoriska fordndringar. Mojligen okar behovet att utova organisatoriska fordandringar
exempelvis i samband med att det rder brist pa branschméssig kunskap. En sddan miljo kan
oka risken for att mindre effektiva beslut inom organisationen tas och darmed 6kas behovet

till genomdrivandet av organisatoriska fordndringar.
5.4 Position

Det finns vissa tydliga skillnader ndr det kommer till respondenternas position inom
foretagen och deras relation till ledning samt VD. Framforallt har controllers 1 den
nyetablerade branschen en néra relation till ledning och VD, medan verksamma controllers i
den mogna branschen antingen saknade en relation med ledning eller hade en relation med
lagre ledningsgrupper for specifika fabriker eller liknande. I och med att féretagen skiljer sig
at storleksmaéssigt kan det dven vara en forklaring till olika relationer med ledning och VD.
Dock fick vi liknande svar inom branscherna vilket gor det intressant att studera ifall position
ar en faktor till oklarheten med controllerns roll. Kéllstrom (1990) delar upp controllers i
olika positioner och menar att den position som controllern besitter paverkar arbetsrollen
genom olika grader av inflytande i organisationen. De fyra vanligaste positionerna

presenterades 1 teorikapitlet och ska studeras narmare nu.

Utifrdn Killstroms (1990) fyra positioner kan respondent Al tinkas ha en position som
ekonomichef dé hen dr en del av en ledningsgrupp men fortfarande &r ldngt ner i foretaget i
jamforelse till VD och hogsta ledningsgrupp. Respondent A1 har dessutom verksamma
controllers under sig och besitter dirmed en chefsposition. Dock rapporterar inte hen direkt
till VD vilket betyder att teorin inte riktigt stimmer Overens med denna position.
Respondenterna A2 samt A3 besitter istdllet en position under ekonomichefen da de arbetar

inom samma foretag som respondent A1 men inte innehar samma position utan dr controllers
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for specifika fabriker. Respondent B1 kan ténkas att ha en position som ekonomichef utifran
Kallstroms (1990) positioner, men positionen ser inte likadan ut i jamforelse till respondent
Al med tanke pa skillnaderna mellan foretagen och organisationsstrukturen. Istéllet liknar
respondent B2s position med en position under VD da hen arbetar ndra ledningen och inte
behdver rapportera till ekonomichef eller liknande. A andra sidan kan respondent C istillet
antingen tdnkas ha en position som ekonomichef eller under ekonomichef men med tanke pa
att hen inte har nagon kontakt med ledning utan méste rapportera till ndgon annan som i sin

tur kan rapportera till ledningen.

Nér det kommer till den nyetablerade branschen och utifran Kéllstrém (1990) kan respondent
D ténkas ha en hog position under VD dé hen arbetar vildigt ndra med ledning samt VD. Hen
kan dock inte tdnkas ha en position under styrelse da Kéllstrom (1990) anser att den position
motsvarar VD:ns arbete och position. Respondent E har inte samma relation med ledning och
VD som respondent D men hen arbetar tillsammans med ledningsgruppen under vissa
perioder och kan dirmed istillet tinkas ha en position som ekonomichef. A andra sidan har
respondent F precis som respondent D en néra relation till ledning och VD vilket betyder att

hen kan tankas ha en position under VD och Respondent G...

Det finns alltsd bade liknande och skiljande positioner bade inom branscherna men dven
mellan de. Trots det visar analysen vissa klara skillnader mellan branscherna dér den framsta
skillnaden handlar om att controllersen i den nyetablerade branschen generellt sétt har en
position som innebdr ndrmare kontakt och arbete med bade ledning samt VD. Forklaringen
kan vara att controllerrollen skiljer sig &t beroende pa vilken bransch controllern &r verksam
inom men det kan dven forklaras av andra faktorer. En annan faktor i detta fallet kan givetvis
vara storlek pa foretagen i och med att det spelar stor roll for arbetet gentemot ledning och

VD, men det finns dndé& som sagt en tydlig skillnad genom analysen.
5.5 Forvantningar

Intervjuerna visar att forvantningarna kan komma fran olika hall av organisationen men i den
nyetablerade branschen kom forviintningar frimst frin den hogre ledningen eller VD. A
andra sidan var det annorlunda i den mogna branschen dér forvantningar fanns frén olika
delar av organisationen och kom dirmed inte bara frén en hogre ledning. Wolf et al. (2015)
pastér att controllers paverkas av forviantningar men frimst av forviantningar som kommer

fran en ledningsgrupp, vilket skulle betyda att controllers i den nyetablerade branschen
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paverkas 1 storre méingd. Dessutom menar Jarvenpdd (2007) att en decentralisering av
controllern i foretag med ndrmare daglig interaktion, skulle resultera i att forvéntningar
paverkar controllers i storre utstrickning. Det kan dven kopplas tillbaka till jimforelsen av
controllerns position dir de controllers med en néra relation till ledning kan péverkas av
forvantningar 1 storre utstrdckning. Att paverkas av forvantningar kan vara nagot positivt da
Wolf et al. (2015) anser genom sin studie att controllers som deltar i foretagets
beslutsfattande har en positiv syn pa ledningens forvéntningar ifall de kommuniceras pa rétt
satt. Ddrmed kan controllers 1 den nyetablerade branschen som préglas av en osédker marknad
med flera olika foretag samt produkter, tdnkas motiveras av forvantningarna fran ledningen
och péd sd sitt effektivisera sitt arbete. Istdllet kan det tinkas ge en motsatt effekt for
controllers inom den mogna branschen som préglas av en mer séker marknad med liknande
produkter samt foretag. Mojligtvis far dessa controllers ingen motivation av forvéntningarna
utan de kan istéllet forvirra deras arbete med tanke pa att ndstan alla respondenter var inne pa
att det kommer olika forvintningar fran olika hall 1 foretagen. Ddarmed kan olika branscher
tainkas vara en forklaring till att rollen for controllers skiljer sig ndr det handlar om
forvintningar, men det kan dven vara andra faktorer som gor att det skiljer sig sdsom

storleken pa foretagen vilket kan paverka vem forvantningarna kommer fréan.

Maas & Hartmann (2010) betonar istdllet i sin undersokning att beroende pa controllerns
personlighet kan ett nira arbete med ledningen ge bade positiva och negativa effekter. Som
beskrivits 1 teorikapitlet, bor foretag leta efter personer med lag grad av machiavellism ifall
syftet dr att ha en ndrmare relation med ledningsgruppen och i fallen dér syftet dr tvartom, bor
en person med hdg grad av machiavellism istillet eftersokas. Aterigen med hinsyn till
intervjuerna kan den nyetablerade branschen anses fokusera pd personer med lag grad av
machiavellism eftersom respondenterna i den branschen framst tycktes ha forvéntningar av
ledning eller VD. Maas & Hartmann (2010) menar att det d&r en sammanvigning av tre
faktorer (personlighet, deltagande i1 styrning samt pétryckningar frén chefer), som visar om
controllern véljer att vara lojal mot foretaget och dirmed ha en positiv eller negativ effekt. I
den nyetablerade branschen sker deltagande i styrning i storre utstrdckning &n i den mogna
branschen och detsamma géller patryckningar eller forvéntningar fran hogre chefer. Analysen
tyder darfor pd att controllers 1 den nyetablerade branschen far en positiv effekt av deras néra
relation med ledning. A andra sidan fanns det iven respondenter i den mogna branschen som
hade nagon typ av relation med en ledningsgrupp vilket betyder att det inte ar en sjalvklar

skillnad mellan branscherna. Istdllet kan det vara en utomstdende faktor som péverkar
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enskilda foretag och som ndmnts tidigare kan storleken pd foretagen tdnkas vara en rimlig

faktor, som dven Donaldson (2001) ndmner i den situationsanpassade teorin.

Slutligen kan alltsd en forklaring till den oklara controllerrollen vara att forvintningarna
skiljer sig at beroende pa vilken bransch controllern dr verksam inom. Dock kan det
mojligtvis finnas andra faktorer som bidrar till denna skillnad men efter att ha samlat ithop
information fran verksamma controller kan vi se att det finns ndgon typ av skillnad mellan de
utvalda branscherna. Analyserna av position samt forvéntningar visar att det rader mycket
uppgiftsberoende for foretagen inom den nyetablerade branschen samtidigt som storleken dr
mindre pa de foretagen i1 jamfOrelse till foretag inom den mogna branschen som istéllet
priglas av mindre uppgiftsberoende och storre storlek. Detta kan ses genom att controllerns
for foretagen inom den nyetablerade branschen arbetar mycket narmare VD samt ledning till
skillnad frdn controllers for de andra foretagen inom den mogna branschen. Storleken syns
genom organisationsstrukturerna for foretagen dér foretagen inom den mogna branschen har
betydligt fler positioner vilket som sagt kan vara en viktig faktor for forklaringen av

skillnaderna mellan branscherna.
5.6 Controllerns roll

Med hénsyn givet till dels de fyra roller som Nilsson, Olve & Parment (2010) presenterar och
dels de svar vi fick fran vara intervjuer 1 relation till dessa roller, hade vi potentiellt kunnat
dra slutsatsen att det inte foreligger nadgon storre skillnad i vilka av de fyra rollerna som
controllers inom de béda branscherna anser sig sjdlva besitta. Inom béda branscherna
papekade de flesta av respondenterna att samtliga av de fyra rollerna enligt teorin var aktuella
1 deras positioner som controllers. Detta innebér i sin tur att man potentiellt kan dra slutsatsen
att samtliga av de fyra roller som skribenterna presenterar &r aktuella delar i positionen som
controller oavsett om man arbetar inom en mogen- eller nyetablerad bransch. D& de tva
branscherna har definierats utifran tre olika dimensioner kan dessutom slutsatsen dras att
omstindigheter sdsom om det inom branschen produceras liknande eller differentierade
produkter over tid, om det dr samma foretag som leder branschen under en lingre period eller
om det finns en hog eller lag befintlig kunskap inom branschen, inte har en paverkan pé vilka
av de fyra rollerna som ar aktuella 1 positionen som controller. Utifran ovanstiende
resonemang dr det dock dven virt att nimna att rollen som pedagog var ndgot som i allt storre
utstrdckning poédngterades av respondenterna inom den mogna branschen som en speciellt

viktig funktion. Detta speglar en mindre skillnad i respondenternas svar och mellan de tva
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branscherna utifrdn nddvédndigheten av de fyra rollerna i positionen som controller. En
potentiell forklaring till denna skillnad ligger i ett storre behov att sprida finansiellt tdnkande i
organisationer etablerade inom mogna branscher. En annan forklaring kan ligga i att hogt
uppsatta aktorer mojligtvis besitter en storre grad av finansiellt tinkande &n vad Ovriga
medarbetare med en ldgre position inom organisationen har. Som ett resultat av att controllers
inom den mogna branschen arbetar ndrmare den Ovriga delen av verksamheten bortom
ledningen (pa grund av det laga uppgiftberoendet), foreligger ddrmed potentiellt ett storre
behov att sprida finansiellt tdnkande till dessa @&n om controllern hade arbetat ndrmare

ledningen.

Vi kan ndrmare analysera tyngden av de fyra rollerna inom respektive bransch genom att
utdver analys av respondenternas svar, dven undersdka hur respondenternas arbetsuppgifter ar
relaterade till de fyra rollerna som Nilsson, Olve & Parment (2010) presenterar. Som tidigare
papekats foreligger bade likheter och skillnader hos controllernas arbetsuppgifter inom
respektive bransch. Medan vissa controllers inom respektive bransch 16pande sysslar med att
bade utbilda, kommunicera och producera beslutsunderlag, var det ocksd uppenbart att
controllers inom den mogna branschen 1 allt storre utstrickning utdvade ekonomiska
analyser; en arbetsuppgift som matchas med foretagspartners rollen. Ekonomiska analyser
utdvades bland annat dels genom att analysera orsaker till att organisatoriska kostnader 6kade
och dels genom att undersoka redan skedda utfall for att darefter jimfora dessa med den
tidigare skapade prognosen. Arbetsuppgifter som dessa dr nédra kopplade till de funktioner
som Nilsson, Olve & Parment (2010) beskriver i rollen analytikern. Enligt skribenterna ska
en controller enligt denna roll bygga en uppfattning om bdde vad som tidigare har skett i
relation till organisationen samt dven vad som kan fOrvdntas ske inom organisationen
framtidsmissigt. Arbetsuppgifterna som respondenterna inom den mogna branschen
beskriver sammanfaller dirmed med analytiker-rollen; négot som inte betonades av
respondenter inom den nyetablerade branschen. Potentiellt kan vi ddrmed dra slutsatsen att
det finns ett storre fokus hos controllers inom den mogna branschen péd agera i rollen som
analytiker i jimforelse med controllers inom den nyetablerade branschen. Detta trots att de

flesta controllers inom béde branscherna pastod sig agera utifran samtliga av de fyra rollerna.

Liknande resonemang till ovan kan dven goras 1 relation till det faktum att controllers inom
den mogna branschen pdpekade prognoser som en central del i deras 16pande arbetsuppgifter;

nigot som respondenterna inom den nyetablerade branschen inte papekade. Aven denna
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arbetsuppgift omfattas av den roll som Nilsson, Olve & Parment (2010) bendmner

“analytikern”. Som tidigare ndmnt pdpekar skribenterna att arbetsuppgifter som omfattas i

denna roll ligger i att analysera vad som forvintas ske i framtiden i relation till controllerns

organisation. Aven utifrin detta kan vi dirmed dra slutsatsen att controllers inom den mogna

branschen i storre utstrickning arbetar utifran rollen som analytiker i relation till controllers

inom den nyetablerade branschen.

5.7 Sammanfattning av analys

Controllers i en mogen
bransch

Controllers i en
nyetablerad bransch

Situationsanpassade
teorin

Arbetsuppgifter - Bittre separering - Samre separering | Mycket uppgiftsosékerhet for
mellan AC/BC mellan AC/BC foretag inom den
- Ekonomiska - Mindre nyetablerade branschen i
analyser ekonomiska jamforelse till foretag inom
- Prognoser analyser den mogna branschen som
- Producerar - Producerar istéllet préglas av mindre
beslutsunderlag beslutsunderlag uppgiftsosdkerhet genom
- Utbilda och - Utbilda och storre fokus pa prognoser och
kommunicera kommunicera fortlopande analyser.
Egenskaper - Social egenskap - Social egenskap Mer uppgiftsosdkerhet i den

- Pedagogisk forméga

- Analytiskt agerande

- Stresstalighet

- Planeringsformaga

- Generella
affarskunskaper

- Pedagogisk
formaga

- Analytiskt
agerande

- Forandringsdrivan
de

nyetablerade branschen pa
grund av ett storre behov av
en forandringdrivande
egenskap.

Position &
forvantningar

Mindre kontakt och relation
till ledning

Nira kontakt och relation
med ledning

Mycket uppgiftsberoende i
den nyetablerade branschen
samtidigt som storleken pé
foretagen i branschen ér
mindre 1 jamforelse till
foretag i den mogna
branschen som istéllet
préiglas av mindre
uppgiftsberoende.

Roll

Framst pedagog men
samtliga fyra roller.
Dessutom storre tyngd pa
rollen som analytiker.

Samtliga fyra roller

Svért att se vilken av
branscherna som har en hogre
grad uppgiftsosikerhet
utifran de fyra rollerna.

Figur 13: En sammanfattande modell av analysen med jamforelse mellan branscherna
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6. Slutsats

I studiens sista kapitel dras slutsatser utifran den gjorda analysen for att uppna syftet med
studien samt for att besvara fragestdillningen. Vidare kommer vdrt teoretiska bidrag,
praktiska implikationer, metodkritik och forslag till fortsatt forskning att presenteras under

detta slutliga kapitel.

Syftet med denna studie ar att forklara controllerrollen samt att undersoka ifall rollen skiljer
sig at beroende pa om controllern dr verksam inom en mogen eller en nyetablerad bransch.

For att forklara controllerrollen, bestir den av olika delar som tillsammans 14ggs ihop till en
roll. T studien har vi definierat rollen som dess arbetsuppgifter, egenskaper, position och
forvantningar. Utifrdn detta kan vi dra slutsatsen att rollen som controller bestar av
arbetsuppgifter som berdr ekonomistyrningen 1 foretag sasom ekonomiska analyser,
strategisk planering och uppf6ljning. Dessutom ar det nodvéndigt att controllern har
egenskaper i form av bade personliga som specifika sadana. Controllern kan &ven besitta ett
flertal olika positioner i organisationsstrukturen som antingen innebér en nira relation med
ledning och VD eller det motsatta. Slutligen paverkas controllern av forvintningar pa
arbetsrollen samt fran vilken del av organisationen dessa kommer fran. Ddrmed har vi kunnat

studera controllers 1 olika foretag inom de bada branscherna i syfte att jimfora dessa.

Slutsatserna vi har kommit fram till nidr det géiller ifall rollen skiljer sig at beroende pa
bransch, dr att det finns bdde smé och storre skillnader i1 arbetsuppgifter samt i rollen
beroende pd vilken bransch som controllern &r verksam inom. Exempelvis dr ekonomiska
analyser och producering av beslutsunderlag vanligt forekommande uppgifter inom bada
branscherna medan prognoser enbart kunde héinfdras till den mogna branschen. Overgripande
hade controllerna bade rollen som bonrdknare samt fOretagspartner beroende pd vilken
arbetsuppgift hen genomforde. I den mogna branschen kunde vi konstatera att controllern
agerade lite mer utav en foretagspartner och detta hianfors till den sémre separeringen mellan
accounting och business controllerrollen 1 den nyetablerade branschen. I den mogna
branschen framkommer personer med titeln accounting- samt businesscontroller och innehar
uppgifter som stimmer Sverens med Nilsson och Olves (2018) separation pa AC/BC.
Business controllers inom den nyetablerade branschen arbetade bade med AC-uppgifter och

BC-uppgifter.
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Syftet med de ekonomiska analyserna varierar beroende pa bransch, vilket har gjort att vi
konstaterat dimensioner inom rollen som foretagspartner. Forutom att analyser skiljs it i syfte
mellan branscherna kunde vi dven se att enbart den mogna branschen prognostiserade sina
enheter/sin verksamhet. Detta har gjort att vi uppmérksammat att rollen som foretagspartner
uppkommer i den mogna branschen samtidigt som rollen d&ven uppkommer i den nyetablerade
branschen, men pé ett annorlunda sétt. Detta sitt stimmer inte riktigt 6verens med vad teorin
sdger om att det finns bara en foretagspartner roll, utan vi har konstaterat att en controller

som foretagspartner kan agera och se ut pa olika sitt beroende pa bransch.

Controllerrollen skiljde sig dessutom at i relation till Nilsson, Olve & Parment (2010) fyra
rolls modell; dels da svarande inom den mogna branschen i stdrre utstrickning podngterade
pedagogen som en speciellt viktig roll att spela i sin funktion som controller och dels da de
arbetsuppgifter som controllers inom den mogna branschen belyste, 1 storre utstrackning var

kopplad till funktionen som analytiker.

Vi har dven kommit fram till att de nddvindiga egenskaperna att besitta i rollen som
controller dessutom skiljde sig mellan dels den mogna branschen och dels den nyetablerade
branschen. Medan man 1 den mogna branschen 1 storre utstrickning poédngterade
stresstalighet, en god planeringsformaga och generella affarskunskaper som essentiella
egenskaper, belystes dessa egenskaper inte av controllers inom den nyetablerade branschen.
Istdllet lades hér storre fokus pa en egenskap att kunna driva pd organisatoriska forandringar

som en viktig formaga.

Slutsatsen som kan dras om skillnaderna nér det kommer till positionen samt forvantningarna
ar att det dr viktigt for controllers i foretag inom en nyetablerad bransch att arbeta ndrmare
ledning och VD. Detta blir ett resultat av en storre mangd uppgiftsberoende for foretag inom
den nyetablerade branschen samtidigt som storleken pa dessa foretag dr mindre med tanke pa
att de tillhor en ny bransch med nyare foretag. Dessutom kédnnetecknas en nyetablerad
bransch av en hog grad uppgiftsosikerhet vilket betyder att ett ndrmare arbete med ledning

och VD kan underlitta arbetet inom en osdker marknad.

Sammanfattningsvis visar studiens resultat att controllerrollen skiljer sig at utifran ett flertal
dimensioner beroende pa om controllern dr verksam inom en mogen- eller en nyetablerad
bransch. Dessutom kunde vi konstatera att en det finns olika typer av foretagspartners och

inte enbart en variant av denna.
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Avslutnigsvis dr vart teoretiska bidrag en 6kad forstaelse 1 hur controllerrollen varierar mellan
bolag inom en mogen- kontra en ny etablerad bransch. Studien fordjupar forstaelsen dver
controllerns roll och arbetsuppgifter och hur dessa paverkas av situationsfaktorer. Vi har
dessutom uppmérksammat tva olika typer av foretagspartner, vilket dr ett bevis pa att det
finns dimensioner av rollen som fOretagspartner. Studien bidrar dven med praktiska
implikationer till foretag om hur de bor skilja sin redovisningsenhet frdn sin

controllerfunktion samt for att bestimma vilka ansvarsomrdden som deras controller bor ha.
6.1 Metodkritik

Denna undersokning kan kritiseras utifran ett flertal aspekter. Da enbart tio respondenter
intervjuades kan man forst och frimst pasta att ett storre antal intervjupersoner potentiellt
hade kunnat bidra till en mer tillforlitlig slutsats. Studiens resultat kan vidare ifragaséttas med
hinsyn taget till att ett flertal av respondenterna inte hade besuttit en position som controller
respektive verksamhet under en ldngre period; nagot som potentiellt kan ha begrinsat
intervjupersonernas formaga att bidra med visentlig information. Manga av de intervjuade
respondenterna hade dessutom vildigt olika arbetslivserfarenhet vilket eventuellt kan ha
bidragit till olika uppfattningar till de stéllda intervjufrdgorna. For ovrigt hade det dven
kunnat vara nyttigt for studien om en stérre variation i de intervjuade bolagens

verksamhetsomraden hade uppnatts under intervjuernas genomforande.

En del kritik hade slutligen kunnat riktas mot anvdndningen av kvalitativ forskningsmetod.
Enligt Bryman & Bell (2017) bér kvalitativa forskare bland annat pa risken av att deras
osystematiska uppfattningar om vad som i respondenternas svar dr viktigt, potentiellt kan ha
en inverkan pa de presenterade slutsatserna i studien. Da forskning vid kvalitativ metod oftast
genomfors pa ett mer ostruktuerat sitt och paverkas av forskarens egen kreativitet menar

skribenterna dessutom att undersokningen kan bli svar att replikera.
6.2 Forslag till fortsatt forskning

Medan intervjuerna genomfordes samt nir vi vl genomforde analysen av intervjuerna kénde
vi att ett intressant &mne som hade kunnat studeras vidare pa var en komparativ studie mellan
ett litet kontra ett stort foretag inom samma bransch, eller alternativt onoterat samt noterat
bolag inom samma bransch. Ytterligare en studie som kan genomforas gillande

controllerrollen &r att analysera hur rollen skiljer sig at mellan tv specifika branscher.
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Det skulle ocksa vara intressant ifall fler studier hade kunnat konstatera att det finns mer én
en variant eller typ av foretagspartner, alltsa kan studier goras for att hitta skillnader mellan
controllers vars roll liknar den av en fOretagspartner. Detta kan bidra till att inneborden av

foretagspartner utvecklas till flera dimensioner.
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Bilagor

Bilaga 1 - Intervjuguide

Syftet med studien &r att forklara controllerrollen samt att undersoka ifall rollen skiljer sig at

beroende pd om controllern dr verksam inom en mogen eller en nyetablerad bransch. Alla

respondenter som medverkar i denna studie har rétt till att vara anonyma och kan avbryta

deltagande ndr som helst. Vi Onskar tillatelse att spela in intervjun for att undvika

feltolkningar.

Inledande allménna fragor

Kan du beritta lite om dig sjélv, din titel och hur ldnge du har haft den position du besitter

nuvarande inom organisationen?

Arbetsuppgifter

1. Kan du berétta for oss hur en dag som controller kan se ut? Vad ar de huvudsakliga
arbetsuppgifterna?

2. Naégra arbetsuppgifter du anser vara viktigast?

3. Vilken information arbetar en controller huvudsakligen med?

4. Vad dr malet med ditt arbete?

5. Stravar du som controller efter nadgot speciellt?

6. I vilken man forsvinner gamla arbetsuppgifter dd nya tillkommer? Hur paverkar det
hér dig?

7. Anser du att dina arbetsuppgifter har fordndrats/utvecklats sedan du bdrjade jobba
med denna tjanst? Om ja, pa vilket sitt?

8. Vilken del av organisationen ska ditt arbete tillgodose i forsta hand?

9. Hur kan arbetet skilja sig gillande olika situationer/fragor?

Position inom bolaget:

10. Hur ser du pa ditt nuvarande arbete gentemot ledningen 1 foretaget? Till exempel

kontakt, direktiv av ledning, hur fungerar detta? Vad har du {or relation till ledningen?

11. Vem eller vilka arbetar du nérmast i organisationen?
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Forvintningar pa sig:

12. Vad forvintas av dig i verksamheten?

13. Hur péverkas dina roller som controller av forvantningar fran olika hall 1 organisationen?
14. Kan du ge exempel pa forvantningar fran den hogre ledning?

Roll inom bolaget?

15. Vilken roll tycker du att du har? Upplever du att din roll som controller dverensstimmer

med det som beskrivs 1 teorin?

16. Anser du att din roll som controller inom foretaget har fordndrats under din tid som

anstalld?

17. Tror du att controllerrollen skiljer sig at beroende pa vilket foretag man arbetar inom och

vilken bransch som foretagen dr verksamma inom. Varfor?

Egenskaper:

18. Vilka egenskaper tycker du ér viktiga att du besitter i din position som controller?

19. Finns det ndgra personliga egenskaper som du anser dr viktiga?

20. Finns det kunskaper som dr viktiga att ha kdinnedom om i din position?

Har du nagot att tilligga?

Tack for intervjun, kan vi aterkomma via mail efter intervjun ifall vi behover nagon kort

komplettering?

65



