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ABSTRAKT

Examensarbetets titel: “Gapet” till att virna om klimatet

Seminariedatum: 2023-01-11

Amne/kurs: FEKH29, Examensarbete kandidatnivé i marknadsforing, 15 hégskolepoing
Forfattare: Andrea Méansson, Moa Olsson & Philip Clemén

Handledare: Veronika Tarnovskaya

Fem nyckelord: Generation Z, Attityd- och beteendegapet, Hallbar klddkonsumtion, Fast
fashion, Second hand

Forskningsfraga: Hur kan det komma sig att unga vuxnas beteende motstrider deras uttalade
attityd gentemot hallbar klddkonsumtion?

Syfte: Syftet med studien var att ytterligare forstd och undersoka vad som orsakar unga
konsumenters motségelsefulla beteende i deras héllbara klidkonsumtion.

Metod: Studien baserades pé en kvalitativ undersokningsmetod i form av intervjuer som i
kombination med 6vriga kéllor, syftade till att skapa en djupare forstéelse for fenomenet.

Teoretiska perspektiv: Arbetet baserades pa sju teorier som var relevanta for studiens syfte.
Teorierna berérde hallbar klddkonsumtion, attityder, beteende och attityd- och beteendegapet.
Ytterligare teorier berdrde Kahnemans system, kognitiv dissonans och immediacy bias.

Resultat: Upptickter gjordes kring deltagarnas attityd kring hallbarhet, hallbar
kladkonsumtion och vem som anses bdra det yttersta ansvaret for det. Vidare presenterades
deltagarnas atergivelse av sitt egna beteende, hur deltagarnas beteende forholl sig till hallbar
kladkonsumtion, samt de omstidndigheterna som orsakar deras beteendet.

Slutsats: Attityd- och beteendegapet kring hallbar klddkonsumtion existerade hos deltagarna
och berodde pa flera orsaker. Orsakerna bakom att unga vuxnas beteende stred mot deras
uttalade attityd gentemot héllbar klidkonsumtion var foljande; Blakes barridrer, diar
deltagarnas lathet, deras brist pa intresse, tid, pengar och uppmuntran hindrade dem frén att
agera héllbart. Ytterligare identifierade orsaker var; motstridande attityder,
identitetsbyggande och ménniskan stravan efter tillhorighet men dven att de unga vuxna
rattfardigade sitt beteendet. Slutligen var de unga vuxnas uppfattning av att hallbara val var
anstrangande och den kortvariga lycka som uppstod vid kop, orsaker bakom att ungdomars
beteende stred mot deras attityd gentemot hallbar klidkonsumtion.
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Research question: How is it that the behavior of young adults contradicts their stated
attitude towards sustainable clothing consumption?

Purpose: The purpose of the study was to further understand and investigate what causes
young consumers' contradictory behavior in their sustainable clothing consumption.

Methodology: The study was based on a qualitative research method in the form of
interviews which, with other sources, aimed to create a deeper understanding of the
phenomenon.

Theoretical perspectives: The study was based on seven theories which were considered
relevant to the fulfillment of the study's purpose. The theories concerned sustainable clothing
consumption, attitudes, behavior and the attitude-behavior gap. Additional theories concerned
Kahneman's systems, cognitive dissonance and immediacy bias.

Result: Discoveries were made regarding the participants' attitude towards sustainability,
sustainable clothing consumption and responsibility. Furthermore, the participants' rendering
of their behavior was presented, how the participants' behavior was related to sustainable
clothing consumption, as well as the circumstances that caused their behavior.

Conclusions: The attitude-behavior gap regarding sustainable clothing consumption existed
among the participants and did so for several reasons. Blake's Barriers were one reason. Here,
participants' laziness, lack of interest, time, money, and encouragement prevented them from
acting sustainably. Other reasons were conflicting attitudes, identity building, a strive for
belonging, and the young adults’ justification of their behavior. The last reasons were the
perception that sustainable choices were exhausting and the short-term happiness that
appeared when making a purchase.
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1 Bakgrund och problematisering

I arbetets inledande kapitel presenteras forst bakgrunden for studiens uppkomst,
problemdiskussion och tidigare forskning. Slutligen dskddliggors studiens syfte och

fragestdllning samt dess avgrdinsningar.

1.1 Bakgrund

Dagens samhille speglas av flera utmaningar. Oron for klimatet har linge diskuterats och
stora initiativ har tagits pa internationell niva for att etablera planer for att sdkerstélla en
beboelig planet for kommande generationer. FN:s globala mal och Agenda 2030 é&r ett av
initiativen vars syfte ér att bidra till en social, ekonomisk och miljoméssig hallbar utveckling
vérlden 6ver (FN, u.4.). En av de parter som har en visentlig roll for att uppnd Agenda 2030
ar foretagen, som kan bidra till mélen genom att driva sina verksamheter pa ett ansvarsfullt
sétt (Globala malen, 2022). Vidare visar en undersokning av Hallbara Varumaérken (2022) att
hallbar utveckling och foretagens initiativ inom detta viger tungt hos den yngre generationen
1 Sverige. Undersokningen identifierar dven att 87% av den yngre generationen betonar
vikten av att leva hallbart. Vidare reflekteras manskligt beteende, och de beslut som tas, i
privat konsumtion och spelar en stor roll i att forma och moéta de utmaningar som stélls for att

uppna ett hallbart samhélle (Engler, Abson & Wehrden, 2018).

Trots den tydliga medvetenheten kring hallbarhet som ndmns ovan och klddkonsumtionens
negativa paverkan pa miljon (The World Bank, 2019), fortsitter fast fashionindustrin att véixa
(Smith, 2022). McNeill och Moore (2015) beskriver fast fashion som en affarsmodell dér
modeforetag sdljer de senaste trenderna inom mode till ett 1agt pris med hjéilp av laga
produktionskostnader och en hog omséttningshastighet. P4 grund av att klidbranschen saknar
en extensiv immaterialritt, kan fast fashionforetag kopiera de senaste trenderna fran de stora
modehusens kollektioner och dérefter producera billiga versioner inom néagra veckor
(Sorensen & Jorgensen, 2019). Vidare forklarar McNeill och Moore (2015) att
affirsmodellen vixte fram i takt med att branschen pavisade tecken pa snabbare modecykler,
vilket kraftigt 6kade efterfridgan hos konsumenter. Detta ledde i sin tur till att delar av
branschen antog ohdllbara produktionssétt for att mota den stindigt skiftande efterfragan och
samtidigt oka sina vinstmarginaler (McNeill & Moore, 2015). Det finns dock trender som
numera visar att dven fast fashionforetag satsar mer pa hallbarhet. H&M ér ett av dessa

foretag, och genom deras kollektion conscious choice, presenterar de sin ambition att de



senast ar 2030 ska tillverka alla sina produkter med atervunna eller hallbart framtagna
material (H&M, u.4.). Vidare forvintas fast fashion som segment att 6ka sitt marknadsvirde
med drygt 40 miljarder dollar fran ar 2021 till & 2026 (Smith, 2022). Slutligen, trots att
manga fast fashionforetag stdller om, kvarstar modeindustrin som en ledande aktor bland de
industrier som har stor negativ paverkan pa utslédppen av véixthusgaser (World Economic

Forum, 2021).

1.2 Problematisering

Modeindustrin dr, som tidigare ndmnt, en central aktor ur ett klimatperspektiv, da industrin
star for 10 % av de globala koldioxidutslappen (Europaparlamentet, 2022). Vidare ndmner
Naturvardsverket (u.a a) att enbart den svenska textilkonsumtionen orsakar utslapp som
motsvarar 850 000 varv runt jorden med bil. Trots att industrin sadg en nedgang for
nettoinflodet av nya textilier under 2020, vénde trenden snabbt under 2021 och var hogre dan
den varit pa 20 ar (Naturvardsverket, u.d a). Overlag har nettoinflédet av nya textilier dkat
med cirka 40 % mellan borjan av 2000-talet tills idag (Naturvardsverket, u.a. a). Samtidigt
slanger konsumenter cirka 7,5 kilo textil per r, varav 60 % inte uppskattas vara trasiga
(Halla Konsument, 2022). Vidare visar Naturvardsverket (u.a. a) att det genomsnittliga
hushéllets utgifter for inkop av kldder har minskat, samtidigt som miangden inkopta klader
har 6kat med néstan 30 %. Konsumenter koper alltsa mer kldder for billigare priser. Det finns
dock trender som pavisar den 6kade medvetenheten kring hallbar klidkonsumtion, dér allt
fler viljer att lamna in begagnade textilier till frivilligorganisationer for vidare forsiljning. Av
dessa ateranvinds 75% av textilierna péd den globala second handmarknaden, medan cirka

20% éatervinns (Naturvardsverket, u.d a).

Fortséttningsvis illustrerar en undersdkning utford pd brittiska universitetsstudenter, mellan
aldrarna 18-24 &r, att mer &n hilften uppgav sig bry sig om den sociala och miljoméssiga
paverkan som fast fashion har (Trueman, 2022). Samtidigt angav majoriteten av studenterna
att de koper fast fashion varje manad (Trueman, 2022). Vidare uppger en annan undersokning
utford av Vogue Business att hilften av de tillfrdgade personerna, av Generation Z, kdper
majoriteten av sina kldder fran fast fashiondterforsiljare (Arnett & Maguire, 2020).
Fortséttningsvis anger Generation Z 1 Sverige att miljo- och klimatfragor ar de samhallsfragor
som de anser dr viktigast (Ungdomsbarometer, 2020). Trots detta, visar Arnett och Maguire
(2020) samt Trueman (2022), att generationen fortfarande tar del av den néstan

automatiserade konsumtionen av fast fashion. Denna information identifierar dirmed en



pataglig konflikt géllande unga vuxnas konsumtionsbeteende, dér attityden kring héllbar

kladkonsumtion skiljer sig fran det faktiska beteendet.

1.3 Tidigare forskning

Den identifierade konflikten mellan unga vuxnas attityder och beteende kring hallbar
kladkonsumtion bekriftas fortsattningsvis av tidigare forskning. Wiederhold och Martinez
(2018) studerade attityd- och beteendegapet hos unga tyska konsumenter och identifierade
variabler som hindrade konsumenterna fran att gora héllbara konsumtionsval. Dessa variabler
samlades under sju barridrer, vilka var priset, transparensen hos foretagen, individens image,
brist pa utbud, kidnslan av att ansvar ar utom deras kontroll, konsumtionsvanor och brist pa
kunskap. Dessa upptickter bekréftas ytterligare av den ovan ndmnda undersokningen fran
Trueman (2022) dér liknande barridrer identifierades som forhindrade konsumenterna att
agera enligt sina attityder géllande héllbar klddkonsumtion. Den tidigare forskningen pekar
diarmed pé bade externa faktorer som skapar attityd- och beteendegapet for hallbar
kladkonsumtion, sdsom priset och utbudet, men dven interna faktorer, sisom brist pa kunskap

och kontroll.

Bostrom och Klintman (2019) identifierar ytterligare en anledning som forklarar
diskrepansen mellan attityd och beteende vid héllbar konsumtion. De menar att det finns en
risk for snedvridningar i1 hallbarhetsundersokningar, dar konsumenter kénner sig pressade att
Overskatta sin egen bendgenhet till att konsumera héllbart. Respondenter kan ddrmed svara att
de bryr sig mer om hallbarhet i undersokningar dn vad de faktiskt gor (Bostrom & Klintman,
2019). Detta &r problematiskt dé det i sin tur kan leda till att attityd- och beteendegapet
uppfattas vara storre dn vad det egentligen dr. R66s och Tjarnemo (2011) presenterar
ytterligare en anledning bakom gapet och menar det generellt sett finns en ovilja att betala ett
hogre prispremium for vissa hallbara produkter, som kldder, 1 jimforelse med exempelvis
mat. Detta grundar sig 1 att organisk och miljovénlig mat &r starkt kopplat till en forbattrad
personlig hilsa, medan hallbara kldder inte ger en liknande personlig nytta (R66s &
Tjarnemo, 2011). Ytterligare en anledning till gapets existens ér att konsumenter upplever ett
socialt dilemma, dér de kinner att de inte vill betala mer for hallbara produkter, ifall andra i

deras omgivning inte gor det (Bostrom & Klintman, 2019).

Sammanfattningsvis identifierar tidigare forskning en rad liknande barridrer som forklarar det

existerande attityd- och beteendegapet hos konsumenter géllande héllbar klidkonsumtion.



Dock anses det vara av stort intresse att undersoka vidare kring fenomenet hos unga
konsumenter i Sverige, eftersom medvetenheten kring hallbarhet for denna aldersgrupp ar
hog. Samtidigt som medvetenheten dr hog, fortsétter fast fashionindustrin att véixa drastiskt
trots dess negativa paverkan pa miljon. Det anses dirmed vara av intresse att ta reda pa om
attityd- och beteendegapet gér att aterfinna hos Generation Z i Sverige, samt vilka orsaker

som ligger bakom det.

1.4 Syfte och fragestéllning

Syftet med denna studie dr ddrmed, utifrdn ovanstdende problematisering och tidigare
forskning, att ytterligare forstd och undersoka vad som orsakar unga konsumenters
motsédgelsefulla beteende i deras hallbara klidkonsumtion. Detta leder arbetet till dess

fragestéllning:

- Hur kan det komma sig att unga konsumenter motstrider deras uttalade attityd

gentemot hallbar klddkonsumtion?

1.5 Avgransningar
Arbetet kommer att avgrinsas till den yngre generationen, Generation Z. Ytterligare en
avgrinsning ar att studien endast kommer utgé geografiskt fran Skéne.



2 Teori

I detta kapitel presenteras studiens valda teorier. Teorierna dmnar att belysa det perspektiv
studien utgar fran for att besvara problemformuleringen. Studiens valda teorier syftar ddrmed

till att sammankoppla syftet och problemformuleringen med empirin.

2.1 Motivation for de valda teorierna

Utifrén arbetets syfte valdes sju teorier for att agera som en grundldggande utgangspunkt vid
analysen av det empiriska resultatet. Da syftet var att ytterligare forsta och undersoka vad
som orsakar unga konsumenters motsédgelsefulla beteende i deras hallbara klidkonsumtion,
var det vésentligt att definiera begreppen separat, innan de kunde stéllas 1 jimforelse med
varandra. Ovriga teorier valdes for att skapa ett brett perspektiv, i enlighet med syftet.

Ytterligare motivering for varje enskild teori foljer nedan.

I arbetets forsta teori definieras hallbar klidkonsumtion. Denna teori dr relevant for att
analysera empirin utifran héllbarhetsaspekter 1 konsumenters attityder och beteende gillande
kladkonsumtion. Den anses dven relevant for studiens syfte d teorin skapar en utgdngspunkt
till och konkretisering av vad det innebdr nér det i studien refereras till hallbar

kladkonsumtion.

Den andra teorin som kommer att anvéndas i arbetet dr Daniel Katz (1960) functional theory
of attitudes, som forklarar hur och varfor attityder formas. Teorin syftar till att 6ka forstelsen
kring varfor individer upprittar attityder och vilken nytta dessa attityder har for dem. Denna
teori anses relevant for studien da den okar forstaelsen kring attityder och hur de kan éndras i
situationer dér individen varderar en faktor hogre 4n en annan. Den 4r dven relevant for att
forsta varfor attityden har uppkommit fran forsta borjan och vilken funktion den fyller. Som
namnt ovan ar det vésentligt for studien att forsta vad attityder ar och hur de uppkommer, for
att sedan kunna sitta det 1 forhdllande till konsumenters beteende gillande héllbar

kladkonsumtion.

Arbetets tredje teori introducerar ldsaren till grunderna i konsumtionsbeteende, utifran
Michael R. Solomon (2018). Fokus kommer att vara konsumtion utifran identitetsskapande
och grupptillhorighet. Dessa aspekter paverkar i sin tur konsumentens slutgiltiga beteende.

Teorin &r relevant for studiens syfte da den forklarar de grundldggande faktorerna som



paverkar konsumenters beteende vid konsumtionsval. Detta kan i sin tur forklara orsakerna

bakom ett beteende som motstrider konsumentens egen attityd.

Den fjdrde teorin som kommer att nyttjas i arbetet ar The value-action gap, dir modellen av
James Blake (1999) har anvénts. I sin forskning utgér Blake (1999) ifrén en generell hallbar
konsumtion och inte kldder, men teorin anses applicerbar inom alla omraden dér det rader en
diskrepans mellan individers vérderingar och faktiska beteende. Teorin &r relevant for
studiens syfte, da gapet forst behdver definieras innan orsakerna bakom det kan undersokas.
Vidare, genom att anvdnda en modell som studerat ett bredare perspektiv av ménniskors
beteende géllande hallbarhet, kan deras forskningsresultat nyttjas och byggas vidare utifrdn

denna studies perspektiv och syfte.

Den femte teorin, av Leon Festinger (1957), berér fenomenet kognitiv dissonans. Detta
fenomen forklarar minniskor tendens av att forsoka hitta forklaringar bakom utférda
handlingar som motstrider deras attityder och virderingar. Denna teori anses ddrmed vara
relevant for studiens syfte till att underska orsakerna bakom attityd- och beteendegapet.
Detta da fenomenet identifierar konsumenters réttfardigande av beteenden som motstrider

deras attityder.

Den sjétte teorin utgér frdn Daniel Kahnemans (2017) tva identifierade system 1 den
ménskliga hjdrnan. Kahnemans teori forklarar anledningen bakom ménniskors irrationella
agerande vid beslutsfattning. Teorin anses ddrmed vara relevant for studien da den bidrar med
ytterligare perspektiv kring hur ménniskors rationalitet, men dven irrationalitet, paverkar
deras beslutsprocess. Teorin kan ddrmed forklara hur manniskors irrationalitet under olika

beslutssituationer kan agera som en orsak bakom attityd- och beteendegapets existens.

Den sjunde och sista teorin beror fenomenet immediacy bias, som innebér att manniskor
upplever omedelbara kidnslor som starkare dn avldgsna kénslor (Van Boven, White & Ef3bach,
2009). Denna teori anses relevant for studiens syfte, dd fenomenet kan analyseras utifran hur
kénslor kan paverka konsumenters agerande vid konsumtionsval. Detta kan 1 sin tur forklara

orsakerna bakom attityd- och beteende gapet, utifrdn konsumenternas kénslor.

2.1.1 Hallbar klidkonsumtion

Haéllbar utveckling innebar att varlden ska kunna méta dagens behov utan att dventyra

framtida generationers forméga att mota sina behov (Europeiska Kommissionen, u.d). Vidare
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skriver Europeiska Kommissionen (u.d) att det finns tre pelare inom héllbar utveckling:
social, ekonomisk och milj6. United Nations Environment Programme (u.4) ndmner att
hallbar utveckling inom milj6 paverkas av konsumtion och det dr dirmed vésentligt att
hallbarhet upprittas och bibehalls inom detta. Vidare forklarar United Nations Environment
Programme (u.d) att hallbar konsumtion uppnds genom att effektivisera anvandningen av
material for att kunna géra mer och béttre saker av mindre material. Akenji (2014) héller med
om detta och hdvdar dessutom att nyckeln till en hdllbar konsumtion inte endast kraver
effektivisering och ateranvandning av material, utan dven en minskad konsumtion hos

privatpersoner.

Vidare kan hallbar kladkonsumtion uppnés genom att konsumera mindre av nytillverkade
textilier, d& 80% av utslédppen under kladers livscykel sker vid produktionstillfallet
(Naturvardsverket, 2021). Har rekommenderar Naturvardsverket (u.a. b) att konsumenter
istéllet bor vélja att konsumera kldder second hand, d4 denna konsumtion inte bidrar till nya
utslédpp. Sammanfattningsvis kan definitionen av hallbar klddkonsumtion grundas bade i att
konsumenter koper kldder som dr héllbart producerade, avstar frén att kopa nyproducerat
genom att ersitta konsumtionen med second hand, men dven att de konsumerar mindre kldder
overlag. Denna teori anses relevant for att uppna studiens syfte genom att konkretisera och

skapa en utgdngspunkt till vad det innebar nir det refereras till hallbar klidkonsumtion.

2.1.2 Hur och varfor attityder formas

Attityd definieras av Sherman och Klein (2021) som en instillning till, eller en utvérdering av
ett objekt, som kan tillhora ett medvetet eller omedvetet mentalt tillstind. Daniel Katz (1960)
har etablerat en teori, functional theory of attitudes, som vidare undersoker attityder. I sin
teori forklarar forfattaren att attityder formas for att underlitta for socialt beteende. Vissa

attityder har dven betydligt storre handlingskraft 4n andra attityder beroende pa individen

som innehar dem (Cartwright, 1949). Detta innebér att tva personer med samma attityd kan

agera olika i liknande situationer, beroende pa hur handlingskraftig attityden ar hos dem.

Fortséttningsvis syftar teorin av Katz (1960), till att forstd och forklara varfor mianniskor
uppréttar attityder. Teorin bygger pa att anledningarna bakom attityders formation grundar sig
1 psykologiska motivationer, och inte yttre handelser och omstdndigheter. Darav dr det av stor
vikt att veta vilka psykologiska motivationer som individen strivar efter nar de uppréttar en

viss attityd, for att sedan mojliggora en forstielse kring nér och hur attityden kan foréndras.
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Katz (1960) presenterar fyra funktioner som attityder fyller for individen, dock kommer
endast en utav dessa, The value-expression function, diskuteras i denna studie. The
value-expression function bygger pa att individen strivar efter att bibehélla sjélvidentiteten
och stirka en gynnsam sjilvbild. Katz (1960) forklarar att denna funktion av attityder
aktiveras nér individen upplever framtrddande signaler forknippade med virderingar. Den
aktiveras dven nir individer kénner en strivan efter att aterupprétta sjalvbilden. Ytterligare en
aktivering av denna form av attityder uppkommer frén tvetydigheter som hotar individens

sjalvuppfattning.

Sammanfattningsvis formas attityder for att underlitta for socialt beteende. Handlingskraften
kan dven variera mellan olika attityder, vilket i sin tur paverkar hur ménniskor agerar.
Slutligen kan attityder nyttjas av ménniskor for att bibehélla eller uppnd en gynnsam
sjalvbild. Denna funktion aktiveras nidr manniskor kénner ett behov for att ytterligare stiarka
eller ateruppritta sin sjalvbild. Utifrdn studiens syfte dr teorin relevant for att skapa en
forstaelse for vad attityder &r och hur de uppkommer. Detta skapar i sin tur mojligheten for
skribenterna att sedan kunna sétta detta i férhdllande till unga konsumenters attityder och

beteende géllande hillbar klddkonsumtion, for att identifiera gapet.

2.1.3 Konsumentbeteende

Konsumentbeteende och faktorer som paverkar detta ér av stort intresse for att identifiera
motsdgelsefullt beteende kring konsumenters attityder kring hallbarhet. En utgangspunkt blir
diarmed fOrst att definiera konsumentbeteende: “I¢ is the study of the processes involved when
individuals or groups select, purchase, use, or dispose of products, services, ideas, or
experiences to satisfy needs and desires.” (Solomon 2018, s. 28). I tidigare forskning om
konsumentbeteende har mycket fokus varit kring utbytet mellan konsumenten och foretaget,
men Solomon (2018) argumenterar for att hela konsumtionsprocessen ér av intresse. Detta
synsétt omfattar aspekter som paverkar kunden fore, under och efter kopet. Solomon (2018)
lyfter dven fram att manniskor &r irrationella varelser, som till storsta del agerar utifrdn
psykologiska och sociala faktorer vid konsumtion. Utifrén detta &r minniskans
identitetsbyggande och strivan efter tillhorighet de faktorer Solomon (2018) betonar som

starkast.

Identitetsbyggande
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Solomon (2018) forklarar att konsumtion och dgodelar &r en viktig byggsten for individens
identitetsbyggande. Enligt forfattaren dr konsumentens sjélvuppfattning samt andras
uppfattning av den visentlig vid konsumtion. Konsumenter som anser att deras fysiska
utseende och vad den dger paverkar deras eget viarde kommer ddrmed att konsumera
produkter i syfte att betona eller gdmma aspekter av sig sjilv. Solomon (2018) menar att
dessa konsumenter ddrmed knyter relationer till vissa produkter for att upprétta en viss
identitet. Han menar dven att konsumenter kan vilja att konsumera vissa produkter for att

uppna ett ideal.
Strdvan efter tillhorighet

Mainniskors beteende influeras dven till stor del av sin omgivnings agerande (Solomon,
2018). Med detta menar forfattaren att konsumenters kopval paverkas utifrdn observationer
kring hur personer i deras omgivning sjalv konsumerar. Genom att fa produkter
rekommenderade och hora vad andra anser vara det senaste modet, skapar konsumenter en
instéllning infor sina egna konsumtionsval. Solomon (2018) forklarar att detta inflytande har
oOkat drastiskt i takt med digitaliseringen av samhéllet, som dven har 6kat méanniskors
mottaglighet for information. Vidare menar forfattaren att grupptillhorighet ar vasentligt for
méinniskor, vilket driver konsumenter till att géra bade medvetna och omedvetna val for att
agera enhetligt med gruppen som de tillhor eller vill tillhora. Detta skapar i sin tur en kénsla
av gemenskap och tillhorighet mellan gruppen och individen (Solomon, 2018). P4 grund av
att grupptillhorighet dr av stor betydelse for manniskor menar forfattaren att det existerar en
pataglig press pa individen att kopa produkter som kommer godkénnas av gruppen de tillhor,

eller vill tillhora.

Sammanfattningsvis dr médnniskor, enligt Solomon (2018), irrationella och agerar till storsta
del utifran psykologiska och sociala faktorer vid konsumtion. Utifran de aspekter som
paverkar konsumentbeteende ar identitetsbyggande konsumtion och strivan efter tillhorighet,
de faktorer Solomon (2018) betonar som starkast. Slutligen anses teorin relevant for studiens
syfte, da den forklarar de grundlédggande faktorerna som péverkar konsumentbeteende. Detta
kan 1 sin tur hjélpa till att forklara orsakerna bakom unga vuxnas attityd- och beteende gap

gillande hallbar klddkonsumtion.
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2.1.4 Attityd-och beteendegapet

Utifrdn modellen The value-action gap, forklarar Blake (1999) gapet som uppstar nér
konsumenters virderingar inte speglar deras faktiska konsumtion. Detta gap existerar pa
grund av olika barridrer som hindrar individen frén att agera enligt sina virderingar. Trots att
begreppen attityd-beteende och value-action skiljer sig at vid en direkt overséttning, anses
modellen vara en relevant utgangspunkt da Blake (1999) ndmner att The value-action gap ér

en form av attityd- och beteendemodell.

I sin modell nimner Blake (1999) tre framtradande barridrer som hindrar individer fran att
agera enligt sina varderingar. Han ndmner individualitet, dér individers attityder, lathet och
brist pd intresse gor att klimatpositiva handlingar uteblir. Denna barridr ar sarskilt
framtrddande hos individer som saknar en stark oro for klimatet. Den andra barridren ar
ansvar. Blake (1999) menar att &ven om individer bryr sig mycket om klimatet, kan de kdnna
att det inte dr deras ansvar att agera pa egen hand. Den tredje och sista barridren som Blake
(1999) identifierar &r praktikalitet. Han menar att individer upplever en brist pd tid och
pengar for att kunna agera klimatvanligt. Ytterligare anledningar som framkom under
praktikalitet var att brist pd kunskap och uppmuntran dven paverkade respondenternas
hallbara beteende (Blake, 1999). Denna modell anses vara relevant for studiens syfte, da
gapet forst behdver definieras innan orsakerna bakom det kan undersokas. Vidare, genom att
anvianda en modell som studerat ett bredare perspektiv av minniskors beteende gillande

héllbarhet, kan modellen nyttjas och byggas vidare utifrdn denna studies perspektiv och syfte.
2.1.5 Kognitiv dissonans

Festinger (1957) presenterar kognitiv dissonans som den obehagskénsla som uppstéar nir
individen viéljer ett alternativ som motséger individens attityder eller virdegrunder. Vidare
menar fOorfattaren att mianniskan strévar efter att vara konsekvent, dir inre ordning och
stabilitet uppnas genom konsekventa val relativt individens attityder. Nér denna ordning och
stabilitet hotas, uppstar kognitiv dissonans. Manniskor 16ser denna interna konflikt genom en
process som Festinger (1957) bendmner som cognitive dissonance reduction, dir individerna
kommer att leta efter sdtt att reducera denna inkonsekvens och ddrmed minimera kénslan av
obehag. Festinger (1962) menar att individen tar till en av foljande tre strategier for att

minimera sin kognitiva dissonans: dndring av beteendet som orsakar den kognitiva
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dissonansen, dndring av sina attityder relativt beteendet eller att individen forsoker legitimera

sitt beteende genom att dvertyga sig sjdlv och sin omgivning.

Sammanfattningsvis, for att undvika kognitiv dissonans, tenderar médnniskor att dndra eller
legitimera sina tankar, kidnslor och beteenden for att géra dem konsekventa med sitt agerande.
Slutligen anses denna teori relevant for studiens syfte att undersdka de bakomliggande
orsakerna till unga vuxnas attityd- och beteendegap, d& fenomenet identifierar konsumenters

rittfardigande av beteenden som motstrider deras attityder.

2.1.6 Snabbt och lingsamt tinkande

I Daniel Kahnemans bok, Tédnka, snabbt och langsamt (2017), introduceras tva olika system
som ligger bakom ménniskors beslutsfattande. Har forklarar forfattaren att besluten som tas
utifran system [ dr snabba, sker per automatik och utan anstrangning, da de bygger pé vana.
For mer komplexa beslut som kriaver storre atanke anvinds system 2 och tar langre tid.
Fortséttningsvis forklarar Kahneman (2017) att system [ kan vara dverraskande komplext
trots sin automatik, men att det bara &r system 2 som kan utfora tankemonster steg for steg.
Vidare menar Kahneman (2017) att ndr system [ inte kan 16sa problemet snabbt, kopplas
system 2 in fOr att ta 6ver. I vissa fall forenklar hjarnan problemet och 16ser det via system 1,
for att spara energi. Detta betyder att hjarnan lagger band pa ménniskans intelligens genom
att vara lat. Ménniskor tenderar dirmed att ta den enklaste utvéigen genom att agera med
kédnsla snarare dn med rationalitet, pd grund av den anstringning som krivs. Detta fenomen
bendmns av Kahneman (2017) som mental heuristics, eller mentala genvégar, som aktiveras
nér det rader osdkerhet kring ett beslut. Har véljer hjarnan det beslut som kréver minst

anstrangning.

Sammanfattningsvis tenderar ménniskor att forenkla problem och agera pa kéinsla 6ver
rationalitet. De tenderar dven att vilja det alternativ som krédver minst kognitiv anstrangning.
Teorin anses vara relevant for studiens syfte da den bidrar med ytterligare perspektiv kring
hur ménniskors rationalitet, men dven irrationalitet, paverkar deras beslutsprocess. Denna
teori kan didrmed forklara orsakerna bakom unga vuxnas attityd- och beteendegap géllande

hallbar kladkonsumtion.
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2.1.7 Immediacy bias

Immediacy bias dr ett kognitivt fenomen som innebdr att ménniskor upplever att omedelbara
kénslor 4r mer intensiva @n avlagsna kéinslor (Van Boven, White & EBbach, 2009). Detta
innebdr 1 sin tur att mdnniskor foredrar en omedelbar beloning istéllet for en beléning i
framtiden, oavsett om den framtida beloningen kan vara av hogre virde. Detta fenomen kan 1
sin tur paverka konsumenters attityder, engagemang och val vid konsumtionstillfdllet (White
& Van Boven, 2007). Forfattarna forklarar vidare att om ett av tvé alternativ dr mer
framtradande for konsumenten i stunden, desto mer attraktivt blir detta val. Forskningen fran
White och Van Boven (2007) bevisar ddrmed att det finns en tydlig korrelation mellan val
som skapar omedelbara kdnslor och konsumenters upplevda attityder och val i stunden.
Denna teori anses relevant for studiens syfte, da fenomenet kan analyseras utifran hur kinslor
paverkar konsumentbeteende. Detta kan 1 sin tur forklara orsakerna bakom attityd- och

beteende gapet, utifran konsumenternas upplevda kénslor.

2.2 Summering av teorierna

Sammanfattningsvis, utifran studiens syfte och fragestillning, planerar skribenterna att
anvinda sig utav ovan ndmnda teorier som utgangspunkter vid analyseringen av det
empiriska materialet. Teorierna ska nyttjas for att ytterligare forstd och undersdka fenomenet
och dess orsaker. For att kunna gora detta har nyckelbegrepp samlats fran teorierna, for att
senare nyttjas 1 analysen. De utvalda begreppen ar hallbar kiddkonsumtion, fast fashion,
attityder, konsumentbeteende, attityd- och beteendegapet, kognitiv dissonans, immediacy bias
och Kahnemans system. Dessa begrepp kommer anvéndas som byggstenar for att skapa en
utgangspunkt till att tolka materialet som framkommer under datainsamlingen. De valda
begreppen symboliserar dven potentiella orsaker bakom attityd-och beteendegapet samt det
perspektiv skribenterna dmnar att studera. Skribenterna dr medvetna om att de nyttjar en stor
méngd teorier for att uppnd syftet med studien. Detta dr ett medvetet val som har gjort for att
kunna fdnga fenomenet i dess komplexitet. Fragestillningen for arbetet “Hur kan det komma
sig att unga konsumenter motstrider deras uttalade attityd gentemot hdllbar
klddkonsumtion?” innebér dessutom ett brett fokus. Av den anledningen har teorierna valts
utifran deras mojlighet att ge ett mangsidigt perspektiv pd attityder och beteende, men dven
gapet och dess orsaker. Slutligen innebar detta att studien krivde ménga teorier for att uppna

sitt syfte.
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3 Metod

1 arbetets tredje kapitel presenteras, redogors och diskuteras de angrepps- och
tillvigagangssdtt som ligger till grund for uppsatsens utforande. I kapitlet diskuteras dven de
overvdganden som gjorts kring for- och nackdelar av vald metodik. Slutligen presenteras en

reflektion av metodens urval, tillvigagangssdtt samt tillforlitlighet.

3.1 Overgripande metod

Syftet med denna studie var att ytterligare forstd och undersdka vad som orsakar unga
konsumenters motségelsefulla beteende i deras hallbara kldadkonsumtion. P& grund av detta
var det dirmed véasentligt att forst undersoka om gapet kunde identifieras under
datainsamlingen. Detta gjorde skribenterna att genom att jimfora attityder med beteende.
Vidare undersoktes orsakerna bakom gapet. For att uppna syftet anvdandes ddrmed en
kvalitativ forskningsmetod vid datainsamlingen. Denna metod syftar till att skapa en
forstaelse for den sociala verkligheten med hjélp av ord (Bryman & Bell, 2017, s. 166).
Metoden mojliggor dven for forskaren att se vérlden utifrén de intervjuades 6gon och
definiera vad de uppfattar som betydelsefullt och viktigt (Bryman & Bell, 2017, s.166). Pa

grund av detta anségs en kvalitativ forskningsmetod vara ldmplig for denna studie.

Fortsdttningsvis har en abduktiv ansats anvénts 1 studien. I denna ansats presenteras forst ett
problem som dmnas att 16sas genom en forskningsprocess som utgér ifran de befintliga
teorierna samt den insamlade empirin (Bryman & Bell, 2017, s. 46). Ansatsen ger forfattarna
mojligheten att successivt oka sin forstdelse genom den data som identifieras, till skillnad
frén andra tillvdgagingssitt dér teorier snarare nyttjas till att bekrifta hypoteser (Alvesson &
Kéarreman, 2007; Bryman & Bell, 2017, s. 46). P4 grund av att det redan existerade mycket
forskning kring attityd- och beteendegapet, ville skribenterna blir 6verraskade av och skapa
ny forstéelse for fenomenet, istdllet for att utgd fran egna hypoteser. Pa grund av detta, ansags

den abduktiva ansatsen vara mest ldmplig for studien.
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3.2 Skriftliga kéllor

3.2.1 Undersokningsmetod

Innan datainsamlingen inleddes valdes existerande kéllor och forskning for att utgora
underlaget for bakgrund, problematisering, tidigare forskning och teori. Killorna i studien
bestar utav en kombination av litteratur, artiklar, vetenskapliga rapporter samt internetkéllor. I
denna studie avser internetkdllor dagstidningar, men dven organisationers och myndigheters

hemsidor. Kéllorna valdes eftersom de ansags ldmpliga for uppfyllelsen av studiens syfte.

Fragestéllningen “Hur kan det komma sig att unga konsumenter motstrider deras uttalade
attityd gentemot hdllbar klddkonsumtion? ” har ett brett fokus. Att utga ifran ett brett fokus
var ett medvetet val, da skribenterna syftade till att finga manga aspekter av bade attityder
och beteende, men dven gapet och dess orsaker. Ddrmed har dven killorna valts med ett brett

perspektiv, i syfte att finga fenomenet i dess komplexitet.

3.2.2 Kallkritik

Vid urvalet av studiens skriftliga kéllor har skribenterna varit kéllkritiska och valt litteratur
och artiklar utifrén ett perspektiv av neutralitet och saklighet. Majoriteten av artiklarna som
nyttjades var peer reviewed, vilket innebar att texten granskats av experter pa omradet och att
beslut om publicering grundar sig pa deras bedomningar (Bryman & Bell 2017, s. 115).
Enligt Thurén och Werner (2019) dr denna typ av granskning av storsta betydelse eftersom

det skapar en trovirdighet for studien.

I introduktionen av studien anvindes en rad icke-akademiska tidskrifter, da dessa ansdgs
bidra med relevant fakta. Dessa killor nyttjades dven for att formulera problemformuleringen.
Pé grund av att kéllorna inte utgjorde studiens kunskapsgrund, ansdgs deras lagre trovardighet
ddrmed inte vara negativ for studien. Meningen med dessa kéllor var att fanga ldsarens
uppmaérksamhet samt att skapa ett intresse for Generation Z:s attityder och beteende kring

hallbar kladkonsumtion.

Slutligen undvek skribenterna att referera till andrahandskaéllor, 1 storsta mojliga utstrackning.
Det var dock inte mgjligt vid enstaka tillféllen under metoddelen, da primirkillan ej kunde

tillgds. P& grund av detta har skribenterna anvint andrahandskéllor vid enstaka tillfdllen,
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framst fran Bryman och Bell (2017), men dven frdn Rennstam och Wisterfors (2015), i de

situationer det anségs vara vésentligt.

3.3 Kvalitativ Undersokning

3.3.1 Undersokningsmetod

I studiens nésta fas genomfordes en kvalitativ datainsamling i form av intervjuer. Det finns
flera olika tillvigagéngssétt for att genomfora en kvalitativ undersokning. For att undersoka
Generation Z:s attityd och beteende inom ramarna for hallbar klidkonsumtion, valdes
kvalitativa intervjuer som metod for insamling av data. Denna metod ldmpade sig for studien
eftersom den skapade mdjligheten att f4 mer detaljerade svar fran deltagarna och en djupare

forstaelse for fenomenet och dess bakomliggande orsaker (Bryman & Bell, 2017, s. 392).

Vidare introducerar Bryman och Bell (2017, s. 373-375) olika typer av strukturer som
intervjuer kan folja. I denna studie skapades intervjuerna utifrdn en semistrukturerad ansats.
For denna metod skapades forst en intervjuguide (Bilaga 2). Intervjuguiden innehdll en
uppséttning av fragor som berdrde de teman som skulle undersdkas. Fragorna stilldes pa ett
sadant sitt att studiens syfte och fragestéillning kunde besvaras, utan att vara ledande.
Ordningen och formuleringen av dessa fragor far, i en semistrukturerad ansats, variera fran
intervju till intervju. Intervjuaren far dven stilla helt nya fragor, om de kan anknytas till nagot
som den intervjuade sagt (Bryman & Bell, 2017, s. 373-375). D4 studien &mnade att
undersoka attityd- och beteendegapet och dess orsaker, var det vésentligt att 4 fram
deltagarnas syn pa deras egna attityder och beteende. For att f4 fram deltagarnas attityder
stélldes fragor om hur de ser pa hallbarhet, fast fashion och second hand. For att identifiera
deltagarnas beteende stilldes fragor kring deltagarnas konsumtionsvanor. For att konkret
identifiera gapet stdlldes frdgan om huruvida de sjélva anser sig vara individer som agerar

héllbart.

Fortséttningsvis var det visentligt att identifiera de aktuella begrepp som underbyggde
studien. Bryman och Bell (2017, s. 378) ndmner tva typer av begrepp, sensitiva och
definitiva, dér den forstnimnda ger en mer generell referensram for studien och vigledning
for empirin. Utifran studiens syfte ansags anvindandet av sensitiva begrepp vara mest

lamplig. Arbetet utgar dirmed fran foljande begrepp: hdllbar kiddkonsumtion, fast fashion,
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attityder, konsumentbeteende, attityd- och beteendegapet, kognitiv dissonans, immediacy bias

och Kahnemans system.

3.3.2 Urval

Deltagarna i studien valdes utifran ett mélstyrt urval, som passar bast vid kvalitativ forskning
(Bryman & Bell, 2017, s. 406). I detta urval véljs inte deltagarna ut pa slumpméssig basis,
utan utifran deras relevans for studiens syfte (Bryman & Bell, 2017, s. 406). Forst och framst
specificerades bade problemformuleringen och fragestéllning till en viss aldersgrupp,
Generation Z. Skribenterna upptickte att definitionen av Generation Z varierade. For denna
studie valde skribenterna att utgé fran att Generation Z &r personer fodda mellan aren
19972012 (Dimock, 2019). Skribenterna valde dessutom att avgrénsa urvalet till att innefatta
personer som hade tagit studenten och var fodda mellan aren 1997-2003. Motiveringen for
detta var forst och frimst att arbetet syftade till att undersoka klddkonsumtion, och ddrmed
var det vésentligt att den valda malgruppen hade en egen ekonomi. Urvalet begransades
ytterligare till personer som var bosatta i Sverige, mer specifikt Skane, da arbetet hade sin
utgangspunkt i Lund. Personerna som deltog i intervjuerna arbetade antingen heltid, eller
studerade pa universitet’/hogskola. Det ansags visentligt for studien att undersoka bada
perspektiven, da den ekonomiska situationen mellan grupperna kunde skilja sig at.
Intervjupersonerna bestod av 3 mén och 5 kvinnor. For att underlitta i redovisningen for
intervjuerna, samt bevara deltagarnas anonymitet, anvinds nummer for varje intervjuad

person, som presenteras nedan:
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Asikt om Datum, tid och
Shoppingvanor [ SR | ke dngi
Namn Kin och dlder Ockupation
Tycker hillbarhet ir ]
Person | Kvinna 25 ir Arbetar ph heltid. | Gillar att shoppa | vikeigt i vissa delar 2‘;2' L5 min. 1
av cns konsumtion etz
Hon tycker hillbarhet
I r viktigt och det ir .
Person 2 Kvinna244r  |Studerar i nigot hon har zi;i (e S5
modeintresserad .
uppmdrksammal mer P
pd senare dar,
" Hon gillar att Hon tycker hillbarhet [4/12, 8 min, Pd
Person 3 Kvinna 20 dr Mrbsetar ph heltid nya kiider, |ar viksigs hts.
Hallbarhet i viktigt,
S—— Kvinoa 73 i . Gillar att shoppa ok 4/12 .17 min. P4
second hand. konsumtionsvaror Zoom.
som klader.
Shoppade mer Tycker hilllbarhet i
innan, nu ir hon vikrigt. Bide inom :
Person § Kvinna 24 ir Studerar. mer sparsam och | klidkonsumtion men R~
handlar mer sillan |&ven energibesparing -
men stdrre kip. |
_ Tycker inte hillbarhet
Saknar intresse for | g o wiktigt, speciellt
: mode. Kiper eftersom han anser att [4/12. 11 min. Pd
Person 6 Man 24 dr Arbetar pd heltid. bart nilr dt anoveost liggee pl oy
verkligen behavs, | rctagen och inte
enskilda personer.
Har tidigare kpt
) —_— | ir viktigt, diir han .
Studerar pd heltid. |men har borjat — o 5/12. 24 min. P4
Person 7 Man 24 ir : tycker aif individen |
Arbetar pid deltid. | konsumera r:'unfke har eft siort ansvar | 220m-
sedan han banjade | g cin konsumtion.
studera.
Twcker att hillbarhet
Iniresserad av ar viktigt. dir han
mode, tycker dock |blivit mer och mer
inte att det ar medveten ju dldre
o , han blivit. Tycker att ,
Person 8 Man 20 & Aboterpl heltid. | e bttt [ 1 muin. P
ansvar i sin
nigon gang var konsumtion, men att
tredje minad. foretag och
(Gillar second hand. | regeringen har stiere
ansyar.

Figur 1. Tiden for intervjuerna dr exklusive tiden som deltagarna tittade pd nyhetsinslaget.

3.3.3 Tillvigagangssiitt, Databearbetning & Analys

Malet for datainsamlingen var att hitta en variation av personer utifran de urvalskrav som

satts for studien. Darmed ansags det vara vasentligt att fortsétta intervjua nya personer tills

flera perspektiv av fenomenet identifierats. Nér frigan om medverkan stilldes presenterades

22



dven ett samtyckesformuldr (Bilaga 1), som varje person behdvde skriva pé innan intervjun
genomfordes. I detta formulér tydliggjordes hur data skulle hanteras och vem som skulle ta
del av den (Bryman & Bell, 2017, s. 156). Intervjuerna genomfordes pa plats eller via Zoom
och varade mellan 8 och 25 minuter. I bérjan av varje intervju, innan inspelningen startade,
visade skribenterna ett kort nyhetsinslag som presenterade hur produktionsforhéllandena ser
ut pa en av H&Ms fabriker i Bangladesh (Lindberg & Fernvall, 2022). Detta i syfte att gora
deltagarna medvetna kring aktuella nyheter fran industrin. Dérefter stélldes fragorna utifran
intervjuguiden, med undantag for foljdfragor kopplade till deltagarnas svar. Ljudet fran alla
intervjuer spelades samtidigt in for att inga detaljer skulle undgas infor den kommande
analysen (Bryman & Bell 2017, s. 459). Vid intervjutillfdllena var d&ven minst tva

uppsatsforfattare ndrvarande, déir en person stillde frdgor och den andra antecknade.

Naér intervjuerna var fardiga aterstod arbetet att bearbeta den data som samlats in utifran
inspelningarna och de anteckningar som forts. Alla intervjuer transkriberades till ett
textdokument dér allt, forutom fyllnadsord som “eh” och “hmm”, skrevs ner ordagrant. Nér
transkriberingen var genomford, hanterades det kvalitativa materialet. Enligt Rennstam och
Waisterfors (2015) uppstar det vanligtvis tre problem vid hanteringen av kvalitativt material.
Kaosproblemet, som innebdr att inget av rdmaterialet dr 1 ordning. Representationsproblemet,
att allt material inte kan anvéndas i studien. Slutligen auktoritetsproblemet, svarigheten att
hévda sig mot andra forskare och komma fram till vad som ska framga av materialet. For att
bemdta dessa problem presenteras tre aktiviteter: sortera, reducera och argumentera

(Rennstam & Wisterfors, 2015).

Rennstam och Wisterfors (2015) menar att den forsta aktiviteten, sortera, anvands for att 16sa
det forsta problemet, kaos. Pa grund av detta, var det fOrsta steget efter datainsamlingen och
transkriberingen, att ga igenom materialet och markera olika sorters innehall for att pabdrja
struktureringen. For att sortera innehallet fargkodade skribenterna aterkommande svar kring
specifika fragor. Ett exempel pa detta var att markera allting som kunde kopplas till fast
fashion i blatt. Ibland identifierades dven liknande innehéll i andra fragor som sedan kunde
kopplas vidare till andra svar. I dessa fall markerade skribenterna svaren i flera farger for att
kunna aterkomma till dessa vid ett senare tillfalle. Darefter grupperades dterkommande svar
till olika teman, som skribenterna samlade resultaten under. Sorteringsprocessen upprepades
flera ganger, dels for att skapa en djupare forstielse for materialet, men dven for att urskilja

detaljer som undgatt skribenterna de forsta gdngerna de gick igenom materialet.
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Niésta aktivitet var att reducera, som svar till representationsproblemet (Rennstam &
Wasterfors, 2015). Efter sorteringen dr materialet i béttre ordning och det &r littare for
analytikern att skapa sig en 6verblick, dock maste det viktigaste punkterna tas ut (Rennstam
& Wisterfors, 2015). For att gora detta anvéndes en kategorisk reducering i studien, vilket
innebdr att en uteslutning av vissa kategorier genomfors (Rennstam & Wisterfors, 2015).
Detta gjordes utifran de kategorier som identifierats under sorteringen dér skribenterna endast
nyttjade de som ansdgs vara visentliga for studien. Ett exempel pa detta gillde kategorin dér
deltagarna fick beskriva vilka omraden de ansag vara viktigast att agera hallbart inom.
Deltagarna gav exempel pé olika omraden, men valet gjordes att framst fokusera pa
kladkonsumtion. Vidare bearbetades sedan materialet fram och tillbaka for att inte undga
ndgot av betydelse (Rennstam & Wisterfors, 2015). Efter reduceringen skrevs materialet in

under empirin.

Sista av de tre aktiviteterna dr att argumentera, som syftar till att bekdmpa
auktoritetsproblemet. Hir r en vésentlig del teoretisering, som innebér att sitta ord pa
resultatet fran datainsamlingen (Rennstam & Wisterfors, 2015). Teoretisering beskrivs av
forfattarna som en empiriberoende argumentation, dir analytikern ska sétta Gvertygande ord
pa resultaten fran undersokningen genom att nyttja teoretiska begrepp fran studien. Detta har
skribenterna gjort genom att forst kategorisera upp resultaten frén empirin, for att sedan
forklara innehéllet utifrn studiens teoretiska referensramar i analysen. Genom att gora detta
kunde skribenterna synliggdra for ldsaren vad som skulle framgé fr&n materialet och ddrmed

legitimera forskningens fynd genom att forklara det utifran teoretiska begrepp.

3.3.4 Akthet och trovirdighet

Fortsittningsvis hdnvisar Bryman och Bell (2017, s. 372) till Lincoln och Guba (1985) och
Guba och Lincoln (1984), som foreslar anvindningen av kriterierna dkthet och trovérdighet
for att bedoma forskningens kvalitet. Bryman och Bell (2017, s. 382) delar in dkthet i fem

kriterier:

“Rdttvis bild. Ger undersokningen en tillrickligt rittvis bild av de olika &sikter och

uppfattningar som finns i den grupp av minniskor som studerats? (...)

Ontologiska autenticitet. Hjdlper undersokningen de personer som medverkat i den att
komma fram till en battre forstielse av sin sociala situation och av den sociala milj6

som de lever 1?
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Pedagogisk autenticitet. Har undersokningen bidragit till att deltagarna far en béttre

bild av hur andra personer 1 miljon upplever saker och ting?

Katalytisk autenticitet. Har undersokningen gjort att de som medverkat i den kan

fordndra sin situation?

Taktisk autenticitet. Har undersokningen gjort att deltagarna fatt battre mojligheter att

vidta de atgarder som kravs?”

Forsta kravet uppfylls genom att studien inkluderade deltagare med olika ockupationer och
kon som var fodda mellan aren 1997-2003. Detta gjordes for att kunna fa en nyanserad bild
av Sveriges unga vuxna. Andra och tredje kriteriet uppnaddes da intervjuerna fick deltagarna
att tdnka over sin konsumtion samt hur fast fashion paverkar miljon och dess omgivning.
Nyhetsinslaget, som visades innan intervjun, &mnade att ytterligare uppfylla pedagogisk
autencitet-kriteriet, da inslaget visade hur personerna som bodde kring fabrikerna kénde kring
produktionen. De tvé sista kriterierna ansags inte relevanta, da studien syftade till att
ytterligare forstd och undersoka vad som orsakar unga konsumenters motsagelsefulla
beteende i deras hallbara klidkonsumtion. Syftet med studien var inte dndra deltagarnas

situationer eller upplysa dem om vilka atgérder de borde utfora.

Vidare kan trovérdighet delas in 1 fyra delkriterier; tillforlighet, overforbarhet, pdlitlighet och
konfirmering (Bryman & Bell, 2017 s. 382). Tillforlighet innebér att forskningen utforts pa ett
korrekt sétt, och att de delaktiga individerna far en chans att bekréfta forskarens uppfattning
av deras verklighet (Bryman & Bell, 2017, s. 71). I denna studie gavs intervjudeltagarna
chansen att fritt svara pa de fragor som stilldes och ledande fragor undveks. Om samtalet fick
en annan riktning dn den frdgorna gav upphov till, tillits deltagaren fortsitta och fragorna

anpassades efter detta (Bryman & Bell, 2017, s. 71).

Overforbarhet handlar om i vilken utstrickning resultatet kan generaliseras och appliceras pa
andra sociala miljoer och situationer (Bryman & Bell, 2017, s. 71). Detta krav ar inte relevant
for en kvalitativ metod eftersom dess resultat inte kan generaliseras (Bryman & Bell, 2017, s.
166). Fortsdttningsvis, for att denna studie skulle kvalificeras som pdlitlig, har alla stegen 1
processen redogjorts i text, och bilagan for intervjuguiden finns bifogad. Studien har dven
foljt det sista delkriteriet, konfirmering, genom att inte lata personliga dsikter och varderingar

paverka studiens utférande eller slutsats (Bryman & Bell, 2017, s. 71).
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3.3.5 Etiska overviganden

Vidare ndmner Bryman och Bell (2017, s. 140) ndgra av de etiska principerna som svensk
forskning ska f6lja. Det fOrsta dr informationskravet som innebdr att de berdrda personerna
ska veta vilket syfte studien har, samt vilka moment som ingar i undersokningen. Det andra ar
samtyckeskravet, innebér att deltagarna har rétt att vdlja om de vill vara med eller inte, samt
att de har rétt att avbryta nar de 4n Onskar. Tredje kravet, konfidentialitets- och
anonymitetskravet, handlar om att alla uppgifter som samlas in i samband med
undersdkningen ska behandlas med storsta mojliga konfidentialitet. Dessa uppgifter maste
forvaras pa ett sadant sitt att obehoriga inte kommer &t dem. Fortsittningsvis handlar
nyttjandekravet om att de uppgifter som samlats in endast far anvindas for det sagda
forskningsdndamaélet (Bryman & Bell, 2017, s. 140). Alla dessa krav uppfylldes av studien
genom ett samtyckesformulér, dar ovanstdende punkter tas upp, som delades ut till alla
deltagare innan intervjun. Deltagarna var tvungna att ldsa igenom och skriva pa formuléret
innan intervjun genomfordes. Formuléren bifogas inte i arbetet for att, i enlighet med GDPR,

skydda deltagarnas personuppgifter (IMY, u.d).

3.4 Metodreflektion

En reflektion av arbetets metod dr vdsentlig for att uppmdrksamma ldsaren om studiens
styrkor och svagheter. Foljande kapitel presenterar ddrmed skribenternas egna reflektioner

kring studiens urval, samt tillvigagdngssdttet av de genomforda intervjuerna.

3.4.1 Reflektion urval

Denna studie har baserats pa ett malstyrt urval. Dock influerades dven studien av ett
bekvamlighetsurval, da deltagarna valdes pa basis av deras tillgdnglighet for skribenterna
(Bryman & Bell, 2017, s. 203). Pa grund av detta existerar en risk for att blir svaren riktade at
ett specifikt héll. Skribenterna dverviagde detta och var vil medvetna om de negativa aspekter
som kunde uppsta frin ett bekvimlighetsurval. Trots detta ansdgs svaren fran urvalen vara av
stor relevans pa grund av att de intervjuade befann sig inom studiens aldersintervall och hade
olika konsumtionssitt. Bekvimlighetsurval kan dven vara till fordel f6r studiens &ndamal,
enligt Bryman & Bell (2017 s. 203-204), da deltagarna och skribenterna har en relativt lik

uppfattning om sin omgivning.
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Intervjuerna resulterade i att 8 personer studerades for att uppné syftet med studien och
besvara dess fragestillning. P4 grund av detta baserades studien pa ett relativt litet urval.
Risken med detta var att slutsatsen kunde upplevas som snédv. Dock var skribenterna
medvetna om de fordelar en kvalitativ undersokning erbjuder, vilket &r en 6kad forstaelse for
ett fenomen (Bryman & Bell, 2017, s. 392). Pa grund av att studien syftade till att undersoka
och oka forstaelsen for orsakerna bakom attityd- och beteendegapet hos unga vuxna, ansag
skribenterna att resultatet fran intervjuerna var av relevans, trots ett mindre urval. Hade
tidsperioden for studien varit langre och mojligheten att undersoka ett stérre urval funnits,
hade detta gjorts. Den begrinsade tiden gjorde dessutom att den geografiska omfattningen
blev avgréansad till Skane. Dock dr det vanligt att vetenskapliga undersokningar gor

avgransningar (Bryman & Bell, 2017, s. 106).
3.4.2 Reflektion tillvigagangssitt - intervju

Studiens insamlade data gjordes genom intervjuer i syfte att forstd och underséka vad som
orsakar unga konsumenters motsigelsefulla beteende i deras hallbara kladkonsumtion.
Upplagget med kvalitativa undersokningar och intervjuer har sina for- och nackdelar.
Fordelarna med intervjuer dr framst att de ger detaljerad information och skapar en djupare
forstaelse kring ett fenomen. Det mojliggor dven for forskarna att se varlden ur de

intervjuades 6gon (Bryman & Bell, 2017, s. 476).

Nackdelar med kvalitativa undersdkningar och intervjuer dr forst och framst risken for
subjektivitet (Bryman & Bell, 2017, s. 392). Detta innebér att de kvalitativa upptickterna
riskerar att paverkas av och forlita sig pé vad forskaren anser ar betydelsefullt. For att
undvika detta har skribenterna bearbetat resultatet fran intervjuerna med neutralitet och
saklighet. Resultatet bearbetades dven av alla tre skribenter for att ytterligare minska risken
for subjektivitet. Bryman och Bell (2017, s. 392) jamfor dven kvalitativa undersokningar med
kvantitativa och menar att de kvantitativa undersokningarna har en tydligare koppling till
existerande litteratur och viktiga teoretiska idéer. For att bemota detta och skapa en tydligare
koppling till existerande teoretiska idéer for denna studie, baserades ddrmed intervjuguiden
pa en modell gjord av Blake (1999), The value-action gap. Genom de teorier som empirin

analyserades utifran, har arbetet ytterligare en koppling till existerande teorier och litteratur.

Fortséttningsvis nimner Bryman och Bell (2017, s. 392) oférmagan att generalisera som

ytterligare en nackdel med kvalitativ forskning. Detta grundar sig i att de som intervjuats inte
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kan vara representativa for en population. Dock ansdg inte skribenterna att detta var en
svaghet for studien, da dess syfte inte var att generalisera. Det var snarare meningen att skapa
en djupare forstielse och undersdka nya vinklar, for att addera och jamfora med existerande
forskning (Bryman & Bell, 2017, s. 392). Den sista nackdelen med kvalitativ forskning ar
bristen pa transparens (Bryman & Bell, 2017, s. 392). Detta mottes av skribenterna genom att

konkret beskriva hur arbetsprocessen for arbetet genomforts.

Trots de existerande nackdelarna med kvalitativ forskning ansag skribenterna att denna metod
var bast ldmpad for studien. Den syftade till att ytterligare forsta och undersoka vad som
orsakar unga konsumenters motsédgelsefulla beteende i deras héllbara klddkonsumtion.
Intervjuer ansags ddrmed vara det frimsta medlet till att forsta hur deltagarna ser pa virlden
och fa fram detaljerad information kring vad som paverkar deras attityder och

konsumtionsval infor hallbar klddkonsumtion.

3.4.3 Reflektion - studiens tillforlitlighet

Slutligen, for att reflektera 6ver studien och intervjuernas tillforlitlighet, har skribenterna
anvéant Bryman och Bell (2017, s. 517) som hénvisar till John Scotts (1990) fyra

beddmningskriterier:

“Autenticitet. Ar materialet dikta och av ett otvetydigt ursprung?
Troviirdighet. Ar materialet utan felaktigheter och forvringningar?

Representativitet. Ar materialet typiskt nér det géller den kategori det tillhér? Om s
inte dr fallet, kdnner man till 1 vilken grad det inte ar typiskt?

Meningsfullhet. Ar materialet tydligt och begripligt?”

Studiens autencitet ansags vara hog da den byggde pa primirkéllor 1 form av intervjuer.
Vidare presenterades var och hur intervjuerna utforts. P4 grund av detta anses studien bygga
pa material som &r dkta och av otvetydigt ursprung. For att uppnd en hog trovdrdighet i
studien, har intervjuerna spelats in samt transkriberats. Detta for att inte undga négra detaljer

och for att undvika felaktigheter och forvringningar i tolkningen av materialet.

Vidare, genom ett noggrant studerande kring liknande forskning av fenomenet, har studiens
representativitet uppnatts. Skribenterna har jamfort materialet fran denna studie och
identifierat att innehéllet efterliknar den kategorin den tillhor. Tidigare forskning kring

fenomenet har dessutom anvint sig utav kvalitativ datainsamling. Detta val av
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datainsamlingsmetod inspirerade skribenterna infor studien. Dock finns det aspekter som
skiljer denna studie med liknande studier. Ett exempel pé detta dr ett forsokt till att hitta nya
teorier for att forklara orsakerna bakom attityd- och beteendegapets uppkomst. Slutligen har
studien uppnatt meningsfullhet genom att materialet presenterades pa ett tydligt och begripligt
sétt. Skribenterna processade dven materialet noggrant for att mojliggora att allt presenterades

pa ett korrekt och logiskt sétt.
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4 Empiri

[ studiens fjdirde kapitel presenteras den insamlade informationen som erholls frdan
intervjuerna av Generation Z. Informationen har kategoriserats in i dterkommande teman

utifrdn svaren som sedan kommer att utgora grunden for studiens analys.

4.1 Introduktion om deltagarna

Intervjuerna borjade med att deltagarna kort fick introducera sig sjdlva. Informationen som
erholls var uteslutande deltagarnas ockupation samt deras alder. Personerna som deltog i
studien valdes, som tidigare nimnts, utifran ett méalstyrt urval. For erhalla olika perspektiv
valdes 8 deltagare ut mellan aldrarna 20 och 25 ér. Av dessa deltagare var 5 kvinnor och 3
min. Av de intervjuade arbetade 4 personer pa heltid, medan 4 personer studerade pa heltid.
Av de studerande arbetade dven en person pa deltid vid sidan av studierna. For att underlétta

ldsningen av empirin presenteras en kort introduktion av samtliga deltagare nedan:

Person 1 (Kvinna): ér 25 ar gammal och arbetar pa heltid.

Person 2 (Kvinna): ér 24 ar gammal och studerar pa heltid.

Person 3 (Kvinna): ar 20 ar gammal och arbetar pa heltid.

Person 4 (Kvinna): ar 23 ar gammal och studerar pd heltid.

Person 5 (Kvinna): ar 24 ar gammal och studerar pa heltid.

Person 6 (Man): ar 24 ar gammal och arbetar pa heltid.

Person 7 (Man): ér 24 &r gammal och studerar pa heltid samt arbetar pa deltid.

Person 8 (Man): ér 20 ar gammal och arbetar pa heltid.

4.2 Attityder

4.2.1 Attityd gentemot hallbarhet och héllbar klidkonsumtion

[ bérjan av intervjun stélldes frdgor som d&mnade att undersoka deltagarnas attityder gentemot
hallbarhet. Resultatet gar att dela in i tre grupper, dir den forsta gruppen, som bestod av
Person 2, 3 och 5, foresprdkade mest for hallbarheten och hur viktigt det var. Den andra
gruppen bestod av Person 1, 4, 7 och § och ndmnde endast att det var viktigt. Den tredje
gruppen bestod endast av en person, Person 6, som argumenterade minst for hallbarhetens

betydelse.
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Vidare kunde teman urskiljas géllande anledningarna bakom varfor det var viktigt med
héllbarhet. Av de 7 deltagarna som ansdg att hallbarhet var viktigt, var det 5 deltagare som
uttryckte vikten av att agera hallbart for miljons skull. Detta genom att antingen konkret
ndamna miljo och klimat som en viktig hallbarhetsaspekt, eller genom att ndmna sin oro for
klimatet och framtida generationer. Sdhir resonerade Person 4 kring konsumtionens paverkan

pa miljon:

“Generellt sett tinker jag nog mer pd miljén och inte mdnniskorna vilket kanske dr hemskt
Jjag vet inte. Jag tinker bara pa att man mdrker pd klimatet hur illa det dr och ddr kinns det

som att den storsta “impacten’ jag kan gora dr att inte konsumera mer.”

Likasa identifierades ett tema kring vilka omraden deltagarna ansag att hallbarhet var
viktigast inom. Hér var 6 av 8 deltagare 6verens om att konsumtion av kldder var ett av de
viktigaste omradena inom hallbart agerande. Nedan dskédliggérs Person 5:s uttalande kring

hallbar kladkonsumtion:

“(..) i det storsta hela tycker jag vdl att allting har en pdverkan for att fa en bdttre miljo. Det
finns olika saker men alla kan géra ndgot litet, alltsa att alla kan bidra pa nagot sdtt. For

mig skulle jag sdga det vi ska prata om idag, med kldder och konsumtion, (...)"

Utifran studiens insamlade data resulterade intervjuerna i en relativt identisk instéllning kring
hallbarhet och dven dess viktigaste omraden. Nésta steg var direfter att identifiera hur
deltagarna definierade en héllbar klddkonsumtion. Hér identifierades flera dterkommande
teman bland deltagarna. Deltagarna ansdg att en hillbar klidkonsumtion innebar en dverlag
minskad konsumtion med betoning pa att inte kdpa nya kldder hela tiden, att motsta nya
trender och att undvika kop av liknande kldder de redan dger. Majoriteten av deltagarnas svar

liknade Person 1:s uttalande kring hur hon definierade en héllbar klidkonsumtion:

“Typ att man sdljer vidare kidder som man inte anvinder, och skdnker. Att man tinker

igenom innan man gor ett kop, att inte handla “samma’ kldder, sa att man har ex. tre svarta

’

par jeans.’
Detta bekriftades av Person 2:s definition av en hallbar klidkonsumtion som var:

“Att man kanske inte képer och konsumerar mer dn vad man behéver.’

Vidare 4mnade datainsamlingen att identifiera deltagarnas attityd gentemot second hand.

Dessa attityder kan delas upp i tva grupper, dir en grupp hade en positiv instéillning till att
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inhandla mer second hand och dér den andra hade en negativ instillning. Gruppen som var
positivt instéllda till att vilja handla mer second hand bestod av Person 2, 3, 4, 5, 7 och 8. 1
den negativt instéllda gruppen gick det att aterfinna tva attityder, dér Person I endast var
negativt instilld till second hand géillande kldder, men kunde tdnka sig kopa mer second hand
gillande andra kategorier. Person 6 visade en stark motvilja till att konsumera second hand

overlag.

4.2.2 Attityder kring vem som bir ansvaret

Fortsittningsvis var det dven av intresse att undersdka om deltagarna tycker, utifran ett
generellt perspektiv, att individen har ett personligt ansvar att tinka pa hallbarhet gillande
kladkonsumtion. Hér aterfanns tva grupperingar av asikter. En stor grupp, bestdende av alla
deltagare utom Person 6, var eniga om det personliga ansvaret géllande héllbar

kladkonsumtion. Person I sdger foljande:

“Ja det tycker jag, for alla maste gora sitt. Man kan inte forvinta sig att alla andra jobbar

for det, om man inte sjilv gér nagot.”

Den andra gruppen, som enbart bestod av Person 6, tyckte att ansvaret bor ligga pa foretagen
som séljer fast fashion, eftersom de har stérre mojlighet att gora rétt for sig och miljon.
Vidare identifierades ytterligare ett tema inom den stora gruppen, dir flera av deltagarna dven
ansdg, 1 likhet med Person 6, att foretagen och staten har ett stort ansvar for att reglera och
paverka individers agerande. Person 7 menade att individen har ansvar for vad den koper,
men att det ar upp till foretagen att producera hallbara produkter. Person 7 menade dven att
kopen borde regleras med lagstiftning, samt att tidningarna borde rapportera mer om hur
foretagen faktiskt skoter produceringen av kldderna. Vidare tyckte Person § att individer har
ett eget ansvar over vad de konsumerar, men att regeringar och hogre instanser har storst
ansvar, dér foretagen i sin tur har storre ansvar én privatpersoner. Person 2 menade att
individen har ett ansvar, men att svenska staten borde bli béttre pa att informera konsumenter
om de negativa konsekvenserna med att handla fran fast fashionféretag. Hon menade dven att
det borde finnas en bittre reglering pa marknadsforingen av detta mode, dér ett exempel var
Tiktok och dess hets kring klidkonsumtion. Ett citat frdn Person 4 summerar debatten mellan

individens och foretagens ansvar:

“Foretagen dr dem som har storst paverkan pd miljon ... sahdr ... jag som individ kan

egentligen inte gora ndgonting for att radda miljon, det dr ganska omajligt. Det dr foretagen

32



som faktiskt kan géra ndgonting och om man faktiskt inte stottar dem som individ sa kan dem

Jju inte fortsdtta att forstéra miljon riktigt.”

Fortséttningsvis var det, som ndmndes ovan, bara en av deltagarna som ansag att
informationen fran staten var bristande géllande milj6 och arbetsforhallande hos fast
fashionforetag. Det som var av intresse var att hon i sitt resonemang forst lyfte att hon var
medveten om det som visats pd nyheterna om denna bransch, for att sedan under samma fraga

onska om att bli mer uppméarksammad. Person 2:s resonemang presenteras nedan:

“Jag tror typ sdhdr, man dr ju medveten om att man har sett pa nyheterna att det dr kldder
som produceras i tredje virlden, utvecklingslinder och man vet att arbetsforhdllandena inte
alls dr bra. Jag tror att om man hade blivit mer uppmdrksammad pa det och forstatt
inneborden av vad som faktiskt hdnder. Dd tror jag att jag hade kunnat avsta i en storre
utstrdckning men jag tror att jag personligen sjdlv inte blivit tillricklig exponerad for det for

att forsta vad som faktiskt jag hdller pa med ndr jag koper klddesplagg.”

4.3 Beteende kring kladkonsumtion

4.3.1 Motivation till kladkonsumtion

Som tidigare ndmnt angav 7 av 8 personer att hallbarhet var viktigt for dem, och att
konsumtionen av kléder dr en vésentlig bidragande faktor till en hdllbar vérld. Pa grund av

detta var det av intresse att presentera deltagarnas motivation bakom deras kladkonsumtion.

Det fanns tre huvudsakliga motivationer bakom klidkonsumtion. Forsta motivationen till
varfor deltagarna kopte kldder, nimndes av Person 2, 3, 4 och 5 och berorde transformativa
aspekter, som att kiinna sig snygg. Person 5 ndmnde att det dr viktigt for henne att ta hand om
sitt utseende, genom att se fin och frasch ut, for dd mér hon béttre. Person 5 menade dven att
hon vill kdnna sig snygg och bekvim i plaggen hon kopt, d& det far henne att anvinda det

oftare. Detta speglas nedan av Person 2:s resonemang:

“Jag skulle forst och frdmst sdga att jag dr vdildigt modeintresserad och att jag tycker om att
kdnna mig snygg och det gor jag tyvirr ndr jag har nya kldder. I stunden sa blir man ju
lycklig, det later sinnessjukt men det dr ju verkligen sa. Det dr typ ett dopamin. Man far en
lyckokdnsla ndr man handlar nagonting. Den dr ju dock vdildigt kortvarig men den finns ju

2

dar.
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Den andra motivationen, som nidmndes av Person 1, 2 och 8, var att intresset for mode var en
anledning till att de kdpte kldder. Den sista motivationen som identifierades var dven den
mest grundliggande. Den ndmndes av Person 4, 5, 6, 7 och 8, som menade att de handlade

klader av praktiska skél, som exempelvis nir saker gatt sonder eller hade blivit for sma.

4.3.2 Beteendemonster

Vidare @mnade skribenterna att undersoka konsumenters beteendemonster genom att fraga
deltagarna om hur ofta de handlar kldder. Hér aterspeglades forst tva olika konsumtionsvanor,
dér en grupp deltagare konsumerade klader mer frekvent, och en annan grupp mer sillan.
Gruppen som konsumerade klédder mer frekvent bestod av Person 1, 2, 3, 4 och 7. Person 7
beréttade att han konsumerade nagra enstaka plagg i manaden, vilket var mindre &n nér han
tidigare arbetade heltid, da han handlade nya kldder en gang i veckan. Vidare svarade Person

1, 2, 3 och 4 att de handlade nya kldder mellan 1-2 ganger i manaden.

Gruppen som konsumerade klédder mer sillan bestod av Person 5, 6 och 8, dir Person 5 och
Person 8 uppgav sig handla nya kldder runt var tredje manad. Person 6 uppgav sig handlat
nagra enstaka plagg de senaste fyra manaderna. Utifran alla deltagare var Person 4 ensam om
att uppge att hennes huvudsakliga konsumtion av kldder skedde frén second handbutiker.
Resterande 7 deltagare uppgav att de inte brukade kopa second hand vid klidkonsumtion,
istdllet bestod deras huvudsakliga kladkonsumtion av fast fashion. Detta identifierades genom

att jdmfora hur ofta deltagarna kopte nya kldder, med deras ink&psfrekvens av fast fashion.

Vidare dmnade studien undersdka huruvida deltagarna konsumerade pa impuls eller tinkte
over sina kop en langre tid. Har uppgav Person 1 och 2, som tillhorde gruppen som shoppade
mer frekvent, att de handlade mycket pd impuls. Nedan redovisas Person I:s citat dér hon

forklarar att det oftast blir impulskdp, d& hon gédrna handlar under rea:

“Jag handlar mycket ndr det dr rea, och vid vissa kampanjer, som Black Friday, har de en
nedrdikning pd sidan och da blir man stressad for man vill hinna handla innan det dtergar till

vanligt pris, eller sdljer slut.”

Fortséttningsvis beréttade Person 7 att han handlade mer pd impuls nir han bestéllde kldder
online. Person 3 och 4, som ocksa tillhorde gruppen som handlade kldder mer frekvent,
forklarade att de oftast tankte Gver sina kop en langre tid. Dock ndmnde Person 3 att hon

handlade mycket pa impuls infor tillstidllningar. Hon resonerade att hon kunde kédnna sig
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stressad 1 denna situation och att det var anledningen till att hon inte tinkte igenom kdpet.
Gruppen som konsumerade kldader mer séllan &n resten av deltagarna menade att de dverlag
tankte Over sina kop ldnge. Person 6 menade att han kunde gbra bada, men att han generellt
bara handlade nar han behovde nagot. Dock menade han att det inte behdvde innebéra att han
tankte over kopet lange. Slutligen tenderade alla deltagare, forutom Person 4, att inhandla
fast fashion vid sin klddkonsumtion, oavsett deras inkdpsfrekvens. De som konsumerade mest
frekvent, visades sig dven vara de som handlade mest pd impuls, till skillnad gruppen med en

lagre konsumtion, som ténkte dver sina kop langre.

4.3.3 Beteendet i forhallande till hallbarhet

Utifrén deltagarnas attityder och beteende urskildes sedan deras egna uppfattningar kring sina
anstrangningar for en héllbar klddkonsumtion. Hér uppstod tvd teman, dér forsta gruppen
ansag att sitt beteende var hallbart, och dédr den andra gruppen inte ansdg det. Forsta gruppen
bestod av Person 4, 6 och 8 och den andra gruppen bestod utav Person 1, 2, 3, 5 och 7. For
att sammanfatta majoritetens perspektiv pa sin ohallbara klidkonsumtion, illustreras Person

2:s reflektion av sitt eget konsumtionsbeteende:

“Nej, for att jag shoppar pad ett extremt ohdllbart sditt. Vill inte sitta och forsvara mig sjdlv
men tycker att det dr sjukt att man dr medveten om det men dnda gor det. Jag skyller pd

samhdllet. Jag dr medveten om det.”

Detta kan stillas i jamforelse med foljande citat frdn Person 4, som ansag att hennes

kladkonsumtion var hallbar:

“Ja det skulle jag sdga om jag fdr jamfora mig sjilv med manga i samma demografiska profil
som mig sjdlv. Sa dr jag absolut hadllbar i klddkonsumtion. For att de flesta jag kinner

’

handlar liksom inte sa mycket second hand sd ja, jag skulle sdga att jag dr hallbar.’

Fortsittningsvis fick dven deltagarna svara pd hur de kénde efter att ha sett nyhetsinslaget pa
H&M-fabrikerna i Bangladesh (Lindberg & Fernvall, 2022), och hur de sag pé sin
kladkonsumtion efter intervjun. Nér det géller nyhetsinslaget framkom tva olika typer av svar
bland deltagarna. Den ena gruppen, som bestod av alla personer utom en, svarade att de blev
illa berérda. Person 6, som ensamt bildade den andra gruppen, svarade att han var medveten

om verkligheten bakom produktionen och att han inte blev forvanad. Trots att majoriteten av
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deltagarna blev illa berorda av nyhetsinslaget, var det ingen som konkret ndmnde att de ville

dndra sitt beteende utifran detta.

4.4 Omstéindigheter som orsakar beteendet

4.4.1 Plaggets pris

Vidare identifierades olika praktiska omstédndigheter som deltagarna vérderade infor sina kop.
Ett aterkommande tema hos deltagarna var priset och upplevd prisvérdhet. Alla deltagare,
utom Person 8, nimnde diarmed att de inte kommer kopa ett plagg om de anser det vara for
dyrt. En grupp, bestdende av Person 1, 2, 3, 5, 6 och 7, menade dven att det billigare priset
var en av de storsta anledningarna till att de handlade fast fashion. Person 3 siger foljande

om fast fashionbutiker:
“De har snygga kidder, billigare och ldttillgdngligt, man hittar de overallt.”

Ett annat aterkommande tema bland deltagarna var att studenterna nimnde deras begrénsade
budget som en anledning till att de inte kunde handla kldder med béttre kvalitet och mer
hallbart framtaget material. Vidare nimnde de studerande att de med storsta sannolikhet i
framtiden kommer kopa klader fran mer hallbara mérken nér de har mer pengar. De

studerandes synsétt speglas nedan av Person 2 och 5:

Person 2: “Jag tycker ocksad sahdr att det inte dr en ursdkt att man dr student. Men ndr man
borjar tidna lite mer pengar sd kanske jag kommer képa en t-shirt fran Filippa K for att jag
vet att det dr mer hdllbart och att det kanske dr tillverkat i Sverige ddr det dr bra

arbetsforhdllanden istdllet for en tisha fran H&M for 70 spdnn.”

Person 5: “Mycket pa Zara. Det tycker jag dr svart for att hade man haft obegrdnsat med
pengar, dd dr det klart att man inte hade stottat sadana foretag lika mycket. Men nu ndr man

dr student sd gdr det inte att handla trojor for flera tusen kronor.”

Detta kan stéllas i jamforelse med Person §:s resonemang, som inte nimnde priset som en

avgorande faktor till varfér han inte kan handlade hallbart tillverkade kldder, snarare tvartom:

“Ja det jag kollar mest pd dr vdil kvaliteten pa kidderna, ja och vilket material det dr gjort av,
lite ddiir med hdllbarheten, sd att man inte bara klickar hem det billigaste. Lite sd tdnker jag

’

ndr jag handlar.’
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Vidare angav Person 8 foljande anledning till varfor han kopte second hand:

“En anledning dr ju priset, sen finns det ju en del kldder som finns pa second hand som
fortfarande dr “inne”. Sd dr det ocksa for att man tdnker lite hallbart, det kanske inte maste

’

vara det dyraste och finaste.’

4.4.2 Tidsaspekt och vanor

Ytterligare en praktisk omstindighet som deltagarna varderade infor ett kop var tiden och
smidigheten. Detta visades under frigan om deltagarnas attityder kring second hand. Som
tidigare ndmnt gick det att aterfinna tva grupper, vars attityd antingen var positiv eller negativ
gentemot second hand. Gruppen som var positivt instidllda bestod utav Person 2, 3, 4, 5, 7 och
8. Av dessa positivt instillda hade alla kopt kldder second hand ndgon gang, forutom Person
7. Ddremot identifierades det att det endast var Person 4 som kopte second hand regelbundet.
Nir skribenterna frdgade hur det kunde komma sig att deltagarna inte kdpte mer second hand
urskildes ett intressant tema. Person I, 2 och 3 hdnvisade hdr med olika ord till tidsaspekten
av second hand genom att séiga att det var krangligt och att det tog for lang tid. Aven om
Person 4 var den enda som handlade second hand regelbundet, nimnde dven hon dessa
anledningar till varfor hon inte handlade &nnu mer second hand. Nedan foljer Person 2 och

3:s resonemang kring second hands smidighet:

Person 2: “Nej, assd jag tycker att dels det tar vildigt lang tid. Man gar in i en san hdr
second hand butik (...) det dr ett vildigt sallande for att hitta ndgot man faktiskt tycker dr
snyggt. Det tar ju mycker mer tid dn att till exempel gar in pa H&M ddr man iallafall tycker

)

% av plaggen dr snygga och att det typ finns i ens storlek, att man bara kan bldddra liksom.’

Person 3: “Ja och att det dr rorigt, det hdnger ju hejvilt. Plus det dr mycket mer smidigt att
képa pd hemsida, det finns ju knappt nagon bra hemsida for second hand, inte vad jag tinker
pd iallafall.””

Slutligen identifierades en sista aspekt géllande deltagarnas vanor. Hir menade Person 5, 7
och 8, att anledningen till att de konsumerade nyproducerat istillet for second hand berodde

pa gamla vanor. Nedan foljer Person 7:s resonemang:

“Nd, det dr vdil kanske isdfall att man dr mer van vid att ga i vanliga butiker eller handla
online, dn att gad in i en second handbutik. Det dr kanske det som man har ldrt sig fran

“

borjan, eller att det bara har blivit naturligt fran bérjan.
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4.4.3 Hygien och “frischhet”

Ytterligare ett aterkommande tema som identifierades kring vad som stoppade deltagarna till
att kopa second hand var bristen pa hygien och frischhet 1 butikerna. Detta ndmndes av
gruppen bestdende av Person 1, 2, 3 och 5. De uppfattade second hand som ofrdscht med en

obehaglig lukt. De fyra personernas asikter sammanfattas utifrdn Person 1:s uttalande:

“Tycker det kdnns lite tacky med second handplagg. Har dven svart for att handla second
hand eftersom man inte vet riktigt vart det kommer ifran och ddrfor kdnns det inte... sd

frascht.”

De manliga deltagarna, Person 6 och 7, utgjorde en grupp som inte konkret ndimnde att
hygienen av kldderna var ett problem. Daremot tyckte de bada att det kindes konstigt att bara
“andras kldder” och att andra personer skulle bara deras. Vidare beskrev Person 7 att han

foredrog att ha pé sig kldder som kéndes som hans egna:

“Nd, Jag tycker att det kdnns saddr, jag har inget problem med att folk har det pa sig, men
det kdnns som att man vill ha kdnslan av att det dr ens eget och att ingen annan okdnd haft

)

det pd sig tidigare.’

De aterstaende personerna, 4 och &8, var de som hade en mer positiv attityd till second hand

och ndmnde inte ndgot under intervjuerna angéende detta tema.

4.4.4 Omgivningen

Vidare framkom ytterligare ett tema, diar Person 1, 3, 6, 7 och 8, pé olika sitt nimnde
omgivningens paverkan som en orsak till deras konsumtionsbeteende. Forst och framst
menade Person 7 att om fler av hans vinner och familj hade konsumerat second hand, hade

han ocksa gjort det. Detta presenteras nedan:

“Har ens familj eller vinner kopt mycket fran second hand kanske man hade kopt mer. Det
blir lite av en livsstil. Borjar man képa second hand far man nog ett annat perspektiv, kdnns

som en hog troskel att vil borja géra det.”

Detta speglades dven i1 Person 3:s svar, dér hon reflekterade 6ver hur hennes vénner

paverkade henne till att konsumera fast fashion. Hon ansag dven att det fanns en nackdel med
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second hand och dess utbud. Hiar menade hon att det oftast bara fanns ett exemplar av varje

plagg:

“Kompisar inspirerar inte mig heller, det dr ju alltid sa att kompisar kommer och sédger
“kolla denna fina trojan jag képte pa H&M ™~ man hér ju aldrig att de képt fran Myrorna.
Och om de nu hade varit nagot snyggt plagg de kopt sd hade jag ju tinkt att det var det enda
plagget dirifrdan och tyckt det va synd, men till exempel pa H&M sd vill jag dit och kolla for
att jag vet att de finns kvar, ddr dr fullt liksom.”

Vidare forklarade Person 6 att han endast kopte klader utifrdn behov, men att han kunde bli

paverkad av sin flickvins rekommendationer till att kopa nytt:

“Jag koper bara nya kldder ifall saker dr for smatt eller gar sonder. (..) Eller ifall min

flickvdiin tycker att jag maste képa ndagonting”

Omgivningens paverkan speglades dven i Person 1:s resonemang, dir hon diskuterade detta
ur ett annorlunda perspektiv. Hon menade att hemsidor, sociala medier och marknadsforing
paverkade hennes grad av konsumtion, genom att fresta henne till att kopa nytt trots att hon

inte behover det:

“Viktigt att man inte overkonsumerar, vilket dr svart nu med alla hemsidor och
marknadsforing. Mycket pd sociala medier ocksd, som om ndagon har ldnkat vart de kdpt sin
kappa. Det dr inte “direkt reklam”, men man blir dndd sugen pa att klicka pd ldnken och ga

in och kolla, dven om man inte behover det.

En annan deltagare som diskuterade omgivningens paverkan ar Person 8. Hans uppfattning

var att det blivit mer populért att handla kldder second hand:

“Ja det skulle jag nog dnda vilja pastd, det har ju blivit mer trendigt att kolla i second hand

butiker och det kdanns som att de bérjar fa ett storre utbud.”

Deltagarna fick dven svara pa hur pass viktigt det ar for dem att f6lja trender och héar
framgick teman som kunde delas upp i tva grupper. Forsta gruppen bestod av Person 4, 6 och
7, som menade att de inte brydde sig alls om trender. I den andra gruppen resonerade Person
1, 2, 3, 5 och &8 att de inte tyckte det var jétteviktigt att folja trender. Av dessa nimnde dock
Person 1, 2, 3 och 5 att de ibland f6ljde trender om de tyckte plaggen var snygga. Person [

menade dven att trender paverkade utbudet, vilket ledde henne till att kdpa enligt dessa:
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“Till en viss del, jag viljer ju och kopa det jag tycker dr fint. Men trenderna paverkar ju
utbudet som finns i butikerna sa det blir ju att ndr man képer nya kidder sa blir det ju av det
som dr trendigt. Men ibland képer jag saker som dr pd rea for att de har “gdtt ur trend”,

men som jag tycker dr snyggt och dda anvinder jag ju dem sdklart.”

Aven om Person 2 och 7 var i olika grupper, resonerade de pa liknande sitt om att valet att

folja trender inte alltid var medvetet. Nedan foljer deras resonemang:

Person 2: “ (...) trendfoljning, assa man blir typ exponerad for det omedvetet. Jag har ett par
new balance skor och ndr de forst borjade trenda tinkte jag “‘fy fan vad fult, detta dr ju
gubbskor. "men nu har jag pd dem hela tiden for att jag kopt ett par. Man blir ju mer
exponerad for det efterhand och tillslut sd vinjer ju sig hjdrnan och tianker amen det ddr dr
Jju snyggt. Men ja jag foljer inte trender bara for att folja trender, jag vill ocksd att det ska se

bra ut. “

Person 7: “Det dr faktiskt inget jag tinker pd for fem ore faktiskt, jag tror jag pdverkas av det
undermedvetet men det dr inget jag gar runt och tinker pa. Tdnker inte att “det hdr dr inne
sd dd koper jag det”. Om det dr en trend har ju manga pa sig det sd dd paverkas man

nog undermedvetet.”

4.4.5 Lyckokénslor

Slutligen anségs det dven vara av intresse att undersoka de kdnslor som deltagarna kdnner
under kdpprocessen. Aven om detta inte ir en ren omstiindighet som orsakar deltagarnas
beteende, kan det vara en bidragande faktor som paverkar deltagarnas konsumtion. Resultatet
visade ett dterkommande tema kring lycka, dar alla deltagare medgav att de kinde lycka i

stunden vid kopet. Person 2 beskriver kdnslorna som uppkommer nér hon handlat ndgot nytt:

“I stunden sa blir man ju lycklig, det ldter sinnessjukt men det dr ju verkligen sd. Det dr typ
ett dopamin. Man far en lyckokdnsla ndr man handlar nagonting.. Den dr ju dock vildigt

)

kortvarig men den finns ju ddr.’

Utifrén alla deltagarna kunde en grupp identifieras, bestdende av Person 1, 2, 3, 5 och 7, som
namnde att denna gliddje ibland forsvann efter ett kop. Kénslan av lycka, ersattes med skuld-
och/eller angestkanslor om de i efterhand kénde att kdpet var onddigt, eller ifall de spenderat

for mycket pengar. Person 5 var en av personerna som kinde sé:
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“Ibland kan jag dock ocksa fd att det kinns bra i stunden men sen efter sd kdnner man att det

kanske var lite onédigt.”

4.5 Sammanfattning av empirin

En sammanfattande tabell av empirins upptéckter, i syfte att underldtta ldsningen av analysen:

Attityder

Upptickter

Hallbarhet och hallbar
klddkonsumtion

Ett dominerande tema var att hillbarhet var viktigt for deltagarna, framst for
miljons skull. Det viktigaste omradet for hallbart agerande var vid
kladkonsumtion. Hallbar klddkonsumtion innebar huvudsakligen att minska
konsumtionen, motsté nya trender samt undvika kop av liknande klidder som
individen redan dger. Ytterligare ett dominerande tema var att deltagarna hade
en positiv instéllning till att handla mer kldder second hand.

Vem bdr ansvaret?

De parter som ansags ha ett huvudsakligt ansvar att agera hallbart var:
individen, foretagen, tidningar samt regeringen och andra instanser.

Beteende

Motivation till

Tre typer av motivationer till klddkonsumtion framkom. Mest forekommande

klddkonsumtion var transformativa och praktiska motivationer. Minst forekommande var
motivation utifran ett modeintresse.
Beteendemonster Ink&p av nya kldder skedde regelbundet. Deltagarna handlade kldder mer

frekvent &n séllan. Kopen skedde huvudsakligen fran fast fashionforetag. Ett
mindre aterkommande tema var impulskop.

Beteendet i forhdllande
till hdllbarhet

Huvudsakligen ansag sig deltagarna ha en ohéllbar kladkonsumtion.
Nyhetsinslaget gav deltagarna negativa kénslor kring sin konsumtion. Ingen
namnde konkret att de ville dndra sitt beteende efter inslaget.

Omstiindigheter som
orsakar beteendet

Plaggets pris

Dyrt pris var den frdmsta anledningen till att inte kdpa héllbart.

Tidsaspekt och vanor

Tidsaspekten hindrade deltagarna frén att handla mer second hand. Vidare
ansags dven gamla vanor paverka deltagarna till att konsumera fast fashion.

Hygien och frdschhet

Upplevd hygien och den konstiga kénslan som uppstod av att béra andras
kldder var ytterligare aspekter som hindrade deltagarna frén att képa mer
kléder second hand.

Omgivningen Omgivningen spelade en stor roll géllande individers klidkonsumtion. Trender
var inte av lika stor vikt.
Lyckokdnslor En 6verviagande lyckokénsla vid klidkonsumtion som verkade vara kortvarig.

Figur 2. Sammanfattning av empirin
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5 Analys

1 foljande kapitel utfors en analys av det empiriska materialet som tidigare presenterats i det
fidrde kapitlet. Analysen dmnar att forklara resultatet fran empirin utifrdn studiens valda

teorier och begrepp. Slutligen avser denna analys att besvara studiens frdgestdllning.

5.1 Identifierat attityd- och beteendegap

Redan i borjan av intervjuerna, identifierades attityd- och beteendegapets existens, som
beskrivits i samband med Blakes (1999) modell The value-action gap. Gapet var ett
uppenbart tema, da den positiva attityden och kunskapen som fanns kring hallbarhet
dominerade bland deltagarna. Deltagarna speglade detta genom att referera till miljé och
klimatet under hallbarhetsfrdgan, som &ven &r en av pelarna inom héllbar utveckling
(Europeiska kommissionen, u.a). Vidare hade deltagarna en dominerande attityd av att en
hallbar klddkonsumtion var viktigt for miljon. Detta synsétt liknar United Nations
Environment Programme:s (u.d) uttalande, dar de understryker vésentligheten av att
héllbarhet upprittas och bibehalls inom konsumtion. Vidare forklarar Akenji (2014) att ett av
satten for konsumenter att agera mer hallbart &r att konsumera mindre. Detta synsitt var,
likasd, dominerande hos deltagarna, da de nimnde en minskad konsumtion som en viktig
aspekt inom hallbar kladkonsumtion. Trots dessa kunskaper och positiva attityder,
dominerade ett motstridande beteende hos deltagarna. Det mest forekommande
konsumtionsbeteendet var en klidkonsumtion bestdende av nya inkdp frén fast
fashionforetag. Detta beteende motstrider Naturvardsverkets (u.a b) rekommendation om att
konsumera mindre nyproducerat och mer second hand. Vidare anses det tydliga monstret av
deltagarnas hoga inkopsfrekvens av klader motstrida Akenjis (2014) uttalande om att
privatpersoner bor konsumera mindre for att agera héllbart. Utifran detta har attityd- och
beteendegapet identifierats hos deltagarna. Efter identifierandet av gapet ér det darmed

vasentligt att analysera orsakerna bakom dess existens.

5.2 Orsaker bakom attityd- och beteendegapet

5.2.1 Blakes barriiirer

Under datainsamlingen kunde tydliga kopplingar dras mellan studiens intervjuer och de tre

barridrer som aterfinns i Blakes (1999) modell, som hindrar konsumenter att agera utifran sin
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attityd. I den fOrsta barridren, individualitet, menar Blake (1999) att det framforallt &r
individens /athet och brist pd intresse som hindrar dem frén att konsumera héllbart. Det
uppvisades tydliga tecken pé ett bristande intresse hos deltagarna till att agera héllbart.
Utifrdn den hoga inkopsfrekvensen av kldder och fast fashion, anses intresset for att handla
klader dominera intresset for att agera hallbart. Fortsittningsvis, trots att negativa kanslor
dominerade bland deltagarna efter nyhetsinslaget, framkom ett tydligt tema av brist pd

intresse hos deltagarna till att dndra sina nuvarande konsumtionsvanor.

For andra barridren, ansvar, menar Blake (1999) att &ven om individer bryr sig om klimatet,
kan de kdnna att det inte enbart dr deras egna ansvar att agera. Resultatet fran empirin visade
ett tydligt tema, dér deltagarna tyckte att individens ansvar for att agera héllbart var en viktig
aspekt. Ytterligare en aspekt som var mycket omndmnd var andra parters ansvar. Den
viktigaste parten ansags vara foretagen och deras roll att agera héllbart, da asikten var att de
har storst pdverkan pa miljon, och att de har storre mojlighet att gora ritt for sig. Efter
foretagen ndmns regeringen och andra instanser, och att de bor reglera kopen med hjélp av
lagstiftningar samt uppmuntra konsumenter till hdllbara kop. Den sista ansvarande parten,
som inte ansdgs vara lika viktig for deltagarna, var tidningarna. Deltagarna menade att
tidningarna borde bli béttre pé att rapportera om hur foretagen skéter sin produktion. Utifrén
dessa asikter aterfinns Blakes (1999) andra barriér géllande andra parters ansvar, och hur det

paverkar individens egna hallbara beteende.

Sista barridren handlar om praktikalitet, dér brist pd tid och pengar hindrar individer fran att
agera klimatvinligt (Blake, 1999). Aven brist pd kunskap och uppmuntran skapar denna
barridr (Blake, 1999). Under intervjuerna var det tydligt att kunskapen kring
kliadkonsumtionens negativa paverkan pa miljon existerade hos deltagarna, dirmed anses inte
brist pa kunskap vara en aspekt som identifierats i denna studie. Vidare framkom en mindre
aterkommande aspekt géllande brist pa uppmuntran. Detta 1 samband med temat om att

regeringen och andra instanser borde uppmuntra konsumenter till mer hallbara kop.

Brist pa pengar var den mest framtridande aspekten inom barridren. Den dominerande
anledningen bakom varfor deltagarna inte kopte mer héllbara alternativ, var plaggets pris.
Priset var dven anledningen till att deltagarna kopte fast fashion, d& det ansags vara billigare.
En begrinsad budget var &ven en dominerande motivering till att kdpa billigare klader med
samre kvalitet fran fast fashion. Dock fanns ett betydligt mindre aterkommande tema kring

second hand, dir det billiga priset diskuterades som en anledning till kop. Utifran detta dr det
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intressant varfor inte fler resonerade kring second hand som ett billigare alternativ for att
konsumera héllbart, i enlighet med Naturvardsverkets (u.d b) rekommendationer. En orsak
bakom detta kan vara de negativa associationer som dominerade hos deltagarna géllande

second hand.

Ytterligare en framtrddande aspekt inom praktikalitetsbarridren gillde brist pd tid. Detta var
den frimsta motiveringen till varfor deltagarna inte handlade mer second hand. Asikten var
att processen tar for lang tid och ar for kranglig. Detta kan dven kopplas till Blake (1999) och

individualitetsbarridren, dir deltagarnas /athet hindrar dem fran att gora hallbara val.

5.2.2 Motstridande attityder

Vidare upptéacktes motstridande attityder hos deltagarna under datainsamlingen. I borjan av
intervjuerna identifierades Generation Z:s attityder gentemot héllbarhet, i enlighet med
definitionen av Sherman och Klein (2021). Deltagarna hade en dominerande attityd om att
héllbarhet och héllbar klddkonsumtion var viktigt for miljon. Ett forekommande tema hos
deltagarna var dven att hallbar klidkonsumtion innebar en minskad konsumtion, i enlighet
med Akenji (2014). Daremot identifierades att kop av second hand inte var en viktig aspekt
inom hallbar klidkonsumtion for deltagarna. Denna attityd motstrider Naturvardsverket (u.&
b) och deras rekommendation om att konsumera mer second hand istillet for nytillverkat for

en hallbar kladkonsumtion.

Vidare kan deltagarnas attityder analyseras utifran Cartwrights (1949) forklaring av attityders
olika handlingskraft och hur de kan skilja sig at fran individ till individ. Detta innebér att tva
personer med samma attityd kan agera olika i liknande situationer. Utifran detta dr det dirmed
en storre chans att en individ med en mer handlingskraftig attityd kommer att agera utifrdn
den. Cartwrights (1949) forklaring om attityders olika handlingskraft kan anvéndas for att
analysera deltagarnas attityd till second hand, i jamforelse med deras attityd till hallbar
kladkonsumtion. Det identifierades ett tydligt monster av negativa attityder gentemot second
hand, dér deltagarna ansag att olika hygien-, smidighet- och tidsfaktorer hindrade dem fréan att
konsumera. Utifran detta kan deltagarnas negativa attityder gentemot second hand anses vara
mer handlingskraftiga dn deras positiva attityder gentemot hallbarhet. Detta grundar sig i att
deras beteende speglar deras negativa attityd mot second hand, snarare dn deras positiva

attityd gentemot héllbarhet.
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Anledningen bakom varfor deltagarna upprittat sina attityder gentemot hallbarhet framgick
inte mer dn att de ansag att det vara vésentligt infor kommande generationer och klimatet.
Dock kan attityderna analyseras utifrdn Katz (1960) och The value-expression function, som
bygger pé att individen uppréttar en attityd for att bibehalla sin sjdlvidentitet samt stirka en
gynnsam sjalvbild. D4 ett tydligt monster var att deltagarnas attityder verkade vara bristande i
handlingskraft utifrdn deras konsumtionsbeteende, kan attityderna vara ett forsok till att
starka sjdlvbilden om att vara en hdllbar konsument. Vidare amnade studien till att undersoka
hallbar klddkonsumtion, vilket deltagarna var informerade om innan intervjun borjade. Denna
information kan ha aktiverat The-value-expression function hos deltagarna. Detta grundar sig
i Katz (1960) forklaring om hur funktionen aktiveras nér individens upplever framtridande
signaler forknippade med virderingar. Funktionen aktiveras dven nér individen vill
ateruppratta sin sjélvbild eller nér individen upplever tvetydigheter som hotar
sjalvuppfattningen. Genom att deltagarna var medvetna om att hallbar klidkonsumtion skulle
diskuteras, kan detta varit ett forsok till att spegla sig sjdlva som en hallbart medveten

konsument.

5.2.3 Identitetsbyggande konsumtion och striavan efter tillhorighet

Under datainsamlingen kunde dven tydliga kopplingar dras till Solomons (2018) teori om
konsumentbeteende. Har nimner Solomon (2018) att konsumtion och ménniskors dgodelar &r
en viktiga byggstenar for individens identitetsbyggande. Utifran detta menar forfattaren att
manniskor ddrmed kommer konsumera produkter som speglar den identitet som de vill
uppna. Under intervjuerna framkom ett tydligt tema kring motivationen bakom
kladkonsumtion, dir deltagarna kopte kldder utifrén transformativa aspekter. Deltagarna
ndmnde att det var viktigt for dem att kopa kldder som fick dem att kéinna sig snygga. Utifran
detta identifierades kldder som en byggsten i deltagarnas identitetsbyggande, 1 enlighet med
Solomon (2018), dir kldderna ska spegla den identitet som deltagarna vill uppna.
Fortsittningsvis har det under intervjuerna identifierats en genomgéaende negativ attityd
gentemot second hand, dér associationer som ofrdscht, ohygieniskt samt “tacky” forekom.
Dessa attityder kan 1 sin tur vara en av orsakerna till att deltagarna hellre kdper
nyproducerade kldder fran fast fashionforetag, istéllet for second hand. Detta for att undvika

att deras identitet blir associerad med de negativa attityder de har kring second hand.
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Vidare ndmner dven Solomon (2018) att konsumentbeteendet visar sig i individers strivan
efter tillhorighet. Ménniskor vill passa in och lyssnar darfor pé sin omgivning nir det kommer
till hur de beter sig, vilket i detta fall relaterar till hur de konsumerar klader (Solomon, 2018).
I enlighet med Solomons (2018) teori, sé var strdvan efter tillhorighet ett mycket
forekommande tema i studien. Forst kunde teorin identifieras i samband med Solomons
(2018) diskussion om digitaliseringen av samhéllet. Solomon (2018) menar att
digitaliseringen har bidragit till att inflytandet som andra ménniskor har 6ver individens
konsumentval har d6kat. Solomon (2018) ndmner &ven att stravan efter grupptillhorighet,
skapar en press pa individen att kopa produkter som kommer godkénnas av gruppen de
tillhor, eller vill tillhora. Ett mindre aterkommande tema i studien var att digitala medier och
dess marknadsforing fick individer att konsumera mer. Det framkom att deltagarnas
konsumtion 6kade nir klddesplagg marknadsfordes utav personer pé sociala medier. Darmed
uppstod koptillféllet enbart pd grund av yttre influenser. Detta tema var kopplat till

konsumtion av fast fashion.

Utifrn denna diskussion dr det dven intressant att analysera trender och huruvida deltagarna
foljer dessa. Solomon (2018) menar att valen ménniskor gor utgér ifran deras strdvan att
tillhora en grupp och dérfor kan dessa val bade vara medvetna och omedvetna. Ett
dominerande tema var att deltagarna inte aktivt tdnker pa trender. Dock forekom ett mindre

omndmnt tema, dir deltagarna trodde sig paverkas undermedvetet av trender vid konsumtion.

Slutligen var den starka paverkan som nirmare relationer har pé deltagarnas konsumtion ett
dominerande tema. Har framkom det framforallt att deltagarnas uteblivna konsumtion av
second hand berodde pa en brist pd uppmuntran frin nira relationer. Vidare framkom det
dven att ndra relationer snarare uppmuntrade deltagarna till att konsumera fast fashion istéillet.
Denna starka influens som nirmare relationer har pa deltagarnas konsumtion refererar
dérmed tillbaka till Solomons (2018) pastaende om att manniskor influeras till stor del av sin

omgivning.

5.2.4 Rittfiardigande av beteende

Under intervjuerna identifierades dven tydliga tendenser av kognitiv dissonans bland
deltagarna. Festinger (1957) nimner att manniskor stravar efter att vara konsekventa, vilket
innebdr att deras beteende ska spegla deras attityder. Nar detta inte sker uppstar kognitiv

dissonans (Festinger, 1957). Ett dominerande tema var att deltagarna pastod sig ha en positiv
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attityd gentemot hallbarhet och hallbar klddkonsumtion. Dock speglades denna attityd inte av
deltagarnas beteende. I denna situation utsétts deltagarna for kognitiv dissonans och for att
minska denna identifierades ett tydligt monster dér deltagarna anvidnde en av Festingers
(1962) strategier. Strategin innebar att ménniskor forsoker legitimera sitt beteende, genom att
overtyga sig sjilv och sin omgivning. Deltagarna gjorde detta genom att skylla pa samhaéllet

och pasta att deras konsumtion hade kunnat vara virre.

Ytterligare en dominerande faktor, som orsakade deltagarnas ohdllbara konsumtionsbeteende
kring klader, var priset. Som tidigare ndmnts, var brist pa pengar enligt Blakes (1999)
modell, en av aspekterna som hindrade deltagarna frén att konsumera hallbart. Denna aspekt
kan dven analyseras utifran kognitiv dissonans. Ett dominerande tema som forekom var att
den héllbara klddkonsumtionen uteblev pé grund av de hoga priserna och deltagarnas
begrinsade budget. Vidare, fanns det ett mindre omnédmnt tema som betonade att en béttre
ekonomi medfort en mer ohéllbar konsumtion av kldder. Utifran detta finns det anledning att
tro att det hoga priset ar ett sitt for deltagarna att réttfardiga sina ohéllbara kop 1 efterhand,
enligt Festingers (1962) tidigare ndmnda strategi. Detta kan dven stillas i1 jimforelse med det
betydligt mindre aterkommande temat, dér second hand ansigs vara ett billigt alternativ, som
namndes under Blakes (1999) barridrer. Vidare, ndmner Naturvardsverket (u.a b) second hand
som ett hallbart konsumtionsalternativ. Trots detta, identifierades inte kdp av second hand
som en viktig aspekt inom héllbar klddkonsumtion for deltagarna. Utifran detta kan slutsatsen
dras att om deltagarna hade velat konsumera mer héllbart, finns det billigare alternativ att
tillgd. Detta stiarker ytterligare tesen att deltagarna snarare anvénder det dyra priset som en

anledning for att minska deras kognitiva dissonans vid konsumtion av fast fashion.

5.2.5 Hallbart édr anstringande

Deltagarnas orsaker bakom varfor de inte handlar second hand har, som tidigare ndmnts,
analyserats utifran Blakes (1999) modell. Det dr dock dven av intresse att analysera orsakerna
utifran Kahnemans (2017) teori om de tva systemen i den ménskliga hjarnan. Ett
dominerande tema som framkom kring second hand var att det ansags vara krangligt och
tidskrdavande. Det forekom dven ytterligare ett tema, dér tillgdngligheten och utbudet ansigs
vara bittre for fast fashion i direkt jamforelse med second hand. Tids- och
smidighetsaspekten, som hindrar deltagarna fran att konsumera mer héllbara alternativ, kan

ddrmed analyseras utifrdén Kahnemans (2017) begrepp; mental heuristics. Detta begrepp
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forklarar att manniskan tenderar att vilja det alternativ som kréver minst kognitiv
anstrangning. Kahneman (2017) ndmner vidare att system I ldgger band pa minniskans
intelligens fOr att spara energi. Detta blir en forklaring till varfor deltagarna viljer att
konsumera fast fashion, istéllet for second hand, d& det dr mer tillgdngligt och har ett storre
utbud. Utifran deltagarnas perspektiv kriver dirmed konsumtionen av fast fashion mindre

anstrangning dn konsumtionen av second hand.

Ytterligare en aspekt av Kahnemans (2017) teori som kan nyttjas till att analysera deltagarnas
beteende utifran intervjuerna ar system [:s automatik av att agera utifran vana. Pa grund av
att ménniskor har en tendens av att védlja det alternativ som krdver minst kognitiv
anstrangning, nyttjas endast det rationella system 2 i de fall d4 problemet inte kan 16sas med
hjélp av system I (Kahneman, 2017). Under intervjuerna uppstod ett tydligt tema, dér
deltagarna hade en vana av att konsumera fast fashion istéllet for second hand. Detta tyder pa
att deltagarna agerar utifran system [.:s automatik. Deltagarnas konsumtionsval underléttas
ddrmed genom att vélja det alternativ som de redan dr bekant med, vilket dominerande &r fran

fast fashionforetag.

5.2.6 Kortvarig lycka

Ytterligare en upptickt som framkom under det empiriska resultatet var att kdnslan av lycka
var dominerande for deltagarna under sin klddkonsumtion. Dock var denna kénsla kortvarig,
och ersattes med skuldkénslor ifall kopet ansags vara onddigt. Trots risken for skuldkénslor ar
kopfrekvensen av kldader hog hos deltagarna. Vidare identifierades ytterligare ett tema hos
deltagarna som konsumerade mycket pa impuls. De beskrev att prisnedséttningar och
stressiga situationer fick dem att konsumera mer, da dessa tillfdllen vickte omedelbara
kdnslor hos dem. Detta kan i sin tur forklaras utifran immediacy bias och dess effekt pa
konsumentbeteende. Van Boven, White och E3bach (2009) menar att omedelbara kinslor &r
mer intensiva dn avldgsna kénslor och kan darmed péverka konsumentens val i stunden.
Utifran detta paverkar immediacy bias deltagarna vid konsumtionstillfillet med frestelsen av
att beloningen frén kopet 1 stunden &r mer attraktiv &n risken av att kéinna skuldkénslor lingre

fram.

Vidare syns dven detta fenomen infor valet mellan second hand och fast fashion. White och
Van Boven (2007) forklarar att desto mer framtrddande ett konsumtionsval &r, desto mer

attraktivt blir valet. Ett tydligt tema var att fast fashion, i jamforelse med second hand, erbjod
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deltagarna ett battre utbud med mindre anstringning. Utifran detta &r fast fashion ett mer
framtradande konsumtionsval for deltagarna @n second hand. Fortséttningsvis anses dven
deltagarnas negativa attityder kring second hand gora det till ett mindre framtrddande
konsumtionsval. Slutligen speglar dessa aspekter att beloningen att inhandla klader fran fast
fashion bade dr mer attraktiv och lattillganglig for deltagarna &n den som kan komma fran

second hand.
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6 Slutsats

Det avslutande kapitlet i uppsatsen dmnar att uppfylla studiens syfte vilket genomfors med en
slutlig diskussion av den tidigare analysen. Hdr presenteras resultaten och slutsatserna som
kunnat dras utifran analysen. Slutligen utfors en kritisk reflektion av studien samt forslag till

vidare studier av dmnet.

6.1 Slutsats

Syftet med studien var att ytterligare forsta och undersdka vad som orsakar unga
konsumenters motsédgelsefulla beteende i deras hallbara klidkonsumtion. For att uppné
studiens syfte var det ddrmed forst visentligt att undersoka ifall attityd-och beteendegapet
kring hallbar klidkonsumtion gick att aterfinna hos deltagarna i studien. Utifran empirin och
analysen har gapet identifierats, di en positiv attityd gentemot héllbarhet var ett dominerande
tema hos deltagarna. Trots detta uppvisade deltagarna ett tydligt aterkommande monster av
ohallbar konsumtion. Efter att ha identifierat gapet dterstar frigan kring vilka orsaker som
ligger bakom gapets existens. Utifrdn empirin och analysen kan sju orsaker urskiljas som
ligger till grund for unga konsumenters motstridande beteende gentemot deras attityd kring

hallbar kladkonsumtion.

Blakes barridrer dr den forsta orsaken bakom deltagarnas ohéllbara agerande. Hér
identifierades aterkommande teman kring deltagarnas brist pa intresse och lathet, som tillhor
Blakes forsta barridr, individualitet. Vidare aterfinns 4ven den andra barridren, ansvar. Har var
det individuella ansvaret ett dominerande tema hos deltagarna, men dven vikten av andra
aktOrers ansvar att reglera och paverka individers hallbara agerande. Slutligen identifieras den
sista barridren, dér olika praktiska omstdndigheter orsakar deltagarna till att agera ohéllbart.
Hiér var brist pa tid och pengar tva tydliga teman hos deltagarna. Ett mindre tydligt tema var

brist pa uppmuntran.

Vidare identifieras ytterligare en orsak bakom deltagarnas attityd- och beteendegap géillande
héllbar klddkonsumtion. Deltagarna uppvisar ett tydligt monster av motstridande attityder, dar
den negativa attityden till second hand dr mer handlingskraftig 4n den positiva attityden
gentemot hallbar kladkonsumtion. Detta visas utifran ett dominerande tema, dér deltagarna
inhandlar fran fast fashionféretag men undviker second hand. Fortséttningsvis kan

deltagarnas attityd vara ett forsok till att aterupprétta sin sjélvbild. Deltagarna var medvetna
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om dmnet som skulle diskuteras under intervjun. P4 grund av detta kan deras uttalade attityd
kring héllbarhet vara ett forsok till att spegla sig sjdlva som en hallbart medveten konsument.

Denna slutsats dras utifran det dominerande monstret av ohéllbart agerande bland deltagarna.

Deltagarnas identitet visar sig dven vara en orsak till deras motstridande beteende. Den
huvudsakliga konsumtionen hos deltagarna bestod utav nyproducerade kldder fran fast
fashionforetag. Vidare var en negativ attityd gentemot second hand ett dominerande tema
bland deltagarna, dér de bland annat refererade till det som ofréscht. P4 grund av detta kan
deltagarnas ohallbara konsumtionsval grundas i en motvilja till att deras identitet ska kopplas

till de negativa associationerna de har kring second hand.

Fortsittningsvis dr en orsak bakom deltagarnas motstridande beteende kring hallbar
kladkonsumtion, ménniskans strdvan efter tillhorighet. Detta grundar sig i att individens
konsumtionsval paverkas av hur dess omgivning agerar. Utifran detta identifierades ett tydligt
monster, dir deltagarnas omgivning inte uppmuntrade dem till att konsumera second hand,

utan snarare att konsumera nyproducerade plagg fran fast fashionforetag.

Ytterligare en orsak bakom gapet, dr deltagarnas rattfardigande av deras ohallbara beteende.
Ett dterkommande tema var att deltagarna legitimerade sin ohallbara konsumtion genom att
skylla pa samhéllet och pésta att deras konsumtion hade kunnat vara virre. Vidare uppkom ett
dominerande tema, dér de héllbara alternativens hoga pris, samt deltagarnas begriansade
budget, hindrade deltagarna frén att agera mer hallbart. Trots detta, identifierades ett mindre
omndmnt tema, dir second hand var ett billigare, mer héllbart alternativ. Fortsédttningsvis var
kop av second hand inte en viktig aspekt inom hallbar kladkonsumtion hos deltagarna.
Utifran detta anvinds det de hallbara alternativens hoga pris som ett rittfardigande av
deltagarnas konsumtion av fast fashion. Detta dé billigare, mer hallbara alternativ finns

tillgéngliga, i form av second hand.

En annan orsak som identifieras dr anstringningen bakom hallbart agerande. Méanniskan
tenderar att vélja det alternativ som kréver minst anstrangning. I studien visades en
dominerande attityd, dér second hand ansags vara tidskrdvande och krangligt, i direkt
jdmforelse med fast fashion. P4 grund av detta viljer deltagarna att istillet kopa
nyproducerade kldder fran fast fashionforetag. Det framkom dven ett tydligt monster av att
deltagarna paverkades av vanor vid kop. Pa grund av att inkOpen fran fast fashionforetag var

dominerande bland deltagarna, skulle kop fran second handbutiker innebéra att deltagarna gér
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emot gamla vanor. Att bryta vanor kridver mer anstringning av deltagarna, vilket ir en av

orsakerna till att deltagarnas beteende gar emot deras positiva attityd gentemot hallbarhet.

Slutligen péverkar konsumenternas kénslor deras beteende. Lyckokinslor infor ett kop ar
dominerande hos deltagarna, och upplevs som mer intensiva én de skuldkénslor som kan
uppkomma efter kdpet. Trots risken for skuldkénslor viljer deltagarna att fortséitta konsumera
klader frekvent. Fast fashion anses dven vara ett mer attraktivt och smidigt konsumtionsval
for deltagarna &n second hand. Omedelbara kénslors intensitet pdverkar dirmed deltagarna
med frestelsen av att fa beloningen direkt och blir dirmed en orsak bakom unga vuxnas

motstridande beteende.

Sammanfattningsvis existerar attityd- och beteendegapet kring hallbar klidkonsumtion hos
deltagarna och flera bakomliggande orsaker till gapets existens har identifierats. Studiens
fragestillning, “Hur kan det komma sig att unga konsumenter motstrider deras uttalade
attityd gentemot hdllbar klddkonsumtion?”, anses ddrmed vara besvarad och studiens syfte
uppfyllt. Utifran detta bidrar studiens upptickter med ytterligare kunskaper kring
bakomliggande orsaker, som dérefter forklarar varfor Generations Z:s beteende motstrider
deras attityder kring hallbar kldadkonsumtion. Slutligen, pd grund av gapets existens och de
klimatutmaningar som samhallet star infor, dr det vasentligt att infor framtiden undersdka hur

Generation Z kan bli motiverade till att konsumera mer héallbart.

6.2 Kritisk reflektion

Vid det kritiska reflekterandet 6ver studiens utférande aterfann skribenterna nigra aspekter
som var virda att diskutera. Inledningsvis innebér en kvalitativ metod att inga
generaliseringar kunde dras fran studien. Dock anses detta inte vara en nackdel, da syftet var
att ytterligare forstd och undersdka vad som orsakar unga konsumenters motségelsefulla
beteende i deras héllbara klidkonsumtion. Fortsdttningsvis, for att f4 en mer rittvis bild av
sambhillet, hade det varit Onskvért att intervjua lika ménga man som kvinnor, dé deltagarna 1
studien bestod utav 5 kvinnor och 3 mén. Ytterligare en aspekt vird att diskutera &r risken av
att nyhetsinslaget, som visades i borjan av intervjun, paverkat deltagarnas svar pa fragorna
kring hallbarhet. Detta da nyhetsinslaget visade fast fashions negativa sidor. P4 grund av detta
kan deltagarna ként sig manade att svara att de bryr sig mer om hallbarhet dn vad de faktiskt

gor.
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Fortséttningsvis, efter sammanstéllningen av empirin och analysen, kom det fram nya idéer
pa hur vissa av frdgorna hade kunnat formuleras. Tva av fragorna som hade kunnat
modifierats var “Hur viktigt dr hdllbarhet for dig?” och “Anser du dig sjdilv agera hallbart
gdllande kldidkonsumtion?”. Forslag till hur fragorna hade kunnat formuleras istéllet dr; “Hur
viktigt dr hallbarhet for dig, pd en skala fran 1-10?” och “Pa en skala fran 1-10, hur hdllbart
anser du dig sjilv agera gdllande klddkonsumtion?”. Detta hade mojliggjort for en tydligare
jamforelse mellan individernas syn pé héllbarhet och hur de faktiskt agerar sjdlva. Vidare,
hade det dven varit av intresse att undersoka hur deltagarna reflekterar kring priset pa second
handklédder. Ett dominerande tema var att deltagarna handlade fast fashion for att
nyproducerade héllbara alternativ ansags vara for dyra. Pa grund av detta hade det varit
intressant att unders6ka om deltagarna upplever second hand som ett billigare alternativ for

en mer hallbar konsumtion, eller om de forbiser detta pa grund av deras negativa attityd.

Den sista aspekten som skribenterna identifierade var kring den kvalitativa undersdkningen,
dér tva av intervjuernas ldngd skiljde sig markant frén resterande intervjuer. Under dessa tva
intervjuer forsokte skribenterna att driva mer vilutvecklade svar fran deltagarna, men det var
dessvérre inte mojligt. De tva deltagarna hade gemensamma drag om att vara tydliga men
kortfattade 1 sina resonemang. Infor analysen av alla intervjuer 6verviagde skribenterna om
dessa tva intervjuer behovde kompletteras med ytterligare svar. Efter hanteringen av
intervjuerna ansags deltagarnas svar ddremot vara anviandbara for att uppna studiens syfte,
och kunde tillsammans med de andra intervjuerna skapa ett tillfredsstillande underlag for
empirin. Dock, som tidigare nimnt, hade det varit optimalt om alla intervjuer hade varit av
liknande langd. Utifran detta dr en kritisk reflektion av undersokningen diarmed att

skribenterna borde varit béttre pa att stilla mer utvecklande fragor.

6.3 Forslag till vidare studier

Tidsramen for arbetet medforde att skribenterna enbart genomforde en kvalitativ
undersokning. Dock menar skribenterna att det hade varit intressant att kombinera den
kvalitativa undersokningen med en kvantitativ datainsamling, for att komplettera med siffror
pa unga konsumenter och deras syn pa hallbar kladkonsumtion i Sverige. Efter
genomforandet av studien ér det konstaterat att attityd- och beteendetgapet gillande héllbar
kladkonsumtion existerar hos Generation Z, samt vilka orsaker som ligger bakom det. Det
finns dock alltid mojlighet att undersdoka om det finns ytterligare orsaker bakom gapets

existens, som inte upptickts i denna studie. Det hade dven varit av stort intresse att bygga
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vidare pa Bostrom och Klintmans (2019) upptickter och undersoka om det rader
snedvridningar i undersokningar rorande hallbarhet och héllbar klidkonsumtion. Detta da
eventuella snedvridningar skapar en dvertro pa att befolkningen tycker att det ar viktigare

med hallbarhet dn vad de faktiskt gor.
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Bilagor

Bilaga 1 - Samtyckesformular

Samtyckesformuldret skapades utifrdn exemplet i Bryman och Bell (2017).

Formulir angiende ditt samtycke till medverkan
Lunds Universitet - Ekonomihégskolan
Uppsatsforfattare: Andrea Ménsson, Moa Olsson & Philip Clemén
Handledare: Veronika Tarnovskaya
Till berorda deltagare

Medgivande for deltagande i en studie om att undersoka attityd-och beteende gapet inom ramen av hallbar
klidkonsumtion, for Generation Z.

Metod
Undersokningen kommer genomfbras i form av en intervju dir ljudet kommer spelas in.
Resultatredovisning, etik och sekretess
e Jag har list och undertecknat den information om undersdkningen jag har fatt.
e Jag har haft méjlighet att stilla frigor om unders6kningen.
e Jag dr medveten om att jag som deltagare i undersdkningen kommer att bli intervjuad och att detta spelas in.

e  Jag har fitt tillrickligt med tid pd mig for att tinka igenom situationen, och jag samtycker till att delta i
undersdkningen.

e  Jag ir medveten om att personlig information som mitt namn, inte kommer att bli kéint for nagon utanfér
projektet.

e  Jag ir medveten om att mina ord kan citeras i rapporter, pa webbsidor och i andra publikationer fran projektet.
e  Upphovsritten till det jag siger 6verlater jag till Andrea Mansson, Moa Olsson och Philip Clemén.

e  Jag dr medveten om att jag nir jag sa vill kan ldmna undersdkningen och att jag inte behover forklara mina skal
till det.

e Jag ir medveten om att de uppgifter som samlats in endast kommer anvindas till denna undersokning.
e Om jag viljer att inte lingre delta i undersokningen kommer den information jag har limnat inte att anvéndas.

Ort och datum

Underskrift (deltagare)

Underskrift (intervjuare)




Bilaga 2 - Intervjuguide

Introduktion
1. Hur gammal &r du?
2. Vad har du for sysselsittning? Pluggar du? Eller jobbar?
Hallbarhet
3. Hur viktigt ar hallbarhet for dig? Varfor?
4. Inom vilka omraden tycker du det dr mer viktigt att vara hallbar?
5. Vad innebér héllbar klddkonsumtion for dig?
Praktikalitet - hur shoppar du?
6. Varfor handlar du klader?
7. Vad ér viktigt for dig nir du handlar klader?
8. Hur viktigt dr det for dig att folja trender néar det kommer till klider? Varfor?
9. Hur ofta handlar du fran méirken som kan kopplas till fast fashion som, H&M/
Zara? Varfor?
10. Vilka anledningar hade fatt dig att inte kopa ett plagg, &ven om du vill ha det?
11. Shoppar du mycket pa impuls, eller tinker du dver ditt kop ldnge? Varfor? Vilka
kénslor far du nér du handlar sa hir? Vilka kénslor far du efterat?
12. Hur ofta kdper du nya kldder?
13. Har du nagonsin kopt ndgot second hand?
a. Ifall ja; varfor?
b. Ifall n&; varfor inte?
14. Brukar du kopa klader second hand? varfor/varfor inte?
15. Hade du velat kopa mer second hand? Vad stoppar dig?
Hallbart beteende
16. Anser du dig sjilv agera héallbart géllande klddkonsumtion? Varfor/varfor inte? Vad
beror det pa?

Individualitet & Ansvar
17. Tycker du att man har ett personligt ansvar som individ att tdnka pa hallbarhet nir
man koper klader? Varfor/varfor inte?
18. Hur ser du pa din konsumtion géllande hallbara kldder efter denna intervju? Hur
kinde du efter att du sag video?
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