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The purpose of the study is to examine and gain an understanding of newly graduated social
workers' experiences during the establishment phase as new social workers in social
assistance. The study is based on a qualitative interview study where 6 newly graduated social
workers on financial assistance from three different municipalities in southern Sweden have
been interviewed. The results have been analyzed based on Robert Karasek's demand-control
support model and previous research. The results of the study showed that newly graduated
social workers on financial assistance experienced a workplace with high demands and low
control. Most interviewees felt they had a high workload, many cases, and insufficient time.
They also described that they felt that the support from colleagues has been a great help
despite the high demands. The interviewees told us that their own expectations of their work
role have not matched what reality looks like and that the social workers do not feel that they
are helping in the way they would have liked to. Their work situation is dominated by a high

workload and lack of preparation.
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Tack!

Under arbetes gang har jag haft formanen att f4 ta del av personers individuella erfarenheter
och upplevelser fran deras forsta period i arbetslivet som socionomer. Jag vill rikta ett stort
tack till dessa personer for att de har delat med sig av sina upplevelser, deras engagemang och

givande samtal. Utan er hade det inte varit mojligt att skriva denna uppsats.

Att skriva en masteruppsats har inte varit det lattaste och varit en stor utmaning. Darfor vill
jag tacka mina néra och kéra extra mycket. Tack for att ni har stott och blétt mina tankar
genom uppsatsen och for att ni har trott och peppat mig genom hela processen. Jag vill &ven

rikta ett stort tack till min handledare Torbjérn Hjort for ditt stdd under hela skrivprocessen.

An en géng, tack!
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1. Inledning

I detta avsnitt kommer jag att introducera mitt problem, varfor mitt forskningsamne &r viktig
intressant och relevant. Fortsattningsvis kommer studiens syfte och fragestallning presenteras

och avslutningsvis kommer begreppet nyutexaminerad definieras.

1.1 Problemformulering

Under senare ar har socionomers arbetsmiljé uppmarksammats i den offentliga debatten
(Bruhn et al., 2020). Den offentliga sektorn star infor en 6verhangande brist pa personal,
eftersom unga méanniskor inte langre vill arbeta inom den. Personal inom den offentlig
sektorn uppger att stress ar den storsta enskilda faktorn som péaverkar deras beslut att lamna
en arbetsplats (Coffey, Dugdill & Tattersall, 2004). Det beror framfor allt socionomer som
arbetar inom socialtjansten (Bruhn et al., 2020). En omvandling av det sociala arbetets
karaktar har skett under det senaste decenniet. I takt med administrativa, samhalleliga och
politiska forandringar paverkas socionomers roll och det ansvar de forvantas att ta i sin
yrkesroll. Socialt arbete kan vara en stressande sysselsattning och det framkommer ofta
rollkonflikter mellan klientens opinionsbildning och socionomernas riktlinjer och lagstadgar
(Lloyd, King & Chenoweth, 2002). Bland socionomarbeten inom socialtjansten har bland
annat barnavard och ekonomiskt bistand den storsta personalomsattningen (Dellgran, 2008).
Det &r periodvis svart att saval rekrytera som att behalla personalen inom dessa omraden
(Arbetsmiljoverket, 2015). | denna studie véljer jag att fokusera pa socialsekreterare inom
ekonomiskt bistand. En av anledningarna ar att jag har erfarenhet av denna verksamhet,
erfarenhet som kan vara till hjalp i formulerande av intervjuguide. Ett annat motiv &r att det i
en begransad studie finns anledning att efterstrava ett mer sammanhallet material. Jag tror att
jag hade fatt ett for utspritt material ifall jag hade intervjuat socialsekreterare inom olika
yrkesomraden. Det tredje motivet &r att arbetet med ekonomiskt bistand tenderar att bli
alltmer utsatt for styrning. Den enskilde socialarbetaren granskas och kontrolleras &nnu mer
nu an tidigare. Denna utveckling géller i och for sig manga omraden inom det sociala arbetet,

men majligen har det fatt stérst genomslag inom ekonomiskt bistand.

For nyutexaminerade socionomer kan stressen bli mer pataglig da det oftast finns skillnader
med de férvantningarna man har byggt upp under studietiden &n arbetslivet. | borjan av
karriaren formar den nyexaminerade socionomen sig efter de forutsattningarna som

organisationen ger (Tham & Lynch, 2021). Det ar framfér allt nyutexaminerade och



nyanstallda socionomer som utsatts for en stor belastning under etableringsfasen till
yrkesrollen (Bruhn et al., 2020).

Forskning visar att arbetsmiljon ar en aspekt som kan paverka stressen. En annan aspekt ar att
socionomers kéansla av att véarderas som professionell i sitt arbete och att hjélpa andra kan
ocksa paverka stressen, maendet och trivseln pa arbetsplatsen (Astvik & Melin, 2012). De
flesta socionomerna har héga forvantningar pa sig sjalva samtidigt som samhéllet har
forvantningar pa socionomer vilket kan resultera till en negativ inverkan pa halsan (Grahams
& Shier, 2013). Socialt arbete &r starkt klientbaserat, socionomer involveras i komplexa
sociala livssituationer och olika sorters trauman. Till féljd av detta I6per socionomer storre
risk att erfara sekundéar traumatisk stress, empatitrotthet och utbrédndhet (Lloyd, King &
Chenoweth, 2002; Denne, Stevenson & Petty, 2019; Blomberg et al., 2015). En socionoms
rollférvantningar kan komma i konflikt da de forvantas ge mer stéd och hjalp &n vad personen
har befogenhet eller resurser till (Grahams & Shier, 2013). Enligt Decker et al. (2015) finns
det ett positivt samband mellan utbrdndhet och unga “hjilpare”, forskarna menar pa att det
troligtvis beror pa brist pa forberedelser, okunskap om jobbiga livssituationer och tuffa
arbetsmiljoer. Manga nyutexaminerade socionomer upplever att de inte far tydliga
instruktioner till yrkesrollen, att det oftast ké&nner sig ensamma och utlamnade till att klara sig
sjalva (Tham & Lynch, 2019).

Stress kan vara ett resultat av de organisatoriska faktorerna. De organisatoriska faktorerna kan
handla om brist pa finansiering, personalbrist, htg personalomséattning, brist pa koppling till
andra arbetsenheter och arbete i en byrakratisk miljo. De flesta arbetsgivarna ar bekymrade
over detta da det kan medfora bade manskliga och ekonomiska kostnader (Lloyd, King &
Chenoweth, 2002). For att ge en socionom mojlighet att hantera stress, maximera sin
arbetstillfredsstallelse, ha lampliga hanteringsstrategier och stédsystem, god sjalvkansla och
sjalvkontroll behovs det ett arbete som ger utveckling pa bade individ-, grupp- och
organisationsniva (Collins, 2008). Hog arbetsbelastning leder till kompensatoriska strategier
dar socionomer tvingas &ventyra sin egen halsa eller kvaliteten i arbetet. Genom att minska
kraven i arbetet, utsatts man inte for lika mycket stress och ambitionsnivan sanks. Bilden pa
sin professionella roll och hur man ska utfora sitt arbete forandras i takt med minskat
arbetskrav (Bruhn et al., 2020; Astvik & Melin, 2013; Astvik, Melin & Allvin, 2014).

Nyutexaminerade socionomer ar sarbara nar de precis har kommit ut i arbetslivet, och ar i

behov av introduktion, stod och handledning pa arbetsplatsen (Tham & Lynch, 2019).



Verkligheten med hog personalomséattning vakans och manga nyutexaminerade socionomer ar
pa samma arbetsplatser. Det resulterar till att verksamheterna inte kan ge nya
nyutexaminerade den tid, stdd och vagledning som behdvs (ibid.). Det finns mycket
internationell forskning kring nyutexaminerades sarbarhet och arbetsforhallanden.
Bakgrunden till denna studie ar att fa inblick pa nyutexaminerade socionomers upplevelser i
den svenska kontexten och for socialsekreterare inom ekonomiskt bistand da det finnas en
kunskapslucka kring upplevelsen pa den svenska arbetsmarknaden. Det har lange konstaterats
att arbetsforhallanden pa socialtjansten brister, trots detta reproduceras problemet och det

kanns inte som om vi tar lardom av det vi redan vet.

Det har konstaterats att orsakerna bakom personalomséttningen &r bristfalligt undersokta och
analyserade, genom att 6ka forstaelsen for nyutexaminerade socionomer eller nyanstéllda pa
arbetsplatser kan vi forhoppningsvis fa forstaelse varfor det ar svart att rekrytera samt behalla
sin personal inom den offentliga sektorn. Den offentliga sektorn &r trots allt den storsta
arbetsgivaren for socionomer och flertalet socionomer har eller kommer med stor sannolikhet
att fa erfarenhet av att arbeta inom denna sektor (Bruhn et al., 2020). | en rapport visade det
sig att cirka 53,5 % av respondenterna inom de forsta fem karriarsaren borjade pa
socialtjansten (ibid.). Det saknas nationella 6vergripande studier som mdjliggor statistiska
generaliseringar kring hur situationen for nyutexaminerade ar under de forsta aren i
yrkesfaltet idag. Det finns fa nationella studier som har undersokt vikten av etableringsfasen
och vikten av resurser samt forutsattningarna under forsta tiden som nyutexaminerad. Hog
kvalitet i socialt arbete kan inte levereras av oforberedda socionomer som tar sina forsta steg
in i yrket pa arbetsplatser och utan en lamplig introduktion (Tham & Lynch, 2019). Malet
med studien &r att kunna forsta och belysa hur nyutexaminerades socionomer pa ekonomiskt

bistand upplever sin arbetssituation.

1.2 Syfte och fragestallning
Syftet med studien &r att undersoka och fa en forstaelse av nyexaminerade socionomers

upplevelser under etableringsfasen som ny socialsekreterare inom ekonomiskt bistand.

- Vilka forvantningar upplever nyexaminerade socionomer att det finns pa dem?
- Hur upplever nyutexaminerade sin forstatid pa arbetsplatsen i rollen som
socialsekreterare pa ekonomiskt bistand?

- Pavilket satt upplever nyexaminerade socionomer att de kan kontrollera sin arbetsmiljc?



1.3 Begreppsdefinition
| detta avsnitt kommer jag att definiera begreppet nyutexaminerad. Jag kommer att forklara

vad det innebdr och hur jag har avgransat begreppet gentemot andra begrepp.

1.3.1 Nyutexaminerad

Enligt svenska akademins ordbok (2021) beskrivs nyexaminerad som nyligen erhallit en
formell godkand utbildning pa hogskola eller universitet. Da det inte finns en tidbestammelse
pa hur lange man kan kalla sig for nyutexaminerad har jag aktivt gjort valet att intervjua de
som jobbat med myndighetsutdvning inom ekonomiskt bistand max ett ar. Jag ar intresserad
av att undersoka upplevelserna den forsta tiden av yrkeskarriaren. Avgransningen pa ett ar gor
jag da jag anser att man fortfarande ar ny pa sitt jobb, har néra i tid pa upplevelsen av att vara
ny, samt har de forvantningar man har pa den nya yrkesrollen farskt i minnet. Framaover i
arbetet kommer jag darfor att exklusivt anvanda begreppet nyutexaminerade nér jag talar om

de som denna uppsats ar &mnade att undersoka.

2. Kunskapslage

I kunskapsléget redovisas tidigare forskning som &r relevant for studien och for
nyutexaminerades utmaningar i det sociala yrkesféltet. Inledningsvis kommer jag att diskutera
den befintliga marknaden for socionomer for att fa en 6verblick pa hur det ser ut i
verkligheten. Déarefter kommer jag att presentera new public management som forklarar
utvecklingen och férandringen av det sociala arbetet da det har haft ett stort inflytande i hur
socialt arbete i Sverige &r utformat och fortséatter att utvecklas. Vidare kommer jag att
presentera forskningen kring socionomers arbetsbelastning och stress for att sedan redogora
for hur den sociala utmaningen har gatt fran individ- till systemniva. Fortséttningsvis
presenteras arbetsvillkoren, arbetsmiljon och det sociala stédet som rader inom det sociala
yrkesfaltet. Avslutningsvis kommer ett sammanfattande resonemang till hur jag har forhallit

mig till den tidigare forskningen i min studie.

2.1 Utmaningar i det sociala arbetet

2.1.1 Socionomers arbetssituation och arbetsmarknad
Socionomer besitter en bred kompetens, sammanflatad med socialt engagemang, solidaritet

och omsorg for ménniskor langst ner i inkomst- och vélfardspyramiden. Socionomer ar aven



den profession som begripliggor sociala problem samt inventerar for att underbygga en
positiv utveckling for enskilda grupper men aven utifran ett helhetsperspektiv (Salonen &
Penican, 2021). | takt med att samhallet forandras, dar ekonomiska klyftor vaxer,
boendesegregationen och antalet manniskor i utanforskap blir storre, detta leder till press pa
yrkesutdvare. Socionomer inom socialtjansten ar foretradare for den sista utposten i
samhallets vélfards- och socialpolitik, och &r de yrkesutévare som behdver handskas med
konsekvenserna for ett samre samhallsklimat. Trycket pa socionomerna i deras yrkesroll har
blivit starkare och det i sin tur paverkar deras arbetsmiljo, pa yrkesvillkoren och pa
mojligheten att utfora ett professionellt arbete. Socialarbetarens arbete kdnnetecknas av hig
arendebelaggning, hdga krav pa handlaggningen kombinerat med krav pa effektiv
resursanvandning. Samtidigt som arbetsuppgifterna utokas omfattas nya malgrupper och
andelen utsatta grupper i samhéllet 6kar. Denna negativa trend har resulterat i att det
inkommit flera larmrapporter om en férsamrad psykosocial arbetsmiljo och att antalet
sjukskrivningar och personalgenomstrémning inom socialtjansten har 6kat (Bruhn et al.,
2020). Antalet sjukfall orsakade av sociala eller organisatoriska forhallanden fordubblades
bland arbetare pa socialtjansten mellan ar 2010 och 2015 (Tham, 2022). | en rapport av
Schéle et al. (2022) konstateras det att psykologer och socionomer inom tre ar efter avslutad

utbildning &r 6verrepresenterade i sjukskrivningar for dessa yrkeskategorier.

Socionomernas arbetsmarknad har kontinuerligt utvecklats under 1900-talet och antalet
socionomutbildningar 6kade kraftigt i slutet av 1960-talet. Antalet verksamma socionomer
har dkat oavsett om det varit hog- eller lagkonjunkturer. Under olika decennierna har antalet
yrkesverksamma socionomer nastan fordubblats fran drygt 20 000 till 40 000 personer
(Salonen & Panican, 2021). Man uppskattar att antalet examinerade ar cirka 2 250 personer
per ar (UKA, 2021). Expansionen av antalet verksamma socionomer kommer att fortsétta

under 2020-talet med atminstone 10 000 socionomer till (ibid.).

2.1.2 New Public Management (NPM)

Under de senaste decennierna har det skett en rad olika férandringar inom den svenska
vélfardssektorn som paverkat det sociala arbetet och socionomer (Tham & Lynch, 2021;
Astvik, Larsson & Welander, 2020; Jénsson, 2019). Genom NPM-reformer har det resulterat
till nya typer av styrning och redovisningssystem (Tham & Lynch, 2021). Det férdndrande
styrsystem har inneburit ett decentraliserat resultat- och kostnadsansvar, interna marknader

och en standig rationalisering av verksamheterna i kostnadseffektivitetssyfte. Omvandlingen



har inneburit 6kade arbetskrav for de anstallda inom vélfardssektorn (Astvik & Melin. 2013;
Graham & Shier, 2013; Tham & Lynch, 2019; Astvik & Melin, 2012). Det stélls mer
omfattande krav pa dokumentationsarbetet da det i sin tur har stallt krav pa att verksamheter
ska ha mal som &r granskningsbara och métbara. Det sker inre konflikter hos
nyutexaminerade da de inte upplever att de hinner att hjalpa de klienter som ar i behov av
hjélp, da statistik och dokumentation tar upp en stor del av deras arbete (Tham & Lynch,
2019)

Forskning visar aven att effektiviseringsidealet som har uppkommit i samband med NPM
paverkar arbetstagaren i form av dkade arbetskrav for de anstéllda (Welander, Astvik &
Hellgren, 2017). Under senare ar har flera studier rapporterat om forsamrade arbetsvillkor for
personalen som arbetar med socialt arbete, detta framst for att det inte &r en balans mellan de
krav som stalls pa dem och de resurser som de har till sitt forfogande (Astvik & Melin, 2013;
Astvik & Melin, 2012; Astvik, Melin & Allvin, 2014; Blomberg et al., 2015). Denna obalans
skapar stress genom orimliga krav for socionomer vilket paverkar deras arbete negativt
(Ménttari-van der Kuip, 2015; Graham & Shier, 2013). Socionomer behéver standigt sanka
sina kvalitetskrav och anpassa sig till en standard som &r lagre &n vad de som professionella
egentligen kunnat acceptera. Det i sin tur kan leda till allvarliga konsekvenser for deras
professionella utveckling och for kvaliteten i arbetet (Astvik & Melin, 2013; Graham & Shier,
2013; Bruhn et al., 2020). Det visar sig dven att stressnivaerna for professionella har
utvecklats, detta da det finns mer arbete som ska utféras pa mindre tid. Flera arbetstagare
uppger att de har skador som &r relaterade till arbete och sjukskrivningar ar ett aterkommande
tema (Welander, Astvik & Hellgren, 2017). Tidigare studier har rapporterat att
arbetsforhallanden som 6kar sannolikheten for sjukskrivningar ar pa grund av tidspress,
otillrackligt med resurser for att astadkomma en god kvalitet samt att arbete inte utfors av
nagon annan medan den anstallde ar sjukskriven (Astivik & Melin, 2012). Detta kan harledas
till att socialarbetarna séanker sina ambitionsnivaer i stallet for att satta sin egen halsa pa spel
(Astvik & Melin, 2013). | takt med att arbetskraven 6kar och samtidigt som vissa aspekter av
kontroll 6ver beslut och rolltydlighet minskas har det lett till att socialsekreterare arbetar

under storre pafrestning an tidigare (Karasek, 1979; Tham, 2022)

2.1.3 HOg arbetsbelastning och stress
Det finns forskning som visar pa att de som arbetat mindre &n ett ar och saknar tidigare

arbetserfarenheter 16per storre risk for utbrandhet och sjukskrivningar (Astvik, Larsson &
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Welander, 2020). Det visar sig att socionomer med begransad arbetserfarenhet och som
jobbar inom den offentliga sektorn lider mest av en omfattande arbetsbelastning och
rollkonflikt (Blomberg et al., 2015). Det kan bero pa att socialarbetarens upplevda kansla av
de krav som stélls pa dem &r omfattande och ouppnaeliga for att de behover bade ta hansyn
till ledningens krav men ocksa se till att klienter och deras anhérigas behov blir tillgodosedda
(Tham & Lynch, 2021). Hig arbetsbelastning, kénsla av otillrackligt inflytande, personalbrist
i kombination med tidsbrist ar faktorer som kan paverka socialarbetarens hélsa och majlighet
att leverera valfardstjanster med hog kvalitet (Astvik, Larsson & Welander, 2020; Jonsson,
2019). I langden kan det resultera till att socialarbetaren skuldbelégger sig sjalv, som i sin tur
kan leda till en ké&nsla av otillracklighet eller upplever sig sjalv som ett misslyckande
(Welander, Astvik & Hellgren, 2017; Kim & Stoner, 2008). Genom att i perioder minska
arbetsbelastningen d6kas majligheten till aterhdmtning fran stress (Astvik, Melin & Allvin,
2014).

Arbetsmiljon i valfardstjanstesektorn har under de senaste artionden brustit. Oftast beror det
pa otillracklig eller till och med obefintlig dialog mellan de som styr och leder
verksamheterna och de yrkesverksamma, det vill séga de som utfor arbetet (Astvik, Larsson
& Welander, 2020). Ansvar blir en belastning, sérskilt i situationer dar kraven och
forvantningarna ar hoga an vad de tilldelade resurserna racker till (ibid.). Brist pa resurser och
méangden arbetsuppgifter har visat vara den framsta anledningen till den upplevda stressen och
forsamrad halsa. Darav ar det viktigt att forebygga och anpassa arbetsforhallandena for att
forebygga utbrandhet samt hitta en adekvat balans mellan arbetsuppgifterna och
arbetsvillkoren for personalen (Kim & Stoner, 2008; Storey & Billingham, 2001). Férutom
negativa konsekvenser for socialsekreterarna sjéalv kan deras jobbrelaterade stress paverka
klienterna (Méanttéri-van der Kuip, 2015; Jonsson, 2019). Socialarbetens attityd kan fordndras
till det negativa och att de kan fa forsvagad empati (Blomberg et al., 2015). En hallbar
arbetsmiljo kan leda till mindre ohélsa, sjukfranvaro och missndjesrelaterad
personalomsattning (Astvik, Larsson & Welander, 2020). HOg arbetsbelastning och stress i
socialtjansten pekar pa att socialsekreterarna tvingas hitta strategier som gar emot deras
professionella ansprak och bedémningar av god kvalité for att uppratthalla prestationsnivan
(Astvik & Melin, 2013; Astvik & Melin, 2012).
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2.1.4 Fran individ- till systemperspektiv

Det moderna arbetslivet, inte minst inom den offentliga sektorn har det tillkommit fler krav pa
den enskilde individens flexibilitet och omfattande individuella ansvar for sitt arbete (Allvin
etal., 2011). Socialsekreterare inom socialtjansten har uttryckt att de upplever systembrister
sdsom dverbelastande arbetsvillkor. Det i sin tur har resulterat i individuell skuldbelaggning
och socialsekreterarna uppmanas att hitta strategier for att hantera stress pa ett battre satt. I ett
systemperspektiv finns det institutionella kriterier som behover verifieras for att stiarka en
organisations tillitsvardighet. Parallellt med tillitsbaserad styrning och ledning som ska
sakerstalla formaga, integritet och hjélpvillighet, handlar det utifran ett systemperspektiv att
ledningen sakrar ovannamnda faktorer for att fa en hallbar arbetsmiljo. Systemperspektiv
innebar ocksa att organisationer behdver sékerstalla formagan hos nyanstallda genom
introduktion av arbetsplatsen och verksamheten men dven genom att organisera ett
fungerande stdd till nya socialarbetare med hjélp av erfarna kollegor. Enligt Astvik, Larsson
och Welander (2020) har det skett en forskjutning fran ett individperspektiv till ett

systemperspektiv.

En majoritet av socionomer upplever ocksa organisations- och ledningsproblem nar det
kommer till krav och belastning i arbete samt upplever brist pa utvecklingsmojligheter och
satsning pa kompetensutveckling (Bruhn et al., 2020). Det &r arbetsgivaren som &r ska
ansvara for att organisera ett adekvat stod i verksamheten for att bygga upp och utveckla
medarbetarens kompetens (Astvik, Larsson & Welander, 2020). Det &r forst nar en forstaelse
for socialtjanstens uppdrag har uppnatts som en rimlig resurstilldelning kan séakerstéllas som i
sin tur kan underlatta vid en omorganisation med syfte till att forbattra arbetsmiljon men
ocksa verksamhetskvaliteten. | praktiken handlar det om att ge medarbetare och chefer
adekvat tid, tillrackligt med kompetens, stod och handlingsutrymme for att kunna utfora ett
rattssakert och professionellt arbete (ibid.). De flesta socialarbetarna inom socialtjansten anser
att inflytandet Over de egna arbetsuppgifternas utférande ar tillfredstallande (Bruhn et al.,
2020). Nar en socialsekreterare upplever en dysfunktionell arbetssituation i form av
stressrelaterad ohalsa och/eller professionell rollkonflikt resulterar det oftast till att de lamnar
arbetsplatsen eller yrket helt och hallet (Astvik, Melin & Allvin, 2014). Nar socialarbetaren
valjer det sistndmnda alternativet lider organisationen av en kompetensférlust i form av den
anstalldes professionella kunskap och erfarenhet, framst i form av personens klientkunskap
och erfarenhet av arbetsplatsens metoder. Genom att lamna arbetsplatsen blir det en direkt

paverkan pa kvaliteten i arbetet och ocksa forsamrad kontinuitet i klientarbetet (Astvik &
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Melin, 2013; Astvik, Melin & Allvin, 2014). Det &r av vikt att tillhandahalla
arbetsforhallanden och en organisationsstruktur som gor det mojligt for anstéllda att framféra
sina asikter och kritik samt att samarbeta och stédja varandra for att forbattra och bidra till en
hallbar arbetsmiljo (Astvik & Melin, 2012).

2.1.5 Arbetsvillkor, arbetsmiljo och socialt stéd

Arbetsvillkor och arbetsmiljo for socionomer inom den kommunala socialtjansten har
uppmarksammats pa senare ar (Bruhn et al., 2020; Tham & Lynch, 2019). Mot bakgrund av
det som framkommit i medier om arbetsmiljon bor vi ocksa ifragasatta oss koppling mellan
den objektiva arbetsmiljon, det vill sdga den faktiska arbetsmiljon som rader i kommunerna
samt forestallningarna om situationen som paverkas av media och den offentliga debatten
(Bruhn et al., 2020). Férekomsten av hog personalomsattning, stress, ohélsa och utbrandhet
bland socialsekreterare har pavisats i flera studier, vidare har studier pavisat hur svenska
socialsekreterare upplever negativa forandringar 6ver saval yrkesroll som arbetsvillkor
(Bruhn et al., 2020). Mellan ar 2013 och ar 2015 uppvisar statistik att antalet anmalda
arbetssjukdomar pa grund av sociala och organisatoriska orsaker pa nara en fordubbling bland
socionomer (Arbetsmiljoverket, 2015). Sarskilt utsatta &r nyutexaminerade socionomer som
haller pa att etablera sig i yrket (Tham & Lynch, 2019). Det kan bero pa att socialsekreterare
ofta arbetar i ett spanningsfalt mellan svara myndighetsbeslut. Det finns olika aspekter som
socialsekreteraren behdver ta hansyn till. Socialsekreteraren behdver arbeta med att motivera,
skapa fortroende och utveckla en relation till klienterna som i slutdndan ska kunna resultera
till att klienten hittar egna losningar pa sina problem. Utmaningen é&r att detta ska utforas pa
en arbetsplats som praglas av knappa resurser (Bruhn et al., 2020). Det &r framst socionomer
som arbetar inom socialtjanstens arbetsmiljé som ké&nner sig otillfredsstallda kring

arbetsbelastningen, kraven och villkoren (ibid.).

| foreskrifterna om organisatorisk och socialarbetsmiljo gors en atskillnad mellan
psykosocial- och organisatorisk arbetsmiljo. Den psykosociala arbetsmiljon tar upp villkor om
forutsattningar for arbetet som inkluderar socialt samspel, samarbete och socialt stod fran
kollegor och chefer. Den organisatoriska arbetsmiljon handlar framst om villkor och
forutsattningar for arbete som bland annat tar hansyn till ledning, styrning och
kommunikation (Arbetsmiljoverket, 2015). Psykosociala och organisatoriska faktorer har

betydelse for olika halsorelaterade utfall gallande anstéllda inom sociala arbetet (Welander,
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Astvik & Hellgren, 2017). Psykosociala resurser behdvs for att socialarbetare ska ha rétt
forutsattningar for att kunna ha balans i arbetslivet. Det finns en korrelation med att inflytande
och socialt stdd resulterar till positiva halso- och arbetsrelaterade utfall. Inflytande innebér att
det finnas en majlighet att paverka vem som ska utfora arbetet, men aven kontrollen éver hur
arbetet utfors (ibid.). Att socialtjansten praglas av manga omorganisationer ar en utbredd
uppfattning, manga socionomer sager sig vara beredda pa att mota daliga arbetsvillkor, sa
lange de upplever att de har chefer som star bakom dem. De menar pa att sa lange det inte blir
ett vi-dem mellan dem sjélva och ledningen, att det i stdllet finns ett ’vi” som gemensamt
kédmpar (Bruhn et al., 2020). Att k&nna sjalvbestammande, kompetens och tillhérighet har
kopplats till att kdnna béattre psykologiskt valbefinnande och kan paverka effekten pa

arbetsengagemanget och produktiviteten (Schéle et al., 2022).

2.2 Sammanfattning av tidigare forskning

Det finns flertalet studier som har undersokt hur socialarbetares befintliga arbetssituation,
arbetsmiljo och utveckling ser ut. Det finns manga studier som belyser socialarbetare inom
den offentliga sektorns arbetsvillkor, arbetsmiljon och utveckling. Det har dock
uppmarksammats mer markant under de senare aren och sedan NPM-reformen. Forskning jag
har anvant mig av i min studie har varierat bland kvalitativa, kvantitativa samt en hybrid av
metoderna. Varfor jag har anvant mig av olika typer av forskning med olika typer av metoder
ar for att forsoka fa en bredare kunskap for hur forskningslaget ser ut i dagslaget. Genom att
lasa kvalitativa studier kan jag fa ett grepp om respondenternas personliga upplevelser och
erfarenheter medan de kvantitativa studierna kan ge konkreta siffror pa hur socialarbetare
skattar sin egen arbetssituation utifran ett storre urval och malgrupp. Ett fatal av de studierna
jag har anvant mig av har kombinerat dessa tva metoderna. Att de antingen borjat med
generella data utifran statistisk for att sedan intervjua ett fatal for att fa en djupare forstaelse
av hur de uppfattar sin arbetssituation. | den tidigare forskningen har jag &venledes anvant
mig av longitudinella studier, forskarna har i studierna foljt ett antal nyutexaminerade
socionomer for att sedan undersoka i vilka arbetsfalt de hamnar i nér de precis har tagit
examen och ifall de stannar kvar pa samma arbetsplats efter x antal ar. Det finns ytterligare en
annan longitudinell studie som undersoker hur de befintliga arbetsvillkoren och
sjukskrivningarna ar for omsorgsyrken, mer specifikt bland nyutexaminerade socionomer och
psykologer. De utvalda forskningsstudierna har gett mig en forstaelse av kunskapslaget men

aven hjalp mig att se kunskapsluckan. Det finns forskning som presenterar hur
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arbetssituationen, arbetsbelastningen, arbetsvillkor och férutsattningar som socialarbetare
inom den offentliga sektorn men det finns en liten kunskap pa hur det &r for nyutexaminerade
socionomer med myndighetsutdvning. Min studie kommer férhoppningsvis att kunna hjélpa
till att belysa hur det ar att vara nyutexaminerad socionom med myndighetsutdvning inom den
offentliga sektorn. Att kunna forsta de nyexaminerades socionomernas upplevelse och

erfarenheter av att vara ny i sin arbetsroll som socialsekreterare for ekonomiskt bistand.

3. Teoretiskt ramverk

| foljande avsnitt kommer studiens teoretiska ramverk att presenteras. Jag har i denna studie
valt en teori som harstammar fran Robert Karasek. Denna teoretiska modell handlar om
relationen mellan de yttre psykiska kraven och det beslutsutrymme och stéd som de
professionella far i sin arbetsmiljo (Theorell, 2012). Modellen beskriver hur kombinationen
av lagt beslutsutrymme och hdga arbetskrav ar forknippade med psykiska pafrestningar.
Samma kombination &r dven forknippat med missnoje pa arbetsplatsen (Karasek, 1979).
Modellen dr en kombination av hog respektive lag yttre krav och hog respektive l1ag
egenkontroll (Theorell & Karasek, 1996). Till en borjan var det inte sjalvklart vilken teori jag
skulle utga ifran i min studie da det finns olika infallsvinklar som kan belysa den insamlade
empirin. Jag jamforde Antonavskys begrepp KASAM, Hichmans, exit, voice och loyalty teori
och Lipskys handlingsutrymme. De olika teorierna 6vervéagdes och jag fick jamféra mina
studier genom att belysa min studie. Till slut valde jag att utga ifran Robert Karaseks begrepp
krav, kontroll och stdd. Modellen kan hjélpa mig att fa en bild av vad som paverkar
socialsekreterarnas arbetsmiljo. Den valda teorin kommer kunna hjélpa mig att illustrera
vagskalen mellan de krav och de andra resurserna som intervjupersonerna upplever. Det &r
nodvandigt att det finns en balans mellan de krav som finns och resurserna. Krav kan till
exempelvis handla om arbetsméangd, tidspress och personalgrupp medan resurser handlar om
det sociala stodet, ekonomiska resurser, kunskaper och kompetens bland personalen samt hur

stor inflytande socialsekreterarna har éver sina arbetsuppgifter.

3.1 Karaseks och Thorells, krav-, och kontrollmodellen
Professorn, Robert Karasek introducerade ar 1979 en modell som redogjorde effekterna av
arbetskrav och handlingsutrymme och dess paverkan pa arbetstagaren (Karasek, 1979). Krav

kan bade vara kvantitativa krav som antalet utforda tjanster och insatser i relation till

15



arbetstid, samt kvalitativa krav som innehallet hur ”vil” arbetet ar utford. Kontroll kan avse
den anstélldes inflytande i men ocksa 6ver arbetssituationen. Det vill séga den anstélldes
inflytande 6ver hur arbetsuppgifterna utférs och friheten att lagga upp sitt arbete och
bestdimma Over eventuella l6sningar och insatser som ska utféras. Kontroll kan dven handla
om arbetstagarnas inflytande pa grupp- och mellanniva, samt pa det kollektiva planet deras
inflytande paverkar verksamheten de arbetar pa (Bruhn et al., 2020). Att manniskan kan utéva
kontroll 6ver sin situation ar nagot mycket fundamentalt. Att utéva kontroll innebéar att man
kan ta kommando over de flesta av sina vardagssituationer och da éven 6ver de flesta
ovantade situationer som man stélls infor. Utdvandet av kontroll har mycket med makt att
gora och den som har makt 6ver sin situation kan i allmanhet ocksa utéva kontroll ver den
(Theorell, 2012).

Teorin anvands for arbetsrelaterad stress och beskriver effekten av fysiska och psykiska krav
samt majligheter till beslutsutrymme och stod som individen far av sin omgivning pa sin
arbetsplats (Theorell, 2012). Psykologiska pafrestningar beror inte enbart pa arbetsmiljon utan
fran de gemensamma effekter av kraven fran en arbetssituation och omfattningen av
beslutsfrinetens (diskretion) tillganglighet for arbetstagare som star infor kraven (Karasek,
1979). Utgangspunkten i modellen &r att upplevelsen av arbetsvillkor &r relaterad till de krav
som arbetet stéller och den mojlighet individen sjélv har for egenkontroll Gver sitt arbete.
Grunden i krav/kontrollmodellen ar den tva-dimensionella modellen med fyra olika typer av
psykosociala arbetssituationer (se figur 1): hdgstressandearbete (high strain job), aktivt
arbete (active jobs), lagstressandearbeten (low strain jobs) och passiva arbeten (passive jobs)
(Theorell & Karasek, 1996; Karasek & Theorell, 1990). De fyra olika psykosociala
arbetserfarenheterna genereras genom samverkan av hoga och laga nivaer av arbetskrav och

beslutsutrymme.

Det som ar utmarkande for hogstressarbete aven kallad spand arbetssituationen utmarks av
hoga arbetskrav i kombination med lagt handlingsutrymme. Vid sadana arbetssituationer kan
det finnas en risk for psykiska pafrestningar och fysisk ohélsa (Karasek & Theorell, 1990;
Theorell, 2012). Den aktiva arbetssituationen utmérks av héga arbetskrav med hogt
handlingsutrymme. Det innebér att kraven pa prestation ar hog men i kombination med hogt
handlingsutrymme medfors inga negativa pafrestningar utan inspirerar till personlig
utveckling och produktivitet (Karasek & Theorell, 1990). | takt med de stigande arbetskraven

har det lett till att man inte kan utnyttja kontrollen/beslutsutrymmet (den aktiva

16



arbetssituationen) pa grund av den alltfér hog arbetsbelastning och/eller arbetstakt. Den hoga
arbetsbelastningen kan i extrema fall ta Gver allt och gora modellen ogiltig (Hultberg, 2007).
Den passiva arbetssituationen beskrivs av laga krav och Iagt handlingsutrymme, och ar oftast
forknippat med psykiska pafrestningar. 1 och med bristen pa utmaningar i arbetet i
kombination med begrénsningar att testa nya idéer i syfte till att forbattra arbetssituationer
resulterar det till en forlust av den anstélldas motivation och produktivitet (Karasek &
Theorell, 1990). Lagstressandearbeten utmarks av laga arbetskrav i kombination med hogt
handlingsutrymme. For denna grupp finns det ett lagre genomsnitt att uppleva psykiska
pafrestningar eller sjukdomar. Individerna tillats att jobba i sin egen takt och agera utifran sin
kompetens och formaga samtidigt som det finns relativt fa utmaningar och frihet till att lagga
upp deras arbete (Karasek & Theorell, 1990; Theorell, 2012).

Modellen innefattar &ven en stressdiagonal (se figur 1, A) och en beslutsdiagonal (se figur 1,
B) som gar genom arbetena. Desto hogra beslutsdiagonal ett arbete befinner sig i, desto béttre
ar det for den anstallde. Beslutsdiagonalen visar i vilken utstrackning arbetet &r stimulerande
for individen utifran krav- och kontrollnivan. Ju langre ut pa stressdiagonalen ett arbete
befinner sig, desto storre risk finns det for ohélsa for den som utfor den. Stressdiagonalen
visar hur kombinationen av laga respektive hdga nivaer av krav och kontroll kan forutsaga i
vilken utstrackning en individ har ett arbete dar det forkommer risker for stress och ohélsa
eller inte (Karasek & Theorell, 1990).

SPECIAL SECTION: JOB STRAIN AND CVD RESEARCH
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Figure 1. Psychological demand~decision latitude model.

Karasek & Theorell 1990, s. 32

Anstéllda som har kontroll 6ver sin arbetssituation har oftast kontroll éver arbetsuppgifterna,

ett hogt beslutsutrymme samt har mojlighet att paverka vilket satt arbetet ska utforas eller
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vilken ordning arbetsuppgifterna ska genomfdras (Bruhn et al., 2020). For att en
arbetssituation ska vara hanterbart krdvs en balans mellan att de anstéllda k&nner att de kan
hantera kraven som rader, och att de kan paverka sina arbetsuppgifter samtidigt som de far ett
bra stod fran omgivningen pa arbetsplatsen (Theorell, 2012). Modellen fokuserar pa de yttre
psykiska kraven som kan leda till psykosocial stress, exempelvis arbetsbelastning eller
tidsbegrénsning (Karasek & Theorell, 1990).

3.2 Utveckling av krav-, kontroll- och stodmodellen

For att utveckla Karaseks tidigare tvadimensionella modell (figur 1), adderades ytterligare en
dimension, socialt stod. Det resulterade till en tredimensionell modell;
krav/kontroll/stédmodellen (se figur 2). Med socialt stdd menas alla olika hjalpsamma
interaktioner som finns tillgangligt pa arbetsplatser, det vill saga bade fran kollegor och
chefer. Modellen foresprakar att det socialt stod kan forhindra psykologiska stressorer och
skadliga halsoutfall (Karasek & Theorell, 1990). Det sociala stodet kan tillhandahallas av
ledning, arbetskamrater men dven genom organisatoriska atgarder som informations- och

kommunikationssystem (Bruhn et al., 2020).

Socialt stod kan hjalpa till att minska effekterna av lag kontroll och hoga krav, som i sin tur
kan minska stress och utbrandhet hos de anstéllda (Hultberg, 2007). Socialt stod anses vara en
viktig friskfaktor for att starka individens sjalvkansla samt kan starka hanteringsformagan vid
svara situationer. Det sociala stodet kan darmed minska effekten av konflikter och angest
(ibid.). Individer som har ett stort socialt stod eller socialt natverk innehar en béattre formaga
att hantera stressade situationer an de individer som saknar det sociala stodet. Ett sétt att méata
socialt stod &r genom individens enskilda upplevelse av det sociala samspelet samt upplevda
tillit till sina kollegor och/eller chefer. Det kan ocksa handla om upplevelsen av hur mycket
hjélp och resurser de upplever att de kan fa pa arbetsplatsen (Karasek & Theorell, 1990). |
arbetsmiljoer dar det domineras av ett litet beslutsutrymme for de anstallda resulterade det
ofta i att de inte sager vad de tycker och tanker, da de upplever att ingen bryr sig om deras
upplevelser anda. Vid arbetsmiljoer dar det ar storre frisprakighet vid svara situationer kan de
resultera i att manniskor hjalp at att soka efter l6sningar som kan utveckla strategier som
sedan kan anvandas vid pafrestande situationer (Theorell, 2012). Forskning har &ven visat att
kontroll, det vill sdga makt och inflytande &r fundamentalt. En hog arbetsbelastning (krav)

kan klaras véal om den anstéllda upplever en kontroll Gver situationen. Laga krav kan upplevas
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som stressande och nedbrytande om den anstéllde kanner brist pa inflytande. Slutligen har det
visat sig att stod fungerar som en buffert mot hoga krav och lag kontroll. Vid sadana
situationer kan stodet verka formildrande, men kan inte upphava effekterna av daliga villkor i
ovrigt (Bruhn et al., 2020).

BESLUTS-
UTRYMME

IS@-SPAND

Passiv Spéand
Lagt

Figur 2. 3-dimensional model of the psychosocial work environment

Theorell 2012, s. 22

3.3 Begréansningarna med krav-, kontroll- och stddmodellen

Det finns riktad kritik mot krav-, kontroll- och stédmodellen, da den saknar faktorer for att
forklara individens psykosociala arbetsmiljoé som ligger utanfor vidden av krav, kontroll och
stod pa arbetsplatsen (Karlsson & Eriksson, 2001). Krav-, kontroll- och stédmodellen utgick
ursprungligen fran industriarbetares arbetsmiljo vilket skiljer sig fran dagens samhalles
arbetskultur. Modellen utvecklades under den tidigare generationens arbetsorganisation med
massproduktion och hierarkier och kan diarmed vara svara att tillampa teorin i det moderna
samhallet (Weman-Josefsson & Berggren, 2013). Ur dagens perspektiv dr det svart att veta
exakt vilka aspekter av de psykologiska krav eller kontrollen som &r viktigast, och hur det
skiljer sig for olika yrkeskategorier av arbetstagare (Theorell & Karasek, 1996). | dagens
samhalle &r det allt vanligare med friare och flexiblare arbetsmiljoer (Allvin et al., 2006).
Kritiker anser att modellen ar alldeles for enkel och kan missa andra faktorer som kan paverka
individens arbetssituation (Karlsson & Eriksson, 2001). Theorell och Karasek (1996) havdar
att arbetsintensiteten i det moderna industrisamhéllet 6kar och att det finns en minskad
kontrollkansla i yrkeslivet till f6ljd av manga faktorer. Manniskors biologiska reaktioner kan
aldrig utgora ett matt pa den psykosociala miljon. Individer reagerar olika i en och samma

miljo, men ndr det galler det vanliga arbetslivet kan man oftast rékna med att det &r ett
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slumpurval av méanniskor som ingar i en grupp, och da kan det vara meningsfullt att analysera

hur dessa ” i genomsnitt” reagerar i sin miljo (Theorell, 2012).

Genom att anvanda mig av krav/kontroll/stédmodellen kommer jag kunna se fenomenet
utifran modellens perspektiv, det i sin tur kommer att resultera till att jag missar andra
aspekter eller faktorer som kan paverka nyutexaminerades socionomers upplevelser. En
begransning med modellen &r att den inte belyser huruvida individerna sjélva hanterar
situationen eller hittar strategier for att tackla sin arbetssituation. Hur man utévar kontroll
dver en situation har med ens strategi och gora, det vill séga att det finns ett standigt samspel
mellan individen, och hans respektive hennes sétt att vara och omgivningen. Hur vi hanterar
stress paverkas visserligen av vara barndomsupplevelser men dven av miljon vi lever i som
vuxna (ibid.). En annan begransning som modellen har &r att den inte tar hansyn till de
nyutexaminerades egen kompetens och fardigheter. Trots att de & nyutexaminerade
socionomer och inte har arbetat som socialsekreterare pa ekonomiskt bistand har de tidigare
arbetslivserfarenheter som kan paverka deras upplevelser av en ohallbar eller hallbar
arbetssituation. Ytterligare en begransning med modellen &r att den inte tar hansyn till
verksamhetens uppbyggnad, det vill sdga de organisatoriska forutsattningarna som finns pa de
olika arbetsplatserna. Huruvida verksamheten &ar uppbyggd kan vara en faktor som bidrar till
upplevelsen av hig arbetsbelastning och stress. Aven ledarskapet i en organisation kan
paverka upplevelsen. Hur chefer samt ledningen tar emot synpunkter kan paverka upplevelsen
av stod, vilket modellen inte tar hansyn till. De kan déarmed vara flera aspekter som inte
askadliggors genom denna modell. Utdver ovannamnda begransningar ar ytterligare en
begransning att modellen inte &r specifik eller applicerbart for nyutexaminerade pa en
arbetsplats utan illustrerar en hel arbetsgrupp pa en arbetsplats. Genom att anvanda mig av
denna modell &r jag medveten om att andra infallsvinklar kommer skymundan och att jag
troligtvis hade fatt andra insyn, perspektiv och resultat ifall jag valde ett annan teoribildning.
Trots det tycker jag att teorin tar upp de tre viktigaste aspekterna for att beskriva
nyutexaminerade socionomers arbetssituation, hur krav, kontroll och stod paverkar deras roll

som socialsekreterare pa ekonomiskt bistand och hur det sedan speglar deras handlande.
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4. Metod och metodologiska 6vervaganden

| féljande avsnitt kommer jag redogdra for tillvagagangséttet i studien samt de metodologiska
dvervagande som gjorts. Val av metod kommer att presenteras och varfor jag tycker att denna
metod passar bast for denna studie. Under rubriken forforstaelse vill jag askadliggéra hur min
forforstaelse kan ha paverkat studien och hur jag har gjort for att férhindra subjektiva
forutfattningar. Under avsnittet urvalsprocess kommer jag redovisa hur rekryteringsprocessen
har gatt tillvaga och klargora min relation till intervjupersonerna. Fortséttningsvis presenteras
studiens genomfdérande och analysmetod. | slutet av avsnittet kommer det finnas en
metoddiskussion dar studiens fortjanster och begransningar diskuteras och avslutningsvis

framfors en diskussion kring studiens tillforlitlighet och trovardighet.

4.1 Metodval

Det finns en stor variation av seder och metodologiska utgangspunkter inom det
samhallsvetenskapliga forskningsféltet (Eliasson-Lappalainen et al., 2008). Oavsett
problemstélining handlar det om att sortera och reducera sitt material och anvanda det for att
argumentera (Rennstam & Waésterfors, 2015). Genom att anvanda mig av en kvalitativ metod
kan jag utforska sadant som inte gar att beskriva med siffror, utan skapa en forstaelse genom
social interaktion och vad olika samhélleliga fenomen betyder i det sammanhanget det skapas
I (Rennstram & Wasterfors, 2015; Denscombe, 2017). Den kvalitativa forskningsmetoden
kommer kunna hjalpa mig forsta amnet fran vardagsvarlden ur nyutexaminerades perspektiv
(Kvale & Brinkmann, 2009; Bryman, 2018; Ahrne & Svensson, 2022; Levin, 2008). Syftet
med min studie &r att fa en forstaelse av nyexaminerade socionomers upplevelser under
etableringsfasen som ny socialsekreterare inom ekonomiskt bistand och det kan jag géra
genom att fa en inblick i deras vardag. Inom den kvalitativa forskningstraditionen aterfinns ett
antal inriktningar. Denna studie utgar fran en hermeneutisk ansats, dar empiriinsamlingen

tolkas i en process (Repstad 2007).

Om jag i min studie istéllet anvant mig av en kvantitativ metod hade jag sokt efter kausala
orsakssamband (Levin, 2008). Da jag i min studie ar intresserad av att forsta nyutexaminerade
socionomers upplevelser och erfarenheter av sin arbetssituation i myndighetsutévande
verksamhet anser jag att en kvalitativ ansats ar en lampligare tillampningsmetod. En kvalitativ
metod kan hjélpa mig att fa ett bredare perspektiv, olika dimensioner och mer nyanserad

forstaelse av socialsekreterarnas verklighet (Bryman, 2018). Metoden kommer aven att kunna
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hjdlpa mig att komma at essensen av mitt fenomen, det vill sdga nyutexaminerades forsta
upplevelser pa arbetsplatsen (Fejes & Thornberg, 2015). Med hjélp av en kvalitativ metod
kommer jag inte mata data pa samma satt, utan det racker med att konstatera att ett fenomen
finns, forsta hur det fungerar och identifiera i vilka situationer den férekommer i (Ahrne &
Svensson, 2022). Syftet med den kvalitativa forskningsmetoden ar att fokusera pa det
bestamda temat, da den &r varken strangt strukturerade med standardiserade fragor utan riktat

fokus pa forskningsamnet genom oppna fragor (Kvale & Brinkmann, 2009).

4.2 Forforstaelse

Det var inte sa lange sedan jag sjalv var nyutexaminerad och kan darmed relatera till att vara
ny pa en arbetsplats med myndighetsutdvning. Olika krav, ansvar och kontroll stélls pa en
som myndighetsutévare samtidigt som du ar ny i din roll som socialsekreterare. | form av
egna erfarenheter av att vara i en sadan arbetssituation kan det farga min syn pa var det
innebar att vara ny med en ohallbar arbetssituation. Da jag i dagslaget aven befinner mig i en
arbetssituation dar personalomsattningen &r hog med hog arbetsbelastning kan det &ven farga
min syn av hur verkligheten ser ut. Min forforstaelse kan darmed omedvetet farga hur jag
staller mina fragor och kan darmed paverka mitt inhdmtade material. For att inte bli fargad av
mina egna uppfattningar kommer jag att diskutera och reflektera mina vérderingar i studiens
tillforlitlighet (i avsnitt: studiens kvalitet). Enligt Bryman (2018) handlar det om att kunna
vara reflexiv inom forskning. Det innebér att vi i praktiken behdver vara medvetna om vara

vérderingar och var forforstaelse nar vi genomfor var undersokning.

4.3 Urval

Urvalet i studien har valts ut med hjalp av ett malstyrt urval. Ett malstyrt urval innebér att

gruppen eller personerna, utifran vissa kriterier véljs ut pa forhand med malet att kunna

besvara mina forskningsfragor (ibid.). Mina kriterier i min urvalsprocess har utgatt ifran:
- Nyutexaminerad socionom som inte har arbetat mer &n 1 ar pa yrkesfaltet.

- Arbetar som socialsekreterare inom ekonomiskt bistand.

For att komma i kontakt med mina intervjupersoner har ett snobollsurval anvénts, urvalet ar i
viss bemarkelse &r ett slags bekvamlighetsurval. Ett snobollsurval innebér att en vald grupp
av personen har hanvisat mig vidare till respondenter som uppfyller det malstyrda urvalets

kriterier (Bryman, 2018; Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2022). Jag har anvant mig av mitt
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sociala natverk och kontaktat relevanta personer som i sin tur har h&nvisat mig vidare till
mina nyutexaminerade respondenter. Mina kontakter har i sin tur fragat relevanta
intervjupersoner pa deras arbetsplatser som har uppfyllt mina ovanstaende kriterier. Det ar pa
sa satt jag har kommit i kontakt med mina respondenter. Jag har darmed ingen personlig
relation till intervjupersonerna utan blivit hanvisad till dessa intervjupersoner genom
kontakter. En fordel med sndbollsurvalet ar bekvamligheten, intervjupersonen som har
intervjuats hanvisade sedan vidare och pa sa sétt kan jag som forskare fa tillrackligt antal
personer att intervjua. Nackdelen med denna urvalsmetod &r att intervjugruppen kan bli en
homogen grupp med gemensamma erfarenheter och attityder, det kan resultera till att den
insamlade empirin inte blir tillrackligt allsidig. Det vill séga att det kan bli en snedvridning av
urvalet (Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2022; Denscombe, 2017). Da jag i min studie har
intervjuat 6 personer fran 3 olika kommuner i sodra Sverige upplever jag att den insamlade
data ar tillrackligt allsidig. Dock ar urvalet en mycket homogen grupp da alla informanter har
varit kvinnor mellan 23-35 ar. Jag ar medveten om att mitt resultat inte speglar populationen i
stort men det insamlade materialet har haft en stor variation och darmed uppnatt méattnad. Det
ar omojligt att veta hur manga som ska intervjuas innan man uppnatt en teoretisk mattnad
(Bryman, 2018), men jag upplevde &ven att svaren inte varierande langre efter mina sex

intervjuer.

4.4 Semistrukturerade intervjuer

Intervjuer &r ett bra verktyg, forskaren kan pa kort tid kan fa ta del av intervjuarens
erfarenheter, tankar, reflektioner och samtidigt fa ta del av hur det uttrycker sig eller vilka
rutiner som de anvander sig av i praktiken (Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2022). Det
empiriska materialet till studien har inhdmtats genom semistrukturerade intervjuer. Genom en
semistrukturerad intervju forsokte jag fa en forstaelse av olika teman ur intervjupersonens
eget perspektiv och varld. Intervjun liknade ett Oppet vardagssamtal, men som professionell
intervju har den ett syfte att inbegripa en specifik teknik; den ar semistrukturerad. Det i
praktiken innebar att den varken &r ett helt Oppet vardagssamtal eller ett slutet frageformular
(Kvale & Brinkmann, 2009; Bryman, 2018). Mina intervjuer utférdes enligt en vanlig
intervjuguide som fokuserar pa vissa teman och som kan innehalla forslag till fragor.
Utgangspunkten med guiden var att den skulle bidra med struktur och ge utrymme for en
bredd av fragor (Kvale & Brinkmann, 2009). Till en borjan ténkte jag anvanda mig av Aaron

Antonovskys begrepp KASAM, darav rubrikerna pa intervjuguiden. Trots att jag till slut inte
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anvande mig av utgangsteorin tyckte jag att underrubrikerna samt fragorna funkade for
studiens syfte. Genom att anvanda mig av intervjuer kunde jag fa en mangsidig bild av mitt
fenomen snarare an en enhetlig bild av intervjupersonernas livsvarld. Jag kunde darfor fa en
djupare forstaelse av deras upplevelser, erfarenheter och hur de sedan agerar i handlande
utifran deras upplevelser (Rennstam & Wasterfors, 2015). Intervjuformen ar baserad pa
forutbestamda fragor som &r menade att ge oppna svar. Vikten av forutbestamda fragor ansags
vara aktuell for studien da det kunde hjalpa till att tematisera och analysera informanternas
svar, men dven vikten av att kunna fanga upp det intressanta i respondenternas svar for att

mojliggora genereringen av deskriptiva upplevelser och erfarenheter (Bryman, 2018).

4.5 Metodens fortjanster och begréansningar

En av intervjumetodens styrka dr att det gar relativt snabbt att genomféra och genererar ett
brett material (Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2022; Denscombe, 2017). Att intervjua ar en
aktiv process dar kunskap skapas genom relationen mellan intervjuaren och intervjupersonen
(Kvale & Brinkmann, 2009). Meningen med intervjuer &r att identifiera beskrivningar och
forstd meningen hos centrala teman fran intervjupersonens perspektiv. Det kravs att jag som
forskare registrerar, tolkar det som sags och pa vilket sétt det sags pa. Jag behover kunna ha
en forstaelse av vad och nar nagot sags samt vem jag har intervjuat. Jag som forskare behdver
kunskap om @&mnet och behover vara observant pa olika faktorer som att kunna tolka tonfall,
ansiktsuttryck, och andra kroppsliga uttryck. Det ar darmed viktigt att kunna lyssna till bade
de explicita beskrivningarna och till de asikter som kommer till uttryck och till vad som sags
mellan raderna. Det ar dven viktigt att vara medveten om att intervjuaren kan forsdka
formulera underforstadda budskap och “’séinda tillbaka det” till intervjupersonen och kanske f&

en omedelbar bekraftelse pa om tolkningen ar ratt eller inte (ibid.).

Utmaningen med en kvalitativ analys ar att skapa mening ur en massiv méangd data. Det
handlar om att skilja mellan det betydelsefulla och det simpla samt att kunna identifiera
betydelsefulla monster (Fejes & Thornberg, 2015; Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2022). Efter
den insamlade data var en stor utmaning att koda den insamlade intervjudata da
databearbetningen och analysen kan bli ”baktung” (Denscombe, 2017). Det kravdes ett
standigt analysarbete och kodningsarbete som gjorde att 4 teman och respektive underteman
kunde arbetas fram. En utmaning med metoden &r att intervjupersonernas uttalanden kunde

bli mangtydiga vilket innebér att ett pastdende kan tolkas pa olika sétt och att
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intervjupersonerna kan gora motségelsefulla uttalande under intervjutillféllet. Denna
utmaning innebér att det &r upp till mig som forskare att komma fram till entydiga och
kvantifierbara inneborder hos de teman som star i fokus (Kvale & Brinkmann, 2009;
Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2022). Ytterligare en utmaning ar att intervjupersonerna under
intervjun kunde andra sin beskrivning eller uppfattning om ett visst tema som i sin tur formar
nya tankar, som i sin tur forsvarade min tolkning. Dock var detta inte endast till det negativa
da intervjupersonen kunde fordjupa sina egna upplevelser vilket ar det studien ar amnad for

att undersoka.

Den mellanmanskliga situationen kan ocksa paverka utfallet av intervjuerna jag hade. |
intervjuerna utbytes synpunkter dar kunskap konstrueras i interaktion mellan tvd manniskor.
Det var darmed viktigt for mig att vara medveten om att interaktionen mellan mig och
respondenterna kunde paverka samtalet. Interaktionen kan vara angestskapande och framkalla
forsvarsreaktioner hos respektive parter och det krédvs en medvetenhet, framfor allt for
intervjuaren for potentiella etiska Overtradande. Det kan dédrmed skapas olika kunskaper
beroende av vilken typ av interaktion man har (Kvale & Brinkmann, 2009). Det kan finnas en
mojlighet att interaktionen kan spegla sig i hur langa intervjuerna blev. De sex intervjuerna
som holls kunde variera i tid, tva av intervjuerna varade i cirka 30 minuter medan resterande
var mellan 45-60 minuter. Langden pa intervjun sager inte hela sanningen av interaktionen
men det kan vara en faktor. En annan faktor som kan ha spelat in pa langden av intervjuerna
ar att jag i min roll som intervjuare ocksa utvecklades allt eftersom. | borjan av intervjuerna
upplevde jag att det var svart att stalla 6ppna fragor och inte dubbla fragor i en fraga. Jag har
reflekterat Gver att jag i borjan stallde ledande fragor vilket gjorde att svaren blev slutna. Jag
identifierade problemet snabbt och var darefter medveten om hur jag skulle stélla foljande
fragor. Jag var aven i borjan fokuserad pa att stalla nasta fraga vilket paverkade att jag glomde
bort att lyssna pa vad som sades for att snabbt kunna stalla foljdfragor. Aven detta problem
identifierade jag snabbt vilket gjorde att jag kunde vara mer i nuet och fokusera pa samtalet. |
takt med att jag blev bekvamare i min roll kunde jag &ven reflektera éver andra aspekter. Jag
fick en ké&nsla av att intervjupersonerna var intresserade och ben&gna med att dela med sig av
sina upplevelser. Jag upplevde att intervjupersonerna éppnade upp sig som om det vore forsta
gangen nagon fragade hur de verkligen kénde kring sin arbetssituation. Det var en haftig
kansla da jag fick en kénsla av att jag kom néra intervjupersonerna. Intervjuerna var inte
sarskilt problematiska da intervjupersoner beréattade fritt om sina upplevelser, jag upplevde att

jag ibland behdvde stalla foljdfragor for att halla intervjupersonerna pa rétt bana.
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En annan faktor som jag reflekterade 6ver var miljon, det vill sdga den fysiska miljon kunde
paverka samtalets utfall. Mina intervjuer holls i olika miljoer, 3 av intervjuerna utfordes pa ett
besoksrum pa socialkontoret, medan resterande var pa ett café. Det fanns en markant skillnad
pa ifall intervjun utférdes i en mer “privat miljo” eller om det var pé en offentlig plats, det vill
sdga att den specifika kontexten kunde paverka utfallet av samtalet likt val som den
paverkades av samspelet mellan mig och intervjupersonen (Eriksson-Zetterquist & Ahrne,
2022; Denscombe, 2017). P4 ett sétt kunde den privata miljon vara mer bekvam, da det inte
forekom nagra distraktioner pa samma satt som vid ett café. Dock upplevs den privata miljon
mer formell och steril pa ndgot satt. Jag upplevde att intervjupersonerna som intervjuades
utanfor deras arbetsplats var mer 6ppna och kunde berétta mer fritt kring deras upplevelser till

skillnad fran den andra gruppen.

De manskliga elementen i kvalitativ forskning utgor bade en styrka och en svaghet i
forskningen. Styrkan ligger i att tillhalla manskliga insikter och erfarenheter och generera nya
forstaelser och satt att se pa varlden, medan forskningen potentiella svaghet ar att den ar starkt
beroende av forskarens fardigheter, utbildning, intellekt, sjalvdisciplin och kreativitet. | och
med att forskaren sjalv dr ett sadant centralt redskap inom den kvalitativa forskningen ar
resultatets kvalitet beroende av forskaren som ménniska, inte minst nér det galler
analysarbetet (Patton, 2002), utan det &r av vikt att vara medveten om eventuella svagheter i
sin forskningsdesign &n att vara omedveten om dem eller forsoka dolja dem (Svensson &
Ahrne, 2022).

4.6 Bearbetning och analysmetod

Intervjuerna som spelades in transkriberades ordagrant och darefter analyserades data genom
en tematisk analys (Braun & Clarke, 2006). Tematisk analys dar en metod for att identifiera,
analysera och rapportera monster (teman) inom data. Fordelen med tematisk analys ar
flexibiliteten. Genom att tydligt avgrénsa tematisk analys, det vill sdga forklara vad det &r och
hur man gor kan flexibiliteten sakerstallas, den tematiska analysen blir darmed inte begrénsad
eller inskrankt (ibid.).

Analys och bearbetning av det empiriska materialet pabdrjades innan all data var inhamtat

och tydligt transkriberat. Oftast 6verlappar forskningsprocessens olika faser varandra, och
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redan vid faltarbetet nér intervjun genomfoérs borjade reflektion- och analysprocessen
(Svensson & Ahrne, 2022; Bryman, 2018). Da materialet var inspelat var det mojligt for mig
att ga fram och tillbaka mellan analys och intervju (Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2022).
Genom att sortera den inhdmtade data fick jag mojligheten att fa en béttre ordning och
overblick pa materialet (Rennstam & Wasterfors, 2015). Darefter borjade jag ringa in,
markera, differentiera, rada upp olika sorters data som resulterade i ordning och gav mig en
overblick pa materialet. Genom att bekanta mig med mitt material, spendera tid med det och
lara kénna det pa nytt kunde jag finna latenta meningsuttrycket och fa grepp om dess detaljer.
Med hjalp av en analytisk induktion kan kvalitativt material ordnas sekventiellt, att enklare
fall atfoljs av mer komplexa. Pa det sattet kunde jag utarbeta en forklaring som tacker samtligt
fall (ibid.). Det jag upplevde var en utmaning vid transkribering var att det ar oméjligt att
fanga intervjupersonernas kroppssprak och ansiktsmimik. Kroppsspraket och ansiktsmimiken
utgor en stor del av kommunikationen som &r svar att fanga upp vid intervjuerna. Jag var da
mycket benagen om att analysera intervjuerna snabbt efter sjalvaste intervjutillfallet da jag
fortfarande hade samtalet farskt i minnet. Jag var &ven man om att skriva ner stodord och
anteckningar under intervjun. Det kunde vara foljdfragor eller reflektioner som kom upp
under samtalet, da jag inte ville ga miste om de reflektioner eller tankar som jag hade under

samtalet med respondenterna.

Det finns en mangd olika anvisningar, riktlinjer, exempel och féreslagna procedurer for hur
kvalitativ analys kan genomféras. Patton (2002) konstaterar att det inte finns nagra absoluta
regler, forutom mojligtvis foljande: anvanda hela ditt intellekt for att pa ett rattvisande satt
presentera de data du har och kommunicera vad dina data visar utifran syftet med studien. Att
tillampa riktlinjer stéller krav pa omdome och kreativitet. Eftersom varje kvalitativ studie ar
unik kommer dven det analytiska arbetsséttet vara unikt (ibid.). Jag borjade redan att
analysera min data nar jag transkriberade intervjuerna, darefter laste jag transkriberingarna
flertalet ganger for att fa en samlad bild av min empiri. Genom att jag laste transkriberingarna
pa tvaren och jamforde intervjuerna med varandra fick jag en djupare forstaelse och kunde
lara kdnna texten battre (Jonson, 2010). Redan vid forsta l&sningen forde jag anteckningar och
anvande mig av fargpennor for att underlatta sorteringen av materialet (Larsson, 2010). Med
hjalp av att kategorisera med fargpennor kunde jag lattare jamfora och fa en battre helhetsbild
av intervjuerna, det hjalpte mig aven att analysera och forsta vad intervjupersonerna verkligen
sade. Jag har i analysen arbetat 6vervagande med de utvalda citaten. Citaten valdes ut utifran

relevans for mina forskningsfragor. Jag valde citaten for att ge stod at tidigare kunskap samt
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min teori (Bryman, 2018). Citaten &r ordagrant atergivna, med betoning pa att irrelevanta ord
har plockats bort, men markerats med [...]. For att tydligt visa pa att orden har reviderats. Jag
behovde &ven valja ut citaten varsamt for att inte roja informanternas identiteter. Darav kunde
vissa citat inte tas med pa grund av etiska skal, detta diskuteras vidare (i avsnitt: etiska
dvervaganden). Darefter gjorde jag ytterligare en genomarbetning av texterna for att
sakerstalla att jag inte har missat ndgot som var av relevans for studien. I analysen
analyserades citaten genom att applicera tidigare forskning samt teori for att skapa en
forstaelse kring hur nyutexaminerade socionomer pa ekonomiskt bistand upplever deras forsta

ar pa arbetsplatsen.

Da analysen omfattar ett samspel mellan teori och empiri samt en blandning mellan en
induktiv och deduktiv ansats kan min studie benamnas abduktiv. Genom att utga ifran mina
fragestéllningar hade jag ett underlag nar jag borjade lasa min empiri. Till en borjan har jag
anvant mig av en deduktiv ansats. Men da jag kategoriserade och sedan underkategoriserade
med hjélp av ett analysschema &r studien delvis induktiv. Genom att finna nya
underkategorier vid inlasning och lata teorin véaxa fram under analysprocessen har jag i min
studie pendlat mellan ett deduktivt och induktivt tillvagagangssatt, som resulterat till en
abduktiv ansats (ibid.).

4.7 Insamling av tidigare forskning

Den mesta delen av litteratursékningen gjordes i LUBsearch, men jag anvande mig dven av
Google Scholar, Libris och EBSCOhost i Socindex. Vid litteratursokningen kombinerades ett
tjugotal olika sokord. Sékningarna var initialt specifika svenska begrepp som: ’socionom”,

99 9 9% 9

“nyutexaminerad”, ”Sverige”, “ekonomiskt bistand”, “upplevlerser”, “arbetsmiljo”,
“arbetsforhallanden” och engelska sékord som: ”social workers”, “newly graduated”,
“experience” och “financial support” for att sedan breddas. Sékorden har anvants bade separat
och i komibinationer med varandra. Vidare har jag anvant mig av artiklars referenslistor for
att hitta flera kéllor av relevans till min studie. Sokningarna som genomférdes gav mestadels
resultat som fokuserade pa arbetsmiljo bland socionomer i stort men inte hur specifikt
nyutexaminerade sociononomer upplever sina forsta tid pa ekonomiskt bistand. Utover detta
har jag besokt och inhamtat bocker fran biblioteket som jag anser har varit av betydelse och
som hor till mitt forskningsomrade. De valda artiklarna gjordes da det beskrev hur

arbetssituationen och arbetsforhallanden hos socialarbetare, i synnerhet hos de som &r nya i
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yrket. Jag har ocksa med hjalp av sékmotorn Google hittat tidigare rapporter som jag anser

intressant for min studie.

4.8 Studiens kvalitet

Under denna rubrik kommer jag att presentera studiens kvalitet. Grundlaggande kriterier for
kvalitativ forskning innebir att jag som forskare behover uppna tillforlitlighet samt dkthet
med min forskning. Tillforlitligheten uppkommer genom trovardighet, generalisering,
palitlighet samt konfirmation. Palitlighet och konfirmation motsvarar reliabilitet medan
trovirdighet och éverforbarhet motsvarar validitet (Bryman, 2018). Manga hoppas pa att den
socialvetenskapliga forskningen ska kunna ge tillforlitlig kunskap som i basta fall kan leda till
forbattringar (Andersson & Swérd, 2008). Jag hoppas att jag | min studie har visat
trovardigheten genom att noggrant beskriva min analysprocess och bearbetning av min empiri
(se avsnitt; bearbetning och analys). Studiens palitlighet genomlyses i studiens urvals- och
tillvagagangsprocess samt genom redovisningen av studiens etiska 6vervaganden.
Generalisering ska alltid géras med en viss forsiktighet och med en sjélvkritisk blick da det
ibland inte finns givna skal att det som studeras gar att studera pa andra platser eller i andra
situationer. Det ar kvaliteten pa de teoretiska slutsatserna som appliceras pa empirin som &r
den viktiga bedémningen av generaliserbarheten (Bryman, 2018). Dock upplever jag att
studiens fenomen kan undersokas, diskuteras och argumentera utifran flera olika diskurser
och kontexter men man baor vara kritisk till det. Da studien ar baserad pa ett litet urval kan
detta paverka studiens generalisering utifran att det inte gar att séga nagonting om hela
populationen. Hade jag exempelvis expanderat urvalskriterierna hade jag mojligtvis kunnat
generalisera resultatet pa ett annat satt, men i och med brist pa resurser och tid har jag da valt

att begransa mitt urval.

Det slutgiltiga delkriteriet & mojligheten att styrka och konfirmera att forskaren har agerat i
god tro och inte lata personliga vérderingar eller forforstaelse paverka utforandet och
resultatet av studien. Det gar inte att vara helt neutral i kvalitativ forskning, utan det kravs av
forskaren att vara medveten om att man inte ar helt objektiv utan snarare subjektiva (ibid.).
Jag hoppas att min studie fran borjan till slut uppvisar en tillforlitlighet i den man det ar
mojligt. Jag har forsokt vara transparent och inte ”dolt” eller vilselett ldsaren pa nagot sétt.
Jag har forsokt vara tydlig och 6ppen med min egen forforstaelse och erfarenhet av amnet.

Studiens konformitet gar lite hand i hand med studiens dkthet. Aktheten &r ett forsok till att ge
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en rattvis och informationsrik bild av det fenomen som studeras. Studiens akthet forstarktes
genom att aterge citat fran det insamlade empirin. Pa sa satt redovisas mina personliga

varderingar och att de inte vagdes in och bekréftar konfirmationen.

4.9 Forskningsetiska dvervaganden

| foljande avsnitt kommer de finns fyra grundlaggande etiska 6vervagande;
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet som ingar i
individskyddskravet att diskuteras (Vetenskapsradet, 2002).

Informationskravet innebar att jag som forskare maste informera undersokningspersonerna
om det allmanna syftet med undersokningen, om hur den &r upplagd i stort och vilka risker
och férdelar som kan vara forenade med forskningsprojektet. Informerat samtycke innebér
ocksa att intervjurespondenterna deltar frivilligt i projektet och har rétt att dra sig ur nar som
helst (Kvale & Brinkmann, 2009; Vetenskapsradet, 2002). Informanterna fick darmed ta del
av ett informationsbrev innan sjélvaste intervjun dgde rum. | informationsbrevet (se Bilaga 1)
stod syftet med studien samt kontaktuppgifter till bade mig och min handledare.
Kontaktuppgifterna erbjod informanterna majligheten till att diskutera eventuella fragetecken
infor intervjun. Fortsattningsvis star det information om informanternas frivillighet och deras
ratt att avbryta sitt deltagande nar som helst under studien. Det andra kravet, det vill séga
samtyckeskravet har till syfte att sakerstalla att forskningsdeltagare samtycker till att delta i

undersokningen. Informanternas samtycke togs innan intervjuerna dgde rum och spelades in.

Det tredje kravet, konfidentialitetskravet ska sakerstailla att deltagarnas identitet anonymiseras
och bevaras konfidentiellt (Vetenskapsradet, 2002). Konfidentialitetsprincipen innebér att
undersokningspersonerna har rétt till ett privatliv. Konfidentialitet som ett etiskt
osakerthetsomrade som hér ihop med problemet med anonymitet, som & ena sidan kan skydda
intervjupersonen och & andra sidan ska fungera som ett alibi for att forskaren ska kunna tolka
deras uttalanden utan att bli motsagd (Kvale & Brinkmann, 2009). Det sista kravet ar
nyttjandekravet som skall sékerstélla att den empirin som samlats in enbart ska anvéndas till
forskningens andamal och far inte anvanda utanfor sitt sammanhang (Vetenskapsradet, 2002).
Forskaren ska forsoka uppna en hog vetenskaplig kvalitet pa den kunskapen som publiceras.
Det innebadr att det publicerade resultatet ska vara noggrant och se representativt for

forskningsomradet (Kvale & Brinkmann, 2009). Bedomningen av konfidentialiteskravet och
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nyttjandekravdet uppfylldes da respondenterna blev informerade att deltagandet kommer att
vara anonymiserat och inga obehoriga skulle kunna fa ta del av materialet. De fick
information om att det empiriska materialet enbart skulle finnas tillgangligt for mig och min
handledare. De fick daven information om att materialet som kommer att presenteras i studien
inte kommer kunna hérleda vidare till en sarskild individ. Vissa av informanterna har uttryckt
en oro for anvandandet av citat och/eller att de ska kunna bli identifierade pa grund av stad
eller arbetsrollen de har haft. For att behalla anonymiteten och respektera informanternas oro
kring deras identitet rojs kommer jag att vara sparsam med l&ngre citat. Informanternas olika
arbetsroller samt arbetsplats kommer inte att ndmnas utan jag har istallet valt att dopa om det
till informant 1 och sa vidare i nummerordning. Denna atgérd gjorde da jag inte ville riskera
att nagon av informanterna ska kanna sig obekvama, och for att kunna sakerstalla
informanternas anonymitet. Da jag i min studie ar intresserad av informanternas upplevelse av
att vara nyutexaminerad ar det inte relevant for mig att avsldja vilken stad eller arbetsroll de
har. Det & darmed mer relevant att belysa att det finns skillnader utan att avsloja information

som kan harleda till informanterna.

Jag har funderat dver utmaningar kring att intervjua socialsekreterare med liknande
arbetssituation som mig sjélv. Det jag kan uppleva som problematiskt &r att jag kan bli fargad
av mina egna upplevelser och erfarenheter. Det som kan vara till min nackdel med att jag &r i
samma yrkesfalt ar nyfikenheten och detaljfragorna kan paverkas, att jag inte &r lika benagen
till att stalla foljdfragor till mina intervjupersoner. Trots det kénner jag att jag har tillrackligt
med distans till att agera objektivt och att mitt intresse for damnet ar storre, detta for att jag ar
intresserad av att forsta deras upplevelser. Den storsta utmaning jag har reflekterat 6ver ar
huruvida intervjupersonerna kommer vara villiga att dela med sig av sina upplevelser. Da jag
kan vara bekant med informanternas kollegor. Det kan resultera i att de inte vagar dela med
sig av sina riktiga upplevelser da det kan finnas en radsla av att utomstaende, det vill saga
vara gemensamma bekantskaper kan far reda pa vad de har delat med sig. Upplevelserna som
socialsekreterarna delade med sig av kan uppfattas som kritik mot kollegor, chefer,
verksamheten eller till och med vanner. Ovanstaende etiska svarigheter har jag reflekterat
over och darfor ocksa varit tydlig och forsakrat mina intervjupersoner om de fyra etiska
Overvdganden. Jag var &ven tydlig i borjan av intervjun att ge intervjupersonerna information
om att de har ratt till att avbryta sitt medverkande nér som, att de kunde hoppa 6ver fragor
ifall de k&nde sig obekvdma med att besvara den. De fick &ven information om att den

insamlade data enbart skulle nyttjas i syfte till studien och inget annat. Slutligen informerades
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intervjupersonerna att deras identiteter kommer skyddas genom anonymitet och att man inte

kommer kunna koppla dem till specifika citat, verksamhet eller kommun.

5. Resultat

| foljande kapitel presenteras och analyseras resultaten fran det empiriska materialet.
Resultaten har delats upp i 4 teman; upplevda férvantningar, hantering av otillracklighet,
kollegor och ledning och konsekvenser av 6veranstrangning med respektive underrubriker.
Mitt empiriska material bestar av 6 intervjuer fran nyutexaminerade socionom fran tre olika

kommuner runt om i s6dra Sverige.

5.1 Upplevda forvantningar

I foljande tema kommer olika aspekter av hur intervjupersonerna upplever arbetsbelastningen
och de arbetsuppgifter de forvéntas gora. | temat diskuteras en strom av arbetsuppgifter som
aldrig sinar och dér respondenterna i princip aldrig kanner att de &r klara. En del av detta tema
behandlar ocksa standiga omorganisationer och forandringar som kan paverka
arbetsbelastningen. Vidare lyfts arbetsbelastningen som mycket pataglig under till exempel
utbetalningsperioder. En annan aspekt som paverkar arbetsbelastningen ar de intervjuade
standigt forvantas behdver vara tillgangliga och uppkopplade, de har svart att hinna med sina
arbetsuppgifter och dokumentera i arenden da inflédet av information kan stromma in fran
olika hall. Just kravet pa dokumentation, som ¢kat inom socialtjansten (Tham & Lynch, 2019)
ar en central aspekt som paverkar deras upplevelser av arbetsbelastning. Det var svart att
undga att diskutera krav, kontroll och stress nér det pratas om arbetsbelastning, men for att
avgransa kommer jag i detta avsnitt enbart att presentera olika typer av arbetsbelastningen

som nyutexaminerade socionomer upplevde fanns pa deras arbetsplats.

5.1.1 Arbetsbelastning

Samtliga respondenter menar pa att arbetsbelastningen for socionomerna har utvecklats och
idag bevittnas arbetssituationen med hog darendebelaggning, hoga krav pa korrekthet i
kombination med effektivitet i resursanvandningen. Arbetsbelastningen var ett aterkommande
tema i alla intervjuer och en faktor som var pataglig for respondenterna. Utifran de utsagor
som intervjupersonerna lamnat framkommer det olika typer av arbetsbelastningar.

Gemensamt handlar det om de krav som finns pa dem i deras arbetsroll som socialsekreterare
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for ekonomiskt bistand. Det vill sdga de som forvantas av dem nar de &r i tjanst och att de
uppfyller kraven som verksamheten har tillskrivit arbetsrollen som socialsekreterare.
Sammantaget uppgav majoriteten av intervjupersonerna att de upplevde en hég
arbetsbelastning. Det framtrader framst nér deras arbetsuppgifter inte ar i proportion till de
resurser och tid de har for att utfora sina arbetsuppgifter. Flera av intervjupersonerna
beskriver att de har mycket att gora, och att oavsett om de kommer in tidigare och/eller gar
hem senare, finns det alltid arbetsuppgifter som behdver hanteras. Det finns en delad mening
bland respondenterna om att arbetsuppgifterna ar alldeles for manga i forhallandet till den tid
de har pa sig att utfora sina uppgifter darmed bildas aven upplevelsen av hog arbetsbelastning.

Nedan citat askadliggor detta:

7 [...] mycket handlar om tiden och att det dr liksom mycket, for mycket att gora, och
jag tror att hade man bara haft mer tid och utrymme for varje arende sa tror jag det
hade kéants, allting hade kénts mycket battre per automatik. Sa arbetsbordan och
tiden. [...] vi har for mycket att géra och for lite tid, det krockar helt”

- Intervjuperson # 6

"Nu kdnner jag att jag fortfarande inte hdnger med, alltsa att jag fortfarande kan
kanna att jag ligger back med mina arbetsuppgifter, inte back, men jo, ndstan, men
det kinns som om man aldrig kommer till nagot slut [ ...] ofta sa kommer jag in
klockan 7 pa morgonen for att jag tycker att det ar skont att borja tidigt och vi har
flex, sd da kan man gora det, sa tanker jag att jag ska ga hem klocka 16, men det ar
sallan jag gor det utan jag sitter oftast till 17. Sa det blir langa dagar, men jag
kanner anda att, alltsa energimassigt hade jag inte kunnat sitta kvar mer men
uppgiftsmassigt eller vad man ska saga sa hade jag kunnat stanna mycket mycket
langre”

- Intervjuperson #2

Trots att majoriteten av informanterna upplevde att det var en hog arbetsbelastning pa sina

arbetsplatser fanns en informant som avvek sig lite fran de andra, det visas i féljande citat:
7 [...] jag tycker att det dndda dr rimlig arbetsbelastning for att jag inte dr

superstressad och jag har en lugnar period. Nu sitter jag mest och véantar pa att jag

ska fa nya ansokningar.”
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- Intervjuperson #4

Det som beskrevs i ovanstaende citat ar att informanten upplevde en rimlig arbetsbelastning
och konstaterade att hon befann sig i en lugnare period. Dock kunde hon beskriva en annan
typ av arbetsbelastning som &r intressant. Belastningen informanten uttryckte beskrivs i citatet

nedan:

7 [...] jag dlskar och det dr jdttebra utbildningar och missforstd mig inte, men jag
kanner mig stressad for att det ar javligt mycket heldagar, halvdagar hit och dit som
gar till utbildningar. Jag ar fortfarande ny pa jobbet, och nu har jag ratt
drendemdngd pd min tjdnst. Jag har skitmycket att géra [...]. ”
- Intervjuperson #4

Hennes upplevelser av arbetssituationen var hanterbart och att hon uppskattade mojligheten
att kunna vidareutveckla sin kompetens och genom externa utbildningar fordndrade hennes
arbetsbelastning méarkbart. Trots att hon kunde se allt det positiva med att utveckla sin
kompetens behovde hon dven flagga for att det kunde bli for mycket da hon sjalv fortfarande
upplever att hon &ar ny i rollen som socialsekreterare. Det ar darmed viktigt for en
nyutexaminerad eller socionom i allménhet att inte uppleva obalansen, detta da det skapar
stress och paverkar halsan och arbetets kvalitet negativt (Méanttari-van der Kuip, 2015;
Graham & Shier, 2013). Missnojet hon upplever kan handla om att hon inte kénner att hon
har kontroll 6ver sin arbetssituation att hon inte sjélva kan bestdimma nér dessa utbildningar

ska hallas utan behover anpassa hela sitt arbetsschema utifran utbildningstillfallena.

5.1.2 Omorganisering i verksamheten

Manga av respondenterna kunde beskriva att upplevelsen av arbetsbelastningen kunde 6ka
hastigt. Det kunde da handla om att verksamheten bestamt sig for att andra pa en rutin, utfora
nya kontroller, riktlinjer eller gett direktiv pa att implementera ett nytt projekt i verksamheten.
Alla respondenter var eniga om att organisationen kunde applicera extra och/eller ge nya
arbetsuppgifter fran en dag till en annan, detta utan att de fick extra resurser i form av tid eller
uppbackning. Det visar pa att kraven blir fler och bristande kontroll gor att de blir dngsliga.

Foljande citat illustrerar detta:
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" [...] intressant nu dir ju hur projekt X, kommer att paverka arbetsbelastningen for
att vi har ju fatt, vi har olika veckor tilldelade till oss nu och nar vi ska halla i projekt
X. Da &r det jag som ska ha ansvar for alla ansokningar som inkommer den veckan,
och det kan ju innebara sex grundutredningar for mig, plus att jag har mina l6pande
manadsansokningar plus planering och det kan ju bli svinjobbigt medan min kollega

veckan efter bara far in en grundansokan.’

- Intervjuperson #4

” [...] forgdende mdnad hade vi skidligt radrum for boendekostnader, det vill sdga att
en viss boendekostnad &ar for hog och blir darmed en icke godtagbar boendekostnad
enligt XX riktlinjer. Da var det ocksa valdigt mycket, vi hade vanliga
manadsansokningar, allt annat plus extra arbetsbelastning pa grund av det skéliga
radrummet. Jag sjalv hade runt 15-20 sddana cirenden som skulle hinnas med i tid”

- Intervjuperson #3

Att det sker omorganisationer i en verksamhet och speciellt inom socialtjansten ar inget
ovanligt. Socialtjansten praglas av omorganisationer och de flesta socionomerna &r beredda
daliga arbetsvillkor (Bruhn et al., 2020). Stressnivaerna for socionomer har forandrats da
utvecklingen av arbetsuppgifterna de har blivit allt fler och uppgifterna ska utféras pa samma
tid som de hade forr (Welander, Astvik & Hellgren, 2017). For att en omorganisation ska fa
bést effekt behdver verksamheten ge socialsekreterarna rétt forutsattningar och resurser till att
utfora forandringen. Det galler for verksamheterna att fa socialsekreterarna att kanna att de

har kontroll 6ver sitt arbete och att de blir uppbackade i form av stod fran ledningen.

5.1.3 Utbetalningsperiod

Det alla respondenterna hade gemensamt oberoende vilken kommun de arbetade pa var att
alla hade utbetalningsperioder. Det vill sdga, att mellan den 25:e och 28:e varje manad &r det
en kritisk period med hog arbetsbelastningen och krav fran ledningen. De uppgav att de under
denna period behover fatta sina beslut skyndsamt for att invanaren inte ska drabbas. Invanaren
behover under denna period fa sitt beslut fort for att de ska kunna fa bistandet i tid, detta for
att de ska kunna betala sina utgifter. Respondenterna beskriver att det kan vara hog
arbetsbelastning i sambanden med denna period da det kan inkomma manga éverklagningar
for de invanare som har fatt avslag. Overklagningarna behéver hanteras skyndsamt och inom

fem arbetsdagar parallellt med manadsansékningar. Sammantaget upplevs
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utbetalningsperioden som en krévande period for respektive informant. Citaten nedan

illustrerar detta:

Vi har utbetalningsperioder, mellan 25:e och 28:e varje manad och da dr det ju
mycket att gora for att da vill ju alla ha sina beslut och pengar.”

- Intervjuperson #2

” Perioden mellan 25:e och 28:e &r det vi forhaller oss till, vi har ett mal att vi
betalar ut till vara klienter dd. [...]. Det dr vildigt stressigt och utmanande.”

- Intervjuperson #3

Da det finns en kritisk period i socialsekreterarnas arbetsschema blir det svart for dem att
kunna kontrollera sina arbetsuppgifter fullt ut. | samband med utbetalningsperioden kan
arbetsuppgifterna bli allt fler och kraven hogre. Det finns en outtalad press pa att de ska
forsoka hinna fatta beslut under denna period samtidigt som det kan finnas fler handlingar
eller uppgifter som behdver hanteras skyndsamt som exempelvis 6verklagningar.
Socialsekreterarna kan da uppleva att de tappar kontrollen och kanner att de inte hinner med

sina arbetsuppgifter.

5.1.4 Tillgénglighet

I diskussionen om arbetsbelastning uppgav informanterna att de upplevde att tillgangligheten
var en ytterligare en faktor som paverkade deras arbetsbelastning. Flera av informanterna har
uppgett att de inte enbart har en arbetsuppgift utan skoljs av flera arbetsuppgifter samtidigt.
Socialsekreterarna behdver dessutom vara uppkopplade och tillgangliga pa flera olika
plattformar. Majoriteten av intervjupersonerna menar pa att de behover vara uppkopplade pa
olika arbetsprogram, kommunikationsforum, mejl, telefon samt att de behdver halla koll pa
sina postfack, da det kan komma nodvandig information fran flera olika hall som kan paverka
deras beslut om invanarnas ratt till bistand. Informanterna uppgav att behovet av att standigt
behova vara uppkopplad och antraffbar i sin tur kan 6ka arbetsbelastningen. De beskriver inte
enbart att de behover vara uppkopplade och tillgangliga utan ibland behover de delta pa
moten fysiskt, vilket ocksa paverkar deras arbetsbelastning. De beskriver att de ibland
behdver delta pa olika verksamhetsmoten, tvargrupper eller andra dylika moten som gor att
mycket tid gar at. De flest av respondenterna menar pa att en arbetsuppgift sallan kan paborijas

och fullféljas utan att ndgot annat behéver hanteras. En del av respondenterna uttrycker att det
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kan svanga ganska fort i arbetet och att det inte alltid ar latt att fokusera, da man oftast
behover avbryta sin uppgift och skifta fokus. Respondenterna var eniga om att det ibland kan
det ske akuta saker i ett &rende som gor att det tar upp en hel arbetsdag och att man behdver

vara flexibel med att &ndra om sina arbetsuppgifter. Citatet nedan illustrerar detta:

” [...] det iir mycket mejl och mycket telefonsamtal, alltsa det ringer konstant eller
kommer in mejl konstant och allting ska hanteras det ar sjalva inflodet som blir
pdfrestande. Det dr alla kontakter, alla handlingar och allting”

- Intervjuperson # 2

Sammanfattningsvis kan vetskapen att behdva vara uppkopplad och tillganglig skapa en hég
arbetsbelastning som i sin tur kan resultera i k&nsla av stress. Det &r inte enbart att
socialsekreterarna behover vara tillgangliga pa olika forum utan verksamhetsmaten eller

andra oftrutsagbara moten kan ocksa komma till att spela in.

5.1.5 Dokumentation

Ett fatal av informanterna beskrev att det kunde vara mycket att beh6va hantera allt inflode,
det vill s&ga alla handlingar, mejl och information som inkommer till n&mndens k&nnedom.
Det finns regelverk som stéller krav pa att all form av kontakt behéver dokumenteras for att
socionomens arbete ska kunna utforas pa ett rattssakert satt och for att kunna underlatta for
andra kollegor vid franvaro. Informanterna belyser vikten av dokumentationen och att kravet
pa dokumentationen kan skapa en sorts arbetsbelastning nar man upplever att man har mycket
att gora och tiden inte récker till. Ett antal av informanterna har beskrivit att den hdga
arbetsbelastningen har medfort jobbiga kénslor som kan vara svara att hantera, detta da all
kontakt, all information och alla méten behdver dokumenteras. Respondenterna beskriver en
avsaknad av kontroll. Nagra av respondenterna uppgav att de hade velat avsatta tid till att
kunna dokumentera men att de inte har mojligheten till att skriva utférliga dokumentationer
da de upplever att belastningen ar hog. Det skapas en konflikt inom nyutexaminerade att de
inte hinner att hjalpa de klienter som &r i behov av hjalp da statistik och dokumentation tar
upp en stor del av deras arbete (Tham & Lynch, 2019). Kraven krockar med det dem sjalva

vill gora, som i sin tur skapar rollkonflikter. Citatet nedan kan belysa detta:
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” [...] bdttre dokumentation att man kanske far tid till det. Alltsd, jag tycker att jag
gor det nu, men det blir kanske stressigt att man kanske vill sammanfatta, korta ner
det. Men ibland behover man ha all fakta, for vidare handldggning.”
- Intervjuperson #3

Generellt satt beskriver informanterna en ohallbar arbetssituation som ar framtradande pa
grund av en hog arbetsbelastning. Ett antal av informanterna har beskrivit att den héga
arbetsbelastningen har medfort jobbiga kéanslor som kan vara svara att hantera. For
socionomer som har en begransad erfarenhet I6per en storre risk for en pataglig
arbetsbelastning och rollkonflikt (Blomberg et al., 2015). De beskriver att de kan kdnna sig

otillréckliga och att de inte riktigt k&nner igen sig sjélva.

Hog arbetsbelastning kan ta form och paverka nyutexaminerade socionomer pa olika satt. Det
som ar genomsyrade hos alla informanterna dr att den hdga arbetsbelastningen paverkas av
yttre faktorer som de sjélva inte kan var med och paverka eller kontrollera. Det kan handla om
arbetsuppgifter som ingar i deras arbetsroll men det kan dven handla om att de behover leva
upp till de krav och forvantningar som finns pa socialsekreterare inom ekonomiskt bistand.
Utfallet av en hdg arbetsbelastning, hog darendeméngd och krav pa korrekthet i
handlaggningen kombinerat med krav fran ledningen kan resulteras i stress. Det ar vanligt att
uppleva stress nar man inte kanner att man har koll pa sin arbetssituation och kan darfor vara
extra pafrestande for nyutexaminerade socionomer. Den hdga arbetshelastningen i langden
kan resultera i férsamrad psykosocial arbetsmiljo med hdga sjukskrivningar och

personalomsattning (Schéle et al., 2022).

5.2 Hantering av otillracklighet

For att urskilja pa temat arbetsbelastningen kommer jag i foljande avsnitt att presentera
informanternas beskrivningar och upplevelser av kontroll pa arbetsplatsen. | detta tema
kommer informanternas upplevelser redogoras for nar de upplever brist pa kontroll i bade
arbetsuppgifterna och i deras egenkontroll. | temat diskuteras det om olika strategier som
intervjupersonerna har hittat, hur de tar tillbaka kontrollen och hur krav paverkar deras
utforande av arbete men ocksa reaktioner och handlingar. En annan aspekt som paverkar
kontrollen &r att de intervjuade upplever en kénsla av att vara otillrackliga. Ovanndmnda

faktorer ar centrala aspekter som paverkar de intervjupersonernas upplevelser av kontroll.
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Kontrollen &r en viktig dimension for att nyutexaminerade ska kunna kdnna att de kan hantera
deras arbetssituation. Kontrollen kan &ven inge en kénsla av inflytande och att socionomen
har en majlighet att paverka hur arbetet utfors som i sin tur kan resultera i positiva halso- och

arbetsrelaterade utfall. Likt arbetshelastning kan kontroll ta form pa olika sétt.

5.2.1 Strategier

Storre delen av informanterna uppgav att de vid flertalet tillfallen upplevde att de inte hade
kontroll 6ver deras arbetssituation. Mestadels kunde det bero pa att de inte kunde kontrollera
sina arbetsuppgifter, kraven och forvantningarna eller arbetsbelastningen de uppgav att de
kande. Det flesta faktorerna berodde pa yttre faktorer som var utom deras kontroll men nagra
fatal informanter beréattade att &ven den egna kontrollen och fokus forsvann nér sadana
faktorer 6vertog. Nagra av informanterna beréattade att de kunde se férandringar i bade deras
beteende, och att bemotande gentemot invanaren kunde forandras nar de upplevde brist pa
kontroll 6ver sin arbetssituation. Ett fatal av informanterna berattade att de under vissa
perioder kunde stanga av sina telefoner for att de ska kunna fa tillbaka kontrollen éver sin
arbetssituation, och minimera ytterligare ett ’strmoment” i arbetet. Foljande citat illustrerar
detta:
7 [...] ibland ndir jag ska pa moten eller om vi behdver sitta en stund och fatta beslut,
kan vi koppla bort samtalen sd att de kommer till telefonsvararen i stdillet. [...] ibland
brukar jag sdtta telefonen pa "stor ej” ldge. Detta for att jag ska ha lite kontroll, jag
samlar mina rostmeddelanden och lyssnar av tre ganger under dagen i stdllet”.

- Intervjuperson # 2

Det &r viktigt med en hallbar arbetsmiljo, det kan forhindra ohélsa och sjukfranvaro bland
socionomerna. Nar nyutexaminerade upplever en brist pa kontroll tvingas de hitta strategier
som ibland gar emot deras professionella roll. Det star nog inte nagonstans i deras
arbetsuppgifter att de har rétt till att ’stdnga av” sina telefoner men det kan vara ett sétt for

dem att ta tillbaka kontrollen.

De flesta av informanterna uppgav att det finns yttre faktorer som &r utom deras kontroll och
som de inte kan paverka. Det kan exempelvis handla om arbetsbelastningen, arbetstiden eller
riktlinjerna som de behover forhalla sig till i deras yrkesroll som myndighetsutévare. Halften

av informanterna uppgav att de i vissa arbetssituationer har svart ha kontroll nar det finns
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flera yttre faktorer som kan paverka deras arbete. De yttre faktorerna paverkar inte enbart
upplevelsen av kontrollen utan kan skapa en stress och oro. Informanterna berattade vidare att
de upplevde en tendens att gora flera saker samtidigt nar de kénde att de inte hade kontroll
over sitt arbete. De berattade att de har for vana att paborija flera arbetsuppgifter och inte
fullfolja nagon. Att de paborjade en uppgift, for att sedan hoppa pa en annan. Det alla
informanterna var eniga om é&r att den strategin inte funkade. De berattade att det kdndes som
att det gav en sorts illusion av att de hade kontroll, men att det i sjalva verket. Alla berattade
att de oftast behover ta ett steg tillbaka och ta en sak i taget for att kunna ta tillbaka

kontrollen.

" For det mesta har jag koll och gor en sak i taget dven om jag vet allt annat som jag
ska gora ocksa men nar det blir riktigt stressigt, da pabdrijar jag flera saker
samtidigt”

— Intervjuperson #2

| det stora hela uttrycktes brist pa kontroll som nastintill ingar i arbetsrollen som
socialsekreterare, och att de nagonstans har accepterat att det ar deras verklighet.
Sammantaget upplever nyutexaminerade att de inte har kontroll pa det egna arbetet. Genom
att inte ha kontroll pa sin arbetssituation 6kas ocksa kénsla av otillfredsstéllelse som i sin tur
paverkar prestationen och kvaliteten pa det utforda arbetet. Ansvaret som nyutexaminerade
socionomer har kan resultera i en belastning som framfor allt blir framtrédande vid situationer
dar kraven och forvantningarna ar hogre én vad det finns resurser till eller kontroll dver.
Parallellt med bristande kontroll kunde de nyutexaminerade socialsekreterarna hitta olika
strategier for att forsoka ta tillbaka kontrollen 6ver sin arbetssituation. Det kunde handla om
att stdnga av telefonen, byta arbetsrum for att ge sig sjalva utrymme och forutsattningarna till
att kunna jobba undan. Informanterna berattade att de &ven i de flesta fallen tog tillbaka
kontrollen med hjélp och stod fran kollegor eller chefer. Stod fran kollegor och organisationen

kommer att presenteras senare i resultatdelen.

5.2.2 Kénsla av att vara otillracklig

Flera av de nyutexaminerade socialsekreterarna gav uttryck at att bristen pa kontroll har véckt
en kansla av otillracklighet. Kanslan av otillrackligheten har tagit uttryck pa olika satt hos
socialsekreterarna. Majoriteten av de nyutexaminerade beskriver att forestaliningen som de

har haft av arbetet inte riktigt stimt 6verens med verkligheten. Dels finns det en informant
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som uppgav att de hade forvéntat sig att hjdlpa mer pa djupet &n det “ytliga”, att kunna gora
en forandring och ta itu med ké&rnan av problematiken som de upplever att de har. En annan
informant kunde kanna sig otillracklig nar hon inte hann med sina arbetsuppgifter eller inte
kunde leva upp till de krav som hon upplevde att verksamheten hade pa henne. Informanten
menar pa att det ar svart att kanna sig tillracklig nar hon upplever att hon sjélv inte lever upp
till de krav som finns tillskrivit i hennes roll som myndighetsperson. Vidare forklarar hon att
det inte ar svart att leva upp till de kraven ledningen har utan de krav som invanaren stéller pa
hennes ocksa. Sammantaget uttryckte nyutexaminerade att kombinationen av krav och brist
pa kontroll kunde resultera i denna kéansla. Nar individer inte kanner sig tillfreds med sin
arbetssituation kan individen paverkas negativt (Hultberg, 2007). Det informanterna beréattade
var att vid minskning av kontroll 6kades kénslan av otillracklighet. Det illustreras av citatet

nedan:

7 [...] jag hade ett besdk igar och kvinnan jag trdffade var vildigt upprord. Hon
stallde valdigt mycket krav pa mig. Det kdndes som om jag var hennes psykoterapeut,
jag fick sitta och lyssna pa hennes kanslor och hennes traumatiska upplevelser och
just i min roll som socialsekreterare pa ekonomiskt bistand hanterar vi bara den
ekonomiska biten. Det ar lite krasst att gora sa, men man behéver avgrinsa”

- Intervjuperson #3

Sammanfattningsvis beskriver de flesta av informanterna att kdnslan av otillrécklighet &r
starkt forknippad med nér de upplever en brist pa kontroll. De upplevde att bristen pa kontroll
over yttrefaktorer sasom arbetsbelastningen, arbetskrav, tillganglighet eller sjalvbestimmande
paverkade deras kansla av att vara tillracklig. Darav skapas nya strategier eller 16sningar for
att kunna ta tillbaka kontrollen och darmed ocksa minska pa kanslan av att kanna sig
otillracklig. Inflytandet 6ver arbetsuppgifternas utférande ar tillfredstallande for
egenkontrollen (Bruhn et al., 2020).

5.3 Kollegor och ledningen

| féljande tema kommer jag att presentera hur omgivningen och ledningen paverkar
nyutexaminerade socionomers upplevelse av att arbeta som socialsekreterare pa ekonomiskt
bistand. I temat diskuteras vikten av det sociala stodet fran kollegorna. | princip kénner alla

intervjuade att det ar det kollegiala stodet som far dem att orka sin arbetsbelastning. Vidare
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diskuteras sjalvaste utformningen av arbetsplatsen for att kunna fa en forstaelse hur
arbetsmiljon kan paverka stodet samt koncentrationen i 6ppna landskap. Avslutningsvis
kommer ledningens paverkan att diskuteras, exempelvis i vilken man socialsekreterarna vagar
ta upp synpunkter och redogdra for kritik samt hur ledningens forutsattningar, resurser och

introduktion paverkar socionomernas upplevelse av stottning.

5.3.1 Gruppdynamik och forankring

Den psykosociala arbetsmiljon paverkas av socialt samspel, samarbete och socialt stod fran
kollegor och chefer (Arbetsmiljoverket, 2015). Trots att socialsekreterarna har en hdg
arbetsbelastning beskriver informanterna att det ger dem en sorts trygghet att veta att de inte
ar ensamma och att kollegorna kan relatera, delar samma upplevelse och befinner sig i samma
situation som dem sjalva. De uppgav att de kan finna stéd hos varandra och att de aldrig
kanner sig ensamma nar man har det sociala stodet fran kollegorna. Merparten av
informanterna beskriver ytterligare vikten av gemenskapen i arbetsgruppen. Informanterna ar
angelagna om att ha hogt i tak, ha nagon man kan vanda sig till och vetskapen att det finns
mojlighet att fa hjalp med att bolla idéer nar man inte kommer vidare i sina &renden. Foljande

citat illustrerar detta:

“Kollegorna gor att man klarar arbetsbelastningen. For att man vet om att de Sitter i
samma situation och att man kan vanda sig till dem. Vi har sa 6ppet i vart klimat,
alltsa vart klimat mellan varandra, jag tror att det &r det som gor att man har
huvudet 6ver vattenytan, liksom haller i. [...] de dir ju jatteviktiga, de &ar bast, annars
vet jag inte hur man hade klarat det, liksom arbetsbelastningen.”

- Intervjuperson #6

Informanterna beskriver att de kan fa hjélp av varandra och ibland till och med avlastning ifall
de upplever att arbetshorda blir alldeles for ohallbar. De beréattade dven att de ibland kan fa
hjalp med hur de ska prioritera sina arbetsuppgifter och att de da oftast vander sig till dem
som ar mer erfarna. Nya socionomer kan uppleva att det ar svart att veta hur de ska prioritera.
De kan med andra ord anvanda varandras erfarenheter for att sedan ta tillbaka kontrollen 6ver
sin situation. Det sociala stodet kan variera valdigt mycket fran person till person, vissa av
informanterna uppgav att de ibland bara behover fa ”spy” av sig efter ett jobbigt samtal eller
ndr de har haft ett tufft besok och att det kan rdcka med att ’fa ut det ur systemet”, medan en

annan informant menade pa att hon inte vill belasta andra kollegor med sina arbetsuppgifter.
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Flertalet av informanterna menar pa att det ar betryggande att kunna fa hjalp av varandra men
att man inte vill vara till besvér. Citatet nedan belyser detta:

7 [...] trots att man fdar hjdlp mdste jag dndad gora det sjilv. Man kan inte ldgga over
hur mycket som helst, vi kan inte lagga 6ver moten pa mina kollegor for det ar ju
trots allt mina klienter, och det &r ju inte sa bra fér klienterna att halla pa och traffa
olika socialsekreterare heller tycker jag eller sd tycker vi.”

- Intervjuperson #4

5.3.2 Utformning av arbetsmiljo

Utformningen av arbetsmiljon pa arbetsplatsen kan paverka arbetet men dven upplevelsen av
stodet. Det alla informanterna hade gemensamt var att de satt och arbetade i 6ppna landskap.
Det innebar i praktiken att socialsekreterarna inte hade egna kontorsrum utan sitter och
arbetar i en stor gemensam yta med ett eget skrivbord. De uppgav att de ibland kan sitta bland
15-20 andra socialsekreterare och att det enbart ar ljudskarmar som skiljer deras arbetsplatser
at. Det kunde skilja sig bland socialsekreterarna och vad man tyckte om sjalvaste
utformningen av arbetsplatsen, men informanterna var eniga om att det kunde vara jobbigt till
en borjan, framst ny och inte kdnde sig bekvam i arbetsrollen. Det kunde aven handla om att
de inte kande att de hade tillracklig med kunskap eller kompetens for att besvara pa fragor
som invanaren hade och att det da kunde bli mer patagligt att sitta i ett 6ppet landskap. De
uttryckte det som att de kunde ké&nna sig iakttagna och att de allra forsta samtalen de holl i
ké&ndes det som att de blev domda. Flera av informanterna uppgav att de var medvetna om att
de andra kollegorna kunde héra samtalen och att det i sin tur kunde paverka. En informant
uppgav att det kunde upplevas otéckt att sitta i ett oppet landskap och att det skapar en radsla
av att bli ddmd av andra kollegor som sitter och lyssnar. Vidare berattade en informant att det
kan vara pafrestande for hennes koncentration nar hon sitter i ett 6ppet landskap. Hon uppgav
att hennes fokus blir rubbat och att det kan ta tid for henne att hitta koncentrationen igen.
Vidare uppgav hon att det ibland kunde vara pafrestande och att hon da behévde sétta sig i ett
annat rum for att fa saker gjort. Hon menar pa att hon behdvde avlagsna sig fran sin vanliga
arbetsplats da hon inte kan paverka omgivningen eller ljudnivan. Citaten nedan illustrerar

detta:

“Det oppna landskapet kan géra mig osdker, det kan bli press pd sd sdtt att alla hor

mig, speciellt i borjan. Alla lyssnar pa mig, alla hor vad jag séager, tank sa sager jag
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nagot fel, det finns socialsekreterare som ar mer erfarna an jag och som sitter pa mer
kunskap &n jag. Sa det var val jobbigast i borjan. Men nar man sen kommer in i det
gléommer man nastan bort att de sitter dar och ser de mer som hjalp i stallet. ”

— Intervjuperson #1

Samtidigt som de uttryckte att det initialt kunde vara utmanande med ett 6ppet arbetslandskap
uttryckte de att det aven var till en tillgang att sitta nara varandra. De upplevde att det &r latt
att fa hjalp av sina kollegor och att man snabbt kan fa svar, bolla idéer eller fa stod av sina
kollegor pa ett lattsammare satt &n om man hade suttit i ett enskilt rum. Nar det finns ett
omsesidigt socialt stod inges en kansla av tillit och nar man kanner att man bade ger och tar
fungerar gruppdynamiken som bast. Det géller att hitta den balansen och att alla k&nner att

man ar en del av den.

Sammantaget uttrycker informanterna att det finns fordelar respektive nackdelar med att sitta i
ett Oppet arbetslandskap, de beréattade att de till en borjan kan upplevas som utmanande da
man fortfarande &r ny i sin arbetsroll och déarmed kanske ocksa mer osaker och mer medveten
om sin omgivning. Fortsattningsvis uttrycker de att det dppna landskapet kan funka som en
tillgang nar man har blivit mer bekvam i sin arbetsroll och fatt mer erfarenhet. Hur det 6ppna
kontorslandskapet upplevs varierar saklart bland de nyutexaminerade socialsekreterarna, dar

det kan vara mer patagligt for vissa an for andra.

5.3.3 Samspelet mellan socialsekreteraren och organisationen

Informanterna uppgav att de framst sokte stod hos sina kollegor, och att de séllan
flaggade gallande sin arbetsbelastning, stress eller den bristande kontrollen som de
upplevde for cheferna eller verksamheten i stort. Socialsekreterarna upplevde att det var
lattare att diskutera och ta upp sadana fragor med de narmsta kollegorna &n med cheferna.
En minoritet av informanterna uttryckte att de inte vill ta upp det med chefer da de inte
vill upplevas som att de inte klarar av sina arbetsuppgifter eller sin arbetsroll. Alla hade
en ambition att visa framfotterna och ville inte visa cheferna att de inte hade kontroll dver
sin arbetssituation, framfor allt inte nar de ar nya i sin arbetsroll som socialsekreterare. De
vill visa sig fran sin basta sida, och att det da kanns kontraproduktivt att uttrycka att de
inte kan hantera eller uppfylla de kraven som tillskrivits dem. Citatet nedan beskriver den

upplevelsen:
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"For att jag tror att man dels nu i borjan vill visa framfétterna lite, visa vad man gar

for”

- Intervjuperson #6

“Egentligen inget specifikt stod eller sa, utan vi kan diskutera det tillsammans om hur
jobbigt det ar men jag kanner inte att jag far nagot speciellt stod. Utan det diskuteras
lite generellt om det och sen gar man tillbaka till sitt jobb och jobbar”

- Intervjuperson #5

Det fanns dock ett fatal av informanterna som skiljde fran de évriga. De uppgav att de
upplevde ett stort stod fran cheferna och ledningen och att cheferna var mottagliga for
synpunkter och feedback for att kunna forbattra sin verksamhet. Informanterna uttryckte det
som att cheferna var mana om att hora deras synpunkter da forandringar i verksamheten
paverkar deras vardagliga arbete. Det var viktigt for cheferna eller ledningen att
socialsekreterarna kande sig delaktiga i processen och kunde vara med och paverka med deras
erfarenheter. Genom att kdnna sjalvbestdmmande, kompetens och tillhérighet skapar det
forutsattningarna till ett battre psykologiskt véalbefinnande som i sin tur paverkar
arbetsengagemanget och produktiviteten (Schéle et al., 2022). De tva informanterna berattade
att det inte enbart handlade om att de kande att de kunde paverka deras arbetssituation utan att
de kunde fa stod och uppbackning ifall de upplevde att de hade mycket att gora. Att det fanns
en tillit till ledningen och att de visste att deras synpunkter skulle tas emot pa ratt satt. Det
kunde flagga for nér de upplevde hog arbetsbelastning och cheferna kunde da underlatta
genom att tillkalla vikarier som kunde avlasta socialsekreterarna. De berattade &ven att chefen
brukar ha frekventa uppféljningar och avstamningssamtal om hur arbetet gar. Citaten nedan

visar betydelsen av att kanna sig delaktig och sedd fran cheferna och ledningen:

“Jag har en jdttelyhord chef, jag trivs med min chef, hon ar en skitbra chef. Jag
tycker att det ar hogt i tak och man kan liksom prata om allt och man vagar ta upp

saker sa vi dr en bra arbetsgrupp”

- Intervjuperson #4

7 [...] varje gdng jag har uppgett att jag har det lite for mycket eller har hog
arbetsbelastning sa har min chef varit tillmétesgaende. Sa de ganger jag har sagt till
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har jag haft en annan vikarie pa min tjanst som tog hand om allt annat medan jag
kunde fokusera pa lite tyngre drenden”

- Intervjuperson #3

Denna upplevelse delades som sagt inte alla informanter utan det var en informant som till
och med uttryckte att det inte ar 16nt att framfora synpunkter till cheferna. Hon uppgav att
problematiken och utmaningarna i sin arbetsroll som socialsekreterare har varit uppe pa
tapeten flertalet ganger. Hon uttryckte det som att det &r ett uttalat problem med hog
arbetsbelastning, hoga krav och tidsbrist att det inte kanns I6nt att ta upp den diskussionen
igen da ingen forandring sker. Tolkningen gors att hon uttrycker en sorts frustration och

hopploshet att ingen forandring sker trots vetskapen av arbetsbordan. Detta beskrivs i citatet:

” Det dr vil det som dr problemet. Det kdnns inte som att de... de kanske hér vad vi
sager, men det kanns inte som att de bryr sig, de gor ingenting dt saken. Kdinner jag. [...]
det har varit problem med arbetsbelastning under en langre tid och da har jag bara kant
att varfor gér man inte nagot at saken? D4 ar det som att, sa lange vi gor det vi ska, sa
kommer det att rulla pa. Det kommer aldrig att ske en fordndring”

- Intervjuperson #5

Ytterligare en informant beskrev att hon inte kénde sig trygg med att uttrycka hennes
arbetssituation. Det verkade som att hon var radd att uttrycka sin arbetsbérda och att hon inte
har kontroll pa sin tjanst och darmed svart att be om stod. Hon uppgav vidare att hon upplevt
att det finns en arbetskultur dar det inte finns utrymme att uttrycka sina kring sin
arbetssituation. Hon drog paralleller med att hon har fatt till sig fran hennes arbetskollegor att
de blivit ombedda att arbete pa sin lunchrast for att hinna med sina arbetsuppgifter. Chefen
hade dérmed forslagit detta som en 16sning efter att hennes kollega hade bett om stéd och
hjalp med arbetsbordan. Sjélva stodet och hjalpen man far beror till stor del ocksa pa
verksamheten. Informanten uppgav vidare att chefens roll i det hela spelar en stor roll och att
det ar cheferna som satter forutsattningar for ett visst arbetsklimat pa arbetsplatsen. Citatet

nedan belyser detta:

“Dels sd tror jag att chefen sjdlv har en vdildigt mdrklig relation till sitt jobb, detta dd

chefen inte en gar och tar lunchrast som alla andra, utan sitter och &ter en macka vid
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sitt skrivbord och uppmuntrar sina medarbetare till att gora saker som de inte hinner
pa sin lunchrast ”

- Intervjuperson #6

Sammanfattningsvis kan stodet fran chefer och verksamheten i stort variera beroende pa
vilken kommun eller forvaltning man arbetar pa. Upplevelserna ér spridda men ett starkt stod
fran ledningen kan resultera i att socialsekreterarna kanner sig sedda, horda och viktiga. Det i
sin tur kan resultera till mer motiverade och engagerade socialsekreterare, till skillnad fran de
som inte k&nner sig uppskattade eller viktiga i sitt arbete. Nar socialsekreterarna kanner sig
horda och delaktiga i beslut som paverkar deras arbetssituation kan utfallet av férandringen

upplevas som mer positiv.

5.3.4 Bristféllig introduktion

Introduktionen eller etableringsfasen for en nyutexaminerad socionom lagger grunden for hur
val forberedd socionomen kommer att vara for att kunna ta sig an rollen som socialsekreterare
pa ekonomiskt bistand. Det &r dven den forsta tiden som kan hjélpa socialsekreteraren att fa
en inblick i arbetet men &ven hur stédet fungerar i verksamheten (Tham & Lynch, 2019).
Majoriteten av informanterna uppgav att de inte var ndjda med introduktionen eller
upplarningen de fick nar det tog sig an rollen som socialsekreterare pa ekonomiskt bistand.
Upplevelserna kunde variera lite kring hur socionomerna hade uppfattat sin upplarning men
generellt tyckte informanterna att upplarningen var alldeles for kort. Utifran de informanterna
jag intervjuade kunde upplarningen variera fran 3 dagar upp till en vecka eller tva veckor. Det
var vissa av informanterna som beréattade att de efter nagra dagars introduktion satt pa en egen
tjanst med 6ver 100 arenden. De uppgav da att de upplevde ett bristande stéd och att de kunde

kénna sig dvergivna och “’kastade ut till vargarna”. Foljande citat belyser problematiken:

" Jag tycker inte att den har varit bra, alls. Jag fick 3 dagars introduktion innan jag
blev satt pa tjdnsten. [...] och det var ingen som sa ndgonting om att jag hade en
mentor det fick jag veta senare att jag hade 2 stycken, men jag kanner att jag har
kunnat fraga kollegor att det inte &r nagot problem sa, sa att jag far ju hjalp nar jag
behdver det. Men det hade varit skont att veta tidigare att man hade nagon som var
mer s& har huvudansvarig och kanske lite uppféljning hur det gar och s, det hade
Jag uppskattat, sd att jag kdanner mig lite sd hdr évergiven typ i borjan.”

- Intervjuperson #2

47



“Jag hade tva veckors introduktion. [...] jag tyckte det var bra, men samtidigt sd
skildrar det ju inte riktigt hur det ar sen, pa riktigt, alltsd nar man ar sjalv i det nar
du ska fatta alla besluten och dar du ska ha allt ansvar alltsd. Man slangs ju in i det
pd ett helt annat sdtt. Det blir ju lite chock faktiskt de forsta dagarna.”
- Intervjuperson #6

Nyexaminerades halsa och arbetskvalité kan paverkas negativt nar de krav som stéalls pa dem
ar i obalans med de resurser de har (Astvik & Melin, 2013; Astvik & Melin, 2012; Astvik,
Melin & Allvin, 2014). Fyra av informanterna uppgav att de kunde ké&nna sig vilsna i sin roll
som socialsekreterare och att de inte hade tillrackligt med kunskap att fatta beslut om en
invanare har ratt till bistand eller inte. De uppgav att det ansvaret blev pataglig och att de inte
kénde sig sjalvsakra i det beslutet. De beréttade &ven att det kunde brista i information. Att
informanterna i vissa fall hade de mentorer som de inte var medvetna om att de hade. Att de
fanns resurser som man inte kunde utnyttja eftersom man inte visste att det fanns resurser.
Den organisatoriska arbetsmiljon handlar framst om villkor och férutsattningar for arbetet
som bland annat tar h&nsyn till ledning, styrning och

kommunikation (Arbetsmiljoverket, 2015).

En informant uppgav att hon fick en langre upplarning i jamforelse med andra kollegor och
fick sitta med i manga moten och arenden for att enbart observera. Hon uppgav till och med
att hon efter ett tag tyckte det var for lugnt tempo i introduktionen och att hon till slut fragade
chefen ifall det fanns ndgot annat hon blev rastlés. Hon uppgav att det var betryggande att det
fanns tid och resurser som kunde hjalpa henne med hennes introduktion. Hon uppgav sjélv att
hon kunde kénna sig sjalvsaker i sin roll och att hon inte fick en chock nar hon tog sina forsta
egna besok eller arenden. Det som skiljer sig fran informanternas upplevelser kan vara for att
verksamheterna skiljer sig at. Det kan v ara faktorer som kommunernas storlek, dels pa antalet
arendemangden man har i respektive kommunen men &ven pa hur processen ar i varje
kommun. Det &r svart att avgora ifall det har med ovanstaende faktorer att géra men det kan

vara nagra aspekter som paverkar upplevelsen i stort.
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5.4 Konsekvenser av Overanstrangning

| detta tema kommer nyutexaminerades upplevelse av stress pa arbetsplatser att presenteras.
En del av informanterna har uppgett att en arbetsmiljé som genomsyras av hog
arbetsbelastning, lite kontroll och bristande stdd kan resultera i stress. Informanterna berattade
om olika typer av stress och att de kan ta form pa olika satt. Vidare lyfts socialsekreterarnas
inre konflikt, att de behdver sanka kraven samt forvantningarna de har pa sig sjalva for att

kunna orka med arbetsbelastningen.

5.4.1 Upplevelsen av stress i arbete

De flesta av informanterna uppgav att de upplever sig stressade da de inte har kontroll 6ver
sin arbetssituation. De uppgav att stressen kan ta form bade psykiskt och fysiskt. Det var &ven
markbart att det inte tog lang tid for socialsekreterarna innan de upplevde den ’berdmda
stressen”. Informanterna berittade att stressen kan ta form pa olika sétt, men att det kan vara
extra patagligt i perioder, framfor allt under utbetalningsperioden. Flera av de
nyutexaminerade socionomerna berattade att de kan kanna sig illamaende och att de ibland
har upplevt angest eller fatt en kéansla av att de inte vill ga till sin arbetsplats. Det alla
informanterna uppger ar boven till den upplevda stressen dr att kraven ar alldeles for héga och
kontrollen nastintill obefintlig. Det kan handla om att arbetsbérdan &r stor, det kan handla om
att tiden ar knapp, det kan bero pa den egna férmagan och kompetensen men det kan dven
bero pa organisationen i stort och att de inte kanner att de fatt tillrackligt med resurser att
utfora sitt arbete och de ramverk som socionomerna behdver forhalla sig till. Citaten nedan

illustrerar hur stressen kan ta form:

" Ar det riktigt stressigt blir jag illamdende, jag kan inte dta lunch den dagen [ling
tystnad] inte hjartklappning riktigt, men at det hallet. Att jag kan k&nna mig nastan
lite febrig och ja men lite fysiskt sjuk ndr det blir for mycket. [...] jag later det bara

vara stressigt och sen forsoker jag tinka att det gdr over sa smaningom.’

- Intervjuperson #2
" Jag kiinner att det tar eller borjar ta pa mig valdigt mycket, a&ven om jag inte har

jobbat jattelange, men jag kanner att det alltid &r stressigt och att det kan handa att

jag far angest, alltsa pa morgonen och typ att jag vet att jag behéver ga till jobbet
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och jag kan undra vad som kommer att handa, kommer det komma manga nodar, det
vill sdga ansékningar om akuta matpengar, kommer jag hinna med allting.”

- Intervjuperson #3

Informanterna upplever att det finns en markbar stress i deras arbetsroll men dven i sin
arbetssituation. Dels pa grund av forvantningar och krav som verksamheten staller pa
individerna men det kan aven bero pa de kraven de staller pa sig sjalva. Framfor allt nér de ar
nyutexaminerade och de vill visa framfétterna och vill bevisa bade for sig sjalva och
arbetsgivaren att de kan klara jobbet de & ombedda att géra. Nér kraven ar for hdga i relation
till kontroll de k&nner kan upplevelsen av den egna kontrollen minskas (Welander, Astvik &
Hellgren, 2017; Kim & Stoner, 2008). Respondenterna uttrycker att det &r en del av jobbet
och att man nagonstans far acceptera det, for det ar sa verkligheten ser ut. Nar
socialsekreterarna upplever att de inte har kontroll pa sitt arbete minskas majligheten for
aterhamtning. Vid brist pa vila och aterhamtning kan det resultera i samre kvalité i arbetet.
Ansvaret som nyutexaminerade socionomer blir en belastning, och framfor allt framtradande

vid situationer dar kraven och forvéantningarna &r hogre an vad det finns resurser till.

5.4.2 Avhumanisera

De flesta av informanterna uppgav att de i borjan behévde omvardera sina forvantningar pa
deras arbetsroll som socialsekreterare. De uppgav att det fanns en forvantning att de skulle
hjalpa manniskorna pa ett djupare plan innan de pabdrjade tjansten men att det med tiden har
forandrats. De uppgav att de psykologiska pafrestningarna i form av arbetsbelastningen, brist
pa tid och kontroll har resulterat i att de behover hitta strategier for att kompensera deras egen
hélsa. Socialsekreterare tvingas aventyra sin hélsa eller kvaliteten i arbetet. Genom att minska
kraven i arbetet och risken att utsattas for stress sankts ambitionsnivan (Bruhn et al., 2020;
Astvik & Melin, 2013; Astvik, Melin & Allvin, 2014). De uttrycker att det inte finns
mojlighet att gora det lilla extra utan att man enbart vill fa saker gjort. Majoriteten av
informanterna upplevde att deras arbetsomstandigheter och forutsattningar resulterade till att
klienterna de stotte pa enbart blev en siffra, ett namn, en syssla eller en arbetsuppgift som
behovdes bocka av. Informanterna beskrev att kvalitén i arbetet upplevdes bli samre och att
de ibland kunde komma pa sig sjélva i deras bemotande gentemot klienterna paverkas

negativt pa grund av de radande arbetsforhallanden. Nedan citat askadliggor detta:
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"Alltsd, jag tror det var innan sd trodde jag att jag skulle hjdlpa manniskor och jag
tycker att vi gora det, men att fokuset ligger bara pa att de ska fa pengar och det ar
det. Pa det sattet kanner jag inte riktigt att vi hjalper utan vi bara lagger det at sidan.
[...] det éir samma sak varje mdnad, men det dir inte riktigt nagon forandring, att vi
gor ndgon fordndring i deras liv [...] det dr bara att de ska overleva manad efter
manad. [...] jag hjdlper inte mdnniskor pd det sdttet jag hade onskat, jag skrapar pd
utan men gar inte pa djupet. Da det inte finns vare sig tid eller utrymme i min
arbetsroll.”

- Intervjuperson #3
7 [...] ibland kdnner jag att det inte riktigt dr socialt arbete jag arbetar med utan
mer: har &r en lista som ska betas av typ att det blir objekt som man vill bli av med
bara. [...] men det dir ganska sa trist, for da blir det ju inte riktiga manniskor utan
bara [tystnad], siffror.”

- Intervjuperson #2

"Vildigt opersonligt [...] men vi har inte mojligheten pd grund av tiden [...] det blir
fel och sma fel kan bli forédande konsekvenser for den enskilde. /... dd kiinns det
bara som nagot man bara mdste fd gjort, fd i vig och fda undan. Sa kdnns det.”

- Intervjuperson #6

Sammanfattningsvis finns det tendenser bland nyutexaminerade socialsekreterare att de efter
en tid behdver sanka sina egna krav och forvéantningar. En minoritet av informanterna uppgav
att deras arbetsroll inte var som de hade forestallt sig. De hade forestallningen av att deras
arbetsroll skulle vara annorlunda, ha mer kontakt samt narmre relation till sina klienter &n vad
de har i dagsléget. De uppgav att de exempelvis inte kunde finnas tillganglig for sina klienter i
den man de 6nskade, da deras arbetsbelastning tar éver. De berattade dven att det kan vara
svart for dem att halla sig professionella, och att de till slut enbart bara ser sina
arbetsuppgifter som ett uppdrag de behover utféra och fardigstélla snarare dn ga in pa djupet.
De uppgav att det ar en sorts strategi for att de ska kunna bibehalla nagorlunda kontroll 6ver

sin arbetsbelastning och sitt arbete.
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6. Analys

| féljande avsnitt kommer jag att reflektera och resonera kring ovanstaende teman och
underteman med hjalp av krav-, kontroll- och stddmodellen. Det finns flera faktorer som
paverkar och paverkas av hur arbetsmiljon ar pa en arbetsplats. Framfor allt kan det bli mer
patagligt hur krav, kontrollen och stod paverkar nyutexaminerade socialsekreterare som
arbetar med ekonomiskt bistand. Kombinationen av krav, kontroll och stod &r faktorer som
kan paverka upplevelsen av arbetshelastning och den allménna trivseln pa arbetsplatsen. Jag
kommer att forsoka diskutera och problematisera mitt resultat med hjélp av upplevelserna och

erfarenheterna som de nyutexaminerade socialsekreterarna delade med sig av.

Flera av respondenterna upplever att kraven ar hga. De menar pa att kraven kommer fran
bade ledningen men att de dven har individuella krav pa sig sjalva. Kraven domineras av
arbetsuppgifterna som ingar i deras arbetsroll. Det finns monster som belyser att deras
arbetsuppgifter och arbetskrav blir allt fler, men att de inte far nagon extra tid till att utfora
dessa nya arbetsuppgifter. Deras kontroll ar begransad da det inte finns tillrackligt med tid,

resurser eller forutsattning till att utfora ett bra arbete.

| kombination med hog arbetsbelastning och 1&g kontroll kan det enligt Karasek och Theorell
(1990; Theorell, 2012) resultera till psykiska pafrestning och fysisk ohélsa. Vid en
hogstressande arbetssituation tenderar arbetarna att uppleva att de kraven som stalls pa en ar
okontrollerbara, vilket i sin tur resulterar till att individen upplever missnéje. Majoriteten av
intervjupersonerna berattade att kraven &r alldeles for hoga i forhallande till den kontrollen
som de upplever att de har, ddrmed tar arbetsbelastningen 6ver och som i sin tur genererar en
kansla av missndje. Intervjupersonerna beréttade dven att de vid sadana arbetssituationer
upplever sig otillrackliga som gor att det blir svart for dem att ta tillbaka kontrollen.
Nyutexaminerade socialsekreterarna blir évervaldigande av arbetsbelastningen och arbetar
trots att de inte kanner sig tillfreds med sin arbetssituation. Hog arbetsbelastning och kénsla
av otillrackligt inflytande i kombination med tidsbrist &r faktorer som paverkar en
socialarbetares hdlsa och mgjlighet att leverera vélfardstjanster med hog kvalitet (Astvik,
Larsson & Welander, 2020; Jonsson, 2019). Flertalet av informanterna har &ven belyst att
kvaliteten i deras arbete har férsdmrats genom att de inte kan &gna den tiden de hade 6nskat i
varje mote, da arbetsuppgifterna ar manga i forhallande till kontrollen de har Gver sin

arbetssituation. Bristen pa kontroll har inte enbart gjort att deras kvalité i arbetet har
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forandrats utan dven deras egen syn pa den egna arbetsroller har reviderats. Som
nyutexaminerad socionom beréttade de att de hade forvantningar pa hur sjalvaste arbetet
skulle se ut, hur man skulle kunna hjalpa men att det dven fanns forvantningar pa hur du som
myndighetsperson eller som socialsekreterare i en verksamhet skulle fa gora. For att en
individ ska kanna sig tillfreds och kan na sin fulla potential kravs det att individen kanner att
den har kontroll dver sin arbetssituation. Enligt Theorell (2012) &r det viktigt for manniskan
att kunna utdva kontroll dver sin situation for att kunna hantera ovantade situationer som man
stalls infor. Da intervjupersonerna inte upplever att de har kontroll eller tillrackligt med
beslutsutrymme i sitt arbete blir det svart for dem att kunna utfora sina arbeten med kvalité.
De behover darmed hitta strategier for att kompensera for att inte &ventyra sin egen halsa eller
kvaliteten i arbetet. Genom att sénka kraven i arbetet och minska risken att utsattas for stress
sanks ambitionsnivan och darmed ocksa professionaliteten i arbetet (Bruhn et al., 2020;
Astvik & Melin, 2013; Astvik, Melin & Allvin, 2014). Parallellt med att arbetskraven 6kar
och kontrollen 6ver beslut och rolltydligheten minskas resulterar det i att socialsekreterare

upplever en storre pafrestning av arbetsbelastningen an tidigare (Karasek 1979; Tham, 2022).

Kontroll och inflytande &r fundamentala faktorer for att en person ska kunna kénna sig
motiverad och engagerad i sitt arbete. En hdg arbetsbelastning (krav) kan hanteras val om den
anstallda upplever att de har en kontroll dver situationen. Laga krav kan upplevas som
stressande och nedbrytande om den anstallde kanner brist pa inflytande (Bruhn et al., 2020).
Utifran de upplevelserna vi far ta del av paverkar nyutexaminerade socialsekreterares
upplevelser nar den domineras av hoga krav och lag kontroll. Modellen konstaterar att de

ligger langt ner i bade stressdiagonalen och beslutsdiagonalen.

Utifran begreppet kontroll fanns det vissa aspekter som intervjupersonerna upplevde att de
hade kontroll 6ver, som exempelvis stdnga av sin telefon for att kunna hinna med de
arbetsuppgifter de har. De kunde dven till en viss man bestamma 6ver deras arbetsuppgifter
och darmed ha kontroll pa vad som ska goras och i vilken ordning. Trots att informanterna till
en viss man upplevde att de hade kontroll dominerades upplevelsen av att inte ha kontroll.
Informanterna menade pa att de behover hitta strategier till att kunna aterta kontrollen for att

de ska kunna komma vidare i deras arbete.

Det fanns en informant som skiljer markant fran resterande. Till skillnad fran den spanda

arbetssituationen som beskrevs ovan kan man med hjélp av Karasek och Theorells (1990)

53



teori uppfatta denna informants arbetssituation som avspand. Denna informant uppgav att hon
upplevde en rimlig arbetsbelastning och var medveten om att hon befann sig i en lugnare
period och att hon hade kontroll Gver sin arbetssituation. Det kannetecknas av laga krav och
hogt beslutsutrymme. D4 informanten har kontroll pa sin arbetssituation och darmed ocksa
kan kontrollera sin arbetsbelastning samt har utrymme till att bestdmma éver hur hon vill
ldgga upp arbetet fanns det en trygghet i det. Jag uppfattar det som att hon ké&nner sig saker i
sin roll och har darmed mer kontroll Gver sin arbetssituation. I och med att hon har kontroll
over sin arbetssituation och kanner sig delaktig i sina arbetsuppgifter minskas ocksa risken for
stress, pafrestningar och sjukdomar (Astvik & Hellgren, 2017). Det var aven denna informant
som stack ut med att hon upplevde ett stort stdd av hennes chef. Hon uppgav att hon ké&nde sig
delaktig och att hon kunde vara med och paverka vilket 6kade hennes trivsel och motivation.
Genom att kdnna socialt stod kan det 6ka kanslan av kontroll (Karasek & Theorell, 1990). F6r
att en arbetssituation ska kunna upplevas som hanterbar kravs det att en balans med att
socialsekreteraren kan hantera de krav som kommer med arbetsrollen, och kan vara med och
paverka sin arbetssituation samtidigt som de har ett bra stéd fran omgivningen (Theorell,
2012).

Det var inte enbart informanten ovan som ndmnde vikten av det sociala stodet. Majoriteten av
informanterna medgav att det sociala stodet kan inge en kénsla av att socialarbetare har
kontroll 6ver sin arbetssituation. Informanterna beskriver att de kan fa hjélp av varandra och
ibland till och med avlastning fran varandra ifall de upplever att deras arbetshorda blir alldeles
for ohallbar. De berattade dven att de ibland kan fa hjalp med hur de ska prioritera sina
arbetsuppgifter och att de da oftast vander sig till dem som ar mer erfarna an de sjélva, da de
sjalva upplever sig oerfarna i sin nya arbetsroll och har darmed svart att veta vad som ska

prioriteras.

Det sociala stodet kan variera fran person till person, vissa av intervjupersonerna uppgav att
de ibland bara behdver fa ventilera sig efter ett jobbigt samtal eller fa prata av sig nar de har
haft ett tufft besok, och att det kan ricka med att ”’fa ut det ur systemet”. I krav-, kontroll- och
stodmodellen foresprakar man att det sociala stodet kan forhindra psykologiska stressorer och
skadliga halsoutfall (Karasek & Theorell, 1990). Som ny socionom pa en arbetsplats ar det
social stodet en av de storsta faktorerna som bidrar till trivsel pa arbetsplatsen. Genom att
uppleva stod och gemenskap minskar det kanslan av att vara ensam och évergiven i arbetet,

det forhindrar ocksa psykologiska stressorer. Individens psykosociala arbetsmiljo paverkas
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nar en individ upplever negativ stress (Hultberg, 2007). Utifran Karasek och Theorells (1990)
kan det sociala stodet minska effekten av 1ag kontroll och héga krav. Det sociala stodet ar
darmed inte enbart nédvandig for den enskilde individen men éven for verksamheten i stort.
Genom att ha ett starkt socialt stod kan det starka en individs sjalvkansla och darmed ocksa
reducera stress och utbrandhet som i sin tur gynnar alla involverade. Nar det brister i det
sociala stodet kan arbetsbelastningen och arbetssituationen upplevas tuffare. Det bildas en
kansla av ensamhet och Gvergivenhet nar man inte upplever uppbackning fran kollegor eller
chefer. Genom att bilda en allians tillsammans med sina kollegor och chefer 6ppnar det upp
mojligheten med att dela med sig av sina problem och ta stdd av varandra. Dock kan det vara
otillrackligt att enbart dela med sig av sina egna erfarenheter med varandra och det finns ett
storre stodbehov. Ett arbetsklimat dar det ar hog i tak, dar alla asikter &r valkomna bidrar till
att arbetarna upplever sammanhang och delaktighet. Det har dven visat sig att stod fran

omgivningen ar ett skydd mot hdga krav och lag kontroll (Bruhn et al., 2020).

7. Avslutande diskussion

| detta avsnitt kommer jag att sammanfatta studiens resultat relaterat till studiens syfte och
fragestallningar. Jag kommer att motivera studiens betydelse och presentera nya reflektioner
som har uppkommit under studiens gang. Avslutningsvis kommer jag att diskutera vilken typ

av vidare forskning som beddéms vara av intresse att undersdka vidare i framtiden.

Syftet med studien var att understka och fa en forstaelse av nyutexaminerade socionomers
upplevelse av att vara ny i rollen som socialsekreterare inom ekonomiskt bistand. Studien
utgar ifran tre forskningsfragor; vilka forvantningar nyutexaminerade socionomer upplever
finns pa dem, hur de upplever etableringsfasen samt hur de upplever att de kan vara med och
paverka samt kontrollera deras arbetssituation. Respondenterna som intervjuades i studien
uppgav att de fanns forvantningar pa dem fran olika hall. Sammantaget uppgav
respondenterna att det finns liknande krav och férvéntningar som tillkommer med att inta
rollen som socialsekreterare for ekonomiskt bistand, det kan vara individuella forvantningar
som de har pa sig sjalva och sin professionella roll oavsett vilken verksamhet de arbetar for.
Forvantningarna bland de nyutexaminerade socialsekreterarna kunde variera bland
respondenterna da de arbetar i olika stora kommuner eller verksamheter som gor att

riktlinjerna bland verksamheterna skiljer varandra sig at. Kraven, det vill saga arbetsmangden
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och arbetsuppgifterna bland socialsekreterarna varierade darmed beroende pa vart du arbetade
geografiskt och storleksmassigt, dock kan det inte dras nagra slutsatser utifran dessa faktorer.
Aven upplevelsen av att kunna vara med och paverka sin arbetssituation kunde skilja sig &t,
de respondenterna som arbetade i en mindre kommun kunde uppleva att det var lattare att
paverka och vara delaktig i forandringar i verksamheten till skillnad fran om man arbetade i

storre kommuner da foérandringsprocessen kunde ta langre tid.

I studien visade det sig att de flesta nyutexaminerade socialsekreterarna upplevde att
etableringsfasen eller introduktionen var problematisk och bristféllig. Socialsekreterarna
upplevde inte att de blev tillrackligt forberedda for att inta rollen som socialsekreterare da det
kunde brista i upplérningen. Respondenterna upplevde att de inte lever upp till de krav som
finns och besitter inte den kompetensen som kravs for att kunna fatta beslut om en persons
ratt till bistand eller inte. Respondenterna delade upplevelsen av att de inte fick tillrackligt
med resurser eller var tillrackligt férberedda for att utfora ett rattssakert och kvalitativt arbete.
Introduktionstiden &r inte var anpassad for det arbetet de nya socialsekreterarna ska utféra.
Det finns inga tydliga rutiner pa hur en introduktion ska genomforas utan det &r upp till varje
kommun att lara upp sina nya socialsekreterare utifran de resurser verksamheterna har internt.
Det ar under etableringsfasen som sétter grunden for hur vél forberedda en nyutexaminerade
ar for att ta sig an rollen. Det finns flera faktorer som kan paverka varfor nyutexaminerade
socionomer upplever etableringsfasen som bristféllig. Organisationens uppbyggnad kan vara
en sadan faktor, vilka resurser och ekonomiska forutsattningar som finns i verksamheten kan
paverka hur den forsta perioden som socialsekreterare utformas. Ledarskapet i en verksamhet
ar ytterligare en faktor som paverkade hur arbetsmiljon och arbetsplatsen uppfattas som i sin
tur kan paverka hur socialsekreterarna upplever det kollegiala stodet. Hade jag i min studie
valt att utga ifran en annan teori eller forsokt forstd fenomenet ur ett annat perspektiv hade
mitt resultat med storsta sannolikhet blivit annorlunda. Jag & medveten om att jag hade fatt
andra perspektiv och tolkningar ifall jag hade analyserat min empiri med en annorlunda teori

och darmed ocksa fatt fram ett annorlunda resultat.

Studien ar relevant inom socialt arbete da det examineras allt fler socionomer varje ar. Den
offentliga sektorn ar oftast en av de forsta arbetsplatserna som en nyutexaminerad socionom
borjar pa. Da allt fler tar sig an rollen som socialsekreterare inom myndighetsutdvning &r det
viktigt att de far en rattvis bild av deras kommande yrkesroll och belysa de krav som stélls pa
de. Min studie kommer forhoppningsvis kunna ge en inblick pa hur det &r att vara

nyutexaminerad och for upplevelser som ny i arbetsfaltet, men framfor allt i rollen som
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socialsekreterare pa ekonomiskt bistand. Det ar viktigt att belysa nyutexaminerade
socionomers upplevelser da vi kan fa en béttre forstaelse av vad for forutsattningar, resurser
eller stod som uppskattas i rollen. Studien kan aven hjélpa oss att fa en forstaelse varfor det ar
hdg personalomsattning, varfor det ar en stressig arbetsmiljo och hjélpa oss forsoka hitta ett

skyddsnat for att detta inte ska aterupprepa.

Jag upplever att konsekvenserna av arbetsbelastningen och stress paverkar nyexaminerades
upplevelser. Det &r svart att dra slutsatser pa om resultaten i studien ar utméarkande for
nyutexaminerade socialsekreterare for ekonomiskt bistand eller om aven de erfarna
socialsekreterarna pa en arbetsplats delar samma upplevelse. Det kanske inte handlar om man
ar nyutexaminerad eller inte utan mer kring hur arbetsmiljon och arbetsklimatet pa
socialtjansten &r i stort. Respondenterna som deltog i studien ar till synes en homogen grupp
dar de alla var kvinnor mellan aldrarna 23—-35. Resultaten hade kunnat skilja sig ifall det var
en storre spridning pa urvalen och ifall det var en storre variation mellan kénen. Genom krav-,
kontroll- och stddmodellen har vi kunnat identifiera kombinationen med lagt och hogt krav i
forhallande till kontrollen samt stodet de nyutexaminerade socialsekreterare for ekonomiskt
bistand upplever. Det jag dock inte har tagit hansyn i min studie som hade varit intressant att
undersoka vidare ifall informanternas personliga resilience paverkar upplevelsen av stress och
arbetsbordan. Det hade &ven varit intressant att undersoka vidare socialsekreterarnas
motivation och vad det & som driver dem i deras arbete trots att de upplever en hog
arbetshelastning med Iag kontroll. Hade det funnit mer tid och resurser till att utféra studien
pa nytt hade det dven varit intressant att gora en storre studie dar nyutexaminerade
socialsekreterares stresskanslighet jamfors med de som har varit i yrkesrollen i mer &n tio ar.
Att eventuellt gora en kvantitativ studie dar man kan se vilka faktorer som kan paverkar
upplevelsen av stressen pa arbetsplatsen. Det hade varit spannande att undersoka ifall det
finns nagra samband med exempelvis storleken pa kommunen, chefernas ledarskap, den egna

formagan och motivationen i forhallande till krav, kontroll och stod.
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9. Bilagor

9.1 Missivbrev till intervjuperson

Hej!

Ar du nyutexaminerad socionom, ny i din arbetsroll med myndighetsutdvning for ekonomiskt
bistand och inte arbetat i mer &n ett ar? Da ar du ratt person for denna studie. Mitt namn &r
Win Ngo och jag laser sista terminen pa mitt mastersprogram for socialt arbete pa Lunds
universitet. Jag kommer kommande termin att skriva min masteruppsats som éar ett
vetenskapligt arbete inom socialt arbete. Studien kommer att fokusera pa nyutexaminerade
socionomers upplevelser och erfarenheter av att vara ny pa en arbetsplats. Jag &r intresserad
av hur du upplever din arbetssituation, arbetsmiljon samt ifall du kanner att du har fatt ratt

forutsattningar till att utfora ditt arbete.

Ar du nyutexaminerade socionom med myndighetsutévning inom ekonomiskt bistand och vill
delta i en intervju far du garna hora av dig. Deltagandet ar frivilligt, helt anonymt och
beréknas ta 30 - 60 minuter. Jag &r flexibel med hur intervjun genomfors och kan dérmed

anpassa mig och genomfora det digitalt om det behdvs.

Jag hoppas att du tycker att min studie later intressant och att du kan téanka dig att bli hord.

Tack pa forhand!

Vid eventuella fragor eller funderingar. Tveka inte och kontakta mig.

Win Ngo
hu3268ng-s@student.lu.se

Handledare for masteruppsatsen:
Torbjérn Hjort
torbjorn.hjort@soch.lu.se
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9.2 Intervjuguide
Bakgrund
1. Néar tog du din socionomexamen?
2. Varfor valde du att utbilda dig till socionom?
3. Hur linge har du arbetat som socialsekreterare inom ekonomiskt bistand?
4. Vill du forklara hur er verksamhet kring ekonomiskt bistand funkar pa din arbetsplats?

Begriplighet

5. Hur upplever du din roll som socialsekreterare/bistandshandlaggare?
« Ar den tydlig/otydlig?
o Pavilket satt?
6. Hur upplever du din arbetssituation?
e Arbetsmiljo?
7. Nar du upplever att en arbetsuppgift ar otydlig?
e Hur paverkar det dig och ditt arbete?
o Pavilket satt?
o Exempel?
8. Hur upplever du stressnivan pa din arbetsplats?
o Vilka faktorer anser du bidrar till att du kanner dig stressad?
e Brukar du vara medveten om dessa?

9. Finns det yttre faktorer som hjélper dig att kdnna dig mindre stressad?
Hanterbarhet

10. Hur reagerar du nar du kanner dig stressad?
e Fysiskt och psykiskt?
11. Har du specifika strategier som gor att du hanterar stressen pa arbetsplatsen trots att du
arbetar med manskliga problem?
o Vilka ar dessa strategier?
12. 1 vilka sammanhang kanner du att du klarar av att hantera arbetsbelastningen?
13. Har du upplevt att stress har haft en negativ inverkan pa din arbetsprestation?
14. | vilka sammanhang kanner du att du inte hanterar stressen pa arbetsplatsen? Varfor?
15. | en situation dar du har kant att arbetsbelastningen var for hég, hur gjorde du for att ta

kontroll over situationen?
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16. Upplever du att det finns majlighet att uttrycka stress pa din arbetsplats?
e Hur bemdts detta fran kollegor och arbetsledare?

17. Far du hjélp av dina arbetskollegor och arbetsledare?
o Pavilket sitt?

18. Tycker du att tiden racker till?

19. Hur tycker du tiden récker till i forhallande till dina arbetsuppgifter?

Meningsfullhet

20. Vad ar det som gor att du klarar av ditt arbete trots hog arbetsbelastning?

21. Vad ar det som motiverar dig i ditt arbete?

22. Kanner du att ditt arbete ar meningsfullt for dig?

23. Upplever du att kdnslan av meningsfullhet minskar stress? Kan du ge exempel pa
vilket satt?

24. Hur viktigt ar det for dig att samarbetet mellan kollegor fungerar?
Feedback/synpunkter till arbetsplats

25. | vilken utstrdckning upplever du att du kan framfora synpunkter/kritik till din
arbetsplats?

26. Hur upplever du att din verksamhet tar till sig av synpunkter/kritik du framfor?

27. Hur upplever du att feedbacken du framfor forvaltas och tas emot fran din

verksamhet? Vill du berétta lite om det genom egna erfarenheter?
Ovrigt
28. Vill du beratta om ett scenario dar du upplevde att du kande dig ny pa jobbet?

e Vad skulle du séga &r/har varit den storsta utmaningen med att vara ny i din arbetsroll?
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