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Forskningsfraga: Hur paverkar informationsdverbelastning strategiskt beslutsfattande?

Syfte: Syftet med studien &r att undersoka en informationsdverbelastnings effekter pd det
strategiska beslutsfattandet inom en organisation. Studien &mnar att bidra med 6kad kunskap
kring vilken roll informationsdverbelastning spelar i1 strategiska beslutssituationer samt
identifiera tillvigagingssitt som anvénds for att hantera tillstandet.

Metod: Genom en fallstudie har en kvalitativ metodansats tillimpats. Den insamlade datan
bygger pa sju personliga djupintervjuer med semistrukturerat format som genomfordes med
anstillda pa organisationen Atervinning AB.

Teoretiska perspektiv: Teorin bygger pa tidigare forskning kring informationsdverbelastning
samt strategiskt beslutsfattande utifran individuella och organisatoriska perspektiv.

Empiri: Data dver de anstillda pa Atervinning ABs uppfattning om informationsdverbelastning
1 strategiskt beslutsfattande, baserat pa deras roller och avdelningar.

Resultat: Informationsdverbelastning kan péverka strategiskt beslutsfattande i en organisation
negativt. Denna studie fann att hogre nivder av ledning paverkas mindre av
informationsdverbelastning jamfort med de som hanterar data och information. Osdkerhet och
begrinsningar i beslutsfattande situationer kan leda till tillfredsstéllande snarare dn optimala
beslut. Outsourcing och effektiva strategier for att hantera information kan hjélpa till att mildra

de negativa effekterna av informationsoverbelastning pa beslutsfattande.
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Research question: How does information overload affect strategic decision-making?

Purpose: The purpose of the study is to investigate the effects of information overload on
strategic decision-making within an organization. The study intends to contribute with increased
knowledge about the role information overload plays in the strategic decision-making process
and to identify approaches to avoid negative consequences from it.

Methodology: Through a case study, a qualitative method approach has been applied. The
collected data is based on seven personal in-depth interviews with a semi-structured format that
were conducted with employees at the organization Atervinning AB.

Theoretical perspectives: The theory is based on previous research on information overload and
strategic decision-making based on individual and organizational perspectives.

Empirical foundation: Data on the employees at Atervinning AB's perception of information
overload in strategic decision-making, based on their roles and departments.

Conclusions: Information overload can negatively impact strategic decision making in an
organization. This research found that higher levels of management may be less affected by
information overload compared to those who handle data and information. It also found that
uncertainty and limitations in decision-making situations can lead to satisfactory rather than
optimal decisions. Outsourcing and effective strategies for managing information can help

mitigate the negative effects of information overload on decision making.
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1. Introduktion

Har jag Gverviégt alla relevanta faktorer och perspektiv? Bor jag analysera mer data innan jag tar
ett beslut och hur vet jag att datan dr nddvindig och betydelsefull? De senaste decennierna har
digitaliseringen lett till en enorm 6kning av data. Mellan 2011 och 2021 6kade volymen skapad,
kopierad och konsumerad data med 1600%. Ar 2025 forvintas 6kningen av datavolymen mer 4n
fordubblas (Statista, 2021). Att kénna sig dvervildigad av for mycket information &r inte ett nytt
fenomen (Blair, 2011) men det som blir &n mer aktuellt dr hur tillgdngen till dessa enorma
datamingder paverkar beslutsprocesserna inom organisationer. Detta blir sdrskilt intressant vid
strategiska beslut d& dessa beslutsprocesser ofta dr omstindliga och noggrant bearbetade med
mycket information och analyser som beslutsunderlag. Strategiska beslut som fattas for att styra
organisationen i en riktning dir malet ar att skapa 1dngsiktiga konkurrensfordelar (Porter, 1996)
kdnnetecknas for att vara unika, ostrukturerade, komplexa, osdkra och krdva stora insatser
(Papadakis & Barwise, 2012). Vidare definieras strategiska beslut av att vara sillan
forekommande beslut som fattas av hogsta chefer 1 en organisation och som kritiskt paverkar
hdlsan och Gverlevnaden 1 organisationen" (Eisenhardt et al., 1992). Exempel pa strategiska
beslut pa Atervinning AB, fallféretaget som denna uppsats fordjupar sig i, kan handla om
investeringar 1 helt nya industrigrenar som ingér i projekt for att uppnd langsiktiga mal inom
hallbar resurshantering och miljopéverkan for att skapa sig en gynnsam marknadsposition. Dessa
ar komplicerade beslutssituationer som kraver ordentligt forarbete for att de ska kunna leda till
onskvirda resultat (Papadakis & Barwise, 2012)..

Hur ska man effektivt navigera i stora méngder data for att 16sa komplexa problem med

betydande konsekvenser och hog osdkerhet, samtidigt som man hanterar begrinsade kognitiva



formigor? Mainniskans begriansade kognitiva kapacitet gor att man kan uppleva en
informationsdverbelastning, ett tillstdnd dir inmatningen av information Gverstiger formagan att
bearbeta och effektivt anvdnda den (Sooriya Kumari et al., 2021). Detta kan resultera i minskad
noggrannhet och fodrojda beslutsprocesser. For att undvika dessa konsekvenser bor
organisationer noga overviaga den optimala midngd information som behdvs for beslutsfattande
och anvénda strategier och beslutsregler for att effektivt bearbeta och tolka den information som
tillhandahalls (Casey Jr., 1980; Stocks & Harrells, 1995; O'Reilly, 1982)

Anvindningen av data for att stddja beslutsfattande gér tillbaka till tidigt 1900-tal, 4ven
om teknologin vid den tiden begridnsade omfattningen av datamidngden och dess potential
(Gressel, Pauleen & Taskin, 2021). Big data, en term som myntades i mitten av 1990-talet av
John Mashey, syftar pa stora méngder komplex data (Diebold, 2012). Doug Laneys rapport fran
2001 om datahantering karaktdriserade big data baserat pa tre V:n: volume, velocity, variety
(Laney, 2001). Dessa egenskaper hianvisar till data av stor volym som stidndigt samlas in i hog
hastighet och har ett bred variation i bade strukturerade och ostrukturerade former. Senare lades
ytterligare tvd V till for att definiera big data: veracity och value, som representerar datans
trovirdighet och virde. Alla fem egenskaperna bidrar till komplexiteten som préglar big data,
vilket gor den svért att utnyttja effektivt (Ishwarappa & Anuradha, 2015). Utnyttjandet av big
data innebdr insamling av en stor madngd intern och extern data, som genom dataanalys kan ge
organisationer insikter om dold information som annars inte hade varit mojlig att upptacka
(McAfee & Brynjolfsson, 2012). Aven om Atervinning AB inte sjilva samlar in och hanterar big
data sa tar de tillvara pa insikterna fran den som framstills med hjilp av inhyrda konsulter.

Dataanalys innebér att man anvénder tekniker och verktyg for att analysera och tolka data

for beslutsfattande. Det finns flera olika typer av analyser: beskrivande, estimerande, prediktiva



och preskriptiva. I denna studie avser dataanalyser analys av data i enklare form; exempelvis for
att beskriva ett nulidge eller fOrutse framtida efterfrigade volymer och trender i elpriser,
marknadsrorelser och kundbehov. Dataanalys kan underlétta strategiskt beslutsfattande och kan
tjina flera syften i beslutsprocessen, sdsom att utvdrdera komplexa beslut, bekréfta initiala
beddomningar, identifiera problem eller mdjligheter, utforska datakéllor, tillhandahalla objektiv
validering, utmana initiala beddmningar och fordomar men fungera som den enda grunden for ett
beslut (Kaisler et al., 2013; McAfee & Brynjolfsson, 2012; Gressel, 2019). Déaremot finns det en
global brist pa individer med kunskap och fardigheter for att korrekt forstd och anvédnda data,
vilket leder till en forutspadd okning av efterfragan pa yrkesverksamma inom dataanalys och
-vetenskap med 30 % till 2026, enligt US Bureau of Labor Statistics (2018).

Utifran bland annat den neoklassiska nationalekonomin antyds det att individer é&r
rationella och agerar baserat pa fullstindig och relevant information fOr att maximera sin
egennytta och vinster for foretag (Weintraub, 2007). Rationellt beslutsfattande innebér att man
viljer det bésta alternativet utifrdn konsekvent uppsatta kriterier (Levin et al., 2004). Herbert
Simons begrepp om begrinsad rationalitet belyser dock de begransningar och fordomar som kan
paverka ménskligt beslutsfattande, vilket avviker fran antagandena om rationalitet i neoklassisk
teori (Simon, 1955). Medan big data och ny datahanteringsteknik kan mdjliggéra mer vélgrundat
beslutsfattande, dr anvédndningen av dessa tekniker foremal for den begrédnsade rationaliteten hos
de individer som kontrollerar och véljer vilken data som ska analyseras 1 en given
beslutssituation.

Ekologisk rationalitet antar att ménsklig rationalitet formas av miljon och att manniskor

kan anvdnda heuristik, eller mentala genvégar, for att fatta effektiva beslut som passar deras



miljo (Mata et al., 2012; Gigerenzer et al., 2012). Detta kan leda till att mdngden information
som anvénds vid beslutsfattande begréinsas, sérskilt 1 situationer med hog osdkerhet.

Bildandet av koalitioner inom organisationer och antagandet av tillfredsstdllande snarare
dn optimala 16sningar i1 beslutsfattandet kan resultera i snabbare beslutsprocesser. Detta
tillvigagangssatt, som beskrivits av Cyert et al. (1963), innebdr att acceptera losningar som anses
adekvata av majoriteten av beslutsfattarna snarare dn stravan efter den mest optimala I6sningen.
Bildandet av koalitioner, eller 6verenskommelser mellan olika grupper inom organisationen, kan
underlédtta denna process genom att tillata syntes av olika perspektiv och faststillande av en
gemensamt dverenskommet beslut (Cyert et al., 1963).

I denna fallstudie pa organisationen Atervinning AB samlades datan in genom
djupintervjuer med semistrukturerat format for att undersdka informationséverbelastningens
paverkan pa strategiskt beslutsfattande. Teorin bygger pa tidigare forskning kring
informationsdverbelastning samt  strategiskt beslutsfattande utifrdn individuella och
organisatoriska perspektiv.

Syftet med studien ar att undersdka en informationsdverbelastnings effekter pa det
strategiska beslutsfattandet inom en organisation. Studien &mnar att bidra med 6kad kunskap
kring vilken roll informationsdverbelastning spelar i den strategiska beslutsprocessen samt
identifiera tillvigagangssitt som anvinds for att hantera tillstindet. Detta leder till studiens
forskningsfraga:

Hur paverkar informationséverbelastning strategiskt beslutsfattande?
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2. Teor

I teoriavsnittet presenteras och teoretiseras strategiskt beslutsfattande forst eftersom det dr den
beroende variabeln av uppsatsens tvd huvudbegrepp, dir en indelning har gjorts efter
individuella och organisatoriska beslutsteorier. Dérefter foljer begreppet
informationsdverbelastning vilket d4r den oberoende variabeln. Begreppet definieras och utgér
fran forskning kring dess inverkan pa beslutsfattande. Slutligen sammanfattas avsnittet 1 ett

teoretiskt ramverk som dmnar att styra vér studie utifrén ett antal antaganden.

2.1.  Strategiskt beslutsfattande

Ordet strategi har en rad olika definitioner och definieras av bland annat Chandler (1962) som
“Faststdllandet av grundldggande langsiktiga mal och syften for ett foretag och inforandet av ett
handlingssitt och allokering av resurser for att uppna dessa mél” (Chandler, 1962). Porter (1980)
anser att strategi dr en “bred formel for hur ett foretag vill konkurrera, vad malen bor vara och
vilken foretagspolitik som behdvs for att uppnd dessa mal”. Han forklarar vidare att detta alltsa
beror pa vilka mél ett foretag har och med vilka medel de strdvar att uppnd dem (Porter, 1980).
Sammanfattningsvis har definitionerna nidstan alltid samma tema, alltsd att medvetna
uppséttningar av riktlinjer paverkar beslut i framtiden (Mintzberg, 1978).

Strategiska beslut dr en viktig del av ett foretags prestation. Det bor skiljas fran beslut om
den operativa effektiviteten som syftar till att utfora liknande aktiviteter béttre dn konkurrenterna.
Strategiska beslut innefattar dven unika, ostrukturerade, komplexa och oberoende problem med
hoga insatser och hog osidkerhet till skillnad fran rutinméssiga operativa beslut (Papadakis &

Barwise, 2012).
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Porter (1996) anser att foretag som vill prestera béttre &n sina konkurrenter méiste
uppritta en differentiering som kan bevaras over tid och detta uppnds med de strategiska beslut
ett foretag tar. Konkurrenskraftiga strategier handlar om att man medvetet véljer en annorlunda
uppsittning av aktiviteter som leder till en unik blandning av véarde (Porter, 1996).

Strategiskt beslutsfattande blir alltséd beslut inom en organisation som paverkar strategin.
Mintzberg (1976) definierar detta som “beslut som dr viktiga i form av handlingar som fattas,
resurser som kravs och vigledning som sitts for framtida beslutsfattande” och Eisenhardt et. al.
(1992) betonar att dessa beslut ar kritiska eftersom de “involverar de fundamentala besluten som
formar viagen framét for ett foretag”. Vidare ndmner Eisenhardt et. al. (1992) att det giller
“séllsynta beslut som fattas av de hogsta ledarna i en organisation som kritiskt paverkar
organisationens hélsa och overlevnad” (Eisenhardt et. al. 1992). Elbanna (2006) ger foljande
definition 1 form av att besluten fattas av ledningen 1 ett foretag pa en hog chefsniva och leder
ofta till stora fordndringar; sasom dndrade organisationsstrukturer, -processer samt dndringar av
foretagets strategiska marknadsposition. Strategiska beslut speglar interaktionen mellan en
organisation och dess milj6 och visar pd hur en organisation hanterar denna relation.

I Henry Mintzbergs studie “The structure of ‘Unstructured’ decision process” (1976) tas exempel
pa strategiska beslut upp, diar de karaktiriserades av olika ldnga processer och komplexitet.
Besluten 1 studien tog allt fran lite under ett ar till 6ver fyra ar och varierade mycket i hur de
kunde se ut. De strategiska beslut som studerades handlade bland annat om ett flygbolag som
skulle vilja ett nytt flygplan, en radiostation som skulle sparka sin ledande programledare, ett
konsultféretag som forhandlar om en fusion efter att ha forlorat sin stérsta kund och ett sjukhus

som inleder en ny form av behandling efter intensiv politisk aktivitet (Mintzberg, 1976).
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Andra strategiska beslut kan vara av en mer allmén karaktir och ldgger en grund for hur
framtida strategiska beslut inom organisationen ska fattas. Raymond Miles & Charles Snow
(1978) identifierade strategier om hur innovativt och riskfyllt ett foretag vill vara och Porter
(1980) som identifierade strategier for att sdrskilja sig fran konkurrenterna via lagre pris eller
unika produkter.

Traditionellt sett har den hogsta ledningen varit fokuserade pa den absolut sista fasen i
processen dir forslag presenteras av underordnade for granskning eller godkdnnande. Den roll
som den hogsta ledningen har i det strategiska beslutsfattandet har kritiserats (Hunsicker, 1980).
Vidare menar Hunsicker (1980) att denna processen dr lang, demoraliserande for underordnade
chefer och frustrerande for 6verordnade eftersom den hogsta ledningen séllan kan ha tillrdcklig
kunskap om olika delar av organisationen for att géra positiva bidrag till de forslag som
presenteras till dem pa grund av dagens komplexa foretagsmiljo. Porter (1985) menar att
organisationers konkurrensmaissiga forméga att ta beslut dr avgorande for dess framgéang eller
misslyckande. Beslutsfattande i en dynamisk och osdker affarsvirld involverar komplexa
problem vilket krdver en méngd kunskap och fardigheter samt tillgdng till den senaste och mest
palitliga informationen (Porter 1985). Enligt Hunsicker (1980) leder det till att den hogsta
ledningen antingen forkastar forslaget, ber om att forslaget ska revideras och ofta pa en mycket
kortare tid dn vad det tagit for att ta fram forslaget alternativt sa accepterar ledningen ett forslag
som de inte fullt ut stodjer. For att komma till rdtta med detta problem foreslar Hunsicker att det
den hogsta ledningens inspel borde komma tidigt i processen, da dr mer vardefulla och effektiva
eftersom fler mojligheter finns att tillgd, farre positioner har héirdats och mindre tid har

investerats (Hunsicker, 1980).
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2.1.1.  Individuellt beslutsfattande

Sedan mitten av 1900-talet har neoklassisk ekonomisk teori varit den mest framtrddande
ekonomiska teorin och ar oftast det som ldrs ut till studenter pd universitet idag. Inom
neoklassisk ekonomisk teori har antaganden gjorts att manniskor fattar rationella beslut, det vill
sdga maximerar nyttan for individen och vinster for foretag samt agerar sjilvstandigt utifrén
fullstandig och relevant information (Weintraub, 2007). Rationellt beslutsfattande utgar ifrdn
processen att avgora vilka alternativ som ar tillgdngliga for att sedan vélja det som dr bast lampat
for problemet utifrdn konsekvent uppsatta kriterier (Levin et. al., 2004). En rationell
beslutsfattare forvéntas att, om inte absolut, atminstone ha en tydlig och omfattande forstielse av
relevanta aspekter 1 sin milj6. Vidare antas ett vdlorganiserat och stabilt system av preferenser
samt en skicklighet 1 berdkningar som gor det mojligt att berdkna vilka av de tillgdngliga
alternativa handlingssitt som kommer resultera i det hogsta mojliga vérdet 1 beslutsfattarens
preferensskala (Simon, 1955). Dessutom antas det att dessa kommer att anvdndas 1 miljéer med
ett ldgt hot frdn konkurrenter eller nédr organisationen upplever liten kontroll Gver externa
faktorer och stér infor vélforstddda problem (Dean, 1993).

Herbert Simon insédg diaremot att medfodda biologiska och rationella begransningar hos
manniskor gjorde att individer avvek fran de klassiska ekonomiska modellerna om rationellt
beslutsfattande och introducerade termen begrdinsad rationalitet (Simon, 1955). Hoffrage et. al.
(2004) forklarar att ménniskor 1 en komplex och osédker vérld drar slutsatser och gor beslut under
begrinsade resurser, tid och kunskap vilket leder till en begrdnsad rationalitet. Simon (1956)
introducerade termen “satisficing” vilket betyder att ménniskor tenderar att fatta beslut som éar
tillfredsstédllande istédllet for optimala, vilket sker ndr ménniskor fattar beslut under osédkerhet och

begransningar. Satisficing dr en beslutsstrategi som innebér att sdtta en ldgsta acceptabel
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prestationsniva, och sedan vilja det forsta alternativet som uppfyller den nivén. Att tillfredsstélla
kan ses som en mer praktisk och effektiv beslutsstrategi i manga situationer, eftersom den tillater
manniskor att fatta beslut och ga vidare utan att fastna i sokandet efter den perfekta 16sningen.
Det dr dock viktigt att notera att tillfredsstillelse ocksa kan leda till suboptimala resultat om de
lagsta acceptabla kriterierna sitts for lagt, eller om andra viktiga faktorer inte tas med i
berdkningen (Simon, 1956).

Vidare har psykologerna Daniel Kahneman och Anros Tversky i sin artikel “Judgment
under uncertainty: Heuristics and biases” (1974) studerat heuristik vid beslutsfattande efter att
begrinsad rationalitet introducerats av Simon (1955). Han fann att ménniskor forlitar sig pé ett
begrinsat antal heuristiska principer som forenklar komplext beslutsfattande och &r generellt
anvdndbara men kan dven leda till allvarliga och systematiska fel (Kahneman et. al., 1974).
Heuristik har lett till begreppet ekologisk rationalitet vilken anser ménsklig rationalitet som en
anpassning mellan ménniskors forméagor och miljon (Mata et. al., 2012). Gigerenzer et. al.
(2012) menar att &ven om tanken om att mer information och berédkningar leder till béttre beslut,
har format visionen om rationalitet sa har det visat sig att manniskor vanligtvis anviander sig av
enkel heuristik, eller tumregler, for att 16sa problem genom att fokusera pé en eller ndgra viktiga
ledtradar och ignorera resten for att ta genvigar i berdkningar snarare dn att strava efter att ha sa
mycket information som mojligt. Ekologisk rationalitet blir alltsi hur méanniskor kan vara
effektiva beslutsfattare genom att anvanda enkla heuristiker som passar bra till strukturen i deras
milj6 (Gigerenzer et. al., 2012).

En rad olika heuristiska principer har identifierats, sdsom “elimination-by-aspects” av
Tversky (1972) som kommer till anvindning nidr ménga alla alternativen &r tillgdngliga

samtidigt. Alternativen varderas enligt vissa kriterier och beslutsfattaren eliminerar alternativ
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som inte uppfyller de uppsatta kriterierna (Tversky, 1972). Detta dr vanligt nér ett foretag vill
minska tillgidngliga investeringsmdjligheter till en mer hanterbar storlek och gors i de tidiga
stegen av beslutsprocessen, om man hittat ett fel i en investeringsmgjlighet eliminerar man dessa
alternativ och gar vidare for att bedoma mojligheter utan brister (Maxwell et. al., 2011). En
annan heuristik princip ar “recognition heuristic” som utgar ifran att man ska vilja det alternativ
man kdnner igen. Den drar alltsd slutsatser fran monster av saknad kunskap och anvénds for att
dra intelligenta slutsater (Gigerenzer et. al., 2002). For att belysa hur detta kom till anvindning
tillfrigades amerikaner och tyskar "Vilken stad har en storre befolkning: San Diego eller San
Antonio?” Tva tredjedelar av amerikanerna svarade korrekt medan alla tyskar lyckades svara ratt
pa fragan eftersom San Diego var mer bekant d&n San Antonio (Gigerenzer et. al., 2002).
Schooler et. al. (2005) vidareutvecklade pa detta genom att kolla pa bada alternativen men den

som kénns igen snabbare, bor viljas.

2.1.2.  Organisatoriskt beslutsfattande

Carnegie-modellen for beslutsfattande, som beskrivs i "A Behavioral Theory of the Firm" av
Cyert och March, tillhandahaller ett ramverk for att forstd beslutsprocesserna for hogre chefer
inom en organisation i relation till icke-programmerade beslut. Detta dr beslut som dr unika och
inte har etablerade rutiner for att hantera dem, till skillnad frdn programmerade beslut som &r
rutinmissiga och har vildefinierade rutiner (Cyert et. al., 1963).

Enligt Carnegiemodellen innebédr beslutsfattande inom en organisation bildandet av
koalitioner av chefer som kommer till enighet om organisationens mal och problemprioriteringar.

Koalitioner kan uppstd pa grund av osédkerhet kring det aktuella problemet eller pd grund av
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motstridiga intressen bland chefer. I sokandet efter en 10sning prioriteras ofta att tillfredsstilla
koalitionens medlemmar snarare dn att hitta den mest optimala och effektiva 16sningen pé
problemet (Cyert et. al., 1963). Daremot kan beslut i organisationer ocksa kan fattas genom
antingen erfarenhet eller analys (Mintzberg et. al., 1976). Men eftersom identifiering och
utforskning av alternativa losningar kan vara tidskrdvande leder detta till tillfredsstdllande
problemldsningar och ar sérskilt tydlig ndr resurser, tid och information &r begriansade (Cyert et.
al., 1963). Beslut som fattas baserat pa erfarenhet ar enkla och okomplicerade och fattas oftast av
en person, medan de som fattas genom analys innebdr en systematisk utvdrdering av
16sningsalternativ genom verktyg som beslutsanalys eller multikriterieanalys och &r ndgot man
séllan ser 1 strategiska beslutsprocesser (Mintzberg et. al., 1976).

Nér ett beslut vél har fattats presenteras det vanligtvis for chefer pa hogre niva for
godkinnande. Detta steg ar viktigt eftersom det mojliggdr input och godkdnnande av chefer med
mer erfarenhet och kunskap, och mojliggor ett mer heltickande perspektiv pa beslutet som ska
fattas, sdrskilt 1 fall av ofullstindig eller motstridig information. Denna process att soka
godkidnnande fran chefer pd hogre niva ar viktig for att sékerstélla att beslut dverensstimmer
med organisationens mal och prioriteringar, och att potentiella konsekvenser som kanske inte har

overvigts av chefer pa lagre niva beaktas (Mintzberg et. al., 1976).

2.2.  Informationsoverbelastning

Informationsdverbelastning som begrepp myntades av samhéllsvetaren Bertram Gross (1964)
och syftar pa tillstindet d& inmatningen av data Gverstiger formégan att bearbeta informationen

(Gross, 1964). Data definieras som en samling av enskilda fakta medan information kan
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forklaras som uppfattningen och tolkningen av data (Hill, 2021). Med andra ord kan ségas att
data dr oberoende av information, men att information bygger pd data. I och med digitaliseringen
och den alltmer breda anvdndningen av bland annat sociala medier, smartphones, datorenheter,
sakernas internet och molntjénster sa genereras enorma méangder data som tack vare dataanalyser
framstéller information (Pauleen & Wang, 2017). Big data ger upphov till den enorma méngden
information som alstras fram och 1 kombination med alla digitala enheter,
kommunikationskanaler och internet sd dr den valdigt lattillgdnglig for organisationer.

Kitchin (2014) menar att big data och traditionell data har kvalitativa skillnader vilket
han illustrerar i en tabell framtagen fran tidigare definitioner av big data (se tabell 1). Han hdavdar
att traditionell data producerats pa ett strikt kontrollerat sitt med provtagningstekniker som
begrinsar den framtagna datans omfattning, temporalitet och storlek samt dr jimforelsevist
oflexibel 1 sin administration och generering. Till traditionell data hor exempelvis nationella
folkrdakningar som sdllan genereras och ofta bara &dr baserade pa ett 30-tal fragor. Big data
genereras istédllet konstant och dr mer flexibel och skalbar i sin produktion (Kitchin, 2013 &
2014). Till exempel bearbetade Facebook 10 miljarder meddelanden, 4,5 miljarder
"Gilla"-atgédrder och 350 miljoner fotouppladdningar per dag 2014 (Marr, 2014), samtidigt som
de stdndigt justerade sina underliggande algoritmer och villkor, vilket dndrade vilken och pé

vilket sétt data genererades (Bucher, 2012).

18



Small data Big Data

Volume Limited to large Very large
Velocity Slow, freeze-framed/  Fast, continuous
bundled
Variety Limited to wide Wide
Exhaustivity Samples Entire populations
Resolution and Course and weak Tight and strong
indexicality to tight and strong
Relationality Weak to strong Strong
Extensionality and  Low to middling High
scalability

Tabell 1. Tabell som visar pé skillnaderna mellan traditionell data och big data.

(Kélla: Kitchin, 2014, s. 28).

En informationsoverbelastning forsvarar for en organisationen att kunna ta ett beslut genom att
det utgor ett hinder att effektivt kunna anvdnda informationen som finns tillginglig som underlag
for beslutsfattandet. Aven om informationen och datan #r av hdg relevans och vildigt anviindbar
sd kan en informationsdverbelastning uppsta (Bawden & Robinson, 2009). Begreppet kan ge
sken av att det framst dr en stor volym av data ger orsak till detta men de olika egenskaperna som
information och data bestdr av har en lika avgorande roll i att forsvara bearbetningen av
informationen (Schneider, 1987). Daremot forklarar Reijo Savolainen (2007) fenomenet inte som
ett resultat av bristande kapacitet eller informationsbearbetning, utan som en konsekvens av att
tiden oftast inte rdcker till for att effektivt kunna utnyttja den tillgdngliga informationen
(Savolainen, 2007). Sammanfattat beskriver begreppet informationsdverbelastning kédnslan eller
tillstdindet hos en individ eller organisation att bli overvéldigad av information (Lamest &

Saxena, 2018).
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Charles O'Reilly publicerade 1982 en studie dér han identifierade ett antal faktorer som
kan bidra till en informationsdverbelastning. Dessa inkluderar méngden och komplexiteten av
informationen, individens forméga att bearbeta och forstda den och det sammanhang 1 vilket
informationen presenteras. Exempelvis, om en individ redan har manga andra uppgifter kan de
vara mindre kapabla att effektivt bearbeta och hantera ny information. P4 samma sitt, om
informationen presenteras pa ett forvirrande eller oorganiserat sétt, kan det vara svarare for
individen att forstd och bearbeta den (O'Reilly, 1982).

Ann Blair (2011) konstaterar att fenomenet forekom &dven i den tidigmoderna tiden och
blev ett allt bredare problem i och med uppfinningen av boktryckarkonsten pa 1400-talet (Blair,
2011). Det ar darmed inget nytt begrepp men det har blivit allt mer bekant d& den globala
datavolymen har vuxit enormt de senaste decennierna och fortsétter 6ka exponentiellt. Enligt en
statistisk rapport fran Statista (2021) uppgick volymen skapad, kopierad och konsumerad data ar
2011 till 5 zettabytes av. Tio ar senare, ar 2021, har denna volym okat till 79 zettabytes vilket &r
en Okning pa ungefir 1600% och 2025 forvéntas denna siffra att vara mer 4n det dubbla (Statista,
2021).

Eftersom big data genererar enorma mingder information sa har underlaget 1 vilket
organisationer fattar strategiska beslut fordandrats. Fosso et al. (2015) menar att det finns tydliga
positiva aspekter med big data for organisationers prestationsférmaga men att det samtidigt finns
en bred inkompetens bland chefer att forstda hanteringen av stora datavolymer och vilka
tillvigagangssitt som finns for att kunna utvinna ndgot vérde ur det (Fosso et al., 2015).

Markus Lamest och Deepak Saxena (2018) gjorde fallstudier pa fem organisationer med
forskningsfrdgan “Hur hanterar chefer informationséverbelastning?”. Initialt undersoktes ifall

organisationerna och cheferna pa dessa utsattes for informationséverbelastning. Det visade sig att
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cheferna for alla fem organisationer kéinner sig dvervildigade av informationen som finns att
tillgé till {6ljd av big data. Alla fem V:na spelade roll i hur de paverkade chefernas uppfattning
av den tillgdngliga datan, dock var volymen (volume) och takten (velocity) av datagenereringen
mer framtrddande dn de andra delarna. Av studien framgick ocksa att majoriteten av den
kundrelaterade datan nu for tiden kommer fran externa killor genom att kunderna genererar data
som samlas och bearbetas av tredjepartsforetag, sadsom sociala medier och andra
onlineplattformar. Denna data &r avgorande for organisationers beslutsfattande men &r dédremot
en stor orsak till att det sker en informationsdverbelastning eftersom det har skapat en ytterligare
kategori av information som &r vésentlig fOor organisationerna. Samtidigt upplever
organisationerna att de har tappat kontrollen éver informationen kring sitt foretag som ett resultat
av att kunder kan ge recensioner och stélla fragor pd onlineplattformar som andra kunder och
konkurrenter kan ta del av (Lamest & Saxena, 2018).

O'Reillys studie (1982) fokuserar pa konsekvenserna av fenomenet for organisationer.
Han kunde konstatera att informationsdverbelastning kan leda till minskad effektivitet i
beslutsfattande och kommunikation inom en organisation. Till exempel, om det finns for mycket
information att ta hdnsyn till kan det vara svart for individer att fatta vilgrundade beslut eller att
effektivt kommunicera med andra (O’Reilly, 1982).

Den tillgdngliga data som en organisation eller individ har till sitt forfogande kan ofta
vara okategoriserat och sakna tydliga uppdelningar efter &mne och koncept. Detta kan orsaka
“information anxiety” da individen kénner sig Overvéldigad av informationens komplexitet
(Sooriya Kumari et al., 2021). Begreppet beskriver ett stressframkallande tillstind som
konsekvens av oformagan att forstd och tillgd data. Fenomenet &r ofta ett resultat av

informationsdverbelastning men kan ocksa uppsta pa grund av att datan och informationen som

21



finns tillgdnglig ar otillrdcklig vilket ofta kan vara ett resultat av den ar daligt organiserad eller
presenterad (Bawden & Robinson, 2009). Organisationer maste Overvdga kostnaderna och
fordelarna med att 6ka méingden information som tas emot, samt att hitta sitt att hantera den
effektivt. Individer och organisationer maste noggrant overvidga informationens inverkan pa
deras formaga att fungera effektivt (O'Reilly, 1982).

Vidare kan en informationsdverbelastning leda till en s. k. analysparalys (6versatt fran
engelskans “analysis paralysis™) vilket innebdr en oférmaga att fatta beslut pa grund av att det
finns for manga alternativ till analys som i sin tur leder till handlingsférlamning (Zuckerberg,
2008). Informationsdverbelastningen kan paverka hjdarnan negativt i den mén att det skapar stress
och Overanstringning vilket kan paralysera individen vilket kan resultera 1 att man inte vidtar
nagon atgdrd alls for att komma vidare (Sooriya Kumari et al., 2021). Enligt Roberts (2010) ar
analysparalys ett paraplybegrepp som innehaller tre olika villkor;

- Analysis Process Paralysis som beskriver tillstandet att fastna i analysprocessen
och inte komma fram till nagot resultat.

- Risk Uncertainty Paralysis som en konsekvens av att beslutsfattaren soker att
minimera osdkerheten 1 resultat genom att Overanalysera den tillgdngliga
informationen. Denna del riskerar frimst att paverka personer som ér riskaverta.

- Decision Precision Paralysis innebér stridvan att hitta alla mojliga alternativ for att
kunna vilja det basta. Detta riskerar att leda till att fler fragor kan stéllas vilket
resulterar 1 ytterligare valbara alternativ (Roberts, L., 2010).

Ytterligare forskning har visat pa hur informationsdverbelastning kan orsaka negativa effekter 1
beslutsfattande 1 form av minskad effektivitet och produktivitet, eftersom det kan leda till

minskad noggrannhet i beslutsfattande och lidngre beslutsprocesser. Resultaten av Casey Jr’s
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studie "Variation in accounting information load: The effects on loan officers predictions of
bankruptcy" frdn 1980 visade att forhallandet mellan méngden tillhandahallen information och
prediktionsforméga foljer en inverterad U-formad kurva, vilket innebér att det finns en optimal
mangd information som leder till den hdgsta noggrannheten i forutsdgelser. Med andra ord kan
bade mindre och mer information leda till minskad noggrannhet (Casey Jr., 1980).

Studien har visat sig anvédndbar fOr organisationer som fOrlitar sig pa korrekta
forutsdgelser om konkurs nir de fattar lanebeslut. Tillgangen till f6r mycket information till
langivare kan vara kontraproduktivt eftersom forméga i att kunna forutsdga konkurser kan
minska. Aven bristen pé tillvigagangssitt for att effektivt bearbeta och tolka informationen som
tillhandahélls kan bidra till informationséverbelastning (Casey Jr., 1980).

Déaremot I6per personer 1 grupp mindre risk att bli drabbade av
informationsdverbelastning dn ensamma individer. Det kunde Stocks och Harrells (1995)
konstatera efter att de genomfort ett experiment dér resultaten visade att en 6kning av mingden
information som gavs till ensamma individer ledde till att kvaliteten pd deras bedémningar
minskade. Samma mingd information gavs till grupper av individer men da forblev
bedomningskvaliteten relativt konstant. Grupper, som det visade sig, hade en ldgre
kinslighetsgrad for en 6kad mingd information och kommer dirfor oftast fatta snabbare och

battre beslut dn enskilda beslutsfattare (Stocks & Harrell, 1995).
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2.3.  Teoretiskt ramverk

Nedan presenteras ett antal antaganden som é&r forankrade i teorin och som i enlighet med Robert
Yins (2014) metod “pattern matching” ska analyseras mot det empiriska underlaget:
e Didlig hantering och lagring av data, begransade resurser, tid och kunskap leder till en
informationsdverbelastning (Sooriya Kumari et al., 2021; Hoffrage et. al. 2004).
e Informationsoverbelastning kan forhindras och forebyggas genom tydliga arbetsprocesser
for hur informationsflodet inom organisationen ska hanteras (Casey Jr., 1980).
e Informationsdverbelastning leder till fordr6jda beslutsprocesser och/eller analysparalyser
(Sooriya Kumari et al., 2021; O’Reilly, 1982; Roberts, L., 2010).
e Grupper dr bittre pa att hantera storre méngder information &n individer (Stocks och
Harrells, 1995).
e Risken I6per storre for personer som hanterar datan och informationen att paverkas av en
informationsdverbelastning snarare dn de slutgiltiga beslutsfattarna (Hunsicker, 1980).
e Rationellt strategiskt beslutsfattande kan inte uppnas (Simon, 1955; Cyert et. al., 1963;
Papadakis & Barwise, 2012; Weintraub, 2007; Levin et al., 2004).
e Heuristik anvinds fOr att begrinsa alternativ och fatta snabbare beslut (Gigerenzer et al.,
2012).
e Satisficing tenderar att anvinds nér beslutsfarhallandena priglas av begrédnsningar och

osdkerhet samt nér en koalition forsoker uppna konsensus (Simon, 1956).
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3. Metod

3.1. Forskningsdesign

Studien bygger péd en kvalitativ metodansats som har utgétt fran sju personliga djupintervjuer
med semistrukturerat format. Intervjuerna genomfordes med sju personer som arbetar inom en
och samma organisation. Detta dr sdledes en fallstudie, vilket enligt Yin (2014) innebér att
undersokningens fokus riktas mot ett specifikt fall som i denna studie 4r organisationen
Atervinning AB.

Vi valde att bortse frén att genomfOra studien med en kvantitativ metod eftersom
Mintzberg (1976) menar att strategiska beslut bést studeras via intervjuer eller frageformuldr. Att
pa andra sitt forsoka undersoka strategiska beslut i en organisationer genom att exempelvis ldsa
sig fram till svar dr ofta omdjligt da strategiska beslutsprocesser séllan ldmnar trovardiga spér
efter sig (Mintzberg, 1976). Studien dmnade att fi en djupgdende fOrstdelse for hur
informationsdverbelastning  paverkar strategiskt beslutsfattande. Dérav  genomfGrdes
djupintervjuer med personer med varierande inflytelsegrad pa det strategiska beslutsfattsfattandet
pa Atervinning AB. Detta gav oss empiriskt underlag kring intervjuobjektens egna upplevelser,
virderingar och stindpunkter géllande informationsdverbelastning vid den strategiska
beslutsprocessen (Bryman & Bell, 2013).

Fallstudiemetoden &r en ldmplig metod for att undersoka fragor sdsom “hur” och “varfor”
och 4 dirmed applicerbar for uppsatsens forskningsfrdga  “Hur  paverkar
informationsdverbelastning strategiskt beslutsfattande?”. Vidare mdjliggdr fallstudiemetoden en

insamling av djupgéende information som kan ligga till grund for en utforlig och detaljerad
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forstéelse for ett visst fenomen. Samtidigt kan forskarna bibehalla ett holistiskt och
verklighetsbaserat perspektiv pa resultaten tack vare att metoden utgar frin att studera fenomenet
1 sin naturliga miljo istéllet for att endast basera analysen utifran teoretiska ramverk (Yin, 2014).
Efter att de fOrsta tva intervjupersonerna nidmnde tva stora projekt som nyligen har
initierats pa Atervinning AB valde vi att anvinda dessa som exempel nir vi diskuterade
strategiska beslut under intervjuerna. Detta gav oss ett djupare och mer konkret empiriskt
underlag. De tva forskningsprojekten som empirin fokuserar pa dr enligt nedan:
- Projekt Textil - en sorteringsanldggning for textilier.
- CCS-projektet (forkortning pa “Carbon Capture and Storage”) - undersoker
médjligheterna for Atervinning AB att finga och lagra koldioxid fran kraftvirmeverket
Analysen har utgatt fran det teoretiska ramverket dar vi anvint oss av metoden pattern matching,

som beskrivs mer utforligt under avsnittet “Analys av den insamlade datan”.

3.2.  Urvalsprocess

De urvalskritier som vi utgick frdn vid sokandet efter en 1dmplig organisation att genomfora
fallstudien pa var att det skulle; vara medelstort eller stort, befinna sig 1 Lund (eller nirliggande
stdder kring Lunds universitet) samt ha tillgéng till stora mdngder extern och intern data och 1 s
stor min som mdjligt anvinda detta som underlag for sina strategiska beslut.

Valet att genomfora fallstudien pa Atervinning AB motiveras av att de tickte kriterierna
ovan; de anvédnder stora méngder extern och intern data som grund for det strategiska
beslutsfattandet, de ar beldgna 1 Skéne relativt ndra Lunds universitet samt eftersom
intervjupersonerna visade intresse och vilja att stilla upp for var forskningsstudie. Atervinning
AB ir en koncern som bestir av moderbolaget Atervinning AB samt dotterbolagen Atervinning

Industri AB och Atervinning Utveckling AB.
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Urvalet av intervjupersoner pa Atervinning AB utgick frén att f4 inblick i det strategiska
beslutsfattandet utifrdn ménga olika perspektiv. Vi valde till en borjan ut fyra personer med olika
roller pa Atervinning AB och som alla hade en forhillandevis hog befattning inom bolaget. Detta
for att fa varierade perspektiv pa det strategiska beslutsfattandet. Rollerna som dessa fyra
intervjuobjekt  hade  under intervjutillfillet  var  affdrsanalytiker, = ekonomichef,
verksamhetscontroller samt energistrateg.

Under intervjuerna fragade vi intervjuobjekten vilka ytterligare roller eller personer som
skulle kunna vara relevanta for oss att intervjua. Tillsammans med de forslag vi fick fran
intervjuobjekten gjordes en beddmning av oss vilka personer inom Atervinning AB som skulle
vara mest relevant for var studie i syfte att f4 en sd diversifierad och djupgéende forstaelse som
mojligt kring hur data anvénds 1 den strategiska beslutsprocessen. Darefter valdes tre ytterligare
personer att intervjua vilka hade rollerna som projektledare, marknadschef och VD (for
Atervinning AB Utveckling). Detta gav en omfattande inblick i hur den strategiska
beslutsprocessen ser ut samt vilken roll dataanvéndningen spelar in i denna. Vidare har
intervjuobjekten kodats om till Intervjuobjekt 1-7 i empirin for att bibehdlla anonymitet och

forhindra potentiella konflikter inom organisationen.

Foretag Roll Datum for intervju | Intervjulingd
Atervinning AB Affarsanalytiker 2/12-2022 52:14
Atervinning AB Ekonomichef 5/12-2022 49:19
(CFO)

Atervinning AB Business controller | 6/12-2022 25:52
Atervinning Industri Energistrateg 12/12-2022 33:57
Atervinning AB Projektledare 23/12-2022 32:11
Atervinning Utveckling | VD 2/1-2023 01:00:29
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Atervinning AB Marknadschef 2/1-2023 37:57

Tabell 2. Intervjuobjekt.

3.3. Datainsamling

Det empiriska underlaget for denna fallstudie grundar sig i huvudsak i de intervjuer som
genomfordes med sju personer inom organisationen Atervinning AB dir personer frin
moderbolaget Atervinning AB samt dess tvd dotterbolag Atervinning Industri och Atervinning
Utveckling medverkade. Kompletterande delar av empirin bestir av underlag frén Atervinning
ABs érsredovisning, hemsida samt dvrig tillgiinglig information om organisationen.

En intervjuguide formulerades som bestod av tio frigor uppdelade efter &mne; generell
bakgrund, dataanvdndning, strategiskt beslutsfattande och informationsdverbelastning (se bilaga
1). Infor varje intervju skickades intervjuguiden ut till intervjuobjekten i syfte att de skulle kunna
sdtta sig in i dmnena i god tid innan for att kunna ge sd fordjupade svar som mojligt.

Sju djupintervjuer med ett semistrukturerat format genomfordes sedan individuellt med
intervjuobjekten via den digitala videosamtalstjdnsten Microsoft Teams. Den semistrukturerade
intervjumetoden innebér en forutbestimd uppsittning av &mnen och fragor, samtidigt som den
tillater flexibilitet i samtalet sd att intervjuobjektet fritt kan dela sina tankar och erfarenheter.
Intervjuerna innehdll spontana uppfoljningsfragor for att samla in ytterligare information allt
eftersom samtalet fortskred. Intervjun bygger sdledes inte endast pa ett strikt f6ljt manus
(Bryman & Bell, 2013). I syfte att sdkerstélla riktigheten och fullstdndigheten spelades samtalen
in for att sedan transkriberas. Intervjumetoden mojliggjorde insamlingen av en detaljrik data

kring intervjuobjektens personliga perspektiv pa de utsagda dmnena.
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3.4.  Analys av den insamlade datan

Analysmetoden som anvénts i1 studien dr Robert K. Yins “pattern matching”, eller
monstermatchning, som ar ldmplig att applicera pa en fallstudie. Metoden gar ut pé att jimfora
de identifierade monstrena fran fallstudiens resultat med tidigare forutspadda monster och/eller
befintliga modeller och teorier. Med hjélp av denna analysmetod dr det mojligt att finna likheter
med de tidigare presenterade teorierna for att kunna utveckla insikter och kunskap (Yin, 2014).

Monstermatchning ar en relevant analysmetod for att kunna utveckla tillforlitliga och
generella slutsatser kring fenomenet som denna studie syftar till att undersdka. Vidare ar den
dven anvindbar for att undvika felaktiga eller partiska tolkningar av det empiriska underlaget
vilket utgdr en mer palitlig och sann analys (Yin, 2014).

De teoretiskt forankrade antagandena som gjordes innan datainsamlingen framstélls 1 det
teoretiska ramverket (se den sista rubriken under teoriavsnittet). Malet med denna analysmetod
ar att antingen kunna stirka teoriernas interna giltighet ifall de stimmer Gverens med vért
empiriska underlag och att kartligga eventuella diskrepanser (Yin, 2014).

Overféringen av intervjuerna till ett fullstindigt empiriskt underlag gjordes genom att
transkribera samtliga ljudfiler. Darefter kategoriserades intervjusvaren efter &mne och fradgor som

stallts.

3.5.  Validitet och reliabilitet
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En fallstudie kan behélla en hog troviardighet om den foljer ett antal principer om validitet och
reliabilitet, som enligt Yin (2014) utgor grunden for att 4stadkomma noggranna, korrekta svar
som ar av hog pélitlighet.

En viktig princip som Yin (2014) ndmner &r att den som utfor studien bor vara medvetna
om sin egna partiskhet. Genom den metod som tillimpats under intervjuprocessen har den s. k.
intervjuareffekten undvikits 1 sda stor man som mdgjligt. Intervjuareffekten hanvisar till
intervjuarens inflytande pa respondentens svar. Detta kan intrdffa om respondenten pa nigot séatt
blir paverkad av personen som haller 1 intervjun och dérefter &ndrar sitt beteende.
Konsekvenserna av intervjuareffekten blir da att svaren kan tappa tillforlitlighet eller bli mindre
sanna i den bemaérkelsen att respondenten vinklar dessa. For att undvika detta holls intervjuerna
av olika personer i gruppen samt genom att formulera neutrala frdgor i1 syfte att minska
partiskheten (Bryman & Bell, 2013).

Innan genomforandet av intervjuerna formulerades en intervjuguide i syfte att halla en
guidad konversation snarare dn en utfrigning av intervjuobjektet. Det finns enligt Becker (1998)
en visentlig skillnad 1 att stdlla hur- och varfér-fragor. Det senare kan framkalla en defensivitet
hos intervjuobjektet vilket kan ge vinklade svar. Av den anledningen formulerades alla fragor dir
vi ville ta reda pa varfér en viss process intriffade som den gjorde istillet med Ahur-fragor.

Yin (2014) belyser dven skillnaden mellan att spela in en intervju mot att féra egna
anteckningar av intervjun under tidens gang. Det fOrra &r att foredra for att kunna aterge en mer
exakt version av konversationen. Diaremot finns ett antal punkter att forhalla sig till vid valet av
att genomfora inspelade intervjuer. Det forsta ér att friga intervjuobjektet om medgivande till en
inspelning, vilket vi gjorde infor varje intervju. Det andra &r att ha en utsagd plan for att

transkribera innehallet, vilket vi hade och som vi gjorde efter varje intervju med ldmpliga
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verktyg. De tva sista punkterna innefattar att inte lata inspelningsverktyget distrahera ndgon av
parterna under konversationen eller att det skulle f4 intervjuaren att se det som en erséttare till att
behova lyssna aktivt under intervjun. Verktyget som anvindes for att spela in intervjuerna ar en
inbyggd funktion i den digitala videotjansten Microsoft Teams och upplevdes inte som en
distraktion for ndgon part. Vidare lyssnade alla intervjuare aktivt under intervjun i syfte att kunna

fora konversationen framét pa ett smidigt sadtt samt for att kunna stilla relevanta foljdfragor.

4. Empiri

Fallforetaget Atervinning AB

Atervinning ABs verksamhet striivar efter ett samhélle med cirkulira fldden genom att samla in,
behandla och atervinna avfall fran industrier och privata hushéll. Foretaget dgs av 14 kommuner
i region Skéne med huvudkontoret i Skine. Koncernen har tva dotterbolag; Atervinning
Utveckling, som arbetar med forskning och utveckling, samt Atervinning Industri som hanterar
avfall frén foretag och andra regioner och liander.

Atervinning AB hanterar avfall i flera olika former for att antingen avverka pé ett
miljomadssigt sdtt men framforallt for att omvandla detta till energi i form av biogas, biogddsel, el
och fjarrvirme. De framstéller &ven gronkompost och sdljer diverse jordprodukter. Under 2021
hanterades 877 028 ton grovavfall och 98,2% atervanns och omvandlades till nytt material och

energi, bland annat i form av 1473 GWh fjarrvirme och 199GWh el.

Strategiska beslut pa Atervinning AB - projekten Textil och CCS
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Som nidmndes i metoden fokuserar empirin pd tvd nyligen fattade strategiska beslut pa
Atervinning AB. Dessa handlar om investeringar i nya industrigrenar som ingar i projekt for att
uppna langsiktiga mal inom hallbar resurshantering och miljé som stracker sig fram till och med
ar 2045.

Atervinning AB utforde tidigare ett forskningsprojekt tillsammans med ett flertal svenska
modebolag, forskningsinstitut, myndigheter och aktorer fran hela vérdekedjan for textilflodet
inom verksamheten som kallas Projekt Textil, vilket star for ”Svensk innovationsplattform for
textilsortering”. Det dr vérldens forsta automatiserade sorteringsanldggning for post-consumer
textilier 1 industriell skala. Tekniken tillater textilierna att &teranvdndas i produktion efter
konsumtion genom att sortera textilavfall efter fibertyp och farg. I november 2022 togs beslutet
om att investera 1 anldggningen och sétta den 1 bruk.

CCS-projektet, vilket dr en forkortning pa Carbon Capture and Storage ar ett
forskningsprojek kring metoden att finga in och lagra koldioxid. Detta &r ett pdgaende projekt
for att undersoka mgjligheterna for inforandet av detta vid kdrnkraftverket dir en forstudie kring
detta initierades 2021. Syftet med forstudien var att undersoka tekniska, ekonomiska och
juridiska forutséttningar for att sedan vélja ut huvudalternativ att ga vidare med. I september
2022 gick Atervinning AB vidare och paborjade en genomfdrbarhetsstudie med stod av
Energiklivet. Fokus 1 studien ligger pa optimerad energiintegrering av en utvald
infingningsteknik 1 avfallskraftvairmeverket, = ytbehov,  kostnader, affarsmodell,
leverantérskontakter samt forberedelser for att ansoka om miljotillstand. Om denna studie visar
att forutsdttningarna &ar positiva skulle ett genomforandeprojekt kunna innebédra installering av

fullskalig infingning av koldioxid p& Atervinning ABs avfallskraftvirmeverk ar 2030.
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De strategiska beslutsprocesser som vi studerat pa Atervinning AB handlar siledes om de
ovanstiende forskningsprojekten som tagits fram av Atervinning Utveckling AB och dir
besluten giller huruvida projekten ska sjdsittas och bli en del av verksamheten pa Atervinning

Industri eller inte.

Atervinning ABs organisations- och dgarstruktur

Atervinning ABs unika foretagsuppbyggnad med 14 dgarkommuner innebir att det 4r manga
olika aktorer som har intresse 1 besluten vilket gor beslutprocesserna nagot mer komplicerade.
Innan ett slutgiltigt beslut kan fattas sa skall bade koncernstyrelsen och 14 kommunfullmaktige
frdn dgarkommunerna ge godkidnnande d@ven om man internt i projektgruppen ar eniga. Infor
stora strategiska beslut, sdsom Projekt Textil och CCS-projekten bildas koalitioner med chefer
fran Atervinning AB och representanter frin dgarkommuner for att besluten ska kunna fattas.
Detta innebir att det bade dr manga som ska komma Overens men dven att det &r flera olika
isikter och agendor att ta i beaktning under projektets ging. Atervinning ABs struktur, menar
Intervjuobjekt 7, gor att beslutscyklarna kan bli langa: “Generellt tar det cirka 6-9 manader. Det

ar ganska langa beslutscykler jamfort med andra branscher”.

Hur den strategiska beslutsprocessen ser ut

Processen inleds med att en idé vicks och projektgrupp bildas pa Atervinning utveckling som tar
fram data och information for att kunna bilda ett vialgrundat beslutsunderlag. Intervjuobjekt 2 pa
Atervinning AB sammanfattar den inledande fasen: “Vi ser ett behov ndgonstans och sen finns
det en projektenhet pd Atervinning AB som forddlar den hir idén, gor ett koncept av det och

skriver thop nagon typ av projektforslag”. Under tiden utmanas projektgruppen av en styrgrupp
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som stéller kritiska fragor till projektgruppen och begér ytterligare data for att stirka vissa
argument. Infor stora projekt forsoker Atervinning AB forutse olika framtida scenarier projektet
kan leda till och sedan framstélla ett business case kopplat till vardera scenario. “Man vill ju
kunna forestilla sig ett best case, worst case och ndgon slags mellanvdg atminstone”, forklarar
Intervjuobjekt 6.

Det inhdmtas bade intern och extern data som underlag for detta. Nar det géiller den
externa datan tar Atervinning AB ofta hjilp av konsulter som #r experter inom omrédet for att ta
fram s& goda beslutsunderlag som mojligt att presentera for koncernledningen. Vid nagot mindre
strategiska beslut kan koncernledningen sjédlva ta beslutet om att genomfora eller inte men néar
det giller besluten om Projekt Textil och CCS som &r omfattande beslut med ladngsiktiga
konsekvenser gar fragan dven upp i1 koncernstyrelsen och hos dgarkommunerna. Besluten fattas
inte enbart pd ekonomiska grunder, Intervjuobjekt 6 berittar: “I grund och botten &r det samma
sak for CCS-projektet, den datan som finns samlar man in och forsoker skaffa sig en bra bild pé
hur pass tillforlitlig den egentligen ar. Dér dr det dock inte bara ekonomin som spelar roll utan
dven tron pa miljoinvesteringar for samhillet, en konsensus i branschen trots att de inte direkt ar

l6nsamma‘“.

Brist pa ritt verktyg for dataanalys

Intervjupersonernas asikter kring om Atervinning AB besitter ritt verktyg for att dra nytta av
stora mingder data varierar, vissa anser att tillrickliga verktyg redan finns pa Atervinning AB
medan andra inte haller med om det. Vid stora beslut dédr osékerheten dr hog ar den generella
uppfattningen att verktygen ofta inte ricker till. “Att prognostisera langsiktigt lamnar vi till

konsulterna dd vi inte har andra verktyg dn Excel som vi jobbar med for att gora
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sammanstéllningar och grafer”, forklarar Intervjuobjekt 1. Diremot ndmner Intervjuobjekt 6 att
Atervinning AB jobbar mot att forsdka anvinda de verktyg som konsulterna tillhandahaller: “Vi
vill kunna kdpa de verktyg eller mojligheten att behandla den hir datan som den externa parten
har anvint”. De verktyg som frimst anviinds pa Atervinning AB idag for att analysera och lagra
intern data dr QlikView, Hypergene och Microsoft D365, vilka ar tre business

intelligence-program.

Brist pa struktur for hantering och lagring av data

Atervinning AB strivar efter ett systematiskt arbetssitt vid strategiskt beslutsfattande, bland
annat ar Intervjuobjekt 4 en person som anser sig gilla att jobba vetenskapligt och har som mal
for 2023 att systematisera proceduren for hur de tar fram sina omvérldsanalyser. Bilden av att
tillgdngen till data leder till ett mer strukturerat och logiskt arbetssitt delas dven av de andra
intervjupersonerna. Daremot upplevs begransningar som forsvarar ett systematiskt och datadrivet
beslutsfattande och upplevs olika beroende pa vilken avdelning intervjupersonen jobbar.

Datan som finns inom organisationen delas frekvent mellan avdelningarna.
Intervjuobjekten anser inte att det finns en tillrackligt bra struktur pd datan i1 féretaget som gor
den lattillgdnglig och anviandbar for alla avdelningar. Problemet uppstir for att datan ofta &r
strukturerad pa olika sétt pa de olika avdelningarna. Intervjuobjekt 6 beskriver att det d& kan
uppsta en flaskhalseffekt: “Vi blir ganska ofta beroende av data frdn andra avdelningar och déar
man kanske inte har byggt sin avdelning med tanke pd analytisk formaga, da blir det
begrinsningen”. [Intervjuobjekt 2 tilligger att detta leder till att alla avdelningar inom
organisationen “inte kan dela samma virldsbild eftersom olika sanningar i1 vér data 1 olika delar

av organisationer” och lyfter dven ett annat bekymmer: “Om det sker férdndringar i datan som
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gor att den inte ir relevant lingre si 4r Atervinning AB som organisation vildigt sena pa att
finga upp detta”.

I dagsliget har Atervinning AB en affirsanalytiker som tillsattes for fem &r sedan. Detta
efter att ha identifierat ett 6kat behov av att kunna ta fram gedigna analyser och berdkningar infor
stora investeringsbeslut. Affarsanalytikern har som ansvar att samla in, analysera och presentera

data och information som anvénds for att stodja strategiska beslut och forbattra affarsprocesser.

Kunskapsbrist
Kunskapen kring en effektiv anvdndning av data dr ojamnt fordelad inom organisationen och &r
ofta koncentrerat till vissa personer. Intervjuobjekten &r diremot dverens om att Atervinning AB
som organisation inte besitter tillracklig kunskap och kompetens kring detta. Vid stérre beslut
och stora beslutsunderlag anviinder Atervinning AB sig av konsulter for att hjdlpa dem ta fram
ritt data diremot dr det vildigt begrinsat i hur mycket som Atervinning AB forstir utav detta,
darfor forlitar de sig pad konsulternas erfarenhet av att forklara och tydliggéra informationen.
Vissa understryker dock att de upplever att arbetet med att utveckla datakunnigheten fors framaét.
Det rdder delade meningar kring hur ménga som faktiskt bor medverka i analyserna av
data, Intervjuobjekt 2 forklarar att: “Om vi ska dra nytta av det mer sa skulle vi nog behova vara
fler personer som jobbar med analyser”, och Intervjuobjekt 1 tycker att det “helst inte bor
involvera alla - att utvalda personer som vet vad de gor ska ta fram analyserna”. Intervjuobjekt 3
anser ddremot att det & maénga som inte behdver arbeta med data och dataanalys utifrén
arbetsuppgifterna som personen har, man tar d& hjélp av sina kollegor som besitter kunskapen
och ber dem ta fram det man behdver. Kunskapsbristen dr inte enbart en del av dataanalysen och

framtagningen. Det har framforts kritik mot att styrgruppen inte alltid forstdr den data som
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presenteras for dem och ibland ger feedback pa fragor de inte har fullstandig kunskap om och att
det leder till att feedbacken héller en vildigt 1&g niva. Intervjuobjekten anser att styrgruppen

behover utbilda sig om sin roll och utveckla sina kunskaper inom dataanalys.

Tidsbrist
Forekommande for bade Projekt Textil och CCS-projektet under utredningsprocessen, dir
informationsunderlaget framstills och utvirderas, ar att en av begridnsningarna ligger 1 bristen pa
tid. Tidsbristen som upplevs leder da till att man pa Atervinning AB anvinder sig av intuitiva
16sningar 1 beslutsprocessen for att komma vidare. Intervjuobjekt 1 exemplifierar tumregler och
intuition som tron pa att marknaden, utifran vissa signaler, troligen kommer att ga i en viss
riktning och att det 1 sin tur &r ett sétt for att fatta beslut om ett projekt eller atminstone begrénsa
alternativen. Intervjuobjekt 3 menar dven hen att man genom en generell omvirldsbevakning
snabbt kan begrdnsa antalet troliga framtida scenarion. Daremot &r Intervjuobjekt 6 tydligen med
att avgorande strategiska beslut inte fattas pa ren magkénsla: “Slutgiltga beslut for strategiska
beslut fattas inte pd magkénsla, diremot kan de fattas pa goda grunder dir man ténker att
samhillsnyttan for ga fore ekonomin, men det betyder ju inte att man inte gjort analysen”. Detta
understryks dven av Intervjuobjekt 5 samtidigt som hen medger att tidsbristen gor det svart att
helt och héllet sitta sig in i1 detaljerna: “Man hinner inte sitta sig in i alla detaljerna i1 ett
beslutsunderlag, men jag upplever inte att vi forhastar oss for att ta beslut”.

Vidare finns har antalet anstéllda som arbetar pa vissa avdelning tagits upp som en
begrinsning och Intervjuobjekt 4 uttrycker “Vi dr ganska f4 i1 mitt team och alla mina
medarbetare har varsitt projektomréde, dirav dr resurserna knappa”. Intervjuobjekt 3 forklarar

sin syn pa saken: “Det finns sd mycket data men man har inte tillrackligt med personer som kan
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dra nytta av all den fakta och informationen, vi hade kunnat samla in mycket mer och géra mer
omfattande utvirderingar men tiden racker inte till”.

Intervjuobjekt 4 forklarar en metod de arbetar med for att inte drunkna i projekt och klara
av tidsbegriansningen: “Nir vi far en ny idé tar vi det till verksamheten och dir séllas det bort
efter diskussion om det inte verkar som en bra 16sning av nagon anledning. Innan det blir ett

projektforslag sallas sdkert atta av tio forslag bort”.

Brister i uppsittning och kommunikation av mal

Milen som Atervinning AB har som organisation upplevs inte vara tydligt kommunicerade och
det kan uppstd diskrepans mellan dgare, chefer och verksamhet. Intervjuobjekt 6 forklarar det
som att dgarna dr politiker och inte ingenjorer, vilket dr en helt annan verksamhet. Politikerna
kommer med 6nskemal och en vilja som sedan verksamheten behdver definiera. Intervjuobjekt 1
beskriver ett exempel dir dgarna var intresserade i en ny investering vilket Atervinning AB var
redo att genomféra men ansag att man fOrst var tvungen att bygga pa sin kassa. Nér
16sningsforslaget senare togs fram till 4garna for auktorisation blev forslaget avslaget da dgarna
ansag att ett kommunalt bolag inte fokusera pa att bygga upp en kassa, nagot som Intervjuobjekt
1 beskriver “skapar en frustration”. Den Overgripande visionen om att Atervinning AB som
organisation ska gora nytta for samhaéllet dr ndgot som genomsyrar hela organisationen och ar en
av anledningarna till att manga soker sig till Atervinning AB, men hur man ska jobba for att na
dit 4r inte tydligt kommunicerat. Atervinning ABs struktur gor att det #r vildigt komplicerat
arbete for dgarna att sjdlva komma Overens om malen eftersom det dr 14 olika kommuner som

styrs véldigt olika: “Alla kommuner ska komma 6verens om ett mél och hur det ska maétas. Det
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ar dock en jdtteldng arbetsprocess och allting méste underbyggas i att det ska fungera i 10 ars tid

framéat”, forklarar Intervjuobjekt 3.

Informations- och datatillgiinglighet
Strategiska beslut som stracker sig drygt 10 ar fram i tiden prdglas av sa pass manga osédkra
riskaspekter att det ofta anses finnas for lite data att tillgd. Men detta motiveras av den enkla
anledningen att framtiden ar oforutsidgbar. For att kunna rdkna pé sannolikheten for olika
riskutfall och mgjliga resultat inhdmtas stora méngder data som beslutsgrund for att kunna ta sa
manga aspekter 1 beaktning som mojligt, for att forsoka forutse en framtid. Daremot sa ér det
flera stora projekt som pagar samtidigt och dir ménga verksamhetsfloden maéste tas i beaktning
parallellt med att Atervinning AB jobbar mot mal inom miljo, ekonomi och samhille. Dérfor
16per alltid en risk att hamna i en analysparalys om forarbetet inte gors ordentlig. Intervjuobjekt 4
redogor erfarenheter av fordréjda beslutsprocesser som en konsekvens av en ldg kvalitet pa
beslutsunderlaget: “Vi i1 ledningen &r inte experter pa allt och darfor ar det viktigt for oss att fa
hjdlp ndr vi ska fatta strategiska beslut. Infor ett projekt krdvs hog kvalitet pa
forundersokningarna och att informationsunderlaget bygger pa stora méngder data. Daremot
sétter vi ocksa krav pa att datan ska presenteras for oss i ett sammanfattat format s att vi kan fa
en bra overblick 6ver utredningen och kunna stélla frigor som for processen framat”. Vidare
beskriver hen dven hur hens kollega som arbetar med CCS-projektet drunknar i information:
“Hen gar pa seminarier, lyssnar pa foreldsare, laser artiklar - informationen som finns tillgdnglig
kan néstintill anses vara odndlig. Men det handlar om att kunna sélla bort det oviktiga.”

Det finns en enighet Aven inom andra delar av Atervinning AB om att mycket data och

information inte alltid leder till nigot positivt. Aven om den generella uppfattningen #r att
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mycket information skapar en mer stabil grund att std pa infor strategiska beslut sa har det enligt
vissa ocksa visat sig dven innefatta vissa negativa aspekter. Det handlar oftast om att man inte
riktigt vet hur informationen ska hanteras. Exempelvis sd kan de ekonomiska analyserna
eventuellt bli lite bittre och skarpare om man tar in mer data, men dér finns ocksa en risk att falla
offer for en analysparalys: “Infor svara beslut kan vi anse att vi vill ta in mer data och rékna lite
till. Men vilken data dr viktigast? Vad letar vi egentligen efter? Stoppar man inte sig sjélv i detta
stadie 4r det litt att hamna i en analysparalys”, berittar Intervjuobjekt 7 pa Atervinning AB. Hen
fortsdtter med att berdtta om utmaningen i att navigera sig fram i den tillgéngliga datan och
kunna avgora tillforlitligheten: “Det finns en vildigt stor médngd information, men gar den att lita
pa och varifran kommer den?”

Intervjuobjekt 1 pa Atervinning AB fastslar dven hen vikten i att verkligen forsta sig pa
datan. Utmaningen é&r, enligt hen, inte att fa in data och information, utan att kunna tolka den pa
rétt sitt och stilla de ritta fragorna: “All ny teknologi som finns for att analysera och anvdnda
data forminskar inte den svara uppgiften i att kunna forsta den.” Begrdansningen hér grundar sig
oftast 1 bristen pa tid: “Allt kan ju analyseras ytterligare nagra steg, men da skulle ju inte

40-timmarsveckan ricka till”, sidger Intervjuobjekt 7

Informationsoverbelastning

Négra berittar att informationsdverbelastningar har skett medan andra ndmner att det inte &r
nagot de har erfarit. Projekt Textil och CCS-projektet har gett exempel pa hur processen for
informationsinhdmtning ser ut och nir vi under intervjun stéller fragor kring upplevd
informationsdverbelastning s& har det inte mérkts av enligt personer som har hogre befattningar

pa Atervinning AB. Vildigt mycket ansvar ldggs p4 att analytikerna ska gora ett gediget jobb - ta
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fram relevant data och sammanstilla detta i léttlasliga format. De ska &dven fOresla
rekommendationer och virdefulla insikter utifran informationen som presenteras. Och det ar har
som informationsdverbelastningen kan intrdffa. Intervjuobjekt 1 kan uppleva att beroende pa
vilket sédtt hen framstdller informationen och vilka insikter hen redogor for sd paverkas
beslutsfattarna pa olika sdtt: “Det finns hoga forvdntningar pa analysen av datan och pé att
analytikerna bor ge rekommendationer for hur ledningen ska agera.” Detta skapar en grdzon for
vem det egentligen dr som styr det slutgiltiga beslutet. Analyserna ska forsoka halla en hog grad
av objektivitet sa att beslutsfattarna kan dra egna slutsatser utifrdn sin kunskap och kompetens.
Men ibland anses det av analytikerna att de maste hjdlpa att tolka informationen och styra
beslutet at ett visst héll, d&ven fast de inte ar helt sdkra pa vilket alternativ som dr det mest
optimala.

Aven om alla inte har upplevt en informationsdverbelastning s kan alla medge att de har
varit med om situationer ddr en sddan hade kunnat intridffa eller att gruppen hade kunnat raka
fastna i en analysparalys. Det finns konsensus kring vikten av att hantera eventuella begynnande
informationsdverbelastningar for att undvika att beslutsprocessen laser sig eller fordrojs. Enligt
Intervjuobjekt 5 ar det viktigt att hélla ordning pé den tillgidngliga datan: “Det handlar inte om att
det finns for mycket information utan att det saknas system for hur den hir informationen &r
strukturerad. Ibland Overfors information via mailen, ibland via sms eller interna
kommunikationssystem.” Hen fortsdtter med att forklara att det tar tid att samla och sélla
information bland de olika interna systemen och mapparna, vilket ofta leder till att men féar borja
om pé nytt. Vid strategiska beslut mycket inbyggd osdkerhet hiander det ofta att man véljer att
inte ta analysen till nista steg d& man &ndd inte vet om den analysen skulle ta en nirmre

sanningen eller inte. Man ndjer sig med att beslutet ar ett bra beslut, utan att vara sdker pa att det
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ar optimalt. [Intervjuobjekt 6 forklara hur detta kan se ut: “Det finns tillfdllen dér vi nojer oss
med att konstatera att det har dr formodligen en bra idé. Vi grottar inte mer i det nu for att vi
kommer inte komma ndrmare sanningen om vi ldgger trehundra varv till pa det. I alla fall s& vet
vi inte det om vi gor det eller inte, dirfor dr det meningsldst”. Dessutom bidrar Atervinning ABs
agarstruktur till att besluten som fattas kan bli tillfredsstidllande snarare &n optimala da dgarna
enas om en ‘“okej” losning dven om battre beslut skulle kunna fattas dér fler blev néjda.
Intervjuobjekt 3 beskriver: “Aven om alla dr dverens kan besluten gynna vissa kommuner mer #n
andra. Ibland ridcker inte resurserna till for att ta analysen till nédsta steg och d& kan ‘good
enough’ 16sningar uppsta. Vi skulle kunna samla in &nnu mer info for att kunna fatta beslut som
skulle innebdra ett réttvisare utfall for kommunerna. Men brist pa tid och resurser hindrar oss.”
For att aterkomma till det Intervjuobjekt 4 berittade om att hens kollegor drunknar 1
information sa aterger hen att 16sningen till detta ar att knyta kontakter och kommunicera med
andra ménniskor: “Genom att prata med andra som redan sallat bland all information sa far man

ju ut det basta fran alla omraden, och pa sa vis hjdlper alla varandra”, forklarar hen.

5. Analys

Nedan har vi lyft ut empiriska iakttagelser for att kunna jimfora de mot de teoretiska
antagandena. Detta for att avgoéra om empiriska underlaget stodjer eller motséger antagandena
eller om det lett till nya empiriska insikter. Forst sammanfattas detta i en tabell for att foljas av

langre och djupare forklaringar i 16pande text.

42



Teoretiskt antagande Empiriskt underlag Pattern matching
Dalig hantering och lagring av data, | Atervinning AB upplever ndmnda | Teoretiska pastdendet kan inte
begridnsade resurser, begrinsad tid och | begriansningar men inte | konstateras. Aven om

kunskap inom en organisation leder till en
informationsdverbelastning (Sooriya
Kumari et al, 2021; Hoffrage et. al.
2004)

informationsoverbelastning eftersom arbetet
laggs Over pa kunniga personer internt, eller
genom  outsourcing. Didremot  upplevs
information anxiety pa grund av den daligt
strukturerade interna datan.

begransningarna ar patagliga kan
de hanteras med hjalp av
outsourcing. Daremot bidrar den
daliga lagringen av data till
“information anxiety”

Informationséverbelastning kan
forhindras och forebyggas genom tydliga
arbetsprocesser for hur informationsflodet
inom organisationen ska hanteras (Casey
Jr., 1980)

Det finns inga tydliga processer for hur
informationsflodet ska hanteras pa
Atervinning AB. Detta har visat sig fordrojt
processen att ta fram relevant information
dven fast den finns tillgénglig pa grund av att
det har medfor att det lagras pa ett
ostrukturerat och oorganiserat sitt. Daremot
finns en medvetenhet och enighet kring att
detta behover inréttas for att minska risken for
informationsdverbelastning.

Pastdendet stimmer Gverens med
det empiriska underlaget -
Atervinning AB vet om att detta
ar ett effektivt sdtt att undvika

informationséverbelastning. I
dagslaget har avsaknaden av
processer och strukturer for

information och data lett till
information anxiety.

Informationsoverbelastning  leder till
fordrojda  beslutsprocesser  och/eller
analysparalyser (Sooriya Kumari et al.,
2021; Zuckerberg, 2008).

P4 Atervinning AB har de upplevt fordrojda
beslutsprocesser till foljd av beslutsunderlag
av lag kvalitet eller att de fortsdtter soka ny
information trots att det &r osékert ifall det &r
nodvandigt. Inte explicit pd grund av
informationsdverbelastning men det har med
framstillandet av informationen att gora.

Péstaendet stimmer delvis i och
med att de har upplevt fordrojda
beslutsprocesser. Daremot &r det
inte en direkt konsekvens av
informationsdverbelastning.

Grupper &r bittre pa att hantera storre
mingder information 4n individer (Stocks
och Harrells, 1995).

De personer som arbetar med framstilla
informationsunderlag till beslutsfattandet pa
Atervinning AB gbr oftast det sjilva och inte i
grupp. Grupperna som fattar beslut, sasom
styrgrupperna eller ledningen, upplever ingen
informationsdverbelastning eller andra
problem med en 6kad mingd information,
vilket daremot analytikerna gor.

Péstdendet stimmer dverens med
empirin. Personer pa Atervinning
AB som arbetar i grupp ser oftast
inga svarigheter eller problem
som en O0kad méangd information
kan medfora.
Informations6verbelastningen
paverkar istéllet de personer som
ar underordnade
ledningen/styrgrupperna som har
som uppgift att hantera en stor
mingd information.

Risken 16per storre for personer som
hanterar datan och informationen att

paverkas av en
informationsoverbelastning snarare &n
ledningen som fattar de slutgiltiga
besluten (Hunsicker, 1980; O'Reilly,
1982).

Analytiker utsitts for en storre press att
extrahera och presentera relevant data for
ledningen i en sammanfattad form. Ledningen
tar beslut pd mindre mingd information och
kan pad s& vis minska risken for en
informationsdverbelastning till skillnad fran
analytikerna som utsitts for en hogre risk.

Overensstimmelse mellan teori
och empiri kan observeras. Den
hogsta ledningen utsdtts for en
lagre risk for
informationsdverbelastning  4n
personerna som hanterar data och
information.

Rationellt strategiskt beslutsfattande kan
inte uppnés (Simon, 1955; Cyert et. al.,

Begransningar i form av kognitiva formagor,
resurser, tid och organisationsstruktur pa
Atervinning AB leder till att fullstindig

Samstdmmighet mellan teori och
empiri kan konstateras. Det ar
inte troligt att en organisation har
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1963; Papadakis & Barwise, 2012;
Weintraub, 2007; Levin et al., 2004).

information och optimala l6sningar inte kan
uppnas.

fullstindig information om allt
och kan overvéga alla alternativ
for att ta ett optimalt beslut.

Heuristik anvands
alternativ och fatta
(Gigerenzer et al., 2012).

for att begrinsa
snabbare beslut

Empirin indikerar att heuristiska metoder
anvands i1 tidigt skede av beslutsprocesser for
att snabbt begransa beslutsalternativ och

initierade projekt. Déremot fattas slutgiltiga
strategiska beslut pa valgrundade
beslutsunderlag.

I enlighet med teorin anvénds

heuristiska metoder for att
begransa alternativen vid
strategiskt beslutsfattande.
Déremot forhastas inte

strategiska beslut med hjélp av
dessa metoder utan fattas pa
vélgrundade beslutsunderlag.

Satisficing tenderar att anvdnds néar
beslutsfarhallandena préglas av
begransningar och osédkerhet och nédr en
grupp beslutsfattare  forséker uppna
konsensus (Simon, 1956; Cyert et. al.,
1963)

Detta #r forekommande pa Atervinning AB.
Det sker i1 synnerhet nir beslutsforhallandena
praglas av osdkerhet och begransningar i form
av  osdker data samt tids- och
resursbegrinsningar. Aven i koalitioner nir
medlemmar har olika intressen ar detta en
tendens.

Samstdmmighet mellan teori och
empiri kan konstateras.
Osidkerhet och begrinsningar i
beslutssituationr samt koalitioner
dir medlemmar har olika
intressen tenderar att leda till
satisficing.

Tabell 3.

Délig hantering och lagring av data, begrinsade resurser, tid och kunskap inom en

organisation leder till en informationséverbelastning

Enligt det teoretiska ramverket beror risken for informationsdverbelastning pa att ménniskor ar

begrédnsat rationella, det innefattar begriansade resurser, tid och kunskap och kan forvérras av

délig hantering och lagring av data. Dessa kan alla bidra till en individs eller organisations

oformaga att effektivt bearbeta och anvidnda information. (Sooriya Kumari et al., 2021; Hoffrage

et. al. 2004).

Under intervjuerna framkom att det inte finns ndgon struktur pd hur datan ska lagras och

hanteras. Det upplevs dven vara svart att tillgd data fran olika avdelningar. En forklaring till det

kan vara den ojimna fordelningen av kunskap om effektiv dataanvdndning inom organisationen,

och &r koncentrerad till vissa individer. Som ett resultat av detta struktureras data ofta olika pa
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olika avdelningar, vilket leder till en flaskhalseffekt och till olika uppfattningar av datan inom
organisationen. Dessutom, om det finns &dndringar i1 data som gor att den inte ldngre ir relevant,
kan Atervinning AB vara langsam med att kiinna igen detta. P4 grund av detta minskar bade
tillforlitligheten i datan och mojliga anvandningsomraden.

P4 Atervinning AB #r fordelningen av kunskap ojidmn, vissa individer har mer kunskap
och fardigheter inom vissa omraden, och som ett resultat kan de fa mer ansvar och en tyngre
arbetsborda for att hjdlpa sina kollegor som dr mindre kunniga inom dessa omraden. Detta kan
leda till en ojimn arbetsfordelning och ett oproportionerligt stort ansvar pa de individer som
besitter dessa fardigheter. Detta leder till att dessa individer kan uppleva en
informationsdverbelastning eftersom de behdver mandvrera kring begrasningarna samtidigt som
de upplever en storre arbetsbelastning och ansvar.

Det rider oenighet bland intervjupersonerna pa Atervinning AB i frigan om vem som ska
delta i dataanalys. Vissa anser att det skulle vara fordelaktigt att ha fler personer involverade i
analys, medan andra tycker att endast utvalda personer med expertis ska ansvara for att ta fram
analyser. Kunskapsbristen ndr stora beslutsunderlag behover tas fram hanteras istillet genom att
externa konsulter hyrs in for att utfora dataanalyser.

En annan anledning till att Atervinning AB anviinder sig av konsulter ir for att de anser
att ritt verktyg inte finns inom organisationen for att analysera komplex data. Samtidigt har vissa
avdelningar uttryckt att de kédnner att de besitter rétt och tillrickliga verktyg. Begransningarna
hos Atervinning AB ligger dven i att det inte finns tillrickligt manga anstillda och tillrickligt
med tid for att arbeta med att ta fram all relevant data och som uttrycktes under intervjun har

manga inom en avdelning redan varsitt projektomrade.
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Sammanfattningsvis kan det inte konstateras att dessa begransningar nddvéndigtvis leder
till en informationsdverbelastning pd Atervinning AB. Detta beror pa att den data som hanteras
internt ofta ar i ett enklare format och for enklare beslut som inte krdver stora dataanalyser, men
dven for att arbetet ldggs oOver till de med kompetens inom dataanalys. Daremot kan dessa
individer uppleva en informationsoverbelastning. Med hjdlp av outsourcing for att ta in extern
data hanteras begriansningarna nir det géller resurs-, tids och kunskapsbrist men begransningarna

gillande dalig hantering och lagring av data kvarstér vilket bidrar till “information anxiety”.

Informationsoverbelastning kan forhindras och forebyggas genom tydliga arbetsprocesser
for hur informationsflodet inom organisationen ska hanteras
Det teoretiska ramverket understryker vikten av att inrdtta tydliga arbetsprocesser kring hur
flodet av information inom organisationen ska hanteras (Casey Jr., 1980). Inom Atervinning AB
saknas for ndrvarande tydliga rutiner for hantering av information och data vid strategiska
beslutsfattande. Bade intern och extern data inhdmtas for att stédja dessa beslut, och for att fa
tillgdng till expertis inom olika omraden anlitas ofta konsulter att ta fram lampliga underlag.

Trots att det finns ett Oonskemil om att arbeta mer systematiskt for att ta fram
informationsunderlaget for strategiskt beslutsfattande sa saknas det tydliga mallar eller
instruktioner for hur informationen ska hanteras och presenteras. Intervjuobjekt 4 ndmnde att de
har som ambition att under 2023 systematisera denna process for att nd ett mer vetenskapligt
arbetssitt.

Aven andra intervjupersoner delar samma uppfattning om att littillginglig till data som dr
enkel att arbeta med kan leda till ett mer strukturerat och logiskt arbetssétt. Intervjuobjekt 5

upplever ibland en information anxiety nédr hen letar efter data och information 1 gemensamma

46



mappar, i mailinkorgen och andra kommunikationstjdnster. Hen forstod att detta var ett problem
och det finns sétt att 16sa det, men att programmen som anvénds inte dr sdrskilt behjélpliga i det
avseendet.

Enligt teorin bor Atervinning AB uppritta tydliga rutiner och mallar for att bearbeta den
information som kommer att anvdndas som grund for strategiskt beslutsfattande. Dessa
procedurer bor beskriva de steg som dr involverade i att samla in, analysera och presentera
informationen pa ett tydligt och kortfattat satt. Genom att f6lja dessa rutiner kan individer inom
Atervinning AB bli bittre pa att hantera inflodet av information och fatta mer vilgrundade
beslut, och pa detta sétt undvika en eventuell informationséverbelastning. Detta kan leda till
okad produktivitet, forbattrat beslutsfattande och minskade stressnivaer bland anstéllda.

Dessutom kan det vara bra att faststidlla granser for médngden information som samlas in
och analyseras samt att prioritera de mest relevanta och viktigaste informationskillorna. Detta
kan bidra till att sdkerstdlla att endast den mest nodviandiga och vérdefulla informationen

anvénds, snarare dn att overvildiga individer med en dverdriven méngd data.

Informationsoverbelastning leder till fordrojda beslutsprocesser och/eller analysparalyser

Det teoretiska ramverket redogor for att informationsoverbelastning kan leda till férseningar i
beslutsprocesser och analysparalys till f6ld av att individer blir &vervéldigade med en stor
mingd information (Zuckerberg, 2008). Att kidnna sig overvéldigad av information innebir att
det blir svart att bearbeta och prioritera uppgifter och orsakar osékerhet och riadsla for att fatta fel
beslut (Sooriya Kumari et al., 2021). Atervinning AB arbetar med flera stora projekt och méste
beakta manga affarsfloden samtidigt som det dr otydligt vilka mél inom milj6, ekonomi och

samhille som ska prioriteras mellan dgare och ledningen. Dérfor finns alltid en risk att hamna 1
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analysparalys om det inte finns tydliga prioriteringar kring mingden inhdmtad information,
antalet pdgdende projekt och mal. Anledningen till att detta inte sker kan grunda sig i en
overskattning av ens egna formaga att bearbeta och analysera informationen, eller en tro pé att
det kan finnas en dnnu béttre I6sning om mer information fanns tillgdnglig.

Empirin tyder pé att om individer fortsitter att soka efter mer information i ett forsok att
hitta den perfekta 16sningen kan det leda till forseningar 1 beslutsfattandet, vilket indikerar pa en
decision precision paralysis. En stor midngd information tar lidngre tid att salla igenom och
analysera, vilket kan vara tidskrdvande och utmattande. Det visar sig ocksa vara utmanande att
kunna avgora vilken information som ar mest relevant och viktig, vilket leder till forvirring och
svarigheter att prioritera uppgifter. Detta visar sig resultera i en tendens att skjuta upp att fatta ett
beslut for att fortsdtta samla in och analysera mer information, dven i1 de fall d& det kanske inte
ens dr nodvandigt.

Intervjuobjekt 4 har erfarit forsenade beslutsprocesser som en foljd av beslutsunderlag av
lag kvalitet. Hen betonar vikten av att fa hjdlp ndr man fattar strategiska beslut, eftersom

ledningen inte dr experter inom alla omraden.

Grupper ér biittre pa att hantera storre méingder information éin individer

En grupp individer dr mindre kéinsliga for att bli paverkade av en 6kad méngd information &n
ensamma individer vid beslutsfattande. Risken 16per alltsd storre att fOrséttas i1 en
informationsdverbelastning om en individ arbetar sjdlv med information och data (Stocks och
Harrells, 1995). P4 Atervinning AB fanns en affirsanalytiker som ansvarade dver att ta fram
omfattande analyser och berdkningar infor deras investeringsbeslut genom att samla in, analysera

och presentera data och information. Hen hade darfér en viktig funktion 1 att stodja det
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strategiska beslutsfattandet. Bland de som arbetade med att framstilla underlag f{or
investeringsbesluten fanns en samstdmmighet kring bristen pa personer som ir involverade i de
analytiska processerna pa Atervinning AB. Det #r alltsd nigot som upplevdes som ett storre
problem hos de som jobbar handfast med data och information snarare dn personer med hogre
befattningar som oftast tar emot sammanfattande tolkningar av underlaget.

Teorin sdger att det en grupp tenderar att littare bearbeta och fatta beslut dn enskilda
individer eftersom de exempelvis kan dela upp arbetet och delegera uppgifter till olika
medlemmar (Stocks och Harrells, 1995). Styrguppen och ledningen, som fattar besluten,
upplevde séllan problem med att informationsméangden dr for stor. Genom att arbeta 1 grupp sa
minskade den kognitiva belastningen pad en viss individ och mdjliggér en mer effektiv
bearbetning av den tillgdngliga informationen. Dessutom kunde personerna i styrgruppen och
ledningen diskutera och debattera informationen vilket hjdlpte till att underlétta identifieringen
av potentiella losningar eller beslut.

Déremot kan en individ som arbetar sjdlv ha svarare att bearbeta en stor méngd
information och kan vara mer bendgen till informationsdverbelastning, vilket kan negativt
paverka deras forméga att fatta effektiva beslut (Stocks och Harrells, 1995). Detta
overensstimmer med det empiriska underlaget eftersom de pa Atervinning AB som ansvarade
over analytiska funktioner har upplevt en informationsoverbelastning medan hogre uppsatta
beslutsfattare inte har gjort det. Det har inte bara motiverats av médngden information som
tillhandahélls, utan dven kraven att kunna ge rekommendationer kring business casen vilket kan

likstéallas med att fatta ett beslut.
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Risken loper storre for personer som hanterar datan och informationen att paverkas av en
informationsoverbelastning snarare an de slutgiltiga beslutsfattarna
Hogsta ledningen har traditionellt sett varit involverad i slutskedet av beslutsprocessen, granskat
och godként forslag fran underordnade. Detta tillvigagangssitt har kritiserats for att vara
tidskravande och demoraliserande for underordnade eftersom den hogsta ledningen sillan kan ha
tillrdcklig kunskap om olika delar av organisationen fOr att gora positiva bidrag till de forslag
som presenteras till dem pa grund av dagens komplexa foretagsmiljé (Hunsicker, 1980). Nér fler
uppgifter sétts pa underordnade blir de mindre kapabla att effektivt bearbeta och hantera ny
information. Om det finns for mycket information att ta hinsyn till kan det vara svart for
individer att fatta vilgrundade beslut eller att effektivt kommunicera med andra (O'Reilly, 1982).
Ledningen pa Atervinning AB forlitar sig pd sammanfattade versioner av data och
information som analyserats av analytiker for att fatta strategiska beslut, snarare &n att bli direkt
exponerad for all radata. Aven om detta kan bidra till att minska risken for
informationsdverbelastning for ledningen, kan det ocksd ha begrinsningar att forlita sig pa
sammanfattade versioner av data eftersom viktiga detaljer och sammanhang kan gé forlorade i
sammanfattningsprocessen. Det dr viktigt att analytiker noggrant sammanfattar data och ser till
att nyckelpunkter formedlas tydligt och korrekt till ledningen. Det kan ocksé vara fordelaktigt for
ledningen att ha tillgang till rddata och mojligheten att utforska den vidare vid behov for att
kunna fatta vilgrundade, datadrivna beslut. A andra sidan kan de analytiker som r ansvariga for
att samla in, analysera och presentera data och information 16pa storre risk att uppleva
informationsdverbelastning pad grund av de hoga fOrvintningar som stills pd dem att ge
rekommendationer och insikter baserade pa data och trycket att extrahera och sammanstélla

relevant data 1 ett lattlast format. De kan ocksa behdva tolka data och styra beslutet i en viss
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riktning, 4ven om de inte dr helt sdkra pa vilket alternativ som &r det mest optimala. Detta dkar
risken for informationséverbelastning for analytikerna eftersom de kan kénna sig overvéldigade
av méangden data de behover bearbeta.

Sammantaget bedomer vi att utifrn beslutsprocessen som Atervinning AB arbetar utefter
hogsta ledningen forlitar sig pd sammanfattade versioner av data som analyserats av analytiker
for att fatta beslut, vilket kan bidra till att minska risken for informationsdverbelastning for
hogsta ledningen. Analytiker kan dock mdta en hogre risk for informationsoverbelastning pa

grund av héga forvintningar och pressen att extrahera och sammanstilla relevant data.

Rationellt strategiskt beslutsfattande kan inte uppnas
Den teoretiska ramen belyser att strategiska beslut &r de som har en betydande inverkan pa en
organisations Overgripande strategi (Mintzberg, 1976) och kdnnetecknas for att vara unika,
ostrukturerade, komplexa, osdkra och krdva stora insatser (Papadakis & Barwise, 2012). Dessa
typer av beslut dr ofta icke-programmerade, vilket innebér att de 4dr unika och inte har faststéllda
rutiner for att hantera dem (Cyert et. al., 1963). For att ett beslutsfattande ska vara rationellt
kravs fullstindig och relevant information for att maximera sin egen nytta och vinst (Weintraub,
2007). Rationellt beslutsfattande innebidr att vdlja det bésta alternativet baserat pa konsekvent
faststillda kriterier (Levin et al., 2004). Nir mainniskor fattar beslut begrinsas de av sina
kognitiva forméagor, méngden information de har och den tid de har pa sig att fatta ett beslut. Det
tyder péd att manniskor inte alltid fattar fullt rationella beslut eftersom de inte kan bearbeta all
information som dr tillgdnglig for dem eller 6verviga alla mgjliga alternativ (Simon, 1955).
Atervinning AB ir ett foretag som syftar till att anviinda ett systematiskt forhallningssitt

till strategiskt beslutsfattande. Foretagets anstéllda upplever att tillgang till storre méngder data
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kan leda till ett mer strukturerat och logiskt arbetssétt, men de moter ocksad begrdnsningar som
forsvarar ett systematiskt och rationellt beslutsfattande. Det kan vara svart for Atervinning AB
att fatta rationella beslut pa grund av de begriansningar som finns. Bristen pa tydlig
kommunikation och konsensus om mal mellan de 14 olika kommunerna, begrinsad tid och
resurser, ojaimn fordelning av kunskap och kompetens inom effektiv dataanviandning och debatt
om tillgangen pa tillrdckliga verktyg for dataanalys &r alla hinder for rationellt beslutsfattande.
Dessutom kan beroendet av konsulter och anvdndningen av intuitiva 16sningar i fall av hog
osdkerhet inte utgora en solid grund for rationellt beslutsfattande.

De strukturella bristerna i organisationens datainfrastruktur hindrar inte bara samarbete
och forstaelse mellan avdelningarna, utan hindrar ocksad organisationens forméga att fatta
vilgrundade, rationella beslut. Otillgdngligheten av data skapar flaskhalsar i beslutsprocessen
och forhindrar att organisationens informationstillgdngar utnyttjas fullt ut. For att komma till
ratta med dessa fragor ér det vésentligt att prioritera forbéttringen av datastrukturen for att uppna
en formaga att effektivt anvanda intern data for beslutsfattande dndamal. Styrgruppens oférmaga
att ge feedback pd fragor utanfor deras expertis, kan ocksa bidra till svarigheten att fatta
rationella beslut.

Sammanfattningsvis finns det flera utmaningar f{or rationellt beslutsfattande pa
Atervinning AB, bland annat bristande tydlig kommunikation och samsyn om mal, begrinsad tid
och resurser, en ojamn fordelning av kunskap och expertis inom effektiv dataanvindning,
tillgdng till tillrackliga verktyg for dataanalys, beroendet av konsulter och anvidndningen av
intuitiva losningar 1 fall av hog osdkerhet. De strukturella bristerna 1 organisationens
datainfrastruktur och oférmégan hos styrgruppen att ge feedback pé fragor utanfor deras expertis

forvarrar dessa utmaningar ytterligare, vilket undergréver organisationens beslutsférmaga.
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Heuristik anvinds for att begrinsa alternativ och fatta snabbare beslut

Teorin slér fast att heuristik ar vanligt forekommande nér besluten préaglas av tidsbrist och att det
sdledes anvinds for att begrinsa alternativ. Empirin indikerar att tidsbristen leder till
anvdndningen av heuristiska metoder men att slutgiltiga strategiska beslut inte fattas pa ren
intuition eller magkéansla. Bade Intervjuobjekt 1 och Intervjuobjekt 3 ndmner att tron pa en viss
trend i marknaden, utifrdn erfarenhet eller intuition, och en generell omvérldsanalys pa ett
effektivt sdtt kan begrdnsa beslutsalternativen vilket i1 sin tur forkortar beslutsprocessen. Ett
ytterligare exempel pa anvindning av heuristiska metoder till f6ljd av tidsbrist dr Atervinning
ABs anvédndning av “elimination by aspects”. Intervjuobjekt 4 forklarar att de bara genom
diskussion inom verksamheten kan avgora om ett projekt ska undersdkas vidare eller inte.

Trots att det finns intuitiva beslutsprocesser skiljer Intervjiuobjekt 6 mellan magkansla och
beslutsfattande baserat pa goda grunder. Det senare tillvigagéngssattet innebédr anvindning av
analys och bevis for att stodja beslutsprocessen, dven om det slutliga beslutet kan paverkas av en
tro pa att vinsten for miljon véger tyngre dn ekonomisk vinst. Detta tyder pa att det subjektiva
inslaget 1 beslutsfattande inte bor likstidllas med bristande analys eller magkénsla.

Sammanfattningsvis kan det konstateras att heuristiska metoder anvénds 1 tidigt skede av
beslutsprocessen for att begrinsa alternativ och antalet initierade strategiska projekt. Daremot
fattas slutgiltiga strategiska beslut pa vélgrundade beslutsunderlag snarare dn enbart pa intuition
eller magkénsla. Intervjiuobjekt 5 understryker att man inte forhastar sig for att ta strategiska

beslut.
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Satisficing tenderar att anviinds nir beslutsfirhillandena priiglas av begrinsningar och
osikerhet samt nér en koalition forsoker uppné konsensus

Teorin konstaterar att ménniskor tenderar att fatta beslut som é&r tillfredsstidllande istéllet for
optimala nér beslut fattas under osdkerhet och begrinsningar. Detta dr evident dven hos
Atervinning AB och kallas for satisficing vilket r en beslutsstrategi for att fatta snabbare beslu
(Simon, 1956). Intervjuobjekt 6 beskriver hur de ndjer sig med att konstatera att “besluten
formodligen &r en bra idé” utan att ha tagit analysen till ndsta steg for att sékerstélla att beslutet
ar det optimala. Hen forklarar att detta &r en konsekvens av den osdkerhet som préglar besluten.
Den informationen man soker &r helt enkelt for osdker for att man ska kunna veta om ytterligare
analys kommer ta en ndrmare sanningen eller inte.

Infor stora strategiska beslut, sdsom Projekt Textil och CCS-projektet bildas koalitioner
med chefer frdn Atervinning AB och representanter frin dgarkommunerna for att ett enhilligt
beslut ska kunna fattas. Det kan uppsta diskrepans mellan dgare, chefer och verksamhet eftersom
de ofta har olika intressen for hur utfallen ska se ut. Detta leder till att 4garna enas om en
tillfredsstillande 16sning &ven om den gynnar vissa dgare mer dn andra. Det vill siga, 1 enlighet
med teorin fattas tillfredsstdllande beslut i1 koalition av medlemmar med olika intressen.
Intervjuobjekt 3 upplyser om att dessa beslutsfarhallanden ofta &r priglade av begrinsningar i
form av brist pé tid och resurser vilket enligt teorin annars hade kunnat bidra till att besluten blev
optimala snarare 4n tillfredsstéllande.

Trots att “satisficing” &r en tidseffektiv beslutsstrategi och kan vara en ldmplig strategi att
anvédnda 1 situationer dir kostnaderna for att samla in ytterligare information eller utforska fler
alternativ overstiger de potentiella fordelarna kan det ocksa leda till suboptimala resultat om den

forsta tillfredsstdllande 16sningen dr langt ifran den bésta tillgdngliga. For att undvika detta ar det
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viktigt att de ldgsta acceptabla kriterierna for ett beslut inte sitts for lagt, eller att man inte
fokuserar pa for fa faktorer i berdkningen. Satisficing kan dven leda till brist pd engagemang for
det slutgiltiga beslutet. Om du inte ar helt n6jd med det alternativ du viljer, kan du kanske inte
vara sd motiverad att genomfor det eller anstranga dig for att gora det framgangsrikt. Detta i sin

tur kan leda till minskade framgéngar men dven till frustration eller anger (Simon, 1956).

6. Slutsatser och diskussion

6.1.  Slutsatser

Studien syftade till att undersdka hur informationsdverbelastning pédverkar strategiskt
beslutsfattande i en organisation. Genom analys av bade teoretisk och empirisk data fann vi att
den hogsta nivan av ledning utsdtts for en ldgre risk for informationsdverbelastning jamfort med
de personer inom organisationen ansvarar over att hantera data och information. Vi fann ocksa att
osdkerhet och begrinsningar i beslutsfattandet, liksom forekomsten av koalitioner med olika
intressen, tenderar att leda till tillfredsstéllande snarare &n optimalt beslutsfattande. I enlighet
med teorin anvédndes heuristik for att begransa valmoéjligheterna i strategiskt beslutsfattande, men
strategiska beslut var inte forhastade utan baserades pa vélgrundat beslutsfattande. Studien fann
ocksa att outsourcing kan vara ett effektivt sdtt att hantera begridnsningarna och undvika
overbelastning av information. Bristen pa processer och strukturer for informations- och
datahantering kan dock leda till information anxiety. Fordrdjda beslutsprocesser har upplevts till
foljd av att beslutsunderlaget har varit av 1ag kvalitet och for att ny information eftersoks trots att

det dr osdkert ifall det &dr nodvindigt. Sammantaget tyder studien pa att
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informationsdverbelastning kan ha en negativ inverkan pa strategiskt beslutsfattande i en
organisation, och det &r viktigt for organisationer att ha effektiva strategier pa plats for att hantera

denna risk.

6.2. Diskussion

Har jag overvigt alla relevanta faktorer och perspektiv? Bor jag analysera mer data innan jag tar
ett beslut och hur vet jag att datan &r nodvédndig och betydelsefull? Fragorna fran
introduktionskapitlet dr inte helt enkla att besvara vad géller strategiskt beslutsfattande. Enligt
teorin kring fullstindig rationalitet dr dessa fragor inte relevanta, men eftersom ménniskor
besitter en begriansad rationalitet &r det fullt rimliga frigor man kan stélla sig i en beslutsprocess.
Detta dr fallet dven for Atervinning AB som vid strategiskt beslutsfattande stiindigt behover
fundera over vilka konsekvenser det leder till om man 6vervager fler faktorer och perspektiv, om
man analyserar mer data eller om datan Gverhuvudtaget &r nodvéndig, betydelsefull eller
trovardig.

Denna studie har undersokt effekten av informationsoverbelastning pa strategiskt
beslutsfattande. Ett nyckelresultat dr att medvetenhet om risken for informationséverbelastning
kan paverka beslutsprocesserna hos individer och organisationer. Med det oOverflod av
information och data som finns tillgdnglig idag bor fokus péd att begridnsa analyserna till
hanterbara nivder pd grund av begrinsningar som resurser och tid. Dessutom har virdet av
externa konsulter med expertkunskap inom dataanalys blivit allt viktigare for organisationer med

ndmnda begridnsningar. Nir informationsdverbelastning intrdffar kan det fordroja
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beslutsprocesser eller leda till suboptimala beslut. Med tanke pa att data delas mellan
avdelningar dr det viktigt for organisationer att identifiera de avdelningar med begrénsade
resurser, kunskap och tid for att battre kunna hantera och strukturera intern data, vilket resulterar
i mer tillforlitig data for organisationen som helhet och minskad risk for
informationsdverbelastning pa andra avdelningar.

Ett avslutande citat av Intervjuobjekt 6 pa Atervinning AB som sammanfattar stora delar
av teorin 1 form av en 6kad mingd data, mojligheten till rationellt beslutsfattande, begransningar

1 rationalitet, vikten av heuristik och risken for informationséverbelastning, lyder:

“Man kan nagelfara det for mycket. Man kan ganska snabbt kanske komma fram till att
det hdir dr en bra vdg att gd. Det dr ett bra beslut, men om man ska beskriva hur bra det kan bli
dd kan man ga bort sig i att det finns for mycket data. Man kan ju analysera det till forbannelse
ndr man egentligen visste det efter en dags arbete sa kan man dnda ldgga ytterligare 2 manader

pd det” - Intervjuobjekt 6, Atervinning AB

6.3. Forslag till vidare forskning

Informationsdverbelastning och strategiskt beslutsfattande 4r tvd omraden som separat &r
vélstuderade men inte i kombination. Denna studie har fatt indikationer pa att olika faser och
aktiviteter inom den strategiska  beslutsprocessen 16per olika stor risk  for
informationsdverbelastning. Att vidare studera beslutsprocessen och identifiera vilka olika
faktorer som péverkar risken for informationsdverbelastning i de olika faserna och aktiviteterna

kan mojligtvis hjélpa foretag att fordela rétt resurser till ritt avdelningar for att optimera och
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mojliggora en effektiv anvdndning av data genom hela beslutsprocessen frin identifiering av ett

problem eller en mdjlighet till implementering av en ldsning.
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Bilaga 1 - Intervjuguide
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Bakgrund

e Vad ir din roll p4 Atervinning AB och hur linge har du jobbat dir?

Data
e Hur arbetar ni med data?
e Hur upplever du relevansen kring den datan ni anvinder?
e Anser du att Atervinning AB besitter tillrickliga resurser och kunskap om data for att

kunna dra nytta av det?

Strategiskt beslutsfattande
e Vad ir din koppling till det strategiska beslutsfattandet pa Atervinning AB?
e Hur ofta tar ni strategiska beslut? Nér senast tog ni ett sddant beslut?
e Vilka fordelar finns for anvdndandet av data i det strategiska beslutsfattandet?

o Har ni upplevt att anvindandet av data har varit negativt i ndgon aspekt?

Informationsoverbelastning
e Har du/ni varit med om en informationsoverbelastning?
e Hur ser er process ut ndr ni inhdmtar information att ha som underlag for era strategiska

beslut?
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