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Forskningsfriga: Hur kan man minska intention-beteende gapet inom héllbar
kladkonsumtion?

Syfte: Studien syftar till att undersoka de faktorer som paverkar sambandet mellan unga
vuxnas intentioner att konsumera hallbart och deras faktiska konsumtionsbeteende. Det &r
viktigt att forstad vilka faktorer och barridrer som ligger bakom detta fenomen for att kunna
paverka konsumenternas beteenden i en héllbar riktning. Detta arbete &r darfor &mnat {or att
undersoka dessa faktorer och skapa en djupare forstaelse for hur de kan péverkas

Metod: Empiriskt resultat presenteras i form av en kvalitativ litteraturstudie foljt av en
kvantitativ enkdtinsamling. Detta med malséttningen att finna logik bakom det identifierade
gapet, och vidare pa att abduktivt vis urskilja barridrer fran drivkrafter. Fallstudien baseras pa
systematiskt samt strukturerad insamlad empiri 1 form av en litteraturstudie for att tematisera
det fenomen som undersoks. Nyckelord baserade pa studiens underfragestdllningar samt
relaterade teorier anviandes for att finna relevanta artiklar. Vidare gallrades dessa efter en
overgripande uppskattning av de publicerades arbetens abstract och dess relevans till
fallstudiens &mne. Enkétundersokningens frageformuldr baserades pa hogstrukturerade
svarsalternativ kopplade till fragestdllningen tillsammans med 6ppna fragor med utrymme for
motivering. Samtliga respondenter tillhorde malgruppen unga vuxna (15-29 ar). Datan
analyserades framst med hjélp den presenterade datans medelvirden samt genom en tematisk
analys av de kvalitativa svaren.

Teoretiska perspektiv: Studien dr baserad pé Izek Ajzens Theory of planned behavior (TPB)
och konsumentens kdpbeteende analyseras utifrén teorin om Kdpprocessen i kombination
med Elaboration likelihood model (ELM).

Resultat: De framsta barridrerna for unga vuxnas konsumtionsbeteende relativt héllbar
klddkonsumtion &r information, kunskap, tillgdnglighet, utbud, greenwashing, pris och
kvalité.

Slutsats: For att minska intention - beteende gapet krdvs det att genom hela képprocessen
informera, Overtyga och underldtta for kunden pa sa vis att intentionen halls starkare &r
motstridiga motivationer som resulterar 1 ett icke-hdllbart beteende.
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Research question: How can the intention-behavior gap in sustainable clothing consumption
be reduced?

Purpose: This study aims to investigate the factors that influence the relationship between
young adults' intentions to consume sustainably and their actual consumption behavior. A
positive attitude and intention to consume sustainably are not always consistent with actual
behavior, which can be seen as an "intention-behavior gap". It is important to understand
what factors and barriers underlie this phenomenon in order to influence consumers'
behaviors in a sustainable direction. Therefore, this work is intended to examine these factors
and gain a deeper understanding of how they can be influenced.

Methodology: Empirical results are presented in the form of a qualitative literature review
followed by a quantitative survey. This is with the aim of finding the logic behind the
identified gap, and further to abductively identify barriers from drivers. The case study is
based on systematically and structured empirical data in the form of a literature review in
order to thematize the phenomenon being investigated. Keywords based on the study's
sub-questions and related theories were used to find relevant articles. These were further
screened based on an overall assessment of the published work's abstract and its relevance to
the subject of the case study. The questionnaire for the survey was based on highly structured
response options linked to the question together with open questions with space for
motivation. All participants belonged to the target group of young adults (15-29 years). The
data was analyzed mainly using the presented data's means and through a thematic analysis of
the qualitative responses.

Theoretical perspectives: The study is based on Izek Ajzen's Theory of Planned Behavior
(TPB) and consumer purchase behavior is analyzed based on the theory of the Purchase
Process in combination with the Elaboration Likelihood Model (ELM).

Result: The main barriers to young adults' sustainable clothing consumption behavior are
information, knowledge, availability, supply, greenwashing, price, and quality.

Conclusions: To bridge the intention-behavior gap and promote sustainable consumption, it
is essential to provide the customer with information, persuasion, and facilitation throughout
the entire consumer decision journey. This can help to strengthen the intention to purchase
sustainably and overcome any competing motivations that may lead to unsustainable
behavior.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

“I borjan av april gor vi i Sverige slut pa var arliga ranson av jordens resurser. Resten av aret
tar vi frdn méinniskor 1 andra delar av vérlden och frdn véira barn och barnbarn”
(Naturskyddsforeningen, 2021). Det sidger Naturskyddsféreningen som menar att vi endast
har ndgra f4 ar pa oss att skapa mer héllbara konsumtionsvanor och stilla om till ett mer
hallbart samhélle. 1 takt med att debatten om att skapa ett hallbart samhille blir allt mer
aktuell okar dven konsumenternas miljomedvetenhet. Trots att allt fler konsumenter stréavar
efter att agera hallbart har dock ett flertal studier funnit att denna strdvan inte foljs igenom 1
deras faktiska beteende, ett fenomen generellt bendmnt attityd-beteende gapet (Carrigan,
2001). Tidigare forskning som genomforts for att forsta gapet har i minga fall utgatt fran Icek
Ajzens “Theory of planned behavior” (1991) som menar att konsumentens attityd ar det
framsta faktorn 1 att forutse intentionen till att konsumera hallbart, som 1 sin tur dr en stark
prediktor till konsumentens benégenhet att f6lja igenom med det faktiska beteendet. Andra
menar att trots konsumentens positiva attityd och uttalade intention till att konsumera hallbart
finns ett gap mellan dess intention och beteende. Detta tyder pé att intentionen inte dr en sa
pass stark prediktor till beteende géllande hallbar konsumtion och att problemet snarare

handlar om ett intention-beteende gap.

1.2 Problematisering

En kategori dir detta fenomen ar tydligt forekommande &r inom héllbar klidkonsumtion.
Andrade konsumtionsvanor av kliddesplagg ses idag som en viktig del i omstillningen till ett
héllbart samhille (Schrotenboer, 2013) da nyproducerade plagg star for cirka 3% av Sveriges
totala koldioxidutsldpp. Trots en positiv attityd till héllbara klader handlar svenskar 1 snitt per
ar 12,5 kilo nyproducerade kldder och enbart 0,9 kilo av konsumtionen kommer fran
second-hand. I regeringens strategi for att na malen 1 Agenda 2030 (Parisavtalet) belyses
héllbar klidkonsumtion som en viktig del i omstillningen och vikten av att 6ka livsldngden
genom bland annat second hand och upcycling (Regeringen, 2020). I motsats till detta har
dock ménga sé kallade “fast fashion”-foretag okat sin forsaljning under det senaste decenniet
hos framfor allt Generation Z (fodda 1995-2012), detta trots att géra héllbara konsumtionsval
rankas som en av samma generations hogsta prioriteringar i en undersokning av Deloitte

(2022) dir 64% angav att de skulle betala mer for héllbara alternativ. Under hdsten 2022



Oppnade Shein, en av virldens storsta fast fashion-kedjor, en tillféllig butik i Stockholm och
en ldng ko av unga konsumenter bildades vid dppnandet av butiken. I en intervju genomford
av SVT (2022) uttryckte flera av de kdande att de kinde daligt samvete for att handla av ett
foretag som har kritiserats hart for déliga arbetsforhallanden och kladproduktionens
klimatpaverkan, men trots det valde konsumenterna att fortsitta handla. Detta ett exempel
som tyder pa att det finns ett stort intention-beteende gap inom hallbar klddkonsumtion hos
unga vuxna och det dr darfor viktigt att forsta vilka faktorer och barridrer som ligger bakom
detta fenomen fOr att ta ett steg 1 rétt riktning mot ett hallbart samhaélle. Tidigare forskning har
undersokt intention-beteende gapet inom hallbar klidkonsumtion Over samtliga
aldersgrupper, men denna uppsats kommer begrénsas till att underséka fenomenet hos unga

vuxna (15-29 ér) i1 Sverige.

1.3 Syfte och fragestéllning

Syftet med denna studie &r att identifiera de faktorer som bidrar till skillnaden mellan unga
vuxna konsumenters kdpintentioner och beteenden vad géller hallbar klddkonsumtion, for att
skapa en djupare forstaelse for hur man kan minska intention-beteende gapet hos denna
malgrupp. Genom att undersdoka de underliggande orsakerna till detta gap hoppas denna
forskning att ge insikter 1 hur man pa effektivt sitt kan uppmuntra héllbara
konsumtionsbeteenden hos unga vuxna. Dirfor kommer denna uppsats behandla foljande

huvudfragestéllning:
Hur kan man minska intention-beteende gapet inom hallbar kiddkonsumtion?

For att fa en djupare forstaelse for intention-beteende gapet och for att kunna besvara
fragestéllningen har tre underliggande fragestéllningar formulerats:
1. Hur ser intention-beteende gapet ut i hallbar klidkonsumtion?
2. Vilka barridrer finns det mellan intention och beteende inom héllbar kladkonsumtion
hos unga vuxna?

3. Vilka drivkrafter motiverar unga vuxna att handla hallbara klader?



1.4 Avgransningar och begreppslista

1 fbljande avsnitt presenteras studiens avgrdinsningar samt begreppsdefinitioner for

fortydligande av inneborden av relevanta begrepp.

1.4.1 Avgrinsningar

Studien begrénsas till att endast undersdka konsumentbeteendet hos unga vuxna i Sverige.
Unga vuxna definieras i denna uppsats som personer mellan 15-29 ar. Vidare begrinsar
studien begreppet héllbar konsumtion till att endast inkludera social och miljomaissig
hallbarhet, ej ekonomisk héllbarhet. Foljaktligen analyseras inte héllbar konsumtion utifran
perspektivet att konsumenten avstir helt frdn konsumtion, utan hur konsumtionsbeteendet
kan bli mer hallbart. Arbetet dr ej &mnat att forstd hur man kan skapa en intention att handla
hallbart, utan syftar endast till de konsumenter som redan har en intention att konsumera

klader pa ett hallbart vis.

1.4.2 Begreppslista

Hallbar klidkonsumtion

Haéllbar kladkonsumtion definieras i denna uppsats som att konsumera kldder pa ett sddant
sdtt att det minimerar paverkan pd minniskor och miljo. Detta har tolkats och avgrinsats till
klider som antingen ar kopta second hand, dr upcycled eller dr nyproducerade fran

varumérken med hallbarhetsprofil.

Second hand
Second hand-plagg definieras i denna uppsats som klidder tidigare 4gda av nagon annan och
séljs vidare pd andrahandsmarknaden via en aterforsiljare. Detta for att forldnga tiden som ett

enskilt plagg kan anvéndas och undvika nyproduktion.

Upcycling
I denna uppsats innebdr upcycling att det ursprungliga klddesplaggets material, alternativt
restbitar, ateranviands for att skapa nya plagg. Detta for att forlinga materialets livstid och

undvika nyproduktion.

Varumiirken med héllbarhetsprofil
I denna uppsats definieras varumirken med hallbarhetsprofil som foretag med en strategi for

att minimera sin negativa paverkan pa miljon och samhillet, genom att anvénda hallbara



material och produktionsmetoder. Vid sidan av miljomassig héllbarhet dr dven social

héllbarhet, sdsom arbetsforhdllanden och méanskliga réttigheter, centralt.

Greenwashing

Greenwashing definieras i denna uppsats som den kommunikation som syftar till att
framstilla ett foretag som mer hallbart &n vad det i sjidlva verket dr. Greenwashing anses vara
ett forsok att skapa en positiv hallbarhets-image for foretaget utan att faktiskt ha en héllbar

verksamhet eller forsoka minimera deras negativa inverkan pd miljon (Edwards, C. 2022)..



2. Teori

I foljande avsnitt presenteras teorier dmnade att bygga en teoretisk grund till en vidare
analys av de olika aspekter som paverkar intention-beteende gapet i syfte att besvara
fragestdllningen. Till f6ljd av en definition av fenomenet introduceras Icek Ajzens Theory of

planned behaviour tillsammans med konsument kopprocessen.

2.1 The Theory of planned behavior

The theory of planned behavior (TPB) dr framtagen av Ajzen (1991) och syftar till att
forklara hur en individs intention paverkar ett givet beteende. Teorin har genom empiriska
undersokningar med framgéng anvénts for att forutse individers beteende i relation till hallbar
konsumtion och dr enligt Kalafatis m. fl. (1999) en av de mest relevanta teorierna for att

studera detta omréde.

Enligt TPB ér individers intentioner influerade av tre faktorer relaterade till beteende; attityd
till beteendet, sociala normer och upplevd kontroll (Ajzen, 1991). Vidare &r intentionen till
att utfora en handling den frimst avgorande faktorn for att individen ska genomftra
handlingen eller ej. Det grundldggande antagandet i teorin &r att individer har kontroll éver

sitt beslutstagande och handlar rationellt (Ajzen, 1991).

2.1.1 Attityd

Den forstndmnda faktorn som pdverkar intentionen ar attityd, vilket enligt Ajzen (1991)
definieras som individens positiva eller negativa psykologiska utvédrdering som uppkommer i
samband med ett visst beteende. En persons attityd till att genomfora ett beteende kommer
paverka hur troligt det &r att denne till slut genomfor beteendet. Om individen exempelvis har
en positiv attityd till den paverkan en handling kommer ha pd dennes liv, dr chansen storre att

individen kommer utfora beteendet (Ajzen, 1991).

2.1.2 Sociala normer

Sociala normer forklaras som individens upplevda sociala press frdn omgivningen till att
utfora, eller ej utfora, en viss handling (Ajzen, 1991). Denna faktor inkluderar bade aspekten
av hur stor den sociala pressen upplevs av individen, samt hur hdgt individen vérderar

paverkan av den sociala pressen. Den upplevda sociala pressen pa en individ paverkas



starkast av dess ndrmaste sociala krets, dvs. personer som individen identifierar sig med och
star ndra, men dven sociala grupper som befinner sig langre ifran individen kan ha en
paverkan pa dess upplevda sociala press. Ett flertal studier har visat att sociala normer ér en
viktig bestimmande faktor for individers intentioner, bland annat relaterat till att kopa
ekologiska matvaror (Dean, Raats & Shepherd, 2012) och att vilja “grona” hotell (Teng &
Chang, 2014).

2.1.3 Upplevd kontroll

Upplevd kontroll, som definieras som individens uppfattning om svérighetsgraden av att
genomfOra ett beteende samt eventuella hinder som kan forekomma, paverkar bade
intentionen att genomfora beteendet och beteendet sjilvt. Bdde externa faktorer och mer
generella faktorer beaktas ndr individen beddomer sin upplevda kontroll (Armitage and
Conner, 2001). Upplevd kontroll skiljer sig frén de tidigare nimnda faktorerna eftersom den

har en paverkan bade pé intention och direkt pd beteendet.

2.1.4 Kritik till The theory of planned behavior

Da TPB ér en teori baserat enbart pa konsumenters kognitiva processer menar flera forskare
att den bor kompletteras med emotionella aspekter for att kunna forklara dess roll i
konsumenters beteende (Kim, Njite & Hancer, 2013). Kim, Njite och Hancer (2013) menar
att TPB har liagre forutsdgbarhet for beteende gillande kdp som ér irrationella och dir kdnslor
har en paverkan, diribland hallbar konsumtion. For att ta denna aspekt i beaktning foresléar
Rivis m. fl (2009) att komplettera TPB med teorin om “anticipated affect”. Anticipated affect
definieras som de forvintade negativa eller positiva kédnslorna till f6ljd av ett beteende eller
icke-beteende och har enligt bland andra Richard m. fl. (2000) visats ge en bra forstaelse for

ett forvantat beteende.

2.2 Kopprocessen

Syftet med kdpprocess teorin dr att bilda en forstéelse for hur konsumenter tar beslut och
faktorer som kan komma att paverka beslutet. Detta for att senare analysera hur besluten kan

paverkas 1 syfte av att minska gapet mellan intention och beteende i hallbar klidkonsumtion.

Enligt Kotler, Keller, och Chernev (2022) beskriver modellen hur konsumenter fattar sina

kopbeslut. Modellen dr uppdelad i fem steg, men resan dr inte linjdr, eftersom konsumenten
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kan hoppa Over eller gd fram och tillbaka mellan olika steg. Kotler, Keller, och Chernev
(2022) betonar vikten av att marknadsforare utvecklar aktiviteter for att na konsumenten i alla
steg av processen, da det &r viktigt att beakta att konsumenten kan befinna sig i olika steg vid

olika tidpunkter.

Behovs- Informations- Alternativ- e Utviardering efter
identifikation > sokning > utviérdering > MOpbeslt > kop

Figur 1: Kopprocessen (Modifierad frdn Kotler, Keller & Chernev, 2022)
I det forsta steget, behovsidentifikation, identifierar konsumenten ett problem som maste
16sas. Detta kan triggas av bade interna eller externa stimuli. Interna stimuli hor till en
persons grundliggande behov sdsom hunger, medan externa stimuli kommer fran personens
omgivning (Kotler, Keller & Chernev, 2022). Drivkrafterna bakom skapandet av
konsumentens behov motiveras av faktorer som naturlig utslitning, missndjdhet med det
nuvarande erbjudandet, fordndringar i livsstil eller mélséttningar samt den sociala faktorers
paverkan (Kotler, Keller & Chernev, 2022). Marknadsf6rarens roll i det hir stadiet ar att
skapa strategier och kampanjer som vécker konsumentens intresse i syfte att utveckla ett

behov (Kotler, Keller & Chernev, 2022).

Enligt Kotler, Keller och Chernev (2022) finns det tva olika nivder av engagemang under
informationssdkande stadiet. Den forsta nivan ar Jkad uppmdrksamhet och innebir att
konsumenten dr mottaglig for information. Den andra nivan, aktiv informationssokning ar néar
konsumenten mer aktivt sjilv borjar soka efter information. Detta kan ske bade internt,
genom att konsumenten gér tillbaka till sina minnen och tidigare erfarenheter, eller genom ett
externt sokande 1 omgivningen. Enligt Kotler, Keller och Chernev (2022) maste
marknadsforare forsta vilken typ av information som &r relevant for konsumenten, vilken typ
av information de aktivt soker efter, eller vilken typ av information konsumenten ar mottaglig

for.

Total Set —> Awareness Set —) Consideration Set —) Choice Set — Choice

Figur 2: Successive Sets i képprocessen (Modifierad fran Kotler, Keller & Chernev, 2022)
Under sokprocessen utokar konsumenten sin kunskap om vilka varumérken och alternativ

som finns pa marknaden samt vilket alternativ som erbjuder attribut som bést matchar
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konsumentens behov (Kotler, Keller & Chernev, 2022). Konceptet "total set" avser alla
varumérken som finns pd marknaden, medan "awareness set" refererar till de varumirken
som konsumenten faktiskt &r medveten om. "Consideration set" bestir av de varumérken vars
erbjudande har attribut som konsumenten anser matcha sina behov, medan "choice set"
innefattar de starkaste erbjudandena som konsumenten véljer mellan innan ett slutligt val
gors, det vill sdga det varumirke som har de starkaste attributen (Kotler, Keller & Chernev,

2022).

Marknadsforare kan paverka denna process genom att forsoka fa konsumenten att bli
medveten om sitt erbjudande och genom att fa det att framsta som attraktivt och vérdefullt for
konsumenten (Kotler, Keller & Chernev, 2022). Marknadsforare maste identifiera den
hierarki av attribut som paverkar konsumenters beslutsfattande for att forstd de olika
konkurrenskrafterna och hur olika beslutsmonster bildas. Genom att identifiera dessa attribut
och deras hierarki kan marknadsforare ockséd fa en djupare forstaelse for hur konsumenter
vérderar olika varumirken och erbjudanden och vilka faktorer som paverkar deras kopbeslut.
Processen att identifiera denna attribut hierarki kallas marknadsindelning (Kotler, Keller &

Chernev, 2022).

Efter sokprocessen fortsétter konsumenten till utvéirdering av de olika erbjudandena. I detta
stadie har konsumenten tillrickligt med information for att utviardera de alternativ som
overvigs och utveckla preferenser bland de tillgédngliga alternativen och ga vidare till ett
begridnsat antal alternativ att sedan védlja mellan (Kotler, Keller & Chernev, 2022).
Konsumentens tro och attityder paverkar konsumtionsbeteendet och vilka attribut som anses
vara viktiga i erbjudandet. Kotler, Keller och Chernev (2022) definierar begreppet tro som en
overtygelse om att nagot &r sant eller verkligt, oavsett om det dr det eller inte, och attityd som
en personens bestdende positiva eller negativa utvérderingar, kénslomissiga kdnslor och
beteendetendenser gentemot ett foremal eller idé. Forstdelse av konsumenters attityder &r
viktig for marknadsforare eftersom attityden ofta ger en inblick i hur konsumenternas
beteende kommer att se ut, speciellt i consideration set och choice set (Kotler, Keller &

Chernev, 2022).

Nér alternativen har utvirderats fortsatter konsumenten till steg 4: kopbeslut. I detta steg
finns de fem beslut som madste tas: varumérke, distributionskanal, kvantitet, tidpunkt och

betalningsmetod.
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Situationsfaktorer

Alternativ- -> Képintention -> -3 Képbeslut

utvirdering

Omgivningens asikter

Figur 3: Kopprocessen; Steg mellan alternativutvdirdering och képbeslut (Modifierad fran Kotler,
Keller & Chernev, 2022)

Aven fast en konsument har utvirderat olika alternativ och kommit fram till vilket erbjudande
som matchar sina behov och skapat ett kopintention, finns det tvéa faktorer som kan paverka
kopbeslutet (Kotler, Keller & Chernev, 2022). Den forsta & omgivningens asikter. Hur
mycket konsumenten paverkas beror frimst pa tva faktorer: hur intensiva &sikterna hos
omgivningen dr till konsumentens foredragna alternativ och konsumentens motivation att
folja andra personers onskningar. Den andra faktorn som pédverkar hur kopbeslutet ser ut ér
situationsfaktorer, vilket innebdr att konsumentens situation fOrdndras innan kopet
genomfors. Dessa faktorer leder till att varken preferenser eller kdpintention &r en palitlig

prediktor av hur kdpbeteendet ser ut (Kotler, Keller & Chernev, 2022).

I utvdrderingen efter kop bestims hur tillfredsstilld konsumenten dr med sitt kdpbeslut
(Kotler, Keller & Chernev, 2022). Tillfredsstillelsen pdverkas av vilka forvéntningar som
finns pad produkten och till vilken grad produkten levererar pa den forvintade nivdn. Lever
inte produkten upp till forvintningarna kommer konsumenten bli missndjd med sitt kop.
Levererar den istillet pa samma niva eller 6ver forvantningarna bli konsumenten ndjd och har
en storre sannolikhet att kopa av foretaget igen samt sprida positiv word-of-mouth (Kotler,

Keller & Chernev, 2022).

2.2.1 Elaboration likelihood model

Elaboration likelihood model dr en modell utvecklad av Richard Petty och John Cacioppo
som fokuserar pa attitydbildning och fordndring (Kotler, Keller & Chernev, 2022). Modellen
beskriver hur konsumenter fattar beslut 1 bade 1ag- och hég engagemangs situationer, och
menar att det finns tvd vidgar att Overtyga konsumenter pa: Den centrala vigen, dér
konsumentens noggranna, rationella Overvdgande av viktig produktinformation styr

attitydskapande eller fordndring, och den perifera vigen, dér attitydskapande eller forédndring
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istéllet ar resultat frdn konsumentens associering av ett varumédrke med positiva eller negativa

perifera ledtradar (Kotler, Keller & Chernev, 2022).

Konsumenter foljer endast den centrala vigen om de har tillrdcklig motivation, forméga och
mojlighet att gora det (Kotler, Keller & Chernev, 2022). Detta d& de maste vilja granska
varumirket noga, ha tillracklig kunskap om varumairket och produkten och ha tillgang till ratt
miljo och tillrdckligt med tid. Om ndgon av dessa faktorer saknas, tenderar konsumenter att
folja den perifera vigen och beakta mindre centrala faktorer i sina beslut (Kotler, Keller &

Chernev, 2022).

Forskning tyder pa att det finns 14gt engagemang kring de flesta produkter som é&r billiga och
ofta kopta. Produkter med ldgt engagemang innebér en lag kostnad eller risk och &r inte vil
differentierade, vilket ocksd innebdr att det ar latt for konsumenter att byta till andra
produkter i denna kategori eller ge efter for impulskdp for att tillfredsstdlla behovet av

variation (Kotler, Keller & Chernev, 2022).

Marknadsforare anvénder fyra olika tekniker i forsok att 6ka engagemanget hos konsumenter
for produkter som annars kan ha 1gt engagemang (Kotler, Keller & Chernev, 2022). Dessa
tekniker inkluderar att 1) koppla produkten till ett engagerande d&mne, 2) koppla produkten till
en personlig situation, 3) anvidnda reklam som utloser starka kénslor relaterade till personliga
varden, eller 4) lagga till en viktig funktion. Dessa strategier kan hdja engagemanget fran l1ag
till medel nivd, men de &r inte garanterade att skapa hogt engagemang (Kotler, Keller &

Chernev, 2022).

Om konsumenter har ldgt engagemang vid inkdpsbeslut oavsett marknadsforarens forsok att
paverka, dr de troligt att folja den perifera vigen. For att 6ka sannolikheten for att dessa
konsumenter viljer deras varumirke maste marknadsforare ge konsumenterna positiva
ledtradar, sdsom frekvent upprepning av reklam, synliga sponsringar och intensiv PR for att
oka varumédrkeskdnnedom. Andra perifera ledtrddar som kan pédverka inkluderar vilkdnda
ambassadorer, attraktiv forpackning och en tilltalande promotion (Kotler, Keller & Chernev,

2022).
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2.3 Gron marknadsforing

Gron marknadsforing syftar till den typ av kommunikation som framhédver de miljoméssiga
fordelarna hos foretagets vara. Enligt Bukhari (2011) finns det tre kriterier for att na en
effektiv gron marknadsforingskampanj. Kampanjen ska vara; genuin, utbildande samt ge

mojlighet till deltagande.

Genuinitet innebdr att det méste finnas ett beligg bakom det som marknadsfors samt vara i
linje med foretagets aktiviteter. Om budskapet inte uppfattas som genuint av konsumenten
kommer den grona marknadsféringen misslyckas (Bukhari, 2011). Utbildande syftar till att
bade utbilda konsumenter i vilka atgarder foretaget tar for att vara mer héllbara, samt varfor
dessa dtgidrder maste tas. Saknas ndgon av aspekterna vicker det fragor gillande relevansen
av kampanjen (Bukhari, 2011). Mojlighet for deltagande innebir att personalisera fordelarna
med fOretagets miljovénliga atgérder, vanligtvis sker detta genom att lata kunden delta i de

miljoatgiarder som tas (Bukhari, 2011).
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3. Metod

I foljande avsnitt presenteras studiens metod, vilket ligger till grund for arbetets
tillvigagangssdtt och analys. Den kvalitativa metodiken introduceras i syfte att samla empiri
som senare tolkas med hjdilp av valda teorier. Empiriskt resultat i form av en kvalitativ
litteraturstudie presenteras tillsammans med en kvantitativ enkdtinsamling. Foéljaktligen

redogor detta kapitel for eventuella for- och nackdelar med valet av metod.

3.1 Overgripande metod

For att undersoka gapet mellan konsumenters intention och beteende inom hallbar
klidkonsumtion kombinerades metodiken av bédde kvalitativa samt kvantitativa
undersokningar, for en mer omfattande analys av den empiriska foreteelsen. Med en
maélsittning av att fa en djupare forstéelse for varfor ménniskor inte agerar utefter sina
intentioner upprattades en litteraturstudie av befintlig forskning for att identifiera mdjliga
barridrer. Direfter genomfordes en enkdtundersokning baserad pd dessa identifierade

barridrer, med mojlighet for identifiering av ytterligare barridrer.

I syfte att studera fenomenet med hinsyn till bade den induktiva- samt den deduktiva
metodens begransningar beskriver Bryman och Bell (2017) fordelarna med att undersoka
befintliga teorier pé ett abduktivt vis. Det problem uppsatsen dr &mnad att undersoka
uppskattades krdva en variation av tidigare existerande teorier tillsammans med ny data for
att gora en grundlig analys, vilket 1 enlighet med Bryman och Bell (2017) gjorde abduktion
mest relevant for detta arbete. Ett abduktivt tinkande anvidndes darfor som verktyg for att
genom vidare undersdkning finna logik bakom det identifierade gapet, utan att behdva

utesluta varken befintliga eller nya teorier.

Underfragestéllningarna anviandes for att samla och forma resultatet, samt bidra till en
bredare forstaelse for gapet och de faktorer som paverkar detta. Detta resultat analyserades
sedan utifrdn stadierna i kdpprocessen vilket lade grunden for att i slutsatsen besvara

fragestéllningen.
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3.2 Datainsamlingsmetod, urval och trovardighet

3.2.1 Tillvagagangssiitt vid litteraturstudie

Fallstudien baseras pa systematiskt samt strukturerat insamlad empiri i form av en
litteraturstudie for att tematisera det fenomen som underséks. Med hjédlp av nyckelord
baserade pa studiens underfragestillningar samt relaterade teorier valdes ett flertal artiklar ut
for att tolka dessa med hjélp av existerande teorier (Karolinska Institutet, 2022). En studie
baserad pd befintlig litteratur, beskrivs som en systematisk process foljd av en kritisk analys
av insamlad information. Litteraturstudien kom att ligga till grund for att skapa en djupare
forstaelse for de faktorer som har en paverkan pa gapet. Vidare bidrog denna utredning till att
skapa en mer omfattande bild av fenomenet, for att senare pd ett abduktivt sitt gora en logisk

analys (Bryman och Bell, 2017).

Urvalsprocessen gjordes genom sokmotorn Scopus déir nyckelorden lag till grund for
sokprocessen. Vidare valdes artiklar ut efter en dvergripande uppskattning av de publicerades
arbetens abstract och dess relevans till fallstudiens &mne. Av 188 sokresultat valdes 9 artiklar
ut som senare bade noggrant analyserades och undersoktes i relation till varandra. De
sammanfattningar som estimerades vara i linje med fallstudiens @ndamél summerades och

anvindes senare som underlag for resultatet.
3.2.1.1 Nyckelord

Sokstrategin baserades pa nyckelorden nedan:

(Intention OR Attitude) and (Behavior OR Behaviour) and Gap and Sustainable (clothing OR

fashion) and consumption
Foljaktligen gallrades de slutgiltiga artiklarna efter en oversiktlig uppskattning av texternas
abstrakt. De artiklar som kom att anvdndas som verktyg i studien baserades pa foljande

nyckelord:

Intention-behavior gap, Theory of Planned Behavior, Motivation, Customer journey,

consumer behavior, sustainable clothing, Second-hand, Barriers, Upcycling
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3.2.2 Killkritik

For att minimera risken for att identifiera barridrer orsakade av vinklat material genomfordes
en bedomning av samtliga kéllors relevans. Med ett kritiskt forhdllningssatt till de artiklar
som ansdgs vara relevanta for studien behdvde flera aspekter beaktas for att minimera risken
for subjektiva intryck. Risken for att det presenterade materialet har tolkats felaktigt av
sekundira forfattare kan ha bidragit till att en oriktig bild har formedlats.

Kritik gentemot artikelforfattarens tendensfrihet kan hiavdas da presenterad forskning fargas
av politiska intressen fOr att Overtyga ldsaren om att ohallbar konsumtion &r ett globalt
problem (Thurén, 2005). Tendensfrihet belyses dérfor for att minimera risken for att
mottagaren kinner sig lurad. Forfattare som Rausch, T.M., Kopplin, C.S., Peattie, K. och
andra som hénvisas till under arbetets gang har alla publicerat sitt material 1 tidskrifter med

politiskt intresse, vilket ska tas 1 beaktning.

Relevansen av den forskning som presenteras av Peattie, K. (2010) och Carrington, M.J. m.
fl. (2010) beaktades ocksa med tanke pa tidssambandet. Senare publicerade killor ansags

darfor mer intressanta (Thurén, 2005).

3.2.3 Tillvigagangssitt av enkdtundersokning

Ytterligare datainsamling genomfordes i form av en enkdtundersdkning av kvantitativt slag,
med ett frgeformuldr baserat pé studiens underfrigestillningar. Frageformuldret formedlades
elektroniskt. De tidigare analyserade artiklarna lag till grund for enkitfrdgorna, med stéd fran
presenterade teorier. Som kvantitativt tillvigagangssitt var enkdten avsedd att analysera
fenomenet hos detta segment och dérefter analyserades de tillsammans med litteraturstudien

for att skapa en mer nyanserad forstaelse for &mnet.

Fragorna formulerades utifran en femgradig skala dar respondenten fick bedoma sin
subjektiva bild av deras egna konsumtionsbeteende, genom hogstrukturerade alternativ dér 1
innebar “paverkar inte alls” och 5 innebar “pdverkar i stor utstrickning”. Samtliga begrepp
definierades 1 frageformuldret i syfte att underldtta for respondenterna och undvika
tolkningsproblematik. Dessa foljdes sedan av ett antal Oppna fragor med utrymme for
motivering for att ge respondenten mojlighet att beskriva sina upplevelser med egna ord samt

identifiera mojliga barridrer och drivkrafter som inte funnits 1 litteraturstudien.
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Den anonyma enkdtundersokningen valdes som metod for att undersoka intention-beteende
gapet hos den avsedda malgruppen, da det gav respondenterna mojlighet att svara sa érligt
som mojligt. Ett alternativ till enkdtundersokning var fokusgrupp, men detta valdes bort pa
grund av risken att individers &sikter och varderingar kan paverkas av gruppen och att en
felaktig bild dirfor formedlas. Aven risken att moderatorn paverkar eller vinklar materialet
undgés (Bryman & Bell, 2016). P& grund av dessa anledningar anségs enkitundersokningen

vara det basta valet for denna studie.

3.2.3.1 Urval

Urvalet av respondenter infor enkdtundersdkningen har avgrénsats till unga vuxna vilket 1
denna studie definierades som Aldersgruppen 15-29 4&r. Detta i syfte att basera
datainsamlingen pa ett bekvdmlighetsurval for att forenkla processen och littare hitta
gemensamma faktorer mellan de besvarande. Valet av urvalsprocess begriansade variationen
av respondenter dd enkiten formedlades genom personliga sociala plattformar sdsom Meta
Facebook, Messenger, Snapchat samt via mejl. Storleken av urvalet (n=82) som enkétens
empiri baseras pa, ansags vara relativt ldgt men uppskattades dnda vara tillrackligt for att dra
slutsatser senare i analysen. Urvalet har gjorts pa nationell nivd och avgrinsas darfor till

Sverige.

3.2.3.2 Analys av kvantitativ och kvalitativ data

Nar ett onskat antal svar av enkdtundersokningen hade samlats in, konverterades svaren till
ett Excel-dokument didr bade den kvantitativa och kvalitativa datan samlades. Den
kvantitativa datan analyserades med hjdlp av Excel for att rikna ut det aritmetiska
medelvirdet, medianen och standardavvikelsen av enkétens skattningar. Vidare analyserade
de Oppna, kvalitativa, fragornas svar genom en tematisk analys. I den tematiska analysen
grupperades de kvalitativa svaren in 1 teman for att identifiera monster 1 den insamlade datan

(Bryman & Bell, 2016).

3.2.5 Studiens trovirdighet

I foljande avsnitt kritiseras valet av studiens metodkombination. Detta med hjélp av en
utvirdering av uppsatsens validitet tillsammans med dess reliabilitet. Viktigt att ta 1 beaktning
enligt Gunnarsson (2002) &r att det inte finns ndgot signifikant korrelation mellan hog

reliabilitet samt en hogre grad av validitet.
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3.2.4.1 Validitet

I syfte att bedoma studiens trovirdighet genomfordes en beddmning av forsknings underlaget
och dess validitet. Detta gjordes for att undersdka metodens Overgripande relevans for
studiens dndamal. Den kvantitativa datan var dmnad att baseras pa unga vuxna mellan 15-29
ar men svarsfrekvensen fran malgruppen under 20 ar var lag, vilket kan paverka den externa

validiteten.

Enligt Bryman och Bell (2017) &r det viktigt att undersokningens forfattare har lyckats
formedla forskningsprocessen och formulerat fragor pa ett sadant sétt att det minimerar risken
for misstolkningar. I den hér fallstudien kan kommunikativa validiteten ifragaséttas, eftersom
respondenter i den kvantitativa enkdtundersokningen har hédvdat att svérigheter att tyda
fragor, vilket kan ha resulterat i ett svarsbortfall alternativt tolkningsproblematik. Detta kan
kritiseras som en brist pad pragmatisk validitet. Fragornas formulering kan ha paverkat den

teoretiska validiteten och till vilken grad de bidrog till en forklaring av intention-beteende

gapet.

For att minimera risken for bias 1 litteraturstudien valdes diverse artiklar ut for att skapa ett
brett perspektiv pa problemet. Detta kan dock leda till risken for kélltriangulering
(Williamson, 2002), d& forfattarnas relation till den dmnade fragestdllningen kan paverka
materialet och didrmed studiens utfall. Vid bearbetningen av insamlad data togs drlighet och

sjdlvinsikt 1 beaktning for att skapa en sa objektiv bild av problemet som mojligt.

Ytterligare en aspekt som bor tas hdnsyn till under validering av den kvantitativa datan éar till
vilken nivd strdvan av att forskona sig sjdlv som individ spelar in vid besvarande av
formuléret. Detta till f6ljd av att hallbar konsumtion &r ett omtalat &mne som kan komma att
sétta pragel pd méanniskors varderingar och ddrmed péverka den externa bild de vill formedla
av sig sjélva. Detta kan innebéra att respondenterna i enkétstudien har gett svar som inte ger
en riktig bild av verkligheten. Teorier som forklarar den sociala pressen som en stark

drivande faktor for ett potentiellt konsumtionsbehov har ocksé tagits upp i litteraturstudien.

Med hénsyn till det begrdnsade bekvamlighetsurvalet och att studien ej varit obligatorisk
foreligger en risk att frageformuléret frimst besvarats av individer fran intressegrupper for
héllbar konsumtion. Av eventuella partiska skil foreligger ddrmed en risk for vinklad data,

vilket Bryman och Bell (2017) belyser vikten i.
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3.2.4.2 Reliabilitet

Enligt Bryman och Bell (2017) &r det ytterst viktigt att undersdkningen har genomforts pé ett
tillforlitligt sdtt for att den ska anses pélitlig. Stabiliteten 1 undersdkningen kan definieras
genom resultatets fluktuering och huruvida insamlad empiri kan fordndras i framtiden.
Fenomenet 6verkonsumtion, som problematiseras i studien, dr omtalat i dagsldget och kan
paverka undersokningens reproducerbarhet. Studiens relevans kan paverkas om det dyker upp
nyfunnet material 1 framtiden. For att bearbeta empiri pa ett systematiskt sétt i kvalitativa

ansatser har en kombination av litteraturstudier och en enkédtundersokning valts som metod.

3.2.4.3 Etiska dvervdganden

Etiska aspekter vid genomforandet av forskningsstudier dr vésentliga for att faststilla att
forskningsprocessen gatt tillviga pa ett hederligt séatt (Bryman och Bell, 2017). Av anledning
for integritetsskydd gentemot de besvarande &r studien helt anonym. I linje med
Integritetsskydd Myndighetens (2022) dataskyddsforordning (GDPR) och de ménskliga
rattigheter lagen dr dmnad for att skydda, fanns darfor inget krav pa att deltagarna skulle

uppge sina personuppgifter vid besvarande av enkéten.

Huruvida bekviamlighetsurvalet vid enkitundersdkningen anses vara representativt ur ett
heterogent perspektiv kan komma att ifragasittas, dd overvigande respondenter (63,2 %)
identifierar sig som kvinnor medan resterande anser sig tillhora gruppen mén. Ytterligare en
demografiskt faktor som kan paverkat resultatets utfall &r den homogena utbildningsnivén
hos studiens respondenter. Omkring 90% av respondenterna studerar for tillféllet, alternativt

har avslutat sina studier, vid universitet eller hdgskola.
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4. Empiri och resultat

I foljande avsnitt presenteras resultat fran litteraturstudien och enkdtundersokningen.
Litteraturstudien presenteras utifran svar pd de formulerade underfragestdllningar i syfte att
identifiera bidragande faktorer till gapet. Resultatet fran undersokningen presenteras utifran

de identifierade barridrerna samt olika typer av konsumtionsalternativ.

4.1 Litteraturstudie av befintlig forskning

4.1.1 Intention - beteende gapet i klidkonsumtion

Enligt Peattie (2010) kan konsumenters kopintention i hallbar kladkonsumtion paverkas av
fyra huvudsakliga faktorer, ndmligen (1) kunskap om produktens specifika egenskaper och
produktionscykel beskrivs som en drivande kraft 1 kopprocessen, (2) koparens medvetenhet
om kopets miljopaverkan, (3) individens varderingar och intresse av det egna personliga
klimatavtrycket vigde ocksa tungt, och (4) tillgdnglighet och pris. Dessa faktorer kan pdverka
konsumenters bendgenhet att vélja hallbara produkter vid kopbeslut (Peattie 2010).

Med bas i theory of planned behavior fann Singh och Gupta (2013) att den starkaste variabeln
for att forutspd kopbeteende dr konsumentens attityd till hallbarhet. De argumenterar for att
en mer positiv attityd till hallbarhet i kombination med milj6hdnsyn, bidrar till att
konsumenter vill #ndra sin konsumtion i syfte att minska miljdpaverkan. Aven Rausch och
Kopplin (2020) styrker det faktum att konsumentens attityd till hallbarhet spelar en central
roll 1 forutsdgelse av kopbeteende, med miljohdnsyn och miljomedvetenhet som viktiga
faktorer till en positiv attityd och sdledes en 6kad benédgenhet att vilja hallbara produkter.
Detta stods ocksé av studier som gjorts av Hoch och Deighton (1989), Park m. fl. (1994),
Harris m. fl. (2016) och Hiller och Connell (2010), som alla har visat en positiv korrelation
mellan kunskap om héllbarhet och faktiskt beteende. Paul, Ashwin och Patel (2016) tillagger
att konsumenter med miljohidnsyn 4r mer benigna att soka efter héllbara alternativ, vilket kan

leda till en 6kad kunskap om de mer miljovinliga erbjudandena som finns p& marknaden.

A andra sidan, som papekas av Rausch och Kopplin (2020), har det visat sig att det finns en
skillnad mellan intentioner och faktiskt beteende nér det géller hallbar kldidkonsumtion, trots
att manga konsumenter idag dr mer medvetna om miljofragor och vill minska sin

miljopaverkan. Detta bekriftas ocksd av Carrington, Neville och Whitwell (2010) som
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papekar att d&ven om ménga konsumenter pastdr att de har etiska intentioner och attityder, sa
oversitts inte alltid dessa till faktiskt héllbart konsumtionsbeteende. McNeill och Moore
(2015) noterar ocksé detta fenomen, samt att det ar extra tydligt i klidkonsumtion. Detta gap
mellan intention och beteende kan delvis bero péd olika begrinsningar och barridrer som

paverkar konsumenternas val under kopprocessen (Carrington, Neville & Whitwell, 2010).

4.1.2 Vilka begriansningar och barriirer paverkar hillbar klidkonsumtion?

Enligt Hiller Connells studie (2010) kan barridrer till hallbar kl&idkonsumtion delas upp i
interna och externa barridrer. Konsumentens interna barridrer syftar till dess kunskap och
attityd till hallbar kladkonsumtion. Undersdkningen identifierade att det fanns en brist i
kunskapen kring vilken typ av kldder och material som &r hallbara och pa vilket sitt
produktion av kldder har en paverkan pa miljé (Connell, 2010). En ytterligare barridr var att
det fanns en generell uppfattning om att héllbara kldder &r mindre stilrena dn icke-hallbara
kldder och att de inte passar manga konsumenters klddstil eller livsstil (Connell, 2010;
Connolly & Prothero, 2003). Aven Harris m. fl. (2016) menade att stigma och stereotyper
kring stilen pa hallbara kldder dr en av de framsta anledningarna till att konsumenter inte
koper héllbara kldder, detta trots att de uttalat en intention om att vilja konsumera hallbart
(Rausch & Kopplin, 2021). Konsumenten kan &ven kdnna en social press dver hur de ska kla
sig dér till exempel second hand inte gir under normen, i synnerhet i formella sammanhang
(Connell, 2010). Fortsittningsvis angav Park och Lin (2018) att subjektiva normer paverkade
1 framfor allt konsumtion av upcycled kldder. Detta beror pa att upcycled klddesplagg ar
ansedda vara mer unika och innovativa @n second hand-kldder och att dessa unika plagg inte
gar under normen i vissa konsumenters omgivningar, vilket pdverkar konsumenten att avsta

frén kop (Park & Lin, 2018).

Kollmuss och Agyeman (2002) pépekar att ekonomiska faktorer kan vara en barridr for
hallbar kladkonsumtion eftersom héllbara kldder kan innebéra ett hogre pris dn icke-héllbara
kldder. I motsats till detta menade Rausch and Kopplin (2021) att de inte kunde signifikant
bevisa att ekonomisk risk paverkade relationen mellan intention och kopbeteende av hallbara
kldder och menar att framforallt unga personer utvirderar kop av kldder utifran pris relativt
kvalité. I och med uppkomsten av fast fashion dér priset pa plaggen pressas ner samtidigt som
att de anser risken 1 kvaliteten lika hog som vid second hand, véljer allt fler det mindre

hallbara alternativet (Sudbury & Boltner, 2011). Detta géller enligt Sudbury och Bdéltner
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(2011) trots att yngre méinniskor dessutom har den storsta medvetenheten kring héllbar

konsumtion.

De externa barridrer som hindrar konsumenter frdn att konsumera héllbara kldder handlade
enligt Connell (2010) om tillgdnglighet. Manga konsumenter ansag att det fanns en
begrinsning 1 antalet mdjliga butiker att kopa héllbara kldader och att de skulle folja igenom
med sin intention i storre grad om flera butiker borjade silja hallbara kldder tillgingliga
(Connell, 2010). En ytterligare barridr ansags vara att &ven om stilen passade konsumenten,
fanns ofta inte den Onskade storleken tillgdnglig. Vidare dr bristen pa information om vilka
kldder som dr hallbara och inte dven ett hinder for att folja igenom sina intentioner om att
handla héllbart. Harris, Roby och Dibb (2016) menar att kop av hallbara klader &r starkt
influerade av kommunikationen féretagens samhéllsansvar och till vilken grad deras klader
har en paverkan pa miljon. A andra sidan anser Rausch och Kopplin (2020) att denna typ av
kommunikation kan skapa en barridr till att kdpa hallbara kldder d& vissa konsumenter inte

litar pd att foretagen faktiskt dr sd hdllbara som de utger sig att vara.

4.1.3 Vilka drivkrafter motiverar konsumenten att handla hallbart?

Béde deskriptiva och preskriptiva normer har en betydande inverkan pa héllbar konsumtion,
eftersom den sociala pressen ligger till grund for manga av vara val (Peattie, K., 2010).
2020). Normer kan delas upp 1 tva olika kategorier for att forstd drivkrafterna bakom dem
(Peattie, K., 2010). Deskriptiva normer beskrivs som det beteende som méanniskor véljer att
anpassa sig efter for att handla i enlighet med omgivningen. Preskriptiva normer beskriver det
méinskliga beteendet dir individen uppfor sig pa ett visst sétt for att uppfylla samhéllets

forvantningar (Peattie, K., 2010).

Rausch & Kopplin (2021) beskriver modets centrala roll i individens formaga att uttrycka sig
sjalv. Klader lyfts fram som ett verktyg for ménniskan att forma en extern bild av sig sjilv
som matchar dess personlighet. Peattie (2010) menar att drivande faktorer for ett utvecklat
kopbehov dr att minniskan soker social acceptans samt sjilvforverkligande. Vidare belyses
strdvan efter status, Okad sjdlvkénsla tillsammans med allmén lycka, som bidragande
drivkrafter for att nd detta sinnestillstind. Behovet av att uttrycka sig sjilv och dirmed leva
upp till externa faktorer beskrivs av Park & Lin (2020) som en drivande faktor for att paverka

konsumenternas intention vid planering av ett eventuellt kop. Sjalvforverkligande beskrivs
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som en forklarande drivkraft for att konsumenter skulle 6vervéga inkdp av upcycled fashion,
men ingen signifikant korrelation hittades mellan den faktorn och det faktiska kopet. Carrigan
och Atalla (2001) papekar att utilitaristiska fordelar dr en av de frimsta motivationsfaktorerna

1 kdpprocessen, dir standarden pa plagget antas vara grunden for kopintentionen.

Hallbar konsumtion bidrar med nya perspektiv som leder till en mer djupgiende
alternativutvirdering infor ett kop, vilket gor att ett gront tinkande definieras som en
drivkraft 1 sig (Peattie 2010). Peattie (2010) argumenterar dven for att gront tdnkande ar starkt
beroende av konsumenternas kunskap om den direkta paverkan som deras beteende har pa
miljon i stort. Korrelationen mellan individens medvetenhet om handlingen och dess direkta
miljoméssiga konsekvenser beskrivs som avgorande for konsumtionsbeteendet (Peattie,
2010). Foljaktligen betonar forfattaren ocksd vikten av omgivningens paverkan pa det
personliga beteendet. I processen att uttrycka sig sjélv spelar sociala faktorer som normer,
relationer och andra interaktioner en mycket stor roll. Véra konsumtionsval beskrivs som en
social process som speglar véra virderingar och dérfor inte bara oss sjdlva utan ocksé var

omgivning (Peattie, 2010).

4.1.4 Sammanfattning av Litteraturstudie

Med hjilp av samtlig litteratur &mnad for att besvara studiens underfragestillningar
identifierades ett gap mellan intentioner och faktiskt beteende inom héllbar klddkonsumtion.
Detta trots att manga konsumenter dr miljomedvetna. Gapet beror pa olika begriansningar och
barridrer som paverkar konsumenternas val under kopprocessen. Fyra faktorer kan péverka
benédgenheten att vilja hallbara produkter under denna process. Dessa beskrevs vara: kunskap
om produktens specifika egenskaper och produktionscykel, medvetenhet om kopets
miljopaverkan, individens virderingar och intresse av det egna personliga klimatavtrycket

samt tillgdanglighet och pris.

Barridrer

Det finns interna samt externa barridrer vid hallbar klidkonsumtion. Kunskap och attityd
tillhor de interna faktorerna i kopprocessen. Stigma tillsammans med social press och
stereotyper pastds dven forklara varfor konsumenten inte foljer sin uttalade intention.
Tillgénglighet lyfts fram som den frimsta externa barridren hos individen till {6ljd av ett

begrinsat utbud av hallbara kldder. Detta tillsammans med bristféllig information gillande
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kladernas produktionsprocess, forklarades vara ett hinder for konsumenten att handla efter
sina intentioner och dédrmed en bidragande faktor till det identifierade gapet. Formedlingen av
samhillsansvar fran foretagen kan anses otillracklig, vilket i sin tur pdverkar potentiella
kopbeslut. Fast fashion anvdnds som substitut for héllbara klddval da dessa plagg kan anses

fel 1 tiden modemassigt.

Motivation

En positiv attityd till hallbarhet, tillsammans med miljohénsyn, kan leda till att konsumenter
vill dndra sin konsumtion for att minska miljopaverkan. Individens strivan efter en optimal
extern bild av sig sjdlv kan bidra till en 6kning av héllbara konsumtionsval. Gront tdnkande
lyfts fram som ett perspektiv bidragande till hallbar konsumtion, en storre insikt i det
individuella klimatavtrycket beskrivs som en drivkraft i sig. Externa faktorer sdsom social
press och samhilleliga normer gors géllande 1 individens formaga att uttrycka sig sjilv, vilket
1 sin tur kan definieras som en drivkraft om personen i frdga upplever sig forvéntas tinka mer

héllbart.

4.2 Enkétundersokning
4.2.1 Beskrivande statistik

Totalt svarade 82 personer pd enkdtundersokningen, varav 63% var kvinnor och 37% var

mén. Majoriteten hade CSN som inkomstkélla och var universitetsstudenter i aldrarna 20-24.

Alder Kon

5%
37%
16%

79%
63%

15-19 20-24 25-29 Kvinna Man

Figur 6: Aldersfordelning i enkditstudie Figur 7: Konsfordelning i enkdtstudie
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Figur 8: Inkomstfordelning i enkdtstudie

4.2.2 Gap: Uppskattad andel hillbara plagg i garderoben respektive 6nskad

andel
Tabell 1: Uppskattad andel hdllbara plagg i garderoben respektive énskad andel
Medel (%) Median (%) Standardavvikelse
Andel hallbara klider idag 40% 40% 0,23
Onskviird andel héllbara klider 78% 80% 0,23
Gap 38% 40%

Som kan utldsas ur diagrammet kan ett gap konstateras mellan andel 6nskad andel héllbara

plagg i respondenternas garderober respektive den faktiska andelen.

4.2.3 Upcycled klider

Gillande kategorin upcycled svarade 44% av respondenterna att de inte handlar upcycled
klddesplagg, 25,5% svarade att de handlar upcycled och 30% svarade “vet ej”. Vidare svarade
89% att de skulle vilja kopa mer upcycled kldder.

Det mest forekommande temat i svaren pa frdgan “Varfor handlar du upcycled klader?” var

av miljomaissiga skél. Andra ansag dven att dessa plagg passade deras still och haller en god

kvalité¢ likt denna respondent: “Frdmst av miljomdssiga skdl, men denna typen av plagg
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matchar dven ofta min klddstil och uppskattar ofta att upcycled plagg har mer kvalité. Virde

for pengarna sa att sdiga!”

Ett dterkommande tema i svaren pa fragorna “Vad hade fétt dig att handla mer upcycled?”

och “Varfor handlar du inte upcycled?” var information/kunskap, tillgdnglighet och pris.

Tabell 2: Upcycled klider

Handlar du upcycled klider? Hade du velat handla mer upcycled kldder édn
vad du gor i dagsliiget?

Vetej |30,5% -

Ja 25,5% 89%

Nej  [44% 11%

4.2.3.1 Information och kunskap om upcycling

En av de mest forekommande anledningarna hos respondenterna géllande frdgan “Varfor
handlar du inte upcycled?” var en okunskap om bade vad upcycled innebir och var man kan
handla upcycled. “Vet inte var jag kan hitta det, visste inte att det var etablerat i Sverige”
svarar en respondent pa fragan, medan en annan svarar: “Visste inte ens vad det var”. Aven
géllande frdgan “Vad hade fatt dig att handla mer?” ndmndes mer information om upcycling
som en anledning av manga. “Mer information kring vilka kldder som dr upcycled och
kanske dven hur processen gatt till, vad materialet har anvints till tidigare”, svarar en
respondent likt flera andra, samtidigt som méanga nidmner att de efterfrigar mer
marknadsforing frén foretag som tillverkar upcycled kldder och mer information kring
miljopaverkan som processen har. “Mer information om vart materialet i kldderna kommer
ifran samt mer uppmdrksamhet om det positiva [sic] och negativa pdverkan av

>

klddproduktionen ™.

4.2.3.2 Tillgénglighet och utbud

Ett ytterligare vanligt forekommande tema som ndmns &r tillgdngligheten av upcycled klader,
dd manga svarade att de inte handlar pa grund av att de inte hittar butiker som séljer dessa
plagg. “Ndr jag vil koper kldider handlar jag i butik och inte pd ndtet. De fysiska butiker jag
handlar i tillhandahdller inte upcycled” svarar en respondent. Vidare belyser flera bristen av

tillgénglighet upcycled kldder som passar deras stil och att utbudet inte ar tillrackligt brett for
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att de ska hitta plagg som passar. Detta tema kom &ven upp manga gidnger som svar till fragan
“Vad skulle fa dig att handla mer?” dir flera respondenter svarar att de skulle handla mer om
det fanns ett storre utbud och var mer lattillgangligt. “Att det gick att handla online och storre
utbud, typ som Sellpy. Eller att det sdljs pa samma stdllen som second hand” svarar en
respondent, likt en ytterligare respondent som svarar: “Fler valmojligheter och kanske ldttare

“atkomst” till just de plaggen. Mer reklam ex”.

4.2.3.3 Pris

Priset var dven en viktig faktor 1 valet av att kopa upcycled klader. Minga av de som svarat
ansag att upcycled klader har ett for hogt pris likt foljande svar till fragan “Varfér handlar du
inte upcycled kliader?”:

Om man inte gor det pd egen hand utan istillet képer av ett foretag som
dtervinner och upcyclar kldder sa brukar det vara dyrare da foretaget ofta dr
specialiserade inom just det omradet eller ldgger ner mer tid pd gora om plaggen,

dd kdnns det enklare att képa second hand som ett miljévinligt alternativ.

Maénga personer upplever ocksa att de far mer for pengarna om de handlar second hand,
eftersom de oftast kan hitta fler plagg for samma pris. En annan svarar att hen gérna vill
handla second hand men att det &r for dyrt. Flera liknande svar framkom som en anledning till

att respondenterna skulle handla mer upcycled kldder. En respondent svarar “min ekonomi’

medan en annan svarar “bra priser”’.

4.2.4 Second hand

Gillande kategorin second hand svarade 24 % att de inte handlar, medan 76% svarade att de
handlar second hand. Vidare svarade 80% av respondenterna att de skulle vilja handla mer
second hand. De frimsta drivkrafterna for respondenter som angav att det handlar second
hand i dagsldget var att priset ofta ar ligre dn nyproducerat, att det &r ett mer hallbart
alternativ, samt att de kan hitta mer unika plagg. “Miljoskdl, man kan handla utan dngest.

Billigare”, svarar en respondent.

De mest dterkommande temana i svaren till fragorna “Vad hade fétt dig att handla mer second
hand?” och “Varfor handlar du inte second hand?” var ftillginglighet, hygien/organisering,

och pris relativt kvalite.
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Tabell 3: Second hand kidder

IHandlar du second hand? Hade du velat handla mer second hand an du
gor i dagsliget?
Vetej |10% -
Ja 76% 80%
Nej 24% 20%

4.2.4.1 Tillgénglighet och utbud

Ett vanligt forekommande svar var brist pa tillgdnglighet av butiker, bade fysiska butiker och
online. Det fanns ocksd en 6nskan om mer attraktiva hemsidor online och verktyg for att hitta
specifika plagg. Vidare onskar flera respondenter tillgédnglighet genom storre utbud av stilar
samt att de ofta har svirt att hitta ritt storlek i second hand-butiker. “Svdrt att hitta nagot som
passar min personliga stil och att priserna inte skiljer sig sa mycket mellan nytt och
begagnat, da kan koper jag hellre nytt” svarar en respondent pa varfor de inte handlar second
hand. En annan svarar att hen Onskar ett mer selektivt utbud av plagg och 1 stéllet hoja
kvalitén pé fragan “Vad hade fatt dig att handla mer?”. Andra efterfragar dven ett storre utbud

av trendiga kladesplagg.

4.2.4.2 Hygien/organisering

Ett dterkommande tema var hanteringen av klddesplaggen och kénslan i butikerna. Méanga
respondenter svarade att de inte handlar second hand pd grund av att det kénns ofrdscht och
att de inte gillar att ha pd sig klider som ndgon annan har anvént. “Lite hogre standard pd
framforallt kldder. Kdnns att det dr tvittade osv.” svarar en respondent likt flera andra som
ocksa pépekar att de tycker att butikerna inte kdnns frischa. Andra efterfragar ocksd mer
vélsorterade butiker “Mer organiserade butiker ddr man inte letar hej vilt bland vad som
helst”, svarar en respondent, samtidigt som andra menar att det dr for tidskrdvande att leta

efter klader som passar i butiker d& de ofta dr oorganiserade.

4.2.4.3 Pris relativt kvalité

En ytterligare anledning som framkom ofta var att second hand-kldder har blivit dyrare och
att de anser att det inte &r prisvért att kopa begagnat framfor nytt. “...Kan ofta kinna att
second hand klider som dr i samma prisklass motsvarande nya kldder inte dr av bra kvalite
eller snygga. Ofta dr snygga second hand kidder dyrare dn att képa nya kldder”, forklarar en

person. Likt flera andra papekar en respondent att priset ar ett hinder: “Storre utbud, ldgre
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priser! Ddiremot beroende pd vart man handlar, men kan ofta kdnna att den typen av second

hand som jag vill kopa dr dyrare dn vad min planbok tilldater...”

4.2.5 Varumirken med hallbarhetsprofil

Gillande kategorin varumirken med hallbarhetsprofil svarade 18% av respondenterna att de
inte koper, 31% svarade “vet ej”, och 51% svarade att de koper kldder fran héllbara
varumérken. Vidare svarade 84% respondenter att de skulle vilja kopa mer av dessa klédder.
Den frdmsta drivkraften for respondenter som angav att de handlar fran varumarken med
héllbarhetsprofil var av miljoskél och att det kénns béttre for samvetet att handla mer héllbart.
Manga personer upplever ocksa att dessa varumirken oftast erbjuder kldder av hogre kvalitet
och att de haller langre, vilket kan vara viktigt for att spara pengar och minska
overkonsumtionen. Det finns ocksa en del respondenter som &r skeptiska till marken med
héllbarhetsprofil och tvivlar pa hur miljovénliga de faktiskt dr, men dnda viljer att handla fran
dessa mirken da det kénns béttre &n fast fashion. Andra ndmner dven att de vill handla av

dessa varumairken for att de ofta har battre arbetsforhallanden under produktionen.

De mest aterkommande temana 1 svaren till frdgorna “Varfor handlar du inte fran varumérken
med hallbarhetsprofil?” och “Vad hade fatt dig att handla mer?” var greenwashing, kunskap

om varumdrken, samt pris.

Tabell 4: Varumdrken med hdllbarhetsprofil
Handlar du klader fran varumirken Hade du velat handla mer fran varumirken

med hallbarhetsprofil med hallbarhetsprofil in vad du gor i
dagsliget?

Vetej |31% -

Ja 51% 84%

Nej 18% 16%

4.2.5.1 Greenwashing

Greenwashing ér ett dterkommande svar pd varfor man inte handlar frdn varumérken med
hallbarhetsprofil d& manga svarar att de inte vigar lita pd hur hillbara mérkena egentligen ér.
En respondent ndmner att hen forsoker att inte handla nidgon typ av nyproduktion, men att
hen helst handlar frdn héllbara mérken ndr denne vil gor det. Déremot har dven denne

respondent svart att skilja pd vad som dr greenwashing och faktisk héllbarhet, vilket dr
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anledningen till att denne inte handlar frén denna typ av varumérken idag. Greenwashing var
dven det framsta temat 1 svaren pad frdgan “Vad skulle fatt dig att handla mer?” dir ménga
ndmner en minskad risk for greenwashing. “Jag hade velat att kraven for att fa kalla sig
hdllbar for skirpas sd att man verkligen vet att ett mdrke som har hallbarhetsprofil uppfyller

kraven. Idag dr det mer en marknadsforingsteknik.”

4.2.5.2 Information och kunskap om varumérken

Manga respondenter angav att de inte visste vilka méirken som &r av hallbarhetsprofil och att
de sdllan ser sddana médrken ndr de ska kdpa nya plagg. En respondent svarade att
“standardiserade mdrkningar som man kinner igen (i likhet med Fairtrade, Svanen,
Nyckelhdl osv)” hade fatt denne att handla mer av varumirken med héllbarhetsprofil. Andra

menar att dessa foretag borde marknadsfora sin hallbarhetsprofil pa ett tydligare sétt.

4.2.5.3 Pris

Priset var dven en viktig orsak till att respondenterna inte handlar frdn varuméirken med
héllbarhetsprofil. Manga ansdg att priset pa dessa kldder dr for hogt och de hade handlat mer
om de hade storre ekonomiska fOrutsittningar. “7vd anledningar. Det forsta dr att
second-hand dr mer hallbart dnda. Det andra dr att det brukar vara ganska dyrt, vilket det

borde vara men svart som student att ha rad.”, svarar en respondent likt flera andra.

4.2.6 Sammanfattning av barriirer inom olika klidkategorier

Tabell 5: Sammanfattning av barridrer inom olika klddkategorier

Upcycled Second hand Varumirken med hallbarhetsprofil
Information/kunskap Tillgénglighet/utbud Greenwashing

Tillgénglighet/utbud Hygien och organisering | Information och kinnedom om mérken
Pris Pris relativt kvalité Pris

4.2.7 Barriirer och drivkrafter till hiallbar klidkonsumtion

I nedanstéende tabell presenteras potentiella barridrer respektive drivkrafter som kan komma
att paverka konsumentens instdllning till hallbar kladkonsumtion. Detta med hjédlp av en
femgradig skala, dér deltagarna fick mdjlighet att gradera barridrer alternativt drivkrafter fran
1 - 5. Den barridr som virderades hogst var tillgangligheten av hallbart mode. En respondent

ndmner “Ibland finns det inte butiker i ndrheten och hemsidor hade kunnat géras bdttre”
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som en motivering till varfor tillgingligheten av héllbart mode #r en stor barridir. Aven

utbudet av olika stilar, samt kvalité pd materialet i kldderna vérderas hogt.

Vad som vérderas lagt dr social press frin omgivning samt andras dsikter och beteenden.
“Handlar snarare om att jag vill kunna ha min egen stil och idag kinner att det saknas pa
marknaden dn att mina vdinner inte anvinder det > anvinder en respondent som motivering

till varfor omgivningens beteende inte paverkar dennes konsumtionsbeteende.

Tabell 6: Barridrer och drivkrafter sorterade i storleksordning fran hogst paverkan till ldgst

Barriir / Drivkrafter Medelvirde Median Stan.dard-
avvikelse
Tillgdngligheten av hallbart mode 4,46 5,00 0,80
Kldderna passar personlig stil 4,44 5,00 0,91
Utbudet av olika stilar inom héllbart mode 4,22 4,50 1,02
Kvalité pd materialet 4,22 4,00 0,75
Priset 3,90 4,00 0,94
[nformation kring huruvida plagget ar héllbart gjort 3,74 4,00 1,16
Ovisshet géllande hur hallbart foretaget egentligen &r 3,68 4,00 1,17
Kénslan av att kopet gor skillnad fo6r miljon 3,64 4,00 1,26
Hur tydligt foretaget formedlar sitt hallbarhetsarbete 3,63 4,00 1,16
Kldderna foljer trender 3,09 3,00 1,35
Potentiell social press dig att anvinda MER hallbara klader 2,72 3,00 1,28
Omgivnings asikter / beteende 2,41 2,00 1,27
Potentiell social press dig att anvinda MINDRE héllbara klédder 1,48 1,00 0,85
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5. Analys och diskussion

Féljande avsnitt dr dmnat for att analysera presenterad empiri med hjdlp av introducerade
teorier. Detta i syfte for att senare dra slutsatser av samtligt material. Analysen dr uppdelad
utifran kopprocessens olika steg i syfte att koppla barridrerna till dessa och identifiera

mojliga dtgdrder som kan tas i respektive steg i képprocessen.

5.1 Behovsidentifikation

Enligt kopprocessen skapar konsumenten ett behov utifran interna och externa stimulin.
Teorin sdger att interna behov, sisom missndje med nuvarande plagg eller fordndringar i
livsstil, eller externa, saisom trender eller sociala normer ligger till grund for hur konsumenten
utformar ett kopbehov. Utifran litteraturstudien kunde det konstateras att externa behov
sdsom social press, trender och omgivningens asikter hade en stor inverkan pd konsumentens
kopbehov. Dessa externa behov verkar dock inte speglas i resultatet fran enkétstudien, dar
respondenterna virderade andras dsikter samt social press 14gt. Det faktum att hillbara klader
inte foljde moderna trender beskrivs inte heller vara en barriér av visentlig betydelse. Det var
snarare behovet att uttrycka sig sjdlv med sin egen personliga stil som var viktig, dédr en
tydlig barridr till att handla hallbara kldder idag var utbudet av olika stilar. Detta stimmer
overens med Peattie (2010) samt Rausch och Kopplin (2021) som diskuterar hur sociala
faktorer, sdsom behovet av att uppnd social acceptans eller sjdlvforverkligande, spelar en
viktig roll 1 individens behovsidentifiering. Dir mode och kldder har en central roll 1

manniskors process att skapa en egen identitet.

Da studien undersdker den mélgrupp som redan besitter en intention att handla hallbart, antas
dessa konsumenter redan ha skapat ett behov av att handla hallbart och det dr dirmed inte
marknadsforarens roll att skapa detta behov hos konsumenten. Vad som ddremot kan goras ar
att uppmuntra och vidareutveckla detta redan befintliga behov, i syfte av att stirka
intentionen. Vidare krdvs marknadsforingsstrategier som fokuserar pa de sociala faktorerna
som far konsumenten att fortsatt vilja identifiera sig med en mer héllbar kladstil. Detta till
foljd av behovet av sjalvuttryck definieras som ytterst betydelsefullt for konsumenten 1 sina

konsumtionsval.
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5.2 Informationssokning
Utifrdn resultatet &r det tydligt att det finns en bristande kunskap géllande hallbar

kladkonsumtion bland unga vuxna. Bristande information om vad upcycled betyder och vart
det kan inhandlas, konstaterades som den stdrsta barridren till att handla denna typ av kldder.
Aven for varumirken med héllbarhetsprofil konstaterades informations- och kunskapsbrist
vara en av de frimsta barridrerna. Respondenterna i undersdkningen nidmnde upprepade
ganger att de inte visste vilka foretag som var av hallbarhetsprofil, samt att de hade velat ha
mer information och marknadsforing kring denna typen av foretag. Detta stimmer Gverens
med hur Harris, Roby och Dibb (2016) konstaterade att brist av information kring vilka

kldder som dr hdllbara skapar en barridr till hdllbart konsumtionsbeteende.

A andra sidan niimns det upprepade ginger i enkitundersokningen att trots foretagens forsok
till att marknadsfora sig som héllbara, sd uppfattas detta snarare som greenwashing.
Osidkerheten kring genuiniteten bakom denna marknadsforing kunde konstateras vara en av
de frimsta barridrerna till att handla fran varuméarken med hallbarhetsprofil, men kan déremot
inte kopplas till second hand eller upcycled kldder. Att information om héllbarhet istillet kan
uppfattas som greenwashing stdmmer Overens med hur Rausch och Koppling (2020)

konstaterade att information kan bli en barriar istallet for drivkraft att handla hallbart.

Att kunskapen dr ligre kring upcycled kldder samt varumérken med héallbarhetsprofil &n i
second hand kan dven konstateras fran resultatet. I bade upcycling och varumirken med
héllbarhetsprofil svarade 30 % att de inte visste om de ndgon gang har handlat kldder av
denna typ, medan denna typ av osidkerhet inte existerade nér det géllde second hand klider.
Detta tyder pé en lag kunskap som en konsekvens av bristande information kring vilka klader
och foretag som faktiskt dr av héllbarhetsprofil eller upcycled. Daremot kan det dven
konstateras att det finns en bristande kunskap mellan utbudet av second hand-klader (total
set), och konsumenternas medvetenhet kring vad som finns pa marknaden (awareness set).
Flera respondenter ndmner att de inte handlar second hand for att det inte finns tillgdngligt
online, medan andra respondenter ndmner flera tillgédngliga online second hand-butiker. Detta
indikerar en kunskapsbrist diar det krdvs ytterligare, alternativt tydligare, information och
marknadsforing kring denna typ av klader for att 6verkomma denna barriér. Det krdvs mer
information och marknadsforing kring vad héllbar kladkonsumtion faktiskt &r och vilka

foretag som agerar hdllbart. Detta for att néd fler konsumenter i informationssékande stadiet
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och minska gapet mellan de totala utbudet av denna typ av foretag pa marknaden och de som

konsumenterna ar medvetna om.

For att 6verkomma barridren av begrdansad kunskap samt ridsla for greenwashing kriavs det
att den information som nar konsumenterna uppfyller kriterierna for gron marknadsforing.
Detta for att fortydliga for konsumenterna i1 deras informationssokning hur genuint héllbara
foretag urskiljer sig frin greenwashing. Ar kommunikationen utbildande och involverande
kommer detta dven bidra till en 6kad kunskap hos konsumenterna géllande varfor hédllbara
atgirder och konsumtionsmonster maste tas, men dven hur de kan tas. Samtidigt som
informationen foljer kriterierna for gron marknadsforing, bor den dven trycka pd attribut som
ar viktiga for konsumenten sasom brett utbud av olika stilar, hog kvalité och tillgédnglighet.
Detta for att konsumenten 6verhuvud taget ska bli intresserad av informationen och vilja

handla av denna typ av foretag.

5.3 Alternativutvardering

I detta steget av kopprocessen anviander konsumenten informationen for att jimfora olika
erbjudanden utifran hur attraktiva de ar enligt konsumentens preferenser och virdering av
vilka attribut. Enligt enkdtundersdkningen var priset en viktig bestimmande faktor i valet av
att handla héllbara klidder, d& ménga belyste att de inte har de ekonomiska forutsattningarna
att f0lja igenom med sina héllbara intentioner. Detta var en tydlig barridr i utvarderingen av
framfor allt upcycling och foretag med hallbarhetsprofil d& manga anser att priset dr for hogt,
vilket stimde 6verens med Kollmuss och Agyeman (2002) som identifierat 1 litteraturstudien.
Da priset ar svart att paverka ar det viktigt for varumirkena att styrka priset med argument
sasom kvalité och héllbarhet for att minska gapet. Likt Rausch och Koppling (2016) visar
enkdtundersokningen att detta inte gillde second hand till samma grad da unga vuxna i
manga fall varderar plagget utifrén pris relativt kvalitet, vilket kan vara en bidragande faktor
till gapet i stadiet alternativutvirdering. Manga svarade att priset pa second hand ofta ar lika
hogt som for nyproducerade fast fashion-plagg och att de véljer bort second hand da
kvaliteten dr svar att bedoma. Flera respondenter onskade dven mer selektivt utbud for att
kunna minska risken for att plaggen ar av ldgre kvalitet. Detta bor second hand-butiker
utnyttja genom att ha hogre krav pa vilka plagg de viljer att sdlja, vilket dven kan vara
positivt for konsumentens upplevelse av butiken i helhet, vilket dr viktigt for nésta steg av

kdpprocessen.
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Resultatet av enkétstudien tyder dven pd att manga konsumenter avstar fran att kopa héllbara
kldder for att det &r otillgéngligt for dem geografiskt, vilket indikerar att de i1 detta stadie
varderar tillgdngligheten hogre dn att handla hallbart. Brist pa tillgdngligheten var dven enligt
litteraturstudien en av de framsta barridrerna (Connell, 2010). For att hallbara kldder inte ska
véljas bort pd grund av detta dr boér marknadsforingen fokusera pa att tydliggdra vart butiker
som tillgodoser konsumentens attityder finns, i detta fall mer héllbara plagg. Da det till viss
man dr mer otillgingligt dr det dven viktigt for marknadsforare att effektivt kunna
kommunicera att deras plagg stimmer dverens med konsumentens varderingar, for att denne
ska vilja den starkaste vérderingen och vélja det hallbara alternativet. Daremot ar det, som
tidigare ndmnt, viktigt att denna typ av marknadsforing dr genuin och aterspeglar klddernas
faktiska miljopéverkan. En ytterligare anledning till att en del konsumenter viljer bort
alternativet second hand var kénslan av att det var ohygieniskt att bara kldder som anvints av
andra, samt att de ifrdgasatte hur noga tvittade plaggen i butikerna faktiskt &r. D4 detta &dr en
attityd som spelar stor roll i detta stadie kan denna risken minska genom att butiken
kommunicerar att plaggen tvéttas noggrant, att de prioriterar hygien och att de sallar ut plagg

som inte haller hygienkraven.

5.4 Kopbeslut

Efter att ha beslutat for vilket alternativ som matchar preferenserna bést gir konsumenten
over till stadiet kopbeslut, dar kopintentionen kan dndras. Resultatet i enkdtundersdkningen,
men ¢j identifierat 1 litteraturstudien, indikerade att manga konsumenter upplever att second
hand-butiker dr daligt organiserade samt att det ar tidskrdvande att hitta plagg som passar
deras stil och ar rétt i storlek. Vidare ansdg dven ménga respondenter att vissa second
hand-butiker ger ett ohygieniskt intryck och att de inte kdnner sig tilltalade att handla, vilket
kan vara en anledning till att kopintentionen @ndras. Hur tilltalande butikerna &ar péverkar
kopbeslutet d& distributionskanaler &r en viktig faktor for att fa konsumenten att folja igenom
med sitt kop. Detta dr ndgot second hand-butikerna bor fokusera pa for att minska risken att

konsumenterna dndras sitt val.
Vidare ér en social press en viktig faktor som péverkar om kopet genomfors eller inte. Som

identifierat 1 litteraturstudien kan konsumenten enligt Connell (2010) kénna social press over

att konsumera hallbara kldder. Daremot var detta den drivkraft som pavisade ldgst paverkan
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pd respondenternas vilja att handla héllbart. Dérfor bor social press enligt
enkdtundersokningen inte vdsentligt paverka konsumenten att handla mer héllbart, men som
ndmnts i metodens kritik finns en risk att detta inte dr i enlighet med verkligheten da
konsumenten omedvetet paverkas mer av omgivningen dn vad de ar medvetna om

(Dijksterhuis & Smith, 2005).

Da kldder generellt dr en lagengagemangsprodukt dr det enligt Elaboration likelihood model
latt for konsumenter att byta till andra alternativ om de inte ar tillrdckligt 6vertygade om att
det valda alternativet kommer ge dem som mest tillfredsstéllelse. De dr &ven mer benégna att
gora impulskop s& som att kopa fast fashion 1 stdllet for hallbara klider da
enkdtundersokningen visade att konsumenterna tycker att fast fashion finns mer tillgéngligt
och innebdr mindre anstringning &n att kopa hallbara klader. D4 konsumenter anser att ett
problem ar att héllbara kldder inte finns tillgéngligt i den utstrdckning som de onskar samt att
det dr tidskrdvande, r risken att konsumenten véljer den litta vigen ut och gor ett impulskdp.
For att minimera denna risk bor hallbara varumérken och butiker fokusera pé att skapa ett
engagemang kring kldderna som far konsumenten att ta den centrala vigen i beslutsfattandet
och folja igenom med intentionen att handla héllbara kldder. Enligt Elaboration likelihood
model bor marknadsforingen 1 samband med koptillféllet tydligt koppla kopet till drivkraften
att valet de gor dr mer hallbart for miljon, d& detta var den tydligaste motivationen till att
handla hallbart enligt enkdtundersdkningen. Vidare visade dven undersokningen att den
forviantade positiva kidnslan, samt att undvika den negativa kdnslan som kommer med att inte
folja igenom intentionen, dr en viktig motivation till att handla héllbart. I linje med teorin bor
marknadsforingen dven fokusera péd att utlosa dessa kénslor i samband med kopet for att
paminna konsumenten om den positiva kénslan som de vill uppnéd nir de agerat efter sin
intention. Flera respondenter i enkédtundersokningen menade dven att de blir mer exponerade
for reklam av fast fashion-foretag 4n héllbara varumairken, vilket gor de mer benédgna att vélja
denna typ av kldder. Detta indikerar att de véljer det som uppfattas som tillgingligt over
hallbarhetsaspekter. Utifrdn detta bor dven butiker som séljer upcycling, second hand och
hallbara varumirken ha exponering i atanke for att 6ka chansen att konsumenten viljer det
mer hallbara alternativet, vilket ocksd stimmer Gverens med vad Elaboration likelihood

model antyder.
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5.5 Utvérdering av kop

Det sista steget i kopprocessen definieras som utvirdering av kop. Bade litteraturstudien samt
insamlad empiri frdn enkétstudien lyfter fram hur ett hallbart kdp leder till minskad
klimatédngest hos konsumenten, vilket i sig anses vara en drivkraft for ett potentiellt aterkop.
Detta bidrar i sin tur till en 6kad forsdljning av bade second hand samt upcycling produkter.
Vid utvirderingen av ett kop dr det viktigt att beakta olika externa barridrer, sdsom
varumirkeskénnedom, tillgdnglighet, pris och framforallt konsumentens forvintningar pa
varumadrket. Dessa faktorer kan ha en avgorande inverkan pa konsumentens kopintention vid
nastkommande koptillfalle. Utifran enkétstudien kunde det konstateras att respondenterna
ansdg att upcycled kldder samt kldder fran varumérken med hallbarhetsprofil holl en hogre
kvalité. Om foretagen inte kan leva upp till denna forvintan kommer konsumenterna i
utvirdering av kopet bli missndjda, vilket kan resultera i att man inte vill handla igen.
Tvértom géller for second hand, dér ett flertal respondenter anség att second hand-kldder var
av samre kvalité. Om second hand butiker hér kan dverstiga forviantningar och héalla en hogre
kvalité kommer det istdllet leda till en positiv utvdrdering av kdpet samt generera en dkad

konsumtion av denna typ av plagg.

I linje med litteraturstudien bidrar ett normativt kopbeteende, dir omgivningens
forvantningar uppfyllts till f6ljd av kopet, till positiva kénslor, vilket i sin tur kan leda till ett
potentiellt aterkop. Ett samband mellan denna typ av tillfredsstéllelse och konsumtion av
bade upcycling- samt second hand plagg, kan avldsas genom presenterad data fran
enkdtundersokningen. For de respondenter som besitter ett hllbarhetstink resulterar ett
miljovénligt kop i1 positiva kénslor. Utifran datan frdn undersékningen kunde en positiv
korrelation mellan kénslan av att kopet gor skillnad for miljon och hallbara konsumtionsval
konstateras, vilket dverensstimmer med vad Rivis m. fl (2009) konstaterade om att kdnslorna

som foljer ett beteende eller ett icke-beteende paverkar en minniskas beslut.
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6. Slutsats

Det avslutande kapitlet av denna studie kommer presentera den generella slutsatsen av den
genomforda undersékningen for att besvara forskningsfragan. Slutligen kommer studien

begrdnsningar att analyseras foljt av rekommendationer for fortsatt forskning inom dmnet.

Denna undersokning har med syfte att undersdka hur man kan minska intention-beteende
gapet inom héllbar kladkonsumtion, identifierat de viktigaste barridrerna och drivkrafterna
for att handla hallbart. For att identifiera vilka atgidrder som ska tas for att minska gapet
mellan intention och beteende i1 hallbar klidkonsumtion hos unga vuxna analyserades
resultatet genom teorin om kdpprocessen. I undersdkningen fann forfattarna ett flertal mojliga
atgdrder for att minska intention-beteende gapet i hallbar klidkonsumtion kopplat till de olika

barridrer som identifierats.

Denna studie riktar sig till den malgrupp som redan har en intention att handla hallbart, vilket
innebér att marknadsforarens inflytande pa konsumenten i forsta stadiet av kopprocessen ar
begrinsat. Vid behovsidentifikation antas det att konsumenter med en intention att handla
hallbart redan har skapat ett behov, sé fokus bor ligga pé att uppmuntra intentionen som redan
finns och kombinera den med andra behov sidsom uttrycka sin personliga stil och social
tillhorighet. For att minska intention-beteende gapet for konsumenter i nastkommande steg,
stadiet av informationssokande, ar det visentligt att informationen de nés av foljer kriterierna
for gron marknadsforing. Detta for att minska den barridr som tar form av riadsla for, samt
osdkerhet kring, greenwashing. Informationen konsumenten nds av madste vara genuin,
utbildande och engagerande for att konsumenter ska uppfatta den som faktiskt héllbar och
inte som greenwashing. En 6kad information om vad hallbar klidkonsumtion faktiskt dr och
vilka olika typer av konsumtionsmojligheter som finns kan minska barridren av okunskap

samt underlitta for konsumenter att faktiskt f6lja sin intention att handla mer hallbart.

I steget alternativutvirdering ar det viktigt att marknadsforingen fokuserar pé att
kommunicera hur de hallbara kldderna gar i linje med konsumentens virdering att konsumera
héllbart, samt att tydliggora var dessa butiker finns tillgingliga i deras nérhet. Detta for att
minska péverkan av andra alternativ med attribut som kan vérderas hogt, s& som

tillgénglighet och priset, som enligt denna studie var tydliga barridrer till intention-beteende
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gapet. Vidare kan dven second hand-butiker vara mer selektiva med de plagg véljer att sélja

och kommunicera detta, for att 6ka den upplevda kvaliteten av second hand-plagg.

En viktig atgard som maste tas for att minska gapet for konsumenter i kopbeslutet ar att 6ka
engagemanget kring kopet, genom att folja de atgérder presenterade i Elaboration likelihood
model. Ett exempel pd detta kan vara att koppla kommunikation till de positiva kidnslorna
som konsumenten relaterar till kop av héllbara produkter. Detta ar vésentligt for att minska
andelen icke-hallbara kop, som sker via exempelvis impulskép dir motstridiga motivationer
sasom tillgdnglighet Overvinner hallbarhets intentioner. Det dr dven vitalt att second
hand-butiker prioriterar att vara tilltalande for konsumenten genom att fokusera pd att
butikerna &dr vélorganiserade och hygieniska, for att 6ka chansen att kopet f6ljs genom och

overkomma denna barriér.

Slutligen, vid utvirderingen av kopet ar det viktigt att kladerna moéter alternativt overtraffar
konsumenternas forvéntningar. Da detta genererar positiva kinslor vilket uppskattas leda till
en okad sannolikhet for aterkop. Kommunikationen bor trycka pa den positiva kidnslan ett
hallbart kop genererar hos konsumenten, for att skapa en starkare intention till att handla
hallbart. For att lyckas med detta krdvs det att den information som formedlats faktiskt ar
sanningsenlig. Detta bade i1 syfte for att minimera risken for att kommunikationen ska
uppfattas som greenwashing samt for ett misslyckat bemdtande av kundens forvintningar,

vilket foljaktligen skadar chansen for potentiella aterkop.

De presenterade forslagen kan ses som mgjliga atgirder som kan tas i de olika stadierna med
forhoppningen att minska intention-beteende gapet. Studien visade att ett problem &r att
manga konsumenter som innehar en positiv intention att handla hallbara kladesplagg brottas
med motstridiga motivationer sdsom pris och tillganglighet. For att minska gapet kriavs det
darfor att konsumenterna dvertygas genom alla steg 1 kopprocessen att intentionen att handla
hallbart maste vara starkare dn beteendet att konsumera icke-hallbara klider pad grund av
motstridiga motivationer. De presenterade strategierna kan anvéndas for att forstd hur dessa
motstridiga motivationer kan elimineras, och pé sa sitt minska intention-beteende gapet och

bidra till en mer hallbar kladkonsumtion.
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6.2 Begransningar och fortsatt forskning

En begriansning med detta arbete ar att svarsfrekvensen for enkiten dr betydligt ldgre dn
populationen fér malgruppen, med anledning av begriinsade resurser samt tid. Onskan for
vidare forskning &r ett utférande av en mer omfattande undersdkning av sambandet mellan
beteende och intentioner hos fler respondenter dir faktorer sdsom alder, utbildning, livsstil

och andra relevanta demografiska skillnader kan jimforas i relation till varandra.

Aven méjligheten att gi in djupare pa olika typer av hallbar konsumtion dir second hand,
upcycling, varumirken med hallbarhetsprofil och dven andra mdjliga alternativ hade kunnat
jamforas mer grundligt for att identifiera hur bade intention och beteenden kan skilja mellan
diverse kategorier. Alternativt att undersdkningen begrinsas till att endast undersoka en
enskild kategori av hallbara kldder for att fi ett mer sanningsenligt resultat av konsumenters
beteende. Vidare forskning bor genom experimentell undersdkning testa de atgirder som i
denna uppsats rekommenderats for att minska gapet, for att se vilken paverkan de har pa

intention-beteende gapet 1 praktiken.

Slutligen har denna studien begrénsats till att underséka vad just héllbara varumirken och
butiker kan vidta for atgirder for att minska gapet, men forfattarna till studien vill belysa att
detta inte dr den enskilt ansvariga parten 1 detta problem. Darfér rekommenderas fortsatt
forskning att dven analysera hur beslutsfattare kan bidra till en mer hallbar klidkonsumtion
samt hur den enskilda konsumenten kan uppmuntras till att ta ansvar for hur de sjilva kan

minska intention-beteende gapet.
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8. Appendix

Enkétstudie

Introduktion
Tack for att du tar dig tid att delta i var studie. Lds igenom nedanstdende information innan du gér

vidare och besvarar frdgorna.

Enkidten &r skapad av tre studenter vid Lunds Universitet, som bidrag till examensarbete i
Marknadsforing. Med fordjupning i konsumentbeteende har vi valt att studera fenomenet héllbar
kladkonsumtion hos unga vuxna. Nedan har vi stdllt ett par frigor baserade pa den generella,
subjektiva uppfattningen géllande var omgivnings syn pa hallbarhet inom kléddindustrin och vad som

faktiskt paverkar de individuella konsumtionsbesluten.

Att medverka i denna studie dr helt anonymt och frivilligt, och berdknas ta omkring 8 minuter. Vi

uppmuntrar dig att ta din tid och besvara frdgorna sé sanningsenligt som mojligt.
Tusen tack pa forhand!

Med vinliga hélsningar,

Sara Slattberg, Hanna Bielke och Ellen Forare

Avsnitt 1 : Upcycled klider
Definition: Upcycling innebér att den ursprungliga produkten far nya anvindningsomraden, materialet
ateranvands for att skapa nya plagg
1. Handlar du upcycled kldder (se definition ovan)
Svar: Ja / Nej / Vet ej
2. Om ja: Vad ar frimsta anledningen till att du handlar upcycled? Om nej: Vad &r frimsta
anledningen till att du inte handlar upcycled?
Svar: Oppen frdiga
3. Hade du velat handla mer upcycled kldder &n vad du gor i dagslaget?
Svar: Ja / Nej
4. Om ja: Vad hade fatt dig att handla mer?
Svar: Oppen fidga
Avsnitt 2: Second hand
Definition: Second hand plagg, dven kallat begagnat, definieras som kldder som tidigare dgts av ndgon

annan och siljs vidare till nya konsumenter
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Handlar du second hand kldder (se definition ovan)

Svar: Ja / Nej / Vet ej

Om ja: Vad ar frimsta anledningen till att du handlar second hand? Om nej: Vad ar frimsta

anledningen till att du inte handlar second hand?

Svar: Oppen firdga

Hade du velat handla mer second hand klédder &n vad du gor i dagsléget?

Svar: Ja / Nej
Om ja: Vad hade fatt dig att handla mer?
Svar: Oppen firdga

Avsnitt 3: Varuméirken med héllbarhetsprofil

Definition: Varumérken dar hallbarhet dr en central del i foretaget och klddesplaggen kommuniceras

som hallbart tillverkade

1.

Handlar du kldder frdn varumérken med hallbarhetsprofil (se definition ovan)

Svar: Ja / Nej / Vet ej

Om ja: Vad dr frimsta anledningen till att du handlar fran varumérken med héllbarhetsprofil?

Om nej: Vad dr frdmsta anledningen till att du inte handlar frdn varumirken med

hallbarhetsprofil?
Svar: Oppen fidga

Hade du velat handla mer klader fran varumérken med héllbarhetsprofil &n vad du gor i

dagslaget?

Svar: Ja / Nej

Om ja: Vad hade fatt dig att handla mer?
Svar: Oppen fidga

Avsnitt 4: Vilka av foljande faktorer skulle du pasta dr drivande for att du skulle handla mer

hallbart mode? Till vilken grad paverkar...

1.

...Priset?

Svar: Inte alls - 1 2 34 5 - Helt och hdllet
Mojlighet for motivering

Svar: Oppen firdga

...Din ndra omgivnings beteende / dsikter?
Svar: Inte alls - 1 23 4 5 - Helt och hallet
Mojlighet for motivering

Svar: Oppen firdga

...att foretaget tydligt formedlar sitt hallbarhetsarbete?
Svar: Inte alls - 1 2 34 5 - Helt och hdllet
Mojlighet for motivering

Svar: Oppen fidga
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7. ...ovisshet géllande hur hallbart foretaget egentligen ar?
Svar: Inte alls - 1 2 34 5 - Helt och hadllet
8. Maojlighet f6r motivering
Svar: Oppen firdga
9. ...information kring huruvida plagget &r héllbart gjort?
Svar: Inte alls - 1 2 34 5 - Helt och hdllet
10. Mgjlighet for motivering
Svar: Oppen firdga
11. ..lattillgdngligheten av hallbart mode?
Svar: Inte alls - 1 2 34 5 - Helt och hdllet
12. Mgjlighet for motivering
Svar: Oppen firdga
13. ...utbudet av olika stilar inom héllbart mode?
Svar: Inte alls - 1 2 34 5 - Helt och hallet
14. Mgjlighet for motivering
Svar: Oppen firdga
15. ...hur mycket det foljer trenderna?
Svar: Inte alls - 1 2 34 5 - Helt och hadllet
16. Mgjlighet for motivering
Svar: Oppen fidga
17. ...hur mycket det matchar din stil?
Svar: Inte alls - 1 2 3 4 5 - Helt och hdllet
18. Mojlighet for motivering
Svar: Oppen fidga
19. ..kénslan av att ditt kop gor skillnad for miljon?
Svar: Inte alls - 1 2 34 5 - Helt och hdllet
20. Mojlighet for motivering
Svar: Oppen firdga
21. ...en potentiell social press dig att anvinda MER hallbara kldder for att méanniskor i din
omgivning gor det?
Svar: Inte alls - 1 23 4 5 - Helt och hallet
22. Mgjlighet for motivering
Svar: Oppen firdga
23. ...en potentiell social press dig att anvinda MINDRE héllbara kldder for att manniskor i din
omgivning gor det?
Svar: Inte alls - 1 2 34 5 - Helt och hadllet
24. Mojlighet for motivering
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Svar: Oppen fidiga

25. ...paverkar kvaliteten av plagget val av inkdp?
Svar: Inte alls - 1 2 34 5 - Helt och hdllet

26. Mojlighet for motivering
Svar: Oppen fidga

Avsnitt 5: Din garderob

1. Hur stor andel av din befintliga garderob skulle du uppskatta bestdr av_héllbart mode i

dagslédget (varumérken med héllbarhetsprofil, upcycled och second hand)?
Svar: 0% -012345678910-100%

2. Hur stor andel av din garderob skulle du yilja bestod av hallbart mode (hallbarhetsprofil,

upcycled och secondhand)
Svar: 0%-012345678910-100%
Avsnitt 6: Vem éir du

1. Vilket kon identifierar du dig med?

Svar:
o Man
o Kvinna

o Icke bindr
o Vill ¢j uppge
2. Utbildningsniva
Svar:
o Grundskola
o Gymnasium
o Universitet / Hogskola
3. Vad ir din ungefarliga bruttoinkomst
Svar:
o <10000
o 10000- 14 999 (CSN)
o 15000-19 999
o 20000 - 24999
o 25000-29 999
o 30000 - 34999
o 35000+
4. Hur gammal &r du?

Svar:
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o 15-19
o 20-24
o 25-29
o 30+

Motivering till gradering av barridrer och drivkrafter

Barriér / Drivkraft

Betyg Motivering

Tillgingligheten av hillbart

4 Alltid ett plus

imode

4 Anser att det ar vildigt svartillgingligt idag med ofullsténdiga produktbeskrivningar
4 Som sagt dr det inte sé stort utbud for det nu
5 Ibland finns det inte butiker i narheten och hemsidor hade kunnat goras bittre
5 Att gora ratt ska va latt ;)
5 Sa viktigt med tillgédnglighet, annars kdper man annat!
5 man ska inte underskatta méinniskgrs lathet.“Beht‘)ver"man ?tt p}agg och Qet ar superkré.l."ngligt att hitta fiet
seconhand eller annat sa fér det bli det som &r mest lattillgdngligt och i vissa fall innebér det fast fashion.
IKléiderna passar personlig stil 3 Jag antar det
5 Vill kunna ha min stil och fortfarande vara hallbar
5 Vill inte kdpa kldder som jag inte vill ha
[Utbudet av olika stilar inom 1 Inte lika bekymrad 6ver denna punkt
hillbart mode
3 Vil sorterade butiker, s som arkivet
4 Ofta finns det bara en storlek eller fel firg, leder till att man handlar dér det finns fler val (dvs “vanliga” butiker)
5 tlag skulle ju inte Tyvirr kopa klader endast for de var hallbart/secondhand om de ej var min stil. Da jag ér
intresserad av mode
5 Ar det lika fint och samma pris eller billigare ér det ett sjilvklart val

5 Viktigt att det ska kunna passa alla

Kvalite pi materialet

3 Ja men inte alltid pga pengabrist

4 Mycket sa det kan anvindas 6ver en liangre tid men det forskonar inte en ohéllbar produktion

5 Kvalitet ar viktigt for mig da de generellt sett héller ldngre och man inte behover konsumera klader lika ofta.
5 I hogsta grad, forsoker att kopa klader som jag tror kan halla lange.

5 Bittre kvalite far mig att hellre kopa det

5 Ja, jag vill ha klader som haller lange

Jaaa jag har kopt manga plagg i mina ar som varit fast fashion och de ar piss kvalité. Sa plaggen haller lingre

3 med hallbara alternativ plus att man inte skadar jorden vi lever pa i lika stor grad
Priset 3 Skulle kunna tédnka mig en prisjustering med 1,1 for mer hallbart utvecklade produkter jamfor med
marknadsvirde
3 Student sa lite roll spelar det tyvirr
4 Priset skulle paverka mindre om jag hade hogre inkomst, men med CSN blir det begrdnsat vad man har rad med
4 Har helt enkelt inte rdd med det mesta som inte ér fast fashion
4 Det ar idag otroligt trendigt att handla second hand. Vilket jag anser fatt priserna pa second hand att ga upp.
4 Det blir bara dyrare och dyrare, och vissa saker blir ddrmed billigare att kopa nya.
4 Pris 4r alltid en stor faktor for kopbeslut for mig
4 ggproduktion av miljovanliga klader ér oftast dyrare fast man hade velat kopa har man inte alltid mojlighet till
5 Man e ju student.
5 desto billigare desto fler som koper antar jag
5 Jag byter stil ganska ofta och koper hellre billigare kldder sa det inte goér nagot om jag tréttnar om nagot ar
5 Pris ér ofta det som &r avgérande for mig
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Information kring huruvida
plagget ir hallbart gjort

Har inte jattemycket pengar, behover vara sparsam

Man maste ju borja nagonstans, att man koper ett plagg som uppfyller kravet dr vil forsta delmalet

Aterigen, s linge alla delar i en sidan produktionskedja behandlas dkar vikten av faktorn

Handlar exempelvis inte pa shein eftersom det inte &r hallbart

Om det finns s dr det grymt

Ofta greenwashing dnda

Da far man ju bittre koll

Viktigt for att forstd vad som faktiskt dr gjort. Information gor att man forstar om det ar greenwashing eller riktigt

Ar bra

Ovisshet giillande hur héllbart
[foretaget egentligen ir

Ofta greenwashing dnda

ovissheten gor att man blir tveksam pa om det faktiskt &r hallbart. Och eftersom hallbara foretag oftare ar lite
dyrare kinns det ovért om man inte dr séiker pa att de faktiskt ar hallbara

Man vill helt och haller kunna se hur hallbart ett foretag ar.

Alla gor greenwashing

Avstér oftast fran kop dér leverant6rens produktionsland inte tillkénnages i produktbeskrivningen

Ibland kénns det opalitliga nér det ar foretag som HM osv som har ohéllbara fabriker osv

[Kéinslan av att kopet gor
skillnad for miljon

Alla ink6p har i regel en negativ paverkan pa miljon men i forhallande till mindre hallbara alternativ sa kanske
lite. Annars tycker jag denna punkt att géra skillnad for miljon skulle innebira att inte konsumera nya kléder alls

ett kop gor ju aldrig skillnad. koper du sa ér det daligt for miljon. det ér lite som att séga att man sparar pengar av
att kopa pa rea...

All konsumtion &r bidrar ju till milj6forstoring i olika mén, sen finns det olika grad dér upcycled sjdlvklart ar en
forbattring frén nyproduktion, men man ér inte miljohjilte for att man fortsitter att kopa mer och mer om det inte
behdvs.

Kénns bra att inte forstéra miljon

Absolut- mindre konsumtions dngest

Jatte viktigt!

Bidrar sa mycket till viljan att kopa hallbart, man vill kdnna att det faktiskt gor en skillnad

Hur tydligt foretaget
fformedlar sitt
hallbarhetsarbete

Som sagt, svart att lita pd det pga sa mycket green washing. Men om det upplevs seriost si absolut

Det kanske &r jag som inte dr sa paldst men de ér séllan jag tycker det framgar

Vet ej om det verkligen séger sa mycket

Bra

Tycker som sagt att det dr svart att veta vad som ar Green washing och vad som dr héllbara initiativ

Ofta greenwashing anda

Finns mycket greenwashing s& manga foretag anviander miljovénlighet som en séljstategi

Transparens ar superviktigt for mig!

ibland kan man vara kritisk om inte tro pa allt foretaget sédger. Framforallt om det ar en stor klddkedja som bidrar
till fast fashion. fast fashion och hallbarhet gar inte ihop.

Vildigt viktigt, dock maste det finnas en grund for det annars dr det svért att lita pa att de faktiskt gor det och
forstd vad det ar de gor

Som tidigare ndmnt, formedlingen av hur bra de dr och hur tydligt det kan urskiljas.

Desto tydligare desto mer ger det en anledning att kop dérifran

Viildigt viktigt sa linge man dr transparent med alla delar inom sitt hallbarhetsarbete, positivt som negativt.

Det ska finnas en tydlig transparens hos foretagen

Behovs dock mer én bara ord

Det ar tydligt att foretaget kommunicerar detta, men jag tar nog ofta for givet att alla gor det.

IKléiderna foljer trender

Inte lika bekymrad 6ver denna punkt

Tror mer att det ska finnas ett storre utbud sa man kan kombinera det till sin stil. Desto dldre mélgrupp desto mer
stilbaserat och desto yngre malgrupp mer trendbaserat

Bittre att det ar héllbart i langa loppet och inte trendberoende

Man ska ej gora det. Tender kommer och gér sé fort
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Brukar inte forsoka handla i trender dé de oftast gar ur tiden. Forsoker satsa pa en mer hallbar tidlos stil.

Bara det r fint sd, behdver inte vara trendigt

Tror man alltid blir paverkad av de Omedvetet

[Potentiell social press att
anvinda MER héllbara
klider

Mojligen att konsumera mer hallbara kldder nér det behdvs men nér det géller sjélva anvandandet héller jag nog
mig till det jag redan dger utan ndgon storre tyngd pa samvetet utifrén en utomstaende social press, d&ven om de
plaggen inte ar hallbart producerade

upplever inte social press alls.

Koper hellre det som passar mig én att kopa saker jag inte behdver, kénns inte sa hallbart

Ingen kan egentligen vet

Isf social press i forhdllande till de som producerar klédder

Det blir absolut mer press att anvanda hallbara klédder om alla i omgivningen gor det. Dock hade jag gjort det
aven fast folk i min omgivning inte gjorde det om jag tyckte att det matchade min efterfragan

Ja som sagt innan. Tabu med fast fashion

lOmgivnings dsikter / Beteende

Vad min omgivning har for asikter paverkar inte mina kopbeslut

Andras ésikter paverkar inte mig

Manga i ens nérhet anser att kopandet av nya kldder inte har en sa stor miljopdverkan men da viljer man att inte
lyssna pa dem och fortsétta med det man anser ér sjdlv ritt.

Man vill ju inte supporta fast fashion

Sjélvklart spelar det roll, men i forhallande till priset ndr man ar student gar pris fore.

det dr klart att det ar en trend just nu, vilket paverkas av individer runt omkring

Jag tror min omgivnings asikter paverkar mig mer dn jag vill erkénna, dd jag identifierar mig och min kladstil
med secondhand plagg, vilket gor att det dr en den bilden jag vill formedla mig av mig sjélv.

Om ménga runt omkring mig handlar hallbart och uppmuntrar det blir det "lttare” att gora det sjilv ocksa.
Samma om ingen i ens omgivning gor det dr det lattare att fortsédtta med fast fashion istillet da det &r mer
tillgangligt och finns ingen social press att dndra pa beteendet

grupptryck giller alltid

Positivt att samhallet lutar mer mot hallbarhet och secondhand, mer accepterat att kdpa och gor att jag vill handla
mer secondhand. Jag blir imponerad av personer som bara képer secondhand

Ju fler i ens nérhet som dr ok med ett ohallbar konsumtionstakt desto mindre tror jag men prioriterar
miljoaspekten

Om fler skulle gora det skulle man lattare hdnga pa och rekommendera varandra antar jag.

Nir folk &r mer medvetna paverkas man séklart och inspireras av det sjilv

Potentiell social press dig att
anvinda MINDRE hallbara
klider

Handlar snarare om att jag vill kunna ha min egen stil och idag kénner att det saknas pa marknaden an att mina
vénner inte anvinder det

Bade for mig och manga andra tror jag detta skapar formildrande omsténdigheter att inte ta ansvar for en
konsumtionsvanor

Upcycled klader

att du handlar upcycled?

Vad ir frimsta anledningen till|Vad ér frimsta anledningen till att du INTE handlar  [De som inte vet om de |Vad hade fatt dig att handla mer
upcycled?

handlar denna typ av |upcycled
klider

Framst av miljomassiga skal,
Imen denna typen av plagg
Imatchar dven ofta min kladstil
och uppskattar ofta att upcycled
plagg har mer kvalité. Virde for
pengarna sa att siga!

Vill gdrna men ar for dyrt

[For jag vet inte vilka
foretag som gor det

Mer marknadsforing kring det, kanske
rabbaterat iom att det dr “restbitar” som
inte skulle anvénts annars.

bra for miljon ofta billigare

Vet inte nér jag skulle kopa det, eller vart.

Jag har liten kunskap  |Légre pris, storre utbud, mer

lom vilka klader som dr |information géillande vad upcycled
upcycled och inte och  [fashion faktiskt &r

har inte aktivt letat efter
att kopa upcycled kléader

nnars skulle handla fran och
forknippar med kvalitet

Det erbjuds av de klddmérken jag|Kommer inte i direkt kontakt med upcycled klédder.

Bra for miljon, man gor |Billigare alternativt eller bredare utbud
len god giérning
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Hinder inte sa ofta tyvrr, ar
Imestadels slumpen om det &r ett
fint plagg sa koper jag det, ibland
fir det upcycled och ibland
inte....daligt av mig

Handlar 2nd hand men vet inte ens var man képer upcycled

Ténker inte sd mycket
pa det och det kénns inte|
sa vanligt

Mer information kring vilka klader som
4r upcycled och kanske dven hur
[processen gitt till, vad materialet har
anvints till tidigare

bade ett mer hallbart
lkonsumtionssétt och genererar
fiven unika plagg

Jag vet inte, men hade
gjort det av miljoskal

Om det fanns tillgangligt.

Miljo, ekonomi och att ha unika
klader

Vet inte var jag kan hitta det, visste inte att det var etablerat
i Sverige

Har inte hort sa mycket
lom det fran
varumérkena

Om det fanns mer tillgéngligt.

Miljovinligt men ocksé snyggt
ch skapar unika plagg.

Vet inte var/hur

Vet ej, kollar inte

Beror pé pris osv men antar att det ar
mer miljovanligt

Miljomedvetenhet

Svarare att veta vart man ska hitta och de plaggen som &r
upcycled stimmer mer séllan in pa de kraven jag letar efter
i klader

Vet for lite

Enkel konsumtionslosning

For att jag tycker det dr viktigt att|Nér jag vil koper klader handlar jag i butik och inte pa Vet ej Mer information, anviandbara plagg
i tar vara pa jordens resurser nitet. De fysiska butiker jag handlar i tillhandahéller inte (alltsd inte bara nagot trendigt som jag
upcycled. inte kommer anvinda lange)
For att det ér bra for miljon Vet inte vart det finns att kdpa Vet ej billigare och bevisat att va béttre for

miljon

Dir jag handlat erbjuder inte
alltid det utbudet av klader

Handlar det inte medvetet men vet inte om nagot jag kopt
ir det(marks det tydligt pa plaggen? Koper man det i
secondhand eller ”vanliga” butiker?)

[Enklare att hitta
snyggare saker, littare
och snabbare.

Bittre utbud

Ligger nagot i hantverket som gar
ner i dessa produkter, mer
imponerande dn nagot som
kkapats pa l6pande band.

Tillgdngligheten

Téanker inte pa det ndr
jag handlar

Tydlighet

Om det finns tillgédngligt, bra
kvalité och ér billigare sé finns
ingen anledning att kopa nytt

Inte sett s manga
markn som héller pa
med det

Mer littillgéingligt och billigare!

IF6r miljon

Inte sett ett bra system

Svarade vet ¢j

Mer vintage men framforallt fokus pa
klader for killar och inte endast
kvinnliga/unisex klader.

Ua! Att jag inte vill bidra till
produktionen av nytt material pgal
miljochef klimat

Inte funnit nagot utbud

Inte nagot jag ténkt pa

Fler valmojligheter och kanske littare
"atkomst™ till just de plaggen. Mer
reklam ex

arfor inte, ser bara fordelar med
iteranvandning

Kénns som att det inte finns sa stort utbud med det, ser det
sdllan

Har inte vetat vad det &r!|

storre utbud och tillgang,

Det dr gynnsamt for miljon, samt
tt plaggen jag sjdlv dger faller
mig i smaken stilmassigt.

Finns inget storutbud av det pa stillerna jag brukar handla
pa

Tillgénglighet

Om nya trendiga butiker hade promotat

Ifor att inte bidra till samre miljo

Vet ej vilka butiker som séljer det

[Forsoker handla
upcycled, men det ar
ingen prioritet

Att endast handla secondhand

Hallbar framtid Vet inte var det séljs och kidnns som att second hand &r mer |Har dalig koll Testa nagot nytt antar jag
miljovénligt oavsett
Milj6 aspekt Snélt utbud, inte lika latttillgéngligt Visste inte vad det var  [Storre utbud och ldttare tillgdnglighet

for det. T.ex. en hemsida som Nelly
eller nakd som gor bra reklam for deras
produkter.

i maste ta vara pd de vi redan
har och inte producera nytt. Det
kliter pa naturens resurser och
bidrar oftast till daliga
rbetsforhdllanden.

Kan ha hént ibland, men gillar att upsycla sjélv sa gor det
istallet

[Kdnner inte till sdrskilt
mkt om det

Storre utbud

Det &r bra for miljon.

Ingenting jag direkt haller som en hog prioritet

Inte tankt tanken

Miljoskil, hallbarhet

Vet inte var det finns

Inte medvetet, men hade
inte brytt mig om det
var sd! Bra att gora
ndgot som e bittre for
miljon om man dnda
koper ndgot nytt.

Storre utbud!

Det ar oftast mycket dyrare an att bara kopa second
hand/vintage samt aldrig hittat ndgot i min stil.

Priset

Tycker inte det finns lika stort utbud av upcycled som
vanliga second hand

Fanns mer i utbudet
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Kvalitet

Bra information om miljonyttan m.m.

Kénner inte var jag kan kopa det

Min egna ekonomi.

Har aldrig stott pa det

Mer information om vad det dr

Om man inte gor det pd egenhand utan istéllet koper av ett
foretag som atervinner och uppcyclar kldder sé brukar det
vara dyrare da foretaget ofta dr specialiserade inom just d
omrédet eller ldgger ner mer tid pa gora om plaggen, da
kanns det enklare att kdpa secondhand som ett miljovénligt
alternativ

Mer information om vart materialet i
kliderna kommer ifrén samt mer
uppmarksamhet om det possetiva och
negativa paverkan av klddproduktion

Bryr mig inte

Storre tillganglighet

Handlar gérna second hand men vet inte var jag hittar

Mer information till kund om vilka

upcykled. plagg som &r upcycled.
Vet inte var jag kan kopa det Ateranvindning
Svart att hitta Storre utbud

Ofta dyrt och svart att hitta ndgot i min stil

For miljons skull

Inte lika létt att fa tag pa

Storre utbud och storre littillginglighet.

Reklam osv dr ofta ”nya” klédder och blir dérfor det man
handlar

storre utbud

Utbudet och daligt marknadsfort

Billigare 4n vanliga kldder och tydligt
visat vad det kommer ifran osv

Mer tillgénglig, storre delen av klader
ska vara gjorda utav det. Ska vara svart
att inte kopa upcycled kldder

Tydligare reklam for det

Att det gick att handla online och stérre
utbud, typ som sellpy. Eller att det siljs
pd samma stillen som second hand.

Mer tillgénglighet

Enkel tillganglighet

Har inget emot det! Kanske att det
skulle finnas mer av det i vintage o
second hand butiker

Bittre utbud

Storre spridning, att veta vart det finns!

Veta var det finns sanna plagg, inte sett
sadant forut

Tydligare marknadsfort

Information att det ar upcycled

Mer information kring att plagget ar
upcycled!

Tillgdnglighet

Bittre tillgdnglighet och att det tydligt
framgar att kldderna ér upcycled

Storre utbud, bittre priser. Upplever att
den storsta marknaden for upcycled
idag finns pa olika second hand butiker,
skulle den marknaden utdkas samt halla
en okej kostnad tror jag folk skulle kopa
det mer.

Storre vetskap om vad det dr for nagot
och vilka klader som ar upcycled

Om det fanns lattillgingligt, gick att lita
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pa att det faktiskt inte hade en negativ
miljopaverkan och inte var sé farligt
dyrt. Alternativt att det var dyrt men
kindes virt det pga riktigt snyggt och i
min smak.

Storre utbud

billigare pris

Mer vetskap om var det finns

Storre utbud

Bra priser

Tydligare mérkning + bra kvalitet

Mer info, utbud. Borde bli det nya
normala.

Att det finns mer “vanliga” kldder sa
man ser ut som en
gucci-modell-lantis-clown

Kadnnedom om var jag hittar det, bra
storlekar, plagg med det lilla extra, bra
pris

Om det var tillgdngligt och snyggt

Enklare att fa tag i

Egentligen samma svar som ovan, hade
inte brytt mig om tillverkaren
ateranvant material for att skapa det jag
koper.

Bittre tillginglighet

Liagre pris och léttare att hitta

Mer latttillgangligt

Om de hade skyltats mer om upcycling

Bittre reklam + enklare att hitta

Kanske mer tillgdngligt i pris och
eftersom att det ofta kan ske inom
mindre specialiserade foretag sa ar det
inte alltid lika ldtt att hitta dom.

Bittre reklam + enklare att hitta

Bittre for miljon.

Second Hand

Vad ér frimsta anledningen till att du handlar
second hand?

[Vad ir frimsta anledningen
till att du inte handlar second
hand?

'Vad hade fitt dig att handla mer second hand

Finns mycket olika stilar och unika plagg

Inte min stil

Mer ordning kring vad som finns tror jag(?) Mer onlinehandel ocksa

[Det matchar min kladstil, det anses mer
miljovénligt och man kan fynda pa unika plagg

[Handlar inte i butik och finns
inte sa manga onlinebutiker vad
jag vet om

Storre utbud, ldgre priser! Daremot beroende pa vart man handlar, men kan
ofta kédnna att den typen av second hand som jag vill kopa &r dyrare dn vad
min planbok tillater. Men &r givetvis vdl medveten om att det finns billigare
alternativ sasom Myrorna och Statsmissionens utbud av begagnade plagg,
men hittar inte alltid lika mycket dér.

an kan hitta fynd och unika plagg, samt att
priset ér ldgre @n att kopa nyproducerat

Inget intresse, samt tycker det dr
len mirklig kénsla att andra haft
Ipa sig kladerna.

Bredare utbud av stilar samt séljes pa fler platser, mer organiserade butiker

IMiljoskil, man kan handla utan dngest. Billigare

ag bestiller mestadels klader

Storre tillgang till second hand och fler méjligheter att kopa, att det matchar
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ch ar vél mer bekvam med de
sidor jag alltid bestallt ifran

min stil battre

Kinns bittre for miljon och darmed for mitt
kamvete.

[Bara nagon enstaka gang, finns
inte s manga afférer i narheten

Mer sorterade butiker.

Coolt, mer unika plagg

[Tycker inte om det

Om det finns mer tillgdngligt i béttre kvalitet.

Billigt Hittar ofta inget som jag gillar  |[K6per redan en del men trassligt att hitta saker i ritt storlek, speciellt om
man leter efter nagot sérskilt
Billigare och hallbart [Finns inte det utbudet jag soker |Mer pengar

IFor att inte bidra till den 6verdrivna
konsumtionen som paverkar arbetare i andra
dnder och miljon

Satsar istéllet pa nya hallbara
plagg

Bittre sorterade affirer, kan vara svart nar man ar ute efter nagot specifikt
att hitta det. Léagre priser pa det som dr "snyggt"/inte frin HM liksom.

bra och billigt

Vill inte kopa anvéinda klader

billigare och fraschare

Minskad kostnad och minskad inverkan pa miljo

Svirt att hitta ndgot som passar
Imin personliga stil och att
priserna inte skiljer sig sa
Imycket mellan nytt och
begagnat, da kan koper jag hellre
nytt

Bittre tillginglighet for second hand butiker med bra utbud

Litt online

[nte suttit in mig

Storre utbud

mer hallbart, oftast billigare och finns otroligt
Imycket storre samt roligare utbud

Svart att hitta snygga saker.
[Handlar mest pé nétet ockséa dér
det inte finns mycket second
hand.

Mer lattillganglig och billigare

Hittar ofta unika, roliga och snygga plagg som
passar min stil. Samt for att man kan fynda for
ett bra pris

[Tycker jag har svart att hitta ratt
storlek, ofta stokiga butiker med
6661 stort utbud

[Nagon mer attraktiv hemsida kanske

[Ekonomi, miljé och att fa unika klader

Koper hellre nytt(;

handlar primért secondhand men fler fysiska butiker hade underldttat med
plagg som gérna ska provas forst

Framst pris

[Foredrar nya klader

Fler butiker i ndromradet

Billigt, bra, hallbart, gott for samvetet, sker dock
inte ofta

[Tycker sillan det finns saker
som passar mig

Att endast handla secondhand

[Snyggt och bra for miljon.

[Har svirt att hitta snygga kléder

Om man léttare hade kunnat hitta passande klader

Milj6, hallbarhet

Gillar det inte

Omstidndigt men hade gillat om man kunde se till exempel alla plagg som
finns i butiken online forst, sa kan man till exempel reservera eller liknande
om man vill prova det i butiken, eller ndgot sant

Unika plagg

[Det kédnns ofréscht.

Bittre utbud. Kan ofta kinna att second hand kldder som dr i samma
prisklass motsvarande nya klader inte &r av bra kvalite eller snygga. Ofta ér
snygga second hand kldder dyrare &n att kopa nya kléder.

Billigare, dven miljoaspekten.

Utbud i naromradet eller pa nitet

Bittre for miljon och billigare

Om det fanns fler secondhand butiker och béttre hemsidor for secondhand

Pris och miljo

Billigare priser

A teranviindning Stérre utbud

Allt vad det innebér ur miljosynpunkt jamfort Mer trendiga klédder
Imed nyproduktion

For att det finns massor av coola klédder Bra butiker

Billigare, snygga kldder, bra for miljon

Okad medvetenhet om klddproduktion

Billigare och mer unika saker

Tillgidnglighet

Man kan hitta riktiga guldkorn till ett rimligt pris
kom dven &r bra for miljon

Mer tillgénglighet online, enklare verktyg for att hitta specifika plagg,
billigare priser

Billigt och bra for miljon

Hemsida / instagram som visar snygga nya plagg jag kan handla

Billigare, mer hallbart, finns i dagsldget stort

Storre utbud och bittre lukt/doft pa plaggen
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utbud och smidigt online pa t.ex. sellpy

Gjort en eller ndgon giang, men om tillgdngligt
till hog kvalité och lagt pris

For miljon

Handlar i dagslaget bara second hand. Framsta
hnledningen ar miljofragor och att vi redan har sa
mycket kldder som cirkulerar, ser ingen poang
Imed att kopa nyproducerat.

Mer utbud pa nétet kanske

Billigt

Storre utbud, fler secondhand butiker

Hénder emellanét, ibland kan man gora hirliga
fynd

Mer finare plagg, kdnns som det blivit s& populért att de bra/fina plaggen
alltid &r kopta

For miljon och pldnboken

Inte massa skit och inte for hoga priser vilket det kan vara pé vissa second
hand stillen

Billigare pris for kldder som annars vart for dyra,
knyggare klader i vissa fall

Mer lattillgangligt med fler hemsidor etc

IMilj6 och klimat! (Och att jag inte vill bidra till
foretag som inte behandlar de arbetande rattvist)

Handlar i princip allt second hand men vissa produkter typ jackor/skor
kénns sakrare att handla nytt och om man vill ha nat specifikt typ en
nyarskldnning ér utbudet inte alltid sé stort

Billigare

Biittre tillganglighet, bittre urval och inte bara négot plagg hit och dit

Framst for att det ér billigare

Tydligare butiker, mer selektivt utbud, tydligare instruktioner om storlekar
pé ex jeans osv, lite mer tips

Bittre for miljon, lite mer unika plagg

Bittre second hand affdrer med utvalda plagg men billigt

Enstaka tillfdllen, roligt att kika pa annorlunda
kaker. Shoppar 6verhuvudtaget inte lika mycket
dngre.

Jag handlar de mesta kldderna 2hand men det tar mer tid eftersom man
maste leta pa ett annat sétt an om man gar in i en vanlig affar. Sa storre
utbud och bittre sorterat

[Hallbarhet, billigare

Bottre utbud, frischare

Ofta unika plagg for en ibland rimlig kostnad.

Storre utbud! Och inget stigma

Det ar ofta billigt, gar att hitta balla plagg och det
kéinns som det absolut mest hallbara alternativet
Indr det kommer till kladkonsumtion (sé lange det
inte ar fast fashion-plagg som anvénts 1 géng och
ken sélja pa sellpy..)

Att orka ga till sadana butiker

For att det 4r mer miljovéanligt

Mer organiserade butiker ddr man inte letar hej vilt bland vad som helst.

Priset

Mer affdrer, nyare mode

for miljon

Bittre second hand stillen

Billigare, finns mycket najs, onddigt att kopa allt
nytt

Jag handlar i princip bara second hand, tycker att second hand
appar/hemsidor/fb grupper gor det otroligt litt.

Héllbarhet

Tillgdnglighet och kvalitet pa plaggen

Bra for miljon

billigare pris, mer marknadsforing vilka som finns.

Att det dr billigare och lite mer retro style

Mer secondhand affirer, svart att kopa online nar man inte ser kvaliten

framforallt for att inte stodja storre foretag med
déliga arbetsforhallanden samt miljéaspekt. Men
ocksa for att man hittar saker man aldrig tankt
kopa egentligen och det ar ju kul!

Tid

Billigare

Fler plattformar for second hand

Kan hitta roligare utbud, miljon mar bra av
terbruk, billigare, unikt

Att smidigt kunna handla och latt se kladesplagg pa bilder

Det ar miljévanligt och billigare

Tid, pengar, garderobsplats

Har hdnt men ej ofta. Billigt

Mer pengar pa kontot hahah

Billigare &n nytt, oftast hittar man bra grejer som
kan anvindas ldngre dn vad tidigare dgaren ténkt

Att man inte behdvde lagga ner sd mycket tid pa att leta efter rétt plagg +
mojlighet att returnera

iljovanligt

Lite hogre standard pa framforallt kldder. Kénns att det &r tvittade osv.

[Hallbar konsumtion

Fler butiker med fint sortiment
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Snygga klader och mer hallbart for miljon, oftast Mer tillgénglighet
billigare
[En far tag pa unika plagg for billigare pris Bittre tillginglighet

Billigare, bra for miljo, kul med sént som inte
Ila har

Om det fanns fler butiker i nérheten av dér jag bor i lund

Roligare kldder och framst roligare att leta efter
kldder och hitta sma som sma skatter. Bittre for
miljon.

Vissa secondhand butiker kénns lite ofrdsha

Bra for miljon och kénns bra

Handlar endast secondhand nér det kommer till kldder men finns dven andra
omraden som man konsumerar inom som man kan byta till secondhand som
forbittring, t.ex mobler.

Vet ¢j

Varumérken med héllbarhetsprofil

Vad ir frimsta anledningen till att du handlar frin
hallbarhetsprofil?

Vad ér frimsta anledningen till att du INTE
handlar frin hallbarhetsprofil?

De som inte vet om de
handlar denna typ av
klider

Vad hade fatt dig att
handla mer frin
hallbarhetsprofil

Utifran att det r hallbart och sé vidare sa vet jag inte.
Har délig koll pa vilka som egentligen har det hallbart
frén produktion till butik. Har mer koll p&
’tabubelagda” foretag

Bryr mig inte sédrskilt mycket om det, dock
6rande barnarbete och daliga forhallanden
spelar en stor roll for mig mer &n sjilva miljon

Vet inte riktigt vilka
mirken som har det.
Kinns som om manga
mirken utat siger att de
ar mer miljovénliga dn
vad de ar.

[Tydliggora att det har ér bra
lerejer, och bevisa det.
Greenwashing kénns vildigt

anligt. Enda mérket jag
faktiskt skulle handla och fa
bittre samvete av ar i princip
patagonia

Miljomassiga skél samt att butiker med
hallbarthetsprofil ofta matchar min personliga kladstil.
ISom student har jag daremot inte alltid rad att kopa
denna typen av plagg dé priset kan anses lite hogre,
kiven om man vet att kvalitéen &r bittre och att plagget
lkommer haélla lingre.

[Finns inte s& mycket tillgéngligt, iaf till ett
rimligt pris.

har tyvirr inte kollat sa
noga om klddesplagget ar
hallbart

Lagre priser, mer information|
lgéllande vilka foretag som
faktiskt ar édrliga i sin
"hallbarhetskommunikation",
dvs risk for greenwashing

ill ha klédder som héller lingre och med lag paverkan
pd miljo, finns bredare utbud av stilar som passar mig i
hallbarhetsstimplade varumaérken én o second hand
butiker

Ibland men inget jag letar efter aktivt

Ténker tyvérr inte sa
mycket pa det

[Tydligare vilka butiker som

faktiskt ar hallbara, kdnns

som om ménga séger att de

dr hallbara utan att ha en
rund for det. Samt att det dr

Eyrare an fast fashion vilket
Or att man inte har rad

Det kinns bittre efter jag kopt plagget och jag kopplar
det till klader med battre kvalité

[Tycker att det ofta dr vildigt dyrt

Att priset skulle vara ldgre
eftersom jag i nuliget inte
har rad att kopa dyrare klader

Det kinns bittre for samvetet. Men samtidigt vet jag
inte om jag tror s mycket pa all reklam om foretag
Imed héllbarhetsprofil. Tex patagonia som ska vara
dldigt i framkant med deras CSR arbete, som vad jag
ill minnas hamnade i nagon skandal om att
finanskillar fick deras vistar. Sen kénns det som att alla
ktora bolag har svérigheter med utsldpp och t.ex. olika
tester som utfors pa djur.

[Handlar primért secondhand, dérav dr det viss
basvaror som jag inte hittat secondhand som
handlas hos de storre kedjorna.

Utgér inte ifrdn det nér
jag handlar

Bittre koll.

najs mirken brukar ha héllbarhetsprofil, ex acne

Ser for lite vilka kldder som ar héllbara eller
icke hallbara samt att de om ofta ser &r dubbelt
sa dyra.

Inget jag lagger mérke till

Om de faktiskt var bra
foretag som man svart pa vitt
isste var bra.

ALt till viss mdn minska mitt klimatavtryck

Ténker inte jattemycket pa det, vet inte vilket
foretag som ar hallbart

Vet inte om jag gor det

[Enklare och snyggare sitt att
konsumera dem pa

Minskad miljopaverkan samt att flera av dessa
arumérkena ar forknippade med kvalitet, exempel
IAsket, Fjéllraven.

[Kéinns inte alltid palitligt och finns inte sé stort|
utbud

[Mer bevis pa att det faktiskt
r hallbart, svart att lita pa
foretag som marknadsfor sig
kom t.ex. klimatneutrala

Jag bryr mig om arbetarna och vart kldderna
producerats, samt ur ett miljoperspektiv.

[Tva anledningar. Det forsta ar att second-hand
|ir mer héllbart &ndan. Det andra r att det
brukar vara ganska dyrt, vilket det borde vara
Imen svart som student att ha rad.

Kollar inte hallbarhet

om det framkom tydligare pa
butikerna och nétbutikerna

Milj6, ekonomi och for att fa unika klader

[nte tankt pa det

Svart att snabbt hitta hur
bra ett marke &r

Varfor inte. I slutdndan
handlar det om att jag kan
kGpa det som jag vill ha,
finns ett hallbart alternativ
kommer jag att foredra det.
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klimatsmart.

jag gor det skulle jag gdrna kopa fran hallbara
lvarumérken. Kénns dock som att det ar svart
att skilja pa vad som ar Green Washing och
lvad som faktiskt dr hallbart.

jag handlar

Det kanske ses som ett plus men det ar inte avgorande |For att min uppfattning ér att det aldrig ar Inget jag kollar Priset
Ifor mig och jag dr generellt ganska skeptiskt till mirken|100% hallbart i slutéindan dnd4, eftersom sa
Imed héllbarhetsprofil angédende hur miljovénligt det  Jmycket resurser forbrukas (ekologisk bomull
faktiskt ar forbrukar ju ocksa enorma méngder vatten
t.ex.). Dessutom &r det svart att navigera i
djungeln av ”green-Washing” dir foretag vill
framstélla sig som hallbara men i slutindan
inte dr i narheten av det.
Tycker det dr viktigt att vara miljovinlig och [Forsoker att inte handla nyproduktion men in |Ténker inte pd sant nar  |[Billigare

Svirt att hitta varumédrken med en san profil, om det
fanns fler och tydligare hade det gjort det lattare och
jag hade handlat mer. Ibland &r de mérkena lite dyrare,
ilken man inte alltid har rad med

[Légger ingen storre tanke pa market

Handlar det jag vill ha
och ar inte alltid sa
medveten om de har en
hallbarhetsprofil eller inte

lag hade velat att kraven for
tt fa kalla sig hallbar for
kkirpas sé att man verkligen
et att ett mérke som har
hallbarhets profil uppfyller
kraven. Idag ér det mer en
Imarknadsforingsteknik.

Varje individ maste bidra med sitt for att bidra. Idag ar
det en sdn overkonsumtion av kldder. Dérav att kunna
handla av foretag som tillverkar kldderna under
hillbara omsténdigheter dr viktigt

[Helt enkelt for att jag inte bryr mig om det

Kéinns mest som green
washing dnda sa bryr mig
inte sérskilt mycket.

Mer tydligt om nér plagget
ppfyller kravet

Att jag vet hur kldderna &r producerade och att de ar
"bra” for miljon

[Forsoker handla fran sadana mérken men svart
att veta vilka som ér dkta och inte greenwashar|

Inget jag haller koll pa
eller prioriterar

mer kunskap och rimliga
priser

For mig ér det en viktig friga

Har inte tinkt pa detta
tidigare

[Tror inte riktigt jag vet vad
de betyder. Hade vill
hntagligen handlat mer om
produkter hade
Imarknadsforts pa de sattet

Miljoaspekten, hallbarhet osv.

Inget jag tanker pa

IAtt endast handla
kecondhand, inget nytt

Miljo

[Tenderar i min erfarenhet att
de mérkena brukar ha hogre
priser sa da lockar andra

Hallbarhetsprofil 4r ingen avgorande faktor. Om ett
plagg som jag tycker om kommer frén ett varumarke
Imed héllbarhetsprofil 4r det oftast av slumpen. Jag
handlar utifran stil och inte om ett varuméarke har
hallbarhetsprofil eller inte.

Vet inte vilka som har det

Om fler foretag anvénde sig
v det.

Att konsumenten har makten att fordndra industrin

Bade ja och nej pa att jag
koper fran héllbara
mirken. Forsoker handla
kldder som har béttre
kvalite rent tygmasdigt
och som haller langre och
som inte uppenbart dr
fran barnarbete.

[Hogre kinnedom om vad det
innebér och vilka som har det]

Ofta anvinds dtervunna material i produktionen

Har inte sa bra koll

[Enklare dtkomst och billigare

Bra for miljon

Vet inre

an kanske inte alltid ar
Imedveten om hur olika
klddforetag arbetar med
hallbarhet. Sa att
marknadsfora detta mer i de
foretaget som arbetar for det

Gillar deras grejer, ger ocksa en bra kinsla

Miljon

Vet ej

a, tnker att det &r en god sak men ldgger inte mycket
ikt vid det

Vet ej

[Handlar mycket, men priset
aterigen

INar jag koper nyproducerat forsoker jag att handla frén
hillbara varumérken eftewrsom det kinns béttre 4n fast
fashion foretag men jag viljer 2hand framfor hallbara
mirken.

Har faktiskt inte stenbra
koll pé det nir jag koper
klader

Om de varumirkena jag
handlade av hade en
hallbarhetsprofil

Vill ha klader som récker linge , inte slit o slang

Svart att veta vilka
mérken som utgor sig for
att hallbara som
verkligen ar det i
praktiken

Bra information fran
foretagen

iljo, klimat och ritttvisa, forsoker dock handla sa lite
nytt som mojligt men nédr jag vl gor det dr dessa
marken det jag gar till

er information
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Det kinns bra att bidra till en hallbarare miljo

Mer info om de possetiva
paverkan + mer
lkonkurrenskraftiga priser.

Klimatangest

Det dr klart att man vill géra
ka liten inverkan pa miljon
som mojligt. Dock kinns det
kom att alla varumérken idag
har ndgon form av
hallbarhetsprofil

Vill vara sndll mot klimatet

Ett gradingsystem for
méarken

Bittre for miljon och ménniskor.

IModeindustrin &r skit sa man gor vad man kan

Utbud, pris, en mer
slagkraftig marknadsforing
och storre transparens i vad
man gor/inte gor till forman
for en mer héllbar samt
mindre materialkrdvande
produktion

Finns ingen anledning

For miljon

[dom har marknadsfort att det ar hallbart, sd da vet man
htt man kan handla dar

Billigare

Hallbarhet

er marknadsforing

IArbetsforhallanden och miljon

Billigare

Bra kvalitet

Mer foretag med det som har
det jag soker

[Ténker att det dr bra kvalitet och tidlost s& man kan ha
klidderna linge

[Lagre pris

De ér héllbara = bittre for miljon

Om det fanns béttre
tillgénglighet

Det ar ett enkelt sitt att bidra till ett mer héllbart
sambhille

Handlar mer om vad
arumérket erbjuder for
produkt én sjdlva profilen, sa
er att erbjudandet maste
ara konkurrenskraftigt

Gar det att vilja mer hallbart gor jag alltid det, men
oftast kostnadsfraga

ag skulle girna vilja
investera i lite basics i riktigt
bra kvalitet som haller riktigt
dnge, ex t-shirts och
crewnecks dé jag anvénder
dessa plagg mycket men det
fir svarare att hitta dessa
kecondhand i bra kvalitet.

[Man mér bittre Gver kdper nér man vet att det
forhoppningsvis inte gor ett lika stort miljéfotavtryck.

Rimliga priser

Bra for miljon.

Bittre for miljon sd maste
Inog tinka pa det mer bara!

[Transparens frén foretagen

Vet inte, att det ar tydligt
terigen och att priset inte
sticker ivag.

Vet inte!

Tillganglighet/ information
om vilka méirken som har
detsamma

Bittre priser.

Tydligare bevis pa att det ar
hallbart istillet for tomma
rd

Standardiserade markningar
kom man kinner igen (i
ikhet med fairtrade, svanen,
nyckelhél etc)
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Om jag hade mer pengar till
tt kopa bra marken

Tydligare information

Storre utbud

[Mer kunskap om vilka plagg
kom ar hallbara

Om jag visste mer om dessa
foretag

Priset

Vet inte

[Kunskap

Om det var billigare

Information

[Har faktiskt inte stenbra koll
pa det nér jag koper klider

Pris

Littare att hitta

Att fa mer information om
hur de jobbar mot hallbarhet

Ser séllan varuméarken som
har en hallbar produktion av
kldder. Det kostar oftast mer
kin fast fashion

Priser och tillgédnglighet

[Exempelvis eko markerad

mat ar oftast mycket dyrare
ka om priset hade foréndrats
hade man kunnat kopa mer.

Vet inte

Bidra till miljon &nnu mer.
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