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Coworking space som kontorslosning &r ett vixande fenomen.
Det ér en global trend som erbjuder en 16sning pa méanga av de
behov som finns pd dagens arbetsmarknad till {61jd av
fordndringar sdsom globalisering och teknologisk fordndring.
Trots detta &r forskning pa omradet mycket begransad. Dérfor
syftar denna uppsats till att utforska och analysera ett
coworking space med avseende pa socialt och professionellt
utbyte. Kvalitativa intervjuer har genomforts med fem
medlemmar pé coworking spacet Studio Méndag. Det
insamlade materialet har sedan bearbetats och analyserats med
hjélp av narrativ metod.

Resultatet av studien visar att de mojligheter till socialt utbyte
som medlemmarna upplever kan delas in i kategorierna
emotionellt stdd, community och socialt umgénge. Mojligheter
till professionellt utbyte ges i form av samarbete, nitverk,
kunskapsutbyte och flow. Slutsatsen visar pa att dessa
kategorier dr starkt forenade med varandra, pa sd sétt att ett
utbyte bade kan vara en forutsittning for och konsekvens av ett
annat utbyte. Vidare visar denna studie, till skillnad fran mycket
tidigare forskning, att formella insatser inte d4r nddvandigt for att
skapa mojligheter till utbyte pa coworking spaces. Det kan
istdllet vara ett kollektivt ansvar som tas av medlemmarna.

Nyckelord: coworking space, frilansare, socialt utbyte, professionellt utbyte
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Forord

Jag vill forst och framst tacka de fem intervjupersonerna fran Studio Mandag som valde att
medverka i detta arbete. Deras oppenhet och drlighet skapade ett rikt innehéll for studien,
vilket har varit ovirderligt. Tack till Olof och Fred som mojliggjorde denna studie genom att
ge mig tillgang till sin arbetsplats och sina kollegor. Jag vill dven tacka min handledare Maria
Lofgren Martinsson for ett fantastiskt engagemang och hjédlpsam végledning.



1. Inledning

Den 31 augusti 2005 skriver frilansingenjoren Brad Neuberg ett blogginligg med en 6ppen
inbjudan till sitt kontor, Spiral Muse, i San Francisco. Kontoret &r virldens forsta coworking
space, en 10sning pa det problem som traditionella arbetsplatser innebir, ndmligen att de
forser struktur och sammanhang pa bekostnad av individens frihet. Att arbeta hemifran
innebar didremot ensamhet och ohilsosamma vanor, ansdg Neuberg. “I have created
"coworking" as a solution to this problem, an alternative office space where self-employed
developers and writers come together for community and structure. [...] Even though each of
us is doing separate work, perhaps programming or writing a novel, we can feel each others
presence, run ideas by others, or take breaks together at the "watercooler."”, skriver Neuberg
(2005).

Aven om delade arbetsplatser for ensamforetagare hade funnits i olika format tidigare sa blev
Neubergs coworking space startskottet for minga andra, eftersom det visade sig att det var
fler som hade behov av ett sammanhang men samtidigt virnade om sin frihet
(Coworking.org, A). Konceptet blev snabbt en global trend, och ar 2024 berdknas det finnas
over 40.000 stycken coworking spaces runt om i vérlden, en 6kning med 100% jamfort med
2020. En anledning till detta dr det 6kade antalet mdnniskor som arbetar pd distans (Di Risio,
2020). Waters-Lynch et. al skriver att globalisering och teknologisk forandring ar faktorer
som har forandrat arbete som koncept och skapat ett behov for arbetsplatser som sa kallade
coworking space, dir det grundldggande konceptet, coworking, involverar en delad fysisk
arbetsplats och ofta avsiktligt samarbete mellan sjélvstindiga arbetare (Waters-Lynch et. al,
2016).

Pa grund av coworking spacets korta historia sd ar forskningen pd dmnet begransad. Waters-
Lynch et. al (2016) skriver dessutom att det finns manga olika aktiviteter som gér under
termen “coworking”, och att vidare forskning &r anvéndbart for att kunna urskilja vilka dessa
aktiviteter dr och hur de kan stddjas av teoretiska forklaringar som forklarar empirisk data.

Bouncken och Reuschl (2018) presenterar en konceptuell modell for att synliggdra hur
prestation bland coworking space- medlemmar péverkas positivt av faktorerna tillit,
gemenskap, lirande och sjilvformdga’. Bouncken och Reuschls modell dr den forsta som
etablerar ett strukturellt forhdllande mellan samarbete och forbéttrad prestation, &ven om
modellen bygger pé tidigare forskning om sambandet mellan sociala relationer och ldrande a
kunskapsutbyte.

Modellen foreslér att det finns ett samband mellan gemenskap, tillit och ldrande. Bouncken
och Reuschl (2018) forklarar dessa samband pé foljande sétt. Genom att arbeta pa ett
coworking space kan frilansare och egenforetagare bryta den isolering som annars &r en
vanlig del av yrket. Att arbeta pd ett coworking space kan dessutom leda till nya natverk forbi
de initiala sociala banden, och da coworking medlemmen tar nytta av detta kan det leda till
innovation, tillvéxt och forbattrad prestation. Vidare kan gemenskap véxa fram av
medlemmarnas nirvaro och gemensamma attityder. I en sddan gemenskap delar
medlemmarna arbetsbeteende, forméagor och liknande syn pa livet. Detta forbéttrar den
sociala integrationen och det kollektiva vilmaendet pd arbetsplatsen, vilket i sin tur kan ha
ekonomiska fordelar da det forbéttrar prestationen. En sddan organisationskultur, med

' I Bouncken och Reuschls modell finns ocksa opportunism som en faktor, men pa grund av denna
aspektens irrelevans for detta arbete utesluts den i detta sammanhang ur modellen.
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gemenskap, utbyte och lika vérderingar, skapar en hog tillit mellan coworking medlemmarna.
Forfattarna menar att en sadan tillit kan fungera véigledande for medlemmarna och pa sé sétt
ersétta den icke-existerande hierarki som annars har en viktig funktion pé traditionella
arbetsplatser. Coworking medlemmar soker dessutom ofta mdjligheter att skaffa sig och dela
med sig av kunskap, ldra samt fa feedback av andra medlemmar pa arbetsplatsen. Detta
Oppna, men samtidigt ndra samarbete leder till manga olika fordelar nir det kommer till
larande (Bouncken & Reuschl, 2018).

Social interaktion, nitverkande, kunskapsutbyte och larande skapar potential for kreativitet,
innovativitet och nya eller forbattrade affarsmodeller. P4 sé sdtt kan den sociala interaktionen
forbattra coworking medlemmarnas ekonomiska situation. En forutséttning och ett resultat av
att anvdnda sina kunskaper och nétverk for att gynna varandras arbetssituation &r att tillit
skapas mellan medlemmarna. Det &r en speciell tillit som uppstar mellan coworking
medlemmarna eftersom alla kimpar med samma svarigheter sdsom brist pa pengar, resurser
och tillgang till marknaden (Bouncken & Reuschl, 2018).

Med begreppet sjdlvformdga avser Bouncken och Reuschl (2018) den individuella
effektiviteten. Forfattarna menar att coworking spaces stiarker medlemmarnas individuella
effektivitet, det vill siga mojligheten att driva idéer utan hierarkiska restriktioner och med en
struktur som bygger pa dmsesidigt ldrande och kunskapsutbyte.

Det har forskats i mangt och mycket pa organisationer och det utbyte som de kan innebira,
sasom gemenskap, stod, motivation, produktivitet och ldrande. Daremot dr min uppfattning
att ledarskapsperspektiv eller sa kallat managerial perspektiv dr mycket dverrepresenterade
inom organisationsstudier. Jag menar alltsa att det i mycket av forskningen forutsitts att det
krévs ett visst ledarskap for att uppné larande, gemenskap, motivation och sa vidare. Pa ett
coworking space finns som sagt inget sadant ledarskap. Det finns ingen chef och oftast ingen
hierarkisk maktordning pé arbetsplatsen, eftersom det inte finns ndgra gemensamma mal {for
verksamheten. Att coworking spaces saknar gemensamma verksamhetsmal dr en viktig
skillnad gentemot andra arbetsplatser. Detta faktum gor det intressant och aktuellt att, med
avstamp 1 Bouncken och Reuschls konceptuella modell, utforska och analysera vilket typ av
socialt och professionellt utbyte som kan finnas pa ett coworking space.

1.1 Syfte och fragestiillning
Syftet med denna uppsats dr att utforska och analysera ett coworking space med avseende pé
socialt och professionellt utbyte. For att gora det utgar jag frin tva fragestéllningar;

- Vilket forhdllande har medlemmar i ett coworking space till sin arbetsplats?
- Hur upplever medlemmarna mdjligheterna till socialt och professionellt utbyte pé
arbetsplatsen?

1.2 Avgrinsningar

Studien har avgrinsats till ett coworkingkontor i Malmo, Studio Mandag. Av Studio Méndags
sexton medlemmar dr det endast fem som deltog i intervjustudien. Det &r alltsa en smaskalig
studie, vilket beror pa arbetets omfattning och tidsram. Vidare dr urvalet avgrénsat till
personer som anvander Studio Mandag som sin dagliga arbetsplats. Detta pa grund av att de
antas ha en tydligare uppfattning om socialt och professionellt utbyte pd arbetsplatsen 4n de
personer som arbetar dir sporadiskt. Slutligen uttalar sig studiens resultat endast om den
studerade gruppen pa fem personer och inte om medlemmarna pa Studio Méndag i helhet
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eller medlemmar pé andra coworking space. Jag gor alltsd inga ansprék pa generalisering av
studiens resultat.

1.3 Bakgrund

Att ha en forstaelse for det studerade fenomenet och den studerade organisationen &r vitalt for
forstaelsen av studien som helhet. Darfor presenteras nedan en dvergripande redogdrelse for
coworking space som fenomen och Studio Méndag som organisation.

1.3.1 Coworking space som organisationsform

Det saknas en enhetlig definition av vad ett coworking space ir, eftersom det finns minga
olika varianter i véarlden (Coworking.org, B). Generellt kan dock sdgas att ett coworking
space dr en delad fysisk plats och en “tredje vdg” mellan en traditionell anstéllning pa ett
konventionellt kontor och en anstéllning som frilansare dér arbetsplatsen &r hemmet eller en
offentlig plats sasom bibliotek och caféer. Ett coworking space dr ddremot mer &n den fysiska
arbetsplatsen och erbjuder mer 4n att bara dela pé kostnaderna for gemensamma utrymmen
och utrustning. Det dr ndmligen framf0r allt ett sétt att organisera arbete for olika former av
socialt och kollaborativt deltagande, pa en permanent arbetsplats. P4 sé sitt skiljer sig ett
coworking space frdn andra, liknande kontorslosningar som till exempel kontorshotell
(Waters-Lynch et. al, 2016). Pa vissa coworking spaces med manga medlemmar jobbar en s
kallad coworking community manager. Det dr en auktoritdr roll vars arbetsuppgifter bland
annat inkluderar att hantera medlemskap, introducera nya medlemmar, skota faciliteten,
planera evenemang for medlemmarna, hantera budget och representera arbetsplatsen utat
(Bishop, 2022). Pa en hemsida startad av den ideella organisationen “Open coworking”
beskrivs konceptet coworking space pé foljande sétt; “The idea is simple: independent
professionals and those with workplace flexibility work better together than they do alone.
[...] Beyond just creating better places to work, coworking spaces are built around the idea of
community-building and sustainability.” (Coworking.org, A).

1.3.2 Studio Mindag

Studio Méndag &r namnet pa ett coworking space i Malmo. Dir jobbar idag 16 stycken
frilansare, varav hilften jobbar med fotografi och hélften med film pa olika sdtt. Att vara
frilansare innebdr att man tar uppdrag utan fast anstéllning (Wikipedia, 2022). Det &r ddremot
bara ungefdr 6-8 personer som anviander kontoret som sin arbetsplats varje dag. Resten dr dér
ndgon dag i veckan eller ndgon dag i ménaden. Av alla medlemmar sé dr 13 av dem mén och
3 stycken dr kvinnor.

Studio Méndag &r en lokal pd 300 kvadratmeter. Den utgors av ett enda stort ljust rum,
forutom tva toaletter och tvd motesrum. Skrivborden star tdtt intill varandra mot ena vaggen,
vilket gor plats for en stor fotovigg mitt i rummet, ett kok, ett stort matbord, en soffa och ett
pingisbord. For att f4 hyra en arbetsplats pa Studio Méandag sa ser styrelsen och resten av
medlemmarna gérna att man jobbar med film eller foto. Férutom det finns det inga sarskilda
krav. Medlemmarna har betalat 2500 kronor exklusive moms i manaden for arbetsplatsen, en
avgift som dr pd vig att hojas till 2750 kronor exklusive moms.

Studion startade for ungefér 11 ar sedan, dd under namnet “Husarrest”. Da den forra
kontraktsinnehavaren inte hade tid att skota studion langre, bestdmde sig de som redan hade
lokalen som sin arbetsplats att starta en ekonomisk forening och ta dver
forstahandskontraktet. Idag dr det fem personer som utgor den styrelse som endast ansvarar



for praktiska fragor kopplade till lokalen. Ovriga medlemmar har méjlighet att pdverka
sadana frigor pa ett gemensamt mote som dger rum en gng i ménaden.

2. Metod

Detta kapitel inleds med en redogorelse for studiens centrala utgangspunkter. Sedan beskrivs
genomforandet av studien utifrdn aspekterna urval och tillvigagangssitt. Slutligen fors en
diskussion om studiens kvalitet, dels med avseende pa dess tillforlitlighet och etiska
overviganden och dels i form av en metoddiskussion dér jag resonerar kring nigra aspekter
av den valda metoden.

2.1 Metodologiska utgdangspunkter

De metodologiska utgdngspunkter som genomsyrar arbetet ar att det dr en kvalitativ
intervjustudie, en explorativ intervjustudie samt en narrativ intervjustudie. De tre
utgéngspunkterna &r starkt forenade, vilket forklaras mer ingadende nedan.

2.1.1 Kvalitativ intervjustudie

Bryman (2018) skriver att kvalitativ forskning kan vara svardefinierat pa grund av dess
ménga variationer. Det finns diremot gemensamma element som kan ségas vara
allméngiltiga nér det kommer till kvalitativa studier. Tonvikten ligger pa ord eller visuella
bilder snarare én siffror vid insamling och analys av data. Kvalitativa data kan produceras
med en rad olika metoder, men det centrala i forskningen oavsett metod ar syftet med den
kvalitativa studien, ndmligen att forsta en social verklighet. Den sociala verkligheten ses ofta
som konstruerad i kvalitativa studier. Det innebér att den ontologiska stdndpunkten ar att
verkligheten &r ett resultat av samspelet mellan individer. Kvalitativ forskning har oftast en
induktiv syn pé forhallandet mellan teori och data. Det innebér att teorin genereras utifrén
praktiken och inte tvartom.

En kvalitativ analys innebér i generella drag att inledningsvis skriva ut text i form av
exempelvis transkriberingar eller observationsanteckningar samt att kategorisera denna text.
Forskaren letar efter tydligt &terkommande teman och kodar datan dérefter. Koderna
grupperas sedan till kategorier och jamfors mot varandra kopplat till forskningsfragan. For att
framstilla datan gor forskaren en skriftlig tolkning av fynden (Denscombe, 2016).

2.1.2 Explorativ intervjustudie

Studien har ett explorativt syfte. Det innebér att studien presenterar ett omrade som ska
kartldggas och undersoker detta med hjélp av explorativa, 6ppna intervjuer samt soker efter
information som kan ge nya infallsvinklar p&d dmnet (Kvale & Brinkmann, 2014). En
explorativ ansats dr enligt Patel och Davidson (2019) lamplig nér forskaren har
kunskapsluckor inom ett visst omrdde, vilket gor att en studie syftar till att utforska amnet
ndrmare. P& grund av denna brist pd kunskap inom omradet sa utgér denna studien inte fran
en hypotes utan istéllet syftar den till att utforska omréadet forutsittningslost, vilket talar for
att den dr av en explorativ karaktér. Det innebdr alltsé att forskaren har en bred ingéng till
studien for att sedan smalna av fokusomradet under arbetets gang. Inriktningen for studien
kan likasé justeras beroende pa resultatet fran datainsamlingen (Malhotra, 2010).

Det priméra syftet med en explorativ studie &r att inhdmta s& mycket information som mojligt
inom ett problemomrade for att sedan kunna belysa det pa ett omfattande sitt (Patel &
Davidson, 2019). Studien gor alltsa inga ansprék pa generaliserbarhet, utan istéllet syftar



explorativ forskning till att ge en allsidig och fordjupad forstéelse for omradet (Malhotra,
2010).

2.1.3 Narrativ intervjustudie

Narrativ metod innefattar en méngd olika sétt att samla in och analysera muntliga eller
skriftliga berittelser (Johansson, 2005). Man kan argumentera for att svaren fran alla typer av
kvalitativa intervjuer kan betraktas som berittelser och potentiellt material for narrativ analys
(Bryman, 2018). Kérnan i den narrativa metoden dr dess tolkande karaktir, vilket forutsatter
att manskligt handlande och fantasi dr i centrum for analysen. Att studera beréttelser kan
saledes ge en Okad forstaelse for socialt liv 1 olika former. Den narrativa studien utgér fran
antagandet att det inte finns en enda sann tolkning eftersom det &r forskarens uppgift att tolka
deltagarnas tolkningar (Johansson, 2005).

Narrativ metod gar att genomfora i bade stor och liten skala. Definitionerna av den narrativa
studie ir minga. A ena sidan kan begreppet narrativ syfta pa en specifik situation, 4 andra
sidan finns det forskningstraditioner som tillimpat metoden pé en livshistoria, sammanvivd
frén intervjuer, observationer och dokument (Riessman, 2008). P4 grund av detta arbetets
omfattning sa syftar den narrativa metoden att tillimpas pa beréttelsen om en enskild social
situation, ndmligen arbetslivet och mer specifikt coworking space.

For att presentera resultatet kan forskaren med fordel anvdnda ordagranna citat fran studiens
deltagare. Dessa ger liv till narrativet och for ofta fram podngen tydligare och mer dkta &n om
forskaren anvénder sina egna ord for att beskriva vad deltagarna sade. Det finns annars en
risk att forskarens akademiska sprik skymmer det kraftfulla i originala citatet. Deltagarnas
citat bor dock f6ljas av forskarens tolkning for att det ska kunna utmynna i en forbéttrad
forstaelse av &mnet (Cohen et. al, 2018).

Vid en narrativ analysmetod genomfor forskaren ett tolkningsarbete, som ndmnt tidigare.
Aven om den narrativa analysen #r avgrinsad till ett specifikt fall, en avgrinsad social
situation, sa bor den generera kategorier, koncept och narrativ. Féremalet for analysen kan
vara allt frdn en person, en organisation till ett helt land, beroende pa vad forskningsfragan ér.
Oavsett forskningsfraga sé dr syftet med den narrativa analysen att géra en tolkning av ndgon
annans berittelse. En vél genomford narrativ analys bestdr av sa pass genomarbetade och
kreativa tolkningar att den formar ldsaren att tinka utom textens innehall (Riessman, 2008).
Denscombe (2016) skriver att en narrativ analys anvands for att “beritta historien” bakom
studiens fynd. Forskare som anvénder sig av narrativ metod antar séledes att beréttelser kan
ha en sérskild betydelse utdver den rena underhdllningen. En sddan betydelse kan enligt
Cohen et. al (2018) vara att hjélpa en grupp individer sitta ord pa sina tankar samt, pd grund
av metodens beréttande karaktir, hjédlpa forskare och lasare forstd deltagarnas erfarenheter
och kultur. I avsnitt 2.2.3.3 beskrivs tillvigagangssittet for narrativ databearbetning- och
analys mer ingaende.

2.2 Genomforande

I f6ljande avsnitt beskriver jag inledningsvis hur studiens urval faststilldes och vad
urvalskriterierna var for den studerade organisationen samt intervjupersonerna. Vidare gors
en kritisk granskning av de anvénda kéllorna. Slutligen beskrivs tillvigagéngssittet utifran de
tre faserna forberedelse, datainsamling samt databearbetning- och analys.



2.2.1 Urval

Det forsta urvalet i denna studie giller organisationen. D4 jag ville studera socialt och
professionellt utbyte pa ett coworking space sé hade vilket coworking space som helst kunnat
studeras 1 teorin. I praktiken s var det ddremot sd att jag hade en vetskap om Studio Méandag
sedan innan pa grund av att tvd av mina familjemedlemmar arbetar dér. Intresset och studiens
fokus uppstod alltsa just utifrdn Studio Méndag som arbetsplats och dirav hade detta urval
gjorts 1dngt innan resten av planeringsarbetet inleddes. Det hade kunnat vara mgjligt att
genomfora studien pd ett annat coworking space, men pa grund av arbetets tidsram och
omfattning sd tog jag beslutet att gora intervjuerna pd Studio Mandag, dir min ena
familjemedlem fungerade som kontaktperson och gatekeeper, genom att ge mig tilltrade till
organisationen och intervjupersonerna.

For att genomfora intervjuerna har ett urval pa fem deltagare valts ut. Detta innebér att jag
har gjort ett icke- sannolikhetsurval, eftersom de fem intervjupersonerna inte representerar
den storre populationen, det vill sdga alla medlemmar pd Studio Mandag. Urvalskriterierna
som jag har utgétt frén &r att alla deltagare ska vara medlemmar pé Studio Mandag och
anvinda lokalen som sin priméira arbetsplats. De medlemmar som endast arbetar pa Studio
Mandag sporadiskt sdsom nidgon dag i ménaden var inte relevanta for studien eftersom mitt
antagande ir att de kan ha svarare att uppleva ett mérkbart socialt och professionellt utbyte pa
arbetsplatsen.

For att bestimma vilka fem som skulle delta i studien stéllde jag en 6ppen fraga till de
medlemmar som jobbar pa Studio Méndag dagligen eller ndstan dagligen. P& grund av
studiens uppligg sa behdvde deltagarna vara tillgingliga under en och samma vecka. Dérav
blev det ett sa kallat bekvémlighetsurval, vilket innebér att de personer som hade mdjlighet
att delta under den veckan ér de som utgdr studiens urval (Cohen et. al, 2018).

Trots att andra rimliga urvalskriterier hade kunnat vara att ha lika ménga kvinnliga som
manliga deltagare eller att lika manga av deltagarna ska jobba med foto som med film sa var
dessa kriterier inte mdjliga att uppfylla. P4 Studio Méndag arbetar endast 3 kvinnor. En av
dessa dr vildigt ny pd arbetsplatsen, den andra arbetar pd kontoret mycket sdllan och den
tredje hade inte mdjlighet att delta pd en intervju. Vidare var det bara en av de personer som
var tillgdngliga vid tidpunkten som arbetade som fotograf, ddrav bestér urvalet av fyra
filmarbetare och en fotograf. Studien gor inget ansprék pa generaliserbarhet, vilket gor att
resultatet 4nd4 bara &r representativt for de fem deltagarna.

2.2.1.1 Intervjupersoner

Studiens forsta intervju genomfordes med “Albin”, som jobbar som stillbildsfotograf. Han
arbetade pa ett annat coworking-space tidigare men nir hyrorna hojdes sokte han sig till
ndgot annat. DA var det den stora fotoviggen pa Studio Méndag som lockade. Nu har han
jobbat pd Studio Mandag i ett och ett halvt ar.

Nista intervju holls med “Rasmus”, som har suttit i lokalen som idag ar Studio Mandag
langst av alla nuvarande medlemmar. Han har varit filmarbetare sedan han tog studenten for
tolv ar sedan och haft sin arbetsplats i lokalen i tio ar. “Rasmus” sokte sig inte aktivt till ett
coworking space utan hamnade i lokalen da han praktiserade péa ett produktionsbolag som
hade sin arbetsplats i studion.

“Max” dr den tredje intervjupersonen, han jobbar som regissor och framfor allt med reklam.
Hans ambition &r att kunna livnira sig pa spelfilm i framtiden. Han har varit pa Studio
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Mandag i ungefdr fem ar. Innan dess hade han sin arbetsplats pa ett sa kallat kontorshotell dar
han hyrde ett arbetsrum tillsammans med bland annat “Isak” och “Hugo”.

Den fjérde intervjun var med “Isak”, som har ett foretag tillsammans med studiens sista
intervjuperson, “Hugo”. “Isak” och “Hugo” jobbar med film, frimst av det dokumentéra
slaget. De har ocksa en viss musikinriktning, bland annat filmar de livekonserter. De tva
kollegorna har haft sin arbetsplats pa Studio Mandag i ungefar fyra 4r.

2.2.2 Sokning, urval och kritisk granskning av Kkéllor

For att soka tryckt litteratur har jag anvédnt mig av Lunds Universitetsbiblioteks digitala
katalog, LUBcat. Genom denna har jag fatt tillgang till litteratur pa biblioteket. Majoriteten
av kéllorna dr ddremot digitala, vetenskapliga artiklar. For att fa tillgang till dessa har jag
anvant sokmotorn LUBsearch, vilket dr Lunds Universitets samlade databaser och
elektroniska bibliotek. For att nd de dnskvirda kéllorna har jag tagit mycket inspiration fran
referenserna som anvénts i tidigare studier pa dmnet. Genom att en artikel leder till en annan,
som leder till en annan, har jag lyckats skapa mig en dvergripande bild av forskningen pé
dmnet och vilka kéllor som &r de priméra. I storsta mojliga man har jag forsokt att anvinda
mig av den primira kéllan. Vid ett fital fall har detta inte varit mojligt da den priméra kéllan
har varit 18st eller otillgénglig.

Sokorden som anvints dr manga, likasd de kombinationer av sokord som anvénts. Vid
arbetets inledande fas sokte jag endast pa ordet coworking space. Da det finns begrdnsat med
forskning pa omradet sa var inte sokresultaten for minga for att f4 en dvergripande bild av
vilken forskning som fanns pé dmnet, vad som saknas i denna forskning och vilka
intervjufragor som kan vara relevanta. Efter att intervjuerna genomforts och studiens olika
teman hade utformats blev sokarbetet mycket mer specifikt, med sokord kopplat till de olika
temana. I detta stadie anvédnde jag mig av funktionen “avancerad sdkning” och sokte pa ordet
coworking space 1 kombination med begrepp sdsom collaborative learning, community,
knowledge exchange, productivity, motivation, networking. 1 vissa fall var sokresultaten for
ménga och med en bredd dver flera olika forskningsomriden. I de fallen lade jag till ord
sasom workplace, organization och human resources, som ar kopplade till arbetets
huvudomrade, ndmligen arbetslivspedagogik.

De urvalskriterier som anvénts for killorna har varierat. Till exempel anvédnde jag bara nigra
ar gamla studier till den presenterade empirin pa coworking spaces. Detta eftersom jag ville
ge en relevant och aktuell bild av den forskning som gjorts pa coworking spaces hittills. Vissa
av kéllorna till de teoretiska begreppen dr dairemot mycket dldre, eftersom de representerar
idéer som ligger till grund for senare forskning. Ett urvalskriterium for alla typer av teoretiska
kallor dr vetenskaplighet. For att sékerstélla att det endast dr vetenskapliga kéllor som anvénts
sa har jag anvént att filtrera pa “peer reviewed”, sa att alla sokresultat dr vetenskapligt
granskade. Jag anser dirfor att de killor som anvénts for den teoretiska bakgrunden héller en
god vetenskaplig kvalitet.

2.2.3 Tillvigagangssitt

Nedan beskrivs forskningsprocessens alla delar och hur dessa genomfordes. Planerings- och
datainsamlingsfasen utgick inte medvetet fran en narrativ metod eftersom detta inte var
beslutat an. Dédremot dr metoden som anvints i dessa faser vél overensstimmande med en
narrativ metod. Vid tiden for databearbetning- och analys var dock den narrativa metoden en
stor del av arbetet, ddrav redogors den for mer ingdende under avsnittet “databearbetning-
och analys”.
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2.2.3.1 Forberedelse

I studiens inledande process tog jag kontakt med en person som arbetar pé Studio Mandag
och dr medlem 1 styrelsen. Detta blev min nyckelperson eftersom han gav tilltréde till de fem
intervjupersonerna som blev studiens deltagare. For att bestimma vilka fem personer som
skulle delta i studien stillde nyckelpersonen en dppen friga till alla medlemmar pa Studio
Mandag som uppfyllde mina urvalskriterier. De fem som ville och hade mgjlighet att delta
blev kontaktade av mig via mejl. De fick ett informationsbrev om studien och en blankett om
informerat samtycke? dér jag informerade om vad deras deltagande i studien skulle innebéra.

Jag fick sedan mojlighet att halla en sa kallad informantintervju med nyckelpersonen i tidigt
skede. En informantintervju kan géras med en person inom eller utanfor verksamheten for att
tillhandahalla relevant och viktig information om det som ska studeras (Holme & Solvang,
1997). Informantintervjun var en viktig del i studiens process eftersom den gav mig en
grundliggande forstaelse for Studio Méndag och dess byggstenar. Det gav mig dven
mdjlighet att testa ndgra av mina respondentintervju-fragor.

Innan intervjuerna dgde rum utformades en intervjuguide som bestod av en inledande del, en
huvuddel och en avslutande del. Att utforma intervjufrdgorna var ett grundligt arbete dér det
sakerstdlldes att frdgorna var Oppet formulerade, vilket &r viktigt i en semistrukturerad
intervju (Bryman, 2018). Det ger intervjupersonerna mojlighet att svara utifran de aspekter
som de tycker dr viktigast att framhdva inom varje fraga eller omréde. I detta arbete var
resultatet fran informantintervjun till stor hjélp da viss forforstaelse for verksamheten var
nddvindigt for att utforma relevanta fragor. Intervjuguiden bestod av 22 fragor totalt, dér
huvuddelen hade ett speciellt fokus pé fragor som ror lirande, samarbete och kunskapsutbyte
dé det var dessa begrepp som Studiens initiala fragestéillning utgick fran’.

2.2.3.2 Datainsamling

De fem intervjuerna tog mellan 35 och 45 minuter och genomfordes i ett av de stingda
rummen pd Studio Mandag. For att nd frisprakiga och personliga svar uppmanades
intervjupersonerna att beritta fritt om olika aspekter inom deras arbetsliv. Frdgorna
formulerades exempelvis sa hir; “Vill du berdtta hur du ser pa ldrandet i ditt yrke i
forhdllande till arbetsplatsen Studio Mandag? . 1 de flesta fallen stélldes foljdfragor utifran
intervjupersonernas svar, sdsom att be intervjupersonerna om konkreta exempel. Det gjordes
for att konkretisera svaren, da jag upplevde att de 6ppna frdgorna annars kan gora att svaren
blir for abstrakta och hypotetiska. Vid semistrukturerade intervjuer kan intervjuaren avvika
fran intervjuguiden for att 14ta intervjupersonen utveckla vissa svar (Bryman 2018). Detta
gjordes flera ganger under varje intervju da det uppstod nya intressanta fragor och omraden.
Mellan intervjuerna kan intervjuaren dessutom omprova och gora justeringar i intervjuguiden
om nddvéndigt. Det dr ddremot viktigt att inte &ndra for mycket mellan intervjuerna, dé det
kan gora resultaten svéra att jimfora (Alvesson, 2011). Efter min forsta intervju lade jag till
en fraga om produktivitet som jag tyckte fattades under forsta intervjun. Forutom det gjordes
det inga dndringar i intervjuguiden, 4ven om intervjuerna skiljde sig smatt fran varandra pé
grund av spontana foljdfragor.

2 Se informerat samtycke i bilaga 1
3 Se intervjuguide i bilaga 2



2.2.3.3 Databearbetning- och analys

Efter att alla intervjuerna var avklarade borjade bearbetningsarbetet. Det forsta steget i
processen var att transkribera intervjuerna. Enligt Alvesson (2011) dr det optimalt att arbeta
med detaljerade utskrifter av intervjuerna, det vill sdga transkriberingar, eftersom det
underldttar tolkningsarbetet. Vidare ér det speciellt fordelaktigt vid narrativa studier eftersom
exakta citat anvédnds for att redogora for intervjupersonernas berittelser (Cohen et. al, 2018).

Lieblich et. al (1998) skriver att det finns olika sitt att 14sa, tolka och analysera narrativt
material. Ett sdtt dr att gora en traditionell innehéllsanalys, dér forskaren delar upp den
originella beréttelsen i olika kategorier och teman for att sedan sétta ihop dem till ett samlat
narrativ. Narrativet kan alltsa vara utbrett genom hela transkriberingen, och det dr forskarens
uppgift att identifiera det och tolka det i jamforelse med andra narrativ. Forfattarna skriver
vidare att denna kategoriska metod &r 1dmplig nér forskningsintresset &r ett problem eller
fenomen som delas av en grupp ménniskor (Lieblich et. al, 1998). Fenomenet i detta fall &r
socialt och professionellt utbyte pa coworking spaces, och gruppen ménniskor ir de fem
Studio Méindag- medlemmarna som intervjuats.

Innehallsanalys som metod har manga variationer. Hur man véljer att gra sin innehallsanalys
beror pa forskningssyftet och vad det ar for typ av narrativt material som samlats in (Lieblich
et. al, 1998). Forst och framst kan podngteras att det ror sig om en kvalitativ innehéllsanalys.
Lieblich et. al (1998) redogor dvergripande for fyra steg i den narrativa innehallsanalysen.
Det forsta steget dr att forskaren bor bestimma sig for vad i materialet, transkriberingen, som
ska vara foremal for analys. Delar av transkriberingar kan vara irrelevant for forskningens
syfte, darfor menar forfattarna att forskaren kan behdva sortera materialet och bestimma vad
som kan utelimnas. Om intervjun dédremot har varit av den vigledande sorten, det vill sdga
att intervjuaren har stillt f6ljdfrdgor och pé sa sitt styrt samtalet till de relevanta aspekterna,
sé kan allt datamaterial vara relevant féremal for analysen (Lieblich et. al, 1998), vilket ar
fallet i denna studie. Eftersom omfattningen av arbetet &r begrinsad, dr dven intervjuerna det
sett till innehall och tidsram.

Nasta steg ér att definiera innehallets kategorier. Dessa dr teman eller perspektiv som ska
appliceras pé allt material. Kategorierna kan bestimmas utifran teorier, men kan dven arbetas
fram genom att forskaren ldser sitt material med stor 6ppenhet for att sedan kunna utldsa
huvudsakliga teman ur materialet. I praktiken &r detta en process som kraver att forskaren
ldser sitt material flera ganger, testar att sortera texten i kategorierna, genererar
underkategorier, forfinar och omarbetar, tar bort och lagger till och s& vidare (Lieblich et. al,
1998). Jag valde att utarbeta mina kategorier pa detta sétt och inte utifrdn befintlig teori. Efter
att ha l4st igenom mitt material flera gadnger bestdmde jag mig for tvd huvudteman; socialt
utbyte och professionellt utbyte. Vad som skulle inga i dessa huvudteman reviderades och
bearbetades noggrant, ett arbete som pagick parallellt med att sortera materialet i
kategorierna, vilket dr nésta steg i analysen. For att sortera materialet tilldelar forfattaren
enskilda meningar eller stycken till en bestimd kategori. Materialet i en kategori kan tillhora
en och samma intervjuperson, diremot bestdr kategorierna oftast av en samlad mangd
material fran olika berittelser som har ett gemensamt tema (Lieblich et. al, 1998).

I det fjarde och sista steget drar forskaren slutsatser utifrdn materialet. Detta kan bade goras
genom att forskaren réknar frekvens eller gor statistiska berdkningar av materialet, men det
insamlade materialet kan ocksa anvindas beskrivande for att formedla en bild av de olika
narrativ som finns i vissa grupper av ménniskor (Lieblich et. al, 1998). For att dra slutsatser
av materialet fran denna studien har det senare sittet anammats. P4 grund av studiens
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forskningssyfte och narrativa metod sa dr materialet kvalitativt och beskrivande 1 hogsta grad.
Jag anser dérfor att det dr lampligt att anvinda ett kvalitativt tillvigagangssatt for att dra
kreativa och beskrivande slutsatser.

2.3 Kvalitet

Denna studies kvalitet diskuteras nedan utifran dess tillforlitlighet samt de etiska
overviaganden som den inneburit. Slutligen for jag en dvergripande diskussion kring ett par
overviganden med min valda metod.

2.3.1 Tillforlitlighet

Inom kvalitativ forskning har begrepp som tillforlitlighet introducerats for att beskriva det
som i traditionell forskning bendmns som reliabilitet och validitet. Detta pa grund av att de
traditionella begreppen ér irrelevanta och svérapplicerade pé kvalitativ forskning.
Tillforlitlighet delas upp i de fyra kriterierna trovdrdighet, 6verforbarhet, palitlighet samt
mojlighet att styrka och konfirmera (Bryman, 2018). Jag har valt att utga fran dessa
begreppen istillet for validitet och reliabilitet d& de &r mer representativa i forhéllande till
mitt syfte.

Trovdrdighet ar en viktig aspekt for att sdkerstdlla en studies kvalitet, d& det kommer att
paverka hur vél studien accepteras av dess ldsare. For att resultatet ska vara trovardigt sa &r
det viktigt att forskaren har utfort studien i enlighet med befintliga regler. Det &r dven till
studiens fordel om forfattaren genomfor sa kallad respondentvalidering for att forsdkra sig
om att han eller hon inte har gjort felaktiga tolkningar av det insamlade materialet (Bryman,
2018). Efter att resultatkapitlet i denna studie var skrivet skickades det till samtliga
intervjupersoner for att ge dem en mojlighet att kommentera eventuella fel eller missforstand.
Diremot hade ingen av intervjupersonerna ndgra inviandningar. Jag anser att metodkapitlet 1
helhet och de diskussioner samt redogdrelser som hér tillhandahalls bidrar till denna studies
trovirdighet. Genom att lyfta vad som har gjorts och vad som hade kunnat goras battre och pa
sa sitt vara transparent och reflexiv med alla delar av studien, kan ldsare forhoppningsvis bli
uppmirksammade om att det finns en god dverensstimmelse mellan studiens resultat och
slutsatsen som utvecklas.

Kriteriet overforbarhet dr relevant for kvalitativ forskning eftersom denna oftast dr mer eller
mindre sméskalig och inte syftar till att generalisera. Overforbarhet handlar istillet om att
forskaren uppmanas att producera sa kallade “thick descriptions”, vilket dr fylliga och djupa
redogorelser for resultatet. Genom sédana redogorelser kan utomstaende personer enklare
beddma huruvida resultaten dr 6verforbara till en annan, liknande miljo. Att en studie anses
vara overforbar innebér alltsa att resultaten kan vara sanna dven i en annan miljé dn den som
studerats (Bryman, 2018). Jag kan i detta skede inte uttala mig om huruvida resultatet fran
min studie kan appliceras pd andra coworking spaces med liknande forhdllanden, men
daremot har jag sdkerstéllt att andra personer kan gora en sddan bedémning. Jag har, med
noggrannhet, redogjort for de studerade individerna, ssmmanhanget och forutséttningarna.
Jag har redogjort for min valda metod och utvérderat denna i form av en diskussion. I
resultat- och analyskapitlet har jag producerat sd kallade “thick descriptions” i storsta mdjliga
mén. Allt detta har genomforts for att ge lasaren en tydlig bild av det studerade
sammanhanget.

Falitlighet ér ett kriterium som innebér att forskaren bor redogdra for alla
forskningsprocessens faser. Detta gor forskaren for att utomstaende personer ska ha mojlighet
att, i dess fullstdndighet, ta del av den utfoérda forskningsprocessen (Bryman, 2018). Bryman
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menar att kollegor kan fungera som granskare av denna redogorelse och pa sé sitt sdkerstélla
att de metoder som valts bar en hog kvalitet. I detta arbete har jag inte haft mojlighet att
utvdrdera mina metodologiska val med en kollega utan har istéllet fatt denna hjélp utav min
handledare, som jag anser har fungerat som en granskare. For att handledaren, och &ven andra
personer i ett senare skede, ska kunna granska min studie och de resultat som jag presenterat
sa har jag dgnat ett gediget metodkapitel till att redogora for mina val 1 varje del av
forskningsprocessen.

Sista kriteriet dr att forskaren ska ha en mojlighet att styrka och konfirmera att han eller hon
agerat i god tro och alltsd inte medvetet latit sig pdverkas av personliga védrderingar och
teoretiska inriktningar. Studiens slutsats bor alltsd vara baserat pa en saklig tolkning av det
insamlade materialet i forhallande till valda teorier. En av granskarens uppgifter dr att sla fast
huruvida resultaten kan styrkas och konfirmeras (Bryman, 2018). Kvale och Brinkmann
(2014) belyser sa kallad reflexiv objektivitet som en viktig faktor for en studies kvalitet. Det
handlar om att studiens forfattare bor reflektera over sin egen roll i studiens genomforande
och resultat. All forskning &r saledes paverkad av forforstaelsen hos den som genomfort eller
sammanstéllt forskningen. Detta faktum &ar ofrdnkomligt, vilket understryker vikten av att
striva efter kinslighet 1 fraga om sin subjektivitet som forskare (Kvale & Brinkmann, 2014).

Trots att jag &r medveten om att den tolkning som har gjorts av det insamlade materialet
onekligen har paverkats av mig som genomfort studien, sa vill jag podngtera att jag har
anstridngt mig i alla forskningsprocessens delar for att agera i god tro. Handledaren till detta
arbete har dessutom haft moéjlighet vid upprepade tillfallen att granska mitt arbete under
processens gang och végleda mig for att kunna fora sakliga och vél underbyggda
resonemang.

2.3.2 Etiska overviganden

Att forskning &r etiskt forsvarbar paverkar och pdverkas av studiens kvalitet. Forskning kan
alltsd vara mer etiskt forsvarbar om forskaren har redogjort for delarna i forskningsprocessen
och reflekterat dver sin roll i forskningens resultat. Likasa kan forskning anses ha en lag
kvalitet om den strider mot etiska principer eller uppvisar bristande reflektioner kring etiska
overvdganden (Bryman, 2018). Bryman (2018) skriver vidare att etiska problem forknippade
med forskning knappast gar att “l6sa”, utan snarare &r det viktigt att forskaren &r medveten
om aktuella etiska dverviganden och vilken roll dessa spelar i forskningen. Jag kommer alltsa
inte redogora for hur dessa etiska problem kan undvikas, men daremot hur jag har gétt
tillviga i denna studien for att folja etiska principer. De fyra grundldggande etiska principerna
ar informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet
(Vetenskapsradet, 2002).

Informationskravet handlar om att studiens deltagare méste informeras om studiens syfte, hur
den kommer att genomforas, att deras deltagande é&r frivilligt och att de har rétt att, utan att
uppge skél, avbryta sitt deltagande ndr som helst under studiens gang. Samtyckeskravet
innebdr att deltagarna sjélva har rétt att bestimma 6ver sin medverkan (Vetenskapsradet,
2002). Dessa krav har uppfyllts genom ett sé kallat informerat samtycke, som anvinds for att
ge deltagarna en mdjlighet att fa skriftlig information om studien (Bryman, 2018). Nagra
dagar innan intervjuerna mejlades ett brev ut till samtliga deltagare med information om
studien tillsammans med information om vad deltagandet innebér*. Deltagarna kunde dérefter
ge sitt samtycke till att delta via mejl, men brevet fanns dven utskrivet vid intervjutillféllet s&

4 Se informerat samtycke i bilaga 1
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att deltagarna kunde ldsa det en géng till och aterigen ge sitt samtycke till att delta, vilket
samtliga gjorde. Genom att ge alla deltagare mojlighet att ta del av informationen bade nagra
dagar innan och pa intervjutillfillet kan jag forsdkra mig om att de har varit medvetna om vad
de har gett sitt samtycke till. Utover det skriftliga samtycket var jag, under intervjutillfillet,
tydlig med att deltagarna kunde lata bli att svara pd fragor, ta en paus eller avbryta intervjun
nér som helst.

Konfidentialitetskravet géller det faktum att alla uppgifter som forskningen genererat ska
behandlas med storsta mojliga konfidentialitet. Det innebédr bland annat att uppgifterna maste
forvaras sd att obehoriga inte kan ta del av dem (Vetenskapsradet, 2002). I denna
intervjustudie har intervjuerna spelats in och transkriberats. Inspelningarna har raderats efter
att transkriberingen genomforts, och transkriberingarna finns lagrade pa en plats dér endast
jag som genomfort studien har tillgang till dem. I denna uppsats, som ér tillgénglig for
utomstaende att ldsa, dr alla personnamn anonymiserade. Daremot kan det vara mojligt for
somliga att identifiera intervjupersonerna dndd pd grund av andra uppgifter sdsom
information om deras yrken, som har inkluderats i detta arbete. For att diskutera denna aspekt
anser jag att det dr viktigt att podngtera den urskillnad som Vetenskapsradet gér mellan
“etiskt kédnsliga uppgifter” (2002:12) eller undersdkningar av “etiskt kénslig natur” (2002:9).
Vad som definieras som etiskt kénsligt kan variera, men generellt dr utgdngspunkten att etiskt
kénsliga uppgifter kan uppfattas som obehagligt eller krankande av de berdrda och deras
efterlevande (Vetenskapsradet, 2002). Jag har, med utgdngspunkt i detta, gjort antagandet att
det material som kommit ur min studie inte dr av kdnslig karaktdr utan harmlost, och att det
dérfor inte strider mot etiska principer att inkludera sddana uppgifter som kan, av nagra
enstaka personer, gora deltagarna igenkdnnbara. For att sékerstdlla mig om detta har alla
deltagare fatt mojlighet att ta del av det fardiga arbetet och ge synpunkter pa resultatet samt
forslag pd dndringar.

Den sista principen, nyttjandekravet, finns for att sikerstélla att de uppgifter som samlas in i
studien endast far anvéndas for forskningsdndamaélet. Sddana uppgifter bor alltsa inte
anvéndas eller utlanas for kommersiellt bruk eller andra icke-vetenskapliga syften
(Vetenskapsradet, 2002). I denna studie anvédnds det insamlade materialet endast for detta
arbete och kommer inte att brukas pa nagot annat sitt &n det.

2.3.3 Metoddiskussion

Da min tillgang till det studerade sammanhanget beror pa att tva av mina familjemedlemmar
arbetar pé Studio Mandag sa har jag en forforstaelse for arbetsplatsen. Jag har besokt
arbetsplatsen forut och mott nagra av intervjupersonerna tidigare. Min uppfattning dr att detta
framst har medfort fordelar. Med tanke pa min relation till intervjupersonernas kollegor sa
var jag inte en fraimmande intervjuare. Jag anser att intervjusituationerna, till foljd av detta,
var naturliga och avslappnade, vilket gjorde att intervjuerna snarare var en vinskaplig
konversation mellan mig och intervjupersonen. Att ha en kinnedom om arbetsplatsen sedan
tidigare var dessutom mycket vardefullt for mig eftersom det gav mig en forforstielse kring
vilka fragor som kan vara intressanta att undersoka. Daremot dr jag medveten om att det kan
ha medfort oonskade konsekvenser, till exempel ifall intervjupersonernas svar paverkades
negativt av min relation till deras kollegor. Jag har dven reflekterat dver hur min forforstaelse
kan ha péverkat studiens resultat, till exempel genom utformning av intervjufragor och
tolkning av resultat. En fordel med den narrativa metoden, med hénsyn till detta, ar att det
mesta frén intervjuerna har inkluderats i resultatet och presenteras med citat fran
intervjupersonerna, vilket minskar min inblandning i resultatet. Jag har dessutom, som namnt
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tidigare, utfort respondentvalidering for att sdkerstilla att citaten inte har forvrangts eller
missforstatts.

Att anta en narrativ metod var ndgot som jag bestimde mig for efter att intervjuerna
genomforts. Detta betyder att det finns delar som jag inte har haft mdjlighet att anpassa
utefter den narrativa metoden, som exempelvis utformning av intervjufragor samt sjilva
genomforandet av intervjuerna. Diaremot valde jag att anvéinda mig av en narrativ metod da
den staimde vél overens med studiens natur samt de metodologiska val jag redan hade gjort.
Jag anser inte att detta dr ett hinder for uppsatsen eftersom mitt tillvigagingssitt till stor del
ar induktivt, vilket gor att det inte &r efterstrdvansvirt att ha ett definitivt tillvigagangssétt
frén borjan.

Efter den forsta genomforda intervjun upplevde jag en oro dver att mycket av mitt material
skulle vara irrelevant for min fragestéllning, da flera av svaren var ndgorlunda kortfattade och
dé en del inte hade ett fokus pé larande, sdsom jag forutspddde. Daremot ville jag inte dndra
pa frigorna eftersom jag redan hade genomf6rt en av fem intervjuer, men dven eftersom att
jag ansag att det var viktigt att frgorna var sd pass oppet formulerade som de var. Darfor
inledde jag resterande intervjuer med att dterigen berétta kort om studiens syfte, och
uppmuntrade intervjupersonerna att berétta detaljerat och fritt om sina tankar kring varje
fraga. Detta gjorde en stor skillnad och resterande intervjuer blev bade langre och mer
detaljrika. Nér materialet frn intervjuerna sedan skulle sammanstillas upplevde jag en
svérighet att hitta en balans 1 hur mycket respektive intervjuperson representerades under
varje tema. Tva av intervjuerna stack ut som mindre detaljrika och relevanta svar i
forhallande till fragestillningen. Dessa intervjupersoner blev sidledes mindre citerade i
studiens resultat. Samtidigt var det inte ett alternativ att exkludera resultatet fran dessa
intervjuer i studien d& de fortfarande lyfte ménga intressanta och, i vissa fall, unika aspekter
jamfort med resterande intervjuer. For att hantera denna problematik valde jag att fokusera pa
kvalitén i citaten fran alla intervjuer snarare dn att 1ata allas roster horas lika mycket. Fran de
intervjuer med mindre detaljrika och relevanta svar berdrdes till exempel nigra aspekter som
visade sig vara centrala byggstenar i att f4 en mingsidig och heltickande bild av varje tema.
Detta resulterade alltsé i en nagorlunda jamn representativitet av alla intervjupersoner, genom
att vissa intervjuer bidrog med fler men kortare citat, och andra bidrog med farre men mer
nyanserade citat.

En annan reflektion kopplat till genomforandet av intervjuer dr att jag holl 1 intervjuerna sjalv
infor denna studie, istéllet for att gora det tillsammans med ndgon. Jimfort med de génger
som jag har genomfort intervjuer tillsammans med en eller tvé andra sa upplevde jag att det
var mycket enklare denna gingen. Att stilla f6ljdfrdgor var mer naturligt och enkelt nir det
bara var jag och intervjupersonen i rummet. Dessutom &r min uppfattning att stimningen
under intervjun var mycket avslappnad och inte stel eller nervos for ndgon part. Utifran denna
aspekt upplever jag att det finns en storre likstdlldhet mellan mig som intervjuare och
intervjupersonen nér vi dr lika ménga pé varje sida om intervjun. Samtidigt blev det under
intervjuerna tydligt vilken viktig funktion en andra intervjuare fyller, ndgot som jag saknade
till viss del under detta arbete. Min initiala idé var att anteckna under intervjun for att kunna
notera eventuella viktiga detaljer samt for min egen del, att kunna komma ihdg viktiga
foljdfragor eller aspekter att f6lja upp under intervjun. Detta var dock négot jag insdg, tidigt
under fOrsta intervjun, skulle vara svéart att genomfora pd grund av att mitt fokus lag pa att
stdlla fragor och lyssna aktivt. Jag ser alltsd bade fordelar och nackdelar med att vara ensam
intervjuare.
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3. Resultat

I detta kapitel kommer jag att presentera nigra sétt som socialt och professionellt utbyte &r
forenat med coworking-kontoret Studio Méndag. Inledningsvis vill jag formedla hur
frilansarna beskriver hur det dr att vara just frilansare, da detta ar viktigt for en béttre
forstaelse for resultatet av intervjustudien.

3.1 Kreativa frilansare

Att vara frilansare innebdr méanga olika saker. En grundliggande aspekt av frilansande som
yrkesform &r att frilansarna arbetar efter uppdrag, vilket gor att arbetsbelastning och
arbetstider kan variera. Albin berittar att han ser det som nagot positivt; “Det skiljer sig
mycket fran dag till dag, vilket jag trivs vildigt bra med. Att det inte dr samma sak hela
tiden”, dven om det ocksé kan vara stressfyllt ibland; “vissa dagar har jag jéittemycket och
vissa dagar har jag ingenting. Dd har jag liksom haft perioder ddr jag suttit i lite panik och
bara sahdr “‘jaha”, suttit och gor ingenting”, sdger Albin.

Som frilansare dr man sin egna chef;, vilket innebér en stor frihet for flera av medlemmarna
pa Studio Méndag. Rasmus beréttar; “Det dr ingen som aktivt stdar och hdller ogonen pd
allting, utan det har varit att man skéter sig sjdlv”. Daremot tycker han att det kommer med
vissa utmaningar. “Eftersom det dr ett speciellt sdtt att jobba pd, som frilansare i ett sadant
hér landskap [...] jag behover aldrig svara upp till ndgon, vilket absolut faller under nagon
form av frihet under ansvar, men det dr inte helt ldtt”. Precis som Rasmus sa anser dven
Albin att det bade finns fordelar och nackdelar med yrkesformen. “Frilansande ger ju en typ
av frihet och tar bort en annan typ av frihet. Men jag trivs vdldigt bra med det, att jag kan
Jjobba 120 procent vissa perioder och 40 procent andra perioder”, berittar han. Aven Isak
framhéller friheten som frilansandet kan innebéra; “Det dr sd att vara frilansare, da har man
ingen chef [...] det dr sd fritt hdr, just som jag sa att man kan sitta en kvdll, man kan sitta pa
helgen. Det blir aldrig som en helt vanlig arbetsplats [...] ”. Hugo beréttar att han tycker om
att sitta sina egna forvantningar och krav. “Det dr det mitt liv gdr ut pa”, forklarar han och
fortsétter; “Jag har jdttesvdrt att foga mig och jag kdnner jdtteldtt dngest [...] jag tycker
conformity dr jobbigt, att behéva stdlla in mig i ledet”.

Forenat med avsaknaden av en chef 4r avsaknaden av makthierarki pa det sétt som det finns
nivaer av ansvar och makt pa en traditionell arbetsplats. Max tycker att det gor att
medlemmarna pa Studio Mandag kan vara dppna och érliga.

“Sddana saker dr betydligt svdrare pd lonearbetsplatser, kan jag tinka mig, for att det inte
finns den flexibiliteten, och det finns ocksd hela tiden en makthierarki som kan vara
problematisk dd, saklart. Man dr rdadd for att “Om inte jag visar mig stark, om inte jag visar
mig hdngiven sad kan jag forlora jobbet eller missa den ddr befordran” eller vad det nu skulle
kunna vara”

Senare i intervjun aterkommer Max till &mnet; “Pd det sdttet dr det bra att alla sysslar med

liknande grejer, men ocksd att det inte finns den hdr maktobalansen, for det finns ju inget...
inga har nagra ekonomiska hdllhakar pd varandra”. Rasmus beréttar att han kan se stora
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skillnader pa Studio Méndag och andra, mer traditionella arbetsplatser. “Sen visst, om jag
Jjamfor med hur min flickvdn jobbar som verkligen jobbar pd ett vanligt kontor, det dr ju
annorlunda. Det finns liksom en annan maktbalans ddr, pd ndgot sdtt. Pd ett sant hdr stdlle
kénns det som, det finns inte riktigt nagon hierarki”, sager han och fortsitter; “Det tror jag
att vi alla som sitter hir mdr bra av, speciellt om du kommer frdn ett vanligt jobb eller ett
vanligt kontor, att fd friheten”.

Max berittar om organiseringen av Studio Mandag och det faktum att ingen far betalt for att
organisera, leda eller skota verksamheten. Det 4r ndgot som ménga av intervjupersonerna
framhéller som viktigt for arbetsplatsen. “Just nu som vi har det sd fdar ju ingen betalt for att
gora grejer, och att det dr pd ndgot sdtt viktigt for att behdlla den hdr, att det inte finns
maktbalans mellan grejer. Jag tror att ekonomisk incitament skapar vildigt problematiska
maktobalanser annars”, siger Max. Hugo 4r inne pa samma spar och beréttar; “Hdr finns ju i
princip inget ekonomiskt prat, och det dr oundvikligt pa ett riktigt foretag, att det ska peppas
pd morgonen om hur mycket det ska sdljas, och det dr oavsett vad man gér for ndgonting ska
alltid sdljas”. Han tycker vidare att allt inte behdver betalas 1 pengar; “Det kan vara
ndgonting annat, att man kdnner tacksamhet till varandra eller saddr. Nagonstans sa
kommer allt jadmna ut sig, och sd har vi ju alltid varit néir vi har jobbat”.

Niér jag fragar Max ifall det finns ndgonting han vill ldgga till i slutet av intervjun sa siger
han att han tycker att det dr viktigt att inte glomma de ekonomiska fridgorna som ér relaterade
till frilansande som yrkesform.

“Att de som sitter pd sddana hdr stdllen har ju en extrem osdkerhet, ekonomisk osdkerhet,
som alla kdmpar med och kring for att gora... bara for att klara sig [...] Sa jag kan tinka mig
att det finns en framtid ddr det kommer vara mer av de hdr grejerna, men det blir liksom som
en ny typ av arbetarklass, som istdllet kan fa in pengar ibland men har en osdkerhet, dr i en
prekdr arbetssituation ddr allting dr... ddr man inte vet ndr man far pengar ndsta gang”

Ekonomisk utsatthet och osdker framtid dr ndgot som flera av intervjupersonerna vittnar om.
“Alltsa, som frilansare gar man ju igenom lite samma grejer, att antingen har man
Jjdttemycket eller sa har man jdttelite ” berittar Isak. Rasmus menar att man som frilansare gar
igenom perioder diar man kdnner ett behov av mer stabilitet. Han har ibland funderat pa ett
traditionellt arbete som anstilld, och om “man kanske skulle ga den viigen istdllet”. Hugo
beréttar att han och Isak har gjort ménga billiga eller helt gratis projekt, och att pengar
“aldrig varit den stora motivationen”. “Jag har aldrig sett en karridr framfor mig”,
fortsitter Hugo. Enligt Albin, som fotat omslag for artister, kan det hdnda att man tar mindre
betalt for ett projekt som man vill vara en del av, 4n vad man egentligen hade kunnat gora;
“Aven om man vet att man inte vinner jéttemycket ekonomiskt pd det sd dir det en vildigt fin
kdnsla, och skont att veta att man kan vara med och hjdilpa en artist, som bara forséker skapa
och gora sin grej”.

3.2 Socialt utbyte

Nedan presenteras nagra olika typer av socialt utbyte som intervjupersonerna redogor for.
Dessa ér tematiserade efter vilken funktion de fyller for medlemmarna pa Studio Mandag.

3.2.1 Studio Méindag for emotionellt stod

Eftersom frilansarna befinner sig i en speciell och, pa ett sitt, utsatt situation sa blir det
kinslomadssiga stodet “kollegorna” emellan allt viktigare, intygar flera av intervjupersonerna.
Enligt Max fyller Studio Mandag “en stor kdnslomdssigt stodjande funktion”. Max menar
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vidare att medlemmarna pé Studio Mandag ser pé sina jobb som mer dn bara jobb. Han
beréttar ocksé att han tror att medlemmarna far sitt sjalvforverkligande genom sina jobb och
sdger att “Alltsa, de som sitter hdr, dven om de har detta som sitt jobb, sd ldgger de dnda in
ndgot kdnslomdssigt i sitt arbete, for de flesta har liksom en personlig ambition ocksd, det dr
inte bara “Jag kommer hit och gor mitt jobb, jag gdar hem och sen sldpper jag det, och sen
har jag mitt sjdlvforverkligande utanfor jobbet”, utan man har det pd ndt vis via sitt arbete”.
Detta tror Max kan vara kdnsloméssigt pafrestande. “Ndr saker och ting inte gar bra eller
ndr man inte kommer vidare i karridren, sd blir det vildigt personligt. Da handlar det om att
ens mdnniskovdrde blir paverkat och sddana saker. Det dr vildigt skont att ha andra
mdnniskor da och prata om de hdr sakerna med”, sdger han.

For Rasmus dr det en stor fordel att medlemmarna pd Studio Mandag &r likasinnade och dr en
del av samma bransch, eftersom det ger dem en béttre forstdelse for varandra. “En mdnniska
som inte jobbar med det forstdr ibland inte hur svart det dr att dela med sig sd tidigt i
processen om vissa grejer. For att vi dr ju ocksd mdnniskor hdr som... alltsa alla som dr
frilansare dr livrddda for att aldrig fa jobba igen, sa gor man fel en gdng sd kan det skita
sig”, sdger Rasmus. Han berédttar &ven om hur han upplever pé Studio Mandag som en trygg
plats. “Aven fast jag inte har kint mdanga av de hér ménniskorna superlinge sd kinns det
som att “Du bryr dig om vad jag gor och hur jag mar” pd ndgot sdtt. Sjdlvklart olika fran
person till person, men den generella kéinslan dr dndd att det hdr dr ett tryggt stdlle, dels att
dela privata grejer med men ocksd att dela typ... alltsa ndr man dr i en kinslig process rent
kreativt med ett projekt till exempel”. Isak tror ocksa att medlemmarna pd Studio Mandag
kan stodja varandra eftersom de gar igenom liknande saker. “A#f vara kring andra som
upplever det har nog gjort mycket”, siger han. Max beskriver det sdhir; “Idéer dr ju en
vdldigt kdnslig och trasslig process, och att forverkliga idéer dr ju typ dnnu stokigare, men
att man dr pd en plats ddr alla vet hur det kinns och alla vet hur det dr” .

Avsaknaden av hierarki pa Studio Méndag md;jliggér for medlemmarna att ge varandra
emotionellt stdd, menar Max. Han tror att man enklare kan stdtta varandra och visa sig sarbar
for varandra nér det inte finns maktdimensioner eller ekonomiska incitament inblandat. Max
beskriver det sahér;

“Eller att man en dag kinner sig skitnere och behover ... nagonting kan ha gatt daligt eller
att man har lagt sitt allt i nagonting och blivit rejected, man har fatt avslag pa sin ansokan,
vad det nu kan vara, sa att man de dagarna kdnner att “Fan, idag har jag inget att ge”, da
kan man komma hit och fa stod istdllet. Man behover inte jobba den dagen, forhoppningsvis,
och de andra mdnniskorna kan ta... pd grund av flexibiliteten sd kan de ta lite tid och hjdlpa
mdnniskor”

En del av gemenskapen pd Studio Mandag grundar sig i att medlemmarna stottar varandra,
tycker Albin. “Det dr mycket gemenskap, alltsd bara... dven om man inte pratar med
varandra hela tiden, det dr ju sd, man sitter ju och jobbar med sitt, sd bara att veta att det
finns folk, bade som stod i processer [...] ”. For Max dr Studio Mandag “ett sdtt for frilansare
att ha kollegor”, kollegor som han upplever kan ge “en pepp och stod i bade jobbiga och kul
situationer”. Rasmus bekriftar den uppfattningen da han berittar om hur Studio Mandag har
paverkat hans vilmaende. Han beskriver det som foljande;

“Alltsd, for mig som har gatt igenom vildigt mycket psykisk ohdlsa har det haft... jag tror

faktiskt bdde positiv och negativ effekt, och som jag sa innan, ddr hade det nog varit bra for
mig med lite mer stabilitet ibland, men samtidigt sa har det varit ovirderligt att kunna
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komma hit istdllet for att sitta hemma och stirra in i en vigg, liksom. Bara for att fa kinna sig
lite normal, att man kommer hit... dven fast jag inte har ndgonting att géra, och dnda kan
sdtta mig i tvd timmar och snacka med ndagon”

3.2.2 Studio Méindag for ett community

Max ir den enda av intervjupersonerna som anvander ordet “community”, men termen sétter
ord pd mycket av det som de andra intervjupersonerna ocksd vittnar om. I det hér avsnittet,
Studio Méndag for ett community, presenteras intervjupersonernas tankar arbetsplatsen som
sammanhang, en kélla till gemenskap och kollektivism, ett Vi.

Albin menar att arbetsplatsen bidrar mycket till hans kénsla av gemenskap. Han beréttar; “
men ocksd bara att kdnna sdhdr att “vi dr massa folk som jobbar och ldser saker”, och
kdnna stod i det ocksa, att sa hdr, det finns andra som gor det ocksa och det funkar”. Isak
tycker att arbetsplatsen “blir som en forlingd familj och vinner”. Max haller med om att det
finns en gemenskap pa arbetsplatsen; “Det kdnns bra att vara en del av ndgot”, séger han.
Max menar att det kdnns som ett grundldggande ménskligt behov. Som frilansare dr det inte
sjdlvklart att ha en separation mellan privatliv och arbetsliv, ndgot som han tycker &r viktigt
att ha.

Max tror dven att det kan finnas ett monster bland de som soker sig till Studio Mandag att
sOka ndgon typ av trygghet. “Det dr som att folk som typ inte har den hdr familjetryggheten
ibland soker sig till andra sociala sammanhang och blir vildigt lojala mot dem, for att det
blir som att alla behéver det hir communityt. “Hdr tillhor jag”, liksom, “Hdr dr vi en liten
klan, en liten klubb, och vi tar hand om varandra”- grejen”, siger han. Senare dterkommer
Max till sitt resonemang om lojaliteten till arbetsplatsen. “Det dr vdldigt litt att man skapar
en lojalitet kring sin community hdr. Det skulle ocksa kunna, kan jag tinka mig, hindra en
frdn att ga vidare med saker eller sdhdr, for det blir ju lite pa gott och ont, om man har sina
vdnner hdr sd dr man ju inte supersugen pd att dra vidare till ndsta grej, helt illojalt liksom”.
Forutom lojalitet sd finns det 4ven en gemensam ambition som grundar sig i tillit, tror Isak;
“att det ska kdnnas som att vi litar pda varandra, alla behover inte vara bdstisar men att det
finns en gemenskaphetskdnsla sa att man inte bara kommer in, inte sdger hej och gor sin

grej’”.

3.2.3 Studio Méndag for socialt umginge

Ensamhet kan vara en del av yrket som frilansare, menar Isak. Om man ddremot arbetar pd ett
coworking space som Studio Mandag sa &r socialt umgénge en stor del av det vardagliga
arbetet. Det beréttar Albin. Han tycker bland annat att arbetsplatsen hade en positiv paverkan
pa hans vidlmaende under covid-19 pandemin.

“Det var liksom folk hdr varje dag, vilket var vildigt skont, att ha ett stdille att ga till dir man
visste att det fanns... ddr man kunde ha det sociala utbytet. Samtidigt som man sitter med
sina hérlurar och gor sin egna grej sd kan man liksom ta en paus, man kan dricka kaffe ihop,
man kan kdka lunch ihop, och liknande. Medan jag vet andra fotografer som sitter hemma
och redigerar och klipper i sin ensamhet, och jag hade inte klarat det i samma utstrédckning”.

Det ér fler intervjupersoner som haller med om att arbetsplatsen bidrar med ndgot som man
inte kan fa om man jobbar hemifrdn. Rasmus &r pa kontoret varje dag, oavsett om han inte
har s& mycket jobb att géra. “Men dd finns det alltid nagot annat utbyte att fa hdr, pa nagot
sdtt, som man inte far hemma”, sdger han. Han upplever ocksé att det dr vanligare idag att
frilansare soker sig till olika coworking space én vad det var for tio &r sedan, nér han flyttade
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in i lokalen som idag dr Studio Mandag. Da menar han att det var vanligare att se pa sitt jobb
som ndgot man lika girna kunde gora hemifran. Rasmus tror att det sedan dess har skett ett
skifte och att minniskor har tréttnat pa att “sitta hemma”. Han beréttar; “Fér det kinde jag
sjdlv ndr jag satt hemma nagon gang under pandemin, forsta veckan typ, sen efter det sa var
jag hdr varje dag trots att jag dr den storsta hypokondrikern i norra Europa, liksom. Sd det
var vildigt... men det behovdes att komma hit, under den perioden”. Rasmus behdver inte
sitta pd Studio Mandag rent praktiskt, beréttar han, utan gor det framfor allt for den sociala
kontakten.

Max har, precis som Rasmus, lang erfarenhet av coworking, men innan det jobbade han
hemifran. Han beskriver hur hans attityd till ett sddant sitt att arbeta dndrades; “sen sd kdnde
jag snabbt att jag ville ha ett stdlle att ga till for att fa nagon... det bara kindes som att man
vill ha en... det blir sa otroligt ensamt vildigt fort annars”. Nér jag ber Max beskriva sin
arbetsplats sd berdttar han att den dr en stor del av hans sociala liv, eftersom det han jobbar
med dven dr hans storsta intresse.

“Mina intressen som person dr ju vildigt sammanvdivda med mitt arbetsliv [...] och jag
tycker om att géra de hdr grejerna, sd jag har liksom inte sdhdr ... det dr nagot som dter upp
ganska mycket tid, jag har liksom inte supermycket fritid heller eller supermycket grejer pd
fritiden [...] Istdllet for att jag kanske efter jobbet gor ndgonting speciellt med vinner, det
gor jag ju ocksd liksom, men har jéittemycket av mitt sociala utbyte ddr sa dr det istdllet att,
ja men jag tycker sa mycket inom mitt arbete dr roligt sa kommer jag hit och far leva ut det
hdr tillsammans med vinner”, séger han.

Det ér inte en slump att Studio Méandag &r en plats for umgénge. Isak menar till exempel att
den Oppna planldsningen pa kontoret gor att det blir mycket snack mellan de som arbetar dir,
och om man vill undvika det helt och hallet s tycker han att Studio Mandag ir fel plats att
vara pa. Han beréttar dven att medlemmarna pa Studio Méndag har anordnat fester i lokalen
och att det finns en vinskaplig stimning pa arbetsplatsen d& det kan hidnda att man “gdr pd
bio eller gdr ut och tar en ol”. Enligt Hugo finns det perioder da han kédnner att han bidrar
mer till gemenskapen pa Studio Méindag. Han beskriver det pa foljande sitt; “att jag kan
stanna kvar hdr lite ldngre pd kvdllarna, komma med initiativ om att vara hdr och spendera
social tid pd kvdllarna, att spela spel liksom, vilket var jdttelinge sedan vi gjorde. Det bidrar
Ju till nagon slags... precis som allting annat i livet, ju mer man trdffas sa blir det en dnnu
hdrligare stamning”.

Det finns fler saker med Studio Mandag som gor det till en bra plats for socialt umgénge.
Rasmus tycker att det kan finnas distraktioner ibland pa kontoret, eftersom det inte finns
ndgon chef som kan séga ét resten att fokusera pa arbetet. Frilansarna &r sina egna chefer,
vilket flera av intervjupersonerna verkar tycka ger en storre frihet och en annan stamning pa
arbetsplatsen. Rasmus beréttar; “Sen dr det ju sjdlvklart att vi alla dr hdr for att jobba
egentligen, men det dr det som dr det svara ocksa tror jag, att alla har inte alltid lika mycket
att gora, sd vissa har det rdtt lugnt och kan stdlla sig och spela pingis eller ldgga sig i soffan
och spela TV-spel liksom”. Aven Albin berittar om pingisbordet pa Studio Méndag; “Det cir
en bra blandning av att vi delar samma virderingar och har ett ganska professionellt
arbetssdtt, men ocksa lekfullhet, och att det dr en viktig del. Vi har ett pingisbord, det dr
ganska ofta ndgon tackar ja om man fragar om de vill spela pingis till exempel”.

3.3 Professionellt utbyte
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Forutom ett socialt utbyte upplever dven medlemmarna pa Studio Méndag att arbetsplatsen
bidrar med professionellt utbyte. Nedan presenteras resultatet utifran fyra underkategorier
formulerade efter vilken funktion Studio Méndag fyller fér medlemmarna.

3.3.1 Studio Méndag for samarbete

Den aspekt av professionellt utbyte som intervjupersonerna aterkommer till oftast ar
samarbete. Aven om det ir ett ord som kan ses som ett samlingsord for nigra av de andra
underkategorierna sé avses hér samarbete som nir medlemmarna pa Studio Méandag
genomfor arbetsuppgifter tillsammans pa olika sitt. Max berdttar “Det héinder vildigt ofta att
man behéver hjdlp av varandra. Dels for att vi har lite olika roller hér, nagon som dr mer...
vi har [XXX] som dr B-foto till exempel, och det dr vildigt ofta man behéver det. Sa néir man
behéver det sa tar man in honom for det pa produktionen och sd ddr”. Albin beskriver sin
arbetsplats pa foljande sitt; “Nagot som jag verkligen tycker sdtter ord pa stillet dr ju
samarbete. Vi hjdlper varandra hela tiden, lanar utrustning av varandra hela tiden, dr med
pd olika projekt med varandra [...] Vi hjdlps dt vildigt mycket med sant, jag har assisterat
mycket och akt ut pd uppdrag med mdnga hdr inne”. Det r fler av intervjupersonerna som
intygar om att medlemmarna pd Studio Mandag frekvent arbetar tillsammans pa varandras
projekt. Hugo beskriver det s hir;

“Ja men da far jag ett mejl fran en polare sd hdr “Jag har det hdir projektet, jag skulle
behéva nagon som klipper det, men jag behover ocksa ndgon som fargkorrar det, jag har den
hdr budgeten”, och sd skriver jag “Jag klipper det gdrna for det kinner jag for, men
fargkorra dd... da ska det in lite grafik och sd, men da har jag en kille som sitter pa mitt
kontor och han dr skitduktig, de dr vildigt up and coming sa men de gor svinmycket jobb och
han kan hoppa in och ta den biten”, och sen sd gjorde jag och [XXX] det ihop, vi satt hdir och
det var skitsmidigt att jag borjade klippa den grejen, jag skickade 6ver det till honom, vi
kunde prata sinsemellan och skicka over det till dem och saddr. Sen sd hdnder det ju varje
vecka att man dr sa hdr “Fan, du jag behover en filmare till det hdr, kan du tinka dig att
haka pd det?”, sa det dr allt fran att man... lingre idéer som [XXX] kortfilm ddr sdkert fyra
stycken fran kontoren dr djupt involverade tvd manader, till att jag ndsta onsdag behover en
filmare till en grej, en konsert, och det dr inget som nagon behover involveras i utan man ska
bara komma dit med sina kunskaper”.

Samarbeten mellan medlemmarna kan innebéra att frilansarna anlitar varandras foretag och
fakturerar for sina tjénster, men det kan dven ske samarbeten i mindre skala och vara mer av
det informella, dagliga slaget. Rasmus beréttar att han ocksa ser en stor variation i vilken typ
av samarbeten det kan handla om. “Men generellt sett om vi jobbar ihop, sa dr det vildigt
mycket mer typ “Jag behéver en fotograf pd fredag, vem kan?” och sen blir det
mikrosamarbeten liksom, men dven lingre samarbeten [...] Sd det finns verkligen bade och,
verkligen de hdr korta snabba “Jag behover ndgon i tvd timmar pd fredag” till att “Fan, det
hdr kanske vi ska géra tillsammans, dven fast det tar tre ar” sd att det dr vildigt stor skillnad
dar”, sager han.

For samarbetet pd Studio Mandag finns det nagra centrala delar enligt intervjupersonerna. En
aspekt som Isak lyfter &r att “Det finns kreativt folk inom foto-film branschen primdrt, som
alla dér peppade pd att hjdlpa till eller ta del av ditt projekt om du dr villig att bjuda in”. En
annan dr faktumet att Studio Mandag mojliggor for frilansarna att lara kénna varandra och
varandras kompetenser. “Tanken dr ocksd att ju mer man ldr kdnna varandra, desto mer
inser man hur man kan samarbeta, vad man kan ldna av varandra och vilka tjdnster man kan
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utbyta och saddr”, menar Isak. Det gor att de kan anvidnda varandras tillgangar sdsom
kunskap och utrustning istéllet for att endast ha sina egna tillgdngar till férfogande. Isak och
ndgra av medlemmarna pa Studio Mandag spelade in en kortfilm forra aret. “Det springer ju
ur att vi sitter hdr, annars hade det nog inte hént pd det sdttet, och att vi anvinde bade var
teknik och deras teknik”, beréttar Isak. Hugo menar ocksé att han inte vet hur det hade funkat
pa ett kontor dér det inte finns tid eller utrymme att géra mindre samarbeten, eftersom “al/ tid
mdste betalas pd ett riktigt kontor”. P& Studio Mandag kan man utan problem ta en
halvtimme av sin dag for att hjdlpa ndgon i ett projekt, menar Hugo. Han beréttar;

“Jag vet inte hur mdanga av oss som hade kunnat géra det hir om det hade varit pa ett annat
sdtt, med tanke pa att vi faktiskt delar och lanar utrustning vildigt mycket med varandra, och
det dr vdldigt pa uppstuds, det hade ju fortfarande gdtt men om man tar mina tva kollegor
[XXX] och [XXX], sd kan de hora av sig pa en fredag och sdiga “Pa séndag ska vi ivég, kan
vi ldna myggorna?”. Hade de inte kunnat gora det av oss sd mdste de mejla ett foretag, kéra
dit, hdmta de grejerna, sen ska de ldmnas vid en specifik tid och det hdr blir bara sa mycket
smidigare, och det behover inte ske en ekonomisk transaktion”

En tredje aspekt som underlittar samarbetet pad Studio Mandag enligt nigra av
intervjupersonerna ér den fysiska arbetsmiljon. Isak menar att métena mellan medlemmarna
blir naturligare i en 6ppen kontorsmiljé som Studio Mindag. Rasmus beskriver det som
foljande; “Jag tror att det paverkar samarbetet vdildigt, vildigt mycket. Just for att man
kan... alltsd om jag sitter och vdntar pa ett mejl sd kan jag ga rundan ner, stdilla mig och
prata med ndgon dd, sd blir det ett utbyte ddr liksom [...] det blir mycket mer naturligt att jag
gdr och pratar med nagon dn om det hade varit viggar och dorrar”.

3.3.2 Studio Méndag for kunskapsutbyte

Starkt forenat med samarbete #r frigan om kunskapsutbyte. Aven om kunskapsutbyte kan
vara ett resultat av samarbete och vice versa sd atskiljs de tva i detta sammanhang.
Kunskapsutbyte ar ett samlingsord for de situationer och sammanhang som leder till
medlemmarnas ldrande, och behdver inte innefatta arbetsuppgifter som genomfors
gemensamt sdsom vid begreppet “samarbete”.

Intervjupersonerna dr eniga om att kunskapsutbytet pa Studio Méndag till stor del sker
spontant, organiskt och informellt. “Det dr informellt ldrande, skulle jag sdga. Att det dr
mycket att man pratar om ndgonting och sen sa kommer man in pd ndgonting annat, och helt
plotsligt sd har man ldrt sig nagonting eller fdtt en ide for nagonting”, siger Albin. Utifrdn
intervjupersonernas redogdrelser finns inga tecken pd att det finns nagot typ av formellt
larande eller utbildningsinsatser pd Studio Mandag. Istéllet menar intervjupersonerna att det
centrala kunskapsutbytet sker genom att de stiller frdgor till varandra och ger varandra
feedback. Isak beréttar hur det kan se ut nir han tillgodogor sig ny kunskap genom att fraga
en kollega.

“Det sker vil ofta ganska organiskt, att ndagon haller pa med ndgonting och antingen blir
man nyfiken av det och gdr och fragar “Vad gor du? Vad tdnker du hér? Vad ska hinda
hdr?” [...] Annars kan det ju vara, vilket dr vildigt vanligt, att man sitter vid sin dator och
bara fragar nagon som man tror vet; “Du, den hdr grejen, gjorde inte du sa i ditt projekt?
Vad det inte ndgonting med det?” “Jo, jo, jo”. Det dr vdildigt sd spontant ofta, och det ingar
ju i det ddr att det blir mycket snack for att man ofta behover kanske bara slinga ut en fraga
for att fa en asikt om ndgonting; “Den hdr bilden, dr den rdtt firglagd?” eller tips da. Sa det
blir ju smd, sma ldrdomar hela tiden som man tdnker att man skickar fram och tillbaka”
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Hugo beskriver en snarlik situation s& hir; “Det finns formella situationer, typ ndr ndgon kan
komma och fraga sdhdr “Ndr ni spelade in kortfilmen, hur riggade ni upp da? For vi ska
gora en grej om tvd veckor”, “Ja men ga och himta det diir burtonroret”, sen sa blir det att
man faktiskt riggar upp. [...] Eller da ndr man gor konkreta grejer i klippningen att sd hdr
“Ndr du firggradeade den hdr, hur goér du da?”’, “Ja men kom och sdtt dig vid min dator, sa
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hdr gor jag det””.

Isak forklarar att det alltid 4r vilkommet att stélla en frdga, men att alla medlemmar pa Studio
Mandag respekterar varandras arbetstid och att det inte alltid finns utrymme for ett sddant
kunskapsutbyte. “Men det sker ofta spontant, man lite sjdlv sdtter grdnserna for hur mycket
man vill ta in av vad nagon annan gor, for det kdnns som att fragan dr alltid fri, vid rdtt
tillfille. Som nu ndr han fotograferar hdr ute, sa kanske man inte ska fram mitt i och stora,
men under kaffepausen sa bara; “Men du, fan, du satte den lampan ddr bak, vad tinkte du
da?”, det blir vil det direkta ldrandet, vilket jag tycker vildigt mycket om for annars ska man
soka upp det sjdlv pa Youtube eller ndgon annanstans, formulera rdtt fraga for att fa rdtt
svar”.

Medlemmarna pa Studio Méndag ar beredda att hjilpa varandra eftersom de vet att de besitter
olika kunskaper och att alla kan gynnas av att utbyta dessa kunskaper med varandra. Rasmus
beskriver det pé foljande sétt; “Sen dr det ju vildigt mycket sd att, kan inte jag ndgonting sd
vet jag att ndgon annan hdr kan det. Sa det finns ju en vdildig... det har alltid funnits det
ocksd, ett ldrande av varandra, att det finns folk som verkligen dr... alltsa alla dr vildigt
oppna med det de kan, och undrar man ndgonting sd far man svar pd det” .

Albin lyfter en situation da han bidrog till bdde sitt eget och en kollegas lirande; “Jag sysslar
Jju som sagt en del med grafik och sd, och har gjort lite med till exempel, [XXX] har ju fragat
mig om grafikgrejer liksom. Det har gjort att jag har blivit mer taggad pd att sdtta mig in i
sant, dd har jag aktivt letat guider for att ldra mig vissa saker som jag vet kan... som jag kan
ha anvdndning for i det omradet, till exempel”.

Att ge och ta feedback dr ett kunskapsutbyte med det tydliga syftet att tillgodogora sig
kunskap eller dela med sig av kunskap. Detta synliggér Albin nér han far frigan om hur
larande kan dga rum; “Det dr genom samtal ofta, som folk... eller man kanske har en liten
egen ide, och sen bollar man det med ndagon, sen fdar man input och fdr en helt ny ide... det dr
sd det kinns som att manga projekt hdr inne skapas”.

Eftersom frilansare till viss del befinner sig i en osédker arbetssituation, som ndmnt tidigare i
kapitlet, anser flera av intervjupersonerna att det ar virdefullt att kunna ge och {4 feedback
fran personer som arbetar i samma bransch och har en forstielse for kreativa processer.
Rasmus och Max &r eniga om att medlemmarna pa Studio Méindag &r mer insatta i varandras
projekt dn utomstdende och har kunskap som gor att deras feedback ar mer anvéndbar. “/...J
att kunna fa vdldigt mycket feedback, alltsa det dr ju... alltsd jag tycker det dr vildigt viktigt
ocksd ndr jag visar ndgonting for mina ndrmsta utanfor jobbet, att de tycker det dr bra. Men
i vissa processer dr det vildigt... kinns det vildigt viktigt att ha ndagon hdr att visa det for, sd
att man fa den hdr professionella feedbacken, sa att sdga, istdllet for den rent kdnslomdssiga
“Ja, det var vil bra”, for att det dr nagon som dr tvungen till att sdga det”, berittar Rasmus.
Max har som sagt en dverensstimmande uppfattning; “Alla vet att man behéver bolla saker,
man behéver sdga grejer och vdildigt mdanga vet vad man ocksd behéver héra nédr man har
kastat ut en ide. Vad som dr bra, faktiskt peppande feedback eller tankar och saddr”. Senare
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fortsétter han pd samma spar; “Man vet att ndr man ber folk om feedback hdr eller pratar om
grejer sd kommer det ju ur kunskap pd ett annat sdtt [...] .

Att vara frilansare innebér for manga ett individualistiskt sdtt att arbeta, vilket som ndmnt
tidigare ar en av anledningarna till att manga av intervjupersonerna sokte sig till Studio
Mandag. Flera av dem ndmner dessutom feedback som en sérskilt viktig aspekt med
coworking spacet just eftersom det annars inte, till skillnad fran en traditionell arbetsplats full
med kollegor, finns négon att dela arbetet med. Albin berdttar om hur han upplever
arbetssittet pa Studio Mandag; “/...] fd hjdlp med... om man stirrar sig blind pd sina egna
grejer och behéver lite input och sa”. Isak haller med om att det &r en stor fordel att kunna
dela med sig av sina funderingar och fa respons fran de andra pa kontoret. “Det ddr att inte
vara sjdlv med sitt projekt och att fa influenser gratis tycker jag dr skithdftigt”, sdger han.

3.3.3 Studio Méndag for néitverk

Samtliga intervjupersoner lyfter aspekter som handlar om att Studio Méndag som arbetsplats
bidrar med karridrmdjligheter eller ett storre ndtverk, &ven om det inte dr en uttalad
forvintning som finns bland medlemmarna. “Det dr inte aktivt déirfor jag jobbar sd, men det
har ju blivit... det dr vildigt rolig del av det, tycker jag, och det har ju lett till samarbeten pd
senare hall, absolut”, berdttar Albin. Hugo menar att han inte forvéntar sig att bli
rekommenderad av sina kollegor, men att det dr en fordel med arbetsplatsen att det finns
sadana mojligheter. “Men det dr klart att en del i varfor jag sitter hdr dr for att jag ocksa vill
ha mdjlighet att bli rekommenderad av andra”, sdger Hugo.

Karridrmojligheterna och det utokade natverket uppstér alltsa dd medlemmarna anlitar
varandra, rekommenderar varandra eller tar hjdlp av varandra. Pa sétt och vis kan sdgas att
Studio Méindag anvidnds som en bemanningspool av dess egna medlemmar infor olika
projekt, nagot som enligt flera av intervjupersonerna har vaxt fram organiskt. Rasmus
exemplifierar detta;

“Men det som dr det positiva hdr skulle jag sdga dr att vi tar vildigt mycket nytta av
varandras kunskaper och yrkesroller, framfor allt. Sa att det blir vildigt enkelt om man sitter
i ett projekt ddr man behéver en klippare, en fotograf, en regissor eller whatever, sa blir det
vdldigt enkelt att plocka hdrifrdn, liksom. Sa att man kan hdlla allting vildigt inhouse, och
det gor vi egentligen utan att det finns ndgot underliggande syfte med att vi skulle gora det,
det dr liksom ingen som har skrivit pa papper pd att, “Nd men ndr vi gor saker sd gor vi det
tillsammans”, utan det har verkligen bara viixt fram organiskt”

Under intervjuerna framhalls tva olika anledningar till varfér medlemmarna tar hjélp av
varandra eller rekommenderar varandra till sina kunder. Ekonomiska incitament dr inte en av
dem, vill Rasmus tydliggdra; “/...] jag far ju inte en krona om jag rekommenderar ndgon till
ndgon annan”. Diremot dr en av anledningarna att det dr enkelt och smidigt att ta hjélp av
varandra eller rekommendera varandra. Max menar att han alltid vénder sig till medlemmarna
pa Studio Méndag forst om han behdver hjilp 1 ett projekt. “Alltsa ofta sa blir det ju att den
kompetensen som blir hdr forsoker man ju forst koppla ihop. Sa det blir ju ens ndrmaste
arbetskamrater dd, och da blir det ju vildigt ldtt”. Rasmus intygar; “Det dr mycket ldttare
att vinda sig om och prata med ndagon som ska klippa en grej dn att ringa nagon och... alltsa
det blir ju mycket bekvimare, framfor allt, skulle jag sdga”. Isak berittar om sin kollega
Rasmus projekt for IKEA dér han har tagit hjélp av manga fran kontoret. Isak tycker att det ar
en naturlig vag att g och séger; “Dd har han kanske fem, sex personer som kan ta ett jobb
istdllet for att han ska sitta och jaga folk han inte kdnner”.
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Den andra anledningen som négra av intervjupersonerna lyfter dr att medlemmarna pa Studio
Mandag kinner varandra och vet vilka kompetenser som finns pé arbetsplatsen. Hugo
berdttar om varfor han foredrar att ta hjélp av andra medlemmar pa Studio Méndag; “Ja, for
det dr egentligen de som jag kdnner som hdller pa med det hdr, och jag dr inte sd jdvla keen
pd att rekommendera folk som man inte vet vad de gar for, for det kinns inte bra liksom”.
Isak upplever ocksé att arbetsplatsen bidrar med karridrmojligheter och utokat nétverk.

“Sd det dr ju en direkt konsekvens av att vi sitter pd det hdr stdllet, for annars hade jag
formodligen inte ldrt kdnna de pd samma sdtt, da dr de kanske ett namn man har hort och sa
ser man dem pad Facebook eller sdddr, men att man inte... det dr svdarare att gd i god for
ndgon som man faktiskt inte har sett de jobba lite day to day”, sdger han.

Hugo lyfter dven att det finns en lojalitetsaspekt till att rekommendera kollegorna pd Studio
Mandag till sina kunder. “/...] for jag tycker att kvalitet och lojalitet dir dnda... ndstan
likstdllt, eftersom jag inte tycker att output i virlden dr sd javla viktigt vad ndgonting blir,
utan det dr mer att vi gor saker som dr viktiga”. Att erbjuda varandra arbete dr ndgot som
Isak tycker medfor positiva konsekvenser for gemenskapen. “Det skapar den hdr viven av
att vi har en gemenskap och skapar tillit ocksd, man kdnner att “Vad fint att han frdgade om
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jag kunde ta det, dda kommer jag frdaga ndsta gang om han vill ta det””.

I slutet av varje intervju far deltagarna frdgan om huruvida de upplever att det finns en
konkurrens bland medlemmarna pa Studio Méndag, med tanke pa att de arbetar inom samma
bransch. Samtliga intervjupersoner svarar valdigt dverensstimmande pé fragan. Albin
berdttar om sin uppfattning; “/...J utan det dr snarare att man rekommenderar varandra,
faktiskt”. Rasmus menar att han aldrig heller upplevt en konkurrens mellan medlemmarna;
“Jag vet inte om vi har haft tur eller nagonting, men det har liksom alltid bara varit “Fan
vad vi bara kan hjdlpa varandra” och det har liksom aldrig blivit en clash med ndgonting”.
Max tycker att det kan finnas situationer av ordttvishet, som nir flera av medlemmarna soker
ekonomiskt stod och endast nagra far det. Han tycker dédremot inte att det kan liknas med
konkurrens; “Sd jag skulle sdiga att det dr extremt sdillan som det blir en sdn situation. De
allra flesta gangerna handlar det om att alla ger varandra jobb for man hinner inte med allt
som ska géras”. Isaks uppfattning &r att det inte finns ndgon konkurrens i dagsliget men att
det hade kunnat dndras ju fler medlemmar som finns pa Studio Méndag. “Jag tror att man har
sin grej lite och sina jobb man far in. “Snarare da att det bara har 6vervigt det positiva att
“Jag kan inte ta det hdir jobbet, men hdr dr tre andra som kan ta det””, berittar han.
Slutligen delar &ven Hugo de andra intervjupersonernas uppfattning om att Studio Mandag
snarare ger jobbmojligheter &n att skapa konkurrens. “Ja, det dr mycket mer sa dn att det dr
konkurrens. Jag tror folk ser det snarare sd, och jag tycker... alltsda, om jag inte blir vald till
ndgonting sd vet jag... jag forstar alltid varfor det var nagon annan som blev vald, liksom”,
siager Hugo.

3.3.4 Studio Méndag for flow

Det ér flera av intervjupersonerna som ser ett samband mellan sitt vilmaende och en 6kad
produktivitet, kreativitet och motivation pa arbetet. For att beskriva detta tillstdnd har jag valt
att anvinda samlingsbegreppet “flow”. Max berittar; “Jag tror att grunden nagonstans dr
att, jag kan ju inte vara produktiv om jag inte mar bra, sd jag tror att det foljer ndagon grej
[...] jag tror att generellt sa far jag sa pass mycket energi och vilmdende att det leder till ett
helt annat hopp och en helt annan pepp generellt, sa att det dnda gér mig, on average, mer
produktiv’. Isak sdger si hiar om arbetsplatsen; “Ja, alltsd det kan ha en positiv inverkan pd
mitt humdor, vilket kan leda till att det har en positiv inverkan pa min produktivitet [...] ”.
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Hugo berittar ddremot att det inte finns ndgon korrelation mellan Studio Mandag och hans
produktivitet, utan “Det dr kopplat till mdanga saker i mitt personliga vilmdende”, séger han.
Diremot beskriver han sin arbetsplats som ett stélle dér han kan vara produktiv emellant.
“Fordelen hdr dr att hdr dr en kinsla som jag vet, hdr kan jag jobba [...] Det hdr kontoret
kénner jag sd med, och har liksom aldrig haft angest over att ga hit och sa”.

En annan aspekt av intervjupersonernas produktivitet kopplat till arbetsplatsen beskrivs som
inspiration frin andras arbete och fran en kreativ atmosfér pé arbetsplatsen. Rasmus beskriver
det som foljande; “Det ger ju mycket kreativitet ndr du ser andra mdnniskor vara kreativa,
liksom. Aven fast det ocksd kan innebdira en stress, typ att “shit, varfor fdr inte jag den typen
av idéer?” eller “varfor har inte jag den arbetsmoralen?” eller vad det nu kan vara, sa dr
det ju mer dn kdnsla av att man dr pa ett stdlle dir det faktiskt hinder ndgonting, ddr det dr
en kreativ atmosfir, vilket absolut smittar av sig. Man kéinner att “kan den mdnniskan sa kan
jag ocksd”, att det blir en... motivation, absolut”. Isak berattar; “Sen sdaklart allt det hdr om
utbytet som jag pratar om, man pushas lite hela tiden for man ser vad andra gor och sd
kdnner man “Fan, det ddr vill jag testa” eller “Jag vill ocksa visa sen vad jag har gjort”
liksom. Sd det har definitivt haft en stor inverkan”.

Att visa vad man har gjort, som Isak pratar om, &r nadgot som fler av intervjupersonerna beror.
Produktivitet, motivation och kreativitet 4r ndmligen kopplat till feedback for flera av
intervjupersonerna. Max berittar hur det kan se ut; “Fdr en idé i duschen innan, kommer hit,
skriker ut den till folk och sd far man se om de verkar peppade, sd blir man sugen pd att
fortsdtta jobba”. Hugo beskriver éterigen att det 4r gynnsamt for hans produktivitet att vara
pa arbetsplatsen i vissa delar av sin kreativa process, men inte alla. “Ndr jag dr i
idéprocessen sd dr det ganska viktigt att vara hdr ibland for att just diskutera tekniska
losningar; “Hur gor man det hdr?”, “Sdahdr tinker jag att ljussdttningen ska vara”, man kan
till och med rigga upp saker hér”, forklarar Hugo. Aven Isak verkar mena att feedback 4r en
viktig del for flodet, diremot lyfter han istéllet situationer dir han &r feedbackgivare istéllet
for mottagare. “Om man sjdlv har en idétorka eller sitter med ett projekt som kinns lite segt
for stunden sd dr det ndagon annan som har ndgot igdang som man bara kan ta en kik pa eller
sitta med... komma med idéer till deras grejer en stund, och sd far det igdng ens egen
kreativitet”.

Det finns ocksa svérigheter med att arbeta pa Studio Méndag och samtidigt uppritthélla en
kreativitet. Rasmus menar att det dr latt att bli sjdlvkritisk av att jaimfora sig med de andra pé
kontoret, 4ven om det oftast gér honom mer motiverad. “Sen dr det klart, om jag sitter och
ser att ndgon mitt over mig sitter och jobbar stenhdrt en hel dag, det dr klart att jag kan
ifragasdtta min egna arbetsmoral, da har jag mer fatt bérja tdnka att man dr olika som
mdnniskor, liksom”, siger han. En annan svarighet, som lyfts av flera intervjupersoner, &r att
det inte finns ndgon som har ansvar for att hélla en hog produktivitet. Istéllet ar det upp till
var och en, vilket gor att det krivs en gemensam anstrdngning for att upprétthalla
koncentrationen. Rasmus beréttar om hur det ar att dela arbetsplats med resten av
medlemmarna pa Studio Méndag; “De stor inte en i onédan, men det finns ju absolut
distraktioner ndr det inte finns en chef, ddr det inte finns en chef som kan... ingen bryr sig
och ingen kan sdga “Nu fdr det vara tyst hdr” eller “Nu mdste vi gora detta klart allihopa”,
liksom, utan det dr ... alla dr sina egna chefer”.

Isak: “/...] och ska jag klippa ndgonting eller sitta och gora nagot, mejla eller vad det nu kan

vara, som jag kdnner att jag mdste koncentrera mig sd forsoker jag nog komma hit vildigt
tidigt, som jag sa, alternativt boka ett rum eller att bara... kinner jag att det dr en sdn dag
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ddr jag bara inte klarar av att koncentrera mig sd kanske jag sticker hem. Det finns den
aspekten, jag tror att alla kdnner av det mer eller mindre. For mig beror det lite pd vilken
dag jag har och hur mdnga som sitter hdr”.

4. Teori

I detta avsnitt ges en teoretisk bakgrund genom begreppen sense of community, socialt stod,
arbetsplatslirande, nétverk och flow. For att enklare applicera de breda teorierna pa det
studerade sammanhanget presenteras kortfattat empirisk forskning pa coworking spaces 1
forhéllande till de teoretiska begreppen.

4.1 Sense of community

Mcmillan och Chavis (1986) definition av begreppet Sense of community innehaller fyra
delar. Dessa delar maste samverka for att individen ska uppleva en sa kallad kénsla av
gemenskap®. Den forsta delen dr membership (medlemskap), vilket definieras som kénslan av
att hora hemma eller kinslan av personlig nérhet. Att vara medlem innebér att man har
investerat ndgot for att tillhra sammanhanget. Det finns séledes grénser till medlemskapet
eftersom det dr en utvald grupp som tillhor och inte vem som helst. Dessa gréinser ger
medlemmarna en kénsla av trygghet, vilket gor att de kan ha emotionellt utbyte med varandra
utan att vara oroliga for att bli utlimnade.

Niésta element &r influence (inflytande), vilket fir medlemmarna att kénna att de &r av
betydelse i sammanhanget. Begreppet inflytande &r dubbelriktat eftersom det bade kan vara
viktigt for en grupps sammanhallning att individen far mojlighet att paverka, men ocksa att
individerna léter sig paverkas och anpassar sig efter varandra. Forfattarna menar diaremot att
de tvé delarna kan samverka, da de menar att personer som har inflytande i en grupp oftast ar
de som tar hénsyn till andras behov, vérderingar och asikter.

Den tredje delen bendmns som integration and fulfillment of needs, kinslan av att
medlemmarnas behov kommer att tillgodoses tack vare de resurser som finns pa grund av att
de dr medlemmar i gruppen. Denna kénsla bendmns d@ven som reinforcement (forstirkning).
Att bli forstarkt, det vill sdga belonad, ar en grundsten for att kunna behalla en tydlig kénsla
av samhorighet inom en grupp. En forstirkning som lockar individer till ett sammanhang kan
till exempel vara att andra inom gruppen har kompetenser som &r fordelaktiga for individen
pa nagot sétt.

Den sista komponenten i forfattarnas definition av SOC dr shared emotional connection. Det
handlar om att medlemmarna engagerar sig i att dela historia, gemensamma platser, tid
tillsammans och liknande erfarenheter. Medlemmarna maste alltsd identifiera sig med
varandra pd ndgot sitt for att kunna bygga en stark gemenskap (Mcmillan & Chavis, 1986).

4.1.1 Sense of Community och coworking spaces

Garrett et. al (2017) har studerat ett coworking space 1 USA och sedan utvecklat en modell
som foreslér tva faktorer som bidrar till ett sense of community pa coworking spacet i fraga.
Den forsta faktorn handlar om hur medlemmarna motiveras till att upprétthalla en gemenskap
pa arbetsplatsen. Hiar menar forfattaren att medlemmarna pa ett coworking space, till skillnad
fran en traditionell arbetsplats, inte har ndgon instrumentell motivation med att upprétthalla
relationer. Medlemmarna pa ett coworking space har inte forts samman pd grund av en

® Teorin om sense of community ar inte densamma som KASAM / kénsla av sammanhang.
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patvingad organisationsstruktur utan har valt att vara en del av arbetsplatsen for
gemenskapen. P4 en traditionell arbetsplats, ddremot, rader ofta opersonliga och
transaktionsbaserade relationer, vilket gor att sddana relationer dven blir fattiga pd emotionell
anknytning.

Den andra faktorn avser arbetsplatsens autonomi och medlemmarnas néra relationer, vilket
forfattarna anser kompletterar varandra. En autonom och flexibel struktur som ofta finns pa
coworking spaces resulterar i att medlemmarna fir stora mojligheter att paverka
gemenskapen som utvecklas. Eftersom det 4r s pass flexibelt och fritt for medlemmarna att
sjdlva vélja hur och nér de vill delta i gemenskapen sa blir deltagandet mer autentiskt, d& det
representerar ett personligt engagemang (Garrett et. al, 2017).

4.2 Socialt stod

Socialt stod kan se ut pé flera olika sétt. Gemensamt for olika definitioner &r dess koppling
till en kénsla av gemenskap, ett begrepp som beskrivits ovan. Socialt stod avser den grad
individer ingar 1 ett socialt sammanhang och kdnner tillhdrighet, plikt och intimitet. Om
individen fir mycket socialt stod har hon eller han vélfungerande sociala relationer och
upplever att det 4r mojligt att be om hjélp eller stod samt att fa det (Schwarzer & Knoll,
2008).

Socialt stod kan kategoriseras i minga underbegrepp utifrdn funktion. De tre vanligaste
kategorierna &r instrumentellt stod, som till exempel handlar om att praktiskt 16sa ett
problem. Informativt stod &r en form av stod som snarare avser att ge rdd eller tips pa hur
problem kan 16sas. Vid emotionellt stod avses att erbjuda uppmuntran, trost eller att lyssna
empatiskt (Schwarzer & Knoll, 2008). Kategorierna kan dock vara svara att atskilja fran
varandra eftersom de har en tydlig samverkan. Ducharme och Martin (2000) menar till
exempel att instrumentellt och informativt stod, det vill sdga att hjdlpa ndgon l9sa ett problem
eller ge rdd pa hur problemet kan 16sas, dr handlingar av omtanke och kan pa sa sétt uppfattas
som emotionellt stdd. Forfattarnas forskning visar att socialt stod bidrar till individens
generella tillfredsstéllelse med sitt arbete.

4.2.1 Socialt stod och coworking spaces

Gerdenitsch et. al (2016) faststdller i sin studie att socialt stod har en positiv pdverkan pa
prestation i coworking spaces. Diaremot behovs vilkonstruerade mojligheter for sddant socialt
stdd, nagot som forfattarna menar saknas pd méinga coworking space idag. Studien bestar av
tvd delstudier, en som ror sociala interaktioner i coworking spaces och en som ror socialt stod
i coworking spaces. Fynden fran forsta studien visade att det rdder flera olika typer av sociala
interaktioner pa coworking space, sdsom informella interaktioner, socialt stdd och samarbete.
Dessa interaktioner kan dven rora mer personliga konversationer som kriaver emotionellt stod,
ofta om medlemmarna umgas utanfor arbetstid. Den andra studien visade effekterna av det
sociala stodet, nimligen att en mobilisering av socialt stod &r viktigt och relevant nér
coworking space-medlemmarna upplever hog tidspress. Vid socialt stod dr det en
forutséttning att medlemmarna har engagerat sig i informella sociala interaktioner och skapat
relationer mellan sig. Att mobilisera socialt stod och dgna sig at sociala interaktioner ar
tidskrdvande. Darfor menar forfattarna att det bor prioriteras av coworking spacets ledning, i
form av olika insatser som underldttar for medlemmarna att ta kontakt med varandra och
stotta varandra (Gerdenitsch et. al, 2016).

En studie genomford av Wright et. al (2021) utforskar det stdd som medlemmar inom
coworking spaces erbjuder varandra. Studien uppticker bland annat att individer som arbetar
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pa coworking spaces ofta soker emotionellt stod av varandra for att kunna hantera kinslor
som osékerhet, risk och isolation. Sddana kénslor dr en del av entreprendrskap och hanterades
1 detta fallet genom att tillhora en gemenskap. Sociala interaktioner, dir medlemmarna dppet
kunde dela med sig, gav en trdst och trygghet och bidrog dven till att medlemmarna
utvecklade en kinsla av tillit och forstéelse for varandra.

Genom studien upptéckte forfattarna daremot ocksé en negativ aspekt av det sociala stddet.
Likt Gerdenitsch et. al (2016) menar dven Wright et. al (2021) att socialt stod ar tidskrdvande.
Att forse emotionellt, informativt och instrumentellt stdd till kollegor dr dirav obetalt arbete.
Eftersom coworking medlemmar betalar for sin arbetsplats sa innebér det sociala stodet under
arbetstid att medlemmarna indirekt betalar for att bidra med den tid och anstringning som
krévs for att ge emotionellt, informativt och instrumentellt stod till varandra. Det
uppmuntrades ddremot, av den sa kallade coworking kulturen, vilket bidrog med en
intensifierad arbetsbelastning till de redan belastade medlemmarna. Forfattarna menar saledes
att socialt stod inom coworking spaces bade har positiva och negativa konsekvenser, dir den
stora risken dr att de som redan har en oséker och komplicerad arbetssituation fir det svérare.

4.3 Arbetsplatslirande

Genom att se pd arbetsplatsen som en lirandemiljo kan individen berika sitt livslanga ldrande,
menar Anselmann (2022). For att lyckas prestera pa arbetet méste man darfor ta vara pd de
larandetillfallen som kommer med yrket och anstringa sig for att skapa nya. Larande ar
nddvindigt for att kunna mota de krav och utmaningar som finns pa ett arbete. Det kan bade
ske i form av formella utbildningar och mer informella ldrandesituationer (Anselmann, 2022).

4.3.1 Formellt och informellt Liirande

Formellt ldrande dr en process som sker inom institutioner sdsom skolor eller universitet.
Larandet utformas och regleras i detta fall efter bestimda mal. I formella ldrandesituationer
anskaffas kunskap fran en undervisare till en elev eller fran en instruktor till en deltagare och
foljs ofta upp genom utvarderingar. Informellt ldrande sker ddremot ofta utanfor organiserade
inldrningsmiljoer. Larandet kan ske individuellt eller genom social interaktion. Ofta &r det
dagliga arbetssituationer som gor att individer behdver agera problemldsare och pé sé sétt
tillgodogor sig ny kunskap. Informellt ldrande kan ha olika avsikter, det kan bade vara
planerat och medvetet men ocksd mer spontant och reaktivt (Anselmann, 2022). Enligt Crans
et. al (2021) kan informellt l&irande mdjliggora arbetstagares kontinuerliga professionella
utveckling. Tidigare forskning har visat pd detta och fastslagit att informellt ldrande &r
nddvindigt for karridrutveckling. For att 8stadkomma informellt 1drande behover det ligga till
grund en larandemiljo, det vill sdga en miljo som framjar ldrande. Forfattarna foreslar att
organisationer, for att skapa en sddan larandemiljo, bor uppmuntra till néra relationer, 6ppen
kommunikation och samarbete. Genom att kollegor har enkla och raka kommunikationsvégar
mellan varandra stimuleras kunskapsutbyte. Ett sitt att &stadkomma informellt
kunskapsutbyte dr genom samarbete, ocksa sa kallat kollaborativt ldrande (Crans et. al, 2021).

4.3.2 Kollaborativt lirande

Konceptet kollaborativt larande syftar ofta pd klassrumssammanhang. Slivar et. al (2018)
applicerar ddremot begreppet pd en organisationsmiljé och utvecklar pé sé sétt en ny variant
av den etablerade teorin. Den breda definitionen dr att kollaborativt ldrande &r en situation dé
tvd personer eller fler lér sig eller forsoker att ldra sig ndgonting tillsammans. Personerna har
dé ett gemensamt méal och behdver samarbeta for att na detta i 6nskad utstrackning.
Personerna kan ha olika, individuella motiv for att delta i det kollaborativa larandet, men
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oavsett individuella motiv sa har alla medlemmar i gruppen nagot behov som de andra
medlemmarna kan hjdlpa dem att tillgodose. Det kan vara kompetens, makt, utrustning och sa
vidare. Det ar fordelaktigt for det kollaborativa ldrandet att de som tillhor gruppen ger och
mottar feedback fran varandra, eftersom detta forstarker larande. Ett lyckat samarbete &r mer
sannolikt mellan ménniskor som befinner sig i liknande situationer eller har en jimlik status.
Darfor dr kollaborativt ldrande vanligare mellan studenter eller kollegor d4n mellan en chef
och kollega, larare och student (Slivar et. al, 2018).

Det kan finnas svarigheter med att uppné ett lyckat samarbete, d& det inte finns ndgon garanti
att gruppens medlemmar kommer att uppleva ett ldrande. Det beror pa om medlemmarna i
gruppen vill och kan arbeta samarbetande. Till exempel kan nigon i gruppen ha bristande
kompetens eller inte vilja dela med sig av kunskap, vilket gor att den kollaborativa
larandesituationen misslyckas, eftersom den ér beroende av ett utbyte mellan gruppens alla
individer. Om alla gruppens individer ddremot lyckas skapa nya kunskaper och fardigheter sa
okar deras produktivitet och vilméende pa arbetet (Slivar et. al, 2018).

4.3.3 Arbetsplatslirande och coworking spaces

Bouncken och Aslam (2019) studerade ett antal coworking medlemmar inom olika branscher
och omraden, for att undersdka hur kunskapsdelning kan &ga rum pa olika coworking spaces.
De menade att det har forskats mycket pa hur kunskapsdelning kan éga rum vid nér flera
personer delar rumsligt utrymme, men ddremot har denna forskning gjorts med ett fokus pa
arbetsgrupper eller avdelningar inom samma organisation. Bouncken och Aslams studie
utfordes ddremot pa sjélvstindiga arbetare som inte delar ndgonting forutom det fysiska
utrymmet. Forfattarnas slutsats &r att delat fysiskt arbetsutrymme har en positiv paverkan pé
kommunikationsmdnster, vilket i sin tur frimjar lirande och kunskapsutbyte. Vid bristande
interpersonella relationer mellan coworking medlemmar kan déremot kunskapsutfallen ocksa
vara bristande.

Med utgangspunkt i den konceptuella modell formulerad av Bouncken och Reuschl som
presenterades i det inledande kapitlet, utvecklade Oswald och Zhao (2022) ett ramverk som
visar pd hur kollaborativt lirande kan vara viktig for coworking space-medlemmars
prestation. Forfattarna menar ndmligen att deras studie framhéller att motivation till larande
har en positiv pdverkan pé kollaborativt ldrande, och att kollaborativt 1drande har en positiv
paverkan pé individuell prestation i arbetet. Coworking spaces mojliggor sdledes samarbete
pa olika sdtt. Dels dr sddana arbetsutrymmen utformade for att uppldsa fasta organisatoriska
strukturer som hdmmar individer fran att samarbeta, sdsom hierarkiska maktordningar.
Dessutom innebdr ett coworking space en psykiskt uppmuntrande, empowering, miljoé for
coworking space- medlemmarna, vilket kan bidra till storre kreativitet. Slutligen kan
coworking spaces ocksé bidra med ett socialt ssmmanhang, vilket kan uppmuntra individer
ytterligare till att samarbeta med varandra.

4.4 Natverk

Nitverkande dr olika typer av beteenden som syftar till att bygga, behélla och anvénda
arbetsrelaterade kontakter. Natverkandet gors genom ett utbyte av resurser, vilket bland annat
kan vara 16n, befordran, arbetsprestation, strategisk information, status, fysisk utrustning,
feedback och rad, socialt stod samt vinskap. Ménniskor investerar tid och energi, en typ av
resurs, pa att nitverka och dirigenom fa andra resurser tillbaka. Dessa resurser kan bade vara
tillfalliga och mer varaktiga, och ibland leder den ena resursen till den andra. Till exempel ér
det mycket vanligt forekommande att ménniskor anvénder sig av ndtverkande beteenden for
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att behalla tillfélliga relationer som kan ge socialt stdd, vilket i sin tur kan resultera i mer
varaktiga resurser sasom karridrsmdjligheter- och framgéng (Volmer & Wolff, 2018).

Nitverk &r forenat med socialt kapital pa s sétt att det &r genom nitverkande som socialt
kapital tillgodogors (Volmer & Wolff, 2018). Genom starka sociala relationer skapas tillit, d&
bada personer har nigot att vinna (eller forlora) p4 med utbytet. Att ha tillit till de personer
man har ett utbyte med &r viktigt for ett effektivt arbete (Uzzi, 1997). I studien genomford av
Uzzi skapades tillit mellan kollegor nér de anstrangde sig utdver det som forvintas av dem,
for att erbjuda varandra hjilp. Detta uttrycks oftast som “tjénster” kollegorna emellan, och
var utformade som informella utbyten helt utan formella medel sdsom kontrakt eller
ekonomisk erséttning.

4.4.1 Natverk och coworking spaces

Genom att arbeta pa ett coworking space kan individer forstdrka sina nétverk. Detta
tillsammans med en intensifierad social interaktion och kunskapsutbyte skapar potential for
kreativitet och innovativitet. Tillgdngen till gemenskap och nitverk via ett coworking space
har dessutom ett positivt samband med medlemmarnas sjélvformaga och prestation. Ddremot
riskerar konkurrens att forstora dessa positiva samband (Bouncken & Reuschl, 2018).

Resultatet av en studie genomford av Bednaf et. al (2021) visar att kollektivt ldrande 1
coworking spaces beror pa kontinuerligt ndtverkande och att medlemmarna stottar varandra
genom gemensamma projekt. Pa sa sitt genereras idéer och kreativitet, menar forfattarna.
Genom ett gemensamt ldrande skapas sociala nitverk som hjdlper medlemmarna att dela
kunskap med varandra. Forfattarna menar ddremot att den delade fysiska ytan inte ar
tillrackligt for att skapa interaktion och nitverkande, d4 néra sociala relationer spelar en
avgorande roll 1 att frimja kunskapsflode. De anser att det dérfor kan gynna coworking
spaces att ha en ledning som kan utforma och initiera formella hdandelser som mdjligheter for
social ndrhet mellan medlemmarna. Forfattarna framhéller dven att det finns coworking
spaces som dr community based, vilka kdnnetecknas av en nerifran-och-upp struktur istéllet
for uppifran-och-ner. Inom dessa arbetsplatser dr det centralt med samarbete och delat ansvar
for att uppna en stark gemenskap av socialt kapital och nétverk.

4.5 Flow

Begreppet flow beskriver kidnslan av att vara mycket koncentrerad, motiverad och effektiv
samt en kénsla av behag vid utférande av arbetsuppgifter. Flera studier har visat pé ett
positivt samband mellan flow och prestation pa arbetet (Asakawa, 2010). Tillstdndet av hog
koncentration, flow, kan ndmligen innebéra att individen upplever en starkare emotionell
koppling till arbetsplatsen och en storre vilja att ldgga ner stor anstrédngning i arbetet. Denna
motivation bidrar i sin tur till en hog produktivitet. Det arbete som produceras nér individen
upplever en kénsla av produktivitet och motivation tenderar att vara kreativt och av hog
kvalitet (van den Hout et. al, 2018). P4 si sitt &r de tre begreppen motivation, produktivitet
och kreativitet sammanflitade med konceptet om flow.

4.5.1 Produktivitet

Human Relations of Management Theory (HRM), myntad av Elton Mayo pa 1930-talet,
foreslar att anstdlldas produktivitet och motivation kan 6ka genom positiva sociala band pa
arbetsplatsen och erkidnnandet av den anstéllda som unik individ. Teorin har tre centrala
delar. Den forsta delen ér att individen ges stor betydelse, till skillnad fran dldre
organisationsteorier dir individen snarare sdgs som arbetskraft. Inom HRM ir arbetaren en
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unik individ som svarar pa sin omgivning, vilket dr en avgérande insikt att ha for att kunna
maximera produktiviteten hos anstédllda. Nésta viktiga aspekt ar att teorin tar hinsyn till
informella faktorer pa arbetsplatsen, sdsom att det som é&r viktigt for en individ inte
nodvéndigtvis dr organisationens officiella mélsittning (Cooley, 2016). Det kan ddremot vara
viktigt med sociala relationer och gruppsammanhallning pé arbetsplatsen for att de anstéllda
ska uppritthdlla en hog produktivitet (Omodan et. al, 2020). Slutligen betonar teorin att
anstéllda dr mer ndjda och engagerade i sitt arbete om de kénner att de har en mening pa
arbetsplatsen (Cooley, 2016). Attityder, relationer, kénsla av tillhorighet, personliga
fardigheter, deltagande beslutsfattande och effektiv kommunikation faststdlldes som de
huvudsakliga faktorerna for hog produktivitet och effektivitet i organisationer (Omodan et. al,
2020).

4.5.2 Kreativitet

Woodman et. al utvecklade en vilciterad teori om sé kallad organizational creativity, vilket
av forfattarna definieras som “the creation of valuable, useful new product, service, idea,
procedure, or process by individuals working together in a complex social system”
(1993:293). Individens kreativitet &r en produkt av manga faktorer; tidigare erfarenheter,
kognitiv forméga, personlighetsdrag, relevant kunskap, motivation samt sociala och
kontextuella influenser.

Enligt teorin sa &r individuell kreativitet bade anledningen till och konsekvensen av kollektiv
kreativitet. Det innebér alltsa att de tva paverkar varandra, genom att kollegor blir inspirerade
av varandras kreativitet, vilket skapar en god cirkel pa arbetsplatsen. I denna cirkel spelar
sociala influenser en stor roll. Det kan till exempel vara en typ av beloning (forstirkning) att
uppleva kreativitet pa arbetsplatsen, vilket foder ny kreativitet (Woodman et. al, 1993).

4.5.3 Motivation

Motivation &r en term som beskriver de faktorer hos individen som medvetet eller omedvetet
vicker, formar och riktar beteende mot olika mal. Det finns ett stort antal teorier om
motivation som dmnar att forklara varfor individer konsekvent strdvar mot sina mal och vad
som far individen att vilja utfora vissa handlingar (Nationalencyklopedin). Self-determination
theory ér en sadan teori, som havdar att motivation kan ses utifran ett spektrum med inre
faktorer pd ena sidan och yttre faktorer pd andra sidan. Inre motivation skapas da individen
har ett intresse av och finner noje i de aktiviteter hon eller han tar del av, vilket gor att
beloning kommer inifran. Nér individen inte upplever detta, utan istdllet motiveras av yttre
faktorer sdsom att fa materialistiska beloningar eller att undvika straff, utfors uppgifter
snarare motvilligt och utan engagemang (Ryan & Deci, 2017).

Enligt teorin krivs framfor allt att tre grundlaggande psykologiska behov uppfylls for att
individen ska uppleva optimal inre motivation. Dessa &r autonomi, kompetens och
gemenskap. Autonomi avser behovet som individer har av att ha kontroll 6ver sina handlingar
och mal. Behovet av kompetens handlar om att individen vill kunna ha kontroll ver
resultatet av sitt arbete och uppnd effektivitet genom att lira sig de fardigheter som kravs.
Gemenskap avser behovet av social interaktion med andra och en kénsla av att tillhora. Nér
dessa tre behov ir tillfredsstdllda upplever individen en inre motivation till att prestera (Ryan
& Deci, 2017).

Martin (2008) skriver att det finns forskare som menar att de mest motiverade och produktiva
arbetarna dr de vars arbete priglas av ett starkt behov av att undvika misslyckande. Dessa
individer blir dverpresterare, hart arbetande och flitiga, men med huvudsakliga syftet att inte
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misslyckas. Forfattaren haller med om dessa antaganden, men menar att dessa individer lever
i en vardag préglad av stress, oro och sjalvtvivel, vilket gor att de 4r mindre
motstdndskraftiga dn andra. Att inte vara motstandskraftig innebér att man har en lag
kapacitet att hantera utmaningar och hinder. Motstdndskraftiga personer har ofta sa kallade
“skyddsfaktorer”, som hjélper dem i livet, sdsom trygga sociala band. I arbetslivet mots
individer av stress, press och utmaningar dér det &r viktigt att de &r motstandskraftiga for att
hantera situationer pa ett konstruktivt sitt.

4.5.4 Flow och coworking spaces

Forskning pd konceptet flow i relation till coworking spaces ar i princip obefintlig. Daremot
ar motivation, produktivitet och kreativitet ofta forekommande begrepp i studier om den nya
arbetsplatsen.

Mittal och Rani (2022) studerade tva stycken coworking spaces i Indien med avseende pé
sociala interaktioner och produktivitet. Studien matte fyra olika aspekter, coworking space-
miljon, medlemmarnas produktivitet, sociala interaktioner mellan medlemmarna och
demografiska variabler. Studien bekréftade forfattarnas hypotes, nimligen att coworking-
miljo och sociala interaktioner har ett positivt samband med produktivitet.

I en studie pa 18 coworking spaces i Tyskland kunde forfattarna faststilla ett signifikant
positivt samband mellan kunskapsdelning pé coworking spaces och kreativ prestation.
Gemenskap, en upplevd sjalvforméga och en kollektivt positivt instélld attityd till
kunskapsdelning utgjorde en social atmosfér som frimjade kunskapsdelning och kreativitet
bland coworking-medlemmarna. Forfattarna framhéller att kreativitet dr viktigare inom vissa
branscher én andra. Det finns séledes de coworking spaces som har ett strikt professionellt
fokus, ddr kreativitet inte virderas lika hogt som i de coworking spaces dir kreativitet dr en
vital del av medlemmarnas arbeten (Rese et. al, 2020).

Béde inre och yttre faktorer kan fungera som motiverande incitament for ldrande i coworking
spaces. Inre faktorer som gemenskap, sociala relationer, osjélviskhet och att ha kul pa arbetet
har ddremot visat sig vara mycket viktiga for motivation till samarbete och larande i
hackerspaces, vilket dr en typ av coworking space (Oswald & Zhao, 2022). Oswald och
Zhaos studie visar att individuell motivation har en direkt positiv paverkan pé kollaborativt
larande, som 1 sin tur har en direkt positiv paverkan pa prestation.

5. Analys och diskussion

Intervjuerna med de fem Studio Méndag-medlemmarna har visat att kategorierna socialt
utbyte och professionellt utbyte inte dr helt atskiljbara. For tydlighetens skull redovisas dnda
analysen utifrdn dessa tvd huvudkategorier. I foljande avsnitt gor jag en narrativ analys och
for en 10pande diskussion av det insamlade materialet i relation till den presenterade teorin.

5.1 Socialt utbyte

Det sociala utbytet pa Studio Mandag trider frimst fram genom begreppen sammanhang och
stod. Nar det kommer till socialt stod sa dr det framfor allt det emotionella stodet som avses,
eftersom instrumentellt och informativt stod snarare ger ett professionellt utbyte.

5.1.1 Utan chef men med genuint engagemang
Négra av intervjupersonerna understryker hur det paverkar arbetsplatsen att det inte finns
ndgon chef. Max menar att man kan dra sig for att visa sig svag pa en traditionell arbetsplats
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pa grund av rddsla att straffas, medan man pa Studio Méandag kan komma till arbetsplatsen
utan ndgot att ge men bara for att fa stod. Likt Max resonemang sa visar tidigare forskning pé
coworking spaces att sociala relationer riskerar att bli opersonliga och transaktionsbaserade
relationer ndr det finns en instrumentell motivation till att upprétthalla dem. Studien,
genomford av Garrett et. al (2017), visar dessutom pa att autonomi och coworking-
medlemmars néra relationer skapar mojligheter for genuin gemenskap, eftersom det inte finns
krav pa att delta utan gors utifran personligt engagemang. Min uppfattning &r att flera av
intervjupersonerna har néra, genuina vianskaper med varandra och de andra medlemmarna.
Till exempel berittar Isak att det hander att han umgés med personer frén Studio Méndag
utanfor arbetsplatsen, sdsom att dricka 6l eller gé pé bio. Intervjupersonerna verkar tycka att
umginge och gemenskap pa Studio Méndag dr kravldst och naturligt. Hugo ndmner bland
annat att det finns tider dd han bidrar mer till gemenskapen, och tider d4 han inte gor det.
Aven Albin vittnar om ett klimat dir man kan f4 socialt umginge ena stunden, och sitta in
horlurarna och arbeta andra stunden. Rasmus framhaller att det hander att kollegorna spelar
pingis eller TV-spel under arbetstid, ndgot som bidrar till gemenskapen men inte dr patvingat
med syftet att skapa gemenskap.

Trots att bdde Garrett et. al (2017) och intervjupersonerna antyder att avsaknaden av en chef
eller annan ledande makt dr en fordel for gemenskapen sa ér inte det fallet for mycket av den
tidigare empiri som jag har tagit del av. En genomgaende tendens inom mycket av den
tidigare forskning pa coworking spaces som jag har redogjort for dr att socialt och
professionellt utbyte &r ett ledaransvar. Pa Studio Méindag gors inga sddana initiativ av
styrelsemedlemmarna, som dr de enda med ndgot uttalat ansvar for arbetsplatsen, och om
man ska utga frin intervjupersonerna i denna studie samt studien genomford av Garrett et. al
sa riskerar en sadan ledning att skapa opersonliga, patvingade och kravfyllda relationer.

5.1.2 Kénslan av gemenskap och emotionellt stod frimjar vilmiende

Sense of community utgors av de fyra delarna membership, influence, reinforcement och
shared emotional connection. For att borja med membership, kdnslan av att hora hemma
ndgonstans, sa ir det tydligt att detta dr en kéinsla som flera av intervjupersonerna delar.
Genom att referera till kollegor som en forléingd familj, arbetsplatsen som ett stélle ddr man
ar en del av ndgot, en klubb dir man tar hand om varandra, sé kan det ségas att sjilva
medlemskapet i Studio Méndag som intervjupersonerna fér for en avgift i ménaden, dr mer dn
bara ett medlemskap. Det dr en gemenskap. Mcmillan och Chavis (1986) menar dven att ett
medlemskap innebdr att man har investerat nagot for att tillhéra sammanhanget. Férutom
denna avgift sa investerar flera av intervjupersonerna mycket tid och engagemang i
arbetsplatsen. Max uppfattning dr att de som arbetar pa Studio Méindag har en kénsloméssig
och personlig ambition med arbetet snarare &n att endast ga dit och utfora sina arbetsuppgifter
for att sedan ga hem. Jag menar att detta kan vara ett resultat av att medlemmarnas yrke
sammanfaller med deras personliga intressen. Genom att arbeta med ndgot som man genuint
bryr sig om ér det, enligt min uppfattning, naturligt att man investerar mer i arbetet och
arbetsplatsen &n att endast betrakta det som en inkomstkélla. Enligt Max &r det genuina
intresset dessutom en anledning till att han far en stor del av sitt sociala utbyte genom
arbetsplatsen. Senare i kapitlet aterkommer jag till betydelsen av medlemmarnas intresse for
sitt arbete 1 forhdllande till motivation och produktivitet.

Influence avser individernas mojlighet att paverka arbetet och arbetsplatsen, vilket ger dem
en kénsla av att de dr av betydelse. Da Studio Méndag &r en arbetsplats med 16 medlemmar,
varav fem sitter i styrelsen och ingen pé arbetsplatsen har en chefsposition, kan ségas att det
ar en mycket platt “organisation”. Intervjupersonerna styr dessutom fritt ver sitt egna arbete
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och viljer sjdlv vilka uppdrag de tar. Med detta i hansyn kan sdgas att intervjupersonerna har
mycket inflytande dver sitt eget arbete och arbetsplatsen som helhet.

Reinforcement, forstiarkning, dr viktigt for individens kdnsla av sammanhang. Forstirkning ar
ndgot som genomsyrar alla intervjuer, da intervjupersonerna vittnar om ménga olika typer av
beldningar, utan att bendmna det som just beloningar. Egentligen kan alla kategorier som
ndmnts i resultatdelen ses som olika typer av forstarkningar med att arbeta pa Studio Mandag;
stod, kunskapsutbyte, nédtverk, socialt umgénge, flow och sé vidare.

Den sista delen, shared emotional connection, dr nagot som vissa av intervjupersonerna
lyfter. Precis som teorin framhéller sa skapas en sddan kénslomissig koppling mellan
medlemmarna pa Studio Mandag av att de kan identifiera sig med varandra och delar
liknande erfarenheter. I detta fall & min uppfattning att dessa erfarenheter handlar om vad det
innebadr att vara frilansare, ndmligen osdkerhet, stress och press. Det dr mojligt att en delad
kénslomadssig koppling mellan medlemmarna pé Studio Mandag skapas av det emotionella
stdd som de ger varandra. Emotionellt stdd dr som sagt den del av socialt stdd som snarare &r
kopplat till ett socialt utbyte &n ett professionellt utbyte (Schwarzer & Knoll, 2008). Flera av
intervjupersonerna menar att behovet av sddant stdd kommer fran den utsatta och osdkra
arbetssituation som alla medlemmar pa Studio Méndag kan relatera till och paverkas av.
Detta gér i linje med studien av Wright et. al (2021) som visar att coworking-medlemmar ofta
soker emotionellt stod for att kunna hantera kidnslor som osékerhet, risk och isolation. Det
emotionella stddet bidrog till att medlemmarna utvecklade en kénsla av tillit och forstielse
for varandra. Detta gér 1 linje med vad Max, Rasmus och Isak berittar, att medlemmarna pa
Studio Méndag har en unik forstaelse for varandra eftersom de befinner sig i liknande
situationer, vilket gor att det finns en stark tillit mellan dem.

Likt vad Ducharme och Martins (2000) forskning visar, ndmligen att socialt stod bidrar till
individens generella tillfredsstillelse med sitt arbete, s& bekréftar flera intervjupersoner att
stodet har en positiv paverkan pa sitt vilméende. Detta dr ndgot som jag aterkommer till
senare 1 kapitlet, eftersom min uppfattning ar att det finns ett samband mellan medlemmarnas
vialméende och produktivitet.

Den negativa aspekt av emotionellt stdd som Wright et. al (2021) lyfter dr ingenting som
direkt framtréder i denna studiens intervjuer. Ddremot kan man, utifran det insamlade
materialet, identifiera tendenser av en sa kallad coworking kultur pa Studio Méndag.
Begreppet framtréader i studien av Wright et. al, och avser en kultur dir medlemmarna
uppmuntrar varandra att engagera sig i studion, mer 4n att bara se den som en arbetsplats.
Sadant engagemang ir till exempel att styrelsemedlemmarna gar pa moten och engagerar sig
1 arbetsplatsen ideellt samt att medlemmarna forvéntas ndrvara pd mdnadsmoten, men ocksa
allt det engagemang som krévs for att uppnd socialt och professionellt utbyte pé
arbetsplatsen. Det handlar bland annat om att ge varandra stdd, erbjuda feedback, 14na ut
utrustning, rekommendera varandra och anordna fester ihop. Alla dessa saker gors utan att
medlemmarna far betalt. Jag vill ddremot pasta att det &r coworking kulturen som skapar
mdjligheter for medlemmarna att fa socialt och professionellt utbyte. Om allt medlemmarna
hade blivit betalda for sadant engagemang sé ser jag en risk att konceptet av ett coworking
space, i alla fall som det dr utformat pa Studio Méndag, forlorar sin unique selling point, det
vill sdga vad som utmirker den fran traditionella arbetsplatser.

5.2 Professionellt utbyte
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Det insamlade materialet tillsammans med det teoretiska ramverket visar att flera delar inom
det som jag har valt att kalla professionellt utbyte egentligen bygger pa ett typ av socialt stod
och gemenskap. Min uppfattning dr séledes att det dr svart, om inte omdjligt, att uppna ett
professionellt utbyte pa ett coworking space utan ett socialt utbyte.

5.2.1 Att samarbeta och utbyta kunskaper

Arbetsplatslarande dr det begrepp som stér i centrum for det professionella utbytet pd Studio
Mandag. Detta eftersom att det inte bara dr en teori i sig utan ocksé resultatet av de andra
aspekterna; samarbete, nédtverk, kunskapsutbyte och flow. Inhdmtning av ny kunskap é&r alltsa
kdrnan i det professionella utbytet pa Studio Méndag.

Enligt den presenterade teorin om kollaborativt larande har alla individer som deltar i
larandet ett behov som kan tillgodoses av andra deltagande (Slivar et. al, 2018). P4 samma
satt sker samarbetet pa Studio Méndag, d4 medlemmarna besitter olika kompetenser och
utrustning. Feedback &r en central del av kunskapsutbytet pd Studio Mandag, och forutsatter
likasa en tillit och forstaelse mellan medlemmarna, da det kan kdnnas blottande att dela med
sig av sitt arbete innan det dr klart. Aven Slivar et. al (2018) poéngterar vikten av feedback
samt det faktum att lyckat kollaborativt ldrande ofta sker mellan personer som befinner sig i
liknande situationer. Kopplat till detta vill jag hdnvisa till avsnittet “kreativa frilansare”, som
lyfter olika aspekter av vad det innebér att vara frilansare, aspekter som intervjupersonerna i
hog grad delar. Ndgra sddana aspekter ér att de arbetar pa uppdrag, i en kreativ bransch, pa ett
coworking space och utan en dverordnad chef. Slutligen ligger grunden i ett informellt
larande sasom det kollaborativa i en sa kallad lirande miljo med nira relationer och 6ppen
kommunikation. Aven detta forutsitter tillit och socialt utbyte.

Tidigare forskning om arbetsplatslédrande pa coworking spaces visar att det delade fysiska
utrymmet mojliggdér Oppen kommunikation, vilket i sin tur framjar larande (Bouncken &
Aslam, 2019). Detta dr nagot som tva av intervjupersonerna menar underlittar samarbetet pa
Studio Méindag. Den 6ppna kommunikationen genomsyrar dessutom alla intervjuer da
medlemmarna beréttar om hur 14tt det ar att friga varandra och be om hjélp, utan att det
involverar yttre beloningar. Oswald och Zhao (2022) lyfter ocksé denna aspekt, nimligen
avsaknaden av fasta organisatoriska strukturer sdsom hierarkiska maktordningar, vilka kan
hdmma samarbete. Slutligen podngteras dven vikten av ett socialt sammanhang (Oswald &
Zhao, 2022), vilket framtriader i intervjuerna likasa.

5.2.2 Nitverk genom tillit och niira relationer

Samarbete mellan medlemmarna innebdr en mojlighet till utokat natverk, precis som flera av
intervjupersonerna berédttar. For att kunna och vilja bidra till varandras nitverk krivs, som
ndmnt i resultatkapitlet, att medlemmarna litar tillrdckligt mycket pd varandras kompetens for
att kunna rekommendera varandra. Precis som intervjupersonerna nimner sa dr dven min
uppfattning att samarbete inom olika projekt samt det informella kunskapsutbytet som sker
varje dag underlittar for att skapa ett sddant fortroende. Volmer och Wolff (2018) menar att
det kravs tillit for att anskaffa det sociala kapital som nitverkande kan bidra med. Detta
sociala kapital kommer dessutom skapa tillit eftersom det bygger pa att individer har ett
utbyte med varandra. [ Uzzis (1997) studie forstarktes denna tillit d& utbytet rdknades som
tjanster utan ekonomiska medel, ndgot som lyfts i flera intervjuer. Medlemmarna pa Studio
Mandag menar att avsaknaden av ekonomiska incitament underldttar for att ha en arbetsmiljo
med 6ppen kommunikation, emotionellt stdd och gemenskap.
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Nér det kommer till coworking spaces och ndtverkande visar den presenterade tidigare
forskningen att den delade arbetsytan bland annat kan hjilpa individer att forstérka sina
nétverk. Det finns positiva samband mellan nitverkande, social interaktion, innovativitet
samt prestation (Bouncken & Reuschl, 2018). Vid konkurrens mellan medlemmarna pa ett
coworking space riskerar de positiva sambanden att forstdras (Bouncken & Reuschl, 2018). I
resultatavsnittet redogor jag for samtliga intervjupersonernas instéllning till konkurrens pé
Studio Méndag. Det visar sig att de intervjuade medlemmarna &r mycket dverens om att
coworking spacet inte dr en killa till konkurrens - utan tvértom.

Aven Bednéf et. al (2021) poiéingterar vikten av kollektivt lirande och nitverkande for
innovativitet. Dessutom menar forfattarna att starka sociala relationer kréivs for ett effektivt
nétverkande, dé det inte ar tillrackligt att bara dela fysisk arbetsyta. I resultatavsnittet
presenteras tvd anledningar till att medlemmarna pd Studio Mandag véljer att hjélpa varandra
utdka sina natverk genom att rekommendera varandra till kunder. En av anledningarna ar den
delade arbetsytan, den praktikalitet som det innebér att kunna védnda stolen och be en kollega
att hjélpa till. Men precis som Bednar et. al (2021) menar sa &r det inte anledning nog, utan
medlemmarnas nira relation och lojalitet till varandra, gemenskap samt kinnedom om
varandras kompetenser dr den andra sidan av myntet.

5.2.3 Kreativitet foder motivation som foder produktivitet

Avslutningsvis vill jag beskriva hur intervjupersonernas narrativ med avseende pa
produktivitet, kreativitet och motivation kan forklaras med hjélp av den teoretiska
bakgrunden. Elton Mayos forslag om att ménniskor behdver ses som unika individer for att
kunna vara produktiva dr knappast ndgot nytt i dagens arbetskultur. Ddremot dr min
uppfattning att det finns en mojlighet att behovet av att & vara unik som arbetstagare men
samtidigt ha en kénsla av tillhdrighet och fa inflytande dver de beslut som tas i arbetet okar.
Jag menar att ett sitt att mota dessa behov for till exempel frilansare, konsulter, entreprendrer
och andra flexibla arbetare kan vara just ett coworking space. Dér kan individer fa vara unika,
individualistiska och autonoma genom att arbeta var och nir de vill, men samtidigt vara en
del av ett storre socialt ssmmanhang.

Informella faktorer, som Cooley (2016) bendmner det, spelar i alla fall en stor roll for de
intervjuade coworking-medlemmarnas produktivitet. Likt vad Mittal och Rani (2022) kunde
konstatera i sin studie sa vittnar d&ven denna studies intervjupersoner om att sociala
interaktioner till mesta dels har ett positivt samband med produktivitet. De intervjuade
coworking-medlemmarna verkar vara dverens om att vilmaende 4r den direkta linken mellan
sociala interaktioner och produktivitet, det vill sdga att gemenskapen och det sociala stddet
bidrar med ett psykiskt vilmaende som gor att medlemmarna kan vara produktiva.

Angédende motivation sd framtrader de tre teoretiska begreppen autonomi, kompetens och
gemenskap som starka behov dven hos intervjupersonerna. Enligt den presenterade teorin
behover dessa behov uppfyllas for att generera hog inre motivation hos arbetare (Ryan &
Deci, 2017). Jag vill argumentera for att Studio Mandag underléttar for individualistiska och
flexibla arbetare sasom frilansare att uppleva autonomi pa arbetet, utveckla sin egen och léra
sig av andras kompetens samt vara en del av gemenskap. Nagra av intervjupersonerna
uttrycker sin tillfredsstillelse med att ha full kontroll ver sina arbetsuppgifter och mal. Till
exempel uttrycker Hugo att han har svart att stilla sig i ledet och Rasmus menar att man mar
bra av den frihet som coworking spacet ger. Behovet av kompetens uppfylls pa Studio
Mandag genom det kollaborativa ldrande och kunskapsutbyte som arbetsplatsen bidrar med.
Gemenskap dr likasa en stor del av utbytet pa Studio Méindag, som ndmnt tidigare.
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Aven behovet av att undvika misslyckande kan ses som en del av att vara frilansare. Att inte
ha en fast och séker inkomstkélla dr ndgot som flera av intervjupersonerna menar skapar just
sadan stress, oro och sjdlvtvivel som Martin (2008) avser i sin forskning. Ett tydligt exempel
ar att Max beréttar om hur han upplever att sitt mdnniskovérde paverkas av motgangar i
karridren. Jag menar att det emotionella stodet som medlemmarna pa Studio Méndag ger
varandra kan fungera som en sa kallad skyddsfaktor, som Martin (2008) menar bidrar till
individens motstdndskraft. Jag vill hdr &ven uppmairksamma kapitlet “Studio méndag for ett
community”, dér Isak refererar till kollegorna som forldngd familj och vénner. Jag tror att det
finns en mojlighet att det dr dnnu viktigare att vara motstandskraftig nar man har en
yrkesform som &r sa pass instabil och psykiskt pafrestande som nagra av intervjupersonerna
upplever det. Dirav dr min uppfattning att coworking spacet kan lindra de negativa
aspekterna av att vara frilansare for intervjupersonerna.

Det ér alltsa inre motivation som skapar genuint engagemang snarare in yttre motivation,
enligt self-determination theory (Ryan & Deci, 2017). Aven om Oswald och Zhaos (2022)
studie visade att yttre faktorer ocksa kan vara motiverande for medlemmar i coworking
spaces sé var det snarare inre faktorer som genererade motivation till kollaborativt ldrande
och, 1 sin tur, prestation. Inre motivation beskrivs som ett resultat av att individen dgnar sig at
ndgot som han eller hon finner ndje i (Ryan & Deci, 2017). I fallet med Studio Mandag sa vill
jag konstatera att alla medlemmar har ett kreativt yrke. Sddana yrken som filmarbetare eller
fotograf kriver, enligt min uppfattning, ett genuint intresse frdn den som ska utfora det, vilket
jag har diskuterat ytterligare tidigare i kapitlet. Jag tror alltsa att intervjupersonernas val av
yrke generellt inte dr ett som innehas av de som saknar kreativ forméga eller intresse. Den
inre motivationen kan dirfor antas vara hog hos medlemmarna, dven om det kan finnas
undantag. Det dr sdklart mdojligt, precis som inom alla yrken, att individerna tappar intresse
eller motivation for sitt arbete.

Med avseende pa risken av att tappa motivation vill jag diskutera vilken pdverkan
medlemmarna har pé varandra i att uppratthdlla motivationen. Som namnt tidigare ar
gemenskap en viktig grundsten for inre motivation. Enligt teorin om organizational creativity
skapar individuell kreativitet kollektiv kreativitet, och vice versa (Woodman et. al, 1993).
Trots att denna teori avség traditionella arbetsplatser, sd menar jag att det finns en mojlighet
att tankeséttet “kreativitet foder kreativitet” ar relevant dven i andra typer av sammanhang.
Till exempel kan en tidigare studie om kreativitet pd coworking spaces konstatera att den
sociala atmosfédren har en stor betydelse for kreativ prestation bland medlemmar (Rese et. al,
2020). Likasa berittar flera av intervjupersonerna om en kreativ atmosfér pa arbetsplatsen
som skapas av kollektiv kreativitet. Rasmus séger till exempel att det ger honom mycket
kreativitet att se andra vara kreativa pd arbetet. Klimatet méste alltsd vara tillitande och
framjande av kreativitet, vilket 4r ndgot som jag tror kan vara svérare att 4stadkomma pa en
arbetsplats dir det huvudsakliga syftet bland alla inblandade inte dr att skapa.

Sammanfattningsvis sa vill jag foresld foljande samband; de intervjuade medlemmarna pé
Studio Méndag har en individuell kreativitet i sig sjélva, oberoende av arbetsplatsen. Detta
tack vare deras kreativa forméga och intresse. Nér dessa individer ddremot samlas pé en
delad arbetsyta skapas kollektiv kreativitet samt ett arbetsklimat som uppmuntrar till och
framjar kreativitet. Ett sddant klimat kan mojligtvis gynnas av det faktum att det inte finns en
hierarkisk maktordning eller ett annat syfte med arbetet 4n det som var och en av
medlemmarna har satt for sig sjdlva. Nar medlemmarna pa Studio Méandag far dgna sig at det
som de finner noje i skapas inre motivation, ndgot som teori och tidigare empiri visar kan
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skapa genuint engagemang och kollaborativt ldrande. Dessutom dr Studio Mandag utformat
pa sa sitt att de tre behoven autonomi, kompetens och gemenskap kan tillgodoses via
arbetsplatsen, vilket ocksa bidrar till hog inre motivation. Vid kollektiv kreativitet och hog
inre motivation bland medlemmar &r min uppfattning att det finns bra forutséttningar for
produktivitet. Dessutom &r Studio Méndag ett sétt for medlemmarna att vara unika och
samtidigt del av en gemenskap, ndgot som enligt den presenterade teorin frimjar vilméende.
Béde tidigare empiri och denna studie tyder pa att vdlmaende dr den medlande faktorn mellan
sociala interaktioner och produktivitet.

6. Sammanfattande slutsats

Syftet med denna uppsats var att utforska och analysera ett coworking space med avseende pa
socialt och professionellt utbyte. I detta kapitel ska jag besvara de tva fragestdllningarna;
vilket forhallande har medlemmar i ett coworking space till sin arbetsplats? och hur upplever
medlemmarna mojligheterna till socialt och professionellt utbyte pa arbetsplatsen?

6.1 Medlemmarnas forhdllande till sin arbetsplats

De intervjuade medlemmarna pa Studio Méndag upplever en stor frihet kopplat till
arbetsplatsen. De uttrycker en tillfredsstéllelse med det faktum att studion inte ar en “vanlig”
arbetsplats, till exempel att man kan komma och g& som man vill, vilken dag och tid som
helst. Dels sa ér det ett resultat av deras valda yrkesform som frilansare. Frilansare dr sina
egna chefer och har fullkomligt inflytande ver sina egna arbetsuppgifter, vilket ger
intervjupersonerna en kinsla av frihet. Men det dr ocksa ett resultat av att Studio Méindag
som coworking space inte har ndgon hierarkisk maktordning, s som en coworking
community manager, en person som tar initiativ till och arbetsleder vaktmastarsysslor, sociala
aktiviteter eller formella ldrandesituationer.

Studio Méndag &r mer &n en arbetsplats for intervjupersonerna. Det dr en kreativ atmosfér
och ldrandemilj6 som motiverar och bekréftar dem i sitt arbete, en plats dér de kan vara
produktiva, en mdjlighet till samarbete och nétverkande, ett stélle for socialt umgédnge med
vénner som kan stotta varandra i svéra situationer, en forlingd familj. Det dr en kélla till
socialt och professionellt utbyte.

6.2 Mojligheter till socialt och professionellt utbyte pa arbetsplatsen

Intervjupersonerna dr dverens om att det finns stora mdjligheter till socialt och professionellt
utbyte pé arbetsplatsen. Flera av dem &r dessutom &verens om att den frihet som yrkesformen
och Studio Méndag innebédr mojliggdr for sadant utbyte. Detta eftersom att allt engagemang i
arbetsplatsen och i1 varandra gors pd eget initiativ, av vilvilja och intresse. Detta skapar ett
utrymme som erbjuder socialt utbyte i form av ett community, socialt umgénge och
emotionellt stdd. Professionellt utbyte erbjuds i form av samarbete, ndtverkande,
kunskapsutbyte och mdjlighet till flow, det vill sdga kreativitet, produktivitet och motivation.

Vid analysen av det empiriska materialet uppticktes ménga kopplingar mellan det sociala och
det professionella utbytet. I korthet ser mdjligheterna till socialt och professionellt utbyte ut
som foljande. Det sociala utbytet, emotionellt stod, gemenskap och socialt umgange, bidrar
till medlemmarnas vilmaende. Hogt vilméende tillsammans med den kreativa atmosféren pé
Studio Méndag gor att medlemmarna blir motiverade och diarmed produktiva. Gemenskapen
och det sociala umginget pd arbetsplatsen skapar néra relationer, som mojligtvis kan fungera
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som sa kallade skyddsfaktorer. Dessa skyddsfaktorer &r viktiga for att uppritthalla
motivation, dven under motstdnd. Medlemmarnas autonoma yrkesform och den kompetens
som arbetsplatsen kan erbjuda till f6ljd av samarbete och kunskapsutbyte bidrar ocksa till
deras motivation. For att sddant kunskapsutbyte ska kunna dga rum dr det avgorande att
medlemmarna arbetar i en sé kallad ldrandemiljo med 6ppen kommunikation, nira relationer
och samarbete. Darfor spelar det sociala umgidnget mellan medlemmarna pé Studio Mandag
en stor roll for arbetsplatslarandet. Socialt umgadnge och de néra relationer som skapas mellan
medlemmarna till foljd av det &r dessutom viktigt for att skapa det fortroende som behdvs for
att kunna rekommendera varandra och pa sa sitt utoka sina nitverk. Kunskapsutbytet och
samarbetet mellan medlemmarna &r likasa viktigt for att frimja nitverkande, eftersom
medlemmarna pa sé satt fir kdnnedom om varandras kompetenser. Det emotionella stodet
mellan medlemmarna samt det faktum att de befinner sig i liknande situationer innebér ocksa
en Okad tillit till varandra, vilket dr ndgot mycket betydelsefullt for att medlemmarna ska
véga ge och ta emot feedback.

6.3 Slutsats

Sammanfattningsvis vill jag konstatera att socialt och professionellt utbyte hanger intimt
samman pé en arbetsplats som Studio Mandag, med sitt Oppna kontorslandskap, kreativa
atmosfdr, vianskapliga stimning och icke-hierarkiska struktur. Trots att mycket av den
tidigare forskningen pé liknande kontor har faststdllt ledarskapet som viktigt for att maximera
fordelarna med coworking spaces, sé vill jag utifran denna studie dra slutsatsen att det inte
alltid behover vara fallet. P4 Studio Mandag ges mdjlighet till socialt och professionellt trots
att det inte finns en ledning. Det finns till och med det som tyder pa att avsaknaden av en
ledning &r en forutsittning for utbytet.

7. Fortsatt forskning

For framtida studier ser jag manga omraden som intressanta att undersoka. Da forskning pa
coworking spaces dr sa pass begransad finns stora mojligheter for fortsatt forskning att bidra
med relevanta perspektiv. Jag vill ndmna nagra. Inledningsvis hade forskning kunnat
fokusera pd hur coworking spaces upplevs av andra grupper @n den jag har studerat, till
exempel kvinnor, dldre mianniskor och ménniskor av andra yrkeskategorier. Ytterligare ett
intressant perspektiv &r att, till skillnad frdn denna studie, genomfora forskning med ett
heterogent urval. En sddan studie kan ge en betydelsefull insikt om huruvida socialt och
professionellt utbyte, sdsom de kategorier jag har ndmnt, forutsitter en viss homogen
sammanséttning av medlemmar (kon, alder, socioekonomisk bakgrund, yrke, etnicitet m.m.).
Avslutningsvis vill jag foresld att framtida forskning tar an ett bredare perspektiv, snarare dn
det ledarskapsperspektiv som genomsyrar den befintliga tidigare forskningen. Min
uppfattning ér att det finns de coworking spaces dir det inte finns mojlighet eller dnskan att
lata en ledning ta ansvar for det sociala och professionella utbytet. Istdllet har man valt att ta
detta ansvar som kollektiv. Att undersoka alternativ till en alternativ ledningsstruktur, for att
skapa forutsittningar for utbyte, dr darfor en angelidgen forskningsuppgift.
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Bilaga 1 - Informerat samtycke

Hej och tack for att du vill medverka i min intervjustudie!

Jag heter Vera Bendz och jag dr student vid sociologiska institutionen vid Lunds Universitet.
Jag ska under de ndrmsta manaderna skriva min kandidatuppsats i arbetslivspedagogik.
Uppsatsen grundar sig i en kvalitativ intervjustudie pd kontoret Studio Mandag, vilken syftar
till att utforska och analysera relationen mellan lirande och coworking-spaces. For att
gora detta vill jag intervjua fem personer som arbetar pa kontoret om frdgor som ror larande
pa arbetsplatsen. Coworking-space ér en term for flexibla kontorsldsningar och gemensamma
kontorsytor, sdsom Studio Mandag. Det ir ju ett relativt nytt koncept och dr darfor inte
sarskilt beforskat, dérfor ser jag verkligen fram emot att fa gora denna studie hos er pa Studio
Mandag. Ni kommer att ha mojlighet att ta del av studiens resultat.

Varje intervju berdknas ta cirka 45 minuter, och namnet pé er som deltar i intervjuerna
kommer att anonymiseras i uppsatsen. Namnet pa kontoret kan ocksa anonymiseras om sa
onskas. Om du vill medverka i studien sa kan du svara med ett “OK” pa mejlet eller ge ditt
samtycke i samband med intervjun.

Jag har skriftligen informerats om studien och samtycker till att delta. Jag dr
medveten om att mitt deltagande dr helt frivilligt och att jag kan avbryta mitt
deltagande i studien utan att ange ndagot skdl. Mitt samtycke betyder att jag viljer att
delta i studien och godkdnner att Lunds Universitet behandlar mina personuppgifter i
enlighet med gdllande dataskyddslagstifining och ldmnad information.

Tack!

Kontaktuppgifter:

Student: Vera Bendz, verabendz@gmail.com

Handledare och universitetslektor: Maria Lofgren Martinsson,
maria.lofgren_martinsson@soc.lu.se




Bilaga 2 - Intervjuguide

1.

Presentation av mig och studien

2. Har du last informationsbladet och vill du ge ditt samtycke till att delta i studien?

Inledande fragor

Ar du bekant med termen coworking-space sedan innan? Eller vad skulle du kalla en
sadan hér arbetsplats?
Vill du beritta kort om Studio Mandag, vad dr det for nagot?
Vill du berétta om din verksamhet och vad du gor?
- Hur lange har du arbetat som **?
Hur ser en vanlig arbetsdag ut for dig?
Hur kommer det sig att du sitter hir pad Studio Mandag?
Hur ldnge har du haft din arbetsplats hér pa Studio Mandag?
Har du erfarenhet av att jobba pa en liknande arbetsplats?

Centrala fragor

Hur skulle du beskriva Studio Méndag som arbetsplats?
Pa vilket sétt skulle du sdga att ni &r som ett “vanligt” kontor, och pa vilka sétt skiljer
ni er frén traditionella arbetsplatser?
Vad fér du ut av att ha Studio Mandag som arbetsplats?
Upplever du att Studio Mandag har ndgon paverkan pa ditt valméende? P4 vilket sitt?
(exempel?)
Upplever du att Studio Mandag har ndgon paverkan pa kreativiteten i ditt jobb? Pa
vilket sétt? (exempel?)
Upplever du att Studio Mandag har ndgon paverkan pa produktiviteten i ditt jobb? Pa
vilket sétt? (exempel?)
Upplever du att Studio Mandag har ndgon paverkan pa din kénsla av gemenskap pa
jobbet? Pa vilket sétt? (exempel?)
Upplever du att ni som jobbar pa Studio Mindag har ndgra gemensamma mal eller
vérderingar? Berétta!
Hénder det att ni som arbetar pa Studio Mindag samarbetar pa ndgot sitt? Vill du
berétta hur det kan se ut i s fall?
Vill du berétta hur du ser pa ldrandet i ditt yrke i forhéllande till arbetsplatsen Studio
Mandag?

- Upplever du att det finns nagot typ av kunskapsutbyte mellan er som arbetar

pa Studio Méandag? Kan du ge ett exempel?

- Upplever du att du har lart dig mycket under din tid pa Studio Méndag?

- Upplever du att du har bidragit till ndgon annans larande?

- Hur har detta larandet skett i s& fall? Kan du ge ett exempel?
Vill du berétta hur du ser pa din professionella utveckling sedan du borjade arbeta pa
Studio Méndag?



- Om du tdnker pé er fysiska arbetsmiljo, sjdlva kontorslandskapet, upplever du att det
finns en anledning att det ser ut som det gor?
- Finns det en tanke bakom?
- Pé vilket sitt paverkar den fysiska arbetsmiljon er i ert arbete?
- Vilka utmaningar ser du med att arbeta pé ett coworking-space som Studio Méndag?
- Hur hanterar man det?
- Upplever du att det finns en konkurrens mellan coworking-medlemmarna pd Studio
Mandag?
- Hur hanterar man det?

Avslutande fragor
- Finns det ndgonting du vill 14gga till, ndgonting som jag har glomt fraga?
- Ar det okej om jag kontaktar dig via e-post om jag har fler frigor under arbetets géng?
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