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The aim of this study was to examine what people working closely with clients for non-profit
organizations (NPOs) in Skane and Cape Town think about conditions and challenges in
regards to the organizations’ operation. Focus is on organizations working with substance
abuse. We have had seven semi structured interviews with people who work closely with
clients in the organization. Three of them are with people from organizations located in Cape
Town and four of them are from Skéne. We chose to analyze our material with the help of the
new institutional perspective to highlight the organizations' search for legitimacy and how
they get inspiration from others and one another, which is discussed with the term
isomorphism. We also used organizational flexibility to analyze how the organizations handle
their challenges. The results of the study showed that NPOs have a different kind of role in
Skéne and in Cape Town. In Skéane, they have more of a complementary role while in Cape
Town, they have more of a relieving role in relation to the official and private welfare sectors.
Another finding is that the most common challenge for the organizations is finance-related.
This also affects their access to an office or meeting place. To handle these struggles, NPOs
cooperate a lot with other organizations and institutions. They also adapt their operation to
promote longevity. The study showed that NPOs are very flexible organizations that can find
many different kinds of strategies in order to survive.

Keywords: Non-profit organizations, addiction, Cape Town, Skéne, substance abuse, new

institutional perspective, organizational flexibility.



Forord

Vi vill bérja med att tacka véara intervjupersoner i Skane och Kapstaden for att de har stillt
upp pa en intervju. Utan dem hade inte denna studie varit mdjlig. Ert engagemang, era tankar
och dsikter dr ndgot vi kommer bédra med oss under véra arbetsliv. Vi vill dven tacka vér
handledare Lars Crusefalk som kommit med ménga tips och stottat oss igenom denna

process.

December 2022, Rasmus Johnsson & Alexander Fridén



Innehallsforteckning

1.Inledning
1.1 Syfte och fragestillning
1.2 Arbetsfordelning

2. Kunskapsldget

2.1 Hur jobbar Sverige med missbruksproblematik?

2.2 Ideella organisationers arbete med missbruk i Sverige.
2.3 Hur jobbar Sydafrika med missbruksproblematik?

2.4 Ideella organisationers arbete med missbruk i Sydafrika.

3. Teoretiska utgdngspunkter

3.1 Nyinstitutionellt perspektiv
3.1.1 Legitimitet
3.1.2 Isomorfism
3.1.3 Relevans
3.2 Organisatorisk flexibilitet
3.2.1 Flexibilitet kring resurser och strukturell flexibilitet
3.2.2 Relevans

4. Metod

4.1 Metodologiska overviganden
4.1.1 kvalitativ metod
4.1.2 Semistrukturerad intervju
4.2 Urval
4.2.1 Studiens respondenter
4.3 Genomforande
4.4 Bearbetning och analys
4.5 Etiska dvervdganden
4.6 Metodens tillforlitlighet

5. Resultat och analys

5.1 Ideella organisationers roll i en fungerande valfard
5.1.1 Arbetet med sysselsittning
5.2 Utmaningar for ideella organisationer
5.2.1 Ekonomin och métesplats &r de storsta képparna i hjulet
5.3 Strategier for att hantera utmaningar
5.3.1 Samverkan ar en nddvéndighet
5.3.2 Ideella organisationer anpassar sig for att overleva

6. Sammanfattning och slutdiskussion
6.1 Vidare forskning

7. Referenslista

10
12
13

15

15
15
16
16
17
17
18

19

19
19
19
20
21
22
23
24
26

28

28
31
32
32
35
35
37

40
42

44



8. Bilagor
8.1 Informationsblankett - svenska
8.2 Informationsblankett - engelska
8.3 Intervjuguide - svenska
8.4 Intervjuguide - engelska

49
49
50
51
53



1. Inledning

Missbruksproblematik ar ett globalt problem dér siffrorna tenderar att stiga. Mellan 2010 och
2020 okande antalet personer mellan &ldrarna 15 och 64 ar i varlden som lever med
narkotikaberoende eller problematiskt bruk fran 27 miljoner till 38,6 miljoner
(Folkhédlsomyndigheten 2022). Antalet personer mellan samma aldersspann som anvént ndgon

typ av narkotika under det senaste aret har 6kat med 26% sedan 2010 (ibid.).

Sydafrika ér ett av de ldnderna med storst ekonomiska klyftor i virlden och har inget direkt
fungerande vélfardssystem. En av tre familjer gér pa bidrag men de fér inte tillrackligt med
pengar for att klara vardagen och segregationen véxer (Ul, 2022). Sydafrika ar dven ett av de
lander som lider hardast av missbruksproblematik i véarlden. Ett land som under en lang period
varit extremt segregerat under apartheid, ddr ménniskor levde separerat baserat pa bland annat
etnicitet och klasstillhdrighet, ar fortfarande segregerat men det pratas inte lika mycket om det
(ibid). En av effekterna av att landet 6ppnades upp efter apartheid var att drogerna blev mer
tillgédngliga pa grund av mer kontakt med omvérlden och det olagliga anvdndandet av droger
okade (United Nations Office on Drug and Crimes, 2012). Sydaftrika visar dven ett av de mest
riskabla monsterna 1 virlden nir det kommer till alkoholkonsumtion. Det ér, i hela Afrika, det
land med hogst rapporterad alkoholkonsumtion med ett genomsnittligt bruk pa 9,5 liter sprit
per person over 15 ar, jamfort med det afrikanska genomsnittet pa 6,5 liter per person per ar

(WHO, 2018).

I ett land som redan lider av stora klasskillnader, arbetsloshet och missbruksproblematik har
covid-19 inte gjort ldaget battre. Pandemin har lett till bland annat totala “lockdowns”, 6kad
arbetsloshet och att skolor har sténgt, vilket har paverkat bade ménniskors ekonomi och
mdende. Detta har i sin tur lett till att den procentuella 6kning av drogmissbruk, som pagatt
under flera &r, 0kat ytterligare (Givetash, 2022). I samband med detta ar det dock, positivt
nog, fler som soker hjélp for sin problematik. Problematiken ligger 1 att de statliga
institutionerna i Sydafrika inte hinner med att ge alla den vird de behover (International
Insurances, 2022). Detta medfor att stora delar av de som behdver hjalp med sitt missbruk far
sOka sig till ideella organisationer, ndgot som sétter stor press pa just de ideella

organisationerna.



I Sverige finns det en fungerande vélfird som fangar upp manga ménniskor i utsatta
situationer som missbruk och fattigdom, men trots det sa far den ideella sektorn en storre roll i
vilfarden (Svedberg, 2001). Svedberg menar att den storre rollen dr en effekt av att ideella
organisationer nar fler manniskor pa grund av fler olika inriktningar och funktioner &n den
offentliga sektorn (Svedberg, 2001). Statistiken kring narkotikabruk i Sverige visar att 675
000 ménniskor, vilket utgdr 4,2% av landets befolkning, anvant ndgon typ av narkotika under
det senaste aret (Sundin, Landberg & Ramstedt, 2018). For minniskor som lider av
missbruksproblematik finns det kartlagda behandlingssystem i1 Sverige, som exempelvis
lakemedelsassisterad behandling vid opioidberoende, ofta forkortat till LARO
(Folkhdlsomyndigheten, 2022). Nir det géller bruk av alkohol i Sverige visar statistiken att
det gétt ner fran 18% till 15% av det svenska folket som beddms ha en riskfylld konsumtion
av alkohol. Alkoholmissbruk paverkar dock inte bara den som missbrukar, utan
problematiken sprider sig mer ofta &n séllan till ménniskor i missbrukarens nirhet. Inte minst
den ndrmsta familjen drabbas hart. Omkring 400 000 barn berédknas bo tillsammans med
minst en fordlder med alkoholriskbruk (Folkhédlsomyndigheten, 2022).

Sydafrika ér ett land med en svag vilfiard som anvénder ideella organisationer for att hjilpa
minniskor med den utbredda missbruksproblematiken. Sverige dr vad manga anser vara ett
land med en fungerande vélfard och trots det far de ideella organisationerna en storre plats i
vilfarden for att backa upp den offentliga sektorn. Trots dessa olikheter i vilfarden laggs ett
stort ansvar pa de ideella organisationernas arbete med att hjdlpa folk med missbruk i bada
landerna. Vér studie kommer darfor rikta fokus pa hur ideella organisationer verkar for att
hjilpa minniskor med missbruk. Detta vill vi géra genom att undersoka vilken roll de har i
vilfardssamhaéllet 1 respektive land samt vilka villkor och utmaningar de méter i sin
verksamhet. I vart arbete har vi darfor intervjuat verksamma 1 ideella organisationer i
Kapstaden och Skane for att belysa deras perspektiv pa &mnet samt forsoka forstd deras roll 1
ett fungerande vilfardssamhélle. Vér studie kommer dirav fokusera pa hur de ideella
organisationerna 1 tva olika delar av virlden ser pa ett problem som paverkar hundratusentals,

om inte miljoner, minniskor.



1.1 Syfte & fragestillningar

Syftet med studien dr att undersdka vad personer som jobbar klientnira i ideella
organisationer, relaterade till missbruksproblematik, i Kapstaden och Skane har for tankar

kring villkor och utmaningar som organisationerna mdter i deras arbete i1 valfardssamhéllet.

e Vilken roll har dessa ideella organisationer i vélfardssamhallet, kopplat till missbruk, i
Skéne respektive Kapstaden?

e Vilka strategier anvinder sig dessa ideella organisationer av for att bedriva sin
verksambhet 1 respektive land?

e Vilka utmaningar moter dessa ideella organisationer i relation till att kunna bedriva

sina verksamheter 1 respektive land?

1.2 Arbetsfordelning

Under véart uppsatsskrivande har vi utformat och skrivit majoriteten uppsatsen tillsammans.
Det har varit svért att undvika att skriva vissa stycken enskilt. Vid sddana tillfdllen har vi last
igenom varandras avsnitt och diskuterat samt korrigerat dessa delar. P4 det viset har vi tagit
del av allt material och har lika mycket kunskap om uppsatsen. Alla intervjuer har vi gjort
gemensamt samt transkriberat lika manga timmar. Kodningen och tematisering gjorde vi

tillsammans for att forstd materialet och diskutera det.



2. Kunskapslaget

I detta kapitel kommer vi att presentera forskning och fakta kring missbruksproblematik 1
Sverige och i Sydafrika. Vi har valt att till en borjan anvénda ett brett kunskapslidge och starta
med generell kunskap om missbruk av narkotika och alkohol 1 Sverige och Sydafrika, samt
hur ldndernas offentliga sektor tar sig an problematiken. Detta for att ge en generell kunskap
om hur brett anvindandet av droger och alkohol &r 1 respektive ldnder. Efter den forsta delen
kommer vi att fokusera mer pa de ideella organisationerna och pa sa vis redogora for
forskning kring hur deras arbete ser ut. Detta blir mer i1 koppling till véra fragestallningar och
vi kommer senare, i analysen, att stilla den tidigare forskningen mot vad véra

intervjupersoner berittar och vara teorier.

Litteratursokning

For att fa fram relevant litteratur har vi framforallt anvint oss av Google Schoolar och
LubSearch. Ett urval av ord som vi har sokt pa har varit missbruk i Sverige och i Sydafrika,
ideella organisationer som arbetar med missbruk, statligt arbete med missbruk och
organisatorisk paverkan och motsvarande begrepp pa engelska. En del killor ar kopplade till
de statliga hemsidorna for att det dr de som beskriver vilken vard som erbjuds av offentliga
sektorn i respektive land. Det har varit svart att hitta relevanta kéllor i Sverige kopplade till
dmnet da vi inte hittat mycket forskning om ideella organisationer som jobbar med missbruk i
Sverige. Den mesta forskningen vi har hittat har istéllet varit kopplade till samsjuklighet och
hur psykisk ohélsa och missbruk ofta hor ihop. I detta fall har vi, bland andra, valt en dldre
killa. Detta kan anses vara problematiskt da det finns en mojlighet att forskningen inte ldngre
ar adekvat. Vi anser dock att informationen ar viktig da det ger ett perspektiv pa hur ideella

organisationer jobbar i Sverige. Sedan har vi forsokt komplettera med nyare forskning.

2.1 Hur jobbar Sverige med missbruksproblematik?

I Sverige dr det kommuner och landsting som har huvudansvaret {or att hjélpa missbrukare
med deras problematik. I detta ansvaret ingér god kvalité pa varden och en 6kad tillginglighet
(Socialstyrelsen, 2019, s.17). En central utgangspunkt i varden som ges via den offentliga
sektorn dr att brukaren ska ha s stort inflytande 6ver sin vard som mojligt (Matscheck, Piuva,
2022, 5.342). Trots detta finns det studier som visar att brukarinflytandet inte alls fungerar

som ténkt, vilket visar sig i bland annat dokumentation pé sé vis att det séllan &r brukarnas
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tankar och asikter som dokumenteras (Matscheck, Piuva, 2022, s.350). En annan central
utgdngspunkt i den offentliga missbruksvarden ar samarbete mellan olika institutioner, som
exempelvis mellan hilso- och sjukvéarden och socialtjansten. Detta samarbete visar sig bland
annat genom sé kallade samordnade individuella planer (SIP). Dessa utformas av de olika

inblandade parterna, ibland dven tillsammans med brukaren (Matscheck, Piuva, 2022, s.344).

Den offentliga sektorn 1 Sverige jobbar pé flera olika sétt for att hjdlpa missbrukare genom att
erbjuda olika typer av vard och hjdlpinsatser i1 vilfarden. Exempel pa den vard som ges ar
genom olika lagstiftningar, som SoL (Socialtjénstlagen) och LVM (Lag om vard av
missbrukare). Vérd via SoL ar frivillig och vard via LVM sker via tvang. Ofta sker varden via
LVM genom tvangsplaceringar, medans varden via SoL kan ske genom mer 6ppna insatser.
Nar det kommer till just placeringar sé finns det olika typer av boenden for att {4 hjélp. Ett av
dessa dr SIS-hem (Statens institutionsstyrelse), dir det fir forekomma tvéngsvard. Andra sétt
som placering kan ske pa dr, om brukaren ir ung, pa Hem for vérd eller boende (HVB) och
aven pa Oppen missbruksvard dir det inte forekommer tvang. I all denna typ av vérd ska
brukaren sittas i fokus och det sker en utredning fran socialsekreterare for att bedoma vad
som &r rétt i samrad med andra instanser. All vard kréver att brukaren sjélv ar delaktig och vill
fordndras fran ditt tidigare eller fortgdende missbruk (Socialstyrelsen, 2019). Det finns dven
vérd att f4 via LARO. Denna vard sker pa tva olika sétt, det forsta genom likemedel som har
godként som vard mot narkotika och det andra genom samtal och psykosocialt stod

(Socialstyrelsen, 2019).

I Sverige finns det tankar om att idéburna verksamheter som till exempel ideella
organisationer &r viktiga i det forebyggande arbetet och dven hilsofrdmjande. Detta géller
framforallt arbetet med missbruk av alkohol och narkotika. Dessa organisationer kan bidra
med nya tankar och skiljer sig strukturellt gentemot andra statliga verksamhetsformer (Green

etal., 2014, s.18).

2.2 Ideella organisationers arbete med missbruk i Sverige

Niér det géller arbetet med missbruk sa sker en stor del av staten samt olika ideella
organisationer. Samverkan mellan den offentliga och den ideella sektorn &r en viktig del i
arbetet med missbruk. Det finns dock problem med samverkan. Schiitze et. al (2016) menar

att projekt med ideella organisationer séllan &r langsiktiga och organisationen forsvinner latt
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pa grund av att de inte klarar sig ekonomiskt (Schiize et al., 2016, s.55). Dock sidger annan
forskning, framford av Svedberg & Von Essen (2020), att ideella organisationer dr mindre
kénsliga for politiska och ekonomiska fordndringar &n andra institutioner 1 vilfardssamhéllet.
De klarar sig béttre ekonomiskt och utifrdn de politiska forutsittningar som finns. Det leder i
sin tur till att det ideella arbetet dr mer stabilt och tillforlitligt och kan ddrmed ha en positiv
inverkan pa samhillet i stort. Aven att ideella organisationer har samma virderingar och
tankar under langre tid gér organisationen mer palitlig (Svedberg & Von Essen, 2020, s.25).
Dessa tva olika uppfattningar som forskarna framfor krockar pa sa vis med varandra d& den
ena sdger att ideella organisationer inte dr langsiktiga och pélitliga pa grund av ekonomiska

forutsittningar medans den andre séger att de dr det.

En gemensam faktor for ideella organisationer dr en vilja att hjdlpa andra utan att fa ndgon
ersittning for detta. Socialtjansten kartlade r 2003, med hjdlp av forfattarna Ulf Hammare
och Susanne Stenbacka, olika verksamheter som &r socialt inriktade med ett fokus pa
missbruk i Sverige. Forfattarna beskriver att det inom dessa organisationer finns en lang
tradition av att hjdlpa ménniskor men att deras metoder uppdateras tillsammans med modern
forskning. Nagra organisationer som forfattarna tar upp dr AA (Anonyma Alkoholister),
Léankrorelsen, Hela minniskan samt Riksforbundet for hjélp till narkotika och
lakemedelsberoende (Hammare & Stenbacka, 2003, s.5). Rapporten diskuterar
organisationerna i sex olika variabler; syn pa missbruk, malgrupp, kon och etnicitet,
verksamhetens art, finansiering och lokaliseringen. Nér det géller den forsta variabeln, syn pa
missbruk, s skiljer sig de ideella organisationerna fran varandra. AA anser att missbruk ar en
sjukdom som dr mojlig att behandla. Hela ménniskan foresprakar en nykter livsstil och andra
organisationer som Verdandi menar att missbruk ar ett mer strukturellt problem (Hammare &
Stenbacka, 2003, s.7). Det finns alltsa olika perspektiv pd missbruk som varierar beroende pé

vem man fragar.

Ideella organisationer har olika fokus angaende malgrupp. Somliga ér till for brukarna sjilva
eller tidigare brukare. Andra fokuserar mer pa informationsspridning om olika typer av
problematik. Den sista delen i rapporten handlar om verksamhetens art och finansiering. Har
skiljer sig minga organisationer i verksamheten men har gemensamt att de finansieras genom
ideella bidrag fran allminheten. Det finns dock undantag som finansieras med upphandlande
verksamheter och ett sadant exempel dr Hela ménniskan. Organisationernas art handlar om

allt fran att sprida information till utbildningar och sjilvhjélp. Dessa organisationer fungerar
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ocksé som skyddsnit for missbrukare (Hammare & Stenbacka, 2003, s.8). Denna tidigare
forskning ger ett perspektiv pa hur svenska staten ser pa det arbetet som sker av ideella
organisationer och den senaste kartliggningen som gjordes var 2003. Dérav dr det en dldre
kdlla men dessa typer av ideella organisationer finns fortfarande kvar och arbetar med

missbruk i hela Skéne.

2.3 Hur jobbar Sydafrika med missbruksproblematik?

I Sydafrika finns en utbredd problematik kring missbruk béde av narkotika och alkohol.
Sydafrika dr det land med hogst rapporterad alkoholkonsumtion med ett genomsnittligt bruk
pa 9,5 liter sprit per ar, per person dver 15 ar (WHO, 2018). I en artikel publicerad i Technium
Social Sciences Journal skriver forfattarna Rabotata NE, Makhubele JC och Mafa P (2021)
om ungdomars alkoholvanor som en risk i Sydafrika. Forfattarna skriver att det finns en 6kad
konsumtion av riskfyllt alkoholintag bland unga ménniskor. En stor anledning till det &r att
manga unga inte har jobb att gé till och att alkhoholen finns néra till hands. Olika riskfaktorer
som har betydelse dr socioekonomisk tillhorighet, tillganglighet och véinner som dricker .
Problematiken har mer och mer gatt 6ver fran individen till ett samhéllsproblem (Rabotata,

Makhubele, Mafa, 2021, s.715fY).

Staten 1 Sydafrika gor olika atgirder for att minska missbruket. Det finns en plan som kom
under 2013-2017 denna kallas “National Drug Master Plan” dir fokuset 1ag pa att minska
missbruket och efterfrigan genom forebyggande insatser i samhéllet. Det skapades ocksé
olika program som behandlingshem for missbruk, olika typer av aterinpassningsprogram samt
halvvégshus som syftar till att hjilpa personer som dr mitt i en padgédende behandling och
behover stod. Dessa stora satsningar kallas 1 Sydafrika for “Anti Substance Abuse
Programme”. Staten forsdker mobilisera sig och skapade nationella insatser for att forebygga
behandlingar for missbruk genom bade den offentliga och ideella sektorn (Government of

South Africa, 2022).

I Sydafrika finns det olika sitt att fa hjdlp med sitt missbruk, det finns bade in-patient och
out-patient rehabiliteringar att soka sig till. Bdda dessa typer av hjélp finns genom statlig hjélp
och bland de ideella organisationerna. Med out-patient vard menas att klienten inte bor pa
nagot rehabiliteringscenter utan hemma och deltar i minst tva moten 1 veckan. I detta program

ingdar drogtestning, utbildning om droger, 12 stegsprogram, livsldra-program och en stodgrupp
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med andra klienter. Ménga av dessa programmen har ocksa en supportgrupp for nérstdende
for att 14ra ut om problematiken och for att hjélpa den narstdende i vardagen att vara drogfri
(Nomathamsanga, Xinwa, 2017, s.6). In-patient innebar att klienten befinner sig i ett
rehabiliteringsprogram och bor pa nagot typ av hjdlpcenter. Detta kan bade vara langa och
korta program, normalt cirka tre till sex veckor som klienterna fér hjélp. Artikelforfattarna
beskriver att det kostar en viss summa pengar och klienten maste klara sig tillrackligt bra
ekonomiskt for att f4 denna hjélp. Det dr 4ven ménga klienter som, nir de kommer tillbaka
hem till socioekonomiskt utsatta omraden, inte klarar av att hélla sig drogfria 1 den miljon
trots att sjdlva rehabiliteringen har fungerat bra. For att f& denna hjalp finns det ocksa en
véntelista via staten och det kan ta upp till sex manader innan klienterna far hjélp med
missbruket. Denna typ av metod ska dock vara béttre 4n out-patient varden da det ar fler som
ar missbruksfria 1 en in-patient vard dn en out-patient (Nomathamsangqa, Xinwa, 2017, s.6).
Tre olika exempel pa organisationer som erbjuder denna typen av hjéilp dr South African
National Council on Alcoholism and Drug Dependence, Alcoholics Anonymous och
Narcotics Anonymous som alla tre dr ideella organisationer verksamma 1 Kapstaden

(Nomathamsanqa, Xinwa, 2017, s.7).

2.4 Ideella organisationers arbete med missbruk i

Sydafrika

Liksom 1 Sverige finns det manga ideella organisationer i Sydafrika som jobbar med bland
annat missbruksproblematik, fattigdom och hemloshet. Det finns en stor ambition 1
utvecklingsplanen for Sydafrika att integrera ideella organisationer med statliga institutioner. [
en strdvan efter att jdmna ut de ordttvisor som fanns under apartheid har dérfor ideella
organisationer fatt stor betydelse for landets vélfardsutveckling, bade i form av de insatser
som erbjuds men dven pa grund av hur de hjélper till att balansera landets ekonomi. Detta pé
grund av att de ar mer lattillgédngliga och billigare 4n organisationer och institutioner i den
offentliga sektorn, vilket utgor en stor skillnad for ett land dér stora delar av befolkningen

lever i fattigdom (Nwauche, 2022).

Det finns flera olika typer av svérigheter med att bedriva denna typ av organisationer i
Sydafrika. Nagra av dessa barridrer som finns skriver forfattaren Simone Martin-Howard om 1
sin artikel “Barriers and challenges to Service delivery and funding: A Case Study of a

Non-profit Organization in the Western Cape, South Africa” (2019). Forfattaren borjar med
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att ta upp tva typer av barridrer for att genomfora arbetet, vilka &r hdrkomst och religion.
Problematiken med religion visar sig i att organisationer inte samarbetar med varandra om
den ena bygger pa en kristen tro och den andra pa en muslimsk sddan. Detta kan ocksa spegla
sig 1 klienterna (Martin-Howard, 2019, s.308). Martin-Howard menar ocksa att vilken hudfarg
och hirkomst en person har spelar roll f6r om organisationen fér stod finansiellt samt vilka
klienter som kommer dit (ibid, s.308). Dessa barridrer ér specifika for denna grupp av ideella
organisationer men det visar 4nda kontextuella faktorer som syns 1 andra delar av Western
Cape och i1 andra ideella organisationer (Martin-Howard, 2019, s.293). Artikeln pekar pa ett
problem att fordldrar lamnar sina barn med deras dldre syskon till foljd av deras
missbruksproblematik. Det finns dven barn som dverges helt av sina fordldrar pd grund av
samma anledning, vilket dr ndgot de ideella organisationerna far jobba med (Martin-Howard,

2019, s.305).

Ideella organisationer raknas i Sydafrika som en viktig del for att bade hjélpa klienter med
problem 1 olika sektorer och vara en del av samhillsplaneringen for att verka mot bland annat
missbruk. Den Sydafrikanska regeringen har satt upp mél som de tillsammans med
frivilligorganisationer ska uppna for att hjdlpa méinniskor. De anvénder dven ideella
organisationer for att ta reda pa vart det finns en problematik i de socioekonomiskt utsatta
omradena (Nwauche, Flanigan, 2022, s.120). Ideella organisationer ska bli inbjudna till olika
samhéllsplaneringstréaffar tillsammans med staten. Detta for att skapa en samverkan kring
arbetet med missbruksproblematiken i Kapstaden. Detta fungerar dock inte som staten séger.
Det finns en brist i att ideella organisationer inte bjuds in till traffarna och att det saknas
adekvat information om de ideella organisationerna (Nwauche, Flanigan, 2022, s.134).
Artikeln visar att trots att det finns en uttalad 1dé om att ideella organisationers arbete ska
belysas sa fir organisationerna inte framfGra arbetet for staten. Detta innebér att den ideella

sektorn inte hors lika mycket som staten insinuerar (Nwauche, Flanigan, 2022, s.135).
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3. Teoretiska utgangspunkter

For att analysera vart material och svara pd vara fragestéllningar har vi valt att anvinda oss av
en teori; det nyinstitutionella perspektivet. Inom detta s& kommer vi att 1dgga sarskilt fokus pa
begreppen legitimitet och isomorfism. Vi kommer dven att kombinera det nyinstitutionella

perspektivet med det teoretiska begreppet organisatorisk flexibilitet.

3.1 Nyinstitutionellt perspektiv

Det nyinstitutionella perspektivet utvecklades under 1970-1980-talen och dr ett nytt sétt att se
pa och analysera organisationers aktivitet. I kontrast till rational-choice-perspektivet sé laggs
fokus 1 detta perspektiv pd organisationernas beteenden, snarare dn deras beslut. Alltsa varfor
organisationerna gor som de gor, inte vad de gor (Blomberg & Petersson, 2013, s.145).
Nyinstitutionalism &ndrar dven synen pa organisationers tekniska omgivning; istdllet for att se
hur olika faktorer i omgivningen direkt paverkar effektivitet och resultat s ar fokus pé att
dessa faktorer dven befinner sig 1 en storre kontext. Detta kan handla om exempelvis
kulturella tankesétt om vad som anses vara modernt, rationellt och effektivt. Exempelvis kan
ndgot som anses effektivt och bra i ett land ses som aldrat och sémre i ett annat land.
Huvudpoédngen med det nyinstitutionella perspektivet ar att forsta hur organisationer tar
inspiration ifran och anpassar sig efter sin omgivning. Enligt perspektivet sker denna
anpassning i syfte att soka legitimitet i den organisatoriska omgivningen. En central tanke om
vad som sker da flera organisationer tar inspiration fran samma kaélla, eller av varandra, kallas
isomorfism (ibid. s.146). Vi kommer att forklara legitimitet och isomorfism mer ingdende

nedan.

3.1.1 Legitimitet

I den nyinstitutionella teorin sdger forskarna att organisationer soker legitimitet i det
organisatoriska félt de jobbar i. I dessa organisatoriska félt finns det flera normer och vérden
som ska anpassas till och visar vad som anses vara modernt, rétt och fel (Blomberg &
Petersson, 2013, s.145). Med legitimitet menas att den ideella organisationen vill vara
rattfardigad som organisation. Sétt att réattfardigas pa dr genom att visa resultat, funktionen 1
samhdéllet samt organisationens arbets effekter (Levin, 2013, s.25). Utan legitimitet ar det
svért for ideella organisationer att fa faste, samt ndgon typ av langvarig finansiering fran sévél

socialtjansten som andra aktorer. Organisationen maste vara transparent med vad som gors
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samt bevisa att det som gors dr bra for samhallet for att uppna legitimitet (Grape, Blom,
Johansson, 2006, s.91). Ménga ideella organisationer har svart att uppna legitimitet i
jamforelse med andra aktorer 1 vilfarden. For att 16sa det problemet brukar organisationen da
anpassa och komplettera sin verksamhet utifran andra professionella verksamheter. Resultatet
av det blir en mer professionaliserad vard och att organisationerna blir mer lika varandra.
Ideella organisationer borjar d&ven samarbeta mer med statlig vérd i vélfarden och stérker da

den redan befintliga varden (Grape, Blom, Johansson, 2006, 5.92).

3.1.2 Isomorfism

Den nyinstitutionella teorin visar pa att organisationer tenderar pa att likna varandra mer allt
eftersom och ett begrepp som forklarar detta fenomen ar isomorfism (Svensson, 2013, s.77).
Isomorfism beskriver hur ideella organisationer och foretag anpassar sig efter de stora
aktorerna inom omrédet. Ideella organisationer forsoker efterlikna andra stora aktorer for att
halla sig innanfor normen och inte sticka ut som organisation. Foljer de inte dessa
dominerande normer sa riskeras organisationen att viljas bort och tillslut férsvinna. Utan att
ta inspiration frén andra organisationer eller institutioner kan det vara svért for nya innovativa
organisationer att fi faste. (Grape, Blom, Johansson, 2006, s.80). Ett sitt att anpassa sig
utifrdn isomorfism dr genom 16sa kopplingar. Med 16sa kopplingar menas att organisationen
skiljer pa det faktiska arbetet som sker fran det organisationen sédger att den gor. Ideella
organisationer anvéinder 16sa kopplingar fOr att bevisa legitimitet och anpassa sig utifrdn
omvérlden for att anda kunna gora det arbetet organisationen vill géra. Genom detta kan
organisationen behalla sin legitimitet och forsoka f4 mer resurser utifrdn vad samhillet
varderar, samtidigt som de behaller sina grundvirderingar och arbetssitt eller forandrar det
om de skulle krivas (Grape, Blom, Johansson, 2006, s.82). Inom isomorfismen sa menar
forfattarna att det snarare &r de yttre forvintningarna som spelar roll &n den inre drivkraften
och effektivitet i arbetet. Det dr ocksé de organisationer som forflyttar sig snabbast pa
marknaden som lyckas bést och flexibilitet dr en central roll i de arbetet som sker av ideella

organisationer (Svensson, 2013, 5.78).

3.1.3 Relevans

Det nyinstitutionella perspektivet blir relevant for var studie da vi vill analysera ideella
organisationer pa en organisatorisk niva. I detta perspektiv hittar vi manga aspekter som véra

intervjupersoner tar upp, med fokus pa sdrskilt legitimitet och isomorfism. Teorin gor det
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lattare att forstd fordndring och anpassning som ideella organisationer gor i sitt dagliga arbete.

P& grund av detta anser vi att dessa begrepp bidrar med kunskap och vérde till vart arbete.

3.2 Organisatorisk flexibilitet

Organisatorisk flexibilitet dr ett begrepp som syftar pd att framhiva den frihet en organisation
bygger upp sin verksamhet kring. Detta kan vara frihet kring exempelvis arbetstimmar, l6ner,
hur organisationen fér in resurser och hur de anvédnder dessa, hur beslut fattas inom
organisationen och vad arbetsuppgifterna ar. Ju storre frihet en organisation har kring dessa
faktorer, desto storre dr deras organisatoriska flexibilitet (Ramendran et. al, 2013).
Management-teoretikern Stephan H. Haeckel menar att organisationer, genom flexibilitet, kan
gora mer &n att bara anpassa sig efter radande omstidndigheter. Han menar att organisationer
dven kan fordndra sin verksamhet pa ett sddant sétt att den skapar en helt ny milj6. Detta gor
det 1 sin tur lattare att forutspd en sténdigt fordndrande vérld och direfter gora anpassningar
for att f4 en mer héllbar struktur 1dngsiktigt (Haeckel, 1999). Denna typen av anpassningar

pratade flera av véra intervjupersoner om, kopplat till deras organisationer.

Vi kommer, 1 analysen, att ta upp tvd sammanfattande typer av flexibilitet; flexibilitet kring
resurser och strukturell flexibilitet. Dessa tva begreppen har vi frimst himtat fran en studie i
BMC Health Services Research (Troisi et. al, 2022). Denna studie har utgangspunkt i
organisatorisk flexibilitet i hdlso- och sjukvarden men mycket av det de tar upp kring sjilva
flexibiliteten anser vi har stor relevans for hur véra valda organisationer styr sin verksamhet.
Vi har dirfor valt att anvénda de delar i studien som syftar till att forklara sjdlva begreppen

och inte de delar som &r kopplade till hdlso- och sjukvarden.

3.2.1 Flexibilitet kring resurser och strukturell flexibilitet

Flexibilitet kring resurser innebér hur organisationer hanterar mangden resurser som finns till
organisationens forfogande. Begreppet innefattar egentligen alla typer av resurser som en
organisation har att tillgd; arbetskraft, kapital, lokal, etc. Vidare innebér flexibilitet kring
resurser bade hur en viss typ av resurs anvinds i kontrast till andra liknande alternativ, samt
mdjligheten att reglera den totala méngden resurser (Troisi et. al, 2022). Strukturell flexibilitet
handlar om hur organisationen dr uppbyggd for att hantera efterfragan. Det innefattar
exempelvis autonomitet, hierarkisk ordning, beslutsprocesser, samverkan etc (Troisi et. al,

2022). Forskarna bakom nidmnd studie hénvisar till sociologerna Paul R Lawrence och Jay W
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Lorsch, som menar att en hog nivd av autonomitet dr avgorande for hur en organisation
overlever i stindigt fordndrande miljoer. Stodpelare for att uppna autonomitet dr horisontell
integrering, decentraliserad beslutsfattning, god samverkan med andra organisationer och ett

inte alltfor stramt regelverk (Troisi et. al, 2022).

3.2.2 Relevans

Detta begrepp blir relevant pa sa vis att manga av de organisationer vi haft kontakt med har
beréttat om hur deras verksamhet har lyckats 6verleva genom flera &r och utmaningar, genom
olika typer av strategier. Det ror sig om bade hallbara, men flexibla, metoder och mer rorliga
metoder dir exempelvis hela verksamhetsidén behovt tinkas om. Begreppen bidrar dérfor
med kunskap och ett sitt att forklara varfor flexibilitet dr viktigt och hur de ideella

organisationerna jobbar utifrin det.
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4. Metod

4.1 Metodologiska overviaganden

4.1.1 Kvalitativ metod

Viér studie syftar till att undersdka vad personer som jobbar klientnéra i ideella organisationer,
relaterade till missbruksproblematik, i Kapstaden och Skéne har for tankar kring villkor och
utmaningar som organisationerna moter i deras arbete i vélfardssamhillet. Detta vill vi gora
genom att hora vad personer som jobbar klientnéra, for dessa organisationer, har for tankar
och erfarenheter kring &mnet. En kvalitativ studie innebér en stérre mojlighet att forsta olika
villkor och omsténdigheter. Fordelen med en kvalitativ metod, kontra en kvantitativ, ar att den
kvalitativa forskningen kan beskriva aspekter av samhallet pa ett sdtt som kvantitativ
forskning har svart for (Ahrne, Svensson 2015, s.12). Vér uppsats handlar inte om att mita
nagot utan mer om att undersdka och belysa upplevelser genom att ménniskor far beritta,

vilket dr varfor vi valt en kvalitativ ansats (Ahrne, Svensson, 2015, s.10).

Den insamlade empirin bygger sedan pa intervjuer som vi har gjort med personer som jobbar
klientnéra i de ideella organisationerna. Da vi har valt att gora intervjuer kan det vara svért att
generalisera den empiri vi far fram pa alla ideella organisationer som jobbar med missbruk,
eller ett helt land som Sverige och Sydafrika, vilket kan vara en brist i vért val av metod. Vi
kan inte heller alltid lita p4 att intervjupersonen alltid gor som den séger till oss. Detta d& det
kan ligga i1 respondentens intresse att framsta som battre 4n vad som egentligen &r verklighet
(Ahrne & Eriksson-Zetterquist, 2015, s.53). Vi 6nskar att materialet hade kunnat kompletteras
med observationer i alla organisationer for att se hur de jobbar i sin dagliga verksamhet. Den

mdjligheten fanns tyvérr inte med tanke pé arbetets storlek och tidsramen.

4.1.2 Semistrukturerade intervjuer

Vid en intervju som dr kvalitativ intresserar vi oss av respondentens egna tankar och ésikter
om vara frdgor. Det anses ocksé vara positivt att intervjuerna skiljer sig dt och ror sig t olika
hall for att alla méanniskor upplever olika saker och det ger perspektiv pd det (Bryman, 2018,
s.561). Vi valde att anvénda oss av semistrukturerade intervjuer dd en férdel med denna typ av
intervju ar att vi kunde anpassa fragorna utifran var intervjuperson. Vi kunde ocksa vélja

vilken ordning fragorna stilldes samt stélla olika f6ljdfrégor till respondenterna (Bryman,
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2018, 5.563). Vi borjade med att gora en intervjuguide med olika typer av frigor. Majoriteten
av frigorna var inledande, breda fragor fOr att fa intervjupersonen att svara oppet. Sedan hade
vi forberett uppfoljningsfragor till vissa fragor ifall vi inte fick tillrackligt utforliga svar. En
del av fragorna kom vi pa under tiden intervjun pagick da vi ville férdjupa oss inom nagot
specifikt likt sonderingsfragor (Bryman, 2018, s.569). Fyra av intervjuerna vi holl var pa

svenska och tva var pé engelska.

Vi hade tre intervjuer pa plats och tre intervjuer som dgde rum online da det passade vara
intervjupersoner béttre 1 tiden. Med just online-intervjuer finns det dock for- och nackdelar.
En nackdel ar att det dr svarare for oss som intervjuar att avgdra om intervjun har varit bra
eller inte (Bryman, 2018, s.591). Genom online-intervjuer ar det svarare att uppfatta signaler
som kroppssprak och 6gonkontakt. Dessutom kan det bli storningar 1 uppkopplingen, vilket
kan forsvara for intervjuns flyt. Var upplevelse dr dock att intervjuerna online fungerade vil,
trots mindre problematik med tekniken under sérskilt en intervju. En fordel blir pa sa vis att
det blir mojligt att gora intervjun trots 1dngt avstdnd. Aven intervjuerna som hélls pa plats
fungerade vil och vi dr tacksamma att vi fick halla intervjuer pé plats bade 1 Kapstaden och

Skéne.

4.2 Urval

Nar det kommer till vart urval sa har vi behovt avgrénsa oss en hel del for att gora studien
mdjlig att genomfora. Vér ursprungliga tanke med studien var att jimfora hur ideella
organisationer bedriver sina verksamheter i Sverige och Sydafrika. Denna studie hade blivit
alltfor omfattande och vi valde darfor att avgransa oss till Skane och Kapstaden. Detta val
gjorde vi framst pa grund av geografisk bekvamlighet, da vi bada bor i Skane och skulle resa
till Kapstaden. Vi har séledes anvint oss av ett bekvimlighetsurval. Eftersom missbruk ér ett
omrade som intresserar oss bada, samt att missbruksproblematiken i sirskilt Kapstaden ar sa
pass stor, valde vi dven att fokusera pa ideella organisationer kopplade till
missbruksproblematik. Nésta del 1 urvalet var att bestimma vilka individer i organisationen
som vi ville intervjua (Ahrne & Eriksson-Zetterquist, 2015, s.40). Hér har vi valt
intervjupersoner som jobbar klientnira och &r verksamma inom den organisation som
intervjuas. Detta darfor att vi ville insamla information kring organisationerna i fraga, och

detta kénde vi skulle fungera bést genom folk som ar engagerade 1 organisationerna. Vart
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urval skulle ocksa kunna klassas som malstyrt dd vi har sérskilda kriterier for de personer som

kan stélla upp i var intervju (Bryman, 2018, s.498).

Ett problem som vi upptéckt var antalet intervjupersoner vi skulle intervjua till studien, déa det
ar svart att veta ndr vi uppnétt teoretisk méttnad i en kvalitativ uppsats. Det finns dock ingen
bestdmd siffra pa hur manga intervjuer du bor hélla (Bryman, 2018, s.506). Med tanke pa
uppsatsens storlek och tidsramen anpassade vi oss och valde att stanna pé sju
intervjupersoner. Under dessa intervjuer har vi bade fatt ta del av flera olika perspektiv, vilket

kan tyda pd en viss teoretisk méttnad.

4.2.1 Studiens respondenter

Sju personer har intervjuats, varav fyra ér fran tre olika typer av ideella organisationer i Skane
och tre &r fran tre olika ideella organisationer i Kapstaden. Tva av intervjupersonerna i Skéne
ar alltsa fran samma organisation. Dessa tva har dock olika roller och insikt 1 sin organisation
men jobbar eller har jobbat klientndra i staden eller i1 organisationen. Vi anser ddrav att bada
kan bidra med kunskap till studien. Dessa tvd nirvarade under samma intervjutillfalle i en
parintervju men har vid transkribering separerats. De tre personer som vi intervjuat i
Kapstaden har vi dopt till Brian, Chanell och Joyce. De som vi har intervjuat i Sverige har vi
dopt till Arne, Peter, Maja och Liselott. Maja och Liselott dr de tva som jobbar for samma
organisation. Namnen har valts i syfte att gora det lattare for 14saren att skilja pa vilka som
tillhor Sverige och vilka som tillhor Sydafrika. Intervjupersonerna tillhor olika ideella
organisationer som vi kommer beskriva vad de gor och 1 vissa fall vilken organisation, men

inte alla da vi maste skydda intervjupersonernas integritet (se kapitel 4.5).

Brian jobbar for Narcotics Anonymous i Kapstaden och kommer dér i kontakt med
narkotikamissbrukare dagligen. Chanell jobbar i en ideell organisation som ér ett
hemldscenter 1 andra fas (vilket betyder att personerna som bor dir maste ha jobb) men
kommer i kontakt med missbrukare dagligen och har en inblick 1 hur det arbetet gér till. Den
tredje intervjupersonen fran Kapstaden, Joyce, jobbar pé ett missbrukcenter som tar emot
bade in-patient och out-patient-klienter. Joyce &r ursprungligen fran Sverige och intervjun
med henne holls saledes pa svenska. Darfor kommer hennes citat att vara pa svenska medans

Brian och Chanells citat kommer att vara pd engelska.
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Arne tillhor Anonyma Alkoholister och har varit delaktig i manga ér i Sverige. Han har egen
erfarenhet av missbruk, &r mentor for andra missbrukare och har jobbat ideellt for AA genom
olika uppdrag. Peter jobbar for en organisation 1 Skane som hjalper missbrukare och andra
som befinner sig pa gatan med deras rittigheter med ett fokus pé klienter som befinner sig
inom LARO. De tva sista, Maja och Liselott, tillhdr en organisation som grundar sig i kristet
socialt arbete med fokus pa narkotika och alkoholmissbruk men dven hemldsa. Maja ér
verksamhetschef och jobbar dagligen med klienterna. Liselott dr fraimst delaktig 1 styrelsen
och andra organ runt om i kommunen de tillhor och har jobbat inom organisationen under

langt tid.

For att tydliggora vad personernas ideella organisationer jobbar med har vi valt att forklara
detta nedan. Brian, via NA, och Arne, via AA, jobbar med hjilp till sjalvhjalp utifran 12
stegsmetoden men med separat steg for NA och AA. Peters organisation har som mal att
hjélpa manniskor pa gatan med missbruksproblematik.. Detta gor de genom att skriva olika
artiklar och méta klienter. Liselott och Maja har caféverksamhet och erbjuder mat, dusch, nya
klader och andra nédvandigheter till madnniskor. De jobbar med samtal kring cafét for att
motivera till férdndring. Chanell gor 1 Kapstaden en liknande servicetjianst ddr ménniskor kan
komma och kdpa mat for en billig peng samt duscha och prata med professionella. Chanell
hjilper 4ven hemldsa med boende. Den sista personen, Joyce, jobbar framforallt med klienter

som bor pa deras missbrukcenter hela tiden under fyra till sex veckor.

4.3 Genomforande

Vi har totalt haft sex stycken intervjuer med sju intervjupersoner (dd en intervju var en
parintervju), vilket har lagt grunden till var empiri. Vi borjade allting med att soka runt efter
relevanta organisationer som stimde 0verens med vart urval. Vi mailade dérefter vart
informationsbrev (se bilaga 8.1 & 8.2) till en rad olika organisationer som passade in i var
ram och fick, till var forvaning, svar véldigt snabbt fran flera olika organisationer som ville
vara med och bidra med representanter. Vi publicerade dven en fraga i en Facebookgrupp for
svenskar 1 Kapstaden for att se om ndgon svensk dir skulle kunna vara med pa en intervju.
Det var genom den gruppen vi fick kontakt med Joyce. Slutligen fick vi dven hjilp av véra
vanner, som gjorde sin praktik i Kapstaden, med kontakter och det genom dem som vi fick

kontakt med Chanell. Detta skulle kunna liknas vid ett snobollsurval, vilket innebér att vi
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genom personer vi kdnner fatt kontakt med personer som ér relevanta for studien (Bryman,

2018, 5.196)

Tre av intervjuerna holls pa plats. Dessa var med Arne, Maja & Liselott och Chanell.
Resterande tre intervjuer holls via Zoom. Anledningen till att tre intervjuer holl plats pA Zoom
var pa grund av dels geografiska och dels tidsmissiga skél. Vi holl alla véra intervjuer
tillsammans och de varade mellan 30 minuter till 1 timme och 15 minuter. Samtliga intervjuer
spelades in for att vi skulle kunna analysera dessa och det gjordes i samtycke med
respondenterna. Detta gjorde att vi kunde vara mer aktiva under intervjun och inte behdvde
anteckna allting som sades. En nackdel enligt Bryman kan vara att respondenten inte uttrycker
sig fullt ut om vi spelar in intervjun (Bryman 2018 s.577). Vér uppfattning ar att
intervjupersonerna uppskattade denna metod och det underléttade for vart resultat och analys.
Vi har borjat alla intervjuer med att antingen ldmna en samtyckesblankett som
intervjupersonen har skrivit pa eller fatt samtycket verbalt istdllet. Vi har, efter det, d&ven

fragat om samtycke kring att spela in intervjun.

Vi borjade med att gora en intervjuguide som baserades pa fyra olika teman (Bryman, 2018,
5.565). Det forsta innefattar personen i fraga och vem denna é&r. Detta tema anvéndes som en
start pd intervjun for att stilla vénliga fragor och skapa en trygghet for intervjupersonen, samt
for att vi skulle fa en béttre uppfattning av personen (Ahrne & Eriksson-Zetterquist, 2015,
s.45). Det andra temat handlar om organisationsarbetet, det tredje om drogkultur och det
fjdrde om politisk pdverkan pé organisationen. Alla teman har sedan haft ett antal huvudfragor
som vi stdllt till respondenten som sedan fatt svara. Vi har ocksa skrivit ett antal underfragor
att stilla beroende pa svaret 1 huvudfragorna for att utveckla respondentens svar (Bryman,
2018, 5.563). Dessa olika underfragor har paverkat lingden pa véra intervjuer da vi 1 vissa fall
har kunnat stélla manga och i andra fall farre av dem, beroende pa organisationen. Vi upplever
att bade de intervjuer som vi holl pa plats och via Zoom fungerade bra och att véra teman gav

relevanta svar for att kunna svara pa vart syfte och véra fragestillningar.
4.4 Bearbetning och analys

Efter genomforandet av vara intervjuer har vi bearbetat vart material for att sedan analysera

den empiri vi har fatt fram genom intervjuer, tidigare forskning och vara teorier.
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Till att borja med transkriberade vi intervjuerna s gott det gick, relativt snart efter att de dgde
rum. Rent tidsméssigt foll det sig sa att vi kunde gora stora delar av transkriberingen under
var visit 1 Kapstaden. Detta 1dmpade sig dven ganska vil pa sa vis att vi inte bar med oss en
massa bocker, vilket gjorde det svarare att exempelvis skriva pa teoridelen dér. Vi kunde
dérfor arbeta med fullt fokus pé just transkriberingen, vilken tog en hel del timmar pa grund
av langden pa vissa intervjuer. Transkriberingen skrevs mestadels ordagrant, med undantag
for sprékliga upprepningar, dven kallade verbala tics, som exempelvis “eh”, “you know” eller
“liksom” (Bryman, 2018, s.580). Transkriberingen kan goras pa olika sitt men vi har gjort det
genom att vi har lyssnat pé intervju och skrivit ner det som har sagts. En fordel med att vi
gjort detta sjélva ar att vi direkt kan lara kéinna vért material och borja analysera det redan nar
vi lyssnar forsta gdngen (Ahrne & Eriksson-Zetterquist, 2015, s.51). Efter transkriberingen
arbetade vi tillsammans med att filtrera ut relevant information som vi skulle kunna anvénda 1

resultatet och analysen. Vi gjorde detta genom att tematisera materialet.

Tematiseringen, som kan liknas med kodning, gjorde vi tillsammans under en dag nér all
transkribering var fardig. Vi anvidnde oss sedan av repetitioner for att se vilka teman och delar
som var mest frekvent med 1 transkriberingen (Bryman, 2018, s.705). Utifrdn detta skapade vi
fem olika teman som fokuserar pa vara fragestéllningar och sedan ett tema som var annat
intressant vi hittade for att inte lasa oss for mycket vid forsta anblick i materialet. De teman
som Vi satte ut var: konkreta arbetsmetoder, brukarna, vilfirdspolitisk pdaverkan,
drogmissbruk i Skane/Kapstaden, utmaningar for organisationer. Dessa teman fick sedan
olika farger som vi markerade i allt transkriberat material. Efter det forde vi dver allt i ett
annat dokument for att kunna strukturera upp vem som sagt vad och vad som hianger ihop och
inte gor det (Bryman, 2018, s.702). Efter tematiseringen var klar borjade vi med att skriva var
analys av det insamlade empiriska materialet. Det vi har gjort med vir empiri dr att sortera,
for att sedan reducera och tillslut argumentara for var valda metod. Detta for att slippa
kaosproblemet, representationsproblemet och auktoritetsproblemet (Rennstam & Wisterfors,

2015, s.220).

4.5 Etiska overvaganden

Vid skrivandet av en samhéllsvetenskaplig uppsats ska den etikprovas enligt Etiklagen. Detta
géller dock inte studenter da de skyddas av en lagindring som skedde ar 2008. Da vi ar

studenter pa socialhdgskolan och befinner oss pa grundnivad kommer dérfor inte var uppsats
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att provas. Dock har vi for avsikt att gora en etisk godkénd uppsats och befinna oss innanfor

riktlinjerna (Eldén, 2020, s.37).

Det finns 1 huvudsak fyra olika huvudkrav som bor foljas for att uppsatsen ska vara etiskt
forsvarbar. Dessa fyra dr informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och
nyttjandekravet. Vi kommer att presentera dessa for att sedan beskriva hur vi har gjort for att
halla oss innanfor ramarna. Informationskravet innebér att du som forskare maste upplysa
deltagarna i studiens om syftet med studien och vad tanken med deras medverkan &r. Det
finns ocksd krav pd att forklara att deras medverkan ér frivillig och att de kan avbryta sin den
nir de vill. Samtyckeskravet ér att deltagaren sjélv far bestimma Gver sin medverkan och
bestér av tre olika regler. Den forsta ar att du ska fa intervjupersonens samtycke innan
intervjun borjar. Den andra innebér att den medverkande har rétt att avbryta sin medverkan
utan konsekvenser for denne. Den tredje innebdr att det inte far finnas patryckningar frén
forskaren att intervjupersonen ska delta samt inget beroendeforhallande (Eldén, 2020, s.30).
Konfidentialitetskravet innebér att all information som kan identifiera intervjupersonen ska
hallas konfidentiellt. Det &r ocksa viktigt att forvara informationen som en intervjuperson
berittade pé ett konfidentiellt sétt. Det innebér att det ska vara omdjligt for en utomstaende att
komma &t intervjuerna. Nyttjandekravet innebér att den insamlade empirin bara fir anvéndas

till forskningens dndamal (Eldén, 2020, s.31).

For att forhalla oss till dessa etiska regler har vi skickat ut blanketter som beskriver vér
intervju och syftet med studien (se bilaga 8.1 & 8.2). Deltagarna har efter detta tackat ja till
att vara med. For att stdrka samtyckeskravet har vi gett en samtyckesblankett dar vara
intervjupersoner har skrivit under pé plats eller skickat ett digitalt godkdnnande for de
intervjuer som skett pd Zoom. I samtyckesblanketten har vi beskrivit att studien ir frivillig, att
de kan avbryta nér de vill och frigat om samtycke kring inspelning av intervjun. Nér det
géller kraven kring konfidentialitet har vi &ndrat namn pa véra deltagare till fiktiva namn. Vi
har ocksé tagit bort namn 1 transkriberingen och sparat de inspelade intervjuerna utanfor en
molntjdnst. Vi kommer i de flesta fall inte kunna skriva vilka organisationer vara
intervjupersoner jobbar for, da detta skulle kunna r6ja konfidentialitetskravet. Detta beror pa
att vissa organisationer inte har madnga medlemmar som jobbar klientndra och dessa personer
skulle vara latta att hitta. Vi har bara anvént dessa intervjuer till denna studie och ddrav hallit
oss till nyttjandekravet som finns. All information kommer ocksé att raderas efter att studien

ar fardig. Det betyder alltsa att det bara &r vi som skriver och eventuellt examinator som
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kommer veta vilka deltagarna dr om det krdvs. Till sist har vi ocksa erbjudit vdra deltagare att
ta del av studien i efterhand och for de som talar engelska kommer vi att gora en
sammanfattning da denna uppsats skrivs pa svenska. Detta har deltagarna godként i vara

blanketter som skickats ut.

4.6 Metodens tillforlitlighet

Den empirin vi fétt fram genom intervjuer ar betydelsefull for att besvara véra
forskningsfragor. Darav méiste vi som forskare se till att informationen &r saklig och rétt. Det
ska dven anse vara relevant for den metod och forskningsfrdga vi har i uppsatsen (Lind, 2019,
s.163). For att sdkerhetsstélla att empirin dr utformad korrekt anvénder vi oss av fyra stycken
begrepp som visar pa detta. Dessa begreppen ér palitlighet, 6verforbarhet, trovardighet samt
mojlighet att styrka och konfirmera. (Bryman, 2018, s.467) Samtliga begrepp kommer att
forklaras nedan och vi kommer beskriva hur vi har gjort for att uppna tillforlitlighet genom

dessa.

Det forsta begreppet palitlighet kan Oversittas till kvantitativa reliabilitet och betyder av vi
som forskare ska redogéra for hur uppsatsen dr skriven genom alla steg. I detta ingér alla faser
i forskningen sdsom vilka teorier vi utgér ifran, val av intervjupersoner och hur analysen gér
till (Bryman, 2018, s.468). For att uppna pélitlighet har vi varit transparenta genom hela
uppsatsen och visat hur vi har gatt tillvdga med ett stycke innan varje del och sedan hela
metoddelen. Vi har dven delat bilagor pé bade intervjuguiden och det vi skickade ut till
respondenterna till en borjan for att fa svar. Vi har ocksa varit medvetna under hela studien att
vi inte ar helt objektiva nér vi skriver da vi ocksa har egna tankar samtidigt. Detta ar det som
kravet mojlighet att styrka och konfirmera bygger pa (Bryman, 2018, s.470). For att uppna
kravet dr det viktigt att vi inte paverkat varken intervjupersoner, tidigare forskning eller
slutsaster och genom vér transparens genom hela uppgiften pavisar att vi inte gjort det och

istdllet agerat 1 god tro.

Det tredje begreppet, dverforbarhet, handlar om att det materialet som vi far fram ska vara
djupgéende och fylligt da vi har en kvalitativ ansats. Uppsatsen maste ocksa vara utforligt
skriven for att 14sare ska kunna bedoma om det gar att applicera pa andra kontexter (Bryman,
2018, 5.468). Da vi har intervjuat aktorer fran tre olika ideella organisationer i Sverige och tre

1 Kapstaden ér det svért att siga om det skulle vara dverforbart pd andra ideella organisationer
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dé de kan vara olika. Da vi har samlat in tankar och uppfattningar om ideella organisationer 1
olika typer av kontexter sa dr var forhoppning att resultatet &ven skulle kunna appliceras pé

andra organisationer. Pa sa vis uppfyller vi 1 sddana fall kravet.

Trovirdighet, som ér det sista begreppet, beskriver hur uppsatsen och empirin upplevs i andra
méinniskor 6gon dé alla har olika sociala verkligheter. Det kan finnas ménga olika
beskrivningar av ett socialt problem eller en social verklighet och det vi maste uppna ar att vi
ger en trovardig bild av det vi skriver (Bryman, 2018, s.467). For att uppna trovardighet har vi
fragat véra respondenter 6ppna fragor med foljdfragor sa att de far mdjlighet att utveckla sina
svar. Vi har dven varit tydliga med de etiska reglerna for att bygga ett fortroende och genom

det arlighet och till sist trovirdighet.
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S. Resultat och analys

Under resultat och analys kommer vi att diskutera véra fragestillningar utifrén den empiri
som vi har samlat in genom tidigare forskning, intervjuer, det nyinstitutionella perspektivet
och organisatorisk flexibilitet. Vi kommer att analysera utvalda delar av vad véra
intervjupersoner har beréttat med hjilp av teoretiska begrepp. Analysen kommer att vara
uppdelad i tre olika huvudrubriker med olika teman. Dessa teman kommer att vara Ideella
organisationers roll i vilfdardssamhidllet, utmaningar, hantering av utmaningar. 1 dessa
kommer det ingé underrubriker som knyter an till de teorier och den empiri vi valt att
anvinda. Den forsta rubriken kommer framforallt handla om forsta fragestillningen och de

andra tva ingar i alla tre fragestdllningarna.

5.1 Ideella organisationers roll i valfardssamhallet

Enligt vara intervjupersoner Liselott och Peter sé har den ideella sektorn fatt mer och mer

ansvar 1 valfarden.

Staden forvéntar sig att vi ska géra mycket, det dr jag 6vertygad om. [...] For det far jag dnda sdga att

man har skjutit dver ansvaret pa civilsamhéllet. (Liselott, Skéne)

De ér ju véldigt viktigt, civilsamhaillet. De individuella i samhéllet gér nistan mer &n samhéllet i sig.

(Peter, Skéne)

Bade Liselott och Peter menar att civilsamhéllet, i form av ideella organisationer, fér ta ett
stort ansvar 1 att hjdlpa ménniskor som har missbruksproblematik i Sverige och att detta
ansvar har véxt sig storre med tiden. Trots att majoriteten av insatser for
missbruksproblematik fortfarande kommer frén den offentliga sektorn sa &r det fler som soker
sig till ideella organisationer (Hammare & Stenbacka, 2003, s.8). En viktig aspekt 1 den
svenska vélfarden dr dock att dven den offentliga sektorn ofta dr gratis for brukarna. I de fall
det kostar s finns det isafall ett hogkostnadsskydd for att det inte ska bli for dyrt. Det r alltsa
i ménga fall inte en fraga om kostnad, utan en fraga om att hitta ritt insats for brukaren i
behov. P4 s vis far ideella organisationer 1 Skdne en mer kompletterande roll 1 relation till
den offentliga sektorn, snarare dn en avlastande (Green et al., 2014, s.18). Det finns ett storre
skyddsndt som fangar upp missbrukare, dér de ideella organisationerna dr en del av nétet

(Socialstyrelsen, 2003, s.8).
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Detta skiljer sig en del gentemot Kapstaden. Dir finns det stora klasskillnader och det
ekonomiska kapitalet styr om du kan f hjélp av den offentliga sektorn (Nomathamsangqa,
Xinwa, 2017, s.6). Metaforiskt uttryckt sa fungerar ideella organisationer, egentligen i hela
landet, i nuldget som en damm som forhindrar att den redan stora missbruksproblematiken
blir storre och om de inte ges ritt forutsittningar for att fortsétta s& kommer missbruket att
Oka. Pa sa vis far den ideella sektorn just mer av en avlastande roll i vilfarden, snarare dn den
kompletterande rollen likt i Skine. Brian beskriver dven problematiken med kostnaden for att

fa vard:

Typically what happens is the person is admitted to a private hospital or a private treatment clinic. They
are admitted to a medical insurance package. These things are expensive, you know, it's like.. it's

thousands of rands so people can't really afford to do it. (Brian, Kapstaden)

Enligt Brian kostar det flera tusen rand att betala for varden, vilket blir véldigt problematiskt
pa grund av den stora fattigdomen i landet. Manga ménniskor har inte tillgéng till den
offentliga eller privata vdrden och méaste dérfor vinda sig till ideella organisationer for att
sOka hjdlp och stod. Darfor ingar de ideella organisationerna 1 Kapstaden mer 1 sjdlva
vélfardsplanering @n vad de gor 1 Skéne (Nwauche, 2022). De ideella organisationerna dr dven
mer fria att anpassa sig utifrdn brukarna samtidigt som de méste hélla sig legitima for att inte
forsvinna fran faltet (Grape, Blom, Johansson, 2006, s.91). Den offentliga varden som ges i
landet &r mer enformig. Varden sker i form av in-patient- och out-patient-program
(Nomathamsanqa, Xinwa, 2017, s.6). Detta kostar en stor summa pengar och passar inte alla
ménniskor och hir fyller de ideella organisationerna en viktig plats i samhillet. Den privata
varden ar d4nnu dyrare och de ideella organisationerna erbjuder oftast en kostnadsfri vérd,

vilket skapar forutsdttningar for att kunna hjélpa alla manniskor.

Den enda organisationen, som vi har haft kontakt med, som tar betalt for hjdlpen ar Joyces
organisation. Ddr behover brukarna betala en liten summa for att f4 medverka. Detta dérfor att
organisationen ska kunna fa in pengar till att skota sin vard men det gor ocksa att vissa
ménniskor exkluderas. Ur ett nyinstitutionellt perspektiv kan vi se att organisationen har
inspirerats av den offentliga varden men erbjuder ett billigare, mer léttillgangligt alternativ.
Joyce organisation visar pa sa vis tecken pd isomorfism, dd organisationen anpassat sig utifran

de stora aktorerna och dérfor ocksa tar betalt for varden. Foljer de inte dessa riktlinjer och
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normer riskerar organisationen att tappa legitimitet (Grape, Blom, Johansson, 2006, s.80).
Detta kan leda till att organisationen far farre klienter som soker sig till den. Hir kan vi se att
organisationerna anvénder sig av 16sa kopplingar d& de utat sett liknar de storre aktérerna,
sasom den offentliga och privata varden i Kapstaden, men verkar ha samma tankar och ideal

som andra ideella organisationer (Grape, Blom, Johansson, 2006, s.82).

En ytterligare faktor som visar pa de ideella organisationernas avlastande roll 1 Kapstaden ar
hur de avlastar den dvriga vardens langa koer. Den offentliga och privata varden som finns i
Kapstaden har 14nga véntetider och erbjuer fyra till sex veckors rehab for sitt missbruk
(Nomathamsanqa, Xinwa, 2017, s.6). Detta dr problematiskt enligt Brian da den tiden inte alls

ar realistisk i relation till hur 1ang tid det tar att bli av med ett missbruk:

The typical research on the psychological effects of recovering from addiction locates in three months
periods. The first period is three months and, like, full psycho-emotional recovery is only really coming

about after like 18 months to 2 years. (Brian, Kapstaden )

Brian forklarar hér att det tar mycket mer an fyra till sex veckor for en person som har
missbruksproblematik att sluta missbruka. Han menar att nedtrappning av missbruk sker i
perioder om cirka tre ménader och att det kan ta uppemot tva hela ar att bli av med
missbruket. Darfor racker inte varden som gér att fa via den offentliga och privata sektorn
utan det behovs mer langsiktiga alternativ. Har har de ideella organisationerna en viktig
avlastande roll dar exempelvis organisationer som NA och AA kan hjdlpa ménniskorna efter
dessa fyra till sex veckorna som de gér pa rehab. Aven det missbrukscenter som Joyce jobbar
for lindrar problemet genom att erbjuda sina tidigare klienter out-patient hjilp och dé kan de
komma till centret minst tva génger i veckan for att sedan trappa ner nér klienten ar redo. Att
det finns 14nga véntetider kan ocksa leda till att klienter hamnar i en djupare problematik
innan de far varden, dir de ideella organisationerna kan vara en startpunkt pa varden for att

sedan efter gé de statliga programmen.

Vi forsoker fé folk att motivera till en férandring om de vill sjdlv. Man kan ju aldrig tvinga en ménniska
till en fordndring om de inte sjélv vill. Men det &r ju det det handlar om, att bygga relationer med

méinniskorna hér for att komma vidare och det &r ju att skapa respekt ocksé (Liselott, Skane)

De ideella organisationernas grundpelare ar att jobba klientnira och bygga relationer, skapa

band som senare kan leda till fordndring hos klienten vilket Liselott forklarar 1 citatet ovan.
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Utifrén detta jobbar alla ideella organisationer med flera olika metoder i bdde Kapstaden och
Skéne. Det som &r intressant &r att alla méanniskor kréver olika typer av hjilp, vilket de ideella
organisationerna kan bidra med. Det vill siga en mer individuellt anpassad hjilp. Det som inte
fungerar for en person kan fungera for andra, vilket bdde Arne i Skane och Brian 1 Kapstaden
beskriver i intervjuerna. P4 sé vis far ideella organisationer en viktig roll 1 att fylla de, i detta
fall, “vardluckor”, som finns i vdlfarden. Ur ett nyinstitutionellt perspektiv kan vi se hur
organisationerna anpassar sig utifrdn omgivning och behov. Detta d4 de anpassar metoder de
jobbar med utifran utifran flera olika typer av klienter. Nar detta sker skapar de dven sig en
legitimitet och blir samtidigt en egen aktor pa marknaden (Blomberg & Petersson, 2013,
s.145). Den tidigare forskningen visar att ideella organisationer bade i Kapstaden och i Skéne
fungerar som ett skyddsnit och hjélp till ménniskor som hamnat i problem 1 form av missbruk
(Nwauche, Flanigan, 2022, s.120) (Socialstyrelsen, 2003, s.5). De stora skillnaderna &r dérfor
inte hur de arbetar utan hur de anpassar sin organisation utifran behovet i Skine respektive 1
Kapstaden. I Skane har organisationen déarfor en mer kompletterande roll i vilfarden medan i

Kapstaden en mer avlastande roll.

5.1.1 Arbetet med sysselséittning

En ytterligare tydlig skillnad mellan Skane och Kapstaden ar arbetet med sysselséttning som

organisationerna gor. Att sitta brukarna i arbete dr olika prioriterat i de olika 14nderna.

Sa gudarna ska veta att sysselsittning har forsokts och vi ér fortfarande 6ppna med socialforvaltningen
eller vem som, vi bidrar alltid och forsoker alltid och kan vi bidra med nagot litet s& gor vi de ocksa.

Men vi dr rétt sa realistiska vi vet. (Liselott, Skane)

Liselott beskriver i citatet ovan att hennes organisation genom alla ar har forsokt bidra till att
deras klienter ska ha ndgon typ av sysselsittning i Skdne men att manga manniskor inte vill ha
det. De dr ndjda med tillvaron helt enkelt. Sverige har en fungerande vélfiard som pa sin spets
kan hjdlper ménniskor trots att de inte tjdnar nagra pengar pa egen hand genom bidrag och

andra insatser.

Hiér ser vi en stor skillnad frén Kapstaden da arbetet med sysselséttning for klienterna ar
valdigt viktigt. I exempelvis Chanells organisation far du inte bo dir om du inte har ett jobb.
Samma sak giller for Joyce dér deras missbrukcenter jobbar mycket for att ménniskor ska fa

en sysselsittning. Aven Brian i NA jobbar med att méiinniskor ska skaffa sig ett arbete om de

31



inte redan har det. I Kapstaden och Sydafrika finns det ett annat krav pé att du maste jobba for
att 1 vissa fall till och fa hjélp pa vissa missbrukscenter d& det kostar pengar (Nomathamsanqa,
Xinwa, 2017, s.6). Denna skillnaden kan begripliggoras ur ett nyinstitutionellt perspektiv. Pa
grund av de olika levnadsvillkoren 1 ldnderna s& anpassar organisationerna sitt fokus, eller
uppdrag, utifran rddande omsténdigheter. Eftersom arbetslosheten ér sd pass mycket storre 1
Kapstaden dn i Skéne sé behdver alltsa organisationerna i Kapstaden baka in sysselsdttning i
sitt uppdrag till en storre grad dn de 1 Skéne (Blomberg & Petersson, 2013, s.145). Inom
isomorfismen dr det snarare de yttre forvintningarna som spelar roll én den inre drivkraften
och effektivitet i arbetet (Svensson, 2013, s.78). Detta stimmer delvis pé de ideella
organisationerna vi har intervjuat da de anpassar sig utifran de forutsattningar som finns i
Skéne respektive Kapstaden, till exempel nir det giller arbetet med sysselséttning. Samtidigt
ar organisationerna ideella sa att de som arbetar dédr gor det ofta av egen vilja, vilket gér den

inre drivkraften viktig for arbetet och forandring.

5.2 Utmaningar for ideella organisationer

I foljande kapitel belyser vi vara intervjupersoners upplevelser av vad de finner utmanande.
Mycket av det de har gemensamt &r att ekonomin &r svér att fa thop pa grund av olika
anledningar i bdde Skéne och Kapstaden. Nagra dr dven inne pa att de, till foljd av ekonomin,

har problem med lokal.

5.2.1 Ekonomi och motesplats idr de storsta kipparna i hjulet

Det kan vara jattesvart med bidrag och ekonomin. Jéttemanga som har svart med det och lokal, det &r

liksom A och O att ha en lokal dir man kan tréffas och ta emot besdkare. (Peter, Skéne)

Peters citat visar hur den bristande ekonomin paverkar hela organisationen i stort och leder i
sin tur till att de inte kan hjélpa manniskor med missbruk. I likhet med Socialstyrelsens
rapport dr vara intervjupersoner overens om att deras organisationer finansieras med hjilp av
donationer och bidrag (Socialstyrelsen, 2003). De flesta &r ocksa dverens om att just
ekonomin var en av de stérsta, om inte den enskilt storsta, utmaningen. Att sa manga av de vi
intervjuade pratar om en bristande ekonomi malar upp en talande bild; att ideella
organisationer inte har mycket kapital att bedriva sin verksamhet med. Detta dr intressant da

det, enligt den tidigare forskningen, finns olika tankar om hur ideella organisationer klarar sig
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ekonomiskt. Den ena tanken bygger pé resonemanget att ideella organisationer inte dr
langsiktiga da de har svart att klara sig ekonomiskt (Schiitze et al. 216, s.55). Den andra
tanken handlar om att ideella organisationer dr mindre kénsliga for ekonomiska fordndringar
an andra institutioner 1 vilfarden och att de pa sé vis har en storre stabilitet (Svedberg & Von

Essen, 2020, s.25).

Just den forsta tanken ser vi exempel pé framst i de mindre organisationerna vi intervjuat. Nér
det kommer till Skine s berittar Peter exempelvis att hans organisation tar emot ett litet
bidrag fran staten men att det inte racker sérskilt 1dngt. Organisationen har drabbats hart av
diverse indragningar och har numera inte ens ett kontor eller ens en lokal. Peter och hans
kollegor jobbar dirfor helt ideellt hemifrén for att kunna fortsitta bedriva verksamheten. Aven

Liselott &r inne pa samma spar:

Den storsta svarigheten ar ju faktiskt det &r ju att fa finansiering att g ihop och véldigt stor del av
pengarna gér ju till personalkostnader. Det mesta gér till det, s& om en av vara tre stérre inkomstkallor
faller bort sa racker inte pengarna och da far vi borja avskeda. Vi ér vildigt restriktiva med att anstélla
men vi méste 4nda ha personal for en trygghet dérfor att man maste vara minst tre pa plats. Man far inte

bli 1amnad sjélv. (Liselott, Skéne)

Liselott menar, precis som Peter, att ekonomin &r en stor utmaning for ideella organisationer.
Liselott berattar att det till och med kan gé sa langt att de behover avskeda sina anstillda om
inkomsten forsvinner. Detta blir véldigt problematiskt dd de méste ha anstéllda for att kunna
bedriva sin verksamhet. Hir anpassar sig organisationen efter sina forutsittningar och ar
darfor restriktiva med att anstélla ny personal. Organisationen dr da flexibel kring de resurser
de fér in och ldgger stora delar av det pa personalen for att verksamheten ska ga runt (Troisi
et. al, 2022). Liselott och Maja berittar vidare att det bidrag de fér av socialtjansten minskar
med tiden och att de mestadels lever pa bidrag frin kyrkan. Aven om de inte har problem med
just lokal sé uttrycker de ocksé en problematik angdende att deras andra inkomstkéllor dragit
ner pa bidragen eller dragit sig ur helt. Liselott forklarar hur de jobbar utifran denna risk 1

citatet nedan:

Vi har redan och lagt undan lite [pengar] for vi har ju ett arbetsgivaransvar, en lokal som man inte kan
séga upp om socialforvaltningen helt plotsligt skulle strypa vara bidrag s far vi stinga hela

verksamheten. (Liselotte, Skane)
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I Kapstaden #r det inte annorlunda. Aven dir lider organisationerna av l4g ekonomisk
uppbackning. Joyce beréttar att hennes organisation inte far ndgot stdd av staten utan forlitar
sig helt pa donationer och det som klienterna betalar. Detta paverkar dven lokalen de haller

verksamheten 1i:

Hela stallet ar valdigt forfallit. Allting ar trasigt och det dr ingen hog standard alls liksom, man ser att de
inte har s mycket pengar. Det finns inga ordentliga soffor att sitta i, de har inget egentligen. Alla

gemensamma utrymmen &r ju forstorda néstan och skulle behdvas bytas ut. (Joyce, Kapstaden)

Med detta som exempel blir det tydligt att samarbetet mellan den sydafrikanska staten och
ideella organisationer inte fungerar som onskat (Nwauche & Flanigan, 2022, s.134). Aven
Chanell for ett liknande resonemang; hennes organisation far ocksa ett bidrag av
socialforvaltningen men det ticker inte mer dn hennes och hennes kollegas l6ner, samt lite
pengar till de boende. Resten av finansieringen far de skdta pa andra vis, exempelvis genom
sponsorer. Dock sdger Chanell att det har blivit sarskilt svért efter covid-19 dd ménga
sponsorer har fatt dra tillbaka sina bidrag, vilket sédtter Chanells organisation i en svar

ekonomisk situation.

Flera av vara intervjupersoner ndmner alltsd att deras lokal blir lidande till f61jd av
ekonomiska svarigheter eller tillochmed att de riskerar att l1dgga ner. Med tanke pé hur stort
missbruksproblematiken é&r, sirskilt i Kapstaden dér det ses som ett samhéllsproblem
(Rabotata, Makhubele, Mafa, 2021, s.716f), sa kan det fa stora konsekvenser om ideella
verksamheter tvingas stdnga. Manniskor som inte har rdd med den offentliga eller privata
varden kommer inte ha ndgonstans att vinda sig, vilket kan leda till att farre blir friska fran
sitt beroende. For att de ideella organisationerna ska dverleva behover de darfor hitta sétt att
fortsdtta bedriva sina verksamheter samtidigt som de gér pa Joyce med sin ekonomi. Av det
véra intervjupersoner har beréttat om &r det framst tva typer av strategier som de anvénder sig
av; samverkan och anpassning. Dessa tva strategier dr delar av det som ingéar i begreppet
organisatorisk flexibilitet (Troisi et al, 2022), vilket vi kommer gé& djupare in pé i
nistkommande del. Vi kommer dven se exempel pa varfor den andra tanken fran den tidigare

forskningen, ideella organisationer klarar sig béttre ekonomiskt, inte dr helt utan substans.
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5.3 Strategier for att hantera utmaningar

For att de ideella organisationerna ska overleva behover de hitta sétt att fortsétta bedriva sina
verksamheter samtidigt som de gar pa lina med sin ekonomi. Av det vara intervjupersoner har
berittat om dr det frAmst tva typer av strategier som de anvinder sig av; samverkan och
anpassning. Dessa tva strategier dr delar av det som ingér i begreppet organisatorisk

flexibilitet (Troisi et al, 2022).

5.3.1 Samverkan ér en nodvandighet

En god samverkan med andra organisationer beskrivs som en viktig faktor for att kunna
anpassa sin verksamhet efter samhaéllets utveckling, vilket visar pa organisatorisk flexibilitet
(Troisi et al, 2022). Av de vi intervjuade hade de flesta ndgon form av samarbete med
socialtjiansten eller socialférvaltningen. Detta visades ocksé i den tidigare forskningen da de
sker samverkan i form av SIP dér dven ideella organisationer &r en part i1 vissa fall
(Matscheck, Piuva, 2022, s.344). Att samverka med andra organisationer dr dven ett sitt att
forankra sitt arbete dven 1 andras verksambheter. Pa sa vis fir ens arbete en extra betydelse da
det kompletterar den andra organisationens verksamhet (Troisi et al, 2022). Att exempelvis
samarbeta med en annan ideell organisation innebér dérfor att bada organisationernas
verksamheter blir beroende av den andra for att kunna fortsitta. Det 6kar pa sa vis
motivationen att hjdlpa varandra nér det gar mindre bra for den ena organisationen, eller bada.
Att forankra sitt arbete med socialforvaltningen eller socialtjansten blir da ett sétt att sdkra en
viss niva av statlig finansiering, vilket kan vara till stor hjélp for ideella organisationer. |
samma stund stirker organisationerna sin legitimitet i samarbetet de offentliga aktérerna och

det leder till en starkt valfard (Grape, Blom, Johansson, 2006, s.92).

Vi har ett gott samarbete med socialférvaltningen ocksa. Vi har tva personer som jobbar ute pa stan och
fangar upp hemldsa, handlaggare pa socialforvaltningen. De dr hdr en gang i veckan en fast tid men de
kommer in oftare under veckan. Vi kan alltid ringa dom och dom kan ringa oss vid fragor. Handldggare

ringer hit for att soka sina klienter och ge tider d& dem ska pa méten. (Maja, Skane).

Maja beréttar hir hur deras samverkan sker pé flera olika plan med socialtjdnsten déir det
ekonomiska bidraget dr en stor del. Utdver det ekonomiska bidraget sker en samverkan
genom att hjélpa klienterna pd gatan och skapa mdjligheter f6r moten. Liselott och Maja
berittar, som ndmnt, att deras ekonomiska situation ar svar. Sittet de 16ser detta pa ar

exempelvis att de har ett samarbete med en secondhand-butik; de forser butiken med
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arbetskraft och butiken forser dem med en del av sitt ekonomiska dverskott. Detta dr &nnu ett
exempel pa hur organisatorisk flexibilitet, i form av samverkan, hjdlper en organisation att
fortsatta bedriva sin verksamhet (Ramendran et. al, 2013). Ett annat exempel ar Peters
organisation. Organisationen har stora problem med finansiering och har déarfor svart att fa
faste (Grape, Blom, Johansson, 2006, s.91). Tack vare att de inte har en lokal och resurser &r
det svérare att visa sin funktion och arbetets effekt vilket i sin tur kan leda till att
organisationen inte har s mycket legitimitet (Levin, 2013, s.25). Organisationen soker da
legitimitet genom samverkan med NSPH (Nationell samverkan for psykisk hélsa) dd denna
organisationen &r en storre aktor och har mer inflytande pa samhéllet. En problematik med
samverkan mellan ideella organisationer och andra aktdrer, som beskrivs i den tidigare
forskningen av Schiitze et. al, kan vara att ideella organisationer ofta inte ar s& langvariga
(Schiize et al., 2016, s.55). D& kan samverkan med andra aktorer bli svért att bygga upp och
det skapar d@ven en problematik med legitimiteten. Detta ser vi exempel pa i Chanells

organisation pa s vis att flera inkomstkéllor valt att dra sig ur.

Now ever since we had covid and the lockdowns and stuff, a lot of the funders that we had before, they
dropped off because they couldn't be able to continue or so. So in terms of finances, it's another

challenge that we have. (Chanell, Kapstaden)

I citatet ovan tar Chanell upp en del av problematiken kring att forlita sig pé andra
organisationer. Just detta exempel ar i koppling till covid-19, men svérigheterna med att andra
parter drar sig ut gar att applicera dven utan just den kontexten. Att finansiérer drar sig ur ar
ett problem som dven ndmnts tidigare i koppling till Ské&ne, av bade Peter, Liselott och Maja. I
Kapstaden beréttar samtliga intervjupersoner att de har ndgon form av samverkan med andra.
Chanell séger att hennes organisation samverkar med dels socialférvaltningen men dven med
just andra organisationer, bade ideella och icke-ideella. Ett exempel hon tar upp ér bland
andra AA. Joyce berittar exempelvis att de har socialarbetare som kommer till organisationen
och for enskilda samtal med brukarna. Brian pratar om hur hans organisation samverkar med
andra verksamheter for att na ut till fler som behover hjdlp och pé sa vis fa in fler medlemmar.
De har exempelvis en uppsdkande verksamhet dir de dker till sjukhus och fangelser for att
hélla i moten och informera om organisationen. Likt organisationerna i Skéne sd dr samverkan
alltsé en stor del i att soka legitimitet i syfte att kunna fortsitta bedriva sin verksamhet (Levin,

2013, 5.25).
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5.3.2 Ideella organisationer anpassar sig for att 6verleva

Ideella organisationer har, enligt vad vara intervjupersoner beréttat om, mycket frihet 1 att
kunna vélja hur de ska f in resurser och hur de ska disponera dessa. Denna frihet innebir
dven mojligheter att vilja vem de samverkar med och i vilken utstrickning, samt mdjligheter
att anpassa sin verksamhet i syfte att kunna fortsétta bedriva den. Organisatorisk flexibilitet
kan darfor anses vara en av de viktigaste pelarna som en ideell organisation byggs pa, séarskilt
de mindre organisationerna. Samtidigt dr ocksa isomorfism en viktig del di organisationer
anpassar sig efter de stora aktdrerna pd marknaden for att fa féaste. (Grape, Blom, Johansson,
2006, s.80). Det blir tydligt att de organisationer som dr mer vilkénda, och ddrigenom en hog
grad av legitimitet, det vill siga Arne och Marks organisationer, dr i mindre behov av stora
donationer da de redan har sd pass manga som dr aktiva i organisationen, som dessutom ar
villiga att donera en liten peng. Dérfor pratar inte de tvd om ekonomi som ett direkt problem,
utan mer som en utmaning, medans de andra intervjupersonerna pratar om hur de maste
anpassa sin verksamhet for att 6verleva. Brian illustrerar detta genom att berétta hur deras
organisation dr uppdelad i flera olika, autonoma grupper. Han menar att manga olika grupper
som hjélper varandra med utmaningar, bland annat ekonomiska, leder till en storre chans att ta

sig genom svdra situationer:

But then again you know, we quickly moved on from those challenges and because of the dynamic
nature of the groups being autonomous, there is a lot of parallel problem solving that happens. If more
than one group experience the same problem, then more than one group is coming up with solutions for
that problem. When we get together we are able to.. like i said, parallel problem solving is a very

effective way of solving issues, particularly within a social context. (Brian, Kapstaden)

Som ndmnt tidigare dr den tidigare forskningen ndgot motsédgelsefull da en killa séger att
ideella organisationer har svart att overleva pa lang sikt pa grund av ekonomiska svarigheter
(Schiitze et al. 216, s.55). Detta har vi redan kopplat till ett exempel 1 kapitel 5.2.1. Dock
skriver en annan forfattare att ideella organisationer dr mindre kdnsliga for ekonomiska
fordndringar dn andra organisationer och institutioner i vélfarden da de ar mer sjilvstindiga
(Svedberg & Von Essen, 2020, s.25). Att ideella organisationer &r mindre kénsliga for
ekonomiska forandringar dn andra organisationer ser vi ocksa exempel pa i var empiri,

sarskilt 1 koppling till de storre organisationerna sdsom AA och NA. Detta visar sig genom
bland annat organisationernas problemldsningsstrategier, finansiering och struktur pa s vis att

de &r sa pass anpassningsbara. Att anpassa sin verksamhet utifrdn fordndringar och
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utmaningar dr grunden i organisatorisk flexibilitet (Ramendran et. al, 2013). Strategier for att
lattare kunna anpassa sin verksamhet dr exempelvis att organisationen har en hog grad av
autonomitet, samt en decentraliserad beslutsprocess (Troisi et al, 2022). Bdde Arne och Brian,
1 synnerhet Brian, pratade mycket om hur organisationens brist pd hierarki hjélper
organisationen att 0verleva. Bdda organisationerna har en platt hierarki, vilket innebér att alla
har lika mycket att sdga till om. Organisationerna dr dven uppdelade i mianga mindre grupper,
vilka &r helt sjalvforsorjande. Pa s vis riskerar inte hela organisationen att forfalla om det
skulle bli ont om pengar i en grupp. Brian exemplifierade detta genom att ta upp hur covid-19

paverkade hans organisation:

Since covid 19 we have missed out on nearly an entire year's worth of fundraising. [...] I think we were
short 20 000 rand and we were able to absorb that loss in the space of about 6 weeks. (Brian,

Kapstaden)

Att dela upp sin organisation i mindre, sjalvforsorjande, grupper innebar en mycket storre
frihet for organisationen dn om det hade varit en enda stor grupp. Ett exempel pa detta dr hur
NA bildades som en “gren-organisation” utifran AA 1 syfte att ge béttre hjdlp genom att
kategorisera olika typer av missbruk. Organisationen far pa sd vis bade en stabil grund och
mycket littare att anpassa sig efter oforutsedda omstandigheter (Troisi et. al, 2022). Detta
Oppnar dven upp for att deras organisationer inte &r i lika stort behov av stora sponsorer for att
Overleva. Pa sa vis lyckas de anpassa sig snabbt efter oforutsedda férandringar och
utmaningar och dérigenom halla sig stabila 1 vélfardssamhillet (Svensson, 2013, 5.78). Béde
Arne och Brian, som tillhor liknande organisationer, beréttar att de endast tar emot mindre
bidrag och donationer eftersom en av deras grundvirderingar dr att verksamheten ska vara
sjalvforsorjande. De tar alltsa inte emot stora donationer, dven fran medlemmar, och inte
heller bidrag frin staten. Tack vare att deras organisationer dr véilkidnda aktorer sa dr det ldttare

for dem att halla sina vardegrunder pa grund av sin hoga grad av legitimitet.

Det finns granser hur mycket du far ge for att vi ska emot det. AA ska vara fattiga, alla pengar som

kommer in i AA ska anvéindas i AA (Arne, Skéane)

Nagot som blir tydligt ar att den tidigare forskningen blir motségelsefull. Det finns dock
sanning 1 bdda perspektiven, mycket i koppling till organisationernas storlek och legitimitet.

Till skillnad frén vad Arne pratar om i citatet ovan sa behdver majoriteten av de
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organisationer vi intervjuat s mycket sponsring som majligt for att 6verleva. Som ndmnt
tidigare berittar Chanell att hennes organisation inte ldngre far in lika mycket pengar av
sponsorer som tidigare. Detta dr dock inte forsta gdngen organisationen har stott pa stora
ekonomiska hinder. De har vid ett tidigare tillfille 6ppnat upp en biltvitt, diar brukarna kan
jobba for att dra in pengar till organisationen. Den dppnades just for att inte behova ldgga ner
organisationen helt. Den drar bade in pengar och sysselsétter brukarna samtidigt. Precis som
Haeckel (1999) skriver om sa har organisationen anpassat sig efter raidande omstandigheter
och hittat en metod att fortsitta driva verksamheten langsiktigt. Friheten att kunna goéra en
sddan omfattande dndring visar pd en hog grad av bade strukturell och resursmaéssig
flexibilitet (Troisi, 2022). Sa linge organisationen &r transparent med vilka dndringar som
gors och varfor sa behdver de nédvindigtvis inte tappa i legitimitet. Legitimiteten kan

tillochmed 6ka ifall 4ndringarna bér frukt (Grape, Blom, Johansson, 2006, s.91).
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6. Sammanfattning och slutdiskussion

I den avslutande diskussionen kommer vi att diskutera analysen utifran vart syfte och de tre
fragestdllningarna vi har valt. Syftet med var studie var att underska vad personer som jobbar
klientnidra i ideella organisationer, relaterade till missbruksproblematik, i Kapstaden och
Skéne har for tankar kring villkor och utmaningar som organisationerna moter i deras arbete 1
valfardssamhillet. Detta syfte mynnade ut i de tre fragestillningarna vilken roll har dessa
ideella organisationer i vilfdrdssamhdllet, kopplat till missbruk, i Skane respektive
Kapstaden, vilka strategier anvinder sig dessa ideella organisationer av for att bedriva sin
verksamhet i respektive land och vilka utmaningar moter dessa ideella organisationer i
relation till att kunna bedriva sina verksamheter i respektive land? Vi har 1 Resultat och
analys presenterat de viktigaste fynden, vilka kortfattat ar att organisationernas roll skiljer sig
en del 1 Skéne och Kapstaden, att ekonomi och lokal dr de storsta utmaningarna i bada
landerna och att ideella organisationer hanterar dessa utmaningar mycket genom samverkan
och anpassning. Nedan kommer vi att mer precist besvara fragestillningarna och
avslutningsvis kommer vi att diskutera framtida forskning inom detta omrade och andra

mojliga riktningar att ta.

For att svara pa den forsta fragestillning sa ser vi att de ideella organisationerna har olika
roller 1 Kapstaden och i Skéne. Trots att de flesta dr 6verens om att ideella organisationer
fungerar som ett skyddsnit for alla minniskor sé visar var studie att ideella organisationer har
en mer kompletterande roll 1 Skéne och en mer avlastande roll i Kapstaden. Med detta menar
vi att organisationerna i Skane fungerar mer som ett extra alternativ till den vard som erbjuds
av den offentliga sektorn snarare n att de avlastar. Detta gér de mer 1 Kapstaden, dir
organisationerna verkligen backar upp den offentliga och privata sektorn, som inte &r
tillgénglig for alla med missbruksproblem. Detta bade pé grund av ekonomiska skél men dven

pa grund av brist pa plats och den korta tiden varden erbjuds.

En annan skillnad vi fann ar vikten av arbetet for skapa sysselsittning for klienterna i Skane
och 1 Kapstaden. I Kapstaden finns det ett stort behov av jobb vilket gor att de ideella
organisationerna hjélper sina klienter med att fixa det. I Skane 4r dock inte behovet det
samma och dérfor ar fokuset pa sysselsdttning mindre hir. Organisationernas flexibilitet gor
att de kan anpassa sig utifrdn méanniskors behov i respektive land. Det gar ocksa in i

isomorfism pa s vis att de yttre forvéntningarna styr organisationen snarare én de inre.
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Det blir tydligt utifrdn vart material och analys att ideella organisationer har en viktig roll i en
fungerande vélfard. I Kapstaden dr den offentliga och privata varden vildigt dyr 1 relation till
stora delar av befolkningens ekonomiska forutséttningar. Darfor soker sig manga missbrukare
till ideella organisationer da de, oftast, erbjuder gratis vard eller iallafall hjalp till vérd. I
Skéne ar de ideella organisationernas roll mer att bidra med alternativa vérd- eller
hjdlpmetoder dn den offentliga sektorn. P4 sa vis mérker vi att ideella organisationer har olika

typer av roller 1 de olika ldnderna, 4&ven om de ar viktiga i bada.

Utifrén var andra frigestillning ser vi att en viktig strategi for ideella organisationer &r
samverkan. Samverkan har vi sett sker med flera olika typer av organisationer, bade privata,
offentliga och andra ideella. Att samarbeta med den offentliga sektorn skapar bade
finansieringsmdjligheter och legitimitet 1 vélfarden. Detta behdvs for att organisationen ska
overleva och kunna hjélpa brukare. En ytterligare positiv effekt av samarbetet dr en stirkt
valfard da de ideella organisationerna blir mer professionaliserade och tar efter arbetet som
den offentliga sektorn gor. Samverkan sker som sagt inte bara med statliga verksamheter utan
bland annat Peter samverkar med andra ideella organisationer som har en storre plats 1
vélfarden for att skapa legitimitet i sin egen organisation. En nackdel med samverkan kan
dock vara att ifall den ena organisationen inte dverlever sd kan det komma att blir avgérande

aven for den andre organisationen.

En annan strategi for ideella organisationer, som blir tydlig utifran empirin, dr hur de haller
sin verksamhet flexibel. Pa sa vis kan de léttare hantera oférutsedda forandringar och
motgéngar d&n om de hade varit mer statiska. Pa grund av att organisationerna ar ideella sa har
de lattare fOr att anpassa sin verksamhet utifrdn de fordndringar och behov som finns 1
sambhéllet dn vad offentliga institutioner och organisationer har. Har sig vi inte ndgon storre
skillnad mellan Skéne och Kapstaden, mer dn att Chanells organisation bidrog med ett tydligt
exempel pa detta iochmed sin biltvittsverksamhet. Vi ser dven exempel pa hur de storre
organisationerna anpassat sin struktur for att 1angsiktigt kunna vara flexibla nér problem
uppstar. Detta genom att dela upp organisationen i minga mindre, autonoma grupper som alla
bidrar med forslag pa 16sningar. Skulle en av dessa grupper inte dverleva sé fortsitter anda
organisationen framat som vanligt. Detta, i samband med samverkan, skapar goda
forutséttningar for ideella organisationer att fortsitta bedriva sin verksamhet och hjilpa

minniskor med missbruksproblematik.
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For att svara pé den tredje fragestillningen sa dr den utmaning som forekommer framst i
empirin ekonomiska forutsiattningar. Samtliga intervjupersoner tar upp det pa nagot sétt. |
bade Skéne och Kapstaden berdttar de om hur neddragningar av bidrag och donationer gor
situationen mycket svar for dem. Vi marker dock en skillnad pa hur organisationens storlek
paverkar vilken grad den ekonomiska utmaningen ligger pa. De storre organisationerna har
mycket ldttare for att snabbt generera pengar, tillochmed utan storre bidrag och donationer, da
de har fler medlemmar som kan donera en mindre summa pengar. Aven legitimitet spelar in
hér da storre organisationer besitter en storre legitimitet &n mindre, vilket leder till att de &r
mer attraktiva for sponsorer att investera i. De mindre organisationerna i var empiri tar i flera

fall &ven upp hur deras lokal blir lidande péd grund av just ekonomiska svarigheter.

Den tidigare forskningen tog upp ett intressant perspektiv pa problematiken da en kélla
beskrev att ideella organisationer paverkas mindre av ekonomiska forutsittningar och en
annan motsatsen. Hir kan vi se att bdda kéllorna har ritt pa sitt sitt dd en ny mindre
organisation ofta har problem med att f4 ekonomin att fungera samtidigt som de storre
véletablerade inte har samma problematik. I vart material syns denna skillnaden tydligt i
Peters arbete respektive Arne i Skdne samt Chanell och Brians arbete i Kapstaden. Aven hér
har legitimitet varit en viktig faktor for att fa sponsring fran storre aktorer. Saten de handskas
med dessa utmaningar dr framforallt genom de olika organisatoriska strategierna som ideella
organisationer anvénder sig av. Dessa har vi tagit upp i1 delen 6.2 och sammanfattnings ar det

genom flexibilitet, samverkan och anpassning.

6.1 Vidare forskning

I var studie har vi valt att fokusera pa missbruksproblematik med extra fokus pé ideella
organisationer. Just missbruksproblematik ar dock ett mycket stort omrdde som skulle kunna
diskuteras utifran méanga olika infallsvinklar och perspektiv. En alternativ studie i Sverige
hade kunnat fokusera pd vad olika ideella organisationer gor i olika delar av landet. Detta da
det finns tidigare forskning pd vad den offentliga sektorn gér men inte lika mycket om den
ideella sektorn. Med facit 1 hand kdnner vi tillochmed att det hade varit en mer givande studie
att fokusera pa endast ett land, dels pa grund av tidsramen och arbetets storlek men dven pa

grund av att studien hade kunnat bli djupare.
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En alternativ studie hade kunnat vara att endast fokusera pa Kapstaden och pé s vis djupdyka
mer i problematiken dér. D4 hade vi kunnat dra fler kopplingar till exempelvis den stora
arbetslosheten och fattigdomen som finns dér och dven gatt in djupare pa vilken betydelse
apartheid haft for missbruksproblematiken. En annan aspekt vi aktivt valt att réra oss runt
omkring &r droger i koppling till kriminalitet. Detta dr ett omrade som ocksa fortjanar att
forskas mer kring, exempelvis; hur paverkar den kriminella synen pa droger folks vilja att
sOka hjdlp? Angaende mer forskning kring ideella organisationer sa finns det manga andra
omrdden att fordjupa sig i, exempelvis i koppling till hemldshet eller fattiga barn. Chanell
pratade mycket om hur hemldsa behandlas av bade politiker och medborgare, vilket vi ocksa
fatt klippa bort mycket ifran pa grund av studiens storlek. Vad som blev tydligt i vér studie ar
iallafall nagot som sédkerligen gar att applicera pa de flesta ideella organisationer, oberoende
av vilket omrade de jobbar inom, ndmligen viljan att hjélpa folk i ndd. Vi véljer siledes att

avsluta denna uppsats med ett citat av Chanell:

It's not about the numbers, but about making a difference in someone's life. (Chanell, Kapstaden)
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8. Bilagor

8.1 Informationsblankett - svenska

Information och forfragan om deltagande i intervjustudie angdende Ideella organisationers

upplevelser av arbetet med missbruk i Skine och Kapstaden.

Hej! Vi heter Alexander Fridén och Rasmus Johnsson och vi ldser socionomprogrammet pa
Lunds Universitet. Vi héller just nu pa att skriva var kandidatuppsats och behdver er hjélp
med en intervju! Var uppsats kommer att handla om hur ideella organisationer i Skéne och i
Kapstaden arbetar med missbruksproblematik samt hur organisationerna upplever att arbetet
paverkas av politiska och kulturella omstédndigheter. I bdde Sverige och Sydafrika finns det
manga ménniskor som lider av ndgon typ av missbruk kring alkohol eller narkotika. Att
landerna ligger s langt ifran varandra 6ppnar upp for att kulturella och politiska skillnader
paverkar arbetet med missbruk pa vildigt olika sétt i de respektive landerna. Syftet med
studien ar darfor att jaimfora ldnderna, avgrénsat till Skane och Kapstaden, med varandra och

forhoppningsvis komma fram till eventuella lardomar landerna kan ta av varandra.

Intervjun kommer att ta ca 30-60 minuter och kommer att spelas in med rostinspelare,
forutsatt att ni godkénner det. Deltagandet ar helt frivilligt och kan avbrytas ndrsomhelst. All
information kommer séaklart att anonymiseras och behandlas konfidentiellt. Nar studien &r
fardig kommer den att publiceras och ni kommer fa mojlighet att ta del av den. Med tanke pa
att vi dker till Sydafrika den 15/11 sa haller vi girna intervjun sa snart som mdjligt, gérna
denna veckan eller nésta. Vi ér flexibla med tider! Har ni nagra fragor dr ni vilkomna att hora
av er till oss pa mail.

Tack pa forhand!

Mvh

Alexander Fridén & Rasmus Johnsson

Alexanders mail: al2726fr-s@student.lu.se

Rasmus mail: ra7062jo-s@student.lu.se

Handledare: Lars Crusefalk, doktorand vid Lunds Universitet
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8.2 Informationsblankett - engelska

Hi! Our names are Alexander and Rasmus and we are social work students at Lund
University, Sweden. We are currently writing our bachelor’s thesis and we need your help
with an interview! Our thesis is about a study regarding how non-profit organizations in
Skéne, Sweden, and Cape Town work with drug abuse-related problems and how they
experience that political and cultural circumstances affect their work. According to statistics,
drug abuse is on the rise in both countries. The fact that the countries are so far apart opens up
to there being differences in how they handle the problem. The purpose of our study is
therefore to compare the different countries with each other and hopefully end up with new

knowledge that can be shared among us.

The interview will take approximately 30-60 minutes and can be held as a video call as soon
as possible, or in person between the 17th and 20th November (when we are in Cape Town).
We are flexible with times! The interview will be voice recorded, with your consent. The
interview is completely voluntary and you can decide to retract your involvement at any time.
The information will be presented completely anonymously and will be used with
confidentiality. When the study is finished, it will be published for others to read and you will
have the opportunity to read it as well (although it will be written in Swedish). If you have

any questions, feel free to ask us by mail!
Thank you in advance!
Kind regards

Alexander Fridén & Rasmus Johnsson

Alexander’s mail: al2726{r-s@student.lu.se

Rasmus’ mail; ra7062jo-s@student.lu.se

Our supervisor: Lars Crusefalk, PHD student at Lund University
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8.3 Intervjuguide - svenska

Fragor om personen som intervjuas;

Kan du berétta vad du gor pa ditt jobb?
Hur ldnge har du jobbat med det du gor idag?
Hur har du kommit till det jobbet du har idag?

Utbildning, tidigare arbetserfarenheter?

Fragor kring arbete pa den ideella organisationen;

Vill du berétta om den organisation du jobbar pa?

Hur ser verksamheten ut?

Vilken mélgrupp arbetar er organisation med?

kon, alder, klass

Vad moter ni for nagra klienter?

vilken typ av klienter som forekommer mest frekvent

Hur ser en vanlig dag ut pé arbetsplatsen?

Hur upplever du att ert arbete hjélper brukare?

Samverkar ni med andra organisationer; hur ser den samverkan ut?
Vilken typ acceptans for aterfall finns det i organisationen?
var gar grinsen for vidare hjilp?

Vad finns det f6r svarigheter med att bedriva er organisation?

Vad finns det for positiva sidor av arbetet som gors?

Fragor kring kultur kring droger.

Vad ér din uppfattning av ménniskors anvindning av droger?
utstrackning, mangd

Hur upplever du att ménniskor fér tag pa droger i landet?

Nar upplever du att folk introduceras till droger?

Hur tror/upplever du att folk introduceras till alkohol?

Hur tror/upplever du att folk introduceras till narkotika?

Hur upplever du att det pratas om drogmissbruk har?
status/stigma, Oppet/aterhallsamt

Finns det ndgon typ samsjuklighet vid beroendeproblematik?

Om ja isafall vad?
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Fragor politiska forutsittningar

e Hur skiljer sig er verksamhet fran hur staten/kommunen arbetar med
missbruksproblematik?
e Hur finansieras er organisation?
- Fér ni ndgon typ av ekonomiskt stdd for att bedriva er verksamhet?
e Hur paverkas er organisation av politiska beslut och forutséttningar i landet?
- exempelvis ekonomiska begransningar eller handlingsutrymme
e Vad finns det for nagra forvéntningar pa arbetet ni gor?
- frén samhdllet, politiker, andra organisationer, brukarna?
inga bidrag
Ovrigt:

e Finns det ndgot annat du tinker pa som vi inte berort under intervjun?
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8.4 Intervjuguide - engelska

Questions about you
e Can you tell us about what you do at your job?
e For how long have you been working with this?
e How did you come to this job?

- education, earlier experiences

Questions about your organization
e (Can you tell us about your organization?
e What does the operation look like?
e What is your organization’s target group?
- gender, age, class
e What type of clients do you meet the most frequently?
e What does a normal day at work look like?
e How do you experience that your work helps people?
e Do you cooperate with other organizations and how does it work?
e How big of an acceptance is there for people who fall back to their drug abuse?
- Where is the line drawn for receiving more help?
e What is difficult about your job?

e What positives are there with your job?

Questions about drug culture
e What is your perception of people usings of drugs?
e How do you believe that people acquire drugs?
e When do you believe people get introduced to drugs?
- How do you think people get introduced to alcohol?
- How do you think people get introduced to narcotics?
e What is the general discourse regarding drugs here?
- status/stigma, open/restrained
e [s comorbidity usual here?

- Ifyes, are there any special types that are more usual than others?

Questions about political circumstances
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How does your operation differ from how the state works with substance abuse-related
problems?

How is your organization financed?

Is there any type of financial support to help you with your operation?

How is your organization affected by political decisions and conditions?

for example financial limitations and room for action

What kind of expectations are there of the work you are doing here?

from society, politicians, other organizations, clients

Is there anything else that you would like to talk about that we haven’t talked about?
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