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Problem gambling is a serious social problem that can have significant negative impacts on an
individual's life in various ways. Considering that preventing and combating problem
gambling is one of the stated goals in the Swedish social services act, it is important for social
workers to understand how problem gamblers view problems related to their gambling. In this
study, I have examined how self-professed problem gamblers on the Swedish online forum
Flashback describe financial problems as a result of their gambling. The study had a
qualitative approach, using a netnographic method in which my empirical data was gathered
through non-participatory observations. The data was analyzed using Erving Goffman's
Stigma theory and the economy-shame model. The findings in this study show that problem
gamblers describe how they have faced severe financial consequences as a result of their
gambling, including to accrue large sums of debts and often doing so in a short period of time.
The findings also include descriptions from problem gamblers of how they can’t pay their
bills and have to gamble to win back losses because of their gambling debts. The results also
show that problem gamblers may experience feelings of shame because of their gambling
debts both in regards to their self-image and their relationships and they may encounter
stigmatization because of their financial problems.
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1. Inledning
Inledningsvis kommer jag att redogdra for den problemformulering som ligger till grund for
min studie, vad som ar syftet med studien samt de fragestallningar som studien syftar att

besvara.

1.1 Problemformulering

Enligt Folkh&lsomyndighetens longitudinella studie Swelogs hade 4 % av den svenska
befolkningen i aldersgruppen 16-84 nagon grad av spelproblem i den undersékning som
genomfordes 2021 (Folkhélsomyndigheten 2022a). Spelproblem avser i denna studie problem
nér man spelar med pengar (och darmed inte datorspel), och detta kan ta sig i uttryck i
exempelvis form av spel pa kasino, bingo, hastar, poker, spelautomater samt sportspel och
betting (ibid). Enligt Folkhdlsomyndigheten &r det vanligt forekommande att de personer som
har spelproblem har skulder och svarigheter med ekonomin, och det konstateras att pengar ar
en central del i problematiken kring spel (Folkh&lsomyndigheten 2022b). Kénnetecknande for
spelproblem &r att forsoka vinna tillbaka pengar man har forlorat. Det &r dven vanligt for
personer med spelproblem att ta 1an for att kunna finansiera fortsatt spelande. Den som har
allvarliga spelproblem kan ha svart att finansiera spelet och det kan leda till att man inte har
rad att betala for andra utgifter sasom hyra eller mat. Spelandet kan ocksa leda till att man tar
ogynnsamma Ian eller begar kriminella handlingar for att finansiera fortsatt spelande (ibid).
Dessutom konstaterar Folkhdlsomyndigheten att spelproblem ofta ar forenat med skamkénslor
over att ha forlorat kontrollen éver sin ekonomi och sitt spelande (Folkhalsomyndigheten
2022c). Spelproblemen kan vara svara att beratta om och déljs darfor ofta for omgivningen,
eller sa fornekas eller forminskas problemen av individen bade for sig sjalv och for andra
(ibid).

Sedan en lagandring (SFS 2017:809) som tradde i kraft den 1 januari 2018 har
socialtjanstlagen (SFS 2001:453) kommit att utvidgas till att socialn&mndens uppgifter &ven
ska innefatta att forebygga och motverka missbruk av spel med pengar enligt kap. 3, 7 § samt
att aktivt arbeta for att forebygga och motverka missbruk av spel om pengar bland barn och
unga enligt kap. 5, 1 8, 5. pt. | kap. 5, 9 § framgar det &ven att socialnamnden skall aktivt
sorja for att den enskilde missbrukaren far den hjélp och vard som han eller hon behéver for
att komma ifran missbruket. Bland anledningarna till detta utékade ansvar for socialtjansten i
den proposition (2016/17:85) som lag till grund for andringarna i lagtexten framkommer det

att spelmissbruket &r att betrakta som ett samhalls- och folkhalsoproblem (ibid, s. 26). |
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propositionen beskrivs dven att det &r av vikt att den kompetens som finns i socialtjansterna
kommer spelmissbrukarna till del och att mojligheterna till stéd och behandlingsinsatser for
dem som soker hjalp med forsorjningsstod och skuldsanering riktar in sig pa det som ofta ar
roten till problemen, det vill sdga spelmissbruket (ibid, s. 27). En annan av socialndmndens
uppgifter som framgar av socialtjanstlagens 5:e kapitel 12 § &r att erbjuda budget- och
skuldradgivning till skuldsatta personer. Aven om denna hjalp erbjuds oavsett hur skulderna
har uppstatt, ar personer vars skuldproblematik som uppstatt till foljd av spelande om pengar
en forekommande grupp som soker hjalp hos kommunernas budget- och skuldradgivare.
Socialstyrelsen beskriver i sitt kunskapsstod att budget- och skuldradgivning kan darfor vara
ett vardefullt komplement som socialtjansten kan erbjuda utdver behandling av
spelmissbruket (Socialstyrelsen 2018, s. 35).

| Li och Feng (2015) framgar att anvandningen av internetforum som ett satt for att soka hjalp
for sina problem och for att diskutera med personer i samma sits har 6kat explosionsartat.
Forum som Reddit och Yahoo! Answers anvands av miljontals anvéndare i manaden for vad
som kan beskrivas som virtuella sjalvhjalpsgrupper for personer som soker stod eller erbjuder
rad till allt fran de mest triviala till de mest allvarliga problemen i vardagen (ibid, s. 303). Ett
av de svensksprakiga internetforum dar alla &mnen mellan himmel och jord kan diskuteras &r
Flashback forum, som med sina drygt 1,5 miljon registrerade anvéndare samt éver 70
miljoner inlagg (Flashback 2023a) &r ett av Sveriges storsta diskussionsforum. Pa Flashback
finns diskussionstraden med namnet Spelberoende/ Spelmissbruk [ Officiell ] som har samlat
all diskussion om spelmisshruk pa forumet och som den 2023-02-14 hade 8485 skrivna inldgg
(Flashback 2023b). I diskussionstradens ursprungsinlagg beskrivs att syftet med traden &r att
samla personer med spelproblem for att diskutera sina erfarenheter av spelmissbruk, samla
information och lankar som kan vara av vikt for personer med spelmissbruk samt att erbjuda

stod till varandra.

Spelmissbruket ar alltsa ett socialt problem dar problemen kring pengar och ekonomi anses
vara centrala for problematiken. Spelmissbruket och den ekonomiska problematik som
orsakas av det har av svenska politiker identifierats som sadana omfattande samhallsproblem
att det har lagstiftats att samhallsresurser i form av socialtjansten ska anvéndas for att
bek&mpa och férebygga dem. Det &r av intresse att undersoka hur spelmissbrukare med egna
ord beskriver sina ekonomiska problem for att yrkesverksamma i det sociala arbetet pa basta

mojliga satt ska kunna hjalpa denna malgrupp. Det dr ocksa av vikt att underséka hur



spelmissbrukare beskriver de kénslor av skam och stigmatisering som till synes hanger
samman med de ekonomiska problemen. Utifran att anvandningen av internetforum som ett
sétt att diskutera personliga problem har blivit ett av de vanligaste, kommer jag att undersoka
hur anvandarna i traden om spelmissbruk pa Flashback beskriver sina upplevelser av

ekonomiska problem som uppstatt pa grund av deras spelmissbruk.

1.2. Syfte

Syftet med att denna studie &r att undersoka hur svenska spelmissbrukare beskriver
upplevelser av ekonomiska problem pa grund av sitt spelmissbruk. Avsikten ar att bidra till
kunskapslaget och skapa 6kad forstaelse for svenska spelmissbrukares situation.
Undersokningen kommer att genomfdras genom observationer av inlagg i traden om
spelmissbruk pa internetforumet Flashback. Undersokningen avser att besvara

fragestéllningarna nedan.

1.3. Fragestallningar
e Hur beskriver spelmissbrukare pa Flashback ekonomiska problem som orsakats av
spelmissbruk?
e Hur beskriver spelmissbrukare pa Flashback upplevelser av skam och stigmatisering i

forhallande till ekonomiska problem?



2. Kunskapslage och tidigare forskning

| denna del kommer jag att redogdra for kunskapslaget avseende spelmissbrukares
ekonomiska problem och presentera relevant forskning om amnet. Jag inleder avsnittet med
att definiera nagra av de vanliga begrepp som forekommer inom forskningen av spelmissbruk.
Dérefter kommer jag beskriva forskning som rér de ekonomiska problem som kan drabba
spelmissbrukaren och hur spelmissbrukare upplever sina ekonomiska problem.
Avslutningsvis presenterar jag tidigare netnografisk forskning om spelmissbrukare.

For att hitta vetenskapliga publikationer som &r av relevans for att beskriva forsknings- och
kunskapslaget har jag i huvudsak anvant mig av s6kningar som har gjorts via verktygen
Google Scholar samt Lubsearch, som ar Lunds universitets egen databas. Féljande ord har jag
anvant mig av var for sig samt kombinerat med varandra i fraser for att fa relevanta
sOkresultat: gambling, gamblers, problem gambling, problem gamblers, gambling addiction,
gambling addicts, stigma, shame, spel, spelmissbruk(are), spelberoende, spelproblem,
financial problems, debt, netnography, netnographic. Ett annat tillvagagangssatt som jag har
anvant mig av ar att studera studiers referenslistor for att darigenom hitta forskning som

kunnat vara relevant for min uppsats.

2.1. Definitioner av vanliga begrepp

Socialstyrelsen har i sitt kunskapsstod Behandling av spelmissbruk och spelberoende fran
2018, som riktar sig till yrkesverksamma i bland annat socialtjansten, sammanstallt ett antal
av de vanligaste begreppen som anvéands nar man ska beskriva problem som uppstar till foljd
av spel med pengar och personerna som drabbas av dessa problem. Dessa kommer jag att

presentera nedan.

Spelproblem &r ett i forskningssammanhang ofta anvant begrepp for att beskriva nar spelaren
brister i kontrollen dver sitt spelande och nér spelandet leder till tydliga negativa foljder.
Spelproblem é&r inte en klinisk diagnos, utan ett begrepp som kan inkludera savél de som
uppfyller kriterierna for spelberoende samt personer med mindre omfattande problematik

gallande sitt spelande (Socialstyrelsen 2018, s. 12).

Problemspelande anvénds framfor allt i rapporter baserade pa befolkningsstudier som gjorts
av bland andra Folkhélsomyndigheten. Denna kategori kan delas upp i tva grupper, till de som

bedéms ha spelproblem och de som bedéms ha en mattlig risk for att utveckla det (ibid).



Spelmissbruk har oftast kommit att anvandas ndar man ska beskriva de negativa sociala
effekterna av spelandet. Vanligtvis har begreppet missbruk anvants for att beteckna de
negativa sociala foljderna av spelandet, medan termen spelberoende anvénds nér man ska titta

pa de biologiska och kliniska aspekterna (ibid).

Spelberoende dr en medicinsk diagnos som stélls pa personer som har en grav
spelproblematik och till foljd av denna upplever omfattande negativa foljder av sitt spelande.
For att kunna fa diagnosen faststalld kravs att personen uppfyller atminstone fyra av de nio

kriterierna som beskrivs i diagnosmanualen DSM-5 (ibid).

For att undvika forvirring och for att begrénsa antalet begrepp som férekommer i studien
kommer jag genomgaende att anvanda begreppen spelmissbruk och spelmissbrukare for att
beskriva personerna som forekommer i studien. Detta da sannolikt de flesta av
forskningsobjekten inte har varit i kontakt med hélso- och sjukvarden angaende sin
spelproblematik och darmed fétt en medicinsk diagnos stalld for den. En annan avgérande
anledning till att jag valjer detta begrepp, ar for att begreppet framfor allt kommit att ta sikte
pa de negativa sociala konsekvenserna som uppstar till foljd av det problematiska spelandet,
vilket ar mest i linje med syftet och fragestallningarna for denna studie. Spelmissbruk &r
ocksa det begrepp som ligger ndrmast socialtjanstlagens “missbruk av spel om pengar”. De

andra begreppen kan emellertid forekomma i studien vid behov eller vid referat och citat.

2.2. Ekonomiska problem relaterat till spelmissbruk

| Heiskanens (2017) avhandling framkommer det att forskningslaget visat olika ekonomiska
konsekvenser av spelmissbruk. Heiskanen beskriver att skulder &r en vanlig ekonomisk foljd
av spelmissbruk och att det finns olika végar in i skuldséttningen. Heiskanen presenterar
utifran detta Lesieurs spiralmodell for hur spelmissbrukare far pengar till spelande. | denna
modell beskrivs de olika mojligheter som spelmissbrukare har till att fa pengar for att
uppratthalla sitt spelande, dar alternativen gar i en spiral nedat i takt med att tidigare alternativ
forsvinner och skuldsattningen blir vérre. Enligt Lesieurs modell kommer spelmissbrukaren i
det forsta steget att anvanda spelvinster och sina egna pengar till spelandet. | det andra steget
anvands bland annat pengar fran lan fran kreditgivare samt fran privata lan fran narstaende. |
det tredje och sista steget har spelmissbrukaren uttémt alla tidigare alternativ och tvingas bega
kriminella handlingar for att fa pengar till spelandet (Heiskanen, s. 31). Heiskanen beskriver

vidare att kognitiva forklaringar kan anvéandas till spelmissbrukets ekonomiska problem, da



spelare kan uppleva att de tappar uppfattningen om pengars vérde och att de bérjar spela for
att vinna tillbaka pengar (ibid, s. 30). Forutsattningarna for att beviljas lan och krediter samt
kostnaden for dessa anses ocksa ha en paverkan pa skuldsattningsnivan (ibid).
Skuldsattningen kan till slut leda till att spelmissbrukaren gar i personlig konkurs (Heiskanen,
s. 32).

Hakansson & Widinghoff (2020) genomforde en enkatundersokning genom en webbpanel for
att utrona forhallandet mellan 6verskuldsattning och problemspelande och dar ett urval pa
svaren fran 1004 svenskar som spelar om pengar online analyserades. Resultaten fran denna
visade att svaren fran personer som hade uppgett en livslang historik av éverskuldsattning
hade ett samband med problemspelande och att det &ven fanns ett samband mellan
problemspelande och framtida forvantad 6verskuldsattning (Hakansson & Widinghoff, s. 5).
Resultaten visade vidare att 50 % av problemspelarna nagon gang hade lanat pengar for att
finansiera sitt spelande, medan det for 6vriga kategorier av spelare endast rérde sig om nagra
enstaka procent av svaren (ibid). Av de personer med livslang historik av spelrelaterade lan
framkom att 51 % hade lanat privat, 41 % hade lanat fran snabblaneforetag, 34 % hade tagit
banklan utan sékerhet och 15 % hade tagit banklan med sakerhet (ibid).

Statskontoret fick som uppdrag fran regeringen att utvardera effekterna av den omreglering av
spelmarknaden som skedde 1 januari 2019, dar Svenska Spels monopol avskaffades och
privata aktorer fick laglig ratt att verka pa den svenska marknaden under forutsattningen att de
beviljades licens. | de fem rapporter som Statskontoret lamnade under perioden mellan 2018
till 2022 har man i alla rapporterna studerat den svenska forskning som finns kring
ekonomiska problem kopplat till spel om pengar och man hittade olika fynd i respektive
delrapport. | den andra delrapporten fran 2019 hanvisar Statskontoret till
Folkhalsomyndighetens longitudinella studie Swelogs fran 2018, dar 0,7 % av respondenterna
uppgav att de lanat pengar eller salt nagot for att fa pengar till spel och 0,8 % uppgav
ekonomiska problem till foljd av spelandet (Statskontoret 2019, ss. 82-83). | en gemensam
enkatundersokning som Statskontoret genomforde tillsammans med Konsumentverket ar
2018 mot Sveriges budget- och skuldradgivare, visade att budget- och skuldradgivarna
bedémde att 14 % av klienterna hade fatt skulder pa grund av sitt spelande och 65 % beddmde
att dessa klienter var fler an tre ar tidigare (ibid). | den tredje delrapporten framkom att
budget- och skuldradgivare ett ar senare vid en ny enkatundersokning sag en fortsatt

tillstromning av klienter med skulder till féljd av spelproblem (Statskontoret 2020, ss. 86-87).



En vanlig kommentar fran budget- och skuldradgivarna var att man sag en storre 6ppenhet om
att skulderna harrorde fran spel med pengar jamfort med nagra ar tidigare, men att det fortsatt
upplevdes vara ett stort morkertal till foljd av skamkanslor rorande sitt spelande (ibid). |
Statskontorets fjarde delrapport hade en spelberoendeférening kontaktats, som uppgav att de
personer som soker hjalp hos dem har néstintill alla skulder som ett resultat av sitt spelande
och att unga spelare tar sms-lan for att finansiera sitt spelande (Statskontoret 2021, ss. 96-97).
Rapporten hanvisar &ven till en kartlaggning som Kronofogden gjort under 2020, som visade
att av 150 analyserade skuldsaneringsarenden var spel med pengar en angiven orsak till
ansokan i 23 % av drendena (ibid). I den slutliga rapporten som Statskontoret publicerade
2022 inkluderade aterigen resultat fran Swelogs, vars undersokning fran 2021 visade att for
personer med problemspelande hade 33 % behdvt lana pengar eller sélja nagot for att fa
pengar till spel och 43 % att deras spelande hade lett till ekonomiska problem. Vidare visade
Swelogs att 16 % av personerna med problemspelande under 2021 hade behovt ta sms-1an, i
jamforelse med 1 % av befolkningen i stort (Statskontoret 2022, ss. 158-159).

2.3. Spelmissbrukares upplevelser av ekonomiska problem

Swanton & Gainsbury (2020) genomférde en webbenkatundersdkning i Australien dar ett
urval av 309 svar fran personer som hade uppgett att de hade spelat om pengar senaste
manaden valdes ut, dar syftet var att utrona sambanden mellan niva av spelande, ekonomisk
stress och psykisk halsa (ibid, ss. 2-3). Resultaten visade att det fanns ett signifikant samband
mellan problemspelande respektive hdg niva av ekonomisk stress och med psykisk ohalsa,
medan nagot samband mellan problemspelande och hdg niva av ekonomisk stress inte gick att
observera (ibid). Swanton & Gainsbury konstaterar emellertid att det kan forklaras av att
deras studie matte nivan av tid som lades pa spelande och inte nivan av pengar som lades pa
spelandet, och att spelskulder uppstar pa grund av hdg niva av pengar som laggs pa spelandet
(ibid). Ett positivt samband menar de hade kunnat observerats om en framtida studie métte

hur mycket pengar spelaren spenderade pa sitt spelande och nivan av ekonomisk stress (ibid).

| en enkaét- och intervjustudie som Kronofogden genomforde ar 2020 hade studien som avsikt
att undersoka varfor personer drar pa sig skulder och hur det ar att leva som skuldsatt, och ett
sarskilt fokus lag pa personer som uppgav att deras skulder var spelrelaterade. Elva personer
djupintervjuades angaende sina spelrelaterade skulder. Som orsaker till skulderna och
spelandet angavs bland annat att man anvande det som ett tidsfordriv, att man upplevde

ensamhet och depression och dér spelandet fyllde ett tomrum och att man spelade for att
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vinna tillbaka tidigare forlorade pengar (Kronofogden 2020, s. 54). Nér det kom till vilken
paverkan skulderna hade pa livet var det genomgaende att man upplevde skam dver sin
situation. Om man delade med sig av sin situation for nagon var det endast till de narmaste, pa
grund av réadsla for stigmatisering fran omgivningen. Skamkanslorna bidrog dven till att vissa
drog sig for att soka hjalp hos kommunen och Kronofogden for hjalp med skulderna
(Kronofogden 2020, s. 56). Skulderna hade olika foljder pa intervjupersonernas
privatekonomier, da det ledde till att en tidigare entreprendr inte kunde bedriva
naringsverksamhet medan for andra innebar det att man inte kunde teckna abonnemang och i
ett fall hade den skuldsatte fatt salja huset (ibid). Sjalva spelmissbrukets paverkan pa livet var
aven det forknippat med kénslor av skam och skuld, och i flera fall var upplevelsen att
spelandet var mer skamfyllt &4n de ekonomiska skulderna da man hade vagat vara 6ppen om

dessa for narstaende men inte om hur de hade orsakats (Kronofogden 2020, s. 57).

2.4. Spelmissbrukares upplevelser av stigmatisering

Suurvali et. al (2009) har i sin litteraturstudie studerat vilka hinder det finns for
spelmissbrukare att soka hjalp for sitt spelmissbruk (ibid, ss 407-424). De 19 studier med
varierande metodologi och fran olika lander i véstvarlden som inkluderades var sadana som
var riktade mot och hade tillfragat spelmissbrukarna sjalva om vilka hinder de upplevde
(ibid). Suurvali et al. beskriver ett antal hinder som gick att identifiera i de flesta av studierna,
vilka var foljande: att man 6nskade sjalv komma till bukt med sitt spelmissbruk utan hjélp
fran utomstaende och att man trodde sjalv att man hade férmaga till att klara av detta; kanslor
av skam och pinsamhet 6ver sitt spelmissbruk och en rédsla for att stigmatiseras; samt en
ovilja att erkénna problem med spelmissbruket eller att dessa problem férringades av
spelmissbrukaren (ibid). Andra hinder som ocksa gick att identifiera hos spelmissbrukarna,
men som var mindre frekventa i sin forekomst i de olika studierna, var exempelvis att man
upplevde en avsaknad av stod for att komma till stand med en férandring i sitt beteende,
misstanksamhet kring kvaliteten pa hjalpen och behandlingar som fanns tillgangliga,
svarigheter med att 6ppna upp och dela med sig av sina personliga problem for andra, psykisk
och fysisk ohélsa samt att man k&nde sig ensam i vad man upplevde vara ett ovanligt problem
(ibid).
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2.5. Tidigare netnografisk forskning om spelmissbrukare

Vid den kunskapssokning som jag gjorde genom Lubsearch och Google Scholar gick det inte
att hitta nagra tidigare netnografiska studier som gjorts om specifikt spelmissbrukare, varken
pa svenska eller pa engelska. En tidigare netnografisk studie har emellertid gjorts géllande
personer som spelar om pengar pa natet, dar spelmissbruk framkommer som ett tema. Denna
studie kommer att presenteras kort nedan for att ge en inblick och uppfattning om hur
netnografisk forskning kan se ut nar &mnet ar manniskor som spelar om pengar, oavsett om de

upplever att detta leder till ett missbruk eller inte.

| Wangs (2018, ss. 774-785) studie undersoktes hur kvinnliga spelare pa natpokersidan
PokerStars upplever och beskriver sitt spelande. Forskarna rekryterade 101 frivilliga deltagare
till studien for observationer och intervjuer genom PokerStars diskussionsforum, pa Facebook
samt genom rekommendationer fran tidigare rekryterade deltagare om andra kvinnliga spelare
genom ett snébollsurval (ibid). Resultaten visar att motiv som framkom till varfér man spelar
ar for att man tycker att det ar kul och for att man vill vinna pengar. Manga upplevde dock att
spelandet snarare ledde till att man forlorade pengar och att man upplevde att man behévde
spela for att vinna tillbaka de pengar som man hade spelat bort. Vissa uppgav svarigheter att
betala sina rakningar till foljd av forluster fran spelandet. Det framkom &ven att manga av
spelarna uppgav att de upplevde kanslor av skam for sitt spelande, man uttryckte symtom for
psykisk ohélsa och vissa uppgav dven att de hade Gvervagt att ta sitt liv pa grund av sina

spelproblem (ibid).
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3. Teorier

For att kunna analysera det insamlade materialet kommer jag i denna studie att anvanda mig
av tva separata teorier, ekonomi-skam-modellen samt Goffmans teori om stigma. Dessa
teorier beskrivs nedan. Efter att jag har beskrivit dem kommer jag att motivera mina valda

teorier och varfor dessa kommer att vara anvandbara for min analys.

3.1. Ekonomi-skam-modellen

Enligt Jonsson (2003) var det forskaren i socialt arbete Bengt Starrin som var den forste att
presentera den sa kallade ekonomi-skam-modellen (ibid, s. 46). Denna modell bygger pa att
man kopplar ihop tva forskningstraditioner, dar delen géllande ekonomi syftar pa forskning
kring stress och deprivation orsakad av ekonomi och dar delen géllande skam berér
mikrosociologisk forskning om social interaktion och identitet (Jonsson och Starrin 2016, s.
269). Syftet med modellen ar att fa forstaelse for hur manniskor paverkas av arbetsloshet och
for att fa forstaelse kring varfor vissa manniskor inte paverkas i nagon stérre negativ
utstréackning av arbetsloshet, medan arbetsloshet for andra méanniskor kan leda till omfattande
halsobesvar och andra negativa foljder (ibid). Modellen &r ocksa anvandbar for att visa det
som en individ kan g& miste om vid sin arbetsloshet, dar det dels kan tankas drabbas den
arbetslése genom att man tappar inkomst men &ven i form av forlorad status och prestige
(ibid). Jonsson (2003) beskriver att hypotesen som ligger till grund for modellen &r att ju
hogre den ekonomiska pafrestningen &r pa individen under arbetsldsheten och ju fler
skamgdrande erfarenheter den arbetslose har, desto véarre kommer de negativa

konsekvenserna att bli for den arbetslése rérande halsa och sociala aspekter (ibid, s. 46)

Begreppet ekonomisk pafrestning, som i forskningen dven kan benamnas som ekonomisk
stress, ar ett samlingsbegrepp som anvands for att beskriva de problem som &r kopplade till att
ens ekonomi inte gar ihop och som kan ta sig i uttryck att man behéver lana pengar, inte
klarar av att betala rakningarna i tid eller andra former av ekonomiska uppoffringar (Jénsson
och Starrin 2016, s. 269). Jonsson (2003) menar att det &r ett grundlaggande socialt behov att
ha tillgang till pengar och konstaterar att de flesta manniskor skaffar pengar genom lonearbete
(ibid, ss. 48-49). Lonearbetet innebar manga positiva aspekter sasom att man far en trygghet
och kontroll éver sitt liv, att man uppfattas av sina medménniskor som en bidragande person
till samhallet samt att man far méjlighet att delta i samhallslivet och kan uppratthalla socialt
umgange och sérskilda livsstilar (ibid). Jonsson beskriver hur forskningen har visat att

ekonomisk pafrestning ar kopplad med en forhojd risk for forsamrad hélsa och sociala
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problem. Jénsson presenterar studier som bland annat gjort géllande att det fanns ett samband
mellan depressiva symtom och ekonomisk pafrestning, att fysisk och psykisk ohélsa for méan
ar tre ganger mer frekvent i den femtedel med lagst inkomst jamfort med den med hogst samt
att ekonomisk pafrestning leder till forsamrat hélsobeteende i form av 6kad konsumtion av
cigaretter och alkohol (Jonsson 2003, ss. 48-49).

Den delen i modellen som behandlar skamgdrande erfarenheter tar istéllet sikte pa de
upplevelser av skam man eventuellt kan uppleva till foljd av sin arbetsléshet. J6nsson och
Starrin beskriver att I6nearbetet utdver sin inkomstbringande funktion dven kan ge en person
status och aktning (ibid 2016, s. 270). Arbetslosa kan darfor utifran sin situation ofta uppleva
att man blir beddmd av andra manniskor och man kan uppleva kénslor av skam, ilska och
nedstamdhet i kontakt med manniskor och myndigheter (ibid). Vidare kan skammen bade
vara i form av en egen, intensiv kansla om en svaghet hos en sjélv och hur det paverkar ens
sjalvbild, men det kan &ven vara nagot som praglar relationen mellan tva eller flera individer
(ibid). Jonsson och Starrin beskriver att studier har visat att skamkanslor ofta ar forknippat
med psykisk ohélsa samt att i ju stérre omfattning som den arbetsldse upplever skamgérande
erfarenheter fran omgivningen, desto mer benagen ar den att drabbas av och lida av ohalsa
(ibid).

3.2. Stigma

Goffman (2011) beskriver att det i alla samhallen finns sociala mekanismer for att kunna dela
upp ménniskor i kategorier och med dessa kategorier finns det egenskaper som anses vara
typiska for medlemmarna i kategorin. Vilka kategorier som uppstar ar avhangigt den sociala
miljon man befinner sig i och det ar &ven inom miljon som reglerna och forvantningarna for
vad som anses vara icke-avvikande bestams och upprétthalls (ibid, s. 9). Det racker ofta redan
vid foérsta motet for att en person ska bli kategoriserad och bli beh&ftad med egenskaper, och
personen far med detta en social identitet (ibid, s. 10). Nar det upptacks att personen besitter
en egenskap som anses vara avvikande och icke dnskvérd for den kategorin personen befinner
sig i, innebér det att personen blir av de 6vriga i kategorin betraktad som ofullstdndig och
utstott. Denna process innebar att personens egenskap har lett till att det har uppstatt ett
stigma, det vill séga att en nedvarderad egenskap leder till att personen upplever utanférskap
och stigmatisering (ibid, ss. 10-11).
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Goffman (2011) beskriver att det finns tre olika typer av stigman. Dels kan det vara olika
typer av kroppsliga missbildningar. Det kan &ven vara i form av formenta brister i en persons
karaktar sdasom exempelvis psykisk ohélsa, kriminalitet eller avvikande bojelser. Stigmat
kring dessa drag ar ofta forenat med forestallningar om att de sa kallade bristerna harror fran
personliga tillkortakommanden hos personen sasom svag vilja och heder. Den tredje formen
av stigma dr sa kallade tribala stigman som ror foretradesvis etnisk och religios tillhorighet,
vilket &ven &r ett stigma som kan ga i arv och innebéra att alla inom den gruppen utsétts i lika
stor utstrackning for stigmat (Goffman 2011, s. 12). Kannetecknande for alla dessa stigman ar
att for den individen som besitter nadgot av dem kommer den att betraktas som avvikande. Det
innebdr vidare att andra personer kommer att vanda sig bort fran denne och inte inkludera
individen i den gemenskap som den annars hade varit valkommen i om det inte vore for det
stigma som personen besitter. De som inte besitter nagot stigma benamns som de normala
(ibid).

Goffman diskuterar kring vilken niva av visibilitet ett stigma kan ha (Goffman 2011, ss. 57-
60). Enligt Goffman kan visibiliteten for ett stigma variera fran att vara helt osynligt for blotta
ogat, sasom for personer med tidigare inlaggning pa psykiatrisk avdelning, till att vara helt
uppenbart, exempelvis for personer som ar blinda (ibid). Vidare konstaterar han dock att
begreppet visibilitet i sig kan vara missvisande och att man kanske hellre bor tala om
percepbilitet, da till exempel talfel ar ett stigma som i sig inte ar synligt men som &nda ar latt
att uppfatta (ibid). Utifran diskussionen gallande ett stigmas visibilitet gar det att knyta an till
de som av Goffman (2011) beskrivs som antingen misskrediterade eller misskreditabla (ibid,
ss. 51-52). Den personen som ar misskrediterad ar det pa forhand kant att personen besitter ett
stigma eller dar det redan vid forsta anblick kommer att varsegdra andra personer om stigmat.
En person som besitter ett stigma men dar det varken pa forhand ar kant eller dar inte heller ar
uppenbart vid forsta anblick, ar att betrakta som en misskreditabel person (ibid). Medan det
for den misskrediterade gar ut pa att forsoka forhalla sig till sitt avslojade stigma i sin kontakt
och relationer med de normala, kommer det istallet for den misskreditabla att handla om man

ska visa eller dolja sitt stigma (ibid).

Goffman (2011) menar att for de misskreditabla personer som i alla, eller atminstone i vissa,
sammanhang kan délja sitt stigma finns det mojligheten att gora forsok att passera. Enligt
Goffman gor manniskor dessa anstrangningar for att passera eftersom det stigma man besitter

kan vara olampligt att avsl6jas for andra och for att det kan innebdra stora fordelar att man
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uppfattas som normal i de sammanhang man befinner sig i. Enligt Goffman kommer den
person som gor avvéagningar om att avsldja eller délja sitt stigma ofta att vélja att ta till det
senare alternativet utifran fordelen det innebéar for ens sociala identitet. Samtidigt kommer den
person som forsoker att passera med sitt stigma marka att relationer manniskor emellan ofta
bygger pa att man gor personliga erkannanden om sina egna brister. Detta leder till ett
dilemma for den som forsoker passera, dar man far 6vervaga om man ska vara 6ppen med sitt
stigma eller om man ska hemlighalla det. Detta kan medfora en skamsenhet éver att man inte
vagar vara 6ppen med det. Samtidigt kan det for den som lyckas med att passera standigt
foreligga ett hot om att ens stigma blir avsl6jat och vilka konsekvenser det kan fa for ens
sociala identitet (ibid, ss. 84-85).

3.3. Teoriernas relevans

| de studier och forskning som presenterades i studiens foregdende avsnitt framgar att
spelmissbrukare i avsevért storre utstrackning an befolkningen i stort drabbas av ekonomiska
problem till f6ljd av sitt spelande, och att dessa ekonomiska problem ofta &r kopplade med
samre psykiskt maende. Spelmissbrukarna uppger ofta kanslor av skam bade i forhallande till
sjalvbild men aven i kontakt med andra ménniskor. Trots att ekonomi-skam-modellen som
framgar ovan utvecklades for att fanga upp effekterna av arbetsloshet pa individen, bedémer
jag att den ar lika applicerbar pa spelmissbrukare. Spelmisshruket utgor och leder till en
ekonomisk pafrestning for individen och spelmissbrukare upplever skamgérande erfarenheter
som far negativa konsekvenser, och darfér bedomer jag att den blir ett vardefullt
analysverktyg och forklaringsmodell av min empiri. Goffmans teori om stigma &r &ven det ett
vardefullt analysverktyg, da spelmissbruket kan beskrivas som en form av karaktarsstigma
men utan nagon som helst visibilitet. | saval den tidigare presenterade forskningen som i min
empiri framgar stigmatiserande erfarenheter for spelmissbrukare som redan misskrediterade
individer, men dven hur de som misskreditabla personer kan forsoka att passera genom att
inte roja for andra att de ar spelmissbrukare eller atminstone omfattningen pa sitt

spelmissbruk.
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4. Metod

| nedan avsnitt redogoérs for mina metodologiska dvervdaganden och mitt val av metod. Jag
beskriver vidare min forforstaelse av amnet, vilket urval som gjordes och hur den empiriska
data samlades in samt bearbetningen och tematiseringen av den data som samlats in. Avsnittet
avslutas med att jag diskuterar studien utifran dess tillforlitlighet och jag redogér for mina

forskningsetiska Overvéganden.

4.1. Metodval — netnografisk metod

Uppsatsen dr en kvalitativ studie om hur manniskor som identifierar sig som spelmissbrukare
pa ett diskussionsforum pa internet beskriver upplevelser av sitt spelmissbruk. Enligt Ahrne
och Svensson (2015) ligger de stora fordelarna med den kvalitativa forskningen i att den kan
beskriva manga av aspekter av vart samhalle och interaktionerna manniskor emellan pa ett
satt som de kvantitativa metoderna har svart att forma gora (ibid, s. 12). De beskriver vidare
att sadant som maktutévning, beslutsfattande, anledningar till varfor konflikter uppstar samt
manniskors olika satt att lara kanna och forsta varandra ar svart att fanga upp i studier som
bygger pa metoder som mater siffror (ibid). Ahrne och Svensson poéngterar dven att genom
kvalitativa metoder okar vi méjligheten for att kunna forsta villkoren och omstandigheterna
for utsatta grupper samt for att kunna ta till oss olika miljoer och perspektiv i stort (ibid).
Utifran detta var det naturligt for mig att anvanda mig av en kvalitativ ansats, da syftet med
studien och fragestallningarna som utformats fran syftet ar att fa okad en forstaelse for hur
spelmissbrukarna sjélva upplever sina ekonomiska problem. Jag bedémer att spelmissbrukets
ekonomiska foljdverkningar som fenomen och socialt problem inte heller skulle komma till
fullt uttryck om jag inte valde att studera beskrivningarna och erfarenheterna fran

spelmissbrukarna sjélva.

Den kvalitativa metod som jag kommer att anvanda for studien ar netnografi. Berg (2015a)
beskriver netnografi som ett sétt att underséka kulturer och det sociala livet pa internet genom
etnografisk metod (ibid, s. 143). Berg hanvisar till Lalander (2015, s. 93) som beskriver
etnografisk forskning som ett satt att undersdéka och nédrma sig andra personers perspektiv och
darmed forsoka skapa en forstaelse for den andres utsiktspunkt (ibid). Medan den
etnografiska forskningen enligt Berg (2015a) har fokuserat sina studier pa det som sker
utanfor internet, har netnografin haft sitt fokus pa miljéer och gemenskaper online (ibid, s.
144). Berg (2015a) konstaterar att netnografin har utvecklats fran att ha varit metod som

anvander internet som hjalpmedel for att genomfora studier till att idag ocksa undersoka
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internet i sig, och att denna utveckling hanger samman med att vara liv utanfor och pa internet
blivit alltmer sammanvavda (ibid, s. 143). Berg beskriver vidare att netnografisk forskning
traditionellt har riktat in sig pa olika former av normbrytande beteende, men att den tidigare
beskrivna utvecklingen av hur gransen mellan online och offline suddats ut har lett till ett
bredare forskningsfokus och att &ven mer vardagliga fenomen studeras i dag (ibid). Berg
(2015a) beskriver dven att netnografiska forskare framst har intresserat sig for gemenskaper
och kommunikationskanaler dar det &r anvandarna sjalva som producerar innehallet, da detta
mojliggor att man kan studera utvecklingen av identiteter, sprak och kulturer och hur
personerna i miljoerna deltar och bidrar i denna utveckling (ibid, s. 144). Da syftet med min
studie &r att undersdka hur spelmissbrukare sjélva beskriver sitt spelmissbruk pa ett
internetforum, bedémer jag att netnografisk metod ar den metod som passar bast for min

studie och som kommer att ge mest relevanta resultat.

Utover den unika mojlighet som den netnografiska forskningen ger for att studera
gemenskaper pa internet finns det dven fordelen med den oerhérda méangd data som man kan
fa tillgang till genom netnografisk metod, dar Berg (2015b) lyfter fram det nastintill
”odndliga” materialet av bloggar och forum och de kommentarer och inldgg som skrivs dér
som kan anvéndas for studier (ibid, s. 89). Berg (2015b) framfor dock att den netnografiska
forskningen aven den ar behaftad med utmaningar for forskaren. En av dessa ar svarigheten
att tolka information som har agt rum historiskt, eftersom det till denna kan finnas material
som har blivit borttaget (ibid, s. 82). | detta hanseende ar det emellertid en fordel att jag
kommer att anvanda mig av Flashback for att inhamta min empiri, da Flashback inte tillater
anvandare att ta bort sina inlagg vilket har mojliggjort att jag har kunnat studera intakta
diskussioner som har skett historiskt i traden (Flashback 2023d). Berg (2015b) beskriver
vidare svarigheten i netnografisk forskning med att kunna avgéra om materialet som
undersoks ar att anses som av privat karaktar eller inte, och att detta medfor krav pa tydliga
etiska principer for forskningen (ibid, s. 85). En diskussion om de etiska principerna for min

studie finns i avsnitt 4.6.

Innan nésta avsnitt finns det en podng med att ha en diskussion om hur min studie hade
kunnat genomféras med en alternativ metod. Bryman (2011) beskriver att intervjuer troligen
ar den metod som anvéands mest inom den kvalitativa forskningen (ibid, s. 412). Om jag skulle
ha gjort denna studie med intervjuer tanker jag att fore detta spelmissbrukare hade valts ut

som intervjupersoner och att i intervjuerna skulle jag haft fragestallningar om hur deras
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tidigare spelmissbruk hangde samman med ekonomiska problem och hur de hanterade och
paverkades av de ekonomiska problem som drabbade dem. En stor fordel med intervjuer hade
varit mojligheten till att stalla foljdfragor och be intervjupersonerna att utveckla
resonemangen i sina beréttelser om de ekonomiska problemen. Bryman (2011) beskriver att
intervjuer ger mojlighet att stalla manga olika typer av fragor som inte ar lampliga nar
forskare genomfor deltagande observationer (ibid, s. 441). | mitt fall d&r observationerna har
varit dolda ar det an mer tydligt vilken férdel intervjun som metod besitter i detta avseende.
Samtidigt finns det en nackdel i att jag vid intervjuer pa grund av tids- och resursbrist endast
hade kunnat intervjua ett begransat antal personer. Genom mina observationer har jag hittat en
stor mangfald av berattelser om ekonomiska problem fran ett omfattande antal
spelmissbrukare. Eftersom syftet med min studie ar att fordjupa forstaelsen for
spelmissbrukares situation bedémer jag att min valda metod har en avgorande fordel i antalet
berattelser den har fangat upp, och det ligger dven i linje med Bryman (2011) som menar att
etnografisk forskning tenderar har lttare for att se varlden genom deltagarnas 6gon &n vad
intervjustudier har (ibid, s. 440).

4.2. Urval och datainsamling

Bryman (2011) beskriver att syftet med att gora urval &r att man som forskare inte har tid eller
resurser till att utféra den tillndrmelsevis omojliga uppgiften att undersoka alla personer i en
forskningspopulation (ibid, s. 178). Genom urvalet kommer man att vélja ut ett sampel eller
ett stickprov, som utgdr en subgrupp av populationen. En urvalsteknik ar ett sa kallat icke-
sannolikhetsurval, det vill sdga ett urval som inte grundar sig i slumpmassighet och dér det
kan ske att vissa subgrupper ur en population har stérre sannolikhet att komma med i urvalet
(Bryman 2011, s. 179). En form av icke-sannolikhetsurval och som &r den urvalsmetod jag
kommer att tillampa for min studie &r ett sa kallat malstyrt urval. Bryman (2011) beskriver
malstyrda eller malinriktade urval som en form av urval dar forskaren pa ett icke-
slumpmassigt och strategiskt satt valjer ut deltagarna for studien utifran en bedémning om att
deltagarna kommer att vara mest relevanta for de fragestallningar som studien syftar till att
besvara (ibid, s. 392). Urvalet ska leda till att forskaren far forskningsobjekt som &r av

relevans for att kunna forsta en social foreteelse (ibid).
Diskussioner mellan spelmissbrukare om deras spelmissbruk finns utspritt 6ver hela internet

och det hade varit en tidsmassig omgjlighet att studera vartenda ett av dem och déarmed fanns

det fran borjan ett behov av att gora ett urval. Mitt mal med studien har ocksa varit att studera
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beskrivningar fran spelmissbrukare pa ett svensksprakigt forum, da min ambition har varit
hitta inlagg som leder till resultat som &r av storst relevans for svenskt socialt arbete. Darfor
gjorde jag urvalet att studera diskussionstraden fér spelmissbrukare pa Flashback som mitt
populationsurval. Att jag gjorde det urvalet beror pa att det inte kravs registrering av konto for
att lasa inlagg, att traden uttryckligen riktar sig till spelmissbrukare och for att diskussionen &r
svensksprakig. Eftersom traden innehaller ver 8000 inlagg gav den mig ocksa ett rikligt
underlag till att inhdmta empiri. En annat tankbart urval av flera mojliga alternativ &r att jag
hade samlat in min empiri frdn exempelvis diskussionsforumet Familjeliv. Aven Familjeliv ar
ett av Sveriges storsta forum precis som Flashback och har otaliga forumtradar som handlar
om spelmissbruk. Enligt min tidigare erfarenhet av forumet ar inldggen i dessa tradar
Overvégande skrivna av anhoriga till spelmissbrukare. En ny genomsokning som jag
genomforde i samband med att jag skulle paborja forskningen bekraftade denna erfarenhet. Pa
det sattet skiljer sig det mot Flashbacks trad for spelmissbrukare, dar den évervagande
majoriteten av anvandarna ar spelmissbrukare sjalva, vilket innebar att jag i denna trad kunde
hitta mer empiri som var relevant for min studie. Sammanfattningsvis kan det konstateras att
jag anvande mig av strategiska beslut for att fa ett urval som ar relevant for min forskning,

och darmed utgdr urvalet ett malstyrt urval i enlighet med Brymans beskrivning.

Lalander (2015) beskriver hur journalister vid flera uppmarksammade tillfallen har infiltrerat
sig in i olika sammanhang och genom dolda observationer fatt tillgang till material som de
aldrig skulle fatt tag i pa annat satt (ibid, ss. 98-99). Aven om Lalander konstaterar att denna
typ av forskning som bygger pa infiltration &r sallsynt och forskningsetiskt tvivelaktig, sa
finns det en stor fordel med dolda observationer i och med att personerna som studeras inte ar
medvetna om det och darmed inte paverkas av man kanner sig observerad (ibid). Lalander
beskriver vidare att dolda observationer lever upp till forskningsetiska regler savida studierna
gors i miljoer som kan ses som offentliga och att det inte etableras relationer med personerna
som studeras samt att det som dokumenteras inte kan pa nagot satt knytas till enskilda
individer (ibid). Just fordelen med att inldggsforfattarna inte kdnner sig observerade av en
forskare och vad ett erkdnnande i diskussionstraden om éppen observation fran min sida
eventuellt skulle innebéra i form av paverkan pa innehallet i beskrivningarna, dr anledningen
till att jag valde att anvanda mig av dolda observationer for att inhdmta material till min
studie. Flashback ar ocksa ett forum dar inlagg kan lasas av allméanheten samt anvandarna ar
anonyma, vilket innebar att jag gor bedémningen att det har varit forskningsetiskt gangbart att

anvanda inlaggen dar for mina dolda observationer. Dessutom framgar det i Flashbacks
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regelverk att inldgg som anses vara “off-topic”, det vill sdga gar emot tradens uttalade &mne
och syfte, bryter mot forumets netikett och kan leda till att anvandaren varnas (Flashback
2023c). Eftersom forumtraden ér till for spelmissbrukarna sjalva och for att diskutera
spelmissbruket, gjorde jag beddmningen att ett inldgg dar jag presenterar mig som forskare
och forklarar att jag bedriver dolda observationer av traden hade troligtvis betraktats som off-
topic och hade raderats av moderator. Att bega ett sannolikt regelbrott mot det forum jag
observerar beddmer jag som ett forskningsetiskt tvivelaktigt beteende, och darfor valde jag att
avsta fran detta. Detta tillvagagangssatt gar emellertid i stick i stdv med Bergs uppfattning
(2015b), som menar att den netnografiske forskaren till att bérja med ska bedriva
orienterande studier i det fordolda for att slutligen gora entré for den grupp som har studerats
(ibid, ss. 89-93).

Jag har alltsa anvéant mig av dolda observationer och mitt forfarande vid inhamtningen av min
data var att jag studerade inlaggen som skrevs i diskussionstraden i realtid under perioden
2022-12-01 till och med 2023-01-31. Eftersom det vissa dagar skrevs endast enstaka inlagg
eller i vissa fall inga inlagg alls i trdden, genomférde jag ocksa observationer dar jag laste
tidigare sidor i trdden. Jag anvande mig aven av Flashbacks interna sokfunktion, dar jag
genom sokningar pa nyckelord kunde hitta inldgg som var av relevans. Genom dessa inlagg
som jag hittade via sokningarna kunde jag sedan folja diskussioner som dessa inldgg var en
del av, och genom detta vidare observera inldgg som jag bedomde kunde vara relevanta for
studien. De inldgg som jag fann intressanta for min studie under mina observationer valde jag
att kopiera och klistra in i ett Word-dokument, for att eventuellt kunna anvandas som empiri i
uppsatsen. Parallellt med mina observationer av inldggen valde jag att fora faltanteckningar
om inldggen som jag just hade observerat. Lalander (2015) beskriver att syftet med att fora
anteckningar vid observationer ar for att man ska dokumentera det som upplevs vara av vérde
for ens studie (ibid, s. 108). Lalander foreslar att forskaren till en bérjan i sin undersékning
tillampar ett brett fokus och antecknar mycket, da det till en borjan kan vara svart att veta vad
som &r relevant for studien (ibid). Det kan i ett senare skede av forskningen vara gynnsamt att
ha mycket anteckningar att ga tillbaka till och dessa kan anvandas till att utveckla

tankegangarna i analysen (ibid).
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4.3. Bearbetning och tematisk analys

Under min insamling av empirin kom jag till att bérja med att samla in 350 inldgg som jag
fann intressanta och inldggen tillsammans med tillhérande anteckningar behdvde jag bearbeta
pa nagot vis. Rennstam och Wasterfors (2015) beskriver olika steg for hur man som forskare
kan hantera och bearbeta kvalitativt material och genom detta géra samhéllsvetenskapliga
analyser. Det forsta steget ar att sortera, och innan man gor detta bor man gora sig bekant
med sitt material genom att lasa det upprepade ganger (ibid, s. 223). Detta var dven detta jag
gjorde med de inlagg som jag hade samlat in mitt Word-dokument, for att i och med detta fa
en dverblick av innehallet i dem och mina anteckningar om dem. Efter att jag hade bekantat
mig med materialet kan man enligt Rennstam och Wasterfors (2015) pabdrja sorteringen, som
aven kallas for kodning, dar man till en borjan har en 6ppen kodning med spontana
kommentarer pa det som man tycker ar vart att notera i sin data, for att sedan inleda en
fokuserad kodning nar man bérjar se monster i data (ibid, s. 224). Sattet jag kodade pa
presenterar jag nedan. Efter kodningen inleds nésta steg i form av att reducera, dar man helt
enkelt valjer att ta bort material. Denna reducering ledde till att 80 inldgg valdes ut for min
analys. Enligt Rennstam och Wasterfors (2015) kan en bra utgangspunkt i reduceringen vara
att det ska ge en god representation av materialet (ibid, s. 228), vilket dven har varit mitt
riktmarke nar jag sallat bort vissa inlagg, dér jag sorterade bort framfor allt korta inlagg som
inte sade sa mycket och var svara att analysera. Det sista steget ar att argumentera, vilket ar
att argumentera for fynden i sin analys och att ens studie utgor ett bidrag till &mnesomradet

(ibid, ss. 231-232). Detta steg kommer jag att gora i det den avslutande diskussionen.

For att koda den data som jag hade samlat in anvande jag av mig av tematisk analys som den
beskrivs av Bryman (2011, ss. 528-529). | den strategi som Bryman beskriver gar den
tematiska analysen ut pa att identifiera teman och subteman, vilka har hittats genom en
utforlig lasning av den data i form av utskrifter (i mitt fall foruminlagg) eller anteckningar
som man har fort (ibid). | mitt fall identifierade jag tre teman utifran min empiri som ocksa
kommer att utgtra de rubriker som finns i mitt analysavsnitt, vilka ar foljande: 1)
spelmissbrukares beskrivningar av ekonomiska problem, 2) spelmissbrukares upplevelser av
skam samt 3) spelmissbrukares upplevelser av stigma. Till dessa teman identifierade jag
subteman, som kunde exempelvis vara “’skulder”, ”’1an”, ”16neutmaétning”, ”inkasso” och s&
vidare som i fallet med beskrivningarna av deras ekonomiska problem. Vissa subteman har
ocksa resulterat i de underrubriker som finns till de olika teman. Denna tematisering gav mig

aven en god Overblick av min empiri och underléttade analysen.
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4.4, Forforstaelse

Nagot som kan paverka denna studie och som &r av vérde att dryftas i metoddelen &r min
tidigare forforstaelse av amnet. Med forforstaelse syftas pa den kunskap, forestéallningar eller
nagot annat som forskare bar med sig sedan tidigare (SBU 2022). Med forforstaelsen finns det
en risk att forskningen blir paverkad av forskarens tidigare erfarenheter och denna risk ar
tydligast nar det kommer till kvalitativ forskning, da det &r forskaren sjalv som bestammer
vilket urval som ska goras, vilken data som ska samlas in och hur denna ska analyseras. Valet
av studieamnet grundar sig ofta pa forskarens tidigare forforstaelse, och detta kan bidra till att
motivera forskaren men samtidigt ocksa leda till begransningar nar man narmar sig amnet.
Forskaren ska férhalla sig till hur forforstaelsen kan paverka studien och forskaren bor ocksa
redovisa hur denna har hanterats i relation till studien (ibid).

Jag har tidigare under socionomprogrammet skrivit en kvalitativ studie om just spelmissbruk.
Under termin 4 skrev jag tillsammans tre kurskamrater en b-uppsats med titeln Att vara
anhorig till en spelmissbrukare (2019). Studien behandlade vilka copingstrategier som
anhoriga till spelmissbrukare anvande for att bemdota sina anhoérigas spelmissbruk samt vilka
sa kallade accounts och motivvokabularer de gav uttryck for nar de skulle beskriva sina
anhorigas spelproblem. Dessa skildringar fran de anhoriga inhamtades fran foruminlagg pa
forumet Familjeliv. Jag har ocksa sjélv ett stort personligt intresse av amnet som stracker sig

manga ar tillbaka.

De fordelar jag kan se med min forforstaelse ar att jag bar med mig mycket kunskap och att
denna bland annat har hjélpt mig till att veta var jag ska samla in relevant data (se nedan i
kommande underrubriker). Detta tidigare intresse av @mnet har ocksa bidragit till att halla
uppe min motivation uppe nar det kommer till skrivandet. Farhdgorna som jag kan identifiera
ar att jag har skrivit en studie med ett angrdnsande &mne sedan tidigare med liknande
metodologi. For att undvika en alltfér stor efterlikning av min tidigare forskning och for att
vidga mina vyer har jag darfor valt att skifta forskningsobjekt fran spelmissbrukarnas
anhoriga till spelmissbrukarna sjéalva. Jag har ocksa valt att utga fran andra teorier nar jag

analyserade min insamlade data.

23



4.5. Tillforlitlighet

Bryman (2011) beskriver att begreppen reliabilitet och validitet anvands som kriterier nr man
ska diskutera kvaliteten i forskningen som utfors enligt kvantitativa metoder (ibid, s. 351).
Det konstateras att vissa forskare har ansett att reliabilitet och validitet inte kan tillampas pa
kvalitativa studier, och Bryman presenterar de kriterier som forskarna Guba och Lincoln har
tagit fram for att beddma kvaliteten i forskning som gors enligt kvalitativa metoder i form av
tillforlitlighet (ibid, ss. 352-353).

Enligt Bryman innehaller kriteriet tillforlitlighet fyra olika delkriterier. Det forsta av dessa
delkriterier ar trovardighet, som handlar om att man som forskare ska ha som mal att skapa
trovardighet for studiens resultat. Enligt Bryman ska man saval se till att forskningen bedrivs
enligt de regler som foreskrivits for studien samt aterrapportera resultaten till studiens
deltagare for att de ska kunna bekrafta att forskaren har uppfattat korrekt (ibid, ss. 354-355).
For att tillampa detta pa min egna studie kommer det att vara omdjligt att uppna kravet
trovardighet till fullo, da min studie &r netnografisk och har utférts med dolda observationer.
Detta innebér att forfattarna till inlaggen jag har studerat inte har getts nagon majlighet att
bekréafta studiens resultat. Som ett stt att avhjalpa denna problematik har jag valt att bifoga
rikligt med citat fran inldggen som har analyserats och som jag anser representativa for den
insamlade empirin, vilket mojliggor for lasaren att avgdra om jag gor en korrekt tolkning.

Vidare beskrivs kriteriet 6verférbarhet, som gar ut pa huruvida studiens resultat och
tolkningar gar att 6verforas pa andra miljéer och sammanhang. Enligt Bryman forstarks
overforbarheten av om forskaren gor “fylliga eller tita beskrivningar” av den grupp som
undersoks, da detta underlattar for lasarna av studien att bedéma dverforbarheten av resultaten
(ibid, s. 355). Utifran detta kriterium har det for mig som forskare varit av vikt for mig att pa
ett sa noggrant och uttdmmande vis beskriva hur jag har analyserat inlaggen som ar foremal

for min studie och hur dessa har lett mig till mina resultat.

Palitlighet ar det delkriteriet som bést motsvarar reliabilitet inom kvantitativ forskning, och
gar ut pa att man som forskare redogor for alla momenten i ens forskning samt att kollegor
ska fungera som granskare antingen under forskningens gang eller atminstone nar den borjar
nérma sig sitt slut for att kunna avgdra studiens kvalitet och resultat (Bryman 2011, s. 355).
Detta krav uppnas vanligtvis genom att jag som forskare gor en korrekt beskrivning av

processen av min forskning samt genom att jag far handledning och slutligen genom att min
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studie blir examinerad. Jag har vid skrivandet av denna av studie inte haft en handledare fran
universitetet, da det inte fanns mojlighet till detta eftersom jag skrev uppsatsen utanfor
ordinarie termin. Detta har gjort att jag under forskningens gang varit ensam i mitt skrivande
och inte fatt input och feedback fran nagon som &r verksam inom forskningen om socialt
arbete. Detta ar en tydlig brist med min studie, som jag i storsta man det ar mojligt har forsokt
avhjalpa genom noggrannhet och tydlighet i att beskriva stegen i min forskning, for att

darmed mojliggora en sa god granskning som majligt vid examinationen.

Slutligen &r mojlighet att styrka och konfirmera det kriterium som féreskriver att forskaren
ska agera god tro i att man forsoker sakerstalla att ens egna asikter och uppfattningar samt
forskningens teoretiska inriktning inte haft paverkan pa hur man har genomfort sin studie och
resultaten som kommer fran den (Bryman 2011, ss. 355-356). Jag har som jag namnde
tidigare i min forforstaelse bakgrund av att skriva studier med spelmissbruk som d@mne och jag
har dven ett personligt intresse av amnet. Det hade utifran detta kunnat vara tankbart att mina
egna asikter och uppfattningar skulle kunna paverka min forskning. Jag menar dock att det
faktum att jag valjer att sjalvmant beskriva om min bakgrund i forforstaelsen tyder pa en
medvetenhet fran min sida om att jag har aktivt forsokt att undvika personlig paverkan. Jag
menar ocksa att det visar pa jag har agerat i god tro nar jag &r transparent mot lasaren om min
bakgrund.

4.6. Forskningsetiska 6vervaganden
| Bryman (2011, ss. 131-132) beskrivs fyra grundlaggande etiska principer som ska vara
styrande for hur svensk forskning skall bedrivas:

- Informationskravet. Forskaren skall informera deltagaren i studien om syftet med
forskningen, att deras medverkan &r frivillig samt att de kan hoppa av studien om de
skulle sa 6nska.

- Samtyckeskravet. De som deltar i en undersokning skall sjélva fa bestamma 6ver hur
de medverkar i studien. For minderariga deltagare skall det generellt inhamtas
godkéannande fran vardnadshavare.

- Konfidentialitetskravet. Uppgifterna om deltagarna i forskning ska behandlas
konfidentiellt och ska forvaras pa ett sadant satt att de kan komma i besittning av
obehdriga.

- Nyttjandekravet. Att de uppgifter som samlas in om individer endast far anvandas i

forskningssyfte.

25



Manga av dessa kriterier ar svara att leva upp till nar man bedriver netnografisk forskning och
i synnerhet blir det svarare nar jag har valt att samla in min data genom dolda observationer.
Jag har givetvis behandlat inldggen som jag har samlat in for min studie konfidentiellt utan att
pa nagot satt sprida eller dela dem med andra. De insamlade inlaggen har endast anvénts for
denna studie och dokumentet dar jag har sparat dem kommer att raderas efter att studien har
avslutats, vilket innebar att studien lever upp till nyttjandekravet. Jag kommer emellertid
varken att informera forumanvéndarna om att deras inldgg har anvants i min studie och jag
kommer inte heller att inhdmta samtycke fran dem. Bryman (2011) beskriver hur denna typ av
studie jag har bedrivit har av vissa fatt 6knamn som “smygstudier” och att det gér att
argumentera for att samtyckesprincipen inte foljs ndr man bedriver dem (ibid, ss. 141-142).
Samtidigt konstaterar Bryman att den typ av data jag har samlat in kan vara véldigt
anvandbar, och att ett motargument mot personer som motsatter sig anvandandet av material i
form av foruminlégg i forskningen utan samtycke ar att foruminlaggen ar offentliga. Déarmed
skulle man kunna jamfora dem med insandare i tidningen, dar man inte heller informerar eller
hamtar samtycke innan dessa anvands i forskningen (ibid). Bryman (2011, s. 142) hanvisar till
Pace & Livingston, som utifran debatten ovan har stallt foljande fyra villkor for att kunna

anvanda elektronisk kommunikation i forskningssyften:

- Informationen arkiveras pa ett offentligt satt och &r lattillganglig.

- Det krévs inte losenord for att komma at informationen.

- Materialet inte ar av kénslig natur.

- Ingen policy och inga regler som finns formulerade pa sajten som forbjuder

anvéandning av materialet.

| min studie har jag hamtat inlaggen som utgér min empiri fran Flashback, vars inlagg ar
offentliga och tillgangliga for alla utan att ett anvandarkonto behover registreras. Regelverket
forbjuder inte heller att innehallet pa forum anvands for forskningsandamal (Flashback
2023c). Det kan dock diskuteras om och sannolikt skulle man kunna hévda att inldggen i vissa
fall utgor kansligt material. Nagra av de direktcitat som kommer att forekomma i analysen ger
uttryck for psykisk ohalsa, angest och vissa fall aven sjalvmordstankar. Anvéandarna pa
Flashback skriver emellertid uteslutande under alias och &ven om de delar kénsliga uppgifter
om sig sjélva, ar den formulerad pa ett sadant vis att det ar omojligt att identifiera identiteten
pa personen bakom pseudonymen. Flashback har ocksa ett regelverk som skyddar

anvandarnas anonymitet fran uthangning av andra anvandare samt forbjuder spridande av
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enskildas personuppgifter samt integritetskénsliga uppgifter om det inte foreligger ett
beaktansvért allmanintresse (Flashback 2023c). | och med detta gor jag beddmningen att det
ar forskningsetiskt forsvarbart att inkludera dessa inldgg i min studie. Som ett ytterligare satt
att starka anonymiteten och skydda anvéndarna kommer jag emellertid inte att skriva ut

anvandarnamnen for de anvéandare vars inldgg som citeras.
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5. Resultat och analys

| detta avsnitt kommer jag att presentera och analysera de foruminldgg som jag har samlat in
under mina observationer av forumtraden pa Flashback och som utgér mitt empiriska
material. Materialet har analyserats med utgangspunkt fran de teorier som tidigare
presenterats i min studie och fran det kunskapslage som jag har redovisat. De teman som jag
identifierade under min kodning utgor rubrikerna nedan. Jag har utifran min insamlade empiri
valt ut ett antal inlagg som kommer att citeras, eftersom jag bedomer att dessa utgor en bra
representation av innehallet i inlaggen som faller inom samma tema. Anvandarna som har
skrivit foruminlaggen som kommer att citeras benamns som exempelvis A1, A2 och sa vidare
for att gora texten lattare att lasa och for att jag utifran mitt forskningsetiska dvervagande valt
att inte skriva ut deras anvandarnamn. Med undantag for anvéndare 20:s citat, som har

korrigerats sprakligt, ar vriga citat oredigerade.

5.1. Spelmissbrukares beskrivningar av ekonomiska problem

Som tidigare har visats i studien ar de ekonomiska problemen ofta tatt ssmmankopplade med
spelmissbruket. | mitt teoriavsnitt beskrev jag hur Jénsson (2003) och Jonsson och Starrin
(2016) i sin ekonomi-skam-modell menar att arbetsloshet utgor en ekonomisk pafrestning,
vilket &r samlingsbegrepp for alla de ekonomiska konsekvenser som drabbar den arbetslose
personen. Utifran ekonomi-skam-modellen menar jag att aven spelmissbruket kan forstas som
en ekonomisk pafrestning som leder till olika former av problem. Nedan kommer jag att

beskriva nagra exempel pa hur detta kan ta sig i uttryck.

5.1.1. Skuldsattning

I Jonsson och Starrin (2016) beskrivs hur arbetsldsheten kan innebéra en ekonomisk
pafrestning i form av att ekonomin inte gar ihop, och att detta kan ha féljder som att man kan
behdva ta 1an och inte har rad till att betala rakningar (ibid, s. 269). | den empiri jag har
undersokt framkommer det hur dven spelmissbruket kan forstas som en ekonomisk
pafrestning med liknande foljder for spelmissbrukarens privatekonomi. Statskontorets (2021)
rapport framkom det exempelvis att alla som hade sokt hjalp hos en icke namngiven
spelberoendeférening hade haft en skuldproblematik. Den bilden framtradde ocksa under
mina observationer av foruminlaggen, da spelmissbrukarnas erfarenheter av och
beskrivningar av sina skulder ar ett flitigt forekommande tema i diskussionerna. Skuldernas
natur och omfattningen av skuldsattningen skiljer sig dock anvandarna emellan. Det &r

emellertid vanligt forekommande i de undersokta inlaggen att skulderna &r stora i

28



omfattningen och de kan ofta na nivaer pa hundratusentals kronor och i vissa fall dven

miljontals kronor. En anvéandare, A1, beskriver sin skuldbild pa féljande vis:

Nér jag vann 350 000 tankte jag ta ut, men da fanns det en grans pa 50 000 kr/veckan. Tog ut
det och spelade bort resten pa ca 2 timmar. Helt sjukt. [...] Efter allt detta sa spelade jag bort
alla pengar som fanns pa mitt foretag, ca 500 - 600 tkr(drivit bolaget i ca 8 manader). Nu
vantar en rattsprocess géllande detta samt att féretaget kommer likvideras nu. Misstanker att
jag aker ditt for skattebrott och bokfdringsbrott. Osaker pa om det blir fangelse, men ganska
saker pa att det blir stora boter. Pga. allt detta s& kommer jag ha skulder pa runt 2 miljoner
eller mer. (Al)

A1 beskriver alltsa hur hen efter att ha vunnit stora summor pengar inte kunde sluta att spela,
vilket ledde till att A1 sedermera kom att bega brott for att fa pengar till sitt spelande och till
slut kommer Al att ha fatt skulder pa cirka 2 miljoner kronor pa grund av spelmissbruket. Al
beskriver ocksa att de hoga rantorna pa skulderna gor att det ar osannolikt att dessa nagonsin
kommer att kunna betalas av, vilket kan anses som en omfattande ekonomisk pafrestning pa
Al:s fortsatta liv. Al:s berattelse kan aven tolkas utifran Lesieurs spiralmodell som den
beskrivs i Heiskanen (2017, s. 31), da A1 beskriver i inlagget att spelandet till en borjan
finansierades av den egna lonen, for att sedan dverga till privata Ian fran sambon och slutligen

till att bega brottsliga handlingar.

En annat pafallande drag som framkommer i manga inlagg &r att skuldséttningen sker valdigt
snabbt och att personer som tidigare inte haft skulder helt plétsligt kan ha skuldsatt sig med
over hundratusentals kronor. Andra kan ha haft skulder, lyckats betala av dem genom
spelvinster eller pa andra satt, men sadan aterigen skuldsatta sig med stora summor under en

kort tidsram:

Barjade lanekarusellen igen. Smalan upp till 100.000kr igen. Skulle samla allt till ett stort. Far
beviljat fran tva banker varfor inte ta bada tankte jag. Nu javlar ska jag satta in allt och vinna
storre an aldrig forr. Dar rok det ena lanet pa 100.000kr. Férbannad och tankte javlar vilken
tur att jag fick tva stora lan. Aven det lanet rok, vann dock 100.000 sa jag hade 200.000 dar
var problemet I6st. Men jag fortsatte att kasta ivag 1000lappar och var nere pa noll en natt nar
jag 1ag och spelade i sangen bredvid min sambo. Bérjade fa panikangest och lanade allt jag
kunde fa tag i, 20.000kr génger flera och tusen smslan. Nar jag inte fick 1an langre borjade jag
ta pd mig mobilabonnemang och sélja telefoner for att ha pengar till Ianekostnader och spelade

saklart. Jag skulle ju tamigfan ha tillbaka vartenda 6re jag suttit in. Nu rok hela lénen och jag
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madde sa daligt och skdt upp hyran. Och vad gor jag inte manaden efter? Jo jag spelar upp
hela 16nen pa 30minuter. [...]

Berattade da for sambo och sedan foraldrar att jag spelat bort ca 700.000kr pa ett halvar sedan
jag vann 200.000. Ni horde ratt, en 23 aring utan fast jobb far tag i 700.000kr pd 6manader.
(A2)

A2 beskriver alltsa en historik av bade spelande och 1an, men att hen hade bestamt sig for att
sluta att spela med stora summor efter att ha vunnit 200.000kr. Efter den stora vinsten f6ljde
en period pa ett halvar dar pengarna framst gick till privatkonsumtion och sparande. Efter att
ha aterfallit i gamla vanor borjade A2 aterigen att lana for sitt spelande och kunde genom i
huvudsak olika former av lan under sex manader lagga 700 tusen kronor pa sitt spelande. Som
framgar i Heiskanen (2017, s. 30), sa kan skuldsattningsnivan pa grund av spelandet paverkas
av forutsattningarna for att beviljas lan. A2:s till en borjan latthet att beviljas stora 1an kan

darfor tankas delvis forklara att skulden kunde 6ka sé snabbt.

5.1.2. Skuldernas karaktar

Hur processen bakom skuldséttningen kan se ut beskrevs i foregaende avsnitt och i detta
kommer nagra av de olika typer av skulderna som spelmissbrukarna tar pa sig att beskrivs. Ett
vanligt forekommande fenomen bland inlaggen som observerades, och som ocksa
framkommit i Folkhdlsomyndighetens Swelogs-undersékningar, var att spelmissbrukarna blev
tvungna att lana pengar till foljd av sitt spelande. Dessa lan kunde man ta for att kunna betala
for rakningar och andra utgifter som den ordinarie inkomsten annars skulle gatt till eller for
att finansiera fortsatt spelande. Lanen kan vara lan fran banker och andra kreditgivare, privata
Ian fran anhoriga eller véanner, eller att man i vissa fall blev tvungen att ta 1an med

ofdrdelaktiga villkor som exempelvis SMS-Ian.

En typisk berattelse kommer fran A3, som beskriver hur hen hade forlorat en hel manadslon
pa sitt spelande innan de nédvéandiga omkostnaderna var betalda, och darfor blev tvungen att
ta ett lan for att kunna ha pengar till rakningarna. Nar allt var betalt kom A3 dock aterigen att
borja spela och hade ett par manader senare aterigen hamnat i samma situation dar hen var

tvungen att ta ett lan for att kunna ha rad att med utgifterna:

For ett ar sen forlorade jag en hel 16n innan jag betalat det som behdvs. Det resulterade i att
jag tog ett 1an for att 16sa situationen och nar allt var betalt var jag pa skiten igen.. tva tre

manader senare nytt aterfall igen allt sparat dessa méanader rok vilket resulterade i ett lite hogre
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1an for att tacka for allt. Jag satt nu med 100,000kr lan att aterbetala det vill siga att jag maste
betala 4500kr per manad for den dar skiten. Det som stor mig mest ar att istéllet for att
aterbetala Ianet kunde jag sparat undan den summan istéllet. Jag har lite mindre sparande men

jag fortsatter spara varje manad och betala av mitt misstag. (A3)

Hakansson och Widinghoff (2020) beskriver att privata lan var den vanligaste typen av lan
bland personer med livslang historik av spelrelaterade lan (ibid, s. 5). Bland spelmissbrukarna
i forumtraden vittnar flera om att de har behovt lana fran anhériga och bekanta. Manga av
gangerna hjélper exempelvis foraldrar till med att betala av skulder med oférmanliga villkor
och for att spelmissbrukaren inte langre ska vara kvar hos inkasso-bolag. Ett sadant exempel
ar A4, som efter flera ar av att ha skuldsatt sig bakom sina narstendes rygg till slut beréttade
om sin situation och fick hjélp av anhdriga. Anhoriga hjélpte A4 med att betala av

rakningarna och i dagslaget har A4 endast skulder till anhoriga.

Jag hade innan vi skulle traffas ringt upp alla banker, inkasso-bolag etc och listat alla mina
skulder i ett word-dokument. Mina féraldrar och annan slékt hjélpte mig och vi betade av
rakning efter rakning sa har idag endast skulder till min slakt dar jag amorterar varje manad.
(A4)

Exempel pa ofordelaktiga lan tagna av spelmissbrukarna gar att hitta bland inlaggen. A5
beskriver hur hen sedan tidigare hade ett 1an med hdg réanta, dar hen tog ett nytt 1an med hog
ranta for att genom detta fa pengar till att spela pa resultatet pa tva fotbollsmatcher som sedan
skulle betala av bagge lanen. I slutminuten i den ena matchen gar dock resultatet mot A5, och
da fallerar allt och helt pl6tsligt har A5 tva ofordelaktiga 1an som maste betalas av. A5

beskriver det som att hen upplever en stark kansla av angest ver denna situation.

Har en skuld pa 60.000 dar rantan inte ar god. Fick beviljat annu ett skitlan med 32% effektiv
ranta, summa 10 000. Tankte att jag ska losa allting med en dubbel i betting. [...] P4 bara ett
par sekunder raserades ALLTING. Ké&nslan som finns inom mig nu &r helt obeskrivligt vidrig.
Jag var sa enormt lycklig for en stund med tanke pa att mitt lan skulle bli kvitt och t.om ha

pengar dver. (A5)

5.1.3. Paverkan pa grundlaggande behov
Det framkommer som ett vanligt tema bland spelmissbrukarna &r att man far gora olika
uppoffringar i vardagen och géra avkall pa saker som manga tar for givet pa grund av att

deras pengar istallet gar till att finansiera deras spelmissbruk. Jonsson (2003, s. 49) beskriver
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att en vanlig effekt av ekonomisk pafrestning ar att grundlaggande behov sasom tillgang till
exempelvis mat, klader och bostad begransas vilket far en inverkan pa personens halsa. |
nedan inlagg férekommer uttryck for detta.

A6 beskriver att hen hade fatt in sin inkomst vid tolvslaget och att A6 direkt under natten
hade bérjat spela med de pengar som hade kommit in pa bankkontot. Efter att spelat under
hela natten slutade det med att alla pengarna som hade kommit in var bortspelade. Detta
innebar for A6 att det inte finns nagra pengar kvar varken for att betala for mat eller for hyra.
Nedan citat visar hur A6 beskriver en kansla av hoppldshet som hen vaknar upp med pa
morgonen, och senare i inlagget framkommer uttryck for stark angest éver att hen spelar bort
sa mycket pengar att hen inte har rad med nodvandiga utgifter.

Vaknar idag med ett saldo pa bankkontot som ar 4 kronor. Har haft det s hér i s3 manga ar ar
sa trott pa det och som jag last ar jag langt ifran ensam, ser ut som det ar nya folksjukdomen.
Sa nu sitter man har med obetald hyra, obetalda rékningar och tomt kylskap, spelar sa javla
hért s jag inte har rad med mat....herregud. (A6)

A7 beskriver i ett forsta inlagg hur hen under foregaende ar har spelat bort stora summor
pengar och avger ett nyarslofte om att nasta ar ska vara spelfritt. A7 beskriver dven de
ekonomiska forutsattningarna infor det nya aret i att hen ar skuldfri, har tusen kronor pa
kontot, 10 tusen kronor pa sitt sparkonto och en kredit som hen kan 6verleva kommande
manad pa. Mindre &n vecka senare beskriver A7 emellertid i ett uppféljande inlagg att hen har
aterfallit i sitt spelande och att hen aterigen ar skuldsatt. A7 berattar vidare att de pengar som
finns kvar pa kontot endast kommer att racka till en manadsbiljett for bussen och att hen blir
tvungen att leva pa mat som hen redan har hemma och far fran jobbet under en period. A7

beskriver hur hen upplever sig vara néra att sitta i skiten” pa grund av sin situation.

Well, hade inte tagit mitt nyarslofte tillrackligt seriost. Har 400 kvar pa kontot, racker for
bussen hela manaden. Men har inte en krona dver till ndgot annat. Har just nu 44.000 i
skulder, kreditkort, men forhoppningsvis betalat inom tva manader. Kommer leva pd maten
jag far frdn jobbet / har hemma. Det ar dags att sta sitt kast for sina beslut. Har under 2
manader forlorat allt jag agt i princip, men pé& nagot satt klarat mig. Nu sitter jag i narheten av
att vara i skiten pa riktigt. Var ndra pa att ta ett 1an, men skippade det. Klippte kreditkortet,
sldngde skiten. Idag borjar jag pa riktigt. Forhoppningsvis, sista gangen jag skriver om ett sant
har beslut igen. (A7)
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5.1.4. Vinna tillbaka pengar

Som framgick i saval Wangs (2018) studie samt Kronofogdens (2020) djupintervjuer av
personer med spelrelaterade skulder dr en angiven orsak fran spelmissbrukare till varfér man
spelar om pengar &r att man vill vinna tillbaka pengar som man har forlorat sedan tidigare pa
spelandet. Flera av spelmissbrukarna i forumtraden skriver inlagg om hur de planerar att spela
for att kunna vinna tillbaka pengar pa grund av tidigare spelforluster eller for att kunna betala
av skulder. Dessa inldgg bemots oftast av de andra anvéndarna med uppmaningar om att inte
gora det, eftersom det med storsta sannolikhet kommer resultera i att de férlorar annu mer
pengar och att en redan dalig situation blir annu vérre. Det &r dven vanligt att i de uppfdéljande
inlédggen att den anvandare som beskrivit att den skulle spela for att vinna tillbaka pengar,
sedermera avslojade att hen istéllet hade forlorat och darmed gatt back &nnu mer.

A8 beskriver i sitt forsta inlagg i diskussionen hur hen har spelat bort 20 tusen kronor under
det gangna aret. A8 berattar hur hen har slutat med spelandet flera ganger under aret, for att
sedan aterfalla i en férhoppning om att vinna tillbaka tidigare forlorade pengar. I inlagget
beskriver A8 hur planen for att vinna tillbaka pengarna dr genom att lagga ett sista bet pa tva
fotbollsmatcher, och att darefter aldrig spela mer. A8 beskriver dock i ett inldgg senare i
traden hur hen har forlorat &nnu mer pengar och att den tidigare spelskulden har blivit &nnu
storre. A8 uttrycker stark angest 6ver sin situation, som forvarras av att hen endast far pengar

fran CSN och inte har inkomst fran lonearbete, vilket framgar i nedan citat:

[Forlorat] 25k pa ett ar, och da har jag inte ens ett arbete utan lever pd CSN. Pengar jag har

sparat ihop, allt & som bortblast. Vill bara ha tillbaka pengarna, och sedan aldrig mer betta :(

Behgver nagon att prata med, trost, vad som helst. Hatar att leva i den har javla bubblan.

Angesten ater upp mig inifran. Fy fan. (A8)

En annan anvandare, A9, beskriver hur hen under kort tid gatt fran att ha spelat oregelbundet
till att spela dagligen efter att ha vunnit en storre vinst. A9 beskriver hur hen redan fran bérjan
som student lever under knappa forhallanden i vad som kan beskrivas som en ekonomisk
pafrestning och att detta inte blir battre av att tidigare sparade pengar borjar att ta slut. Viljan
att vinna tillbaka tidigare forlorade pengar vager dock tungt och trots att A9 beskriver sin
situation som ekonomiskt ohallbar, sa leder spelmissbruket till att hen fortsatt spelar nastan

dagligen:
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Jag har fran att spela lite da och da gatt till att spela pa natcasinon varje dag. Det borjade med
att jag vann cirka 6k harommanaden och har sedan dess som sagt spelat varje dag. Mina
sparpengar borja sa smatt sina och precis som anvandaren ovanfor mig kanner jag ett otroligt
starkt sug efter att fa vinna tillbaka pengar och det kanns verkligen inte bra om det gar en dag
da jag inte spelar.

Som fattig student kommer det har inte halla i langden, vet inte vad jag ska ta mig till (A9)

Jonsson (2003) beskriver hur flera studier har funnit ett samband mellan ekonomisk
pafrestning och nedsatt psykisk halsa (ibid, s. 49). | bada inldaggen ovan framkommer uttryck
for nedsatt psykisk maende i forhallande till de ekonomiska problem som spelmisshruket har
orsakat. | A8:s fall berattar hen hur angesten ater upp personen inifran och hur hen avskyr den
situationen som hen befinner sig till foljd av spelskulderna, och att A8 skulle behdva stéttning
fran en annan person. A9 beskriver i sin tur hur hen inte vet hur hen ska ta sig till av den

forsamrade ekonomiska situationen och att A9 mar daligt om hen inte spelar dagligen.

5.1.5. Kontakter med Kronofogden

I min beskrivning av forskningslaget framkommer det att spelmissbrukare &r en
forekommande grupp hos Kronofogden. Kronofogden (2020) har sjélv publicerat en rapport
dar personer med spelskulder intervjuas, vilken visade hur spelmissbrukare paverkades pa
olika sétt av sina spelskulder (ibid, ss. 54-57). Statskontoret (2021) hanvisar ocksa i en av sina
rapporter till en kartlaggning som Kronofogden gjort under 2020, som visade att i 150
analyserade skuldsaneringsarenden var spel med pengar en angiven orsak till ansdkan i 23 %
av arendena (ibid, ss. 96-97). Betydligt vanligare &n att vara foremal for skuldsanering ar
dock att uppleva nagon form av utmétning av ens skulder. Kronofogden (2023) beskriver
utméatning som ett sétt att fa pengar som ska ga till att betala av den skuldsattes skuld till de
som har fordringar mot personen. Det framgar att det finns en prioriteringsordning, dar i
forsta hand olika former av likvida medel ska utmétas for att betala av skulderna, darefter

foljer utmétning av en del av 16nen for att slutligen utméta olika former av egendom (ibid).

| det analyserade materialet framkommer olika forhallningssatt till Kronofogden och dess

atgarder. Nagra beskriver hur de upplever att dessa atgarder innebar en ekonomisk paverkan
for dem. A10 ar ett sadant exempel, och som uppger att spelskulderna har lett till att hen har
I6neutmatning. A10 beskriver hur l16neutmétningen innebér att hens tidigare levnadsstandard

har forsamrats och att hen knappt har rad med mat langre. A10 beskriver dven att
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I6neutmatningen innebar psykiska pafrestningar i form av angest och en kénsla av att

Kronofogden jagar hen:

Tack vare spelandet fick jag skulder, kronofogden &r pa mig som ackliga insekter, angest och
forstorde mitt sunda liv. Nu har dven kronofogden borjat dra av pengar av min lilla inkomst sa
jag knappt far over till mat. De tar narmre 2000:- i manaden och jag brukar ha 2.5-3 tusen till

mat i manaden. Sa nu vet jag inte vad jag ska gora, det ar s dckligt. (A10)

| Jonsson (2003) beskrivs hur pengar kan vara en forutsattning for att kunna uppratthalla en
etablerad livsstil och nar ens inkomst minskar medfor det svarigheter att fortsétta ha den
livsstil som personen haft sedan tidigare (ibid, s. 49). A10:s citat kan ses i ljuset av detta, da
personen uppger att denne tidigare hade ett sunt liv och tidigare kunde ldgga tusentals mer
kronor pa mat an nu nar hen har léneutméatning. A10:s inlagg kan ocksa tolkas utifran
Suurvali et als resultat (2009), dar det framkom att spelmissbrukarna kan forringa sin
problematik. Detta da det tycks utifran inlagget som att skulderna i sig inte ar det stora

problemet for A10, utan det faktum att Kronofogden har bérjat méta ut dem.

Det finns dock flertal exempel pa anvandare som har ett annat synsatt pa hur det &r att ha
skulder som har gatt till Kronofogden. A11 svarar pa ett inlagg fran en annan anvandare som
undrar hur man hanterar angesten efter att ha forlorat mycket pengar. A11 uppger sjélv att hen
har en historik av spelmissbruk och erfarenhet av att ha skulder hos Kronofogden. Medan
A10 anser att sin 1oneutmatning leder till en stor ekonomisk paverkan for hen, menar A11 att
visserligen ar att ha skulder hos Kronofogden nagot som leder det till begransningar i
vardagen och for ens ekonomi i synnerhet i och med att man inte kan ta |an eller teckna
abonnemang. A11 menar dock att den ekonomiska situationen som spelmissbrukare befinner
sig i redan ar dalig innan man hamnar hos Kronofogden, och att sa lange man har ett jobb dar

en del av I6nen kan matas ut blir inte livet paverkat i nagon storre utstrackning:

Att hamna hos kronofogden forstor inte ditt liv, det forstor dina mojligheter att f& boende,
vissa arbeten och abonnemang och lan under 3 4rs tid, men har du redan hamnat i trasket och
kanske tagit 1an osv och har 40 fragor pa din UC och en sopig kreditvardighet, sa kan du tanka
som att du (eftersom att din kreditvardighet redan ar skit) anda har ca 1.5 &r innan den ser bra
ut igen, och da kan du tanka att kronofogden orsakar dig enbart 1.5 &r till av samre
kreditvardighet. Du blir inte en sdmre méanniska for att du hamnar hos kronofogden, och du

har fortfarande ratt till att ha dator osv, och se till att du har nagot jobb s att de forst och
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framst far ta en del av din 16n varje manad for att avbetala pa din skuld, sa kommer ditt liv inte

paverkas namnvart utéver det. (A11)

5.2. Spelmissbrukares upplevelser av skam till foljd av ekonomiska problem

Efter att i foregdende delavsnitt ha tillampat ekonomi-skam-modellen pa spelmissbrukarnas
beskrivningar av ekonomiska problem som ett satt att beskriva spelmissbruket som en
ekonomisk pafrestning, kommer detta delavsnitt beréra modellens skam-aspekt for att
beskriva de skamgdrande erfarenheterna som spelmissbrukarna upplever till fljd av sina

ekonomiska problem.

5.2.1. Skam i forhallande till sjalvbilden

| sdval Suurvali et al (2009) som Wang (2018) och Kronofogden (2020) framkommer resultat
som visar att spelmissbrukare upplever kanslor av skam till f6ljd av sin situation. I Jonsson
och Starrin (2016, s. 270) beskrivs hur skam kan ha formen av en egen, intensiv kansla som
handlar om en svaghet hos en sjélv och hur det paverkar ens sjalvbild. Det beskrivs att
skammen ar den kansla som troligtvis ar mest central for utvecklingen av ens identitet och att
det &r av den anledningen som den upplevs sa stark hos individen (ibid). I de inlagg som har
studerats framkommer ofta exempel pa sjalvforakt hos spelmissbrukarna 6ver vad spelandet
har orsakat dem i form av ekonomiska problem, men dven hur det har lett till férandringar i

personligheten och att de inte kan kanna igen sig sjélva.

A12 beskriver hur hen har ett tilltagande spelmissbruk och att hen till f6ljd av detta har
forlorat mycket pengar. A12 kéanner att hen &r pa vag att utveckla ett beroende till spelandet
och att hen som tidigare har kunnat sluta spela nar hen har kant for det, upplever att detta inte
langre gar att gora. Utéver skam 6ver de ekonomiska problemen som spelmissbruket har
orsakat framgar i citat nedan att A12 kanner skam 6ver att inte langre kunna kanna igen sig
sjalv. A12 beskriver att hens tidigare sjalvbild av sig sjalv som en person med disciplin och

starkt psyke istéllet bytts ut mot en uppfattning av sig sjalv som en ’speltorsk”.

Forutom den ekonomiska biten tar det psykiskt ocksé da jag skams s javla mycket. Brutna
I6ften, speltorsk etc. Hade mycket "fortroende” for mig sjélv tidigare, kande att jag var

disciplinerad och "stark" psykiskt men allt det dar betyder ju ingenting nu. (A12)

A13 berattar hur han har spelat om pengar under manga ar och att omfattningen i spelandet

har gatt upp och ned, men att under de senaste manaderna har spelandet eskalerat. A13
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berattar att han under dessa manader nastan alltid spelat upp alla pengar som han har pa sina
konton, och att han far leva knapert tills I6nen kommer in. Denna situation upplever han har
lett till att han har forandrats som person och att han inte langre har ndgon motivation och

sjalvkénsla. A13 beskriver aven fysiska symtom i form av nedsatt mat- och sexlust.

Det sjukaste av allt &r att min kropp slutar typ och fungera. Ingen matlust, gatt fran valtranad
och ganska kaéttig till helt omotiverad och spinkig, ingen sexlust alls, [...]

Ingen sjélvkansla for fem ore, kan knappt vara bland folk utan att bli orolig. (A13)

Jonsson och Starrin (2016) presenterar en studie som visat hur skam &r en vanligt
forekommande kansla bland arbetslésa man och skammen ofta ar férenad med oro och
nedstamdhet (ibid, s. 270). Aven en sadan koppling mellan skam och dessa kénslor kan
skonjas i inlaggen ovan. A12 beskriver hur det tar psykiskt pa hen éver skammen att ha brutit
I6ften och blivit enligt egen uppfattning en helt annan person én vad hen var tidigare, och att
tidigare uppfattningar om sig sjélv inte langre har ndgon betydelse. A13 hur skammen Gver
hur han andrats som person och den laga sjalvkanslan, har lett till en sadan stark oro att han

har svart att vistas ute bland andra manniskor.

5.2.2. Skam i forhallande till andra

Jénsson och Starrin (2016) beskriver att skam aven kan forstas som kansla i en del av
relationen mellan tvd manniskor (ibid, s. 270). Det bygger pa antagandet att nar bandet mellan
manniskor hotas vacker det kanslor och att relationerna paverkas av bade det som uttrycks
men dven vad som kan uppfattas utifran upptradande (ibid). Ett socialt band som praglas av
skam signalerar att denna relation &r anstrangd (ibid). | empirin kan man se flera exempel pa
hur spelmissbrukarna har upplevt att skammen 6ver sina ekonomiska problem leder till att
relationer med andra ménniskor forsdmras. Detta blir sérskilt tydligt nar exempelvis
narstaende blir pa olika vis involverade i spelmisshbrukarens ekonomiska problematik.

A14 beskriver hur hen har adragit sig stora skulder bade till kreditgivare och genom privata
Ian fran anhoriga. Medan A14 uppger att hen har accepterat konsekvenserna av lanen till
kreditgivarna, uppger hen angest och skam 6ver lanen som kommer fran de narstaende. A14

uppger en rédsla for att dessa kommer att leda till brustna relationer.

Mar bara skit just nu. Jag har forstort allting och ar skyldig stora belopp till bade kreditinstitut

och narstaende. Jag hoppas att jag kan ta mig igenom det har utan att forlora nagon relation.
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Har accepterat att Kronofogden och betalningsanmarkningar kommer men star inte ut med
tanken att inte kunna betala tillbaka privata skulder. Speciellt inte nér jag har ljugit och lurat

till mig de pengarna fran narstaende. Det hér &r inte latt mentalt, verkligen inte (A14)

A15 beskriver hur hen under cirka ett ars tid haft ett spelmissbruk som hen inte varit 6ppen
med for andra, och dér summorna som spelats har successivt blivit storre. Efter att inte ha haft
rad med utgifterna blev hen tvungen att lana fran sina foraldrar, men utan att avsloja varfor.
Nar A15 till slut erkdnner om sin situation leder det till en kraftig negativ reaktion fran
foraldrarna. A15 uttrycker oro for att relationen aldrig kommer att kunna repareras.

Da fick jag lov att beratta och hela min familj gick emot mig. Mamma hjélpte mig trots
besvikelsen men min pappa ar flyférbannad och végrar prata med mig. De skulle bestka mig i
helgen men avbokade. Jag kanner mig hemsk. Forstar att det &r en besvikelse och jag kommer
nog aldrig kunna latta pa mitt samvete for vad jag har gjort. Just nu handlar det bara om
dverlevnad och att ha rad till mat. Steg 2 ar att betala av krediterna men att stada upp det jag

orsakat min familj kommer jag aldrig helt kunna géra (A15)

Jonsson (2003) presenterar Cooleys teori om spegel-jaget som ett satt att forsta skamkanslor.
Enligt Cooley &r jaget paverkat av hur vi upplever hur vi framstar i andras 6gon, hur vi
upplever hur vi beddms av andra och hur vi styrs av en slags sjalvkénsla, som antingen kan
praglas av stolthet eller skam (ibid, s. 53). I A15:s fall framkommer att A15 upplever att hen
framstar som en dalig person for att hen har ljugit om varfor hen behévde lana pengar fran
sina foréldrar och att hen upplever sig bli starkt beddmd av sina forédldrar for sin
spelrelaterade skuld. Det framkommer ocksa en sjalvkénsla paverkad av skam, som uttrycker
sig i att A15 kanner sig hemsk och att hens samvete alltid vara tyngt av det hen har gjort.
Aven A14 uttrycker oro for hur hen kommer att framstd och bedémas av anhériga om hen inte
skulle kunna betala tillbaka de pengar som hen har "ljugit och lurat” till sig frdn dem. A14
verkar ha en sjdlvkénsla som préiglas av skam utifran att A14 beskriver hur hen ”mar bara

skit” Gver sin situation.

5.3. Spelmissbrukares upplevelser av stigmatisering till f6ljd av ekonomiska problem
Efter att i de tidigare avsnitten ha presenterat och analyserat beskrivningar av
spelmissbrukares ekonomiska problem utifran ekonomi-skam-modellen, kommer detta avsnitt
utifran Goffmans stigmateori att behandla de former av stigmatisering som spelmissbrukarna

beskriver att de upplever pa grund av sina ekonomiska problem.
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5.3.1. Misskrediterad

Goffman (2011) beskriver en misskrediterad person som en person som till foljd av sitt
stigmas visibilitet inte kan dolja det for nagon och darfor behover forhalla sig till det i
kontakten med de normala (ibid, ss. 51-52). Eftersom spelmissbruket som stigma ar ett
karaktarsstigma utan visibilitet kan man med fog hévda att ingen spelmissbrukare egentligen
ar att betrakta som misskrediterad. | nagra av fallen gar det dock att hitta erfarenheter hos

spelmissbrukarna som atminstone snuddar pa hur det &r att leva som misskrediterad.

A16 beskriver hur spelandet har lett till att hen har omfattande spelskulder och att hen har
forlorat all kontakt med familj och tidigare vanner. A16 beskriver hur detta liv har lett till att
hen lever i ensamhet och att spelandet &r det enda som finns kvar i livet. A16 sager sig dock

ha forlikat sig med situationen och vill inte férandra den.

Jag har pagaende skuldsanering fér miljonebelopp, forlorat alla vanner och familj. Det enda
jag har kvar &r spel och det accepterar jag. Ett av mina forsta inldgg hér handlar just om min
acceptans till allt. Jag accepterar spelberoende och missbruk. Inte intresserad av varken hjélp
eller att fa tillbaka vanner och familj. Jag har ett enda intresse och det ar spel sa det ar spela

jag vill gora och tanker fortséatta med livet ut. (A16)

A17 beskriver hur hen under hela sitt vuxna liv har haft ett spelmissbruk och har dragit pa sig
stora skulder bade privat och hos Kronofogden. Efter att ha haft en period med spelfrihet blev
hen tvungen efter att ha forlorat sin inkomst att 1ana pengar fran foraldrar och vanner, som
sedan gick till spelandet. A17 blev darefter tvungen att erkanna vad pengarna hade gatt till
och att hen inte skulle kunna betala tillbaka dem. Nedan citat sammanfattar vél den kénsla

som Al17 har om omgivningens uppfattning av hen:

Jag har ingen anstallning, ingen anstéller mig nar jag har s pass ovardad ekonomi. Har sokt
ca 200 jobb under 3 manader och gatt pd intervju for minst 10 jobb. 7 av dessa har slutat hora
av sig helt och hallet och resterande kommer med konstiga ursékter, trots att intervjun gatt
felfritt. Jag har aldrig haft ett férhallande eller partner. Sa Klart har jag alltid dragit mig ur i
sista sekund pa grund av spelmissbruket. Manniskor i min omgivning tar mig inte seriost for

fem Ore, det mérker jag. For dom vet vad jag &r for person. (A17)

AL7 ger uttryck for en kansla av att vara en helt misskrediterad person, dar A17 beskriver att
hens ekonomiska problem leder till stigmatisering fran familj, vanner och potentiella

arbetsgivare och att personen inte langre klarar av att dolja det for nagon.
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5.3.2. Misskreditabel

Det ar dock betydligt vanligare i inlaggen att spelmissbrukarna ger uttryck for upplevelser
som misskreditabla personer. Goffman (2011) beskriver att en misskreditabel person har
mojligheten att vara 6ppen med eller ddlja sitt stigma, och dar det senare alternativet ofta ar
att foredra eftersom det innebdr férdelar for den sociala identiteten (ibid, ss. 84-85). Ett
exempel pa detta gar att se i den gruppintervju som Socialstyrelsen (2018) genomforde med
spelmissbrukare, dar spelmissbrukarna framhaller att spelmissbruk till skillnad fran
exempelvis substansmissbruk inte syns pa utsidan och att det ger spelmissbrukarna méjlighet

till att vara “experter pa att ljuga” (ibid, s. 33).

| Kronofogdens (2020) studie uppgav de intervjuade spelmissbrukarna att om man var 6ppen
med sina spelskulder sa var endast till de narmaste, pa grund av radsla for stigmatisering fran
omgivningen (ibid, s. 56). Aven detta gar att uttyda i empirin, dar anvandarna beskriver hur
anhoriga ofta kan ké&nna till spelskulderna men ingen annan utanfor den kretsen. A18
beskriver hur hen pa sin arbetsplats inte har avslojat nagot om sin spelproblematik, da hen

upplever att detta skulle innebéra till jobbiga situationer med kollegorna.

Sen som du sager, halla fasad. Det r vad jag kommer kénna pa jobbet imorgon... Man kan
inte riktigt visa hur man egentligen mar heller da det kan uppsta en massa jobbiga situationer.
Till exempel att folk antingen tycker synd om en eller tjatar pa en osv. Eller ska luska ut varfor
man mar daligt, nar man egentligen bara vill bli Iamnad ifred. Och andra sidan sa ar
isoleringen en av de bieffekterna jag hatar allra mest med speltorskeriet... Man har lixom

tappat intresse for allt annat. (A18)

Det forekommer emellertid ocksa anvandare som inte har berattat om sina spelskulder ens for
de narmaste. Goffman (2011) beskriver att fér den som hemlighaller sitt stigma ar detta ofta
forenat med skamsenhet 6ver att man inte vagar vara 6ppen med det (ibid, ss. 84-85). Ett
sadant exempel & A19, som har adragit sig stora skulder som hen inte kan betala. A19 uppger
att hen behdver beratta om sina skulder for sina foraldrar, men detta kan leda till att relationen

dem emellan ruineras. Situationen leder till en svar angest for A19.

Nu har man natt botten. Jag kanner mig sa trasig. Alla pengar borta. For mycket 1&n som jag
inte ens kan betala. Allt 4r skit. Och ingen vet. Ar helt ensam i detta. Vet att jag méste slappa
bomben fér mina foréldrar men hur gér man ens det? Om jag kdnner mig ensam nu kommer
jag kanna mig sa javla ensam. Jag kommer tappa hela min familj. For ndgra dagar sedan fick

jag kénslor om att jag inte vill finnas mer. Jag orkar inte mer. Leva i en logn. (A19)
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Goffman (2011) beskriver att for den misskreditable som hemlighaller sitt stigma foreligger
alltid ett hot om att det ska rojas och vilka konsekvenser det kan fa (ibid, ss. 84-85). A20
beskriver hur hen hade hemlighallit sitt spelande for sin fru. Nar hon upptackte att A20 hade

spelat bort deras sparpengar ledde detta till att A20 blev lamnad av sin familj.

ja da stack frugan efter att hon hitta mig sitta och spela, fy fan. det jag har gjort ar fullstandigt
sjukt spelat bort alla sparpengar nu dom sista 60 tusen har jag nu forlorat pa no account
casino. det enda som &r kvar for mig &r doden finns inget annat. jag 6nskar inte min vérsta
fiende att komma i kontakt med detta casino. den har sugit ut allt jag har gett den allt nu mina

pengar min fruga mina barn och det enda den ska fa nu ar mitt liv. (A20)

Det ska dock understrykas att beréttelser som den hér ovan &ar betydligt mer sallsynta i
inldggen an beréattelser om hur ett avsléjande istéllet ledde till en lattnad for spelmissbrukaren

och att narstaende visade forstaelse och stottade spelmissbrukaren.
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6. Avslutande diskussion

Jag har i denna studie undersokt hur spelmissbrukare pa Flashback beskriver sina upplevelser
av ekonomiska problem till f6ljd av sitt spelmissbruk samt hur de upplever att ekonomiska
problem leder till stigmatisering och kénslor av skam. | denna avslutande del kommer jag att
inleda med att sammanfatta vad som framkommer i min resultat- och analysdel. Dérefter
foljer en diskussionsdel dar jag lyfter diskussioner utifran resultaten fran min analys och hur
dessa kan leda till vidare forskning pa amnet.

6.1. Sammanfattning och slutsats

Resultaten fran min studie visar att spelmissbrukarna beskriver ekonomiska problem och att
dessa kan forstas utifran ekonomi-skam-modellen. Jag har visat i min analys att
spelmissbruket kan anses utgora en ekonomisk pafrestning med olika negativa
foljdverkningar sasom skuldsattning som kan leda till stora och omfattande skulder, och att
denna skuldsattning ofta kan ske valdigt snabbt. Vidare kan den ekonomiska pafrestningen
leda till att man tar Ian med oférdelaktiga villkor, att man inte har rad att betala for
grundlaggande behov, att man spelar for att vinna tillbaka pengar och att de ekonomiska
problemen kan leda till att man hamnar hos Kronofogden. I relation till dessa ekonomiska
problem forekommer i manga fall kénslor av angest och andra uttryck for psykisk ohalsa.
Spelmissbrukarna beskriver ocksa skamgorande erfarenheter och kanslor av skam saval i
forhallande till den personliga sjalvbilden som i relationen med andra manniskor. Slutligen
visar resultaten att spelmissbrukarna har upplevelser av stigmatisering pa grund av sina
ekonomiska problem och att spelmissbrukare kan délja och hemlighalla sina problem for att
inte avsldja att man besitter ett stigma.

Som slutsats kan det konstateras att resultaten fran min forskning till stor del 6verensstammer
med tidigare forskning. Detta 6verensstammande géller hur spelmissbrukare beskriver hur
spelmissbruket innebar en ekonomisk pafrestning som leder till exempelvis skuldsattning, att
man gor avkall pa grundldggande behov och en kénsla av att behdva spela mer for att vinna
tillbaka pengar, och att dessa ekonomiska problem kan till upplevelser av skam och
stigmatisering. Syftet med studien har varit att ge okad forstaelse for hur svenska
spelmissbrukare beskriver sina upplevelser av ekonomiska problem, vilket jag anser studien
har uppfyllt. Genom att jag har genomfort en studie som har anvant sig av netnografisk metod
anser jag aven att forskningslaget har breddats. Detta da materialet av en omfattande mangd

foruminl&gg av spelmissbrukares egna upplevelser och beréattelser har méjliggjort att kunna
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ge en bild av hur spelmissbrukare sjélva beskriver och upplever sin situation. Aven om
resultaten inte kan anses utgora ett representativt urval utifran mina metodval, anser jag anda
att dessa resultat och min analys av dem har bidragit till forskningen pa &mnesomradet och
lett till okad forstaelse for livsvillkoren for svenska spelmissbrukare och de ekonomiska

svarigheterna som drabbar dem.

6.2. Diskussion och forslag pa vidare forskning

Malet med denna studie har varit att beskriva hur svenska spelmissbrukare upplever sina
ekonomiska problem for att producera resultat som &r av relevans for svenskt socialt arbete.
Den netnografiska metoden hade dock med fordel kunnat anvandas for internationella
jamforelser av hur spelmissbrukare i andra lander upplever sitt spelmissbruk. Pa det stora och
i huvudsak engelsksprakiga forumet Reddit finns det exempelvis delforum som
/r/ProblemGambling och /r/GamblingAddiction, dar anvandarna delar med sig av sina
beréttelser om spelmissbruket. En tankbar ingang hade kunnat vara att studera hur
spelmissbrukare i andra lander upplever olika former av samhéllsinsatser som &r riktade mot
deras ekonomiska problem. Jag har i denna studie beskrivit hur spelmissbrukare ar en vanligt
forekommande grupp hos Kronofogden pa grund av sina skulder och redovisat for berattelser
om hur det &r att vara foremal for atgarder hos Kronofogden. Jag har aven redogjort fér hur
socialtjanstens budget- och skuldradgivare ofta kommer i kontakt med spelmissbrukare. Det
hade dock kunnat vara intressant att studera hur spelmissbrukare pa diskussionsforum i andra
lander upplever kontakter med olika samhallsorgan pa grund av sina ekonomiska problem.
Resultaten av en sadan undersékning hade kunnat ge vittnesmal om hur spelmissbrukare
upplever samhéllsorganen i sina respektive lander hjalper dem att komma till rétta med sina
ekonomiska problem. Detta hade kunnat vara bidragande i utformningen av goda

samhéllsinsatser for att komma till bukt med spelmissbrukares ekonomiska problem.

Ett intressant fynd hittade jag under min inldsning av forskningslaget. Heiskanen (2017)
beskriver hur forskning visat att 6verskuldsattning generellt ar forknippat med daliga
ekonomiska kunskaper (ibid, ss. 30-31). Det framkommer &ven att finska erfarenheter av
personer med spelrelaterade skulder &r att dessa oftast beror pa en allmant nedsatt formaga
hos spelmissbrukaren i att hantera pengar (ibid). Denna tdmligen entydiga bild som beskrivs
upplever jag att jag inte har kunnat observera i det material som undersdktes for denna studie.
Visserligen gar det att utldsa i manga inlagg att spelmissbrukarna har erfarenheter av dalig

ekonomi redan under uppvaxten och att skuldproblematiken har varit ndgot som funnits med
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aven under hela det vuxna livet. Det ar dock manga forumanvéndare som daremot beskriver
erfarenheter av att ha haft god och ordnad ekonomi innan man av olika omstandigheter
hamnade i sitt spelmissbruk, men att man sedermera har adragit sig skulder och
privatekonomin har fallerat pa grund av spelandet. Klargorande forskning om uppkomsten av
spelmissbrukares skulder och spelmissbrukares ekonomiska fardigheter hade darfoér kunnat

vara vardefullt for forstaelsen av spelmissbrukares skuldproblematik.
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