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Abstract

This essay is about trust in the police organization at two time periods, the mid - and late
1990s and 2010s. In these periods the national polls pointed at a weaker experienced trust in
the police compared to other time periods. Trust in the national institutions is of importance
to the democratic system. National polls are however very seldom complemented by studies
based on qualitative methods aiming at an understanding of what kind of reasoning and
thoughts that can underlie the quantitative results. The aim of this thesis is to analyze articles
from different newspapers to identify ideas that can underlie the statistical results by possibly
influence the readers' experience of trust. Since few qualitative studies within this field have
been made this study is carried out as an exploratory and empirical study while the theoretical
framework is limited to the concepts of idea and trust. The results show that there is reason to
continue the development of qualitative methods to gain a deeper understanding of the poll
results and of possible uncertainties that can be embedded in them. For instance this study
shows that there can be uncertainties regarding the boundaries between the police and the

judicial system.

Nyckelord: Vertikal tillit, tillit, fortroende, id¢, rattsvdasende, Polismyndigheten.
Antal ord: 9257.
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1. Inledning

Denna uppsats handlar om tillit till Polismyndigheten. Mer precist belyser jag ndgra
resonemang, uppfattningar och tankar om polisen som formedlas till allménheten via
massmedia och som darfor kan antas péaverka méinniskors upplevelser av tillit.
Medborgarnas tillit till véra samhdillsinstitutioner, diribland polisen, undersoks och
“mits” med regelbundenhet sedan flera decennier. Aven om minniskor i Sverige
generellt sett hyser gott fortroende for institutionerna (Léngtidsutredningen 2015, s.
307) sé& fluktuerar graden av tillit mellan olika tidpunkter. Under mitten och senare
delen av 1990-talet visar till exempel undersdkningar pa en lidgre grad tillit till
polisinstitutionen (Falk, 2020, i SOM-rapport 2020:44) och likasd ungefir tjugo ér
senare, vid mitten- och senare delen av 2010-talet (Falk, 2020, i SOM-rapport 2020:44,
Brottsforebyggande radet). Det dr dessa tidsperioder och den offentliga diskussion, eller

debatt, som fors genom massmedia da, som star i1 fokus for uppsatsen.

1.1 Bakgrund

Inom sambhéllsvetenskapen utgdr ménniskors tillit till samhallets institutioner ett centralt
undersokningsomrade (Holmberg & Weibull, 2013, s. 11). Sarskilt starkt 4r omrédet
dock inom statsvetenskapen som &dr den disciplin som ansvarar for Sveriges stora
medborgarundersokningar inom, bland annat, detta omrade. Dessa undersokningar, dir
SOM-institutet i Goteborg dr en av de huvudsakliga aktorerna, genomfors kvantitativt i
form av enkéter som gér ut till ett urval medborgare. SOM star for samhille, opinion
och medier och ar kopplat till Goteborgs universitet. I sina undersdkningar méter
institutet hur stor andel som upplever, eller hyser, starkt respektive svag tillit till

institutioner, déribland polisen (Go6teborgs universitet, SOM-institutet).

Nationella undersokningar om tillit till polisen genomfors ocksa av Brottsforebyggande
rddet, BRA. Dessa gors inom ramen for myndighetens nationella
trygghetsundersokningar. BRA ansvarar ocksa for landets kriminalstatistik, vilken bland

annat avser statistik 6ver andelen uppklarade brott (Brottsforebyggande radet).



Stark tillit till samhéllsinstitutionerna &r viktig, detta eftersom samhéllen byggs upp pé
tilltro, inte bara mellan méanniskor wutan ocksa mellan maéanniskor och
samhdllsinstitutioner. Utan allmédnhetens fortroende kan inte ett samhélle fungera fullt
ut (Holmberg & Weibull, 2020, s. 10). Tillit till polisen har till exempel sérskild
betydelse da deras uppdrag &dr kopplat till uppritthéllandet av demokratiska principer
(polislag  1984:387 1§). Det &ar mot bakgrund av detta som de nationella
enkétundersokningarna gors (SOM-institutet & Brottsforebyggande radet).

Undersokningar ger oss ett matt pd tilltron till de olika myndigheterna men ocksé ett
matt pa nagra olika faktorer som kan pédverka fortroendet, dédribland graden av
kompetens, resultat och empati bland myndighetspersonerna (Martinsson, u.a.,
Goteborgs universitet). De nationella undersokningarna, och annan forskning om
allminhetens fortroende for samhillsinstitutionerna, bygger oftast pa kvantitativ metod.
Syftet ar foljaktligen att fa ett matt pa forekomsten, eller frdnvaron, av tillit respektive
hur tilliten forhaller sig till, samvarierar eller rent av uppvisar statistiska samband med,
bakgrundsfaktorer som alder, etnicitet och utbildningsniva. Undersokningarna ger oss
en god och Oversiktlig bild over fortroendets styrka och spridning i olika grupper.
Eftersom de genomfors med regelbundenhet och med kontinuitet ger de oss ocksa en
bild 6ver hur tilltron till samhillsinstitutionerna varierar och utvecklas over tid

(Holmberg & Weibull, 2020, s. 11).

Statistiken 6ver andel uppklarade brott fluktuerar under &ren. Tva perioder av sérskilt 1ag
andel kan dock kartldggas. Den forsta under andra halvan av 1990-talet och den andra fran

2014 till och med 2018 (Brottsforebyggande radet).

En svagare punkt dr att undersokningarna oftast enbart bygger pé kvantitativ metod och
inte systematiskt kompletteras med ndgon kvalitativ metod i syfte att finga upp de
resonemang, tankar, viarderingar med mera som kan antas paverka individens tillit — 1
positiv eller negativ riktning. Denna form av kunskapsunderlag dr dock en viktig
komponent i beskrivning och analys av tillit. Vad kan till exempel ligga till grund {or att
tilliten till polisen ar sdrskilt hog eller 14g vid olika tidpunkter?

Mot bakgrund av detta menar jag att vi, vid sidan av, kvantitativa studier behover

utveckla och fordjupa var kunskap pa omradet genom kvalitativa undersokningar. Av



detta skél arbetar jag utifran en kvalitativ ansats i uppsatsen. Denna form av
datainsamling kan goras pa olika sitt, till exempel genom intervjuer, analys och
tolkning av dokument och texter eller annat. En typ av text som nér ut till allménheten
ar massmediala artiklar. Genom de asikter, beréttelser, budskap med mera som sénds ut

dédrigenom kan ménniskors uppfattningar paverkas.

I denna uppsats studerar och beskriver jag nigra av de asikter och resonemang om
polisen som har sénts ut via massmedia vid olika tidpunkter och som kidnnetecknar den
offentliga diskussionen, eller debatten, om polisen vid de tidpunkterna. Valet att vélja
tidpunkter da tilliten dr 1&g grundar sig i tillitens betydelse for demokratin och for

samhdllets funktion (Holmberg & Weibull, 2020).

Betydelsen av att kvalitativt finga upp ténkbara paverkande orsaker till upplevelser av
tillit berors av Soren Holmberg, professor i statsvetenskap, i en artikel i Svenska
Dagbladet (Nilsson, 2022). Holmberg pekar pa att allménhetens fortroende for olika
myndigheter fordndras 6ver tid och att fordndringarna 1 allt hdgre grad kan knytas till
medborgares politiska hemvister. De nationella métningarna som genomfors ger oss
déaremot inget underlag om orsakerna till fordndringarna. Det finns, menar han, darfor
anledning att titta pd “hur debatten gar” i massmedia men dven pa sociala medier och att
undersoka orsaker pé detta vis (ibid). Jag instimmer med Holmberg och menar att
denna kvalitativa ansats lampar sig vél for att kombinera med kvantitativ data. I denna
uppsats tillimpar jag en kombination pa s sitt att jag anvénder kvantitativ data for att
belysa en utveckling och for att fanga upp perioder av sérskilt intresse och sen se hur

“debatten gar” i texter, i detta fall tidningsartiklar.

Uppsatsen gors med inspiration av idécentrerad analys. I den tar man fasta pa argument,

resonemang, tankar med mera. Det metodologiska begreppet idéanalys talar ocksa om att

begreppet idé 1 sig sjilv dr av relevans. Det definieras som en form av tankekonstruktion som

kannetecknas av att ha viss varaktighet. Genom studier av text, i detta fall massmedialt

material, kan resonemang, tankar, varderingar med varaktighet studeras och idéer saledes

identifieras (Bergstrom & Svird, i Boréus & Bergstrom, 2018, s. 133-134). Genom min studie

kartlagger jag resonemang och tankar som uppvisar kontinuitet pé s vis att de far genomslag

1 massmedia vid bada de tidpunkter som belyses - och kan darfor ses som idéer.



1.2 Syfte och fragestillningar

Uppsatsens syfte ar att, med utgangspunkt i resonemang och tankar kring polisens sétt
att hantera sitt uppdrag som vid tidpunkter av ldg grad fortroende formedlas till
allminheten via massmedia, identifiera ndgra idéer om polisorganisationen och dess

arbete som kan tinkas paverka allmidnhetens fortroende.

Foljande fragestdllningar har varit vigledande i arbetsprocessen:

- Vid vilka tidpunkter visar de nationella undersokningarna om tillit till

samhéllsinstitutionerna att tilliten till polisen &r sdrskilt svag?

- Vad kinnetecknar den offentliga debatten om polisen vid de tidpunkterna? Det
vill sdga vilken typ av resonemang, argument och tankar &r sirskilt

framtradande?

- Vilka resonemang med mera forekommer vid bdda de studerade tidpunkterna?

1.3 Avgransningar

Négra avgransningar gjordes 1 arbetet, huvudsakligen av tidsskdl men ocksa i syfte

att starka fokus 1 studien:

- Begreppet tillit, eller fortroende, anvénds pa lite olika sitt i undersokningar och
forskning. Hér avses manniskors fortroende for samhallsinstitutioner.
- Med “polisen” avses myndigheten som arbetsorganisation, det vill sdga savél det

operativa arbetet ute i samhéllet som den interna ledningen.

- Kaillorna for den offentliga debatten avgrinsas till tre tidningar: Svenska
Dagbladet (obunden moderat), Aftonbladet (oberoende socialdemokratisk) och
Expressen (liberal).

- Underlaget for uppsatsens statistiska avsnitt avgrinsas till data hidmtad fran
SOM-institutet respektive BRA, vilka #r de tva aktorer som sedan en lingre tid

kontinuerligt foljer upp fragor med relevans for uppsatsens omrade.



- Mot bakgrund av tillitens betydelse for samhillet och demokratin avgrinsas

studien till tva tidsperioder da tilliten till polisen ar sdrskilt svag. Dessa ér:
- 1994 -1997

- 2014-2018

1.4 Uppsatsens disposition

Efter denna presentation av uppsatsens fokusomraden och innehéll dgnas nésta kapitel
inledningsvis &t en kort beskrivning av Polismyndigheten och dérefter at nagra
huvuddrag 1 statistiken over tillit till polisen frdn de nationella undersdkningar som
ndmnts tidigare. Vidare redovisas nigra av huvuddragen i BRA:s kriminalstatistik.
Detta syftar till att ge ldsaren en bild av de nationella undersdkningarna och hur
resultaten fluktuerar. Darefter, 1 kapitel 3, redogdrs for de teoretiska begrepp som
anvinds 1 studien, framst idébegreppet och tillitsbegreppet. Syftet med detta &ar att
klargdra vad som avses i uppsatsen. I kapitlet gors ocksé négra nedslag i forskning kring
tillit i syfte att “rama in” studien. 1 kapitel 4 redogér jag for metodval och mitt
tillvigagangssiatt samt for nagra metodologiska reflektioner jag gjort “pd végen”.
darefter, i kapitel 5, presenteras resultaten. detta gors uppdelat i teman som motsvarar de
idéer som identifierats. Hir beskrivs innehéllet i de massmediala artiklarna utifran mina
tolkningar och konklusioner. Avslutningsvis, kapitel 6, sammanfattar jag studien och

pekar pa nagra forslag till fortsdttning av arbetet.
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2. Om Polismyndigheten, kriminalstatistik och statistik over
tillit till institutionen

I detta kapitel ger jag inledningsvis en Overgripande beskrivning av Polismyndighetens
uppdrag och struktur. Nagra organisatoriska fordndringar med betydelse for uppsatsen
presenteras. Dérefter redogor jag forst kort for de kidllor jag anvdnder avseende den
nationella statistiken, Brottsforebyggande radet, BRA, respektive SOM-institutet,
utifrdn deras uppdrag och form av statistik. I pafoljande avsnitt visar jag pé
utvecklingen i BRA:s brottsstatistik och i den nationella statistiken dver tillit till polisen
med sérskilt fokus pad de perioder som star i centrum fOr uppsatsen, det vill sdga

perioder med l4g grad tillit. Avslutningsvis sammanfattar jag utvecklingen.

2.1 Om polismyndigheten

Polismyndigheten dr en av myndigheterna inom vart rittsvisende' och den storsta
myndigheten i Sverige sett till antal anstillda. I slutet av ar 2021 har, totalt sett, nédstan
34 000 personer anstéllning inom organisationen.

Under senare decennier genomgédr myndigheten ndgra omorganisationer som pa ett
overgripande plan syftar till att forbittra polisens arbete (BRA-rapport 2001:5,
Statskontoret rapport 2018:18).

Nedan beskriver jag kortfattat de tvad huvudsakliga fordndringar som genomfors under

de tidsperioder uppsatsen belyser, det vill sdga under 1990-talet respektive 2010-talet.

2.1.1 Négra reformer och organisationsforandringar

Under 1990-talet genomfdrs en reform inom polismyndigheten, den sd kallade
ndarpolisreformen. Reformen har politisk uppbackning och syftar kortfattat till att
forbéttra polisens arbetssdtt och resultat genom att satsa pd olika former av
brottsforebyggande insatser i nidra samverkan med invénare 1 lokalsamhallet. Ett 6kat
fokus pd samverkan 1 nérsamhéllet innebdr ocksd en decentralisering av

polisorganisationen (BRA-rapport 2001:5, s. 11-12 & 15).

! Réttsvisendet innefattar de institutioner som ansvarar for landets réttssiikerhet och réttstrygghet. Till detta hor
bland annat brottsforebyggande arbete, att bekdmpa brottslig verksamhet och att utreda brott. De myndigheter
som ingar ar:polis, aklagare, domstol och kriminalvérd (regeringen.se)
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En tid senare, under 2015, genomfors ytterligare en omorganisering. Polismyndigheten,
som da bestar av Rikspolisstyrelsen, 21 ldnspolismyndigheter och Statens
kriminaltekniska laboratorium, ombildas till en sammanhallen myndighet. Syftet med
omorganiseringen beskrivs dven denna géng i termer av forbéttrat verksamhetsresultat
och okad kvalitet 1 polisarbetet. Omorganiseringen knyts till den tidigare
ndrpolisreformens syfte, att komma ndrmare medborgarna (Statskontoret, 2018, s.

45-46).

2.1.2 Organisationsstruktur och ledning

Polismyndigheten ir sedan 2015 indelad i sju polisregioner; region Syd, Vist, Ost,
Stockholm, Mitt, Bergslagen samt region Nord. Regionerna bestir av olika
polisomraden vilka 1 sin tur dr indelade i olika lokalpolisomraden. Exempelvis har
region Syd fem polisomraden varav ett, sodra Skéne, har fem lokalpolisomraden. Varje
region har en regionpolischef som leder arbetet inom regionen. De enskilda regionerna
ansvarar bland annat for sin utredningsverksambhet, sitt brottsforebyggande arbete och
sin service till allménheten inom det egna geografiska omrédet.

Utover regionerna finns ett flertal nationella avdelningar, déribland polisens
rittsavdelning, den nationella operativa avdelningen, NOA, och ett nationellt forensiskt
centrum (fore detta Statens kriminaltekniska laboratorium). Dessa har som uppdrag att

ge verksamhetsnira stod till polisverksamheten och dess ledning (Polismyndigheten).

Polismyndigheten &dr en sd kallad enrddsmyndighet. Detta betyder att dess chef,
rikspolischefen, ensam ansvarar for myndighetens verksamhet infér regeringen.

Rikspolischefen utses av regeringen (Polismyndigheten).

2.1.3 Myndighetens uppdrag och juridiska kontext

Polisverksamhetens dndamal och uppgifter stipuleras 1 Polislagen (SFS 1984:387).
Lagen reglerar ocksa att landets polisverksamhet ska bedrivas av Polismyndigheten och

Sdkerhetspolisen (Lag om dndring 1 polislagen (1984:387), SFS 2014:588, 1 § 2 st.).

Polismyndighetens uppdrag &r att “genom sina insatser bidra till malet f{or

kriminalpolitiken — att minska brottsligheten och O6ka minniskors trygghet”
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(Polismyndigheten). Utdver detta har regeringen formulerat ett mél for verksamheten
dér allménhetens tillit lyfts fram: “Polismyndigheten ska ha allménhetens fortroende
och bidra till ett hogt fortroende for riattsvasendet som helhet...Ett hogt fortroende for
Polismyndigheten....underldttar for Polismyndigheten att wutfora sitt uppdrag”
(Polismyndighetens arsredovisning 2020, s. 18).

Myndigheters saklighet och opartiskhet ar reglerat 1 forvaltningslagen 5 §.

2.2 Brottsforebyggande radets statistik

Brottsforebyggande radet, BRA, ir den myndighet inom rittsviisendet som sedan 1950-talet
har uppdraget att fora landets officiella kriminalstatistik. Kriminalstatistiken innefattar matt pa
antalet brott och uppklarade brott (Brottsférebyggande radet). Myndigheten ansvarar ocksa
for en nationell trygghetsundersokning, NTU, som bland annat fokuserar pa allminhetens

tillit till rattsvdasendet och dess olika institutioner.

Undersokningen gors genom en enkit och bland annat i syfte att kartligga minniskors
upplevelser av oro och otrygghet samt hur fortroendet for réittsvisendet ser ut. Genom
undersokningarna erhaller vi matt pa fortroendet for rittsvdsendet som helhet men ocksd

specifikt for institutioner som bland annat polisen (ibid).

Nedan ges en kort beskrivning av undersdkningarna och statistiken med tonvikt pa resultat for

tilliten till polisen.

2.2.1 Néagra nedslag i BRA:s kriminalstatistik

Under den tid myndigheten producerar statistiken gors ndgra fordndringar 1
insamlingsrutinerna och i redovisningssittet som innebér att uppfoljningar for hela perioden
inte kan goras “fullt ut”. Fram till 2014 bygger till exempel statistiken éver uppklarade brott
pa ett urval av de brott som polisen, eller annan myndighet inom réttsvisendet, fattat beslut
i/handlagt under innevarande &r. Under 2014 revideras detta och “uppklarade brott” omfattar

nu istéllet alla anmélda brott dir beslut fattats (Brottsforebyggande radet).

Statistiken over andel uppklarade brott fluktuerar under aren. Under 1990-talet forsdmras den
successivt och nér en ldgsta niva under andra halvan av decenniet da ungefar vart fjarde brott

klaras upp. Frdn 2005 sker en positiv utveckling som varar i ungefar tio ar. Trenden bryts
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dock 2014 da andelen uppklarade brott sjunker markant. Den 14ga andelen varar i1 ndstan fem

ar, till och med 2018 (ibid).

2.2.2 BRA:s nationella trygghetsundersdkning

Den nationella trygghetsundersokningen genomfors arligen sedan 2006. Fram till 2017
gjordes den framst genom telefonintervjuer men baseras nu pa post - och webbenkiter.
Syftet dr dels att kartligga manniskors upplevelser av trygghet/otrygghet dels att méta
deras fortroende for rittsvdsendet generellt respektive for de olika myndigheternas,

déribland polisens, sitt att bedriva sitt arbete (Brottsforebyggande radet).

Resultaten avseende tillit till polisen fluktuerar under de &r som undersokningen
genomforts. De forsta dren efter undersokningen péaborjas och fram till mitten av
2010-talet uppger lite drygt var tionde respondent att de upplever ett ganska litet eller
mycket litet fortroende for polisen. Efter 2014/15 fordndras detta och en markant storre
andel svarande, cirka var femte, uppger nu att de kinner ganska/mycket litet fortroende
for polisens sétt att bedriva sitt arbete. Vid métningen 2017/18 &r det ungefér halften av

respondenterna som kinner ganska/mycket stort fértroende.

Tabell 1. Andel respondenter som uppger att de kdnner mycket eller ganska stort
fortroende respektive mycket eller ganska litet fortroende for polisen. Aren 2008-2018.

Ar Andel ganska/ mycket Andel ganska/mycket
stort fortroende” litet fortroende”
2008 59 % 14 %
2011 65 % 11 %
2014 60 % 14 %
2015 65 % 12 %
2017 54 % 19 %
2018 49 % 21 %

Killa: BRA. NTU-rapporter 2008, 2011, 2014, 2015, 2017 och 2018.
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2.3 Om SOM-institutet och de nationella SOM-undersdkningarna

SOM stér for samhille, opinion och medier. Institutet ar ett forskningsinstitut som har
sin verksamhet vid Goteborgs universitet. Det startade 1986 och drivs i samarbete
mellan Institutionen for journalistik, medier och kommunikation och den

Statsvetenskapliga institutionen (G6teborgs universitet, SOM-institutet).

Institutet genomfdr olika enkdtundersokningar som fokuserar pa befolkningens
viarderingar och attityder. Ett av fokusomrddena ar medborgares fortroende for
samhéllsinstitutioner, ddribland polisen (Falk, 2020, SOM-rapport 2020:44, s. 3,
Martinsson, u.a., SOM, s. 5)

2.3.1 Den nationella SOM-undersdkningen

SOM-institutet genomfor arligen en nationell undersokning om medborgares fortroende
for samhaillsinstitutionerna. Undersokningen goérs med ett slumpméssigt urval av
personer som &r folkbokforda i Sverige. Sedan ar 2008 &r aldersintervallet i urvalet
mellan 16 och 85 &ar. Vid sidan av frdgan om vilket fortroende man kédnner for
samhéllsinstitutonen far respondenterna ocksd besvara nagra s kallade
bakgrundsfragor, till exempel om kon, &lder och utbildningsniva (Falk, 2020,
SOM-rapport 2020:44, s. 3, Martinsson, u.a., SOM, s. 5)

I en av SOM-institutets rapporter (2020:44) presenteras resultat som speglar hur
fortroendet for olika samhaéllsinstitutioner har utvecklats under tiden 1986 till 2019.

Respondenterna tar stéllning genom att ange om de kéinner mycket /ganska stort
fortroende eller mycket litet / litet fortroende. De kan ocksa avsta fran att ta stéllning 1
frdgan genom att ange “varken eller”. I rapporten (ibid) redovisas andelen som uppger
mycket/ganska hogt fortroende respektive mycket/ganska litet fortroende (ibid).

Diaremot redovisas inte internt bortfall (icke besvarad fraga i enkéten).
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2.3.2 Trender 1 utvecklingen av tillit till polisen

Tilliten till samhillets institutioner adr generellt sett hog 1 Sverige jAmfort med andra
lander (Langtidsutredningen, 2015, s. 307). Néar det géller fortroendet for polisen kan
vissa trender i upp — och nedgangar dock identifieras under tidsperioden 1986 till 2019
utifrin SOM-institutets material. Polisen ér en av de offentliga institutioner dér tilliten
fluktuerar mer och vi kan se tydliga skillnader under enskilda &r. De har inte ett lika
jamnt fordndringsmonster som exempelvis sjukvérden och grundskolan har (Holmberg
& Weibull, 2011, s. 49, i SOM-rapport 52).

Som framgér av tabell 2 nedan s& okar andelen respondenter som upplever svag tilltro
markant vid slutet av 1990-talet. Darefter gar det tillbaka nagot och ligger lite ldgre
fram till 2014 da det dkar igen under ett par ar (Falk, 2020, i SOM-rapport 2020:44).

Tabell 2. Andel respondenter som uppger att de kinner mycket eller ganska hogt
fortroende respektive mycket eller ganska ldgt fortroende for polisen. Aren 1994 - 2019.

Ar Andel “mycket/ganska Andel “mycket/ganska
hogt fortroende” lagt fortroende”

1994 71 % 8 %

1997 47 % 21 %

2001 58 % 15%

2005 48 % 19 %

2007 61 % 14 %

2008 53% 17 %

2013 55 % 17 %

2014 64 % 12 %

2016 52 % 21 %

2017 59 % 18 %

2018 67 % 12 %

2019 68 % 11 %

Kdlla: Falk, 2020 i SOM-rapport 2020:44.
2

2 SOM-institutet har ett matt som de kallar fortroendebalansen, vilket dr “ett matt dir bade andelen stort och

andelen litet fortroende végs in for varje institution genom att andelen stort fortroende minskas med andelen litet
fortroende” (Holmberg & Weibull, 2011, s. 46-47, 1 SOM-rapport 52, 2011). I min uppsats viljer jag dock att

enbart redovisa procentandelarna for mycket/ganska hogt fortroende respektive mycket/ganska 14gt fortroende.
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2.4 Summering

Tillit till polisen mits &rligen sedan 2006 av BRA och SOM-institutet. Dessforinnan
enbart av SOM-institutet. Resultaten 1 myndigheternas undersdkningar ser lite olika ut
och vid nagra tidpunkter skiljer det flera procentenheter mellan statistiken. De
huvudsakliga resultaten gillande tillit 4r dock desamma. Fluktuationerna i BRA:s
kriminalstatistik avseende andel uppklarade brott visar pa ett liknande mdnster. Andelen
ndr en ldgsta niva under andra halvan av 1990-talet {6ljt av en positiv utveckling som
sedan bryts vid mitten av 2010-talet. Vid denna tidpunkt genomfors en organisatorisk

forandring inom polisen samt en fordndring i rutinen for den nationella brottsstatistiken.
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3. Teoretiska begrepp och nédgra nedslag i1 forskning kring
tillit till samhallsinstitutioner

Detta dr en empirisk uppsats déar fokus ligger pa att beskriva nagra olika sétt att tinka
och resonera kring polisen som framkommer i massmediala texter. Den teoretiska delen
ar begrinsad till att definiera de begrepp som é&r centrala i1 arbetet, dels sjdlva
tillitsbegreppet dels idébegreppet. Detta syftar till att tydliggéra vad som avses i
uppsatsen. | detta avsnitt ges ocksd nagra exempel pd vad som fokuserats 1 tidigare

forskning kring tillit till samhaéllsinstitutioner.

3.1 Teoretiska begrepp

Tillit

Tillit ar ett mangfacetterat begrepp. Det kan avse hur en individ kénner fér en annan, hur
grupper i samhéllet “ser pd” andra grupper, hur individer och grupper upplever att olika
samhéllsinstitutioner fungerar i relation till sina uppdrag med mera. Undersokningar om tillit,
till exempel till vara samhallsinstitutioner, kan riktas mot organisationen i sin helhet men
ocksa sarskilt mot det operativa utdvandet (Goteborgs universitet, SOM-institutet,

Brottsforebyggande radet).

Ibland anvénds istillet ordet fortroende (ibid). I denna uppsats anvénds tillit och fortroende
som synonymer for ndgot man upplever/kénner.

Tillit kan avse tva dimensioner, dels sd kallad horisontell tillit dels vertikal tillit. Med
horisontell tillit avses ménniskors bendgenhet att kénna tilltro eller fértroende for andra
minniskor medan vertikal avser den tillit medborgare kan uppleva for samhéllets olika
institutioner (Holmberg & Weibull, 2020, s. 10). Det existerar ett samband mellan vertikal och
horisontell tillit. Ju storre tillit medborgare har till andra ménniskor, desto storre dr chansen att
de ocksa har tillit till institutioner. Dock kan det finnas skillnader mellan institutioner.
Sambandet mellan horisontell tillit och tillit till rattsvésendet dr hogre 4n sambandet till Gvriga

institutioner (Rothstein, 1998, s. 168).

I denna uppsats dr det vertikal tillit som fokuseras. Denna dr central inom statsvetenskapen

eftersom samhaillet bygger pa att vi har fortroende for de institutioner som vi har skapat.
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Fortroendet bidrar till att lagga grunden for ett effektivt arbete som i sin tur kostar mindre av

statens skattepengar (Holmberg & Weibull 2020 s.10, Karhu & Saloméki, 2016).

Idébegreppet

Idéer dr en form av tankekonstruktioner som kdnnetecknas av att ha viss varaktighet.
Konstruktionerna kan handla om ménniskors uppfattningar, moraliska Gvertygelser och
om individers forestidllningar om vad som till exempel dr passande handlingar for att
uppnd ett visst mal. Idéer som sociala fenomen far verkliga konsekvenser i samhéllet.
(Bergstrom & Svird, i Boréus & Bergstrom, 2018, s. 133-134). En idé &r pa sa vis som
en forestillning om hur olika forhéllanden ser ut i verkligheten och hur man bor handla i
relation till dessa.

Idéer kan studeras 1 textmaterial som partiprogram, policyprogram, tidningar med mera
men ocksd genom intervjuer (ibid, s. 138). En beskrivning av ett idéinnehall utgér dock

alltid en tolkning av materialet (ibid, s. 141).

3.2 Forskning kring tillit till samhéllsinstitutioner

Tillit till vara samhéllsinstitutioner dr sedan ldnge ett etablerat forskningsomréade, framst
inom statsvetenskapen men ocksa inom samhéllsvetenskapen i stort och inom
beteeendevetenskapen. Fortroende dr ett grundldggande kitt i ett demokratiskt samhélle.
Utan det fungerar inte samarbeten och relationer som utlovat. Brister i fortroendet kan
leda till att samhélleliga processer och institutioners legitimitet forsvagas (Holmberg &
Weibull, 2020, s. 10). Dérfor kan man sdga att mitningar av tilliten till

samhéllsinstitutioner sdger ndgot om hur samhéllet mar (Lundbéck, 2019, s. 17).

Olika faktorer, och samspelet mellan dem, kan péaverka minniskors fortroende for
rattsvisendet eller andra institutioner. Hur vi bedomer verksamhetens trovardighet och
kvalitet, intresse for och upplevd betydelse av verksamheten samt mer allméinna
varderingar och opinionsklimatet i samhéillet har visat sig ha betydelse (Johansson &
Holmberg, 2010, 1 SOM-rapport nr 52, s. 105-110). Det sistnimnda paverkas inte minst
av massmediernas uppmaérksamhet av brottslighet 1 allménhet och réttsvdsendets

brottsbekdmpning i1 synnerhet. Opinion som préglas av i huvudsak negativa bilder av
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brottsutveckling och rittsviasendets arbete riskerar till exempel att negativt paverka

medborgarnas fortroende.

Forskning visar ocksa att tillit till polisen uppstar genom méanniskors forvintningar. Eftersom
polisen har monopol pé nyttjandet av vald sa forvéntas polisen anvinda den makten pa ett
rattvist och etiskt korrekt sétt. Tilliten kan déarfor paverkas av polisens agerande gentemot
medborgarna (Brown & Benedict, 2002). En annan faktor som har visat sig paverka tilliten ar
ménniskors uppfattning huruvida myndigheten forhéller sig opartisk (Johansson & Holmberg,
1 Holmberg, Weibull & Oscarsson, 2010, SOM-rapport 52, s. 110-111). Upplevelser av att

polisens agerande dr politiserat eller ideologiskt kan alltsd paverka tilliten negativt.

I en intervju 1 Forte magasin med bland annat Rothstein (Lundbéck, 2019, s. 17) sdger han att
upplevelser av tillit kan paverkas av faktorer som l&ngtidsarbetsloshet och ekonomisk
ojamlikhet men att den framforallt beror pa att samhéllets institutioner haller mattet. Polisen
maste agera pa ett sitt som gor att ménniskor uppfattar de som palitliga, kompetenta och

opartiska (ibid).

Tillitsdelegationen (SOU 2018:38) sammanfattar forskning kring tillit utifran ett
organisationsinternt perspektiv. Organisationer som kdnnetecknas av att det rader hog grad
tillit medarbetare emellan och mellan medarbetare och verksamhetsledning dr mer
framgangsrika utifrdn matt som formaga att ha god kvalitet 1 utforandet av verksamhetens

uppgifter (Rothstein, i Bringselius, SOU 2018:38, s. 41).
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4. Metod och metodologiska dvervaganden

I detta kapitel redogdr jag for hur jag gick tillvdga i uppsatsarbetet, vilken metod jag valde -
och varfor - samt for ndgra metodologiska reflektioner och dverviaganden som jag gjorde

under processens gang.

4.1 Valet av metod

Mitt metodval vixte fram genom upptéckten att undersdkningar och forskning kring tillit till
samhillsinstitutioner/polisen domineras av kvantitativa metoder. Dessa ger oss viktig och
systematiskt insamlad kunskap om hur tilliten ”’ser ut” 1 olika socioekonomiska grupper,
aldersgrupper med mera. Samtidigt betyder det att mycket av var kunskap &r formulerad
utifrdn kvantitativa métt som ofta dikotomiserar minniskors upplevelser. Jag blev nyfiken pa
vad som kan “ddlja sig” bakom dessa matt, det vill sdga vilken typ av uppfattningar och
resonemang som kan ha “fatt fotfaste” bland allmidnheten. Dessa ventileras inte minst genom
massmedia, 1 den opinion och debatt som kan utvecklas dir. Jag beslutade dérfor att studera
innehallet 1 tidningsartiklar och for att prova att tillimpa en idéanalys pa materialet. Mot
bakgrund av det som ndmnts ovan landade jag i att arbetet var 1dmpat for en explorativ ansats

(Patel & Davidson, 2019, s. 74).

4.1.1 Idéanalys

En idéanalys édr en bred definierad metod som kan ha olika karaktir: att beskriva, forklara
och/eller ta stéllning till det studerade materialet (Beckman, 2005, s. 11-14). Vilket man
véljer ar resultatet av ett metodologiskt dvervigande som &r kopplat till studiens syfte (ibid,
kap. 3-5). I mitt fall &r en beskrivande idéanalys mest lamplig da mitt syfte ar att beskriva
asikter och resonemang som kommer till uttryck med varaktighet - det vill sdga ndgra idéer
som kan identifieras. Jag har en explorativ ansats d& det inte finns s& mycket kunskap som

bygger pa kvalitativa metoder inom omradet (Patel & Davidson, 2019, s. 74).

Beskrivande idéanalys beskriver andras beskrivningar men den kan ockséd beskriva andras
forklaringar och upplevelser (Beckman, 2005, s. 49-50). Detta lampar sig vil 1 studiet av

massmediala artiklar dar samhillsfrigor ventileras och debatteras.
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Det finns tva former av idéanalys. Den idécentrerade idéanalysen innebér att det &r sjilva
resonemangen, asikterna och vilka idéer som kommer till uttryck som star i centrum. Den

aktorscentrerade idéanalysen fokuserar istéllet pa vilken aktor som sagt vad (ibid, s. 17).

I min uppsats véljer jag att géra en idécentrerad idéanalys. I min studie &r det just idéerna som
star 1 centrum och déarfor dr det detta angreppssétt som ldmpar sig bést 1 forhallande till

studiens fragestéllningar (Beckman, 2005, s. 18-19).

Beckman (2005) menar att begrepp ar en idé om fenomen och som 1 sig kan kallas vid olika
ord (ibid, s. 31). Det hér innebdr 1 mitt arbete att olika ord som anvénds i beskrivningarna av
polisen kan 4dndd avse samma fenomen, 1 det hir fallet bristande tillit.
Vid eventuellt fortsatta studier kan ansatsen vara ett aktdrsperspektiv med en forklarande

karaktar.

Bergstrom & Boréus (2018, s. 32-34) tar upp tvd olika strategier som kan anvéndas i
tillimpningen av idéanalysen, den avsdndarorienterade respektive den mottagarorienterade.
Den forstndmnda fokuserar det budskap som avséndaren vill sprida medan mottagarstrategin
lagger tonvikten pa hur budskapet tas emot av sin publik, i detta fall ldsarna av artiklarna. I
bada fallen handlar det dock om hur ett innehdll kan tolkas. En skarp gridns mellan dessa kan
troligtvis vara svar att uppratthélla ibland dé det kan ligga néra till hands att avsidndare viander
sig till kéllor (till exempel tidningar) vars mottagare kan ligga ndra i virderingar med mera.

For detta arbetes syfte ir det dock ett avséindarperspektiv som avses.’
4.1.2 Négra metodologiska reflektioner

Det ar viktigt att forsta att beskrivande idéanalys inte betyder att arbetet inte bygger pa en
analytisk process. Processen inbegriper till exempel mitt val av material, mina
urvals/sorteringsprocesser, hur jag tar mig an och tolkar materialet etcetera. En beskrivning ér
inte detsamma som en “neutral” atergivning av innehdllet. Det &r inte enbart artiklarnas
innehall jag &terger utan ocksd mina konklusioner om det (Bergstrom & Svérd, 2018, s.

140-141). Konklusionerna avser hér de idéer jag identifierar.

3 Bergstrom och Boréus diskuterar dimensioner som analysinstrument. Genom att vilja dimensioner som
anknyter till det material man studerar kan man skapa en analysram for materialet och identifiera idéer
(Bergstrom & Svird, i Bergstrom & Boréus, 2018, s. 153-156). Dimensionerna kan dock ocksé falla ut som ett
resultat av studien och behover inte vara bestdmda pa forhand (ibid, s. 156). I detta arbete har jag inte skapat
dimensioner men menar att resultaten skulle kunna ligga till grund for att identifiera dimensioner till en fortsatt
studie.
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Konklusionerna ska tillfora ndgot for att de ska anses ha ett vetenskapligt varde (Beckman,
2005, s. 50). I detta fall ar det, menar jag, att de kan skapa det vérdet eftersom det ger oss
mojlighet till djupare forstaelse for vad resultaten i1 de kvantitativa undersdkningarna kan
innehalla. Mallén (2005, s. 27-31) och Koskela (1997) menar ocksa att det kan goras for att
sakerstdlla validiteten i undersokningen och skapa utrymme for individers egna sitt att

beskriva och resonera om sina upplevelser.

Generellt sett sd dr vissa dvervdganden i forskningsprocessen desamma oavsett kvalitativ eller
kvantitativ metod. Ett urval ska goras och det ska vara adekvat for syftet i mitt arbete. Om jag
vill ha ett matt pa nagot eller studera hur folk tinker i en fraga s maste jag gora ett urval av
respondenter/intervjupersoner/textkdllor etcetera. Urvalet ska harmoniera med syfte och det
man vill kunna uttala sig om. Om jag anvéander tidningsartiklar for att studera hur allménheten
resonerar 1 en frdga bor jag till exempel inte anvdnda mig av killor med samma
politiska/ideologiska eller annan grund. Ska jag konstruera enkéter for att fa ett matt pa hur
allminheten kan uppfatta nagot bor jag konstruera fragor och svarsalternativ som verkligen
mater det som avses (Teorell, Jan & Svensson, Torsten, 2007, kap. 3), det vill sidga att
respondentens uppfattning om fragan dr den som avses och att den kan forstds (pa samma

sdtt) av alla 1 urvalet.

4.2 Tillvagagangssatt

I detta uppsatsarbete utgor de kvantitativa undersokningarna ett viktigt material som ligger
till grund for tidsbestimning av studien och urval av material for den kvalitativa textanalysen.
Det forsta urvalet som gjordes avser darfor kdllorna for det kvantitativa underlaget. Dérefter

sOkte jag material till det kvalitativa.
4.2.1 Urval av kéllor och material

En principiellt viktig del i det urval som géller det kvalitativa underlaget ror val av
sokmetoder. Var soker jag empirin och med vilka sokord? Sokandet kan ge upphov till en
omfattande mingd material, vilket det gjorde i detta arbete.. Hur bearbetar jag det? I denna
fas av processen dr forskarens paverkan pa urvalet och dirmed senare tolkning stark (Boréus
& Bergstrom, 2018, s. 30 ff). Varje forskare ar en individ med sin “bakgrund”, politiska

hemvist, intressen med mera. Vi gar in i en studie med var forforstdelse om det omrade vi ska
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studera. I mitt eget fall pridglas min studie och det sitt jag tar mig an texterna av min
utbildning inom kriminologiprogrammet och av mitt arbete inom polisorganisationen. Pa si
sitt kan jag ligga ndra den ambition som Vedung ger uttryck for, att vidga den
statsvetenskapliga aktiviteten, studiet av politiska idéer, till en samhéllsvetenskaplig aktivitet

(Vedung, 2018, s. 198).

Nasta steg 1 urvalsprocessen blev att gora ett forsta urval av materialet. Detta styrdes efter
“kravet” pa kontinuitet, det vill sdga empiri som inte var representerad under bada
tidsperioderna valdes bort, exempelvis Palmeutredningen och den sé kallade flyktingkrisen.
Direfter, i ett slutligt urval, rensades materialet pa artiklar som speglade sérintressen, sdsom
SAPO och Europol, vilket #r Europeiska unionens brottsbekimpande myndighet
(Polismyndigheten).

4.2.2 Studiens textmaterial

Polisen forekommer ofta i den offentliga diskussionen vilket gor att det finns ett stort
underlag av empiri 1 exempelvis tidningar. Valet att anvinda dessa kéllor for att fanga
upp idéer som kan antas paverka graden tillit kan pa sd vis betraktas som ett for syftet
adekvat val.

Textmaterialet 1 studien representeras av debattinldgg, ledare och inséndare fran tre
svenska dags — och kvillstidningar; Svenska Dagbladet, Aftonbladet och Expressen.
Valet av texter gjordes utifrin att dessa tidningar dr bland de mer vilkénda och har ett
stort antal lasare. De har ocksé olika ideologiska hemvister vilket rimligtvis innebér att
olika vidrderingar, resonemang med mera far komma fram.

I sokandet efter tidningsartiklar anvdnde jag det digitala nyhetsarkivet Retriever
/Mediearkivet' som dr en plattform for nyhetsartiklar frén bland annat dags- och
kvallstidningar. Jag fyllde i de tidningar som var aktuella samt mina valda tidsperioder.
Sokorden jag anvinde var “’polisens arbete”, vilket ligger néra fragestillningarna i bade

SOM-institutets och BRA:s kvantitativa undersékningar.

* Retriever/Mediearkivet ér ett digitalt mediearkiv. Dir dr det méjligt att fi fram artiklar &nda tillbaka till
1980-talet.
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Mingden tillgéngliga artiklar var mycket stor. En inte obetydlig del av mitt arbete fick
darfor laggas pa att gora urval i olika omgangar for att fa fram ett underlag som var
anvéndbart, hanterbart och relevant for uppsatsens syfte. Sammantaget gick jag igenom
ett hundratal artiklar. Av dessa valdes cirka ett 30-tal bort och ungefér ett 70-tal valdes
ut som underlag for min beskrivning av innehallet och identifiering av idéer.

Under denna process gjordes ocksé ett urval som gillde vilka artiklar/citat som skulle
ingd 1 uppsatsens resultatkapitel. Urvalskriteriet hér var att innehallet/citaten skulle vara
representativa for de resonemang och tankar kring polisens arbete som allménheten fér
ta del av genom artiklarna under de tidsperioder som belyses. Pa sa vis ar det svart att
inte dven lagga in en kvantitativ dimension i urvalsarbetet, det vill séga att titta pa hur

vanligt forekommande vissa uppfattning/resonemang ér.

4.2.3 Nagra reflektioner kring urvalet av material

Som redovisat i avsnitten ovan bygger min urvalsprocess pa kriterier som forhaller sig
vdl till studiens syfte. Begrinsningen till antalet tidningar, och typ av tidningar, kan
naturligtvis dndéd ha den betydelsen att jag missar idéer som ldggs fram och ventileras i
andra offentliga texter, exempelvis andra tidningar, facktidningar eller annat. Aven
begransningen till texter i sig innebér att uppfattningar som kommer till uttryck och kan

paverka genom radio, TV eller annat ldmnas utanfor.
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5. Resultat

I detta kapitel redovisar jag resultaten av studien. Redovisningen gors utifran uppsatsens
syfte, att utifran resonemang och tankar kring polisens sétt att hantera sitt uppdrag som
kablats ut via massmedia identifiera idéer som kan antas péverka ménniskors tillit till
organisationen vid de tidpunkterna. Som tidigare ndmnt ar resultatredovisningen inte
uteslutande en beskrivning av tidningsartiklarnas innehall utan det dr mina tolkningar och

konklusioner som lyfts fram (se s. 19-20 ).

Kapitlet &r strukturerat i tre avsnitt som vart och ett motsvarar de idéer jag identifierat. Det
forsta avsnittet speglar debatten kring polismyndighetens ledning och organisation. Hér &r det
framforallt de organisationsfordndringar som Polismyndigheten genomgatt och de
konsekvenser for polisarbetet som fordandringarna har fatt som star i fokus. Det andra temat
speglar diskussionen kring handelser som berér myndigheters grundbult, att de ska vara
opartiska. Det tredje temat belyser relationen mellan polisen och rittsvisendet generellt och
visar att gransen mellan dessa, vad giller arbetsfordelning och ansvarsomraden, inte alltid ar

helt tydlig bland allménheten.

De idéer jag har identifierat bygger pa en varaktighet i tankar och resonemang. For att
tydliggora kontinuiteten sé redovisar jag innehdll och citat frdn bada tidsperiodernas
tidningsartiklar tillsammans och inte uppdelat pa period. Som tidigare ndmnt &r citaten

representativa for textmaterialet.

5.1 Organisation och ledning inom polisorganisationen
ldé: “Det handlar inte bara om ekonomiska resurser”

Under de tidsperioder som belyses ventileras och debatteras tankar och uppfattningar i
massmedia som ror polisorganisationens interna omorganisationer och konsekvenser av dem.
Under den forsta perioden ar det den sé kallade nérpolisreformen (se s. 9-10) och under den

andra perioden sammanslagningen av ett storre antal lanspolismyndigheter till en nationell
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polismyndighet (se s. 10). Aven om den ena organisatoriska forindringen innebér en
decentralisering av polisens verksamhet och den andra en centralisering sé syftar de bada till 1
stort sett samma sak, att forbattra kvaliteten i polisens arbete och béttre na upp till de méal som
finns 1 myndighetens brottsbekdmpande uppdrag (se s. 9-10). Tron pd att nérhet till
medborgare kan minska brottsligheten &r sa stark att den fér ligga till grund for dessa

omfattande omorganisationer inom polisen:

“Med nirpolisen finns en forhoppning om att man kan skapa “ordning och reda” (Expressen,
1995).
“Att omorganisera svensk polis var en nodvandighet for att mota .. .brottsutvecklingen...

administrationen ...skulle minska och polisen finnas ndrmare medborgarna.” ( SvD, 2016).

Béda organisationsforandringarna genomfors pa initiativ och beslut av politiken. Det sker i
kontexten av att brottsligheten dkar och allt fler polisutredningar ldggs pa hog. Det riktas tung
kritik mot polisverksamhetens sétt att hantera och utfora sitt arbete och sitt uppdrag. I det
laget ger politiken 16ften om stirkt ekonomi. Mer pengar ska tillféras polisen for att sékra en
utdkning av polisstyrkan som i sin tur kan 6ka mojligheterna for polisen att komma nérmare

medborgarna och att na upp till verksamhetens mal.

Det finns en samsyn i den massmediala debatten kring att polisverksamheten ar i kris.
Tillstdndet forklaras ddremot inte utifran politikens fokus pa bristande ekonomi utan med

fokus pé en utdkad byrakratisering och ineffektivitet i arbetsséttet:

“Nog ir det det kris 1 polisbranschen alltid. Men inte framst dérfor att politikerna varit for
snéla. Eller darfor att rekryteringen forsummats. Sanningen dr snarast att polisen ar
typexemplet pd en offentlig byrakrati som alltfor ldnge gotts av skattemedel utan tillrickliga
krav pa motprestationer. Resultatet dr det vanliga: ineffektivitet, suboptimering och
reflexméssiga krav pa mer pengar...vad polisen behover dr inte mer resurser utan ett rejalt

yttre omvandlingstryck.” ( SvD, 1997).

“Problemet &r inte brist pd resurser...Men trots 4 000 nya poliser har effektiviteten sjunkit...
Trots att generationer av polischefer framhallit det lokala arbetet har resultatet i praktiken bara
blivit mer av centralisering. Denna gang maste hogtidsorden om nérpoliser utmynna i praktisk

handling.” (Expressen, 2014).

27



”Manga néarpoliser blir sittande pa stationerna upptagna av administrativt arbete istillet for att,

som meningen var, vara synlig for allménheten pa gator och torg.” (Expressen, 1997).

“Polisen har kontoriserats och poliser tillbringar pa manga hall mer tid med blanketter och

interna projekt @n 1 kdrnverksamheten.” (Expressen, 2018)

Kritiska reflektioner lyfts som pekar pa 1agt brottsuppklarande med minskat fortroende for
polisen och réttssdkerheten i stort som foljd. Budskapet dr att det inte alltid, eller bara, handlar
om ekonomiska resurser utan snarare om polisernas intresse, eller kompetens, for att gora sitt
uppdrag. En viktig kompetens ligger organisatoriskt pa ledningen och handlar om hur man

fordelar resurserna och didrmed arbetet inom myndigheten:

”Poliskrisen dr inte bara en frdga om nya resurser, utan om att organisationen maste forandras

frdn grunden” (SvD, 1997).

“Den svenska polisen kan mycket vil vara underdimensionerad, men i forsta hand maste man
ta itu med effektiviteten”.... “Man séger alltid att polisen har for lite resurser, men hur

anviander man de resurser man har?” (Expressen, 2017).

”Polisen har en stel organisation. Man jobbar efter rutinprinciper.....mest sitter man i sina

bilar. Polisménnen jobbar helst pa bekvéma arbetstider istillet for ndr man behdvs.”

(Aftonbladet, 1996).

....... vill helt riktigt se satsningar pa ingripandeverksamheten, fler och utforligare
brottsundersokningar och arbetstider béttre anpassade till nér brotten begas.....det ar oklart
vem som ska spana, utreda och se samband med andra brott....Resultatet ar att brotten faller

mellan stolarna och laggs ner." (SvD, 2014).

Andra menar att bilden forvrings i debatten och att man faktiskt méaste gé tillbaka flera
decennier for att se ett battre uppklaringsresultat. En forklaring till att uppklarandet minskar ér
inte polisernas sdtt att utfora sitt arbete utan de omorganisationer som genomfors inom polisen
och att de tar bade kraft och fokus frin polisarbetet. Andra pekar pa att problemet med

ouppklarade brott inte egentligen dr polisens fel utan politikernas. Det finns dven inslag 1
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debatten som lyfter att forvintningarna pa polisen inte kan vara storre 4n de ekonomiska

forutséttningar som ges verksamheten:

“Om polisen ska kunna vara tillgéinglig for medborgarna och utreda vardagsbrotten och
samtidigt bekdmpa grov och organiserad brottslighet, behovs betydande resurstillskott.

Tillgénglighet och brottsbekdmpning kréver resurstillskott.” (SvD, 2015).

Vid sidan av de resonemang och den argumentation som lyfts om kopplingar mellan
bristande effektivitet och kvalitet i polisarbetet, ekonomiska resurser,
organisationsforandringar och byrakratisering diskuteras den psykosociala arbetsmiljon inom
polisorganisationen som ytterligare en faktor med betydelse. Genom den massmediala
debatten féar allménheten ta del av anstilldas upplevelser av otydliga mal, bristande ledning,

tystnadskultur och brister i fortroendet mellan ledning och poliser:

“....Det ér en beskrivning av en tillvaro utan mél och struktur. Skildringen paminner om en
mardrom. Den sorten ddr man springer och springer utan att komma négon vart. Ungefar sa

kan polisens verksamhet pa stationen....beskrivas. ..... Vad som ér tydligt inom polisen ar att
den tycks sakna riktning. Dér det konkreta polisarbetet skall utforas finns det inte nagon

styrsel pa polisarbetet....Ingen vet hur man ska prioritera.” (SvD, 1997).

...... Polisens egen internkultur star...1 vigen for nodvéandiga fordndringar... Man foljer inte
upp sitt arbete... Och vad virre dr, de medarbetare som végat patala systemfelen har dessutom

drabbats av repressalier fran chefshéll...” (Expressen, 2016).

“Rédslan for repressalier om man kritiserar ledningen ar ...pataglig........ Men det viktiga ar
att polisledningen inte pa ett tydligt sétt visar att man uppskattar information och
kritik.......... Vi virnar inte ens de ideal vi sjdlva ska jobba for. Det dr helt sjukt att vi forsoker
fa folk att vittna i rittsprocesser nér vi sjilva inte ens vdgar berétta om var situation av radsla
for repressalier fran ledningen... Och da pratar vi om en chefskar som inte &r tillsatt baserat
pa deras kompetens, inom polisen dr det bara kontakter och tjanstear som spelar roll. Vi ar
helt enkelt en javligt omodern organisation...chefer som kommer upp pa en viss niva tappar
kontakten med den dagliga verksamheten. D& tappar man enormt i fortroende tyvérr.”

(Aftonbladet, 2014).
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5.2 Skandaler och frigor om opartiskhet

Idé: “Polisen brister i sin opartiskhet”

Under de tidsperioder jag studerar debatteras dven etiska och moraliska fragor da olika mut -
och korruptionsskandaler avsldjas i massmedia. Skandalerna handlar bland annat om poliser
som har haft samrore med kriminella géing och har lackt information 1 utbyte mot betalning.

Andra skandaler som avslgjas ar polisens upprittande av olika register.

En héndelse som vécker sirskild uppmaérksamhet &r att tre poliser pekas ut for mutbrott. En
tidigare domd for grova ekonomiska brott beréttar att flera poliser 4r “kopta” av kriminella
personer eller nitverk. Mot ekonomisk erséttning berittar de om polisens arbete, planer,
hemliga pdgaende operationer med mera och blir pé sa vis en viktig tillgadng for polisens
motstandare i kampen mot brottslighet. Nér detta uppdagas vécker det bestortning, inte bara
bland allménheten utan ocksd inom karen. Handlingarna ses som det yttersta svek mot bade
kar och uppdrag men ocksa mot demokratin och dess grundvalar i sig. Hindelserna skapar

splittring 1 polisorganisationen vilket forsvdrar och forhalar det brottsbekdmpande arbetet:

”Ar det sant #r det for jivligt. Om det dr som s3 att poliser begér brott eller later sig kopas, sa
ska de bort..for 25 000 kronor 1 manaden beréttar de allt om polisens arbete....mycket av det
stora arbete som nu l4ggs ner dr i princip meningslst beroende pé lickorna.” (Expressen,

1994).

“Under éarens lopp........ har det forekommit ldckage fran polisen till massmedia, som betalat
poliser rikligt for sekretessbelagd information...idag klarar inte samhillet av att utreda och
lagfora komplicerade brott. Om arbetet dessutom forsvéras genom léckor dr det manga

enskilda och foretag som blir lidande” (Expressen, 1996).

Négra poliser misstdnks for att ha varit informatorer till den kriminella gruppen Hells Angels.
Har igenom har den grupp man arbetar mot, fitt avgérande information om polisens strategier
och planer for arbetet. Men polisen har genom sina kontakter och sitt handlande ocksa

bidragit till att spd pa de de pagaende konflikterna mellan olika kriminella grupper i denna typ

av miljoer, vilket 1 praktiken innebir att spa pé brottsvagen ute 1 samhéllet:
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...man.....har trott att klubben fétt information om planerade razzior...bland annat har Hells
Angels bestillt polisens hemliga bilder pa samtliga medlemmar i Bandidos

klubbar...(Expressen, 1997).

En annan skandal som féar utrymme i massmedia &r att polisen kopt in alkoholhaltiga drycker
till personalfester men ocksa till privata ssmmankomster och att detta dessutom bokfors pa ett
olagligt sitt. Rubrikerna i massmedia tar fasta pé att det dr ledningen som stér bakom

lagbrotten :

“Béde whisky och starkdl stod pa borden. Cheferna godkinde inkdpen och bokférde dem som
representation. Ledningen for rikskriminalen har druckit sprit och starkdl vid sammantraden i

en lagenhet pd Gérdet 1 Stockholm” (Expressen, 1996).

Héndelser som dessa skapar rubriker och debatt bade inom och utanfor de massmediala
artiklarna. Att en myndighet som polisen begar “brott” mot den grundbult som reglerar vér
offentliga verksamhet. Men det skapar ocksé svallvigor inom organisationen déir bristande
tillit medarbetare emellan och mellan medarbetare och chefer blir resultatet vilket i sin tur kan
paverka kvaliteten i1 polisens arbete. Nagra av de deltagande lyfter fram distansen mellan
operativ personal och ledning 1 det dagliga arbetet och vill tona ner “drickandet” som kan ta

fokus fran de organisatoriska frdgorna rorande avstanden :

“Vi drack forst efter motet. Det var ett sétt att umgas... jag ir inte ett dugg forvanad Gver att
den ena skandalen efter den andra kommer upp 1 dagen...Glassarna har fatt makten och
hederliga poliser dr maktlosa...De bldddrar i papper och sldr i pdrmar. Men de vet ta mig

tusan inte hur en yrkesforbrytare tdnker” (Expressen, 1996).

Ytterligare en etisk och moralisk fraga debatteras vilken handlar om att polisen upprittar sa
kallade register dels ver romer, dels ett “kvinnoregister”. En kartldggning av romska tiggare
som befinner sig i Sverige har gjorts och avsldjas nu. I massmedia rapporteras om héndelsen

med viss trotthet 1 tonen:

“Det har &r aterigen en undersokning som grundar sig pa etnicitet...Man anvénder samma

metod och har samma baktanke som Skanepolisen” (SvD, 2015).
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Diskrimineringsombudsmannen, DO, gor en utredning om det sé kallade “romregistret”: och

gor beddmningen att:

“Polisen 1 Skédne inte har ldmnat en godtagbar forklaring till registrets bendmning,
ursprungligen "Konflikt, Staffanstorp romer", och sedermera "Kringresande"......Polisen har
inte heller gett ndgon tillfredsstillande forklaring till att det finns s& manga barn i registret.
Andelen barn dr dock s& omfattande att DO inte kan utesluta att polisen har kartlagt
anhorigrelationer pé ett sitt som leder tankarna till etnisk profilering. Etnisk profilering kan ta
sig manga uttryck. Ett exempel ar att bedriva brottsbekdmpning utifran ménniskors etniska
tillhdrighet. Det kan ske nér polisen spanar efter brottslingar och da sarskilt letar bland
manniskor med visst utseende eller etnisk bakgrund, trots att det inte motiveras av

vittnesuppgifter eller annan bevisning” (SvD, 2014).

Ytterligare en “registerskandal” som orsakar debatt i massmedia ror ett sa kallat
kvinnoregister. Polisens hogsta ledning hdvdar att de inte kdnner till att registret uppréttass
och att det 4r massmedia som pakallar deras uppmérksamhet och informerar om det. Nar

saken debatteras i tidningar framkommer dock information om att detta inte ger hela bilden:

“...att polisen upprittat ett integritetskrankande register 6ver kvinnor som misshandlats och
hotats i ndra relationer. Uppgifter s som diagnoser, personliga egenskaper, privata intressen,
religion och etnicitet noterades - ofta i formuleringar som inte rérde det brott som kvinnorna
utsatts for...ett fall dér ett offer malats ut som bipoldr och ... utsatt for pedofili i ung alder.
Den hogsta ledningen har hidvdat att de inte ként till det s& kallade kvinnoregistret - men 1
ytterligare ett avslgjande ... framkommer uppgifter om hur halvdana utredningar systematiskt
lades ner och f6ll i glomska” (Expressen, 2015).

I artiklarna diskuteras ocksa att uppgifter i registren inte ar proportionella for andamaélet, det
vill sdga uppgifter har registrerats vilka inte har betydelse for utredningen av det aktuella

brottet:

“...kvinnorna har inte ldmnat sitt medgivande att deras svar har skrivits in och bevarats i ett
register. De kom for att anmala ett brott...men hur skyddas den véldsutsatta kvinnan béttre for
att man 1 en sokbar databas finner uppgifter om hennes familj? Att hennes son tvangsvardats
inom psykiatrin? Ar "forstandshandikappad rom"?...Det allvarligaste felet med Skanepolisens

romregister var att det var oprecist, en "bra att ha"uppgiftssamling" om ditten och datten. Det
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ar ingen vild gissning att Sékerhets- och integritetsskyddsndmnden snart har ett nytt drende pa

sitt bord” (Aftonbladet, 2014).

Sedan debatten kring registret arbetar dock polisen med att komma till rdtta med
problematiken. Deras egen bedomning dr att myndigheten maste arbeta fram internutbildning

som belyser hur arbetet ska bedrivas for att uppné de krav pd opartiskhet som de ska uppna:

“Polismyndigheten ska sjdlv ha pekat pa behovet av att komplettera bade utbildning och
metodhandbok for att 4 bort "virderande beskrivningar eller en raljerande ton" (SvD, 2016):

“Skandaler” som dessa kan antas ha en negativ paverkan pa manniskors tillit till polisen.
Myndigheter ska forhélla sig sakligt och opartiskt. Allménhetens tankar och resonemang som
framkommer i detta temat ger uttryck for att polisens opartiskhet ifrdgasitts. Skandaler gor
ocksa att mycket tid och resurser tas fran polisens grunduppdrag, att minska brottsligheten
och 0ka ménniskors trygghet. Polisens kompetens kan darmed ifragaséttas, vilket ocksé har

betydelse for méanniskors tillit.

5.3 Polisen som en del i hela rittsvisendet
Idé: Otydlighet i samarbetet mellan polis och dklagare kan paverka upplevelser

av tillit och rdttssdkerhet

I nagra artikelserier diskuteras samarbetet och relationerna mellan réttsvasendets institutioner,
framst det som star mellan polisen och aklagarsidan. De organisatoriska forandringarna inom
polisen har bland annat lett till att utredningsarbetet kommit efter vilket &r ett avgérande
underlag 1 rittsvasendets fortsatta arbete och ett matt pd hur samarbetet mellan i forsta hand
polis och &klagare fungerar. Arenden som inte utreds polisiért kan bli s gamla att de maste
preskriberas och personer som till exempel ska kallas som vittne blir svarare att fa tag i. Om
de gar att na sa kanske de inte minns hindelseforloppet langre. I slutindan kan det dérfor bli

svdarare att nd en fallande dom.

I debatten lyfts uppfattningen att det rader allvarliga brister i réttssékerheten och att det beror
pa fordrojningarna i utredningsarbetet och polisens bristande kommunikation med personer
utsatta for brott. Detta kan ldgga grund for misstainksamhet mellan den polisidra respektive

juridiska sfaren men ocksa mellan polis och brottsoffer och deras anhdriga. Bland dem finns
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kénslan att polisen inte vill involvera jurister pd ett tidigt stadium eftersom det forsvarar

brottsutredningen.

Polisen framhéver a sin sida att det arbete de gor i brottsbekdmpningen, som lett till ett 6kat
antal ingripanden maste leda till sanktioner 1 storre utstrickning. Med viss irritation bemdter
de kritiken genom att forklara att en viktig del i rattssystemet, och i effektiviteten i
samarbetet, dr att de juridiska institutionerna tar drendet vidare 1 rittssystemet och inte skriver

av brotten.

Problemet beddms vara sa stort att Riksdklagaren, efter implementeringen av
nérpolisreformen, begér in synpunkter frén landets chefsdklagare om hur polisens arbete

fungerar. Det dr en vass beddmning som kablas ut till allménheten:

“ Det dr en mardromslik bild av hur polisen fungerar efter satsningen bland annat pa
nérpoliser....medelsvara brott blir inte tillrdckligt utredda.....Vikten av bra polisutredningar
har tonats ner i samband med omorganisationen....Bra polisutredningar dr en forutsittning for
att vi ska kunna forebygga brott och straffa de skyldiga....Nu har nirpolisen prioriterats pa

bekostnad av utredningarna.” (Expressen 1995)

Négra sarskilda hdndelser leder till diskussion om réttssamhéllet och den forsvagade tilltron
till det. Forovare i ett mordfall som gick fria d& de skyllde pa varandra och brottslingar som
inte kan fillas for att vittnen skrims bort. A ena sidan leder detta till idéer om forindringar i
den juridiska processen som underlittar det polisiira mélet att fi brottslingar domda. A andra
sidan lyfts motsatsen, att tilltron till polisarbetet och réttsstaten i sin helhet skulle urholkas om
grundldaggande principer forsvagas och beviskrav urholkas. Losningen ligger inte i varken
uppluckrat juridiskt regelverk eller uppritthallande av juridiska principer utan i en forbattring
av polisens och dklagarnas arbete. Centralt 1 det resonemanget ar att teknisk bevisning maste
utnyttjas mycket mer, personer som skrammer vittnen dvervakas hardare och vittnen skyddas.

D4, menar man, kan tilltron upprétthallas.
I en artikelserie i Expressen (1997) berittas om réttsapparatens “sondervittring”:

“...Pa flera hall ar delar av rattskedjan redan farligt nira haveri. Kaos rdder pd manga hall
inom polisen, hos aklagarna, i domstolarna...rittsdkerheten ar hotad for alla och
envar...Polisen, liksom aklagarvdsendet, genomgar en kraftig centralisering...for allménheten

innebir denna rationalisering och centralisering forsdmrad service.” (Expressen, 1997)
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Aklagare menar att kvaliteten i de polisiira utredningarna forsvagas efter polisens
omorganisationer vilket dr problematiskt eftersom de utgér underlag bade for mgjligheten att
straffa gdrningspersoner, arbeta forebyggande och pa sa vis ocksa kunna stirka fortroendet.
Polisens resurser anvénds inte pd ett effektivt sétt. Detta far genomslag inte minst 1 polisens
forensiska verksamhet som dérfor inte kan utgoéra det underlag till uppklarning av brott som
det &r tankt. Detta beror inte i forsta hand pa det operativa arbetet eller i laboratoriet utan pa

det administrativa arbetet:

“Huvudproblemet ér de 1dnga handldggningstiderna. Ibland avstér polisens utredare till och
med fran att skicka in spar for analys eftersom det tar sa ldng tid att 4 svar.” (Aftonbladet

2017)

Olikheter mellan rattsvisendets myndigheter 1 sittet att se pa vad som ska prioriteras kommer
upp till ytan. En poliskommissarie berittar att 8klagarna vill att polisen ska prioritera

misshandelsdrenden. Hér skiljer sig aklagarens och polisens uppfattningar at:

"Det tycker inte jag. Jag prioriterar alla brott som kan leda till frihetsberovande eller brott diar
jag bedomer att det finns en r i m I 1 g mdjlighet att na atal och fallande dom....Sa bara en
liten del....av alla de anmélningar vi ser hiar kommer att leda till atal. En &nnu mindre del

kommer att leda till fillande dom.” (Expressen 1997).

6. Summering och slutsatser
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Denna uppsats belyser resonemang och uppfattningar om polisen och myndighetens sétt
att utfora sitt arbete som sprids till allminheten via tidningsartiklar och som dérfor kan
antas pdverka minniskors upplevelser av tillit till myndigheten. Generellt sett brukar
tilliten till vara samhéillsinstitutioner vara god, s& ocksd gillande polisen. Vid nagra
tidpunkter dr den dock svagare, bland annat under mitten och senare delen av 1990-talet
och vid mitten- och senare delen av 2010-talet. Det &dr dessa tidsperioder som fokuseras

1 studien.

Studien bygger pd en kombination av kvantitativ och kvalitativ metod. Den kvantitativa
avser genomgang av resultat fran SOM-institutets undersokningar om tillit till
samhillsinstitutionerna och BRA:s trygghetsundersokningar. Utifrin dessa #r
tidsperioder med svagare fortroende for polisen kartlagda och utgor fokus for en
kvalitativ textanalys av tidningsartiklar fran de aren. En frdga som besvaras dr vad som
kannetecknar debatten vid de studerade tidpunkterna. Uppsatsens syfte ar att utifran det

identifiera nagra idéer om polisorganisationen och dess arbete.

Kvalitativa studier som fangar upp resonemang och tankar som som kan ligga "bakom"
opinionsundersokningars kvantitativa resultat &ar ett utvecklingsomrade. Av detta skal
genomfors studien med en explorativ ansats. Metoden dr en beskrivande idécentrerad
idéanalys. Idébegreppet tar fasta pd varaktighet i tdnkesatt. Identifieringen av idéer
bygger darfor pé kriteriet att det som kommer till uttryck i artiklarna ar representerade
vid bada tidpunkterna. Resultaten visar att en faktor som ges stort utrymme i debatten
ar de organisationsfordndringar som polismyndigheten genomf6r vid de tidpunkterna. .
Framforallt kdnnetecknas debatten av resonemang som ror resurstilldelningen till
myndigheten samt dess ledarskap och arbetsmilj6. Den bdrande idén ir att de problem
som uppstir efter organisationsfordndringarna inte enbart kan I6sas med mer
ekonomiska medel. Det andra temat speglar hidndelser som berdr sa kallade skandaler
och frdgor av moralisk/etisk karaktér, till exempel polisens upprittande av register over
grupper i samhéllet. Mot bakgrund av dessa identifieras idén att myndigheters
grundbult, att de ska vara opartiska brister. Det tredje temat belyser relationen mellan
polisen och rittsvidsendet i1 stort i det brottsbekdmpande och forebyggande arbetet.

Debatten visar att det finns utvecklingsomriden i tydliggérandet av arbetsfordelning
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och ansvarsomraden mellan frimst polis och dklagare. Idén som préglar debatten &r att
otydlighet 1 samarbetet dessa parter emellan kan paverka allménhetens upplevelser av

tillit och réttssdkerhet.

6.1 Slutsatser och forslag pa fortsatta studier

Resultaten av den kvalitativa studien visar att det kan finnas en viss osdkerhet i vad
respondenter avser nér de besvarar en enkit om tilltro till polisen. Det kan gilla frdgan om det
ar polisen 1 sig som bedoms genom svaret eller om svaret dr padverkat av den otydliga griansen

mellan polis och rittsvasendet i stort som praglar debatten om deras arbete och samarbete.

Pé& samma vis framgar att det finns anledning att fundera 6ver vad respondenterna menar med
“polisen”. Ar det polisen som ir ute i samhillet i det operativa arbete, dess ledning, hela
organisationen. Mycket 1 den debatt som beskrivits hdr, inte minst resonemangen och
argumenten rorande de organisatoriska fordndringarna, polisledningen och den arbetsmiljo
ledningen ansvarar for, tillskrivs polisen men grundar sig egentligen 1 politiska beslut. Det ér
politiken som rekryterar rikspolischef, sétter ramar och uppdrag at myndigheten och ovriga
myndigheter inom rittsvdsendet, antar lagar och fordndringar av lagar med mera. Kan dessa

luddiga gréanser paverka hur medborgare besvarar enkéterna? Troligtvis ér det sa.

For denna typ av frdgor kan Soren Holmbergs papekande att nationella mitningar kan
kompletteras med studier av “hur debatten gar” i massmedia for att kartldgga orsaker till de
resultat vi ser vara en gynnsam vig framéat. Metoder for sddan kvalitativ datainsamling &r
darfor angeldgen att utveckla. Av resultaten kan ocksa konkluderas att fortsatta studier med
fordel kan fokusera pa tillit till polisen, dess institutionella kontext 1 réittsvdsendet och till

politiken i syfte att se hur tilliten till dessa forhaller sig till varandra.

I fortsatta studier skulle det vara av intresse att utvidga forskningsfiltet till att studera hur
tilliten till polisen, Ovriga myndigheter inom rittsvisendet och politiken forhaller sig till
varandra vid olika tidpunkter och om tilliten fluktuerar pd Overensstimmande sitt. T ex
minskar tilliten till politiken ndr den minskar till polisen? Studierna ska bygga pa en

kombination av kvantitativ och kvalitativ metod / data.
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