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Abstract

About a third of Sweden's population is active outdoors in forests and fields at least once a week. This
interest increases every year, and during the Covid-19 pandemic the percentage of people interested in
the outdoors reached new heights where fifty percent of Sweden's total population actively
participated in outdoor activities. But, even if there is a strong interest in outdoor environments and
nature experiences, not everyone has the same opportunity to take part of the beautiful outdoor
environments.

This project aims to make natural environments and hiking trails more accessible to people living with
various disabilities by applying principles of universal design. The goal of the project was to produce
proposals and ideas on how to apply well-chosen physical design and/or digital means to make natural
environments and hiking trails attractive and possible for more people to take part in. To achieve this,
a user-centered design methodology was applied with an iterative design process that began with a
literature study as well as interviews with experts and a group of potential end-users, in order to find
and compile deficiencies, barriers and needs. From an analysis of the collected data, the biggest
obstacle was identified, insufficient and incomplete information on digital platforms. From this result,
the decision was made to create a lofi prototype of a planning tool in the form of a mobile application,
with functions to meet the needs and wishes of the identified user group. This prototype was then
evaluated with users via video link, where the results of the tests were used to produce an interactive
hifi-prototype using the prototyping tool Figma. From the various generated results, a few conclusions
were drawn. For example, the biggest obstacle in accessible nature tourism is the lack of perceived
security among the potential visitors due to a lack of easy-to-find, accurate, understandable, and
sufficient information about natural environments and the accessibility measures that have been
carried out, as well as a lack of initiative when it comes to digital accessibility measures and inclusion
in outdoor events from from trustees of natural environments.
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Sammanfattning

Ungefar en tredjedel av Sveriges befolkning ar friluftsaktiva i skog- och mark minst en gang i veckan.
Detta intresse okar for varje ar, och under Covid-19-pandemin nadde andelen friluftsintresserade nya
hojder dar femtio procent av Sveriges totala befolkning aktivt deltog i utomhusaktiviteter. Men, &ven
fast intresse for utemiljoer och naturupplevelser finns, har alla inte samma mojlighet att ta del av de
vackra utemiljéerna.

Det hér projektet har i syfte att gora naturmiljoer och vandringsleder mer tillgangliga for manniskor
som lever med olika funktionsnedséttningar genom att tillampa principer for universell utformning.
Malet med arbetet var att ta fram forslag och idéer pa hur man kan anvéanda val vald fysisk utformning
och/eller digitala medel for att géra naturmiljéer och vandringsleder attraktiva och mdéjliga att ta del
av for fler. For att uppna detta tillampades en anvéandarcentreraddesignmetodik med en iterativ
designprocess som borjade med en litteraturstudie samt intervjuer med experter och ett urval av
potentiella slutanvandare, i syfte att kartlagga och sammanstalla brister, hinder och behov. Fran en
analys av den insamlade datan identifierades det storsta hindret; otillracklig och bristféllig information
pa digitala plattformar. Fran detta resultat togs beslutet att skapa en lofi-prototyp av ett
planeringsverktyg i form av en mobilapplikation, med funktioner for att tillgodose den identifierade
anvandargruppens behov och énskemal. Denna prototyp utvarderades sedan med anvandare éver
videolank, dar resultatet av testen nyttjades for framtagandet av en interaktiv hifi-prototyp med hjélp
av prototypverktyget Figma. Fran projektets olika resultat, drogs sedan ett antal slutsatser. Till
exempel; det storsta hindret inom tillganglig naturturism ar bristen pa upplevd trygghet hos de
potentiella besokarna till foljd av en avsaknad pa lattfunnen, korrekt, begriplig och tillracklig
information om naturmiljoer och de tillganglighetsatgarder som har utforts, samt brist pa initiativ nar
det kommer till digitala tillganglighetsatgarder och inkludering i friluftsevenemang fran forvaltare av
naturmiljoer.

Nyckelord: universell utformning, tillganglig naturturism, anvandarcentreraddesign,
vandringsapplikation
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Inledning

| féljande segment kommer bakgrunden till examensarbetet att presenteras samt dess bakomliggande
syfte och fragestallningar det har for avsikt att besvara. Rapportens disposition kommer ocksa att
redovisas.

Bakgrund

Intresset for naturmiljoer och friluftsliv har varit stort under en langre tid i Sverige och ungefér en
tredjedel av befolkningen &r friluftsaktiva i skog- och mark minst en gang i veckan [1]. Detta intresse
okar ocksa for varje ar, och under Covid-19-pandemin nadde andelen friluftsintresserade i svensk
skog- och mark nya héjder dar femtio procent av svenska befolkningen aktivt deltog i
utomhusaktiviteter [2].

Men, dven fast intresse for utemiljéer och naturupplevelser finns samt okar bland den svenska
befolkningen, har alla tyvarr inte samma mojlighet att ta del av den friska luften och de vackra
utemiljoerna, trots att alla har lika rétt till den.

Om man tanker pa den fysiska miljon, kan daligt eller ojamnt markunderlag innebéra en otillganglighet
for ménniskor som brukar rullstol. Obefintliga eller otillrackliga ledmarkeringar kan utgéra hinder for
de som lever med nedsatt syn att folja stigar eller ta del av intressant och viktig information fran
informationstavlor utan extra hjalpmedel.

| december 2012 sa beslutade den sittande regeringen om tio mal for den svenska friluftspolitiken. Det
overgripande syftet for dessa mal var, och ar att stodja manniskors majligheter att vistas ute i naturen
och utdva friluftsliv, dar allemansratten ar en grund for friluftslivet.

Ett av dessa tio mal, som stod med i regeringsbeslutet, &r malet om “Tillganglig Natur for Alla”.
Motiveringen bakom detta mal lyder bland annat [3; 4]:

“Inom friluftsomrdden och skyddade omrdden, savdl statliga som kommunala, kan tillgdingligheten forbdttras.
“..” Det dir sdrskilt viktigt att underlatta tillgangligheten fér personer med nagon form av funktionsnedséttning,
sasom nedsatt rorlighet, nedsatt psykologisk formdga, nedsatt horsel eller nedsatt syn. “...” Detta kan ske
exempelvis genom planering, fysiska atgarder och information. ”

Genom att minska eller eliminera de hinder som finns for att fler ska kunna ta del av svensk skog och
mark, foljer en mangd olika positiva effekter pa samhallet i stort. Enligt folkhdlsomyndigheten sa kan
vistelse i naturen, och den fysiska aktiviteten som tillkommer, ge en mangd olika positiva effekter pa
saval den psykiska som fysiska halsan. Effekter som minskad stress och starkt kognitiv formaga samt
mojligheter till sociala kontakter i en avkopplande miljo ar nagra av dessa. [5] Manga av de stora
folksjukdomarna sasom typ Il diabetes, hdga blodfetter, hogt blodtryck, depression, vervikt och
fetma samt hjart-kérlsjukdomar har bevisats att motverkas av att vistas ute i naturmiljéer med
fysiskaktivitet [6].



Genom att 6ka tillgangligheten hos vara naturmiljoer kan fler ta del av de positiva effekterna som
friluftslivet ger och i langden forbattra och framja den svenska folkhdlsan. Med tanke pa att den
svenska befolkningen ocksa blir allt &ldre, sa blir det dven allt mer relevant att se till att naturen blir
mer atkomlig for att vi ska kunna aldras halsosamt, da vistelse i naturmiljoer kan hamma utvecklingen
av olika alderssjukdomar sdsom demens [6].

Ut6ver de positiva halsoeffekterna sa kan dven tillganglig naturturism ge nya kunder till den svenska
turismnaringen, nagot som bor intressera manga foretag och organisationer inom den marknaden.
Med fler manniskor som fyller sangar pa vandrarhem, fler som gar ut och fikar och ater pa
restauranger samt fler som gar pa museum och gallerier, starks varumarket av savél lokala, regionala
samt nationella regioner [6; 7]. Genom att 6ka tillgangligheten av naturmiljéer och lata fler manniskor
fa ta del av friluftslivet, kommer alltsa bade egenvarden for individen och mervarden for samhallet att
kunna skapas [6].

Syfte och Mal

Det har projektet, som utforts pa Certec, avdelningen for rehabiliteringsteknik vid institutionen for
designvetenskaper pa Lunds Tekniska Hogskola, har i syfte att géra naturmiljéer och vandringsleder
mer tillgangliga for manniskor med olika funktionsnedsattningar genom att tillampa diverse
designprinciper, speciellt inom omrédet “universell utformning”. Malet &r att ta fram forslag och idéer
pa hur man kan anvanda val vald fysisk utformning och/eller digitala medel for att géra naturmiljoer
och vandringsleder attraktiva och méjliga att ta del av for fler.

Problemstallningar

For det har projektet ar det viktigt att identifiera slutanvandarnas behov och mal samt vilka hinder
som star i deras vag for att uppna dessa. Detta for att forsakra sig om att en 16sning som faktiskt
efterfragas tas fram och som l6ser de problem som finns. For att uppna detta blir
problemformuleringarna for projektet foljande:

e Vad vill slutanvandarna fa ut av sina naturupplevelser och vad finns det for hinder i nulaget?
Vilket &r det storsta hindret?

Nér detta identifierats galler det att ta fram I6sningar som atgardar problemen:

e Finns det flera I6sningar for att mota behoven, vilka I6sningar gar att implementera,
vilken/vilka I6sningar &r béast och mest angelagna i forhallande till tidsgransen pa projektet?
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Teorl

Anvandarcentrerad design

For att sakerstalla att de 16sningar som utvecklats uppfyller behov och mal hos den tankta
anvandargruppen, kommer det hdr examensarbetet att tilldmpa principer fér anvandarcentrerad
design. Anvandarcentrerad design (engelska: user-centered design) har som huvudsakligt mal att
designa produkter och I6sningar med hdg anvandbarhet, och att det &r den tankta anvandargruppen
som maste st i fokus under utvecklingen och inte teknologin. Den drivande faktorn till utvecklingen
av den tankta produkten eller 16sning ska alltsa inte vara forvarvandet av det mest uppdaterade
teknologiska systemet, utan att skapa en 16shing som stddjer slutanvéndarna och hjalper dem uppfylla
sina behov och mal [8, s. 47-48].

Begreppet anvandbarhet ar centralt for anvandarcentrerad design och har manga olika definitioner. |
den internationella standarden 1SO 9241-11 definieras begreppet pa foljande vis [9]:

“Den utstrdckning till vilken en specificerad anvindare kan anvinda en produkt for att uppnd specifika
mal, med dndamdlsenlighet, effektivitet och tillfredsstillelse, i ett givet anvindningssammanhang”

For att underlatta i skapandet av en d&ndamalsenlig, effektiv och tillfredsstallande produkt eller 16sning
i ett givet anvandningssammanhang, argumenteras det for i ISO 9241-11 att satta upp
anvandbarhetsmal. Anvandbarhetsmalen har i syfte att konkretisera definitionen i 1SO 9241-11 och
vagleda designen av produkten samt for att mata nivan av anvandbarhet. For det har examensarbetet
har féljande anvandbarhetsmal, som presenteras i boken “Interaction Design: beyond human
computer interaction” av Rogers, Preece och Sharp , nyttjats [8, 5.19-22]:

e Effective to Use (andamalsenlig anvandning): Hur bra produkten eller I6sningen ar pa att
utfora de uppgifter den var amnad for ur ett andamalsenligt perspektiv. Utfor produkten
uppgiften eller inte? Med vilka resultat?

o Efficient to Use (resurseffektiv anvandning): Hur bra produkten eller 1sningen &r pa att
utfora de uppgifter den var &mnad for ur ett resurseffektivt perspektiv. Hur mycket resurser
gar at for att utfora uppgiften?

e Safe to Use (sdker anvandning): Hur saker 16sningen eller produkten &r i sin anvandning for
anvandaren. Finns det risk att anvandaren kommer till skada? VVad &r det for risker?

e Have good Utility (praktisk nytta): Hur funktionell produkten eller 16sningen &r i sin
anvéndning. Kan anvéndaren utfora de uppgifter som hen dnskar?

e Easy to Learn (latt att lara sig): Hur svart det ar att lara sig att anvanda en produkt eller
I6sning. Kan anvandaren lara sig att anvanda produkten eller [6sningen genom att interagera
med granssnittet? Hur latt sker denna inlarning genom detta tillvagagangssatt?

e Easy to Remember how to Use (latt att komma ihdg hur det fungerar): Hur minnesvard
produkten eller 16sningen &r i sin anvéndning. Kraver produkten eller 16sningen en ny
uppléarningsperiod varje gang den ska anvandas?

11



Den anvandarcentrerade designprocessen delas upp i tre Overgripande principer, presenterade av John
Gould och Clayton Lewis i artikeln “Designing for Usability: Key Principles and What Designers
Think” [10]:

1. Tidigt fokus p& anvandarna och deras behov. Gould och Lewis menar att det ar viktigt att
designers och utvecklare tidigt forstar vad deras produkt eller 16sning har for slutanvandare
samt att dessa aktivt involveras i processen. Denna princip kan sedan delas upp i fem
delprinciper [8, 5.48]:

a. Anvandarnas behov och mal, inte tekniken, ska vara den drivande kraften i
designprocessen
. Anvandarnas beteende och anvandningskontexten studeras.
c. Anvandarnas karaktaristiska egenskaper (kognitiva och fysiska) studeras och ligger
till grund for designprocessen.
d. Anvandarna konsulteras genom hela designprocessen.
e. Alla designbeslut tas med anvandarnas situation, deras uppgifter och miljo i atanke.

2. Empiriska matningar. Det ar viktigt att kontinuerligt testa och omprova sin 16sning eller
produkt genom hela designprocessen med empiriska matningar. Detta for att sdkerstélla att
I6sningen eller produkten uppfyller de anvandbarhetsmal och mal for anvandarupplevelsen
som definierats i borjan av projektet samt till vilken grad dessa uppfylls.

Malen for anvandarupplevelsen (eng: user-experience goals) skiljer sig mot
anvandbarhetsmalen i att de ar riktlinjer for att ge produkten eller 16sningen ett mervérde
genom att skapa en anvandarupplevelse som motsvarar nagot anvandaren tycker om att
anvanda. | figur 1. nedan presenteras onskvarda samt icke-6nskvarda egenskaper/mal for
anvindarupplevelsen, sammanstéllda i boken “Interaction Design: beyond human computer
interaction” [8, s.22].

Desirable aspects

Satisfying Helpful Fun

Enjoyable Motivating Provocative
Engaging Challenging Surprising
Pleasurable Enhancing sociability Rewarding

Exciting Supporting creativity Emotionally fulfilling
Entertaining Cognitively stimulating Experiencing flow

Undesirable aspects

Boring Unpleasant

Frustrating Patronizing

Making one feel guilty Making one feel stupid
Annoying Cutesy

Childish Gimmicky

Figur 1. Exempel pa onskvarda samt icke-onskvérda egenskaper/mal for anvandarupplevelsen.
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3.

Iterativ Design. For anvéndarcentrerad design ar det numera standard att jobba iterativt. Att
jobba iterativt innebér att gora nagonting om och om igen efter ett antal steg till dess att man
nar ett tillfredsstallande resultat. For det har examensarbetet sa har en enkel iterativ process
tillampats enligt den fyrstegsmodell som presenteras i boken “Interaction Design: beyond
human computer interaction” av Rogers, Preece och Sharp [8, 5.50-52]. Forfattaren till detta
arbete har sjalv ocksa tillampat och anvant denna modell tidigare och kéanner sig saker i att
den ger resultat.

De fyra iterativa stegen i designprocess beskrivs évergripande i figur 2. nedan

START

Identifiering av
Behov och Mal

Figur 2. En évergripande modell av den iterativa designprocessens med dess fyra steg.

Identifiering av Behov och Mal: Syftet med detta forsta steg av den iterativa
designprocessen, ar att bilda sig en uppfattning och forstaelse av anvandarnas behov och mal.
Men aven deras problem. Denna identifiering gors med hjalp av en eller flera
datainsamlingsmetoder (som t.ex. Intervjuer, enkéter, litteraturstudier...) med efterfoljande
analys av den genererade datan. Resultaten av analysen utgdr sedan grunden for den tankta
I6sningens krav och funktioner.

Design av Alternativ: Utifran resultatet av det forsta stegets identifiering av behov och mal,
foljer sjalva huvudaktiviteten av designprocessen: framtagandet av idéer, l6sningar och design
som moter de identifierade kraven och behoven. Under forsta iterationen sa utvecklar man en
konceptuell modell av sin 16sning. Den konceptuella modellen har som syfte att kommunicera
till anvandarna hur losningen ar uppbyggd och &r menad att anvandas, utan att ga in pa
detaljer som kommer i senare steg och iterationer, som t.ex. anvandargranssnittets utseende.

Den konceptuella modellen fungerar alltsa som ett kommunikationsverktyg som, utan att ga
in pa det tekniska eller detaljer i anvandargranssnittet, uttrycker karnan i en produkt eller
tjanst [11, s. 25-31].

Efter att den konceptuella modellen férmedlats, utvecklar man konceptet till en konkret
design. Under framtagandet av den konkreta designen tas konceptet till en mer detaljerad
niva. Om det ar en applikation man utvecklar, borjar man i detta steg nu tanka i detalj pa
utformningen av anvandargranssnittet for att formedla konceptet pa basta satt: Hur ska
menyraderna se ut? Vilken ordning bor de interaktiva elementen komma i? Vilka
farger/former ska det vara pa knappar? Har tillampas de designprinciper som kommer namnas
senare for att fa en sa bra interaktion som mojligt mellan anvéandare och granssnitt.
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Prototyp: Efter att konceptet for [6sningen bestdmts och/eller en konkret design utarbetats, &r
nasta steg att pa nigot sitt “manifestera” designforslagen for att testa mot den téinkta
anvandargrupp och utforska graden av funktionalitet hos de framtagna designférslagen. | en
forsta iteration dr dessa prototyper oftast véldigt enkla och kallas “Lo-Fi Prototyper”. Om
man exempelvis vill testa ett anvandargrénssnitt for en mobilapplikation kan en Lo-Fi
prototyp vara en ritad bild déver applikationens granssnitt. | senare iterationer blir dessa
prototyper mer avancerade med en hdgre naturtrogenhetsgrad. Sa kallade “HiFi-prototyper”. I
exemplet med mobilapplikationen, sa kan detta innebara att man skapar en digital interaktiv
prototyp.

Utvardering: | det sista steget, innan nasta iteration, sa utvarderar man anvandbarheten och
anvandaracceptansen av sin prototyp och design. Det finns véldigt manga olika metoder att
tillampa for att utvardera och vilken en véljer skiljer sig mellan arbeten beroende pa vad for
input man vardesatter for projektet. | ett anvandarcentrerat arbete, sa gors utvarderingen bast
tillsammans med anvandaren som far ge sin input, kritik och feedback samt dela med sig av
sina insikter.

Efter att utvarderingen utforts och resultatet sammanstallts och analyserats, gar man igenom den
iterativa processen igen. Man upptécker nya, eller aterupptacker gamla, behov och mal som inte kom
fram i forsta iterationen, vidareutvecklar sin design, skapar nya prototyper och utvarderar till dess att
man &r nojd.

Normans Designprinciper

Under projektet nyttjades ett antal olika designprinciper och riktlinjer for att underldatta arbetet och
bekrafta att de designval som togs gjordes pa vetenskaplig grund.

Nagra av de principer som tillampades var Donald Normans sex principer for design av
anvandargranssnitt, presenterade och beskrivna i boken Interaction Design: beyond human computer
interaction [8, s.25-31]. Dessa principer har till syfte att underlatta framtagandet av god anvandbarhet
i ens produkt eller 16sning. De sex principerna, med sina engelska namn, beskrivs enligt nedan:

Visibility: Anvandare ska utan anstrangning forsta vilka maéjligheter och funktioner som
erbjuds i en 16sning genom anvandargranssnittet och forsta hur man far tillgang till dessa.
Man skapar visibility for att ge en éversikt till anvandarna éver innehallet och for att vagleda
dem till vad de ska/kan gora.

Feedback: Nar en anvandare interagerar med nagot element, t.ex. En knapp i en
mobilapplikations anvandargranssnitt, ar det viktigt att ge tydlig aterkoppling av deras
handling. Aterkopplingen har som syfte att forstarka att handlingen hade effekt, men ocksa
overtyga och “berétta for” anvdndaren om vilka konsekvenser handlingen gav upphov till.

Affordance: Affordance, eller “Signifiers”, 4r ledtrddar som finns i anvandargranssnittet i
syfte att ge anvandaren en uppfattning om hur hen ska interagera med objektet for att del av
dess funktioner. Anvandaren ska forsta hur hen ska anvanda ett element nar hen ser det.

Mapping: Mapping ar forhallandet mellan kontroll och effekt. Denna princip innebér att det
som ett element inbjuder en till att gora och lovar ska ske vid interaktion, ar ocksa det som
blir konsekvensen. Det finns ett tydligt samspel eller relation mellan ett objekt och dess
funktion.
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Constraints: Constraint, eller begransning, innebér att man som designer eller utvecklare
begransar andelen interaktiva objekt for anvéndaren i syfte att forenkla anvéndargranssnittet
och guida anvandaren mot nasta logiska steg. Malet med att begransa granssnittet ar att
anvandaren inte ska bli forvirrad eller 6vervaldigad, vilket kan bli konsekvensen av
“odndliga” valmgjligheter som presenteras pa en géng.

Consistency: Consistency-principen, eller “foljdriktighetsprincipen”, innebér att man i sitt
anvéndargrassnitt ska ha liknande operationer och liknande element genom hela grénssnittet
for att utfora liknande uppgifter /ge liknande konsekvenser. Genom att implementera en tydlig
och genomgaende logik i sina element och objekt, blir anvandarens upplevelse betydligt mer
stromlinjeformad.

Universal Design

Universal Design (dven kallat universell utformning pa svenska) ar ett designomrade, eller ett
tillvdgagangssatt for design, som kan forklaras som designen av produkter, tjanster och miljoer med
mal att en sa stor del av befolkningen som majligt kan nyttja dem, utan extra tillagg eller tillampad
specialanpassning [12, 13]. Vad detta innebdr mer konkret ar att genom att arbeta med ett “universal
design”-tank, ska alla manniskor, oavsett alder, kon, formagor och egenskaper, kunna anvanda samma
produkt, tjanst, 16sning eller miljo pa ett likvardigt satt.

Nar man talar om universal design &r det ofta man stoter pa begreppet tillganglig eller tillganglighet. 1
den svenska standarden SS-EN ISO 26800:2011 “Ergonomi- Allméanna riktlinjer, princip och
begrepp” beskrivs tillganglighetsbegreppet pa foljande vis [14]:

“utstréckning i vilken produkter, system, tjdnster och inrdttningar kan anvindas av personer frdan en
grupp med bredast méjliga spektrum av egenskaper och forméagor sé att dessa personer kan uppna
specificerade mal i specificerade anvandningssammanhang.”

Att en produkt, tjanst eller miljo ar tillganglig innebar alltsa att den har utformats pa ett sadant satt att
sd manga manniskor som mojligt, oavsett egenskaper och formagor, ska kunna anvanda den. Men, att
nagot ar tillgangligt behover inte betyda att det &r jamlikt. Ett hotell kan vara tillgangligt for personer
som brukar rullstol, men om man maste ta en separat ingang via hotellets baksida dar en ramp finns,
ar inte tilltradet till hotellets lobby jamlik. En universellt utformad produkt, tjanst eller miljé ar alltid
tillganglig, men den &r ocksa jamlik i sitt anvandande utan nagra sarlésningar.

For att uppna en universell utformning av en 16sning, nyttjades “7 principer for universal design”, som
presenteras och beskrivs i “The Universal Design File: Designing for People of all Ages and
Abilities” [15, s.34-35]. Dessa principer valdes ut for att forsékra sig om att de l6sningar som
utvecklades skulle vara tillgangliga och funktionella for den tdnkta anvéndargruppen. Forfattaren av
detta examensarbete har aven nyttjat dessa principer tidigare och kénner sig bekvam i att anvanda dem
och att de ger resultat. De sju principerna, med sina engelska namn, beskrivs enligt nedan:

Equitable Use (Likvardig anvandning): Denna princip menar att designen av en produkt eller
ett granssnitt ska vara anvandbar for personer med olika férmagor och forutséattningar utan
négra “specialldsningar” eller tilldgg.

Flexibility in Use (flexibel anvandning): Denna princip innebdr att designen av en produkt
eller ett granssnitt ska ge utrymme for flexibilitet i sin anvandning for att tillmétesga samtliga
tankta anvandares individuella preferenser och férmagor. Detta kan goras genom att t.ex.
erbjuda olika alternativa vagar till samma slutsats (OBS! Utan att bryta principen om
“Likvérdig Anvéndning”).
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Simple and Intuitive in Use (Enkelt och Intuitivt): Denna princip innebér att designen av en
produkt eller ett granssnitt ska vara enkel eller intuitivt att forsta, oavsett anvandarens tidigare
erfarenheter, forvarvade kunskaper eller koncentrationsnivaer. Detta uppnas bland annat
genom att minimera eller eliminera onddig komplexitet i design och gréanssnitt.

Perceptible Information (Perceptuellt tillganglig): Denna princip innebér att designen av en
produkt eller ett granssnitt ska, pa ett effektivt satt, formedla information till anvandaren.
Informationen ska férmedlas genom flera olika sensoriska informationskanaler for att
tillmatesga olika anvandarens formagor och fardigheter.

Tolerance for Errors (Tolerans mot misstag): Denna princip innebér att designen av en
produkt eller granssnitt ska tillata misstag och minimera storleken av konsekvenserna av
oavsiktliga interaktioner/hantering av granssnittet.

Low Physical Effort (Liten fysisk anstrangning): Denna princip innebdr att designen av en
produkt eller ett granssnitt ska vara fysisk enkel och bekvam att hantera med minimal
anstrangning.

Size and Space for Approach and Use (Utrymme for atkomst): Denna princip innebar att
designen av produkt eller granssnitt ska ha ett lampligt utrymme for att hantera det pa ett
friktionsfritt satt, oavsett kroppsstorlek, hallning eller rorlighet.

Funktionsnedséattning och Funktionshinder

Nar man talar om universal design och universell utformning, stéter man tidigt och aterkommande pa
orden “funktionsnedséttning” och “funktionshinder”. Dessa ord forvixlas ofta med varandra, men
betyder egentligen tva vitt olika saker dar det ena begreppet handlar om individen och dennes
formagor, medan det andra handlar om miljon och barriarerna i denna.

Socialstyrelsen har i sin termbank definierat de tva begreppen enligt féljande [16]:

e Funktionsnedsattning: nedsattning av fysisk, psykisk eller intellektuell funktionsformaga.
e Funktionshinder: begrénsning som en funktionsnedsattning innebar for en person i relation
till omgivningen.

For att fortydliga: ett funktionshinder kommer alltid ifran omgivningen. Om du sitter i en rullstol sa
kan t.ex. En trappa vara att ett funktionshinder, och om du har svart att koncentrera dig sa kan en
stokig arbetsmiljo innebéra ett funktionshinder. Alla personer som lever med funktionsnedsattningar
ar inte alltid funktionshindrade i alla sammanhang. Personen anses funktionshindrad endast da hen
befinner sig i en miljo som staller upp hinder [17].

Begreppen har definierats av socialstyrelsen for &mnesomradet “vérd och omsorg” och utgér ifrén en
medicinsk standpunkt.
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Inledande Undersdkningar — Metod och

Resultat

Metod

| borjan av arbetet var malet att bilda sig en uppfattning om @mnesomradet. Detta gjordes genom en
litteraturstudie pa @mnesomradet samt intervjuer med potentiella anvandare av den slutgiltiga 16sning
for projektet, experter inom arbetets amnesomrade(n) samt aktorer som paverkar utformningen av,
och/eller forvaltar naturmiljéer och vandringsleder. Detta gjordes med syfte att bilda sig en
uppfattning om hur den tillgangliga naturturismen ser ut idag, vad som gjorts tidigare, vilka barriarer,
hinder och problem som finns samt for att identifiera en anvandargrupp att utveckla en ldsning for.
Utover detta kom aven faltstudier att utforas for att fa en konkret och egen uppfattning om vilka
barriarer och hinder som finns i den fysiska tillgangligheten kring naturomradena. De inledande
undersékningarna avslutades sedan med en analys av den insamlade datan med syfte att finna en
tydlig problemformulering for arbetet och en lamplig anvandargrupp att arbeta for.

Litteraturstudie

Med syfte att skapa en dverblick av amnesomradet, utfordes en litteraturstudie. Malet med
litteraturstudien blev att bilda en uppfattning om hur tillganglighetsarbetet ser ut idag vid de svenska
naturomradena (hur man jobbar med tillganglighet, vad som har gjorts tidigare inom dmnesomradet,
de storsta hindren osv.). Utover detta sa var malet att d&ven forsoka identifiera slutanvandarna som
projektet ska jobba for att hitta en 16sning.

For att hitta lampliga och relevant k&llor inom det tdnkta amnesomradet gjordes en “explorativ
s6kning” med Googles sokmotor med sokorden “tillginglighet i naturmiljéer”, “Skdneleden
tillgdanglighet”, “Tillganglig naturturism”, “Tillgdngligorande av naturmiliéer” “Friluftsliv med
funktionsnedsattning” osv.

Det gjordes aven forsok att hitta kéllor genom besok av olika naturférvaltares hemsidor och studera
vad for vetenskapliga kéllor och handledningar som dessa hade grundat sitt tillganglighetsarbete pa.
Detta gjordes for att forsta hur forvaltarna jobbar med tillganglighet och framkomlighet ut med sina
omraden, och for att bilda sig en vidare bild av hur tillganglighetsarbetet ser ut langs vandringsleder
och naturomraden i stort i Sverige. De naturforvaltare vars hemsidor som bescktes var
Naturvardsverket, Region Skéne, Riksantikvarieambetet samt stiftelsen Skanska landskap. Aven detta
gjordes genom explorativa sokningar pa formen “namn pa forvaltaren + tillganglighet + natur” med
Googles sokmotor.

For det andra malet, med syfte att bilda sig en uppfattning om de potentiella slutanvandarna till
projektet, gjordes en insats till kartldggning av anvandargruppen genom att studera de grupper som
sokte sig ut till de svenska naturomradena. Detta gjordes genom att studera friluftsaktiviteten i stort
bland de svenska medborgarna, genom ett antal sokningar efter hemsidor och k&llor med sékord som
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“Svenskt frilufisliv statistik”, “Andel frilufisaktiva Sverige”, “Friluftsvanor i Befolkningen” “SCB
friluftsvanor befolkningen” och “omradesnamn + besokare + statistik” osv.

Besoken och urvalet av hemsidorna gjordes med ett kritiskt och objektivt synsétt for att sakerstélla
trovardigheten bakom informationen de presenterade. Ifall utgivaren bakom informationen verkade
trovardig liksom informationen denne presenterade och ifall denna var relevant for arbetet, togs dessa
i beaktning och granskades mer detaljerat.

Mote med Anvandare och Experter

Under de inledande undersékningarna holls ett antal intervjuer med potentiella slutanvandare,
forvaltare av naturomraden och experter inom @mnet for att fa en okad forstaelse av problemen inom
den tillgangliga naturturismen. Fokus for intervjuerna blev att i forsta hand att forsoka avgora var de
storsta bristerna fanns i tillganglighetsarbetet: i den fysiska tillgangligheten utmed naturomradena och
lederna eller i den digitala tillgangligheten pa hemsidor och applikationer som tillhér omradena.

Intervjuerna holls 6ver videoldnk via Zoom och Microsoft Teams, och foljde ett semi-strukturerad
upplagg. Valet av videolank gjordes for att sakerstalla att s& manga manniskor som majligt kunde
delta i undersdkningen, oavsett var i Sverige de befann sig vid métets tidpunkt. Det semi-
strukturerade intervjuformatet valdes da det bevisats ge flytande konversationer med mojlighet till
foljdfragor vid behov av fortydligande och djupdykning i intervjupersonens svar. Intervjufragorna
som sammanstéalldes infor intervjuerna hade aven utformats for att ge Gppna svar, i hopp om att uppna
mer nyanserade reflektioner och ge utrymme for foljdfragor och diskussion vid behov [18, 5.102].

I det hér stadiet gjordes &ven avvégningen att det som soktes var kvalitativ data 6ver kvantitativ data,
vilket motiverade ytterligare valet av de semi-strukturerade intervjuerna dver exempelvis ett
frageformular.

Fragorna som stalldes skilde sig beroende pa intervjupersonens roll i forhallande till projektet. Nar en
potentiell slutanvandare intervjuades var malet att forsoka forsta hens personliga upplevelser av
naturturism och naturupplevelser samt vilka brister personen upplevt i tillgéngligheten i samband med
sina naturvistelser. Vid intervjuer tillsammans med aktorerna/forvaltarna av naturmiljéerna var malet
att forsta hur man jobbar med tillganglighet idag och hur man jobbat tidigare inom deras omraden och
organisationer. Vid intervju av expert stalldes fragor i stort om amnesomradet for att kartlagga de
olika bristerna och svarigheterna som forekommer inom arbetet med tillgéanglig naturturism, samt for
att forsoka finna vilka manniskor som lever med en viss typ funktionsnedsattning som ar i storst
behov av lésningar for dkad tillganglighet och framkomlighet.

Totalt intervjuades 6 personer i det har stadiet: en expert inom tillganglig turism samt en expert pa
tillganglighetsfragor med specialisering mot manniskor som lever med synnedsattningar,
aktorer/forvaltare av naturomrade inom Region Skane samt tre potentiella slutanvandare med
erfarenheter av friluftsliv som lever med olika rérelsenedsattningar, och en fjérde utan storre
erfarenheter av friluftsliv men som lever med en svarare synnedséttning. Vid samtliga intervjuer togs
skriftliga anteckningar och en majoritet av intervjuerna spelades dven in med samtycke fran
intervjupersonerna. Inspelningarna transkriberades sedan efter intervjutillfallet innan de analyserades.
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Utover dessa intervjuer stalldes dven en 6ppen fraga i en facebook-grupp for manniskor som jobbar
med eller &r beroende av tillganglighet pa olika satt. Fragan hade som syfte att skapa en storre
overblick av méanniskors egna erfarenheter av tillgdnglig naturturism och dess brister och fungerade
som en typ av frageformuléar, dar svaren som gavs inte behévde vara sérskilt nyanserade och
reflekterande utan mer &t det kvantitativa hallet [18, s.140]. Svaren som samlades in utgjorde en form
av komplement till den tidigare insamlade kvalitativa datan och fungerade som en bedémning av dess
tillforlitlighet.

Faltstudier vid Vandringsleder och Naturomraden

I samband med de inledande undersdkningarna gjordes dven ett mindre antal faltstudier utmed olika
naturomraden och vandringsleder. Omradena som besoktes befann sig alla inom Skane och valdes
utan storre eftertanke, med forhoppningen att besoka sa “typiska” omraden eller vandringsleder som
maojligt. Syftet med besoken var att bilda sig en mer direkt uppfattning om vilka funktionshinder och
barriarer som en besokare kan stota pa inom den fysiska miljon i samband med vistelser till
naturomraden och vandringsleder, och genom att vélja ut leder pé “slump” eller utifrdn vad som
marknadsfordes och presenterades forst pa ledférvaltarnas hemsidor, var forhoppningen att uppna
denna insikt. Anledningen till att enbart omraden inom Skane besoktes var for att minimera antalet
resor samt restiden till och fran med forhoppning om att effektivisera arbetet sa mycket som majligt
samt for att avgrénsa arbetet.

Under faltstudierna dokumenterades de hinder som upptéacktes med foto och film. Dessa
kompletterades med skriftliga anteckningar med beskrivningar av funktionshindren/barridrerna som
noterades.

Analys och Sammanstéllning av Insamlad data

Efter att all data samlats in behdvde den sammanstallas och sammanfattas for att sedan analyseras
med syfte att na en slutsats i form av en problemformulering och darmed en riktning for resterande
delar av arbetet. Malet med analysen var dven att bestimma vilken anvandargrupp som projektet
skulle rikta sig mot.

Innan analysen utfordes, sammanfattades den insamlade datan i ett dokument for att fa en mer
overgripande forstaelse av de problem och insikter som yttrats under de inledande undersékningarna.
Sammanfattningen gjordes skriftligt i form av en punktlista dver de viktigaste insikterna fran varje
datainsamlingskalla (litteraturstudien, intervjuerna osv.) utan nagon hierarkisk ordning.

Efter att sammanfattningen sammanstallts utfordes sjalva analysen. Analysen utférdes genom att
studera de olika problempunkterna och insikterna utifran hur ofta de noterades/namndes i de olika
insamlingskallorna samt hur kritiska de ansags vara for att en potentiell anvandargrupp skulle kunna
ta del av naturomraden i en storre utstrackning.

Efter att analysen utforts hade en riktning/problemformulering for projektet bestdmts samt en
anvéndargrupp att arbeta for identifierats.
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Resultat

Resultat av Litteraturstudie

Litteraturstudien hade som tidigare ndmnt under metod-rubriken for de inledande undersokningarna
tva overgripande mal: att fa en bredare uppfattning om dmnesomradet “tillgdnglighetsarbete vid
svenska naturomraden och vandringsleder” samt att forsoka identifiera en anvandargrupp som
projektet ska arbeta mot.

For det forsta malet, att skapa en bredare uppfattning om d&mnesomradet, utfordes ett antal explorativa
sokningar med hjélp av Googles sokmotor och sérskilt utvalda sékord (se s. 17 under rubriken
’Litteraturstudie”). FOrutom detta undersoktes dven olika naturforvaltares hemsidor, som
Naturvardsverket och Riksantikvarieambetet. Syftet med detta var, bland annat, att fa en forstaelse om
hur man jobbar med tillganglighet idag samt identifiera de storsta hindren.

I april 2013 publicerade Naturvardsverket och Riksantikvarieambetet i samarbete med Handisam
(nuvarande Myndigheten for Delaktighet) handboken “Tillgangliga natur- och kulturomraden: En
handbok for planering och genomférande av tillganglighetsatgarder i skyddade utomhusmiljéer”
[19]. Handboken, som 2013 kompletterats med en webbutbildning, riktar sig till férvaltare av
skyddade natur- och kulturomraden i Sverige och innehaller information om vikten av att skapa
naturmiljéer med god tillganglighet, forslag till en stegvis arbetsprocess for att uppna universell
utformning i naturomraden i sa stor utstrackning som majligt samt konkreta tips och forslag pa
atgarder och losningar for att uppna en 6kad tillganglighet.

I handboken uppmanas forvaltarna skapa tillginglighet “hela viigen” for sina omraden [19, s.9]. Med
detta menar forfattarna att tillgéanglighetsarbetet inte enbart ska begrénsa sig till den fysiska miljon,
utan att dven ett gediget arbete for att skapa tillgidngliga informationskanaler ar “nagot av de mest
centrala i ett tillganglighetsperspektiv’ [19, s.10]. Enligt handboken kan tillgangen till bra och
beskrivande information vara helt avgérande for méanniskor som lever med olika
funktionsnedsattningar ifall ett besok till ett naturomrade ar relevant eller inte. Finns det osakerheter
kring framkomligheten i ett naturomrade, a&r man oftast mer benégen att inte besoka omradet &n att
gora det. Genom att tillhandahalla besokarna med detaljrik och aktuell information pa ett
lattillgangligt satt, gér man det mojligt for den enskilde besdkaren att sjalv bilda sig en uppfattning
ifall hen kan ta sig till, fran och fram inom omradet samt ta del av de upplevelser som erbjuds.

Utover naturvardsverket och Riksantikvarieambetets arbete, sa har aven ett storre forskningsprojekt
titulerat “Tillgénglig och Inkluderande Naturturism” bedrivits vid Mittuniversitetet [20]. Syftet med
det hir forskningsprojektet var att “identifiera hinder och redogéra for forbattringsomraden for att
Oka tillgéngligheten bland naturturismforetag och offentliga organisationer som arbetar for att
utveckla turism for personer med funktionsnedséttningar”, dér resultatet sedan redovisats i rapporten
“Naturligtvis - Tillganglig och inkluderade naturturism” med stod fran Besoksnaringens Forsknings-
och Utvecklingsfond (BFUF) [21].
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Precis som Riksantikvarieambetet, papekar Mittuniversitetets rapport betydelsen av att se tillganglig
naturturism som en sammanhangande kedja, fran det att besokaren planerar sin resa till dess att hen
kommer hem igen fran sitt besok [21, s.20].

For projektet utférde Mittuniversitetets forskare en granskning av olika naturférvaltares hemsidor.
Resultatet av denna granskning visade stora brister i tillganglighetsinformationen som aterfanns, samt
hur denna presenterades for den tankta malgruppen. Exempelvis fanns en genomgéaende avsaknad av
bilder och filmer p& hemsidorna, vilket manniskor som lever med funktionsnedsattningar ofta
anvander for sitt planeringsarbete, dar de bilder och filmer som aterfanns oftast illustrerade véxter och
djur som finns i omradet snarare an hur leder och omraden ser ut (vilka faciliteter och service som
finns, leders utformning, tillgang till bankar osv.) [21, s.21]. Ut6ver detta visade undersokningen av
hemsidorna att det oftast krivdes flera “steg” for att finna informationen man eftersokte. Detta da den
ofta aterfanns pa svarfunna undersidor och/eller separata webbsidor, dér informationen kunde skilja
sig mellan de olika webbaserade informationskanalerna den aterfanns pa. Férutom detta noterade
forfattarna dven en uppdateringsbrist av informationen under beskrivningar av terrang, sittplatser och
framkomlighet, som gjorde att informationen som gavs inte alltid éverensstamde med verkligheten
[21, s.21]. | en sammanfattning, ger textforfattarna féljande tips, eller fragestéllningar, att arbeta
utifran nar man ska skapa bra informationskanaler [21, s.22]:

Stdmmer den digitala informationen med verkligheten?

Ar informationen pa webbsidor tillforlitlig och uppdaterad?

Finns det olika satt att presentera naturomradet (film, bilder, textalternativ)?
Finns det majlighet till hjalpteknik for exempelvis upplasning och teckensprak?

Av de forbattringsomraden som redovisas i rapporten, som rapportens forfattare identifierat
tillsammans med representanter fran Myndigheten for Delaktighet (MFD), Delaktighet Handlingskraft
Rorelsefrinet (DHR) och Jamtland Harjedalen Turism (JHT) samt atta personer med stor kompetens
inom dmnet och en omfattande litteraturstudie, drog aktérerna bakom forskningsprojektet slutsatsen
att det finns ett “stort behov av forbéttrad information och marknadsféring (av informationen)” nér det
kommer till tillganglig och inkluderande naturturism [21, 5.18,22].

For att uppna det andra malet med litteraturstudien, att finna en lamplig anvandargrupp att arbeta for,
studerades statistik 6ver den svenska befolkningens friluftsvanor. I en undersokning av den svenska
befolkningens levnadsférhallanden, gjord av Statistiska Centralbyran (SCB), redovisas andelen
friluftsaktiva per alderskategori mellan artalen 2008-2019 inom den svenska befolkningen [1]. Av
denna undersokning ser man tydligt att det skiljer sig mycket i hur stor andel av varje alderskategori
som ar friluftsaktiv. Enligt ett diagram som presenteras i undersokningen, som bifogats som figur 3
nedan, ser man att det ar aldersgrupperna 55-64 och 65-74 ar som &r de mest friluftsaktiva medan
grupperna 16-24 och 85+ ar minst aktiva. Studerar man diagrammet i figur 3 och SCB:s
undersokning med datan som presenteras, kan man dra slutsatsen att det ar de aldre aldersgrupperna
som har det mer regelbundna friluftslivet i jamforelse med de yngre och &r darfor den grupp, sett till
andelen aktiva inom gruppen, som vistas mest ute i naturmiljoerna. Detta resultat ansags intressant for
arbetet och djupare undersokningar av aldersgruppen 55-74 paborjades for att sakerstélla dess
lamplighet som slutanvéndare for detta examensarbete.
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Figur 3. Andel friluftsaktiva per alderskategori mellan aren 2008-2019. Kélla: Folkhalsomyndigheten

I borjan av 2022 publicerade SCB undersokningen “Efter 60: En beskrivning av aldre i Sverige”, som
omfattade en kartlaggning av den aldre svenska befolkningen [22]. Enligt rapporten sa ar aldre en stor
och framfor allt en snabbt véxande grupp i den svenska befolkningen. Enligt befolkningsstatistiken
fran 2020, som SCBs kartlaggning grundar sig pa, finns det idag kring 2,6 miljoner manniskor som ar
60 ar eller aldre. Jamfort med for 50 ar sedan sa har gruppen 6kat med 65 procentenheter och
beraknas Gverskrida tre miljoner till antal innan ar 2030 [23].

I och med att den aldre befolkningen stadigt 6kar till antal, kan slutsatsen dras att andelen ménniskor
som darmed drabbas av olika alderssjukdomar kommer att 6ka. Exempel pa en vanligt forekommande
typ av sjukdomar som aldre drabbas av ar reumatiska sjukdomar som paverkar ens rérelseformaga.
Dessa reumatiska besvar uppstar oftast till foljd av forsvagningar och smérta i leder, muskler och
skelett [24]. En av de vanligaste reumatiska sjukdomarna som drabbar aldre &r olika typer av artros,
som sétter sig i leder dar den orsakar stelhet och smarta. Ungefar en fjardedel av alla manniskor éver
453ar i Sverige lever med artros i nagon eller nagra av sina leder som paverkar deras vardagsliv
negativt, och da vi har en snabbt aldrande befolkning beréknas dessa siffror att oka pa ett liknande satt
[25; 26].

Att synen forsamras med aldern &r inte heller ovanligt. En av de vanligaste 6gonsjukdomarna
kopplade till alder ar forandringar i gula flacken till foljd av celldod av synceller som leder till
forsamrad synskarpa. En annan vanlig aldersrelaterad 6gonsjukdom ar glaukom (gron starr) som ar en
sjukdom som skadar nathinnan och synnerven. Utdver dessa alderssjukdomar, beror stor del av den
aldrande befolkningens forsamrade syn av att linsen i 6gat blir successivt grumligare ju aldre en blir
[27; 28].

Som namnts ovan sa 6kar andelen aldre manniskor i Sverige, vilket ocksa ar den aldersgrupp som &r
mest friluftsaktiva i befolkningen. Med denna insikt, i kombination med forstaelsen om vilka
hélsoproblem den har gruppen upplever i form av nedsatt rorelseférmaga och syn, togs ett beslut att
vidare undersoka manniskor som lever med liknande svarigheter och deras upplevda hinder i
friluftslivet och naturen under métena med experter och anvéndare.
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Resultat av méte med Anvandare och Experter

Som tidigare namndes under metodbeskrivningen av de inledande undersékningarna, sa hade
motet/intervjuerna med experterna och anvandarna ett huvudsakligt mal, att forsoka avgora var de
stdrsta bristerna fanns i den tillgangliga naturturismen: i den fysiska tillgangligheten utmed
naturomradena eller i den digitala tillgangligheten pa t.ex naturomradens hemsidor och andra
informationskallor.

Den forsta intervjun som utférdes gjordes tillsammans med experten inom tillganglig naturturism.
Under intervjun stalldes ett flertal olika fragor, bland annat:

Vilka barriarer upplever du att det finns for manniskor med olika typer av funktionsnedsattningar att ta
del av naturturism?

Som experten besvarade med en rad exempel, sdsom bristen pa digital information om naturomradena
och tillgangligheten vid dessa (pa hemsidor, applikationer, guider osv.), olika sorters fysiska hinder
som forsvarar och/eller omojliggor framkomligheten och bristen pa information ute vid
naturomradena pa skyltar och informationstavlor (avsaknad av lampligt formedlad information om
tillgangligheten, guidning och végbeskrivningar gavs som exempel).

| expertens mening sa utgjorde bristen pa tillganglig, korrekt och begriplig information om
naturomradena det storsta hindret och &r anledningen till att manga manniskor som lever med
funktionsnedsattningar inte beger sig ut till naturomraden, pa grund av osakerhet och otrygghet om
framkomligheten.

Enligt experten sa &r ett av dagens problem nar det kommer till informationstillgangligheten bristen
pa centrala initiativ. | dagslaget sa ar det framst privatpersoner och intresseorganisationer for
manniskor som lever med olika funktionsnedsattningar som beskriver tillgdngligheten utmed
naturomraden via olika bloggar och forum, da forvaltarna av naturomradenas information &r
bristfallig. Detta gor det svart som potentiellt intresserad besokare att finna den information en 6nskar
for att kanna sig trygg nog och uppmuntrad till att besoka naturomradena.

Under intervjun med de potentiella anvandarna, som hade identifierats under litteraturstudien, var
malet att fa en mer direkt uppfattning om vilka problem och hinder som finns, genom att ta del av
deras olika erfarenheter. Som tidigare namnts under metoden for de inledande undersdkningarna,
intervjuades totalt fyra potentiella anvandare som lever med olika typer av funktionsnedsattningar och
olika erfarenheter av svenskt friluftsliv. Tre av de som intervjuades levde med rérelsenedsattningar
som krévde anvéndning av rullstol och den fjarde personen levde med en grav synnedséttning.
Samtliga intervjupersoner hade jobbat med tillganglighetsfragor kring utformning av fysiska miljcer i
stadsmiljOer varav majoriteten &ven jobbat med utformningen och framkomligheten Iangs
naturomraden och vandringsleder. Se tabell 1. pa nasta sida fér en mer detaljerad beskrivning av
intervjupersonerna.
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Tabell 1. Beskrivning av de fyra intervjupersonerna i egenskap av sin roll som potentiella anvéndare.

Potentiella anvandare med personbeskrivning

Person 1 jobbar pd DHR, en organisation for manniskor som lever med nedsatt rorelseférmaga, dar
hens roll &r att vara en konsult vid fragor om tillganglighet i samband med samhallsutbyggnad och
utformning.

Hen har tidigare erfarenhet av tillgangliggérande av naturmiljoer efter arbete med férbattringar av
fysiska miljoer utmed Skaneleden och badplatser i Skane.

Person 2 lever med en rérelsenedséttning sedan fodseln som gor att hen idag brukar rullstol.
Personen har en egen friluftsverksamhet for manniskor som lever med olika funktionsnedséttningar
dar hen bedriver guideverksamhet.

Person 3 har tidigare erfarenheter av tillgangligérande inom sin kommun dér hen bland annat
deltagit i arbete om att skapa tillgangliga vandringsspar for rullstol med spanger och lampliga
sittplatser. Utdver detta jobbar personen dven med tillganglighetsfragor och bedriver en
idrottsforening for unga som lever med funktionsnedséttningar av olika slag. Personen lever dven
med en rérelsenedsattning som gor att hen brukar rullstol till vardags.

Person 4 arbetar idag som ombudsman foér personer som lever med synnedséattningar samt med
tillganglighetsfragor vid utformning och samhéllsuppbyggnad. Lever sjalv med en grav
synnedsattning och beskriver sig sjalv som blind. Personen har inte nagon namnvérd erfarenhet av
tillgangliggdrande av naturmiljoer.

Nedan foljer ett urval av de fragor som stalldes till de potentiella anvandarna samt svar som kéandes
representativa for de asikter/insikter som aterkommande framkom under samtliga intervjutillfallen.
Fragorna var desamma for varje intervju med undantag av eventuella féljdfragor som stélldes vid
Onskat fortydligande av de svar som gavs.

Pa fragan:

“Vilka barridrer upplever du att det finns _for mdnniskor med olika typer av funktionsnedsdttningar att ta
del av naturturism?”

svarade person 1 att det storsta hindret som hen uppmarksammat &r att folk kéanner sig osakra pa hur
det ser ut langs lederna och i naturomradena, och att detta ar en avgorande faktor for manga
manniskor ifall dem ska besoka omradet eller inte (beroende pa hur framkomligheten och
tillgangligheten ser ut). Speciellt for de personer som brukar rullstol och som &r i behov av att veta hur
underlaget ser ut langs stigarna for att avgora ifall de kan ta sig fram langs dessa eller inte. Person 2
gav hér ett liknande svar och menade att det framsta hindret for manga ar oron att man inte ska kunna
klara av de eventuella utmaningar som dyker upp ut med lederna.

Enligt person 2, som bedriver friluftsverksamheten for personer som lever med
funktionsnedsattningar, ar det inte ovanligt att mota manniskor som aldrig varit ute i naturmiljoer da
de varit oroliga for att fastna med sina rullstolar, skada sig osv. Person 3 beskrev liknande upplevelser
av hinder och menar att bristen pa information for att som potentiell besokare bilda sig en uppfattning
om tillgangligheten ut med omradena &r en bakomliggande orsak till folks osakerhet och oro. Hen
menade att tillganglighetsinformation inom naturturismen inte finns i den utstrdckning som det
behdvs samt att informationen som presenteras ofta ar bristféllig i sina detaljer och i sattet som det
presenteras for att man ska kunna bilda sig en uppfattning om tillgangligheten och framkomligheten.
Person 3 menar &ven att informationen maste géras mer synbar och centraliseras da man i nulaget
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maste ga genom olika “bakvégar” (genom bloggar, forum, Facebook-grupper osv.) for att hitta
informationen man soker i stallet for att finna den via naturforvaltarnas hemsidor.

Person 4, som lever med en synnedséttning, la storre vikt pa utformningen av den fysiska miljon och
funktionshindren i den. Hen talade bland annat om att det for mé&nniskor som lever med
synnedséttningar och som brukar ké&pp, ar det viktigt att det finns “kontraster i markunderlaget”. Detta
kan l6sas genom att t.ex. ha fler anlagda leder med grus eller asfalt, sa nar man drar med kéappen langs
med marken kdnner man en tydlig skillnad, mellan natur (grés och mossa) och anlagd stig (grus,
traplankor, asfalt), langs kanterna av ledstraken. Pa en foljdfraga om hur personer som lever med
synnedséttningar upplever den digitala tillgangligheten kring naturomradena och ifall det finns brister
i denna, forklarade personen att en stor del av de manniskor som lever med synnedsattningar inte
anvander sig av digitala l6sningar i sa stor utstrackning. Anledningen till detta ar att manga som lever
med synnedsattningar upplever en hog troskel i borjan nér de ska lara sig anvanda ny teknik och har
svart att orientera sig genom olika digitala granssnitt. En annan potentiell orsak som gavs av
intervjuperson 4 &r att manga som lever med synnedséttningar &r aldre, som ar en grupp som till stor
utstrackning dr skeptiska till ny teknik. Utdver dessa tva anledningar sa ar det ocksa brist pa
ménniskor som kan utbilda personer som lever med synnedséttning i hur man anvéander olika
skarmbaseradeldsningar. Tekniken med sina olika granssnitt upplevs darfor som en stor osékerhet att
anvanda da ingen lamplig feedback eller aterkoppling ges sa att man som anvandare forstar vad som
hander pa skarmen.

Utover dessa problem talade person 1 om att tillgangligheten maste finnas langs hela upplevelsen.
Med detta menade hen att dven saker som bussresor och fardtjansttransporter till och fran omradena
maste fungera sa friktionsfritt som mojligt, vilket ar nagot som néastan alla intervjuobjekten tog upp.
Speciellt fardtjansten och det faktum att de endast aker till omraden vars adresser finns med i deras
databaser/transportbibliotek, vilket inte alla naturomraden och vandringsleder gor.

Detta skapar aterigen en osakerhet for manga av besokarna som ar beroende av fardtjansten da oron
finns att inte kunna bli upphadmtad och lamnad ifall en t.ex. inte skulle orka till slutet av
vandringsleden.

Pa samma fraga namndes aterigen bristen pa de “centrala initiativen”. Som tidigare ndmnt av experten
pa tillgangliga turismen, forsvarar denna brist sokandet efter palitlig och tillracklig information for att
bilda sig en uppfattning om naturomradena. Men, enligt Person 2 sa upplever dven manga manniskor
som lever med funktionsnedsattningar en brist pa inkludering i evenemang som anordnas av
naturforvaltare sasom STF (Svenska Turistféreningen). Person 2 menar att i dagslaget anordnas
valdigt fa event av frilufts- och naturorganisationer dar manniskor som lever med
funktionsnedsattningar kan delta, vilket hen upplever kan bidra till ett “socialt utanférskap” som
manga som lever med funktionsnedsattningar kan uppleva. De frilufts- och naturevenemang som
erbjuds arrangeras framst av olika lokala intresseorganisationer for méanniskor som lever med
funktionsnedsattningar av olika slag. For att minimera ett “vi och dem” och det upplevda sociala
utanforskapet, menar person 2 att det maste arrangeras fler inkluderande och tillgéangliga evenemang
fran storre naturforvaltare.

Pa fragan:

“Upplever du att informationen om olika vandringsleder och naturrums tillgdnglighet dr tillricklig? Far
man enkelt och tydligt en uppfattning fran online-hemsidor eller informationskallor om hur tillganglighet
vid naturomradena ser ut? Kan du bilda dig en uppfattning av problemet?”’

Svarade Person 1 att informationen kring ledernas markunderlag aldrig stammer, da det av olika
anledningar andras hela tiden. Det &r darfor viktigt att informationen uppdateras regelbundet och helst
att den formedlas pa ett visuellt satt for att man som potentiell besokare bést ska kunna bilda sig en
uppfattning, garna genom bilder och live-video, da det fran en dag till en annan kan vara helt andra

25



forutsattningar t.ex. att jorden blivit till gyttja efter att det har regnat. Sadana faktorer andrar helt
forutsattningarna for framkomst med t.ex. rullstol ute i naturen och langs med lederna.

Person 1 upplevde dven att informationen som férmedlades ofta var felaktig i jamforelse med
verkligheten, ofta till foljd av bristen pa just regelbundna uppdateringar av ledinformationen, nagot
som daven Person 2 upplevt. | samband med att hen arrangerar sina friluftsevenemang, gér Person 2
alltid besok till omradena i forberedande syfte for att studera tillgangligheten, da informationen som
formedlas via hemsidorna oftast ar bristfallig och dalig pa att uppdateras. Det ar inte ovanligt nar hen
besoker ett omrade att den faktiska utformningen inte 6verensstimmer med de beskrivningar som
getts via informationskéllorna.

I samband med svaret pa fragan uppmarksammade aven intervjupersonerna vilken typ av information
som hen efterfragade av informationskallorna. For person 2 var informationen om ledernas
utformning extra viktig. Egenskaper som ledens langd (angiven i bade km och tid), dess underlag
(kvaliteten pa underlaget samt lutningar, formedlat genom skrift, video/bild och kartor som beskriver
terrdngen) samt transportmojligheter till start/slut av leden (personbil, kollektivtrafik, fardtjanst etc.)
efterfragades.

Information som aterkommande togs upp som efterfragad av samtliga intervjupersoner var tillgangen
till toaletter, med extra betoning pd HWC-toaletter med utrymme for rullstol. Aven kollektivtrafik och
fardtjanst till och fran omradena samt parkeringsmaojligheter togs upp.

Enligt Person 1 &r det &ven manga som upplever att omradesinformationen oftast formedlas pa ett
sadant satt att man som potentiell besokare har svart for att bilda sig en tillracklig uppfattning om
tillgangligheten och framkomligheten. Person 1 gav som exempel ménniskor som lever med
intellektuella funktionsnedsattningar som oftast behdver visuell-kommunikation av information for att
forsta koncept som langder pa leder. Person 2 tog dven upp detta och menade att det &r svart att
formedla information s att en “vanlig person” faktiskt forstr och gav beskrivningar av lutningar pa
leder som exempel som ofta beskrivs i grader och procent. Trots att férvaltarna inkluderar detaljerade
beskrivningar i skrift, bild och film for lutningar och markunderlag, har man som potentiell besokare
fortfarande svart att pa forhand bilda sig en tillracklig uppfattning om ifall leden &r framkomlig eller
inte. Enligt person 3 sa leder aven bristen pa daligt formedlad information till att det upplevda utbudet
av tillgangliga leder ocksa minskar. Hen menar att om det hade funnits mer detaljerade och
lattforstaeliga beskrivningar av lederna, sa hade friluftsforvaltare formodligen upptackt att fler
méanniskor som lever med funktionsnedsattningar besdker dem. Person 3 menar att detta har sin grund
i att alla typer av funktionsnedsattningar ar unika, och trots att tva manniskor lever med liknande
funktionsnedsattningar sa klarar de av olika saker. Genom att férmedla ut mycket information pa ett
lattforstaeligt satt, sa ger man de potentiella besokarna mojligheten att sjélva bilda sig en uppfattning
ifall de klarar av nagot eller inte.

Person 4, som lever med en synnedséttning och arbetar som ombudsman for personer med
synnedsattningar, upplever att behovet och efterfragan av information for naturmiljoerna ar ganska
litet inom gruppen som han representerar. Atminstone i forberedande syfte. Detta d& ménga personer
som lever med svarare synnedsattningar nastan aldrig beger sig ut till nya omraden sjalva, utan de har
alltid med sig en seende person som vagleder dem. Daremot finns det ett intresse av att fa information
nar man val ar pa plats i omradet sa att man kan fa en uppfattning om hur det ser ut dar man faktiskt
befinner sig. Person 4 gav som exempel NFC-taggar som, ndr man narmar sig dessa med sin
mobiltelefon, laser upp en malande beskrivning av det delomrade man befinner sig i just da ur
mobilens hogtalare eller ens medhavda horlurar.
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Utover intervjuerna med anvandare och experter, stalldes dven en 6ppen fraga i en facebook-grupp for
manniskor som pa olika sétt arbetar med eller paverkas av tillganglighetsfragor. Fragan som stélldes
var:

Vilka hinder upplever ni att det finns for ménniskor, med olika typer av funktionsnedsattningar, att ta del
av naturturismen i Sverige (t.ex. Den fysiska utformningen, informationstillgéngligheten...)? Vilken
barriar tror ni utgor det storsta hindret?

Och, finns det ndgon grupp av manniskor som lever med funktionsnedsattning som tillgangligheten av
naturmiljoer ar mer bristféllig for &n andra?

De tio personer som besvarade inlagget hade alla olika utgangspunkter och erfarenheter. Vissa
jobbade med tillganglighetsfragor pa olika satt, vissa levde med ndgon typ av funktionsnedsattning
och vissa som besvarade fragan var anhorig till ndgon som lever med en typ av funktionsnedséttning.

Nér det géller den fysiska utformningen namndes saker som avsaknad av bankar, brist pa rep eller
liknande att stodja sig pa och orientera sig med hjalp av (om man lever med en synskada), avsaknad
av HWC-toaletter samt bristen pa naturomraden med ordentliga adresser vilket forsvarar transport till
och fran med fardtjanst.

Ut6ver dessa brister, var dven otydliga och svarbegripliga skyltar, markeringar och informationstavlor
nagot som uppméarksammats som ett funktionshinder for manniskor som lever med t.ex. dyslexi,
dyskalkyli, synnedsattning eller kognitiva svarigheter.

Aven inom den digitala tillgangligheten fanns uppenbara brister. Precis som under intervjuerna var
det manga som upplevde det frustrerande att all informationen man var intresserad/beroende av inte
fanns samlad pa ett stalle samt att informationen som presenterades oftast inte 6verensstamde med
verkligheten. De personer som kommenterade menade att detta var ett problem da manga som lever
med funktionsnedsattningar, eller &r direkt anhérig till person med funktionsnedsattning, ar beroende
av att kunna forbereda sig infor besok av nya miljéer. De behdver forsta pa vilket satt omradena eller
lederna har tillgangliggjorts samt kanna sig sékra pa att informationen som férmedlas stammer for att
dvervdga en vistelse.

Manga kommenterade dven att de behdver mer information &n den som finns, helst formedlad i bilder
och filmer med tillhérande syntolkning.
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Resultat av Faltstudier vid vandringsleder och naturomraden

| borjan av arbetet gjordes tre faltstudier i Skane till Dalby Stenbrott, Torup och Rinnebacksravinen
for att forsoka forsta vilka funktionshinder som finns i den fysiska utformningen.

Den forsta faltstudien som utfordes skedde vid Dalby Stenbrott under november-manad. Resan till
omradet skedde med buss fran Lund C till Knivsasen station. Vagen fran busstationen till
naturomradet ar nagra hundra meter lang med varierande underlag, lutning och framkomlighet. Vissa
delar av végen ar asfalterad och med god framkomlighet fér manniskor som brukar rullstol, men inte
Iangt efter att man lamnat busstationen Gvergar dessa asfalterade vagar till naturstigar. Dessa
naturstigars underlag ar véldigt ojamnt med mycket haligheter, uppstickande stenar och rétter. Detta
kan forsamra framkomligheten for manga som brukar rullstol och dven utgéra en fara for manniskor
som lever med synnedséttningar da risken finns att man fastnar med foten och snubblar. Liknande
problem fanns vid Rinneb&cksravinen dar den enda végen ned till sjélva ravinen, som &r den storsta
turistattraktionen inom naturomradet, & genom de omgivande branta naturstigarna (se Figur 4.). Aven
nere i ravinen ar framkomligheten med rullstol begransad pga bristen pa adekvata stigar och leder.

Figur 4. Bild av Rinnebacksravinen tagen fran botten av ravinen med de héga omgivande vallarna runtom

Andra funktionshinder som noterades bade vid Dalby Stenbrott och Rinnebacksravinen ar de staket
som avskiljer en del av omradet fran ett annat, dar de enda véagarna som finns for att ta sig forbi
staketet ar trappstegar och sma krokiga passager. Anledningen till att staketet har placerats ar oftast
for att sékerstalla att de djur som befinner sig dar inte ska kunna fly och I6sningarna som har
implementerats for att kunna ta sig forbi staketet har som syfte att djuren inte ska kunna nyttja dem.
Men, dessa trappstegar och sma passager utgor aven ett hinder for manniskor som lever med olika
typer av funktionsnedsattningar. Personer som lever med rorelsenedsattningar kan uppleva svarigheter
med att ta sig dver trappstegen, och om de brukar rullstol sa kan framkomligheten genom de sma
passagerna ocksa vara begransad. For de som lever med synnedséattning kan det vara svart att finna
trappstegarna och passagerna langs med staketet och risken for att ta ett felsteg pa ett av trappstegen
finns ocksa. Se figur 5. for exempel pa en trappstege i Rinnebécksravinen.
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Figur 5. En trappstege i anslutning till Rinneb&cksravinen. Stegen ar enda vagen in pa naturomradet da grinden som
syns i bild oftast ar 13st for att djuren inte ska kunna fly.

Olikt dessa tva naturomraden, upplevdes framkomligheten och tillgangligheten béttre vid Torups
bokskog. Torups bokskog ar ett rekreationsomrade med ett flertal anlagda stigar mellan 2-10 km.
Samtliga leder utgar ifran en friluftsgard med restaurang, café, toaletter och en stor parkering i nara
anslutning till starten av vandringssparen. For faltstudien till det har omradet nyttjades inte
kollektivtrafiken, men enligt lansstyrelsen hemsida ska kollektivtrafikforbindelser ocksa finnas.

Framkomligheten och tillgangligheten upplevdes som tidigare namnt battre an for bade Dalby
Stenbrott och Rinnebéckravinen, bland annat med avseende pa kvalitén pa stigarna som var
grusanlagda och relativt jamna i sin utformning utan storre haligheter och uppstickande rétter eller
branta backar. Det fanns dven tydliga avgransningar mellan den anlagda stigen och orérda naturen,
vilket dkar orienteringsformagan hos de manniskor som lever med synnedséttningar och som brukar
kapp for att navigera sig fram (Figur 6 nasta sida). Aven tillgangen till tillgangliga toaletter med
rinnande vatten pa friluftsgarden och en grusanlagd parkering med nara anslutning till lederna
upplevdes som positivt och valkomnande.
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Figur 6. En av stigarna som finns i Torups bokskog. Stigen ar anlagd med smagrus och fri fran stérre haligheter och
uppstickande rétter, vilket underléttar for framkomst med rullstol. Kontrasten mellan led och natur langs med
stigens sidor forenklar &ven orienteringen med kapp

Resultat av Analys och Sammanstéllning av Insamlad data

Efter att ha sammanfattat den insamlade datan fran litteraturstudien, intervjuerna och faltstudierna,
paborjades analysen av datan for att na en slutsats om riktningen pa projektet samt for vilken
anvandargrupp det amnades att arbeta for. Utifran litteraturstudien och de olika motena med experter
och potentiella slutanvéndare, blev det tydligt att det finns brister i informationstillgangligheten
kopplat till naturmiljéerna. Av samtliga datainsamlingskallor togs detta dterkommande upp som ett
problem som manga som lever med funktionsnedsattningar upplever i samband med besdk till
naturmiljoer. Trots att det finns stora brister &ven i den fysiska tillgdngligheten som begrénsar
framkomligheten, sa upplevs bristerna inom informationsomradet vara de storsta hindren utifran
resultatet av litteraturstudien samt uttalandena fran experterna och de potentiella anvandarna under
intervjuerna. Detta med avseende pa antalet ganger det togs upp och hur avgérande bra och lamplig
information &r for att man som person som lever med funktionsnedséattning ska kunna skapa sig en
trygghet och vaga besoka omradet till att borja med.

De storsta och tydligaste bristerna som uppmarksammades med avseende pa
informationstillgangligheten var:

e Bristen pa information om vilka tillganglighetsatgarder som har tillampats pa omradet
(tillgangen till HWC-toaletter, parkeringsplatser, framkomlighet for rullstoll osv.)

e Brist pa lampligt formedlad information for att de tankta mottagarna ska forsta budskapet och
bilda sig en uppfattning om lederna och naturmiljdernas utseende och faciliteter.

e Brist pa centraliserad information (att all information inte &r samlad pa samma
informationsstalle).

Detta resultat visar att det finns ett behov av en centraliserad informationsplattform dér all
information som efterfragas ska aterfinnas och férmedlas pa ett sadant sétt sa att man som potentiell
besokare latt ska kunna finna den information som dnskas samt bilda sig en uppfattning och trygghet
infor sitt besok.
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For det andra malet, att finna en lamplig anvandargrupp att arbeta for i projektet, sa blev det tydligt
utifran litteraturstudien och intervjuerna att manniskor som lever med rérelsenedséttningar och/eller
synnedséttning var en lamplig grupp att arbeta for. Detta eftersom att aldre, som till stor del drabbas
av sjukdomar som paverkar deras rérelseférmaga och syn, &r den grupp av manniskor som i storst
utstrackning besoker natur- och friluftsomraden. Tillsammans med de insikter som samlades in under
intervjuerna med experterna pa amnesomradet och manniskorna som lever med denna typ av
funktionsnedsattning om deras upplevelser, gor det tydligt att detta &r en grupp ménniskor vars
friluftsliv hade gynnats mycket av att forbéattras.

Med dessa tva resultat var det nu dags att ta vidare projektet till sin nasta fas: framtagning och
utvecklandet av en prototyp.
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Lo-Fi Prototypen — Metod och Resultat

Metod

Brainstorming-sessioner

Efter att resultatet av de inledande undersokningar sammanstéllts och analyserats, paborjades
framtagandet av en design som skulle tillgodose anvéndargruppens behov samt beméta de problem
som hade uppmarksammats under analysen av den insamlade anvandardatan.

For att finna en 16sning holls i borjan av utvecklingsprocessen tva brainstorming-sessioner, med olika
mal. Detaljerna i tillvadgagangssattet for en brainstorming-session skiljer sig fran situation till
situation, men malet &r alltid att generera, forbattra och/eller utveckla idéer och koncept [8, 5.402].

Malet med den forsta av de tva sessionerna var att bestamma vilken typ av plattform som
informationen om naturomradena skulle férmedlas genom (t.ex. Mobilapplikation eller hemsida).
Sessionen holls utan anvéndarna narvarande och endast forfattaren av detta arbete deltog i den
idégenererande-processen. Sjalva brainstormingen var amnad att generera idéer/Iésningar pa fragan:

“Genom vilken typ av plattform/grdnssnitt ska den tinkta anvindargruppen fa information kring de olika
naturomradena och tillgangligheten ut med dessa?

Innan brainstormingen pabdrjades tilldelades deltagaren post-it lappar att skriva ned sina olika forslag
och idéer pa. En timer pa 10-minuter sattes sedan i gang i samband med starten av sessionen, i syfte
att skapa ett stressmoment for att generera fler idéer. Efter att sessionen hade avslutats och idéer hade
genererats, beslutades det vilken idée pa plattform som skulle tas vidare till nastan brainstorming-
session utifran vad som kandes mest relevant utifran arbetets ramar och anvandarnas behov.

Nar plattformen/granssnittet hade bestamts var nasta uppgift att bestamma dess innehall och konkreta
funktioner. For att gora detta hélls tre brainstorming-sessioner tillsammans med representanter ur
projektets patankta anvandargrupp: tva personer som lever med rorelsenedsattning och brukade
rullstol och en person med svar synnedséttning (Se tabell 2 pa nasta sida for en detaljerad beskrivning
av deltagarna). Infor sessionerna hade en lista éver de problem och hinder som patraffats under de
inledande undersdkningarna sammanstéllts. De identifierade problemen omformulerades som
diskussionspunkter infor de kommande brainstorming-sessionerna for att stimulera idégenereringen.
Fragorna skilde sig beroende pa om de stalldes till en av personerna som lever med en
rorelsenedsattning eller personen som lever med en synnedsattning. Fragorna till de som lever med en
rorelsenedsattning kom till stor del att fokusera pa innehallet i prototypen, medan diskussionen med
personen som lever med en synnedséttning kom mer att handla om utformningen av granssnittet och
dess funktioner for att sa tydligt och friktionsfritt som majligt kommunicera den information och
innehall som plattformen vill formedla. Utover dessa fragor hade aven ett antal forslag till funktioner
for plattformen forberetts, som anvandes som diskussionsunderlag under brainstorming-sessionerna.
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Brainstorming-tillfallena hélls i omgangar och var uppbyggda pa foljande sétt: varje session holls
Over videolank dar endast forfattaren av arbetet och en representant for anvandargruppen deltog.
Under sessionen stalldes diskussionsfragorna och forslag pa Iésningar och funktioner presenterades.
Efterat delade anvandaren med sig av sina insikter och énskningar om plattformens innehall och gav
feedback pa de foreslagna funktionerna. Nar det fanns flera olika forslag till 16sning, eller ifall det inte
fanns nagra alls, diskuterades béasta tillvagagangssatt for att I6sa problemen som identifierats fran de
inledande undersékningarna.

Sessionerna spelades &ven in med samtycke fran deltagaren. Efter att sessionerna hade avslutats
transkriberades svaren pa fragorna skriftligt i en 6vergripande sammanstéllning 6ver samtliga
sessioner.

Tabell 2. Beskrivning av de tre deltagarna i brainstorming-sessionerna tillsammans med anvandarna.

Anvéandare med anvandarbeskrivning

Person 1 lever med en rérelsenedsattning sedan fodseln som gor att hen brukar rullstol. Personen
bedriver idag en egen friluftsverksamhet for méanniskor som lever med funktionsnedséttningar dar
hen bedriver guideverksamhet och liknande.

Person 2 har tidigare erfarenheter av tillgangliggérande inom sin kommun dér hen bland annat
deltagit i arbete om att skapa tillgangliga vandringsspar for rullstol med spanger och lampliga
sittplatser. Utdver detta jobbar personen dven med tillganglighetsfragor och bedriver en
idrottsforening for unga som lever med funktionsnedsattningar av olika slag. Personen lever dven
med en rorelsenedséttning som gor att hen brukar rullstol till vardags.

Person 3 lever med en svarare synnedsattning och brukar kapp och ledsagare for att kunna
orientera sig till vardagen. Personen har dven varit delaktig i utvecklandet av en motionsapplikation
for méanniskor som lever med en synnedséttning.

Framtagandet av en LoFi-prototyp

Efter att plattformen for prototypen hade bestdmts samt de 6nskade funktionerna hade identifierats,
skulle en forsta prototyp tas fram. Utvecklingen paborjades genom att forst bestamma vilken typ av
interaktionsmodell som skulle implementeras till plattformen. Valet av interaktionsmodell (eng.
Interaction Type) paverkar anvandarupplevelsen och avgor pa vilket satt som anvandare kommer att
interagera med anvandargranssnittet [8, s.81-88]. Valet av interaktionsmodell &r alltsa inte detsamma
som designval av element inom granssnittet, utan anger snarare vilka regler/ramar som designvalen
inom granssnittet maste folja.

Det finns, i grova drag, fem olika typer av interaktionsmodeller [29]:

e Instruerande (instructing) — Anvandaren instruerar systemet och talar om for det vad det ska
gora genom skrivna instruktioner, val i menyer, réstkommandon osv.

o Konverserande (conversing) — Anvandaren har en dialog med grénssnittet. Istallet for att ge
order/instruktioner, sa bygger denna interaktionsmodell pa en tvavagskommunikation dar
systemet/granssnittet utgér motparten i konversationen. Detta kan ske genom t.ex.
roststyrning eller att anvandaren staller fragor genom en textruta som systemet sedan
besvarar.

e Manipulerande (manipulating) — Anvandaren interagerar med objekt i ett virtuellt eller
fysiskt utrymme genom att interagera med dem sa som man gor i den “riktiga” vérlden t.ex.
genom att dra, 6ppna, stanga osv. Detta sker t.ex. nar vi drar i och flyttar ett dokument fran en
mapp till en annan.
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o Utforskande (exploring) — Nar interaktionen med grénssnittet sker genom att anvéndaren ror
sig igenom virtuella miljoer eller fysiska miljoer forstarkta med inbyggd sensorteknik. Den
hér interaktionsmodellen bygger, precis som manipulation, pa att man agerar som man gor i
den verkliga miljon ocksa i den miljé man interagerar med (oavsett om den &r virtuell eller
forstarkt).

e Svarande (responding) — Nér interaktionen initieras av systemet och anvandaren valjer om
och hur man skall svara pa den. Exempel pa denna typ av interaktionsmodell ar platshaserad
information som “’poppar upp” nir man passerar en viss koordinat.

Efter att interaktionsmodellen for plattformen bestamts, pabdrjades skissandet av anvandargranssnittet
for lofi-prototypen av det patankta systemet. En lofi-prototyp ar en tidig manifestation av ett
designforslag med valdigt lag naturtrogenhet i jamforelse med en fardig produkt, men som é&r ett
anvandbart hjalpmedel for att testa och utvardera interaktionen mellan anvéndare och granssnitt samt
underlatta kommunikationen mellan designer och anvandare. Funktionaliteten av det patankta
systemet har annu inte implementerats i det har utvecklingsstadiet, men simuleras genom prototypen
for att ge anvandaren en uppfattning om hur en slutgiltig version kan se ut och fungera [18 s.138; 30].

For det har projektet visualiserades systemets granssnitt och dess patankta funktioner genom enklare
skisser pa papper. Pappersmodellen valdes da det ar en etablerad och beprévad, enkel och
kostnadseffektiv metod for lofi-prototypande inom granssnittsdesign [18 s.138]. Vid skissandet av
systemets olika vyer/sidor, implementerades Normans designprinciper samt principerna for universell
utformning for att skapa ett sa anvandbart gréinssnitt som méjligt (se underrubrikerna ’Normans
Designprinciper” och ”Universal Design” under teoriavsnittet, sida 14-16) [9]. For inspiration kring
utformningen av granssnittets olika element, studerades dven ett antal befintliga plattformar med
liknande syfte som projektets patankta losning.

Efter att pappersmodellen fardigstéllts, skannades den in digitalt och infogades i en Power Point-
presentation infor distanstesterna tillsammans med anvandarna ¢ver videolank.

Test av LoFi-prototyp

Efter att lofi-prototypens vyer/sidor hade fardigstallts var det nu dags att testa I6sningen gentemot den
tankta anvandargruppen for feedback infor nasta steg i designprocessen.

Samtliga test holls 6ver Zoom Gver videoldnk pga. langa geografiska avstand mellan testledaren och
anvédndarna. Som tidigare namnt under rubriken ”Framtagandet av en LoFi-prototyp” ovan, hade
pappersmodellen digitalt skannats in och infogats som slides i en Power Point-presentation som skulle
nyttjas under testet. Samtliga tester spelades in med samtycke fran testpersonerna.

Innan det faktiska testet av prototypen paborjades, presenterades kort bakgrunden till, samt syfte och
mal for projektet med avsikt att ge anvandarna/testpersonerna en inblick till vad for plattform som ska
testas och utvarderas. Efter det gavs en genomgang av upplagget for det faktiska testet innan det
paborjades.

Totalt holls 4 stycken anvéandartester med olika personer ur den patankta anvandargruppen. En
beskrivning av personerna deltog i prototyptestet mot gar att finna i tabell 3 pa nasta sida.
Anvandartesterna skilde sig i sitt tillvagagangsatt beroende pa vilken typ av funktionsnedsattning
testpersonen levde med. Syftet med denna skillnad i testerna var att de anvéndare som lever med
synnedsattning skulle fa samma, eller snarlika, forutsattningar att forsta den visuellt beroende
prototypen och dess innehall och kunna ge feedback/kritik.
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Testen holls individuellt tillsammans med testledaren och for de anvéndaren som inte levde med
nagon synnedsattning gick testet till pa foljande vis: varje vy/sida i plattformen presenterades stegvis
med hjélp av Power Pointen som skarmdelades under hela testets gang. For varje ny vy av plattformen
som presenterades, gick testledaren igenom syftet med sidan samt dess innehall och funktioner. Efter
detta stalldes fragor till anvandarna om innehallet, alternativa funktioner och vyer till de som
implementerats i lofi-prototypen, samt anvandarnas egna upplevelse/intryck och forstaelse kring
anvandningen av plattformen.

Testerna tillsammans med personerna som lever med synnedséattning gick till pa ett liknande satt, men
under presentationen av protypen gavs mer detaljerade och malande beskrivningarna av vyerna och
innehallet med forhoppningen att formedla en sa korrekt bild av plattformens utseende och funktioner
som majligt. Fragorna som stélldes skilde sig ocksa nagot med ett storre fokus att forsoka forsta hur
utformningen av applikationen kunde andras for att uppna en sa god navigeringsformaga som majligt
hos den del av anvandarna som levde med nagon typ av synnedsattning. Utéver detta var testerna
snarlika mellan sig.

Tabell 3. Beskrivning av de fyra deltagarna i anvéndartesterna av lofi-prototypen.

Anvéandare med personbeskrivning

Person 1 lever med en rérelsenedsattning sedan fodseln som gor att hen brukar rullstol. Personen
driver idag en egen friluftsverksamhet for méanniskor som lever med olika funktionsnedsattningar
dar hen bedriver guideverksamhet och liknande.

Person 2 har tidigare erfarenheter av tillgangligéring inom sin kommun dér hen bland annat
deltagit i arbete om att skapa tillgangliga vandringsspar for rullstol med spéanger och lampliga
sittplatser. Utdver detta jobbar personen dven med tillganglighetsfragor och bedriver en
idrottsforening for unga som lever med funktionsnedsattningar av olika slag. Personen lever dven
med en rérelsenedséttning som gor att hen brukar rullstol till vardags.

Person 3 lever med en svarare synnedsattning och brukar kapp och ledsagare for att kunna
orientera sig till vardagen. Personen har dven varit delaktig i utvecklandet av en motionsapplikation
for manniskor som lever med nagon typ av synnedsattning.

Person 4 lever med en svarare synnedsattning. Hen har tidigare erfarenheter av att utveckla
tillganglighetslosningar i form av mobilapplikationer for manniskor som lever med nagon typ av
synnedsattning bl.a. ett navigeringssystem for inomhusbruk.

Efter att testerna genomforts, sammanstalldes de insamlade insikterna och den givna feedbacken i ett
dokument. Infor nésta steg i designprocessen kom informationen i dokumentet att nyttjas i
framtagandet av nasta, mer naturtrogna, prototyp: hifi-prototypen.
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Resultat

Brainstorming-sessioner

Den forsta brainstorming-sessionen, med syfte att bestimma plattform for prototypen, slutade med tva
olika alternativ: en webbaserad hemsida eller en mobilapplikation, dér det senare namnda forslaget
valdes att ga vidare med i projektet. En anledning till att mobilapplikationen valdes som plattform for
prototypen var bland annat tillgangligheten fér anvandaren, da mobiler ar nagot som den stora
majoriteten bar med sig dagligen, vart vi &n gar. Om anvandaren t.ex. befinner sig mitt ute i ett
naturomrade och &r i behov av information om var narmaste toalett eller rastplats &r, tar hen i forsta
hand upp mobilen for att soka och finna informationen.

Mobilapplikationen valdes &ven som plattform med anledning av den tidsram for vilket projektet ska
slutforas inom, samt bristen pa tillganglig arbetskraft for att skapa en mer avancerad prototyp i ett
senare skede av designprocessen. Anledningen till att just mobilapplikationen valdes for att
uppratthalla den bestamda tidsramen, &r da forfattaren av detta arbete har tidigare erfarenhet av
design, utveckling och prototypande av mobilapplikationer och kanner sig trygg i de program som
anvands for att uppna detta. Det gjordes alltsa en avvagning mellan att skapa en prototyp av en
webbaserad hemsida eller en mobilapplikation som plattform, som resulterade i att den senare valdes
med anledning av brist pa tillganglig tid for utveckling och framtagande.

Efter att plattformen hade bestdmts holls en serie brainstorming-sessioner tillsammans med
representanter ur projektets anvandargrupp. Syftet med sessionerna, som tidigare nédmnt under metod-
rubriken, var att bestimma funktionerna och innehallet i applikationen samt fa en forstaelse for hur
anvandargranssnittet med sina element skulle utformas for att de personer som lever med
synnedsattning skulle kunna navigera sig sa friktionsfritt som majligt.

Under brainstorming-sessionerna tillsammans med anvandarna (se tab. 2) stalldes en rad fragor for att
starta idégenereringen. Den forsta fragan som stalldes till anvandarna var:

Vilken typ av information &r det som ska presenteras i applikationen?

Svar pa den har fragan gavs under de inledande undersékningar (se under rubriken “Resultat av mote
med Anvandare och Experter” s. 25-26), men stalldes under brainstorming-sessionerna for att
sakerstilla att ingen ’besoksavgorande”-information hade missats.

Person 2, som lever med en rorelsenedsattning, efterfragade information om vad for atgarder som
vidtagits for att skapa tillganglighet ut med ett relevant naturomrade. Hen papekade speciellt hur
viktigt det ar for manniskor som lever med olika typer av funktionsnedséttningar att ha tillgang till
funktionella toaletter, sarskilt nar det galler HWC-toaletterna. Information om toaletternas placering
(var nagonstans i naturomradet som de befann sig, samt malande beskrivningar av den omgivande
terrangen kring dem), antal och skick anser Person 2 &r kritisk information for ménniskor som lever
med olika typer av funktionsnedséttningar och helt avgdrande ifall ett besok kommer att ske eller inte.

Utover toaletterna &r det enligt person 2 ocksa viktigt med detaljerade beskrivningar av
lederna/naturomrédena, och att dessa beskrivningar innehéller information om vistelsen “fran start till
slut”. Med detta menar personen att beskrivningarna ska borja redan vid exempelvis busshallplatsen
eller platsen dar fardtjansten sléapper av en kopplat till omradet, men allra helst innan dess med
beskrivningar som borjar fran besokarens hem. Den information som kan ges for att underlatta
bestkarens vistelse ska ges, menar person 2.
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Utover information om lederna och deras tillganglighet, 6nskade &ven person 2 information om
sevardheter och andra aktiviteter kopplade till naturomradet. Da det ligger mycket planering och tid
bakom ett besok till naturomrade for manniskor som lever med funktionsnedsattningar, énskar manga
fa ett 6kat “mervérde” av sin vistelse genom att besdka muséer, restauranger, kaféer, konstgalleri osv.
Viktigt har ocksa att information om tillgangligheten och framkomligheten for dessa verksamheter
formedlas i forvag.

Pa fraga tva:

Hur ska tillganglighetsinformationen presenteras ut pa ratt satt, s att folk far en tydlig och korrekt
uppfattning om lederna och deras utformning?

papekade bade person 1 och 2 att beskrivningar av naturomradena/lederna helst ska ges med hjalp av
nagot visuellt verktyg som:

e Filmer av ledernas alla delar, med innehall fran exempelvis busshallplatser, ledstarten och
urval av lederna med sin utformning och markunderlag, filmade ur perspektivet av en som
brukar rullstol. Filmerna ska helst &ven syntolkas.

e Beskrivande bilder med ett urval av omradet/ledernas olika bitar, med beskrivande alt.texter
for syntolkningsapplikationer sa att de som lever med synnedsattningar kan bilda sig en
uppfattning om bildernas innehall [31].

o Google-streetview, sa att man som anvéndare kan “besdka” lederna/omradena innan den
faktiska vistelsen och bilda sig en uppfattning.

e Kartor, med platspunkter man kan trycka pa for att fa mer information om t.ex. markerade
rastplatser, toaletter osv. Enkla i sitt innehall och framstallning

e Beskrivande texter

e Syntolkning av all visuellt formedlad information med upplasning (som aven person 3
papekade)

Att informationen formedlas pa sa manga olika satt ar viktigt for att besokaren ska, med sa stor
sakerhet som majligt, bilda sig en sa korrekt uppfattning som det gar av framkomligheten samt
tillgangligheten. Om endast skriftliga beskrivningar av lederna eller naturomradenas aterfinns, blir det
oftast svart for besokaren att uppfatta hur lederna faktiskt ser ut. Speciellt galler detta information som
langd pa strackor och hojdskillnader angivet i bade langd- och tidsenheter (ska helst formedlas pa ett
visuellt sett), kvalité pa markunderlag (vad &r underlaget gjort av for material? &r det mycket
gropigheter eller uppstickande rétter? blir det till gyttja efter att det har regnat?) eller lutningar, som
ofta ges i grad- eller procentenheter, vilket en mangd besokare inte forstar eller kan bilda sig en
uppfattning kring ifall det ar nagot de klarar av eller inte. Aven saker som tillgangligheten vid
toaletter, rastplatser, motesplatser eller naturrum bor beskrivas med hjélp av visuella medier for att ge
en sa tydlig beskrivning av lederna som majligt. Att férmedla information pa s manga satt som
mojligt ar alltsa viktigt da alla kanske inte forstar och/eller kan bilda sig en uppfattning genom samma
”informationskanaler”. Sa, for att en sa stor del méanniskor som méjligt ska bilda sig en uppfattning
om lederna, géaller det att skapa en bred i hur informationen férmedlas.

Person 1 tyckte dven att en uppdelning mellan informationen om omradets tillganglighet och den
”allméinna” beskrivande informationen hade varit atravért, i stillet for att baka in” de tva med
varandra i en gemensam text. Syftet med denna uppdelning skulle vara att minimera en eventuell
forvirring och underlétta navigeringen till den for bestkaren mest relevanta informationen.
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I samband med att fraga 3 stalldes, gavs olika forslag pa l6sningar for att skapa en diskussion:

Hur ska man hitta lederna/naturomradena i applikationen? Ska det va...

1. Enléng lista

2. En sokfunktion dar man kan soka efter naturmiljéer man ar intresserad av att se (hav, skog,
berg...),

3. En sokfunktion dar man soker direkt pa namnet pd omradet/nérliggande kommuner/orter,
eller...

4. Ska man anvénda sig av filtrering. Vad skulle man da behéva for filter (typ av
naturomrade/typ av tillganglighet)?

Pa detta svarade person 1 att det tredje alternativet i listan ovan var det hen tyckte bast om. Personen
onskade dé att om en till exempel skulle skriva in ”Malmé” i en sokruta, skulle alla naturomraden i
narheten av Malmé komma upp. Anledningen till detta ar for att manga som lever med
funktionsnedsattningar géarna vill ha en trygghet i att omradena finns i deras narhet sa de inte behover
fardas sa langt. Ju langre man fardas och ju mer osékerhet som finns infor ett besok, desto mer
minskar tryggheten. Aven att soka efter olika typer av aktiviteter (hundspannakning, grillkvéllar osv.)
att delta i hade person 1 tyckt varit en attraktiv funktion. Person 1 dnskade darfor ocksa att ha filter
kopplade till sokfunktionerna for att endast fa upp naturomraden och leder som var relevanta for hen,
ur ett tillgnglighets samt intresseperspektiv.

Person 2 foreslog aven att en kartfunktion hade varit av nytta for att finna lederna, av samma
anledning som ovan. Man far da en visuell bekréaftelse av vilka omraden och leder som finns i
nérheten av ens trygghetszon” och kénner sig sikrare i att ge sig ut.

Person 3 beratta att i motionsapplikationen som hen varit med och utvecklat for folk som lever med
synnedséttningar, sa finns det bibliotek av omraden man kan besoka inlagt i applikationen. I dessa
bibliotek kan man hitta omraden man &r intresserad av, antingen genom att soka efter ort i en sokruta
och fa en lista 6ver samtliga omraden inom orten presenterad i ordningen narmast till langst ifran,
eller genom att filtrera efter omraden i en radie av en kilometer, dar en lista presenteras dver samtliga
som uppfyller detta. Listorna lases sedan upp med hjélp av en inbyggd skarmlasare, som t.ex. voice-
over for iOS.

Pa den fjarde fragan av brainstorming-sessionen:

Hur ska man halla informationen om naturmiljoerna uppdaterad med verkligheten? (ske genom forum
ddr besokarna kan skriva sin input, anstdlld personal/administratérer som uppdatera...)

Gav person 1 och 2 lite olika forslag. Person 2 har, som det star i tabell 2, erfarenhet av arbete med
tillganglighetsfragor inom sin kommun. Hen papekar att inom de flesta kommuner finns det
tillganglighetssamordnare som hen menar skulle kunna ansvara for att ta emot tips om felaktigheter i
informationen kring naturmiljoerna och halla den uppdaterad. Skulle inte kommunen ha dessa resurser
finns det &ven ménniskor/representanter i olika foreningar for manniskor som lever med
funktionsnedsattningar som jobbar med liknande uppgifter som kan ta det vidare till férvaltarna av
naturomradena och se till att eventuella fel i informationen atgardas. Det skulle &ven, enligt person 1,
fungera att ha ett forum dar besokarna kan skriva ifall de har noterat ett fel langs lederna, men da ar
det viktigt att detta f6ljs upp och atgardas av forvaltaren samt administratérerna. Det som eventuellt
skulle bli ett problem med den har l6sningen ar brist pa engagemang fran besokarna att skriva nar de
upptacker felaktigheter.
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Tillsammans med person 3, som utvecklat en motionsapplikation for méanniskor som lever med
synnedsattningar, diskuterades olika faktorer att tinka pa nar man utvecklar en applikation for folk
med synnedséttningar. Pa fragan:

Hur har ni gatt till vaga for att manniskor som lever med synnedséattningar ska forsta hur man anvander
er applikation?

Svara person 3 att det finns olika ingangar till att ldra sig att anvanda applikationen, men det som gett
absolut bast resultat, ar da anvandare har fatt lara sig genom workshops som tillhandahallits av
utvecklarna. Dessa workshops har utforts under fysiska méten dar anvandarna fatt testa sig fram
genom granssnittet och dess funktioner med hjalp och guidning fran utvecklarna pa plats. Person 3
beratta att de anvandare som tagit del av dessa workshops &r de som fatt storst nytta och gladje av
applikationen, medan de anvandare som forsokt lara sig pa egen hand, snabbt tappar intresset for att
anvanda applikationen da de inte forstar granssnittet. Det finns instruktioner for applikationen att
ladda ner, samt en direktsupport som anvandarna kan stalla fragor till 6ver mail om problem skulle
uppsta i anvandningen, men en stor majoritet av anvandarna tar inte del av dessa hjalpmedel. De
anvandare som inte deltar i workshopen testar sig hellre fram pa egen hand utan instruktioner, vilket
ofta resulterar i en oforstaelse av granssnittet och ett snabbt forlorat intresse att anvanda
applikationen.

Pa fragan:

Hur ska anvandargranssnittet se ut och vilka funktioner &r viktiga att ha i en applikation menad att
fungera sa friktionsfri som majligt for manniskor som lever med olika synnedsattningar?

Talade person 3, med avseende pa anvandargranssnittet utseende, om vikten av hog konstrast mellan
olika element for att 6ka synligheten av dessa, exempelvis svart mot gult, morkblatt mot vitt osv. Hen
talade dven om att gora interaktiva element, sdsom knappar, storre dn “vanligt”, bade for att 6ka
synligheten av elementen men dven for att underlatta interaktionen genom att géra den interaktiva
ytan storre. Med avseende pa anvandning av text i en applikation gav person 3 foljande tips: anvand
ett tydligt typsnitt, satt en farg pa texten som ger hdg kontrast mot bakgrunden och ge anvéandarna
mojlighet att andra textstorleken. Person 3 papekade aven vikten av att implementera installningar for
att ge de anvandare som exempelvis lever med olika typer av fargblindhet, mgjlighet att &ndra
fargerna i anvandargranssnittet och forbéttra sin anvandarupplevelse. For att anvandarna ska forsta var
de befinner sig ndgonstans i applikationens granssnitt, ar det aven viktigt att implementera nagon form
av indikation for detta, for att 6ka navigeringsformagan i mobilapplikationen for de anvandare som
lever med nagon typ av synnedséttning.

Utdver tipsen pa anvandargranssnittets grafiska utformning, kom aven person 3 med ett forslag om
”livlinor” som funktion i applikationen. I motionsapplikationen som person 3 hade varit med och
utvecklat, fanns under instéllningarna ett segment dér man kunde fylla i telefonnummer till sina
“nodkontakter”. Om det skulle uppsta en nddsituation, t.ex. om man gatt vilse och inte hittar tillbaka
till stigen, kan man genom ett knapptryck skicka ivag ett sms till nédkontakterna innehallande en gps-
lank. Nodkontakten kan da se var personen befinner och kan Gver telefon guida en tillbaka till stigen
eller omradet som man lamnat.

Pa en foljdfraga om applikationen majliggér méten mellan anvandaren, genom t.ex. chattrum eller
delning av profiler med kontaktinformation, svarade person 3 att de under utvecklingen av sin
plattform utlamnade alla sadana funktioner. Person 3 sager att de gjorde detta med anledning av den
hotbild som finns mot manniskor som lever med olika sorters funktionsnedsattningar. Genom att
mojliggora for manniskor att ta kontakt med varandra genom applikationen, utsatter man dem &ven
for risk att bli skadade pa olika satt. D&, som person 3 sager, funktionsnedsatta ar en speciellt sarbar
och utsatt grupp blir riskerna stérre dn i ”vanliga” fall.
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Framtagandet av en LoFi-prototyp

Det forsta steget i skapandet av lofi-prototypen var att bestdmma vilken huvudsaklig typ av
interaktionsmodell som plattformen skulle kretsa kring. Da syftet med applikationen for
anvandargruppen &r att finna naturomraden att besoka, samt viktig information kring omradenas
utformning och tillganglighet, togs beslutet att tillampa den ”instruerande”-interaktionsmodellen
(s.33). Utifran insikterna som gavs under de inledande undersékningarna och brainstorming-
sessionen, bestamdes att tillampa ett urval av sokmetoder for anvandarna att finna naturomraden
genom, med malet att tillmotesga deras olika preferenser och behov. Genom att skapa en bredd av
sokmetoder som sokrutor med text-input, interaktiva kartor med omraden och leder utmarkerade,
listor 6ver omraden att scrolla igenom samt filter dar anvandaren kan fylla i sina preferenser och
behov, var forhoppningen att interaktionen skulle ske sa snabbt och effektivt som mojligt och att
anvandaren skulle finna omraden och information som hen var intresserad utav.

Efter att interaktionsmodellen bestdmts kunde designen av mobilapplikationens anvéandargranssnitt
med dess olika delar paborjas tillsammans med skapandet av pappersmodellen. Nedan presenteras de
olika vyerna som skapades for lofi-prototypen med motiveringar till de designval som gjordes med
grund i Normans designprinciper samt principerna for universell utformning. Under motiveringen av
designvalen i de kommande underrubrikerna har tillampade designprinciper markerats med kursivtext.
Samtliga principer har tidigare introducerats under rubriken Teori pa s. 14-16 i detta arbete. For
utformningen av elementen och funktionerna i applikationens grénssnitt, togs inspiration av andra
applikationer vars malgrupp ar manniskor som soker friluftsupplevelser, och/eller manniskor som
lever med antingen rorelse- eller synnedséttningar. De applikationer och tjanster som studerades var
”Naturkartan”, ”AllTrails”, ”’Svenska Leder”, ”Vandra 1 Skane” och ”Vision och Motion”.

Startsidan och soksidan

Startsidan/soksidan ar den forsta vyn som anvéndaren mots av efter att ha startat upp applikationen,
och det ar har det initiala sokandet efter relevanta naturomraden sker. | figur 7 pa nastkommande sida
visas vyn med sina olika element och funktioner.

Soksidan har med hjélp av heldragna linjer delats upp i ett antal segment i syfte att skapa visibility for
att belysa och tidigt synligg6ra for anvandaren de olika stkalternativen [8, s.25-31]. | det forsta
segmentet, hogst upp pa sidan, bemots anvindaren, kallad ”Hjalmar” i scenariot for prototypen, av ett
personligt meddelande: ”Vart ska vi gé idag, Hjalmar?”. Syftet med detta meddelande &r att forsdka
gora applikationen vanligt inbjudande sa att anvandaren far en positiv och trygg kansla av att anvanda
den [8, s.181]. Samtidigt ger meddelandets innehall en indikation av vad for typ av plattform det &r
man anvander.

I samma segment, direkt under meddelandet, finns den forsta sékfunktionen: en sékruta med
textinmatning som input. Tanken med rutan &r att anvandaren ska kunna soka efter namn pa omraden,
leder eller orter och utifran inputen presenteras med en lista av relevanta leder. For att fortydliga
sokrutans funktion for anvéndaren, har en ikon forestéllande ett forstoringsglas infogats i nira
anslutning till sékrutan. Anledningen till att denna ikon valdes &r da forstoringsglaset ar en universellt
igenkand ikon som manniskor kopplar till mojligheten att soka [32].
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Figur 7. Startsidan och séksidan for applikationen med de olika sékfunktionerna.

| samma segment och pa samma rad som sokruta och forstoringsglaset, narmast granssnittets
hogerkant, aterfinns en annan ikon for att indikera tillgangen till en filtreringsfunktion. Det finns
ingen lika universellt erkand ikon for filterfunktioner som for sokfunktioner. Filterikonen for
projektets mobilapplikation valdes med hopp om att sa manga manniskor som majligt ska forsta den,
da den aterfinns i manga andra populara vandringsapplikationer som Naturkartan och AllTrails.
Placeringen av ikonen pa samma sida som sokfunktionerna gjordes med forhoppningen att
anvandaren skulle gora kopplingen att filtren paverkar resultatet av sokningarna. Sokrutan gar inte att
interagera med i lofi-prototypen, utan finns med for att illustrera funktionen hos en slutgiltig produk.

| det andra segmentet, direkt under den forsta heldragna linjen, aterfinns nasta sokfunktion: kartan.
Med hjalp av kartan sa finner anvandaren leder och naturomraden genom att trycka pa markerade
kartikoner. Vilka leder och naturomraden som dyker upp paverkas av vilka filter som &r aktiva inom
filterfunktionen. For kartelementet har principen for ”bakgrund- och forgrund” utnyttjats for att finga
anvandarens fokus till den viktigaste informationen forst [33; 34]. | bakgrunden, den mindre viktiga
informationen, syns en “blurrig” karta med de olika ikonerna. Férgrunden i detta fall &r texten: ”Hitta
leder med kartan”. Genom att anvénda ett tydligt och infidngande typsnitt ihop med en textfarg som
skapar stark kontrast mot bakgrunden, en heldragen linje under texten for att forstarka kénslan av
relevans och tillampningen av skuggeffekter for att formedla en distans mot bakgrunden, var
forhoppningen att fanga anvandarens intresse. Textelementet har i detta fall tva funktioner: att
formedla information till anvéndaren om kartfunktionens existens och syfte samt att leda in
anvandaren till att interagera med kart-elementet genom att trycka pa den. Forsok till att uppna det
senare med att skapa affordance och mapping, gjordes i samband med att distansen mellan férgrunden
och bakgrunden skapades: genom anvandningen av skuggeffekter och tilldmpningen av ett inbjudande
typsnitt [8, s.25-31]. For att signalera en brytpunkt mellan segmentet innehallande kartan och nasta
segment, drogs en ny heldragen linje horisontellt genom granssnittet. Kartan gar inte att interagera
med i lofi-prototypen, utan finns med for att illustrera funktionen hos en slutgiltig produkt.
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| det tredje segmentet, direkt under kartan, aterfinns den sista sokfunktionen for att finna leder och
naturomraden: listorna med vykort. Listorna ar uppdelade efter kategorier. | prototypen exemplifieras
detta genom listkategorierna ”Nara Dig” samt "Rekommenderade Leder” dir innehallet i listorna bl.a.
paverkas av de filter som &r aktiverade. Utdver detta paverkas ”Nara Dig”-listan av anvandarens
geografiska position i forhallande till lederna och naturomradenas startpunkter och presenteras i
ordningen nirmast till lingst bort. "Rekommenderade Leder’-listans innehall paverkas av, utéver
filtren, de leder och naturomraden som anvéndaren tidigare har visat intresse for.

Ovanfor, i nara anslutning till vykorten och listorna, aterfinns en textrad med namnet pa kategorin.
Genom att placera element i direkt narhet till varandra, med mindre fria utrymme mellan respektive
element, kommer betraktaren/anvandaren gruppera samman dessa och forsta deras tilln6righet och
skapa en relation mellan dem [34]. Placeringen av texten langt ut och vénster, ihop med
understrykningen av texten, gjordes for att dra at sig anvandarens uppméarksamhet da manniskor,
enligt "The F-shaped Pattern”-principen, tenderar att forst fokusera pa de saker som befinner sig
langst ut till vanster i ett granssnitt och da titeln pa kategorierna ansags viktig for att ge anvéandaren
information om vad listan innehaller, placerades texten dar [35].

Under titeln pa kategorierna finner man listan med vykorten. For att studera innehallet i listan behdver
man som anvéndare interagera med granssnittet genom att scrolla sig fram horisontellt. For att skapa
affordance och dven mapping i grénssnittet for detta, bryts den horisontella listan med vykort for
lederna och naturomradena av vid ena kanten pa skarmen, for att indikera att listan &r scrollbar
horisontell och att det finns mer innehall for anvandaren att upptéacka.

Storleken pa vykorten i listan bestimdes med egenskaperna och formagorna hos anvandargruppen i
atanke. En sa stor ytan som majligt valdes for korten med forhoppning att skapa visibility kring
vykortselementen i sig samt de inre element inom vykorten [8, s.25-31]. Utdver synligheten valdes
aven storleken for att underlatta den fysiska interaktionen med vykorten fér anvandarna genom att ge
dem en storre hit-box™ att interagera med (Size and space for approach and use).

For lofi-prototypen utvecklades tva olika forslag till vykort (se figur 8). Viykorten ar lika varandra till
sin utformning och den begréansade informationen om lederna/omradena, har valts ut som den
viktigaste for att anvandaren sa snabbt som mojligt ska kunna avgora ifall en vistelse &r relevant eller
inte.

| bada alternativen ar innehallet om lederna/omradena inrutad av vykortens heldragna sidor for att ge
anvandaren uppfattningen att innehallet berér samma sak: lederna eller omradena [34]. | de bada
alternativen finns det hogst upp i det véanstra hdrnet en textruta som anger svarighetsgraden pa
leden/naturomradet for att tidigt ge anvandaren en uppfattning om hur utmanande vistelsen kommer
att vara i sin framkomlighet. Rutan ar ifylld av en farg som sticker ut mot bakgrunden i syfte att géra
den mer synlig (visibility) och dra till sig anvéndarens uppmarksamhet. Fargen och typsnittet for
texten i svarighetsgradsrutan valdes for att skapa sa hog konstrast som mojligt, aterigen med syfte att
skapa synlighet. | bakgrunden av rutan som anger svarighetsgraden, har en bild av omradet infogats i
syfte att vacka anvéndarens intresse och ge denne en uppfattning om vad for naturmiljéer hen kan
forvantas mota under sin vistelse. | den nedre halvan av vykorten far anvandaren den resterande
informationen. Har anges namnet pa leden/omradet (tydligt markerat med understrykning och fetstil i
det hogra vykortet i figur 8) samt hur lang ledstrackan &r, angivet i bade kilometer och timmar.

Det finns ett antal detaljer som skiljer vykorten at. Utdver den informationen som beskrivs i stycket
ovan, sa finns i den nedre delen av det véanstra vykortet i figur 8, aven information om de viktigaste
tillgangliga faciliteterna vid leden/omradet. Valet av faciliteter gjordes utifran vad anvandarna angivit
mest relevant under de inledande undersokningarna samt brainstorming-sessionerna. Vilka faciliteter
som aterfinns langs med en led eller ett naturomrade formedlas i vykorten genom val valda ikoner och
universellt kdnda symboler (som t.ex. ”P” for parkering eller "WC” for toaletter).
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Det hogra vykortet i figuren skiljer sig &ven mot det vinstra med anviandningen av en “timglas”-ikon
for att fortydliga att 4h ar ett matt pa tid.
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Figur 8. De tva olika forslagen pa vykort for ledsidorna. T.v. Vykort innehallande beskrivande ikoner for
faciliteterna vid omradet. T.h. forslag till vykort utan beskrivande ikoner.

Langs med den hdgra sidan av vyn, har en scrollbar” (pa svenska kallad “rullningslista”) infogats for
att underlatta navigationen pa startsidan nar anvandaren scrollar vertikalt genom denna. Anledningen
till att scrollbaren infogades for att underlatta navigationen ar da det ar ett otroligt valanvant element
som aterfinns i alla webblésare och vars funktion/syfte ar kant for anvandaren av tidigare interaktioner
med digitala plattformar. Scrollbaren ger dven direkt feedback till anvandaren da den flyttar sig i
samband med att anvandaren scrollar [8, s. 25-31]. | och med att scrollbaren &r ett dterkommande
element genom applikationens olika vyer, har &ven consistency skapats, vilket ger anvandaren en
familjar och trygg kénsla nar hen méter pa nya vyer. Aven visibility ékar i och med att scrollbaren ger
anvandaren en hint om att det finns mer att utforska pa sidan genom att scrolla sig nedat.

Langst ned pa startsidan finns ett sista element som foljer anvandaren genom hela sin anvandning av
applikationen.

Permanenta menyraden

Langst ned i applikationens alla vyer finns den permanenta menyraden (se figur 9). Precis som
scrollbaren, gjordes detta designval for att underlatta navigeringen samt skapa en synlighet/éverblick
av applikationens innehall. Den permanenta menyraden har en heldragen linje hogst upp for att
separera den mot de 6vriga delarna av granssnittet. Inom menyraden finns tre olika knappar som
anvandaren kan interagera med for att direkt byta vy till en av applikationens huvudsidor. Nar
anvéndaren interagerar med en knapp, &ndras vyn till den 6nskade och knappen som representerar vyn
i den permanenta menyraden lyses upp. Detta ger anvandaren feedback pa att interaktionen med
knappen gav resultat da bade vyn och knappen éndras. For knapparna har aven ett forsok till
affordance gjorts genom att gora valen sa inbjudande att trycka pa som mdjligt. Detta gjordes genom
att skapa skuggor kring ikonerna sa att de gav anvéndaren intrycket att de kunde “tryckas in”, s som i
verkligheten.
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Figur 9. Olika forslag pa genvagsalternativ i den permanenta menyraden.
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Under utvecklingen av prototypen gavs olika forslag pa vilka valalternativ som skulle aterfinnas i den
permanenta menyraden, till f6ljd av en osakerhet om vad anvandaren ansag mest viktigt att ha tillgang
till lattast (se exempel pa menyraderna i figur 9 ovan). De alternativ som diskuterades var:

Hem-knappen. Genom att trycka pa hemknappen, illustrerad med en ikon forestallande ett
hus, skickas anvandaren till startsidan/soksidan dar den initiala sokningen efter omraden och

Installningar. Knappen skickar anvandaren vidare till en vy dar hen kan paverka utseendet pa
granssnittet genom diverse funktioner. Installnings-vyn har inte implementerats i lofi-

prototypen.
Sparade leder. | applikationen sa ska anvandaren kunna spara undan intressanta leder och
omraden. Dessa leder samlas i ett bibliotek som man tas till efter att ha interagerat med

Profil. Under profil sa finns information om anvandaren (anvandarnamn, mail, foto,
personbeskrivning osv.)

Efter testen av lofi-prototypen tillsammans med anvédndarna, bestdmdes vilka tre alternativ som var
viktigast och som sedan skulle implementeras i hifi-prototypen.

Filtersidan

Trycker man pa filterknappen jamte sokrutan pa applikationens startsida, andras vyn till filtersidan (se
figur 10). For att skapa direkt feedback for anvandaren att hens interaktion med filterknappen hade en
paverkan, andras vyn till en sida innehallande en mangd olika filter.
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Figur 10. Filtersidan med sina olika funktioner och filter




Det &r med hjalp av filtersidans olika funktioner som anvandaren paverkar vilka leder och
naturomraden som presenteras i de olika sokfunktionerna pa startsidan. Har kan anvéandaren fylla i
sina preferenser om svarighetsgrader, anvandarbetyg, 6nskade distanser pa leder och hojdskillnader
med mera. Valen som anvandaren gor pa filtersidan kommer att sparas och kan endast &ndras av
anvandaren. Detta for att minimera antalet besok till filtersidan da en del saker, som tillgangligheten
till toaletter, alltid &r viktigt for anvandare vid val av led eller omrade att besoka.

HOogst upp pa sidan aterfinns en ruta som dragits med heldragna linjer for att urskiljas fran segmenten
nedanfor. Inuti rutan finns tva element: en pil som pekar at vanster samt texten G4 till soksida”.
Dessa har infogats for att ge anvéndaren en uppfattning om var i granssnittets inre hierarkier hen
befinner sig och 6ka navigeringen genom att ge en paminnelse om hur personen hamnade pa
filtersidan till att borja med. Rutan ar dven dmnad att fungera som en knapp for anvandaren att ta sig
tillbaka till soksidan. Ett forsok till mappning har gjorts genom infogandet av “tillbaka”-pilen, som &r
en kénd ikon, samt den hintande texten kopplad till pilikonen som ska ge anvandaren en uppfattning
om vad som sker ifall hen interagerar med rutan.

Under den heldragna linjen tillhérande sokrutan mots anvandaren av sitt forsta val pa filtersidan:
svarighetsgrad. Overst i det vanstra hornet tillhorande detta segment, omslutet av den heldragna linjen
ovanfor och den streckade linjen under for att markera segmentets bérjan och slut, har texten
”Svarighetsgrad” infogats i fetstil samt understrykning for att dra till sig anvandarens uppmarksamhet.
Precis som titeltexten for vykorten pa startsidan, har textraden placerats i nara anslutning till de
resterande elementen i segmentet for att ge anvéndaren en uppfattning om deras relation till varandra
[34]. Placeringen gjordes aven for att skapa consistency (en av Normans principer) genom gréanssnittet
i hopp om att ge anvandaren en familjarkénsla till tidigare presenterade element. Direkt under
titeltexten aterfinns tre olika rutor med texten ”Létt”, "Medel” och ’Svar”, placerade jamte varandra
pa rad. De tre rutorna fungerar som knappar, och nar anvandaren interagerar med en knapp far hen
direkt feedback da knappen lyser upp och signalerar for anvandaren att dess interaktion hade effekt
samt att valet av svarighetsgrad har mottagits och filtret nu ar aktiverat.

Under segmentet som behandlar svarighetsgraden, mots anvandaren av néasta filter: betyget pa leder
och omraden som presenteras pa soksidan. Precis som tidigare har en understruken textrad i fetstil
infogats for att berétta for anvandaren vad det ar for filter hen kommer att interagera med. Designvalet
av “femstjirne”-systemet for att satta betyg pa leder och omraden, gjordes da det &r ett system som
manga anvandare ar familjara med fran tidigare anvandning av andra populéra applikationer sdsom
Spotify, Google Play och AirBnb. Precis som for svarighetsgradfiltret, far anvandaren direkt feedback
efter att hen interagerat med stjarnorna da de lyses upp och signalerar att de har aktiverats.

| segmentet direkt under betygen far anvandaren mojlighet att anpassa distansen pa de leder som
presenteras. Som tidigare anges den beskrivandetiteln pa filtret i segmentets dvre vanstra horn,
”Distans”. Direkt bredvid titeln, inom en parentes, anges mellan vilka distanser som filtret ar aktiverat
for (i det har fallet mellan 0 och 32km). For att andra detta intervall gjordes valet att implementera ett
skjutreglage med tva referenspunkter (eng. double sliders), dér intervallet mellan de tva punkterna
anger maxlangderna pa de leder som presenteras [36]. Designvalet av skjutreglage med tva
referenspunkter gjordes da fenomenet ar véalanvant i andra vandringsapplikationers filtersidor for att
ange distanser (t.ex. AllTrails och Svenska Leder), med tydlig feedback for anvandaren nér hen borjar
sin interaktion. Nar hen interagerar med referenspunkterna genom att dra i dem forflyttas dem,
samtidigt som markeringen av intervallet och distanserna inom parentesen jamte titeltexten i realtid
andras.

Direkt under segmentet dar anvandaren paverkar distansintervallet, foljer filtret for hojdskillnader vid
leder och naturomraden. Detta filter ar likadant som det dar man andrar leddistanserna: ett
skjutreglage med tva referenspunkter som vid férandring ger anvandaren direkt feedback och en
kéansla av consistency da den liknar tidigare introducerade element.
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Lé&ngst ned i vyn for filtersidan, mots anvéndaren av ett segment med filterknappar for mer specifika
och detaljerade preferenser for leder och omraden, uppdelade i olika kategorier. I lofi-prototypen finns
endast en kategori av dessa filterknappar tillgdnglig, Faciliteter”. I framtida versioner av
applikationen &r tanken att fler kategorier ska finnas som t.ex. ’Seviardheter”, ”Upplevelser” eller
”Tillgénglighet”. Knapparna &r formade som rektanglar och innehaller tva element: en utskriven titel
och en beskrivande ikon, som t.ex. Parkering med den tillh6rande ”P”-symbolen. For att skapa
feedback efter att anvéndaren har interagerat med knappen, lyser denna upp for att férmedla till
anvéndaren att den har aktiverats.

Léangs hogersidan av vyn sa har, precis som pa applikationens startsida, en scrollbar implementerats i
syfte att ge anvandaren en hint om att det finns fler filter att utforska och darmed skapa visibility, samt
att forstarka navigationsférmagan hos anvandaren pa filtersidan.

Led- och omradessidor

Efter att anvandaren har funnit ett naturomrade eller en vandringsled som vackt deras intresse fran
soksida/startsidan, méts dem av vyerna tillhérande dessa. Led- och omradessidorna har som mal att ge
anvéndaren den information som hen behdver for att kunna forbereda sig infor och planera sin
vistelse.

I utvecklandet av lofi-prototypen togs tva olika forslag fram till utformningen av dessa sidor, ett
alternativ som nyttjade scrollning for att navigera sig genom sidan och ett alternativ som i stéllet
nyttjade flikar. Anledningen till att tva forslag togs fram var for att en osakerhet fanns kring vilket
alternativ som gav bast dverblick dver informationen som presenterades, samt vilket som var lattast
att navigera sig igenom.

Innehéallet &r nara identiskt for de bada alternativen av led- och omradessidor, men for att underlatta
beskrivningen av designvalen kommer de tva alternativen att presenteras i separata delavsnitt.
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Alternativ 1: Den scrollande vyn
Ett urval av bilder fran den scrollande-vyn gar att finna i figur 11 nedan.

aiss. LA S S—
< Ga 6l Sk | [e— it ot
Y El | seere, Lond @D 0
057
27272 [
000000 e e e e
veléer och Tillaanglighét
SKryne, Lon ¢ o Thiom Lotom 60w ]
Kore om omradet lofen Ifsum LoMm rhsom |-
Lofen ifsow Lofem ifSum Lofom Tsom Lorgw Thsvm |
Lonen iPson Lofem iPS0w Las wer
Lofem ifsvm Lofem (PSom L e e ey e s o i
4 [Pl = Tel | Kommenin el
Karte (SEriven recenson |
1 2022-0):05
o lpmne ) @ %‘é%:'ﬂ*wﬁ
f Trevug[a,‘ mi Zer och bla,
> = | underleg.
(tRhk fan ) g :

)

I 3 <K

Figur 11. Den scrollande vyn med alla sina element och funktioner. T.V: Den initiala vyn anvdndaren méts av, innan
nagon vertikal scrollning har pabérjats. T.H: Ledsidevyn, efter att scrollning har pabérjats och tidigare dolda
element och funktioner visas.

Overst i vyn aterfinns, precis som for filtersidan, en “tillbaka”-knapp. Férutom sin huvudfunktion, att
forflytta anvandaren tillbaka till séksidan efter att ha interagerats med, ger aven knappen information
till anvandaren om var i applikationens inre hierarki som hen befinner sig. Knappen ger dven feedback
till anvandaren och bekraftar att handlingen som utfordes pa soksidan gav resultat.

Direkt under knappen méts anvéandaren av ledsidans forsta element: video- och bildelementet. Detta
element innehaller information om transport till och fran omradet, tillgangliga faciliteter,
beskrivningar av leder- och naturomrades utformning och framkomlighet mm. Filmerna &r syntolkade
och textade, for att de anvandare som lever med synnedséattningar ska kunna nyttja elementet till sa
stor utstrdckning som mgjligt. Designvalet att infoga videofilmer och bilder av lederna gjordes med
motiveringen att detta var nagot som anvandarna betonade som valdigt viktigt for att férmedla
informationen.

Video-och bildelementet &r uppbyggt som ett bildspel (eng. carousels), med form av en fyrkant med
en heldragen linje som skiljer det mot segmenten nedanfor [37]. Bildspel, eller slideshows, anvéands i
manga populdra applikationer (Instagram, Facebook, Spotify osv.) och nyttjas ofta i situationer da
man har mycket information som ska formedlas till anvandaren, men brist pa utrymme i granssnittet
att gora det pa. Bildspel I6ser detta problem genom att inte synliggora allt innehall pa en gang, da de
ar uppbyggda av bade synligt och dolt innehall, dar det synliga innehallet bestams av anvandaren
genom interaktion med gréanssnittet. | den vénstra bilden forestéllande ledside-vyn i figur 11, ser vi att
videofilmen ar den del av elementets innehall som ar synlig for anvandaren. For att synliggora
(visibility) det dolda innehallets existens samt skapa affordance med hintar till anvandaren hur hen
skall interagera med granssnittet for att finna det dolda innehallet, har tva interna elementet infogats:
en “’bladdrings”-knapp i form av en pil, samt sex stycken bildspelsikoner.
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For bladdringsknappens utformning, togs beslutet att infoga en hdgerriktad, storre pil-ikon med en
farg som skapar hog kontrast mot bakgrunden for att denne ska sticka ut fran de resterande delarna av
video- och bildelementet. Detta med syfte att vara sa synlig som mojlig samt fanga in anvandarens
uppmarksamhet. Valet av en hdgerriktad pil som ikon for bladdrings-knappen togs som tidigare
namnt for att ge anvandaren insikt om att det finns dolda bilder, och genom att antingen interagera
med knappen eller genom att svepa horisontellt, kan hen bladdra sig fram och synliggéra det gdmda
innehallet. Den hogerriktade pilen ar en kand symbol som indikerar for anvandaren att det finns en
fortsattning av innehallet som hen dnnu inte har utforskat [38].

Ikonerna for bildspelet, de sex cirklarna langst ned i mitten av video- och bildelementet, &r idag
valanvanda i olika plattformar och infogades i granssnittet da manga anvandare har haft tidigare
moten med dem fran andra populéra applikationer som t.ex. Instagram. Cirkeln som &r ifylld med
samma féarg som bladdrings-knappen, har i syfte att beratta for anvandaren var i bildspelet hen
befinner sig samt hur mycket innehall som finns kvar att utforska. Detta gjordes med anledning att
oka navigeringsformagan bland innehallet men ocksa, som tidigare namnt, for att skapa visibility.
Designvalet att ha samma farg pa den ifyllda cirkeln som for bladdrings-knappen, gjordes med
anledning att skapa en tillhorighet mellan de tva elementen for att ge anvandaren en hint om att de har
liknande uppgifter: att navigera anvandaren genom bildspelet. Nar anvéndaren sedan interagerar med
bildspelet, antingen med hjalp av bladdringsknappen eller genom att svepa horisontellt éver
elementet, far hen direkt feedback pa att handlingen gav resultat da bade innehallet och positionen for
den ifyllda ikonen for bildspelet andras.

Inuti video- och bildelementet finns &ven en “favorit”-knapp i form av ett hjarta. Nar anvandaren
interagerar med knappen, sparas led- eller omradessidan under alternativet ”Sparade Leder” i den
permanenta menyraden (se figur 11). Hjartat som ikon valdes da den ar universellt erkand for
favoritmarkering och dé symbolen for ”Sparade Leder” dr densamma, i syfte att tydliggora knappens
funktion [39]. For att ge anvandare feedback att interaktionen med knappen gav resultat, fylls denne i
med rdd farg efter att den har pressats.

Direkt under den heldragna linjen som avslutar segmentet med bildspelet, féljer en ruta innehallande
namnet pa leden samt svarighetsgraden pa denna. Namnet ar skrivet stort med fetstil i syfte att dra at
sig anvandarens uppmarksamhet sa att hen tidigt kan kontrollera och bekréfta att det ar ratt led eller
naturomrade de &mnade att fa fram information om via soksidan. Rutan som innehaller
svarighetsgraden ser likadan ut som i vykorten pa startsidan samt filtersidan, i syfte att skapa
consistency sa att anvandaren kanner igen sig. Direkt under namnet pa leden och svarighetsgraden har
en heldragen linje infogats for att markera slutet pa innehallet i detta segment och starten pa nésta.

Under linjen foljer ett sammanfattande-segment med den viktigaste informationen om
leden/naturomradet, med syftet att ge anvandaren en dverblick av de olika faciliteter och mojligheter
som finns (se figur 11). Hogst upp i segmentet mots anvéandaren av titeln ” Kort om Omradet”,
placerad till vénster (enligt ”F-shaped pattern”- principen som tidigare nyttjats i granssnittets olika
vyer) och tydligt markerad med fetstil och understrykning, for att skapa consistency med resten av
titlarna i lofi-prototypen. Texten i titeln valdes for att ge anvandaren en initial dverblick i vad for
information som kommer att presenteras nedanfor i brodtexten. Detta &r en kortare text som
sammanfattande beskriver det som anses viktigast/mest intressant for anvandarna att veta. | syfte att
forstarka informationen som presenteras i brodtexten samt ge anvandarna en ytterligare éverblick av
lederna/omradenas utformning, har ett antal beskrivande ikoner infogats. Manga av ikonerna kanns
igen av anvandaren da de & desamma som for vykorten pa startsidan/soksidan och valdes, forutom
for att skapa en igenkénning, dven da de for manga ar universellt kéinda, sdsom “eldstad”-,
’parkering”-, ’Kollektivtrafik”- och “toalett”-symbolen i figur 11 ovan. De tre elementen (titeln,
brodtexten och ikonerna) har placerats i ndra anslutning till varandra, omslutna av en heldragen- och
en streckad linje for att betraktaren ska gruppera samman, och forsta deras tillhorighet till varandra
och skapa en relation mellan dem [34].
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Efter att anvandaren fatt en 6verblick av leden eller naturomréadet, mots hen direkt under detta
segment av kartfunktionen. Kartan har omslutits av tva linjer for att markera att det ar ett eget
segment. Forutom kartelementet, har i segmentet dven en titeltext infogats for att fortsatt halla upp
consistency och skapa struktur genom ledsidevyn. Kartelementet har formen av en fyrkant med
rundade-kanter, i syfte att ge designen en mer modern kansla samt skapa affordance och fa
anvandaren att interagera med det [40] (se figur 11). Inuti fyrkanten finns en mindre vy av kartan med
leden markerad i rott i syfte att skapa kontrast och synliggdra denna (visibility). Utdver leden har aven
storre, narliggande orter markerats sa att anvandaren kan bilda sig en 6vergripande uppfattning om
ledens geografiska plats i forhallande till hens nuvarande position. Utéver leden har dven de
tillgangliga faciliteterna, som ndmndes i dverblicks-segmentet, markerats. Detta for att anvandaren
ska kunna bilda sig en uppfattning om var dessa befinner sig 1angs leden och kunna planera sitt besok
da exempelvis tillgangligheten till toaletter och placering av dessa &r extra viktig for manga som lever
med funktionsnedsattningar (detta ndmndes under brainstorming-sessionerna for lofi-prototypen,
s.36). Utdver kartan med den markerade leden och faciliteterna, finns &ven en knapp i kartelementet.
Knappen, precis som kartan, har formen av en fyrkant med rundande horn i syfte att skapa affordance
och ge anvandaren en extra hint om att elementet &r en knapp som kan pressas. Inuti knappen finns
texten ”Utforska Kartan” samt en ikon med tva pilar som pekar i motsatt diagonal riktning, en
universellt kind symbol som signalerar en expansion/fullskarms vy av elementet. Texten, ihop med
ikonen, valdes i syfte att skapa mappning for anvandaren da nar hen interagerar med kartelementet
genom att trycka pa det, mots av en expanderad vy som fyller hela sidan. Nar anvandaren pressat
knappen far hen ocksa tydlig feedback att interaktionen gav resultat. Ifylinadsfargen for knappen
valdes till gron i syfte att skapa en tydlig kontrast mot den svarta fargen som valdes for sidor, horn,
text och ikon.

Kartsegmentet avslutas med en horisontell streckad linje som gar genom hela vyn, och direkt under
foljer ett nytt segment med titeln ”Upplevelser och Tillgénglighet”. Har finner anviandaren skriven
information om vad hen kan forvéntas att uppleva och ta del av (natur, restauranger och kaféer,
museum, nérliggande stader osv.) samt utforliga beskrivningar av de tillganglighetsatgarder som har
gjorts. Den skrivna texten ar tankt att vara malande i sina beskrivningar och infogades som ett
komplement/alternativ till de visuella informationskanalerna (filmen, bilderna och kartan) i syfte att
anvandare som lever med synnedsattningar ska kunna ta del av informationen och bilda sig en
uppfattning med hjalp av textupplésare. Titeln, i enlighet med de andra titlarna i applikationen, har
understrukits for att fanga anvandarens uppmarksamhet och valdes for att ge en snabb éverblick av
segmentets innehall. Direkt under titeln foljer brodtexten med den relevanta informationen, som &r
menad att avlutas mitt i en mening. Detta designval, ihop med den understrukna texten ”Las mer” som
ar menad att fungera som en knapp, har infogats for att skapa affordance och signalera att mer
information finns att ldsa. Genom att interagera med brodtexten eller ”Lés mer”-knappen, genom att
trycka pa nagon av dessa, andras vyn for anvandaren till en scrollbar sida med all skriftliginformation,
och med detta har mapping infogats i granssnittet. Anvéandaren far direkt feedback att handlingen gav
resultat da vyn andras. Segmentet avslutas precis som for tidigare segment med en horisontell
streckad linje som strécker sig genom hela vyn, i syfte att skapa consistency.

Direkt under den streckade linjen foljer det sista segmentet for ledsidevyn: kommentarer/recensioner
(se den hogra av de tva bilderna i figur 11). Kommentarer-segmentet har i applikationen tva syften: ett
for de som besokt omradet, och ett for de som har en tanke pa att besoka omradet eller som forvaltar
naturomradet. Genom att kommentera sa kan anvandare som besokt ett naturomrade beskriva sin
vistelse och uttrycka sina asikter for andra potentiella besokare, t.ex. ifall upplevelsen var trevlig eller
inte eller ifall information som presenteras i applikationen inte dverensstdmmer. De anvandare som
har tankar pa att besoka omradet kan med hjalp av kommentarerna fa arliga recensioner av vistelsen,
samt fa en uppdatering av informationen for ledernas tillstand (om t.ex. bankarna vid en rastplats
flyttats, gropigheter har uppstatt i stigarna som forsvarar framkomligheten med rullstol osv.).
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Det senare av de tva syftena ar viktigt, bade for att potentiella besokare ska fa en sa uppdaterad bild
av lederna som mojlighet (som poangterades under brainstorming-sessionerna for lofi-protypen, s.38),
men ocksa for att forvaltarna av naturomradena ska kunna underrattas om vad for problem som
behdver atgérdas langs med deras leder och naturomraden. Genom kommentarerna/recensionerna var
alltsa forhoppningen att skapa ett forum dar anvandare kan dela med sig av sina upplevelser och ge
uppdaterad information om ledernas tillstand for andra potentiella besokare och forvaltare.
Kommentarerna presenteras i kronologisk ordning for nér de skrevs sa att de senast publicerade ar de
som presenteras forst i forumets flode. Detta for att ge anvandaren den mest uppdaterade
informationen forst.

Precis som for tidigare segmentet har titeln ("Kommentarer”) placerats langst upp till vénster inom
segmentets ramar, tydligt understruken for att dra till sig anvandarens uppmarksamhet i syfte att
uppratthalla consistency genom vyn. Direkt under titeltexten har en fyrkantig ruta infogats med texten
”Skriv en Recension”. Rutan dr menad att fungera som en knapp for anvindaren att interagera med,
dar den tydligt markerade fyrkanten ihop med sitt ’hintande” textinnehall, skapar affordance i
granssnittet och intresse hos anvandaren att interagera med denne. Mapping har dven astadkommits da
efter att anvandaren interagerat med knappen, far hen majlighet att skriva en recension. Direkt under
rutan foljer en heldragen linje genom granssnittet, for att markera att ett nytt element pabdrjas som
skiljer sig mot de resterande inom segment, men som fortfarande tillhér dess ramar.

Den heldragna linjen markerar bérjan pa en recension/kommentar skriven av en annan anvandare.
Inom kommentaren finns det ett antal inre element. Langst upp till vanster i recensionen har en
profilbild av den kommenterande anvandaren infogats i direkt narhet till deras namn, i det hér fallet
”Kalle”, for att skapa en relation mellan bilden och namnet sa att ldsaren av kommentaren associerar
dessa till varandra och forstar att det rér sig om en annan anvandare [34]. Detta designval gjordes for
att ge kommentarsféltet/forumet en starkare kansla av samhérighet mellan anvéandare. Genom att
infoga bade namn och bild pa anvéandare i kommenteraren var férhoppningen att skapa en storre
emotionell koppling mellan anvéndare och darmed engagemang till att sjalv bidra till forumet for att
dela med sig av sina upplevelser och halla informationen uppdaterad [41]. Langst upp till hoger inom
elementet star datumet for nar kommentaren skrevs. Detta infogades for att anvandaren som laser
kommentaren ska kunna bedéma kommentarens relevans i forhallande till tiden som har gatt. Om en
kommentar som handlar om bristen pa toalettpapper vid en rastplatstoalett skrevs for tva ar sedan, kan
den potentiella besdkaren gora en avvagning ifall den informationen fortfarande tros vara relevant
eller inte. Upp till vanster inom kommentaren, direkt bredvid profilbilden och under anvandarnamnet,
har den kommenterande anvéandarens betyg for leden eller omradet infogats. Betyget har som uppgift
att ge en éverblick av anvandarens helhetsupplevelse av sin vistelse till omradet eller leden.
Betygselementet bestar av texten “Betyg:” och fem stycken stjérnikoner, alla placerade pa samma rad
for att skapa en association mellan text och ikoner. Betyget anges fran en skala noll till fem, dar
antalet stjarnor representerar betygsskalan och antalet ifyllda det angivna betyget av anvandaren.
Detta ar ett system som manga anvandare &r bekanta med fran anvandning av andra applikationer
sasom Spotify, Google Play och AirBnB. Under alla dessa element féljer det skrivna recensionen av
leden. Detta avsnitt har infogats for att en anvandare ska kunna dela med sig av sina upplevelser pa ett
beskrivande sétt, sa att lasande anvéandare och forvaltare ska kunna bilda sig en mer nyanserad bild av
en led eller omrades tillstand. Kommentarselementet avslutas sedan med annu en heldragen linje som
stracker sig genom hela granssnittet. Mellan en kommentar och nésta har ett mindre utrymme infogats
for att fortydliga att en kommentar avslutats och en ny pabdrjas.

Utover dessa segment, ateranvands dven tidigare etablerade element fran applikationens andra sidor
for att skapa consistency med dessa delar. Langs hogersidan av vyn sa har en scrollbar infogats i syfte
att ge anvandaren en hint om att det finns mer information att ta del av och darmed skapa visibility,
samt for att forstarka navigationsféormagan hos anvandaren genom allt innehall. Langs ned i
granssnittet aterfinns dven den permanenta menyraden.
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Alternativ 2: Flikar

| figur 12 nedan presenteras det alternativa anvandargranssnittet for led- och omradessidorna, som
utver den vertikala scrollningen genom olika segment, &ven gor en uppdelning av innehallet med
flikar utifran olika kategorier. Forutom flikarna skiljer sig knappt utformning eller innehall mellan de
tva alternativa led- och omradessidorna sig at, utdver att nigon ikon flyttats och texten ’Syntolkad
Film: Skrylle, Lund” infogats i video-och bildelementet (jamfor figur 11 med figur 12). Den skillnad
som finns ar vad som paverkas av den vertikala scrollningen och inte, vilket indikeras genom
placeringen av scrollbaren. Olikt alternativ 1 ar video- och bildelementet, rutan innehallande titeln pa
leden samt de tillagda flikarna ”lasta” i alternativ 2 med flikarna. Med detta menas att deras position
inte dndras nar anvandaren scrollar sig genom anvandargranssnittet. Anledningen till att dessa element
valdes att lasas fast var da de ansags viktiga for anvandaren att ha konstant tillgang till. Tar man
video- och bildelementet som exempel, sa funkar detta som ett anvandbart komplement till innehallet
under samtliga flikar for att visualisera informationen som tas upp. Alla segment under flikarna som
har scrollbaren jamte sig, paverkas daremot fortfarande av den vertikala scrollningen.
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Figur 12. Bilden forestaller ett alternativ till ledsidevyn som, i stallet for att nyttja enbart vertikal scrollning for
orientering genom innehallet, aven anvander flikar for att navigera.

Det finns tre olika flikar dar innehallet har fordelats utifrdn kategorierna ”Om leden och
Tillgénglighet”, ”Karta” och ”Kommentarer”. Under kategorifliken ”Om leden och Tillgéngligheten”,
har sammanfattnings- och ”Upplevelser och Tillginglighet”-segmenten samlats (som beskrivs i detalj
under alternativ 1 pa s.48 respektive s.49). Under fliken ”Karta” aterfinns kartsegmentet, och under
”Kommentarer” aterfinns segmentet som berdr kommentarer och recensioner (bada segment beskrivs
pa s.49 och s.50). Konceptet “flikar” samt anvandningen av dessa ar universellt ként fran olika
webblasare.

Vid utformningen av flikarna till applikationens grénssnitt togs inspiration av webblasare: separata
rutor som infogats pa rad intill varandra for att signalera for anvandaren att de har en relation [34]. For
att ge feedback till anvandaren samt forstarka navigeringsformagan skiljer sig en fliks utseende fran
de ovrigas, beroende pa om anvandaren interagerat med den eller inte. De icke aktiva flikarna ar
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gronfargade, och direkt efter att en anvandare har interagerat med en flik och aktiverat denne genom
att trycka pa den, andrar den farg till vit.

Anledningen till att tva alternativa granssnitt for ledsidevyn implementerades och testades, var for att
sékerstélla vilken typ av granssnitt som var lattast att navigera sig igenom, sarskilt for den del av
anvandargruppen som lever med ndgon form av synnedsattning.

Profil/sparade leder

Den sista sidan/vyn som implementerades och vars granssnitt testades mot anvéndarna, var
profilsidan. Under utvecklingen av lofi-prototypen var den preliminara tanken med profilsidan att
anvandaren skulle kunna redigera sina anvandaruppgifter (sasom profilbilder, anvandarnamn osv.).
Ut6ver detta hade profilsidan dven i syfte att lagra de leder och omraden som anvéandaren
favoritmarkerat” i en eller flera listor utifran olika kategorier. For att avgora vilket av de tva
alternativen som var mest relevant, utvecklades darfor tva olika forslag pa profilsidor: ett forslag med
en enda allmén lista, samt ett annat med flera kategoribaserade listor, dar anvandaren sjalv bestdmde
kategorin.

Anledningen till att tva forslag togs fram var for att en osékerhet fanns kring vilket alternativ som gav
bast dverblick 6ver informationen som presenterades, samt vilket som var lattast att navigera sig
igenom. De tva alternativen har vissa liknande element, men for att fortydliga skillnaderna presenteras
de var for sig nedan.

Alternativ 1: En allman lista
I figur 13 nedan illustreras profilsidan med endast en allmén lista.
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Figur 13. Alternativ till profilsida med en allmén lista éver de leder och omraden som favoritmarkerats av
anvandaren.
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Overst i denna vy har ett segment for anvandarens profil infogats. Langst ut till vanster inom detta
segment mots anvandaren av sin profilbild. Syftet bakom bildens placering, hogst upp i vyns vénstra
horn med anvandaren sjalv som motiv, var for att finga anvandarens uppmarksamhet i syfte att skapa
en familjar och trevlig kansla sa tidigt som majligt i anvandningen av sidan [35]. Den trevliga kanslan
uppstar da anvandaren kanner igen bilden av sig sjalv (som hen laddade upp sjalv i samband med
skapandet av sin profil, ett scenario som inte implementerats for detta arbete) och kan direkt fa en
kéansla av igenkanning till granssnittet och darmed bli mer engagerad i att utforska vyns innehall [42].
Direkt bredvid bilden star anvéndarens namn, Hjalmar”, understruket for att dra at sig
uppméarksamhet och aterigen skapa en familjar kansla. I direkt anslutning till namnet har en ikon
forestallande en penna infogats som &r tankt att fungera som en knapp fér anvandaren att interagera
med for att &ndra informationen i sin profil. Pennan som ikon for redigering eller férandring av
information ar kant for manga anvandare genom anvandning av applikationer som Google Docs,
Spotify, Facebook, galleri-applikationen i Samsung mobiler mm. FoOr att markera segmentets avslut
infogades en heldragen linje genom grénssnittet under bilden, namnet och ikonen av pennan i syfte att
skapa consistency da detta anvants tidigare i applikationens olika vyer.

Direkt under den heldragna linjen foljer det andra och sista segmentet for vyn, den allménna listan
innehéllande alla sparade leder och omraden. Overst och centrerat i segmentet har det understrukna
textavsnittet ”Sparade Leder (11 st)” infogats. Textens placering och utformning valdes for att ge
anvandaren intrycket av en titel for att skapa visibility och ge en hint om vad de infogade elementen
(sparade leder) nedanfor fyller for funktion samt hur manga de ar (11 st).

Under titeln foljer den faktiska listan av vykorten som representerar de sparade lederna och omradena,
presenterade i ordning utifran nar de lades till med senast tillagd 6verst. Vykorten har sen tidigare
introducerats for anvandaren pa applikationens startsida/soksida, och genom att ateranvanda dem hér
var forhoppningen att uppna en hogre grad av igenkanning genom applikationens (consistency).
Bredvid varje vykort har en knapp forestéllande ett kryss infogats som, efter att ha interagerats med,
tar bort vykortet till leden eller omradet som det tillhor fran listan. Krysset som ikon valdes for att
skapa affordance, och genom att placera knappen i direkt narhet av vykortet var férhoppningen att
anvandaren skulle forsta relationen mellan knappen, samt funktionen den hintar att utfora, och
vykortet [34]. Nar anvandaren trycker pa knappen far hen dven feedback att hens interaktion gav
resultat da vykortet férsvinner och ordningen i listan, samt siffran inom parentes i titeltexten,
uppdateras.

Inom scenariot for den ritade profilsida i lofi-prototypen (fig. 13) finns det totalt elva leder/omraden i
listan, men bara tre som gestaltas. For att ge anvandaren ledtradar om att det finns fler leder/omraden i
listan dn dessa, har ett antal designval gjorts for att 6ka synligheten (visibility). Som tidigare namnt
stod det ”’11st” inom parentesen i titeltexten vilket i direkt koppling till den faktiska titeln, ”Sparade
Leder”, skapar en tillhorighet mellan dessa tvad med forhoppningen att anviandaren forstér att siffrorna
inom parentesen anger antalet leder/omraden i listan [34]. Utover denna siffra har dven en scrollbar
infogats langs den hogra langsidan av granssnittet for att beratta for anvandaren att det finns mer
innehall att utforska samt att detta innehall nas genom att scrolla vertikalt (affordance skapats).
Scrollbaren infogades dven for att en hogre grad av igenkanning skulle uppnas med applikationens
andra vyer (consistency). Det sista designvalet som gjordes for att 6ka synligheten samt skapa mer
affordance for hur anvandaren ska interagera med granssnittet for att na det dolda innehallet, &r att det
nedersta synliga vykortet har delats av pa hélften av segmentets nedre kant (precis som pa soksidan,
men ddr for att hinta om horisontell scrollning, se fig. 7).
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Alternativ 2: Flera listor utifran olika kategorier
I figur 14 visas en bild av det andra alternativet, med flera listor uppdelade i olika kategorier.
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Figur 14. Alternativ till profilsidan med flera kategorier av listor dar sparade leder/omraden samlats.

Till en borjan ar detta alternativ till profilsidan identiskt med tidigare. Overst i vyn aterfinns, precis
som i alternativet med endast en lista, profilsegmentet med profilbilden, namnet pa anvéandaren och
knappen forestéllande en penna som anvéndaren kan interagera med for att redigera sin profil. Det
som skiljer de tva varianterna at ar det som foljer direkt under detta segment.

Under den heldragna linjen tillhérande profilen, har i grénssnittets véanstra sidan den understrukna
titeltexten ’Dina Sparade Leder” infogats for att tidigt finga anviindarens uppmarksamhet sa att hen
kan bilda sig en uppfattning om vad elementen nedanfér har for funktion och relation till varandra
[35]. Under titeln méts anvandaren av ett element for att skapa listor. Detta element bestar av tva
saker, en cirkuldr ikon med ett plustecken inuti samt texten ’Skapa ny lista” som infogats bredvid
varandra pa rad. Den cirkuldra ikonen med ett plustecken ar en kand symbol fran applikationer som
Instagram och Spotify, som manga anvandare kopplar till att skapa eller lagga till innehall. Texten i
anslutning till symbolen har infogats for att ge anvandaren en hint om vad som sker vid interaktion
med ikonen (mapping), som &ven &r en knapp som vid interaktion andrar vyn till att skapa en ny lista.
For att markera att detta element avslutats och nasta paborjas har en horisontellt streckad linje infogats
genom vyn, precis for ledsidevyn (se s. 48), for att skapa consistency genom granssnittet. Direkt under
den streckade linjen foljer det rektanguléra interaktiva elementet for en underkategori av de sparade
lederna titulerad “Favoriter”. Inuti elementet, som &ven fungerar som en knapp, finns ett antal
komponenter. Till vanster inom rektangeln finns en mindre inrutad bild forestallande ett hjarta som
anvéndaren valt sjalv vid skapandet av listan och har frdmst ett estetiskt syfte. Till héger om bilden
har tva textavsnitt infogats ovanpa varandra. Den Gvre texten, “Favoriter”, utgor titeln for listan. Den
undre texten, - 2 Leder”, formedlar for anvandaren hur manga leder som fortillfallet &r sparade i
listan. Om &nnu en led eller omrade sparas till listan uppdateras siffran. Bredvid dessa tva textavsnitt,
vid rektangelns hogra kortsida, har en ikon férestallande en pil infogats. Pilen &r hdgerriktad mot
granssnittets ena sida, vilket ar kand symbol som indikerar for anvandaren att det finns mer innehall
att utforska. Pilen skapar ddrmed &ven affordance och ger anvandaren uppfattningen att elementet
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aven fungerar som en knapp och interagerar med den genom att trycka. Nar anvandaren trycker pa
elementet far hen direkt feedback att hens interaktion gav resultat da vyn andras till en som liknar det
alternativa forslaget till profilsidan (se fig. 13), fast med titeltexten “Favoriter (2 st)” istéllet for
”Sparade Leder (11 st)”. Kategorielementet avslutas med en horisontell streckad linje genom
granssnittet for att markera sitt avslut. Direkt under detta féljer en likadan kategoriknapp fast nu med
titeltexten ”Skog” istdllet for “Favoriter” och 5 istéllet for 2 sparade leder totalt.

Test av LoFi-prototyp

Testet av lofi-prototypen tillsammans med anvandarna skedde enligt beskrivningen som gavs under
metodrubriken Test av LoFi-prototyp pa sida 34-35. Testen holls individuellt mellan anvandare och
testledaren och gick till pa foljande vis: varje vy/sida i plattformen presenterades stegvis med hjalp av
Power Pointen som skarmdelades under hela testets gang. For varje ny vy av plattformen som
presenterades gick testledaren igenom syftet med sidan samt dess innehall och funktioner. For
anvandarna som lever med nagon form av synnedsattning gavs mer detaljerande och malande
beskrivningar under testet.

Efter detta stélldes fragor till anvandarna om innehallet, forslag om alternativa funktioner och vyer till
de som implementerats i lofi-protypen samt anvandarnas egna upplevelse/intryck och forstaelse kring
anvandningen av plattformen.

Nedan presenteras feedbacken som gavs i olika underrubriker. Feedbacken under den forsta rubriken
beror vad som &r viktigt att tdnka pa vid framtagandet av ett granssnitt for manniskor som lever
synnedsattningar, medan de resterande rubrikerna ar uppdelade beroende pa vilken vy feedbacken
berdrde.

Utformning for méanniskor som lever med synnedséttningar

Person 3 och 4 (se tab. 3 5.35), som utvecklat mobilapplikationer fér manniskor som lever med
synnedsattningar, berattade under sina anvandartest om hur anvandningen av mobilapplikationer ser
ut for manniskor som lever med synnedséattningar.

De flesta manniskor som lever med svarare synnedséattningar anvander sig av nagon form av
skarmuppldsare for att navigera sig genom, samt ta del av information som formedlas i applikationer.
Den skdrmlésare som flest anvéander sig av dr ”VoiceOver” som medfoljer i iPhone/iOS, da denna av
manga upplevs som den bésta, enligt Person 3 och 4. VoiceOver, precis som alla andra
skdarmupplésare, dr beroende av att den som programmerat en applikation infort sé kallade "alt-texter”
till granssnittets olika element. Alt-texter ar beskrivande texter for allt innehall som inte &r text, som
t.ex. bilder, diagram, grafik mm. och som nyttjas av skarmlésare for att de som &r beroende av dessa
inte ska ga miste om innehall [43]. Person 3 papekade att dessa alt-texter maste vara skrivna pa ett
tydligt satt i applikationer sa att det framgar vad ett element faktiskt har for funktion eller innehaller.
Detta da det inte ar helt ovanligt att den som programmerar endast skriver alt-texter som “knapp” eller
”ldnk”, utan att beskriva vad knappen har for funktion eller vart linken leder om man trycker pa den.
Infogandet av dessa alt-texter sker, som tidigare namnt, i samband med programmeringen av
applikationen och gors alltsa i det steget av utveckling da en mer komplett och naturtrogen prototyp
borjar bli relevant.

I samband med att vyn for ledsidorna diskuterades med Person 4, kom det pa tal att VoiceOver ibland
kan lasa véldigt langa avsnitt text i ett svep. Detta foranledde fragan:

Da mycket av informationen som presenteras under ledsidorna bestar av langa textpartier, gar det att
dela upp texten pa ett sadant satt att VoiceOver laser individuella delar &t gangen. Hur lang tid bor en
sadan del lampligtvis ta att fa upplast?
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Person 4 svarade att detta gar att 16sa och det helt beror pa hur man har valt att géra nar man infogat
texten i samband med att man programmerat ledsidevyn. Om all text infogats under samma “’text-
label”, ldser VoiceOver-programmet upp allt i en sittning. Om man daremot fordelar upp texten dver
flera labels, tar VoiceOver en paus mellan varje del tills dess att anvandaren &r redo att lasa vidare. S,
att dela upp texten ar enligt Person 4 inga storre problem, men det galler att den delas upp i lampliga
portioner for att se till att informationen “konsumeras pa rétt sétt”. Person 4 gav under testet riktlinjen
att textbitarna maste vara nagorlunda begransade i tid, max 30 sekunder for VoiceOver att ldsa upp, sa
att anvandaren fortfarande kan ta till sig av informationen. Detta da det, for manga som anvander
skarmlasare, upplevs svart att aktivt lyssna langre &n sa har langa tidsperioder. Om anvandaren
behover lyssna igenom ett textavsnitt igen for att forsta informationen som formedlas fullstandigt, kan
det ocksa upplevas irriterande ifall en text tar langre tid att lasa upp an detta pga. upprepning,
otalighet osv.

Ut6ver detta gav Person 4 dven en kortare genomgang av hur man anvander VoiceOver: trycker man
en gang pa ett element i granssnittet far man dess beskrivande alt-text upplast for sig sa att man forstar
vad elementet &r och vad det har for funktion. Ett dubbel-tryck pa ett interaktivt element innebar att
man vill aktivera det, s t.ex. om det &r en knapp sa innebar dubbel-trycket att man pressar ned
knappen. Det sista viktiga kommandot &r till for att bladdra sig genom de olika elementen. Genom att
horisontellt svepa 6ver skdrmen, bldddrar man sig genom elementen i den ordning som de infogats i
granssnittet och dess alt-text lases samtidigt upp.

Person 3 och 4 gav dven mer generella tips kring utformningen av grénssnittet for att det skulle vara
sa friktionsfritt som majligt att anvanda for manniskor som lever med olika synnedséttningar. Bland
annat papekades att det ar viktigt att ha ett valdigt “rent” och tydlig/logiskt strukturerat granssnitt for
att oka orienteringsformagan. Med detta menas att inte ha allt for manga element infogade pa en
mindre area sa att de inte gar att urskilja mellan varandra, samt att skapa sa stora visuella kontraster
som mojligt mellan de olika elementen och funktionerna for att synliggora dessa for anvéndarna.
Viktigt ocksa att rubriker och meningar &r informativa och tydliga samt att de inte &r for langa.

Startsida och Soksidan

Person 1, som lever med en rérelsenedsattning, tyckte att utformningen av startsidan var latt att folja
och i stora drag upplevde hen aven att det var latt att forsta vilka element som gick att interagera med
samt vad de hade for funktioner. Hen forstod hur de olika s6kfunktionerna fungerade, dven att de
halverade vykortet innebar att fler fanns att utforska genom att scrolla horisontellt. Person 1 tyckte
over lag att utformningen av vykorten och informationen de inneh6ll var bra. Pa fragan vilket vykort
hen foredrog av de tva som presenterades (se fig. 8), svarade bade person 1 och Person 2 att vykortet
innehallande de ledbeskrivandeikonerna var bast, och bada foredrog att ha dessa ikoner infogade i
stallet for t.ex. betyget pa omradet eller leden da informationen som ikonerna tillforde ansags
viktigare. Person 1 gav dock feedback kring ikonerna att de garna far vara tydligare s man tidigt far
en uppfattning ifall specifika tillganglighetsatgarder har gjorts eller inte, t.ex. HWC-toaletter eller
rullstolsvénliga parkeringar, sé det inte bara finns ikonerna ”P” for alla parkeringar och "WC” for alla
toaletter. Pa samma d@mne undrade person 1 hur man vet vilka leder eller omraden som presenteras i
kartan som ér tillgangliga. Testledaren gav da svaret och forklarade att samtliga leder och/eller
omradena som presenteras i de olika sokfunktionerna paverkats av de val som gjorts pa filtersidan. Sa
om hen t.ex. aktiverat ett alternativ for leder med HWC-toaletter, ar det endast dessa som kommer
presenteras for anvandaren. UtGver detta undrade &ven person 1 hur applikationen avgjorde vilka
leder eller omrdden som presenterades under vykortskategorin ”Nira Dig”, om detta var nagot som
kontrollerades via filtersidan. Testledaren berattade att detta inte var tankt att paverkas av filtren, utan
att vykorten som presenterades under denna kategori i stéllet skulle paverkas av anvandarens
geografiska live-position. Anvéandaren tyckte detta 1at som ett bra och friktionsfritt alternativ i
jamforelse med att ange informationen manuellt sjalv.
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Aven person 2 var positivt installd till utformningen av startsidan. Hen framstod som ngjd med att
flera alternativa sokfunktioner hade infogats. Hen upplevde att det var enkelt att férsta vilka
funktioner de olika elementen hade samt vilka som gick att interagera med eller inte och pa vilket satt
interaktionen skulle ga till for att ge resultat. Led- och omradesinformationen som férmedlas upplevde
hen dven var lamplig och latt att forsta i det har steget av anvandningen.

Person 3, som utvecklat en mobilapplikation for ménniskor som lever med olika synnedséttningar och
som sjalv lever med en svérare synnedsattning, tyckte att ordningen de olika sokfunktionerna infogats
i pa startsidan lat bra utifran den beskrivning som gavs. Hen hade dock lite asikter kring sokrutan,
dess utformning och funktion. De flesta mobilanvéndare som lever med synnedséttningar har sen
tidigare olika metoder for att mata in text i sokrutor (t.ex. med hjalp av Siri-funktionen i iPhone), men
det viktiga ar att formedla vad for textinput som efterfragas. Nar man utvecklar en applikation for
manniskor som lever med nagon form av synnedsattning, ar det viktigt att de skriftliga etiketterna (alt-
texterna) man tillfor elementen for skarmlésaren att lasa upp ar tydliga. Person 3 forklarade vikten av
detta med sokrutan som exempel. | och med att manniskor som lever med olika synnedsattningar inte
kan ta del av visuellt beroende ledtradar for att forsta vad sokrutan har for funktion och syfte, racker
det inte med att en knapp endast har etiketten ”s6k” som ldses upp av skarmlédsaren. For att fortydliga
bor man i stéllet &ndra etiketten till nagot som anger vad det 4r som ska sokas efter t.ex. ”sok pa leder,
kommuner eller 1an”. Person 4 haller med och menar att detta dven géller t.ex. knappar som bara
innehaller en ikon, t.ex. ett hjarta. Om knappen med hjartat ar till for att favoritmarkera nagot, maste
man ge anvandaren feedback om vad som favoritmarkeras och var det hamnar innan man tryckt pa
den. Man ska alltsa forklara funktionen av ett element innan anvandaren interagerat med det.

Utover etiketterna, berattade person 3 dven att efter en sdkning utférts med sokrutan, ar det viktigt for
personer som brukar skarmuppléasare att leder och naturomraden presenteras i form av en I6pande lista
i stallet for t.ex. ett rutnat for att fungera sa bra som majligt, da det senare upplevs svarare att
orientera sig i. | fallet med listan gav person 3 dven forslag pa att infoga nagon form av
sorteringsfunktion av list-elementen (leder och naturomraden) liknande de horisontella listorna med
vykorten. Sa t.ex. fran narmast till langst bort, betyg, langd pa led, rekommenderade osv. Detta skulle
alltsa fungera som en form av komplement till den sortering som redan gjorts med hjalp av filtersidan.

Person 4 menade att de tva sokalternativ som var mest relevanta och tillgangliga i sin anvandning for
hen, som lever med en synnedsattning, att finna leder och omraden var s6krutan och de horisontella
listorna. Personen menade dven att kartan kan goras tillganglig, men att det fortfarande kréavs en
ganska lang inlarning for att forsta den. Sa att den var minimerad och inte tog upp hela skarmen
upplevdes bra. Person 4 uppmérksammade dock ett eventuellt problem med de horisontella listorna.
Som tidigare nd&mnt, under beskrivningen av VVoiceOvers viktigaste kommandon, bladdrar man sig
genom de olika elementen for VoiceOver att 1asa upp genom att svepa horisontellt dver skarmen.
Detta blir ett problem vid t.ex. foljande scenario: VoiceOver har just last rubriktexten ”Néra dig”
ovanfér den forsta horisontella listan (se fig. 7) for anvandaren. Hen vill garna utforska vilka fler
listkategorier som finns och sveper horisontellt for att VVoiceOver ska lasa nasta rubrik i foljden,
”Rekommenderade Leder”. Men, pa grund av hur vykorten har infogats i grénssnittet, kommer
VoiceOver ndr anvéndaren sveper att lasa upp alt-texterna for vartenda vykort i ”Nara dig”-listan
innan den hoppar vidare till den eftersokta rubriken. For att 16sa detta gav Person 4 som forslag att,
istdllet for att ha en horisontell lista Gver leder och omraden for varje kategori, skulle man istéllet
kunna ha en enda lista med vykort 6ver kategorierna istéllet. Nar anvandaren sedan aktiverar ett
sadant har kategorivykort genom att trycka pa det, expanderas vyn till en lista innehallande nya vykort
over alla de leder och omraden som uppfyller kategorin. Vyn ska da forslagsvis fylla upp hela sidan,
och hogst upp i granssnittet ska en “tillbaka”-knapp infogas sa anvandaren kan aterga till den
ursprungliga vyn, alltsa soksidan/startsidan. Nar VoiceOver andras tillbaka ska fokuset for
skarmuppldsaren ligga dar det senast var innan man ld&mnade sidan, for att inte desorientera eller
tvinga anvandaren att svepa sig igenom hela granssnittet pa nytt, menar person 4.
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Filtersidan
Efter att startsidan hade presenterats och diskuterats, gick testet vidare till filtersidan (se fig. 10)

Person 1:s helhetsintryck av filtersidan var att den kandes logisk i sin uppdelning av de olika
segmenten och latt att folja i sin utformning. P& fragan om det fanns nagra specifika filterknappar (s.
46) hen hade velat ha med, svarade personen att de filter som hade infogats hittills var bra och att hen
inte ville ta bort eller lagga till nagot utéver det som redovisats eller namnts tidigare (som t.ex.
toaletter). Person 1 regerade dock pa filtren som berérde svarighetsgraderna hogst upp pa filtersidan.
Person 1 uttryckte att de kunde upplevas som latt otydliga, da vad som exempelvis kategoriseras som
’latt” for en ménniska inte nddvéndigtvis behdver upplevas som létt for en helt annan person. Det
beror helt pa individens forutsattningar och ledens utformning/tillganglighet. Den initiala tanken med
svarighetsgraderna var att anvandarna i alla fall skulle kunna bilda sig en uppfattning om en led ar
”svar” eller inte och mdjlig att besoka. For att gora svarighetsgraderna mer lattforstadda sa att en
anvéndare sjalv kan bedoma ifall en led &r ”Létt”, "Medel” eller ”Svar” utifran sin individuella
formaga, foreslog Person 1 att synliggora for anvandaren utifran vilka kriterier dessa stamplar har
tillordnats en led eller ett omrade. Om anvandaren vet detta kan hen sjalv avgora t.ex. ifall leder och
omraden med svarighetsgraden “Medel” gér att besdka utan att stota pa odverkomliga hinder.

Person 2 tyckte over lag att filtersidan med sina funktioner och element var latt att forsta, och tyckte
aven att de funktioner som redan infogats skulle vara kvar. Hen forstod aven vilka element som gick
att interagera med och inte i granssnittet. Till person 2 stalldes foljande fraga:

Ska det finnas en separat kategori filterknappar som heter tillgdnglighet”, precis som det finns en
kategori for faciliteter?

Dér hen foredrog att inte ha en separat kategori med motivering att begreppet tillganglighet ar for
brett for att kunna avgora vad som skulle vara under en sadan kategori. Person 2 var aven orolig att,
ifall man hade en separat kategori for tillganglighet, att det skulle bli en allt for stor mangd
filterknappar for anvandaren att halla reda pa, vilket skulle leda till att anvandarna blir forvirrade.
Istéllet foreslog person 2 att strunta i den separata kategorin och att, istéllet for att exempelvis ha en
knapp for ”vanliga” toaletter och en for HWC, endast ha en filterknapp for alla sorters toaletter med
ett lampligt namn som toalett”. Ett problem med att ha en sddan knapp dock, som t.ex. alla typer av
toaletter innefattas under (HWC, utedass, “vanliga ” m.m.), &r att om en led saknar nagon av de har
typerna av toaletter, kommer den filtreras bort 4nda och inte visas i flodet trots att anvandaren som
aktiverade filtret kanske inte dr exempelvis beroende av att ha ndgon HWC-toalett pa plats. Det blir
eventuellt tydligare att ha alla typer av toaletter under samma knapp, men konsekvensen blir att en
massa leder och omraden kommer att filtreras bort som vissa anvandare inte ens dnskat ha
bortfiltrerade.

Person 3, som lever med en synnedsattning, tyckte utifran beskrivningen som gavs av filtersidan att
utformningen och ordningen som segmenten presenterades i verkade bra. | samband med testet
tillsammans med anvandaren stélldes fragan hur man ska utforma distansfiltret for lederna sa att det
blir sa friktionsfritt att anvanda som mojligt. Forslaget som presenterades i lofi-prototypen var att
anvanda skjutreglage (s.45) for att ange vilka distanser man énskar. Detta kan vara ganska svart for
anvandare som elever med synnedsattningar att anvanda, da det ar valdigt beroende av visuell
feedback. I stéallet kom forslaget om att infoga en eller tva rutor dar man kunde manuellt skriva in
kortaste respektive langsta distansen for leder.
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Led- och omradessidor

Person 1 tyckte att innehallet och funktionerna samt hur dessa presenterades pa led- och
omradessidorna var bra, speciellt video- och bildsegmentet da det gav en valdigt bra och tydlig bild av
omradet/leden samt dess utformning och tillganglighet. Ordningen som de olika segmenten
presenterades i tyckte personen var bra ocksa. Dock énskade person 1 att vaderprognoser skulle
infogas i granssnittet. Detta da personer som anvander rullstol ar beroende av hog kvalité pa
markunderlaget (s. 25), och da markunderlag paverkas av vader (t.ex. jordstigar blir till lera efter
regn), ar det viktigt att formedla den informationen till anvandaren. Helst 6nskade person 1 att dagens,
men aven tidigare dagars vader skulle redovisas for att bilda sig en uppfattning om den nuvarande
kvalitén, samt prognoser for dagar senare i veckan, sa anvandare kan bilda sig en uppfattning om hur
markunderlaget kommer att va vid det planerade besokstillfallet. Personen 6nskade ocksa nagon form
av funktion som berattade for anvandaren vilka kollektivtrafiksmaojligheter som finns till/fran leden
eller omradet med detaljerade vagbeskrivningar till dessa (t.ex. buss- eller tagstationer) med utgang
fran anvandarens nuvarande position. Som t.ex. Google maps eller Skanetrafikens applikation.

Person 2 tyckte ocksa att ordningen som de olika segmenten presenterades i var bra och tydlig och
hen forstod vad som gick att interagera med och inte. Hen tyckte dven att video- och bildsegmentet
var bra, speciellt gillade personen att filmen dven var syntolkad sa att de som lever olika
synnedsattningar anda skulle kunna ta del av informationen som férmedlades. Till person 2 stélldes
aven fragan ifall informationen om tillgangligheten langs med leder och omraden blir tydligare om det
separeras frin segmentet Upplevelser och Tillgéinglighet” till ett eget segment, varpa personen
svarade nej. Personen foredrog att de tva skulle vara integrerade med varandra, sa att det blir lattare
att satta informationen i sin kontext.

Pa fragan vilken av de tva alternativen pa ledsidor som anvandaren féredrog, den scrollande-vyn eller
flikar, svarade personerna lite olika. Person 1 upplevde det svarare att bilda sig en dverblick och mer
desorienterande att scrolla upp och ner for att finna informationen, och féredrog darfér vyn
innehallande flikar istéllet. Person 2 daremot foredrog den scrollande vyn med liknande motivering att
hen upplevde det tydligare och enklare att navigera sig igenom.

Utifran beskrivningen som gavs, féredrog Person 3 det ledsidealternativ som hade implementerats
med flikar 6ver den scrollande vyn. Personen, som lever med en synnedsattning, har efter egen
uppfattning och erfarenhet upplevt det enklare och snabbare att navigera sig genom &n att scrolla.
Problemet med gréanssnittet som utvecklats for lofi-prototypen ar dock att bada alternativen for
ledsidor implementerat nagon typ av scrollning for att gora den méangd skriftlig information som
infogats sa synlig som mojligt. Nar det kom till den syntolkade filmen sa tyckte anvandaren att den
var bra. Hen gav dock som forslag att aven infoga teckensprak i filmen for de potentiella anvandare
som lever med nagon svarare horselnedsattning.

Person 4, tvartemot Person 3, foredrog den scrollande-vyn 6ver den som brukade flikar. Personen,
som utvecklat applikationer till iOS for manniskor som lever med synnedséttningar, menar att flikarna
oftast placeras langst ned i granssnittet, dar den permanenta menyraden &r, och att infoga
”webblasarflikar” hdgre upp i1 granssnittet kdnns onaturligt i en mobilapplikation. Hen dnskade i
stéllet en 16sning diar man navigerar sig “djupare och djupare” i granssnittet med endast en typ av
innehall i vyn at gangen sa man som anvandare vet exakt vad som visas pa skarmen, vilket ar énskvart
att veta for manniskor som lever med olika synnedséattningar. Detta menar Person 4 gar att l6sa for
den scrollande-vyn ifall man programmerat sa att segmenten lases upp som rubriker i VoiceOver, sa
att hen kan hoppa fran en rubrik till nasta utan att fa allt upplast for sig och nar en rubrik verkar
intressant, sa ar det bara att trycka pa den for att fa upp en vy som fyller upp hela skarmen endast
innehallande den eftersokta informationen.
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Profil/sparade leder

Nar det kom till profilsidorna s& foredrog bade Person 1 och 2 alternativet med endast en I6pande lista
att scrolla sig igenom, istallet for att ha flera uppdelade efter olika kategorier. Detta da det andra
alternativet inte upplevdes lika 6verskadligt, latt att orientera sig genom och/eller lika atravart for
dessa anvandare.

Person 3 6nskade en uppmaning till anvéndaren att inte anvénda eget namn som anvandarnamn i
applikationen, ifall detta &r information som &r offentlig for alla andra personer som brukar
applikationen att se. Anledningen till att person 3 vill ha en sadan har uppmaning ar da manniskor
som lever med olika funktionsnedséattningar riskerar att bli utsatta for hot, misshandel och férfoljelse.
Sa& genom att uppmana anvandarna att skapa ett anvandarnamn i stallet som skiljer sig fran sitt givna,
kan man minimera risken for att de ska kunna sékas upp. Utdver detta tipsade aven person 3 om nagot
hen sjélv hade gjort, nimligen infogandet av "Nodkontakter” i applikationen. Nodkontakter dr ndgot
som anvandaren sjalv fyller i forsta gangen hen anvéander applikationen, och genom ett enkelt
knapptryck sa skickar applikationen ett SMS som beréttar att man ar i fara tillsammans med ens GPS-
koordinater sa att personen som mottagit SMS:et kan hitta och hjélpa anvandaren. For att inte
anvandaren ska komma alltfor latt at knappen, da den oftast ar tankt att anvandas endast i mindre
grava situationer t.ex. om anvandaren gatt vilse, foreslog person 3 att ”Nodkontakt”-funktionen bor
placeras under installningarna. Person 3 foreslog aven att flytta profilen till under instéallningarna, sa
att profilsidan endast ar till for de sparade lederna och inget annat. Detta for att underlatta
navigeringen pa sidan och da anvandaren fann det mer logiskt att profilen Iag under installningarna i
stéllet.
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HiFi-prototypen — Metod och Resultat

Metod

Framtagandet av HiFi-prototypen

Efter att anvandartesterna for lofi-prototypen genomférts och feedback samlats in, blev nésta steg i
designprocessen att vidareutveckla plattformen med hjalp av den insamlade anvandardatan och skapa
en hifi-prototyp. HiFi, eller High-Fidelty prototyper, ar mer valutvecklade och naturtrogna
representationer av den slutgiltiga produkten i jamforelse med lofi-prototypen med avseende pa
utseende, kéansla och aven funktionalitet for att skapa en sa realistisk simulering av den verkliga
produkten som mojligt [18, s.138]. | dvrigt anvands hifi precis som lofi i designutvecklingen som ett
hjalpmedel for att testa och utvardera interaktionen mellan anvéndare och grénssnitt.

Néar det kommer till mjukvarudesign utvecklas interaktiva hifi-protyper med hjélp av nagot
datorverktyg [30]. For det har projektet utvecklades prototypen med hjalp av Figma, ett
webbldsarbaserat prototypverktyg for design av interaktiva anvandargranssnitt till digitala produkter
[44]. Anledningen till att Figma valdes for framtagandet av prototypen ar da utvecklaren har tidigare
erfarenhet av att anvdnda detta verktyg och ar bekant med dess olika funktioner. Ut6ver detta valdes
Figma aven da det finns tillgang till en stor mangd digitala plugins, eller extra tillagg, som gar att
tillampa for att gora granssnittet som utvecklas mer anvéndbart for ménniskor som exempelvis lever
med olika synnedsattningar [9]. Dessa tilldgg hjélper t.ex. med saker som kontraster mellan element,
val av lampliga farger, och typsnitt pa infogad text for att skapa sa stor synlighet som mojligt kring
applikationens olika element och funktioner. Prototyper av mobilapplikationer som utvecklats i Figma
gar aven att testa direkt i mobilen, vilket skapar en extra niva av naturtrogenhet/trovardighet under
tester tillsammans med anvandare och méjliggor aven observationer av den faktiska interaktionen
mellan anvandare och den patankta plattformen, alltsa mobilen.

Precis som vid designen av lofi-prototypens grénssnitt, implementerades dven Normans
designprinciper samt principerna for universell utformning for att skapa ett sa anvandbart granssnitt
som mojligt (se underrubrikerna ”Normans Designprinciper” och ”Universal Design” under Teori-
avsnittet, sida 14-16) [9]. Ut6ver designprinciperna nyttjades éven en lista 6ver 50 WCAG (Web
Content Accesibility Guidelines)-riktlinjer som inspiration for att ytterligare sékerstélla att
plattformen blir tillgdnglig i sin anvéndning [45]. WCAG ér internationellt etablerade
rekommendationer for utformning av digitalt innehall pa webben och applikationer for att uppna en sa
stor tillganglighet som mojligt [46]. UtOver dessa designprinciper och riktlinjer, inspirerades aven
utformningen av prototypens element och funktioner av befintliga applikationer med liknande syfte
eller malgrupp som projektets. Dessa applikationer kommer redovisas under motsvarande resultatdel i
detta examensarbete.
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Test av Hifi-prototypen

Efter att en hifi-prototyp hade fardigstallts var det nu dags att testa 16sningen gentemot den ténkta
anvéandargruppen for feedback. Samtliga anvandartester holls individuellt mellan anvéndare och
testledaren. Tillskillnad mot tidigare anvandartester och intervjuer hélls dessa pa plats vid Lunds
universitets lokaler.

I samband med varje anvandartest, gav testledaren en kortare bakgrund till projektet samt férklarade
dess syfte och mal med avsikt att ge testpersonen/anvandaren en uppfattning i vilket kontext
prototypen de ska testa och utvardera &r ténkt att anvandas.

Efter denna introduktion tilldelades anvandaren en mobiltelefon med hifi-prototypens startsida pa
skarmen. Testet i sig gick till som sa att anvandaren fick, i samband med att en vy visades, en eller tva
uppgifter som skulle gora att hen utforskade granssnittet i sin helhet innan hen gick vidare till nésta,
och under tiden som anvandaren utforskade och interagerade med granssnittet uppmuntrades hen att
”Think-Aloud”. ”Think-Aloud”-metoden innebér precis vad namnet hintar till, att anvandaren ljudligt
beskriver sina tankar kring granssnittet och hur hen tror att hen ska interagera med det, allt medan
personen utfor olika uppgifter som givits for att utforska samtliga delar av prototypens granssnitt [47].
Fordelen med denna metod ar att man far information om vad testpersonen ténker, utan att beh6va
avbryta med fragor hela tiden [8, 5.296].

Under testen spelades anvandarnas tankar och feedback kring grénssnittet in audiellt med hjalp av en
ljudinspelningsapparat. UtGver inspelningen tog &ven testledaren skriftliga anteckningar for de delar
av interaktionen som inte uppfattades audiellt (t.ex. hur anvandaren tryckte pa skarmen, om hen
upplevdes ha svarigheter att se de olika elementen i applikationen osv.) for att komplettera datan. |
slutet av testet, efter att anvandaren gatt igenom och utforskat samtliga vyer i prototypen, stalldes
nagra sista fragor for att fanga upp eventuellt utlamnade asikter och tankar samt for att fa extra
bekraftelse vad som funkar bra i prototypen samt vad som behover finslipas. Dessa fragor var:

- Vad tyckte du om granssnittets utformning, innehall, funktionalitet osv.? Overgripande
kansla?

- Kandes prototypen logisk i sin utformning? Var det nagot som var otydligt? Nagot du tycker
borde &ndras/lagga till?

- Hur var synligheten av elementen i applikationen? Kontraster, storlek pa element osv.

- Kanner du att du saknar nagon viktig funktion?

Totalt hélls 4 stycken anvandartester med olika personer ur den patankta anvandargruppen. En
beskrivning av personerna som prototypen testades mot gar att finna i tabell 4 nedan. Under
framtagandet av hifi-prototypen framkom det att VoiceOver inte kunde lasa upp innehall som
presenterades i det valda prototypverktyget Figma. Da den hér insikten kom ganska sent i
utvecklandet av prototypen, gjordes ett aktivt val att soka efter personer som lever med
synnedsattningar, men som inte ar beroende av VoiceOver eller andra skarmupplasare for att navigera
sig genom granssnittet. Detta val togs med hopp om att fortsatt kunna samla in data om hur
interaktionen ser ut mellan anvéndare som lever med synnedséttningar och granssnittet. Detta i syfte
att fa en uppfattning om storleken pa knappar, val av farg samt typsnitt var korrekt och synligt eller
om det behdvde &ndras.
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Tabell 4. Beskrivning av de fyra deltagarna i anvéndartesterna av HiFi-prototypen.

Anvéandare med personbeskrivning

Person 1 lever med en synnedséttning som kravde att hen anvande glaségon under testet for att
minimera anstrangning pa dgonen. Detta ansags inte paverka testresultatet namnvart da glaségon ar
ett hjalpmedel som ménniskor som lever med synnedséttningar alltid har néra till hands. Personen
har aven tidigare erfarenhet av tillganglighetsarbete fran sitt arbete som arbetsterapeut dar hen
jobbat med universell utformning.

Person 2 lever med nystagmus och har till foljd av detta dven fatt en lattare synnedsattning. Utover
detta &r personen dven utbildad civilingenjér inom medicin och teknik, och har under denna
utbildning lart sig om tillganglighetsarbete och universell utformning.

Person 3 lever med en svarare synnedsattning och arbetar for tillfallet med tillganglighetsfragor.

Person 4 lever med en rorelsenedsattning och brukar rullstol. Personen forskar inom omradet
universal design och har stor erfarenhet av tillganglighetsfragor och tillganglighetsarbete.

63



Resultat

Framtagandet av en HiFi-prototyp

Med den insamlade anvandardatan fran testerna av lofi-prototypen, kunde framtagandet av en hifi-
prototyp paborjas.

Under denna rubrik kommer de designval som togs for hifi-prototypens granssnitt att beskrivas samt
motiveras med grund i Normans designprinciper, principerna for universell utformning, de 50
WCAG-riktlinjerna samt feedbacken som gavs i samband med anvandartesterna av lofi-prototypen.
Motiveringarna kommer att delas upp i ett antal mindre segment. Forst kommer de aterkommande
designvalen som tilldmpats i applikationens olika vyer/sidor, dvs. fargval och text, att motiveras. Efter
det foljer ett flertal segment dar varje vy presenteras for sig med mer detaljspecifika beskrivningar och
motiveringar. Under motiveringen av designvalen i de kommande underrubrikerna har tillampade
designprinciper (Norman och universell utformning) markerats med kursivtext. Samtliga principer har
tidigare introducerats under rubriken Teori pa s. 14-16 i detta arbete.

Farger

For att gora applikationens granssnitt sa anvandarvanligt som majligt for personer som lever med
olika synnedséttningar ar det viktigt att vélja farger sa att en tydlig kontrast skapas mellan ett objekt
och dess bakgrund. Detta for att minimera onddig fysisk anstrangning for de anvandare som lever
med nedsatt syn att ta till sig av applikationens innehall, vilket &r en av 7 principerna for universal
design (principen Low Physical effort). WCAG-standarden som beror synligheten i granssnitt, har
som grundkrav att ljusintensiteten, eller kontrasten mellan brodtext och bakgrund, ska ha forhallandet
4,5:1. Det har forhallandet ar oftast tillrackligt for de flesta manniskor som lever med nedsatt syn,
men det finns &ven anvandare som behdver kontrastforhallanden énda upp till 7:1 for att kunna
ordentligt urskilja brodtext fran bakgrund. Rubriker eller annan storre text har nagot mindre krav pa
ljusintensitetsforhallandet pga sin storlek enligt WCAG-direktiven, vilket ar varfor ett 3:1-férhallande
racker for att det ska anses vara lampligt for den stérre majoriteten av manniskor som lever med olika
synnedsattningar [48]. Kontrastvardet 3:1 &r ocksa det minimum som WCAG-direktiven angivit for
skillnad i ljusintensiteten mellan komponenter som inte ar text (t.ex. symboler och annan grafik) och
bakgrund [49]. De mest aterkommande fargerna som valdes for hifi-prototypens komponenter, texter
och bakgrunder presenteras tillsammans i figur 15 nedan och kontrastvarden redovisas i figur 16. Som
tidigare namnt &r grundkravet for brodtexter i applikationer ett kontrastforhallande 4,5:1, men 7:1
rekommenderas ifall man planerar att designa/utveckla fér manniskor som lever med svarare
synnedsattningar sa att de kan ta till sig av skriven information. For prototypen valdes darfor
kombinationen av farg 1 och 2 (se fig. 15), som ger kontrastforhallandet 8,34:1 (se fig. 16) till denna
uppgift, dar farg 1 blev bakgrundsfargen och féarg 2 utgjorde textens farg. Fargkombinationen mellan
farg 3 och 4 valdes att infogas i applikationen for att ge grénssnittet en starkare kinsla av ’natur” med
det grona i farg 3, men da kontrastforhallandet endast ar 3,27:1 (se fig. 16), begransades
kombinationens anvéndning till endast storre texter (som rubriker) samt symboler och annan grafik
som t.ex. knappars utformning, i enlighet med den tidigare ndmnda WCAG-riktlinjen.
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1.

Hex: #F2F4F7 Hex: #244975
. 4.
Hex: #17A357 Hex: #FFFFFF

Figur 15 De mest anvénda fargerna med sina HEX-vérden i applikationen samt i vilka kombinationer de férekom (1
och 2, 3 och 4).

Background: Text color:
#F2FAF7 Q88 #244975
Relative Luminance: 0.9029401307609618 Relative Luminance: 0.06424509447627486

Text color:

#17A357

Figur 16. Kontrastvardena mellan de olika fargerna. Kontrastvardet mellan farg 1 och 2 (se fig. 15) ar bra for alla
storlekar pa text eller element. Kontrastvardet mellan farg 3 och 4 (se fig. 15) ar samre, men fortfarande lampligt for
béde rubriker eller storre texter samt symboler och annan grafik.

#FFFFFF @14

Relative Luminance: 1

Text och typsnitt

Da mycket av informationen kring leder och naturomradens utformning formedlas via text i
prototypen, ar det viktigt att typsnittet valjs med omsorg sa att sa stor del av den tankta
anvandargruppen som mdjligt kan ta del av informationen utan stdrre fysisk anstrangning (se
principerna for universell utformning, Perceptible Information och Low Physical Effort). N&r det
kommer till att skapa en god lasbarhet i ett anvéndargranssnitt &r darfor valet av typsnitt,
teckenstorlek och “luftighet” mellan ord och bokstéver vildigt viktigt. Alltfor liten text, stora
textmassor och manga olika typsnitt gor texterna svarlasta [50].
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| specifikationen for WCAG-riktlinjen listas ett antal rekommendationer for att uppna hogre lasbarhet
av ens text. Ett urval av dessa ar:

Valj ett lasvanligt teckensnitt. Det finns en stormangd olika teckensnitt att valja bland for att
uppna hog lasbarhet (bland annat familjara fonter sasom Arial, Calibri och Helveteica). Enligt
SRF ir en bra utgangspunkt vid val av font att den ska vara "tydlig och enkel, utan
krusiduller” [51]. Med andra ord, avskalade teckensnitt ger hogst lasbarhet. Mer konkret
uppnas detta till exempel genom undvikandet av teckensnitt bestdende av tunna linjer,
kursiverade eller snirkliga stilar som ser handritade ut samt typsnitt som har 1ag skillnadsgrad
mellan potentiellt snarlika tecken, sdsom siffran 1" och bokstaven ”’1”. Typsnitt av slaget
“sans-seriffer”, alltsd utan klackar eller fGtter, sdgs ocksa ge ckad lasbarhet for manniskor
som lever med synnedséttningar. Det finns dock ingen forskning som bekréftar detta uttalande
men da, enligt tidigare namnda SRF, mer avskalade och enkla typsnitt ger 6kad lasbarhet, kan
det anda anses rimligt att undvika dessa.

For att uppfylla dessa riktlinjer valdes darfor fonten ”’Inter” som den dterkommande fonten
genom hela granssnittet (se fig. 17 for exempel pa olika vanligt forekommande tecken i Inter-
fonten, utskrivna i bade normal- och fetstil).

ABCDEFGHIJKLMN ABCDEFGHIJKLMN
OOPQRSTUVWXYZ OOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopqg abcdefghijkimnopq
rstuvwxyadaefioeé rstuvwxyadaeinooé

Figur 17. Utseendet pa olika tecken i fonten ”Inter”. T.V. Teckensnittet i normal stil. T.H. Teckensnittet i fetstil

Undvik helt versala rubriker och texter. Oavsett om det ror sig om rubriker eller brodtext,
sa ska allt skrivas pa samma satt for maximal lasharhet: stor begynnelsebokstav och i 6vrigt
gement. Anledningen till att helt versala rubriker och texter forsamrar lasbarheten, ar till stor
del for att vi manniskor ar ovana vid att lasa text pa det sattet [50]. En annan anledning &r att
text och ord bestaende av endast versaler kan ge en form av staketverkan”, som gor det svart
att foga ihop bokstaverna till tydbara ord [51]. Detta undvikande av helversala ord och
meningar gjordes genom hela applikationen, med undantag da namn pa anvéandare skrivs ut
t.ex. i kommentarerna pa ledsidorna, startsidan i det valkomnande meddelandet och for
nodkontakterna under instéliningarna.

Vansterjustera loptext och menyer. FOr att underlatta lasningen bor [6ptext alltid vara
vansterjusterad, det vill sdga texten ska ha en rak och jamn hdgerkant. Denna princip har
héllits genom hela granssnittet forutom under segmentet ’Upplevelser och tillgénglighet”. Dar
har underrubrikerna ”Upplevelser” och "Tillgdnglighet” centrerats i stéllet for att anvandaren
ska kunna skilja rubrikerna fran loptexten som féljer under dessa. Ett storre teckensnitt valdes
aven for dessa rubriker i hopp om att skapa en 6kad lasbarhet trots den avvikande placeringen
av texten mot det annars etablerade vénsterjusterade.
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Utover dessa tips har &ven Synskadades Riksforbund (SRF) sammanstéllt ett dokument med riktlinjer
med tips pa utformning av typografi och textlayout for att manniskor som lever med synnedsattningar
ska kunna ta del av innehallet [51]. Utéver de rekommendationer som tidigare namnts i WCAG-
riktlinjerna ovan, poangterar SRF féljande:

e Storlek och format pa text. De flesta personer som lever med synnedsattningar foredrar
storre textstorlek pa brodtexter, det vill séga 14 punkter eller storre. Beroende pa
tydlighetsgraden i det valda teckensnittet for granssnittet, kan dock den rekommenderade
minimumgransen for textstorleken pa 14 punkter variera. 14 punkter i ett teckensnitt behdver
namligen inte vara lika stort som 14 punkter i ett annat. Det bésta sattet att finna en lamplig
teckenstorlek for ett teckensnitt, &r att testa sig fram tillsammans med anvéndare som lever
med synnedsattningar och be om feedback. For prototypen valdes teckenstorleken for
brodtexten till 14 punkter med teckensnittet Inter som standard genom hela grénssnittet.

o Trevlig och lasbar layout. Infor utformandet av lasbar textlayout for anvéndaren som lever
med en synnedsattning, ges ett antal tips av SRF:

o Markera en logisk och tydlig startpunkt for l&saren genom t.ex. en huvudrubrik
och/eller en anfang.
o Dela upp texten i mindre stycken med mellanrubriker och/eller ingangar i fetstil da
detta ger en battre 6verblick av innehallet.
Bada dessa tips implementerades vid infogandet av textavsnitt i prototypens granssnitt.

Under vyn for installningarna i prototypen har en funktion ddr anvéandaren sjalv kan bestamma
teckensnitt och teckenstorlek for all infogad text i applikationen implementerats (denna funktion
redovisas i mer detalj nedan).

Startsida och soksida

Anvandarens interaktivaresa genom anvandargranssnittet borjar, precis som i lofi-protypen, pa
startsida/soksidan dar det initiala sokandet efter leder och naturomraden sker. | figur 18 pa nasta sida
illustreras vyn med sina olika element och funktioner, skapat i det digitala prototypverktyget Figma.

Startsida for hifi-prototypen ar véldigt lik den som presenterades for anvandarna under testet av lofi-
prototypen, och har med hjélp av heldragna linjer delats up i ett flertal segment i syfte att skapa
visibility 6ver informationen och méjligheterna som infogats. De olika segmenten har dven i uppgift
att gora all information kring s6kfunktionerna och deras syfte mer ”ldttsmélt” och enklare att ta till sig
genom att dela upp det i mindre, logiska bitar (se principen Perceptible Information).

De tva Oversta segmenten, det personliga meddelandet (" Vart ska vi ga idag, ERIK?”) tillsammans
med sokrutan samt kartan, &r i princip identiska med de som presenterades i lofi-protypen med
undantag av ett par mindre férandringar. Ikonen forestéallande ett forstoringsglas som tidigare infogats
i ndra anslutning till den faktiska s6krutan, har flyttats och befinner sig nu istéllet langst till vénster
innanfor sokrutans ramar. Forstoringsglasikonen infogades i lofi-prototypen da det ar en universellt
igenkéand ikon som den stora majoriteten koppplar till mgjligheten att sdka. Ikonen flyttades innanfor
sokrutan med anledning att ge anvandaren en forstarkt ledtrad om dess funktion och déarmed 6ka
affordance. Av samma anledning har dven den kursiva texten ”Sok efter led, reservat eller ort”
infogats i rutan jadmte forstoringsglasikonen, for att formedla till anvandaren syftet med rutan samt
vilken typ av skriftlig input som efterfragas och darmed &ven oka forstaelsen hos anvandaren kring
forhallandet mellan kontroll och effekt for rutan (mapping).
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Figur 18. Startsidan och stksidan for hifi-prototypen med de olika sokfunktionerna.

Flyttandet av forstoringsglasikonen gor dven sa att antalet ”fria” element i vyn minskar nagot, vilket
gor granssnittet mindre komplext och mer 6verskadligt (se principen Simple and Intuitive in Use). |
detta segment har dven filterikonen/knappen som forflyttar anvandaren till vyn for sokfiltren andrats
nagot. Ikonen har placerats i direkt anslutning till sokrutan och omges nu av en fyrkant, dar den
vanstra sidan av fyrkanten delas med sokrutans hdgra kortsida. Infogandet av ikonen inuti en fyrkant
med rundade hérn och skuggning bakom sig, gjordes for att forstarka intrycket av den som en Klickbar
knapp och darmed skapa affordance. Skuggning har dven gjorts for sokrutan. Sékrutan har inte
implementerats for att kunna anvéandas under testet av hifi-protypen, men har infogats for att ge
anvandaren en uppfattning om dess eventuella framtida funktion.

Det andra segmentet pa soksida, kartan, ar som tidigare namnt likt fran framtagandet av lofi-
prototypen ocksa. Genom kartan finner anvandare leder och naturomraden genom att trycka pa
markerade kartikoner nir funktionen befinner sig i sitt ’helskdrmsldge”. Vilka leder och naturomraden
som presenteras som ikoner paverkas av vilka filter som ar aktiverade. Det som har andrats sedan lofi-
prototypen, forutom kvalitén pa illustrationen av elementet, ar att en ram med rundade hérn har
infogats runtom kartan. Detta gjordes av samma anledning som filterknappen i ovanstaende segment;
for att ge anvéandaren ett forstarkt intryck om att hela kartelementet &r en klickbar knapp och darmed
skapa affordance. Texten “Hitta leder med Kartan” som infogats i mitten av kartelementet ar
densamma sen tidigare, men utformningen av knappen har andrats. Texten har, precis som
filterknappen och hela kartelementet, infogats i en rektangel med rundande horn for att skapa
affordance om att den &r klickbar. Ett forsok till att uppna en 6kad grad av affordance men aven
mapping gjordes genom att infoga skuggeffekter for rektangeln med syftet att skapa en distans mellan
forgrunden och bakgrunden och darmed ge anvéandaren ett forstarkt intryck om att rektangeln &r en
klickbar knapp som hen kan interagera med. Direkt till v&nster om texten inuti rutan har en
“expansionsikon” infogats, bestdende av tva diagonala pilar som pekar i varandras motsatta riktning
(en som pekar snett uppat hoger och en som pekar snett nedat vanster). De diagonalt motsatta pilarna
ar for manga anvandare en kand ikon fran andra applikationer (t.ex. Netflix, Spotify, AllTrails) for att
symbolisera expansion/fullvy av nagot innehall och har infogats i applikationen for att skapa
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affordance. Kartfunktionen har inte implementerats for att anvandas under testet av hifi-protypen,
men har infogats for att ge anvéndaren en uppfattning om dess eventuella framtida funktion.

Det segment som genomgatt den storsta forandringen pa startsidan &r det tredje innehallande de
horisontella listorna. I lofi-prototypen fanns flera horisontella listor med leder och omraden som
presenterades for anvindaren som klickbara vykort under olika kategorirubriker som ”Nara dig” och
”Rekommenderade leder”. T hifi-prototypen finns konceptet om horisontella listor kvar, men i stéllet
for att ha en ny lista med leder och omraden for varje kategori pa startsidan, togs beslutet utifran
feedbacken som gavs under anvéndartesterna av lofi-prototypen att ersétta dessa listor med endast en
lista med vykort dver kategorierna istallet. Detta gjordes i syfte att skapa en 6kad visibility éver
innehallet i applikationen samt férbattra anvandarupplevelsen for de anvandare som brukar
skarmupplasare, da en storre mangd horisontella listor i samma vy orsakar en krangligare och mer
langdragen process i finnandet av intressanta/relevanta leder och naturomraden. Se underrubriken
”Startsida och soksida” under avsnittet ”Test av LoFi-prototyp” s. 57 for en mer djupdykande
formulering i problemet med fér manga horisontella listor i relation till skarmupplasare.

I den horisontella listan representeras de olika led- och omradeskategorierna av enklare vykort. Direkt
ovanfor listan med vykorten, méts anvéndaren av texten “Bladdra Bland Kategorier”, som har en rad
olika syften. Bland annat &r texten menad att hinta till anvéndaren att det finns fler kategorier att
utforska och darmed synliggora detta innehalls existens (visibility). Utover detta far anvandaren dven
hint om hur hen ska interagera med granssnittet for att finna innehallet (affordance och mapping) samt
vad for typ av innehall det ar. Vykorten ar uppbyggda som stora fyrkantiga knappar med rundande
horn samt infogad skuggning for att bjuda in anvandaren till att interagera med dessa genom att trycka
pa dem som knappar. Vykortens storlek valdes med forhoppning att géra interaktionen sa enkel och
friktionsfri som mdjligt genom att maximera den interaktiva ytan, i syfte att uppfylla principen for
universell utformning, Size and Space for Approach and Use.

Overst i fyrkanten har en rubriktext innehéllande titeln pa kategorivykortet infogats (t.ex. “Néra Dig”)
i syfte att synliggora for anvandaren innehallet som vykortet erbjuder vid interaktion, med malet att
uppna en 6kad grad av visibility och mapping. Bilden direkt under rubriktexten har infogats av
estetiska skél for att skapa positiva kanslor hos anvandaren nar hen utforskar de olika lederna och
naturomradena.

Anledningen till att tre alternativa sokfunktioner har implementerats i granssnittet ar for att skapa en
flexibilitet genom att erbjuda olika vagar att for finna leder och naturomraden (Flexibility in Use).
Uppléagget pa startsidan, med alla sokfunktioner synliga samtidigt, gjordes aven for att minimera
tanken om att nadgon sokfunktion skulle utgéra en special- eller riktadlosning till en specifik grupp av
anvandare. Alla alternativen presenteras pa ett likvardigt séatt och det &r upp till anvandaren att testa
och avgora vilken sokfunktion som ar bast utifran hens egen formaga, egenskaper och preferenser
(Equitable Use).

Permanenta menyraden

Langst ned i applikationens samtliga vyer finns den permanenta menyraden, som infogades for att
forstarka navigeringsformagan hos anvandaren samt skapa en synlighet/6verblick av applikationens
innehall (se fig. 19). Sedan lofi-prototypen har utseendet pa menyraden inte forandrats avsevart. |
menyraden finns tre olika knappar som, nér anvandaren trycker pa nagon av dessa, andrar vyn till en
av applikationens huvudsidor. Nar anvandaren trycker pa en knapp andras vyn till den som knappen
ar menad att representera och ikonen som interagerats med i menyraden andrar farg till gron. Pa detta
satt far anvandaren feedback pa att interaktionen gav resultat da bade vyn och knappen andras i
utseende. Utdver detta har &ven ett forsok till en 6kad grad av affordance och mapping gjorts genom
infogandet av skuggor kring de representativa ikonerna for att ge anvandaren intrycket att de kan
“tryckas in”, sdsom knappar i verkligheten.
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Figur 19. Den permanenta menyraden langst ned i grénssnittet med de olika snabbgenvégarna. I fylld knapp
signalerar for anvandaren i vilken vy hen befinner sig i applikationen.

Under testet av lofi-prototypen diskuterades vilka snabbgenvégar som skulle infogas i den permanenta
menyraden samt vilka vyer som var viktigast att ha snabb tillgang till. Utifran feedbacken och
insikterna som gavs togs beslutet att infoga foljande snabbgenvégar:

e Hem-knappen. Genom att trycka pa hemknappen, som illustreras av husikonen i den
permanenta menyraden, skickas anvéndaren till startsidan/séksidan dar den initiala sokningen
efter omraden och leder sker.

e Installningar. Installnings-knappen, som representeras av en ikon forestéllande ett kugghjul
(en universellt kiand ikon for installningar fran andra applikationer som Spotify, Instagram
och Facebook), skickar anvandaren vidare till en vy déar hen kan paverka sin
anvandarupplevelse genom olika instéliningar for t.ex. textstorlek, typsnitt, fargtema osv.
Utover detta finner anvandaren dven sin profil i denna vy tillsammans med nédkontakterna,
vilket kommer diskuteras i storre detalj under rubriken for instéllningar.

e Sparade leder. | applikationen sa kan anvandaren spara undan intressanta leder och
naturomraden. Dessa samlas i ett bibliotek som anvéandaren finner genom att interagera med
hjartikonen i den permanenta menyn, da detta ar den universellt erkanda ikonen for
favoritmarkering.

Lista med leder och naturomréden

Efter att anvandaren interagerat med ett vykort i den horisontella listan med kategorier pa
startsidan/soksidan, andras vyn till en lista med samtliga leder och naturomraden som uppfyller den
valda kategorin samt de aktiva filtrens kriterier (se fig.20 for listan). For hifi-prototypen har kategorin
”Nira Dig” valts ut for att representera denna grupp av vyer. Lederna och naturomradena som
presenteras har paverkas av avstandet mellan anvandarens position i real tid (hamtat fran
platsinformation som delas) och startpunkten for naturomradet eller leden, och visas upp i ordningen
narmast till 1&ngst bort inom en viss radie.
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Figur 20. Vyn innehallande listan 6ver leder och naturomriden under kategorin ”Nira Dig”, representerade som
vykort.

Hogst upp i denna vy har en gron rektangel infogats med heldragna linjer for att urskilja fran
segmenten nedanfor. Inuti rektangeln finns tva olika element: en ikon forestallande en pil som riktats
mot rektangelns och grénssnittets vénstra sida, samt den vitfirgade texten ’Ga till soksidan”. Dessa
har infogats for att ge anvandaren en uppfattning om var i granssnittet hen befinner, samt tka
navigeringen genom att paminna anvandaren om hur hen hamnande i den har nya vyn till att borja
med. Forutom detta ar rektangelns framsta funktion som knapp for att ta anvéndaren tillbaka till
startsidan/soksidan. Ett forsok till att skapa affordance samt mapping for denna funktion gjordes
genom infogandet av “tillbaka”-pilen samt den hintande texten kopplad till pilikonen som ska ge
anvandaren en uppfattning om vad som sker ifall hen interagerar med rutan. Infogandet av skuggor
under rektangeln gjordes aven for att forstarka intrycket av denne som en knapp, da rutan upplevs ha
egenskapen att tryckas in da den sticker ut fran sin bakgrund.

Direkt under tillbaka”-knappen har en till rektangel infogats med samma farger som den ovanfor fast
inverterade for att markera en skillnad mellan de tva for anvandaren. Inuti rutan aterfinns titeltexten
for listan, ”Nira Dig (6 st)”. Titeln ér skrivet stort med fetstil i syfte att dra at sig anvandarens
uppmarksamhet. Detta s& hen tidigt kan bekrafta och fa feedback att det var ratt kategorivykort som
hen tryckte pa i den horisontella listan pa startsidan/soksidan och fa bekraftelse om vilken typ av leder
och omraden som presenteras i vyn, samt att interaktionen gav det vantade resultatet (mapping).
Texten inom parentes i rubriken, 6 st”, har infogats med anledning att berétta och synliggora
(visibility) for anvandaren hur manga leder och naturomraden som totalt sett finns med i listan/vyn.
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Forsok till skapandet av ledtradar om att det finns fler leder i listan &n de som forst ar synliga i vyn,
samt hur man finner dessa, har dven gjorts genom infogandet av en “’scrollbar” (svenska:
rullningslista) 1angs vyns hogra sida, samt det halva ledvykortet ldngst ned i vyn med titeln ”Lund-
Malmé”. Syftet med scrollbaren har diskuterats i storre detalj under motiveringen av designvalen for
lofi-prototypen (t.ex. pa s.43), men kort sa forstarker den navigeringsforméagan hos anvandaren samt
vagleder hen till att finna de resterande led- och omradesvykorten genom att scrolla vertikalt. Det
halverade vykortet uppfyller ett liknande syfte da det férmedlar for anvandaren att det finns mer dolt
innehall att utforska och att detta dolda innehall visar sig genom att scrolla vertikalt. Motiveringen
kring infogandet av halverade vykort beskrivs i storre detalj under avsnittet om framtagandet av lofi-
prototypen, t.ex. pa s. 41.

Under rubrikrutan, som avslutas med en heldragen linje langst ned for att markera dvergangen fran ett
segment till nastkommande, foljer listan med led- och omradesvykort. Dessa vykort skiljer sig lite
fran de tva alternativ som utvecklades for lofi-prototypen, men ar mest lik det vénstra forslaget som
presenteras i fig. 8 pa sida 43 i detta arbete.

o _
| ,
Skrylleslingan, Lund

yLLE, Lund W
SKC ’ E] Ldngd: 7-15 Km A
{Langds 12 kM, T dh Tio: 1.5-3n ¥ 3 (2 (3

i o TR

Figur 21. T.V. Vykortsforslag som presenterades under test av lofi-prototypen. T.H. Vykortsforslaget som
utvecklades for hifi-prototypen.

Jamfor man vykortsalternativet som presenterades under testet av lofi-prototypen med det forslag som
utvecklades for hifi-prototypen (fig. 21. t.v. respektive t.h. ovan), ser man att de tva ar valdigt lika.
Den 6vergripande layouten (utover infogandet av skuggor for att forstarka vykortens “’klickbara
egenskaper”) och de infogade komponenterna ir i princip desamma mellan de tva iterationerna. Men,
placeringen av de senare namnda har andrats nagot med anledning att skapa en mer logisk och tydlig
layout. Utéver omplaceringen har tva nya ikoner inforts med malet att 6ka forstaelsen kring vad for
typ av information som formedlas i vykortet (se principen for universell utformning, Perceptible
Information). Direkt till hoger om textavsnittet “Langd: 7-15 Km” har ikonen av en vandrade gubbe
infogats. Detta i syfte att ge anvéndaren en hint om att den l&ngd som beskrivs handlar om en stigs
stracka, vilket ikonen for den vandrade gubben ofta associeras med i frilufts- och
vandringsammanhang. Jamte textavsnittet ”Tid: 1.5-3h” har ikonen av ett tidsglas infogats av
liknande anledning, for att ytterligare bekrafta att texten avser uppskatta tiden det tar att ga strackan.
Utover dessa tillagg har aven en siffra jamte vykortet infogats. Denna siffra ar kopplad till antalet
leder- och naturomraden som presenteras i vyn, vilket som tidigare ndmnts, ar 6st for kategorin “Néra
Dig”. Siffran har alltsa infogats med syfte att anvéndaren ska associera siffrorna jamte vykorten med
siffran i rubrikrutan, och darmed uppmana personen till att utforska och interagera med grénssnittet
for att finna de resterande vykorten. Nar anvandaren val finner de resterande vykorten far hen
feedback att hens féraning om att mer dolt innehall fanns att utforska stimde, samt bekraftat syftet
med siffran i rubriken. En mer detaljerad beskrivning till motiveringen bakom designvalen ges i
avsnittet om “Framtagandet av en LoFi-prototyp”, t.ex. pa s. 42 och 43.
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Led- och omradessidan

Efter att anvandaren har funnit och interagerat med ett vykortselement som véckt deras intresse fran
den vertikala kategorilistan med leder och naturomraden, mots hen av led- eller omradessidan som &r
kopplat till detta. Led- och omradessidorna har som mal att ge anvandaren all den information som
hen kan tankas behdva for att kunna forbereda sig och kénna sig trygga infér sin vistelse.

Under testet av lofi-prototypen presenterades tva alternativa granssnitt for led- och omradessidorna,
ett som nyttjade vertikal scrollning for att orientera sig genom informationen och ett som nyttjade
flikar (se s. 46-52 i detta arbete for mer detaljerade beskrivningar av de tva alternativa ledsidorna).
Efter testet av lofi-prototypen, dar anvandarna fick ge feedback och dela med sig av sina insikter, togs
beslutet att den vy som skulle vidareutvecklas av de tva alternativen var forslaget med den scrollande
vyn. Da den scrollande vyn blev det alternativ som kom att vidare bearbetas pa under framstéllningen
av hifi-prototypen, finns det manga likheter mellan de tva med avseende pa den évergripande
layouten och de funktioner som infogats. Exempel pa detta illustreras tydligt i figur 22 nedan. Det
mesta ar som sagt sig likt mellan de tva iterationerna av led- och omradessidan, men det finns ett antal
skillnader i detaljnivan.
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Figur 22. T.V. lofi-protypen av den ”scrollande” led- och omradessidan. T.H. hifi-prototypen av led- och
omréadessidan

Som tidigare ndmnt valdes alternativet som nyttjar vertikal scrollning i stéllet for forslaget med flikar
till hifi-prototypens grénssnitt. Detta hintas, precis som i lofi-protypen, till anvédndaren genom
infogandet av scrollbaren i syfte att skapa visibility 6ver det dolda innehallet och
scrollningsfunktionen. Scrollbaren 6kar aven navigeringen hos anvandaren genom granssnittet da den
berattar var hen befinner sig nagonstans. Scrollbarens syfte och funktions beskrivs dven
aterkommande under rubriken ”Framtagandet av en LoFi-prototyp”, bland annat pa s. 43, 46, 50 och
53 i detta arbete. Det som skiljer hifi- fran lofi-prototypen &r scrollbarens positionering i vyn. I lofi-
prototypen sa fyllde scrollbaren ut hela hoger langsida av granssnittet med start direkt under
“tillbaka”-knappen, och slutade direkt ovanfor den permanenta menyraden. | hifi-prototypen daremot
har inte scrollbaren sin start forens direkt under rutan med leden eller omradets namn (se fig. 22).
Detta da video- och bildelementet (vars utformning beskrivs i storre detalj nedan) och rutan med leden
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eller omréadets namn inte léngre péverkas av den vertikala scrollningen utan ar lasta” i grénssnittet.
Anledningen till att detta designval togs var da en majoritet av anvandarna kontinuerligt betonande
under designprocessen vikten av videofilmer och bilder i granssnittet, da dessa visuella medier
upplevs beskriva leder- och naturomradens utformning pa ett tydligt satt (se s. 37 under rubriken
”Brainstorming-sessioner” for exempel). Genom att ”1sa” fast video- och bildelementet i vyn och
darmed gora dess innehall konstant atkomligt, fungerar det som ett komplement for att 6ka forstaelsen
for, och kontextualisera den skrivna informationen som aterfinns genom de resterande segmenten.

HOogst upp pa sidan sa har den tidigare tillbaka-knappen med den inbjudande och hintande texten G4
till soksidan” ersatts med en knapp med texten G4 till "Néra Dig” i hifi-prototypen. Detta da man
inte langre nar led-och omradessidorna direkt fran soksidan i hifi-prototypen, utan fran vyn med den
vertikala listan med led-och omradesvykort i stallet. S nar anvandaren interagerar med tillbaka-
knappen genom att trycka pa den, dndras vyn till listvyn ”Néra Dig” istéllet for till soksidan. Precis
som for tillbakaknappen i listvyn har alltsa knapptexten foljande tva uppgifter: att ge anvandaren en
uppfattning om var i granssnittets inre hierarkier hen befinner, samt 6ka navigeringen genom att
paminna anvandaren om hur hen hamnande i den har nya vyn till att bérja med samt varifran hen
startade sin “resa”. For att skapa consistecy genom applikationen &r knappens utformning och layout
densamma som de andra tillbakaknapparna i granssnittet.

Direkt under tillbakaknappen aterfinns video- och bildelementet (se figur 23). Detta ar uppbyggt som
ett bildspel (eng. carousels), av dolt och synligt innehall, med en syntolkad och textad film (for
anvandare som lever med olika synnedsattningar) samt ett antal representativa bilder for omradet eller
leden med beskrivande bildtexter. Filmen och bilderna innehaller for anvandaren nodvandig,
forberedande information om transport till och fran omradet, tillgangliga faciliteter, beskrivningar av
leder- och naturomradets utformning och framkomlighet mm.

A Bild 1: rullstolstillgéngliga grillplatsen “Wege”, .
§ i ndra anslutning till det ldtta motionssparet.

Smeiipil

Figur 23. T.v. Den syntolkade och textade filmen i video- och bildelementet. T.h. En av bilderna med tillhérande
beskrivande bildtext i video- och bildelementet.

Video- och bildelementets inre element &r sig relativt lika fran lofi-prototypen, och bestar av bade dolt
och synligt innehall dar den syntolkade filmen &r den del av bildspelet som &r initialt synlig i
granssnittet. For att synliggora (visibility) det dolda innehallets existens, alltsa bilderna, samt skapa
affordance med hintar om hur man som anvéndare skall interagera med grénssnittet for att finna
dessa, har tvé interna element infogats: “blédddringsknappar” i form av pilar, samt ett antal
bildspelsikoner. Dessa tva element har tilldelats fargerna gront och vitt for att uppna consistency
genom granssnittet da de flesta interaktiva element/knappar har denna fargkombination. Det som har
andrats sedan lofi-prototypen &r infogandet av undertexter (i filmen) och bildtexter, samt en knapp i
video- och bildelementets nedre hégra hérn @mnad att expandera bildspelet till att fylla ut hela
skdrmen efter att ha interagerats med. Undertexterna har infogats l&angst ned i den syntolkade filmen
och transkriberar det som sdgs. Undertexten har som syfte att formedla information till anvéndaren
genom visuella informationskanaler som komplement till det audiella som uppfylls av
syntolkningen/upplasningen i filmen (perceptible information).
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Detta da det under testet av lofi-prototypen uttrycktes en énskan om att infoga nagonting for att
underlétta formedlingen av information till anvéndare som lever med horselnedséttningar, och en
avvagning gjordes att en storre del av den totala potentiella anvéndargruppen skulle ha storre nytta av
textning i stallet for teckensprakstolkning i filmen. Vikten av textad rorlig media samt infogandet av
syntolkning poangteras &ven i WCAG-riktlinjerna [52; 53; 54]. Av samma anledning har bildtexter
infogats. For en mer detaljerad beskrivning av designvalen som gjordes for video- och bildelementet,
se .47 i rapporten.

Bildtexterna har placerats i Gvre vanstra hdrnet av bilderna med syfte att ge anvéndaren ytterligare
information for att beskriva det visuella innehéllet (perceptible information) [35]. Bildtexterna har
ocksa infogats for att formedla innehallet i bilderna till anvandarna som lever med synnedséttningar.
Tanken &r &ven att alt-texter ska infogas i en mer avancerad prototyp av applikationen som beskriver i
detalj vad bilderna forestéller (OBS. alt.texterna bor vara med detaljerade och malande i sin
beskrivningar av det visuella innehallet &n bildtexterna).

Det sista nya tilldgget i video-och bildelementet &r infogandet av ”expansions”-knappen i det nedre
hogra hornet. Knappens funktion har annu inte implementeras, sa nar anvandaren interagerar med den
i hifi-prototypen &ndras inget i vyn. Tanken ar dock att nar anvandaren interagerar med knappen,
kommer bildspelet innehallande filmen och bilderna att expandera till att fylla ut skarmen horisontellt
(vilket innebér att anvandaren maste vrida mobilen 90-grader fran sitt vanligtvis vertikala tillstand).
Detta i syfte att underlatta for anvéndare som lever med lattare synnedséttningar att ta del av det
visuella innehallet genom att gora det storre (Size and Space for Approach and Use). Valet av ikon for
knappen gjordes efter att studerat andra applikationer med liknande funktioner (Youtube, Netflix,
HBO). Precis som for de andra interaktiva elementen i video- och bildelementet (alltsd “play”-
knappen, bladdringsknapparna och bildspelikonerna) valdes fargerna grént och vitt fér expansions-
knappen for att skapa affordance att den gar att interagera med och uppna en ékad grad av
consistency.

Direkt under video- och bildelementet har en ruta med namnet pa leden- eller naturomradet infogats
(se den hogra bilden i fig. 22). Rutan fanns dven med i lofi-prototypen men innehdll i det stadiet dven
en ikon som skulle beskriva svarighetsgraden. Svérighetsgraden har nu ersatts med favorit”-knappen
som tidigare aterfanns i video- och bildelementets Gvre vanstra horn. Nar anvandaren interagerar med
knappen genom att trycka pa den, andrar den direkt farg fran vit till rod for att ge anvandaren
feedback om att hens interaktion gav resultat (se fig. 24 nedan). Valet att ersatta svarighetsgraden med
>favorit”-knappen gjordes framst for att synliggora knappen for anvandarna, da den upplevdes
felplacerad och latt osynlig i sin tidigare placering. Svarighetsgraden har pa grund av detta helt
uteblivit pa led- och omradessidan i detta prototypsteg. Designvalen for rutan respektive favorit-
knappen beskrivs i storre detalj pa s.48 under rubriken “Framtagandet av en lofi-prototyp” i detta
arbete.

Skrylleslingan,Lund @@

Skrylleslingan, Lund

Figur 24. Rutan innehallande titeln pa leden/omrédet samt favorit-knappen i inaktiverat respektive aktiverat
tillstand.
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Under denna ruta foljer ett ssmmanfattande segment med den viktigaste informationen om leden eller
naturomradet, med syfte att ge anvandaren en 6verblick av de olika faciliteter och mdjligheter som
finns att utforska. Segmentet &r sig likt fran lofi-prototypen men det finns en del nya tillagg. Se fig. 25
nedan for en jamforelse mellan lofi-prototypen och hifi-prototypen. For en detaljerad beskrivning av
designvalen som gjordes for lofi-prototypens sammanfattande segment, som 6vergripande ar de
samma som gjort for hifi-prototypen, se s.48 under rubriken ”Framtagandet av en LoFi-prototyp”.

-

Kort om omrédEt Uppdaterad: 2022-04-15 I

Skrylleomradet ar ett stort motions- och
friluftsomréde som bestar av tolv olika
naturreservat och nationalparken Dalby
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Figur 25. Olika iterationer av det sammanfattade segmentet pa led- och omradessidorna. T.V. Segmentet som
utvecklades for lofi-prototypen. T.H. Samma segment som vidareutvecklats fér hifi-prototypen.

Det som &r nytt i hifi-prototypen ar den understrukna och kursiverade texten "Uppdaterad 2022-04-
15” som placerats jaimte titeln for segmentet, samt knappen med texten ”Ta Dig Hit!”. Under de
initiala brainstorming-sessionerna tillsammans med anvéndarna uppmarksammades ett stort problem
med manga informationskallor, namligen att den beskrivande informationen for leder och
naturomraden inte 6verensstammer med verkligheten. Till stor del beror detta av att informationen
inte uppdateras regelbundet i samband med att forandringar vid leder och naturomraden sker. For att
ge anvéndaren en uppfattning om informationen som presenteras ar relevant och trovardig eller inte
har dérfor texten ”Uppdaterad...” infogats med datumet for nar informationen pa ledsidan senast
kontrollerats och reviderats av en administrator [55]. Genom att utlamna den har informationen far
anvandaren sjalv avgora ifall innehallet som presenteras pa ledsidan anses vara trovardig eller
utdaterat. Texten har understrukits och placerats i direkt narhet jamte titeln i syfte att dra at sig
anvandares uppmarksamhet.

Léangst ned i samma segment aterfinns knappen med texten ”Ta Dig Hit!” infogad. Precis som andra
knappar i granssnittet ar den uppbyggd av fargerna gront och vitt i syfte att uppna en 6kad grad av
consistency och igenkdanning genom gréanssnittet. UtOver detta har &ven skuggor infogats for att ge
knappen en 6kad grad av klickbarhet och darmed skapa affordance for anvandarna att interagera med
den. Textens funktion &r framst for att formedla till anvandaren vad som kommer ske ifall hen
interagerar med knappen (mapping) samt dess huvudfunktion: att guida och hjdlpa anvandaren till
naturomradet eller starten pa leden. Av samma anledning har dven en ikon forestéallande en kompass
infogats jamte texten for att ytterligare forstarka knappens syfte.

Nar anvéandaren trycker pa knappen far hen direkt feedback att hens interaktion gav resultat da vyn
andras till en annan som fyller upp hela skérmen (se fig. 26 nedan). Denna vy infogades, som tidigare
namnt, for att hjalpa anvandaren att ta sig till naturomradet eller startpositionen for leden. Detta efter
att det under testet av lofi-prototypen uttrycktes en énskan om nagon funktion pa ledsidorna som
berattade for anvandaren vilka kollektivtrafiksmajligheter som finns till/fran leden eller omradet med
detaljerade vagbeskrivningar till dessa med utgang fran anvandarens position (se s. 59). Viyn bestar i
stora drag av tvé olika element: en "tillbaka”-knapp hogst upp pa sidan och Google Maps som fyller
ut resterande delar av vyn, med anvandarens live-position hamtad fran vandringsapplikationen,.
Anledningen till att ”Google Maps” infogades i stallet for att designa och utveckla en helt ny funktion
for hifi-prototypen var for att ndr anvéndarna beskrev vad de ville att ”forbindelsehjalpmedlet” skulle
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gora, namndes ofta Google Maps som ett gott exempel. S for att uppna en hog igenkanning i
granssnittet, da en stor majoritet av anvandarna hade tidigare erfarenhet av Google Maps (samt for att
undvika att “uppfinna hjulet pa nytt” och minimera risken for att det som utvecklas ar en sdmre
version av nagot befintligt), togs beslutet att infoga det direkt i prototypens granssnitt.
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Figur 26. T.V: Vyn som anviindaren mots efter att ha tryckt pa knappen med texten ”Ta Dig Hit!” pa ledsidan. Hir
ges anvandaren olika alternativ for att ta sig till Skryllegarden med hjalp av kollektivtrafik.

T.H: Bilden visar vyn efter att anvdndaren har pressat ikonen forestéllande en bil i den évre menyraden.
Anvéandaren ges en vagbeskrivning for hur hen kan ta sig till leden med personbil alternativt fardtjanst, ifall det

skulle vara relevant.

”Tillbaka”-knappen har utformats och placerats hégst upp i vyn for att efterlikna de tidigare
presenterade “tillbaka”-knapparna som aterkommer genom granssnittet, med malet att skapa
consistency genom prototypens olika delar. Knapptexten G4 till ledsidan” har infogats for att ge
anvandaren en uppfattning om var i granssnittet hen befinner, samt 6ka navigeringen genom att
paminna anvandaren om hur hen hamnande i den har nya vyn till att borja med. Efter att anvandaren
har pressat ned knappen skickas hen tillbaka till ledsidevyn med precis som knappen hintade om

(mapping).
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Direkt under det sammanfattande segmentet aterfinns nasta segment innehallande kartan, som dven
denna &r sig lik fran lofi-prototypen (se fig.27).

AN '-t x 107, ".Jm
ranyyarr Rl — G till “Nira Dig”
Vil

0ooco00O0

SKre, Lond CAD|

1

\
L8

Kore om omrades
Lofem ipSum Lofem iPSum

Loten iPsom Lonew iPS0w
Lofsw iPsum Lofem iPSom

Upplevelser och Tillganglighet

o R o f

Instéllningar Hem Sparade Leder

U o

Figur 27. En jamforelse mellan lofi- och hifi-prototypen.

T.V. lofi-prototypen med kartfunktionen langst ned i vyn, ovanfér den permanenta menyraden.

T.H. hifi-prototypen med kartfunktionen i fokus direkt under titelrutan och video- och bildelementet.

Fran figuren ser vi att kartsegmentet &r sig ganska likt i sin utformning mellan de tva iterationerna.
Sjalva kartelementet ar storre &n tidigare men har fortfarande formen av en fyrkant med rundande
kanter, i syfte att ge designen en mer modern kansla samt skapa affordance och fa anvandaren att
interagera med det [40]. Den storre storleken valdes for att ge anvandarna en storre yta att interagera
med/trycka pa for att aktivera elementet (se principen Size and Space for Approach and Use).
Fyrkantens innehall ar ocksa sig likt. En mindre vy av kartan ar infogad med den relevanta leden
markerad i rott, i syfte att skapa kontrast mot kartans dvriga element samt for att synliggéra leden och
dess utformning (visibility). Utdver detta har aven de tillgangliga faciliteterna markerats i kartan med
likadana ikoner som i det sammanfattande segmentet i syfte att uppna en hogre grad av igenkanning
genom vyn och consistency. Langst ned i kartelementet dterfinns en knapp med texten ”Utforska
Omradet” samt en ikon med tva pilar som pekar i diagonalt motsatta riktningar. Knappen &r utformad
som en gron fyrkant med rundade hérn, med bade texten och ikonen i rutan fargade vita, precis som
de tidigare presenterade knappar i granssnittet med syfte att uppna en fortsatt hog grad av igenkanning
samt consistency. Knappen ar néra identisk i sin utformning med den som utvecklades for lofi-
prototypen med undantag av den infogade texten, sa for en mer detaljerad beskrivning av de designval
som togs gar detta att finna pa s. 49 under rubriken “Framtagandet av en LoFi-prototyp”.
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Efter att anvandaren interagerat med kartelementet genom att trycka pa det andras granssnittet till en
expanderad fullskarmsvy av kartan, vilket ger anvandaren tydlig feedback att hens interaktion gav

resultat (se fig.28).

)
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Figur 28. Den expanderade fullskdrmvyn av kartelementet med leden och de tillgéngliga faciliteterna markerade.
T.V. Vyn som anvandaren méts av efter att ha tryckt pa kartelementet pa ledsidan.

T.H. En inzoomad vy av kartan som yttrar sig efter att anvandaren har tryckt pa knappen med den infogade
”plustecken”-ikonen.

Fullskdarmvyn av kartan innehaller samma element som den minimerade versionen (consistency), med
ledens stracka tydligt utmarkerad i rétt och de tillgangliga faciliteterna markerade med sina ikoner,
utplacerade pa kartan beroende pa var i ledens naromrade de befinner sig. Hogst upp i kartvyn
aterfinns en gron ruta med den vitfargade texten “Minimera Karta” infogad. Valet av farger och
utformning pa rutan gjordes for att kommunicera att det &r en knapp, genom att till ordna den samma
farg och form som tidigare introducerade knappar i granssnittet (consistency). Knappens funktion ar
lik de tidigare introducerade “tillbaka”-knapparna, men da fullskarmvyn av kartan inte ar en separat
vy till ledsidan (som t.ex. startsidan eller listan 6ver lederna) eller en helt annan applikation som i
kollektivtrafiksvyn dér Google Maps infogats, skiljer dess utformning nagot frén de 6vriga tillbaka”-
knapparna. Till exempel, for att ge anvéndaren en hint om vad som sker ifall hen interagerar med
knappen, har texten “Minimera Kartan” infogats i rutan i syfte att skapa affordance kring dess
funktion. I de tidigare introducerade “'tillbaka”-knapparna foljer den infogade texten formen ”Géa
till...”, men da fullskdrmvyn dr en expanderad vy av kartelementet som aterfinns pa ledsidan och inte
skickar anvandaren till nagon annan applikation eller hemsida, togs designvalet till att &ndra texten for
att gora knappens funktion tydligare for anvindaren. Av samma anledning ersattes dven “tillbaka”-
pilen med ikonen av ett inringat kryss. Detta for att uppna en hogre grad av mapping och ge
anvéndaren en forstarkt uppfattning om vad som sker ifall hen interagerar med rutan, samt for att
skapa affordance da kryss”-ikonen &r universellt k&nd for att stdnga ner eller minimera objekt i
granssnitt, t.ex. i webbladsare. Se fig.29 for en tydligare bild av hur minimerings-knappen skiljer sig
fran 6vriga tillbaka-knappar som introducerats i granssnittet.
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Figur 29. Jamfdrelse mellan minimerings-knappen for kartelementet och en tillbaka-knapp.

Direkt under minimerings-knappen féljer kartan med leden och faciliteterna markerade (se fig.28
ovan). Faciliteterna har markerats med likadana ikoner som i det ssmmanfattande segmentet i
ledsidevyn med syfte att 6ka consistency genom granssnittet samt for att uppna en hogre grad av
igenkénning i kartvyn. Ikonerna har placerats ut for att ge anvandaren en uppfattning om var
faciliteterna befinner sig nagonstans i forhallande till ledens olika delar och etapper, med en pil direkt
under ikonen vars spets markerar positionen for faciliteten. Den roda fargen for leden valdes for att
uppna en tydlig kontrast mot resterande delar av kartan, med férhoppningen att minimera eventuell
anstrangning hos de anvandare som lever med nagon form av synnedséttning (Low Physical Effort).
Anvéandaren kan orientera sig runt i kartan genom att svepa horisontellt, vertikalt och diagonalt med
fingret dver skarmen for att utforska omradet och far direkt feedback att interaktionen gav resultat da
kartans fokus andras. FOr manga anvandare ar denna typ av interaktion kéand sen tidigare fran andra
applikationer dar kartor infogats (t.ex. Google Maps), och ger darfér anvandaren en kansla av
igenkanning och trygghet under sin anvandning av denna [56]. Utover att andra kartans fokusomrade
kan anvandare aven zooma in respektive ut i kartvyn for att antingen studera omradet eller ledens
olika delar i detalj eller for att fa att fa en dverblicksbild. Den vanligaste typen av interaktion for att
utféra denna handling ar att placera tva fingrar pa skarmen och sedan fora dessa isér for att studera
objekt i storre detalj, eller ihop for att betrakta objektet i sin helhet. Da prototypverktyget som
anvandes under arbetet med hifi-prototypen (Figma) inte mdéjliggjorde denna typ av handling i
granssnittet, togs beslutet att istallet infoga tva stycken knappar med plus- respektive minustecken for
att synliggora och testa zoom-funktionen (se fig.28 for exempel pa den in- och utzoomade kartan med
plus- och minusknapparna infogade i vyns nedre hiégra hérn). Trots denna l6sning ar tanken
fortfarande att anvandaren ska kunna zooma in respektive ut i eventuella framtida prototypiterationer
genom att fora isér respektive ihop fingrarna, vilket &ven tydliggjordes for anvandarna under testet av
hifi-prototypen. Knapparna bor dock vara med i framtida iterationer ocksa for att skapa affordance
och ledtradar for anvandarna om zoom-funktionens existens, samt for att ge alternativa vagar till att
utfora samma interaktion (se principen for universell utformning Flexibility in Use ). Valet av
ikonerna for knapparna gjordes med férhoppning om att skapa mapping kring dess funktion, da plus-
respektive minustecken dr universellt kinda ikoner for att ”maximera”/forstora samt
“minimera”/féorminska innehall. Se t.ex. i kdnda applikationer som Google Maps, Google Chrome och
Facebook dar dessa symboler nyttjas i syftet att forstora och forminska. Nar anvéndaren interagerade
med nagon av knapparna fick hen direkt feedback att hens interaktion gav resultat da vyn andras till
det dnskade fokusléget.
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T.V. Lofi-prototypen med ”Upplevelser och Tillgiinglighet”-segmentet infogat under den streckade linjen som
markerar kartsegmentets slut.

Figur 30. En jamforelse mellan lofi- och hifi-prototypen.

T.H. Hifi-prototypen med ”Upplevelser och Tillginglighet”-segmentet infogat mitt i vyn under den streckade linjen
som markerar kartsegmentets slut.

Under det minimerade kartsegmentet pa ledsidan féljer, precis som i lofi-prototypen, segmentet
“Upplevelser och Tillgdnglighet” omslutet av tva horisontellt streckade linjer (se fig.30 for en
jamforelse mellan lofi- och hifi-prototypen av segmentet). | detta segment finner anvandaren skriven
information om vad hen kan forvantas uppleva langs leden eller i omradet (natur, restauranger och
kaféer, museum osv.) samt utforliga beskrivningar av de tillganglighetsatgarder som gjorts. Texten
som infogats har som mal att ge anvandarna malande beskrivningar och fungera som ett komplement
eller alternativ till de visuella informationskallorna pa ledsidan. Speciellt med syftet att anvandare
som lever med synnedséttningar och brukar textupplésare ska kunna ta del av informationen och bilda
sig en uppfattning om vilka mojligheter som finns samt hinder som kan uppsta i samband med en
eventuell vistelse till omradet eller leden (se principen for universell utformning Flexibility in Use). |
stora drag skiljer sig inte segmentet sarskilt mycket mellan de tva prototypiterationerna med avseende
pa vilka element som infogats. Hogst upp i segmentet har titeln Upplevelser och Tillgénglighet”
placerats med syfte att skapa affordance kring segmentets innehall och dra till sig anvéndarens
uppmérksamhet. Under titeln har texten ”Upplevelser” infogats i hifi-prototypen. Denna text dr en
underrubrik i segmentet och har, for att skilja den fran titeltexterna tillnérande segmenten, centrerats
utan nagon understrykning, tillskillnad mot segmenttilarna som &r vansterjusterade och understrukna.
Valet att infoga underrubriker gjordes med férhoppningen att texten skulle upplevas mer strukturerad,
logisk och enkel att orientera sig i genom att placera informationen under en rubrik den upplevdes
tillhéra. Anledningen till att informationen kring upplevelserna och tillgangligheten inte delades upp i
tva olika segment pa ledsidevyn ar da anvandarna under testet av lofi-prototypen foredrog att de tva
skulle vara “fortsatt integrerade med varandra, sé att informationen blir littare att sitta i sitt kontext”
(se s. 59 under rubriken Test av LoFi-prototyp). Valet att bibehalla de tva informationsrubrikerna
under samma segment gjordes aven med anledning att samla all skriftlig beskrivning av omradet eller
leden pa en gemensam plats for att underlatta finnandet av information for de anvandare som inte kan
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nyttja de visuellt beroende informationskallorna. Texten for underrubriken ("Upplevelser”) valdes
med consistency i atanke for att skapa en familjarkénsla till segmenttiteln ("Upplevelser och
Tillginglighet™) samt for att dven skapa affordance genom att ge anvandaren en ledtrad om att &ven
underrubriken Tillgdnglighet” finns. Se dven s. 65 under rubriken Text och Typsnitt dar designvalen
bakom de skriftliga beskrivningarna motiveras ytterligare.

Nedanfor underrubriken foljer ett stycke brodtext med den relevanta informationen kring leden.
Texten ar “urblekt” (eng. faded) langst ned och ovanfor detta parti har en knapp med texten ”Lés
Vidare” infogats. Dessa designval, den urblekta texten och infogandet av knappen, har gjorts for att
synliggdra och skapa visibility kring att det finns mer innehall att vidare utforska och att detta uppnas
genom att trycka pa knappen (mapping). Knappen ar utformad pa samma satt som ovriga knappar i
granssnittet: som en fyrkant med rundande kanter, bestdende av fargerna gront och vitt, i syfte att
skapa consistency samt affordance for att fa anvandaren att interagera med knappen genom att trycka
péa den. Nar anvandaren interagerar med knappen eller brodtexten, andras granssnittet direkt till en
expanderad vy av ”Upplevelser och Tillgénglighet”-segmentet, vilket ger anvandaren tydlig och
direkt feedback att hens interaktion gav resultat (se fig.31 nedan). For en mer utforlig beskrivning
kring de designval som togs for den minimerade versionen av segmentet, se sida 49 i detta arbete
under rubriken “Framtagandet av en LoFi-prototyp”.

V401230 V401230
+ Ga till “Nara Dig” + Ga till “Nara Dig”

kontaktuppgifter, fiskeregler.

Upplevelser R
Skrylleomrédet &r ett stort motions- och Tillganglighet
friluftsomrade som bestar av tolv olika
naturreservat och nationalparken Dalby Parkeringsplatser

Séderskog. Vid Skryllegarden finns en stor

Omradets hjérta ar “Skryllegarden” med parkeringsplats och det finns tva
motionsanléggning, gym, dusch och bastu parkeringsplatser for m@nniskor som lever

samt restaurang och café som har servering med rérelsenedsattning och har sarskilt

alla dagar i veckan. tillstand vid restaurangbyggnadens gavel.

| Skryllegardens niromrade véntar Platserna &r skyltade men inte markerade i
grillplatser, vindskydd, markerade marken. Bussar kan kéra anda fram till
motionsspar och vandringsleder och en = Skryllegérdens byggnader for att sléppa av Es
lnslallmngar Hem Sparade Leder Insiallnmgar Hem Sparade Leder

Figur 31. Den expanderade vyn av ”Upplevelser och Tillgdnglighet”-segmentet med video- och bildelementet,
underrubrikerna och brédtexten.

T.V. Den initiala vyn som anviindaren méts av efter att ha interagerat med ”Lis Vidare”-knappen pa ledsidan med
underrubriken ”Upplevelser” i fokus.

T.H. Den expanderade vyn efter att anvindaren har scrollat ned pa sida s att underrubriken ”Tillgéinglighet”
hamnar i fokus.

Den expanderade vyn forandrar endast de nedre delarna av ledsidan och paverkar alltsa inte tillbaka-
knappen hogst upp som skickar anvandaren till kategorivyn ”Nara Dig” eller video- och bildelementet
som bada ar fortsatt lasta i sina positioner pa sidan och inte paverkas av nagon scrollning.
Anledningen till att knappen och video- och bildelementet Iamnas oférandrade i vyn &r bland annat
for att formedla till anvandaren att hen fortfarande befinner sig pa samma plats i applikationens inre

82



hierarkier, alltsa ledsidan, och genom det ge feedback som forstarker hens orienteringsférmaga. Detta
fortydligas ytterligare efter att anviandaren har interagerat med ”Las Vidare”-knappen i den
minimerade versionen av “Upplevelser och Tillginglighet”-segmentet da den expanderade vyn glider
in frén grinssnittets nedre kortsida som en typ av “overlay”, och placerar sig ovanpa ledsidan med
sina olika segment. Men den framsta anledningen till att video- och bildelementet ar fortsatt fastlast ar
for att fungera som ett komplement till det skriftliga materialet i "Upplevelser och Tillgénglighet-
segmentet. Ett forsok till detta har gjorts genom att referera till bilderna i 16ptexten dér de anses ge
relevant kontext (se exempel pa detta i fig. 32 nedan).

e A i

Q Upplevelser och Tillganglighet

personalen ser till att utrymmet gar att -
anvianda for folk med sarskilda behov.
Motionsspdren (Bild 1,2 och 3)

Det finns fem preparerade motionsspér,

varav fyra ar elbelysta (1,2 km, 2,2 km, 3 km
och 5 km). Samtliga elljusspér har
markunderlag av stenmjdl, sand och grus
och en varierad bredd mellan 1.10 m till 2.50
m och varierande lutningar mellan 4 till 11
procent (Bild 2). Uppstickande rétter och
stenar kan utgdra hinder. Losa vagkanter

férekommer.

« Motionssparet 1,2 km (dven kallat ldtta

A

Installningar Hem Sparade Leder

Figur 32. Exempel pa nar den skriftliga informationen refererar till bilderna i video- och bildelementet med syfte att
skapa kontext till innehallet.

Direkt under video- och bildelementet har en minimeringsknapp av samma typ som den som aterfanns
i fullskarmvyn for kartelementet infogats, fast med knapptexten ”Upplevelser och Tillgdnglighet”.
Anledningen till att denna typ av knapp infogades, som tidigare beskrivits och motiverats pa s.79 for
kartsegmentet, dr da den expanderade vyn av ”Upplevelser och Tillgédnglighet”-segmentet fortfarande
verkar inom applikationen och inte hanvisar anvandaren till nagon annan tjanst utanfor dess ramar.
Texten i knappen valdes med anledningen att ge anvandaren feedback att den expanderade vyn &ar
densamma som det minimerade segmentet.

Under knappen foljer den skriftliga informationen som beskriver upplevelserna anvandaren kan
forvanta sig att mota vid sitt besok till omradet eller leden, samt de tillganglighetsatgarder som utforts.
Den skriftliga informationen &r som tidigare namnt uppdelad i tva underrubriker: Upplevelser och
Tillgénglighet. Under rubriken ”Upplevelser” foljer brodtexten for rubriken dér omradets eller ledens
natur, faciliteter tillgangliga aktiviteter osv. listas och beskrivs. Texten ar uppdelad i ett antal mindre,
logiska stycken for att underlatta for den del av anvandargruppen som lever med nagon form av
synnedsattning att ta del av informationen (se s. 65-67 under rubriken Text och Typsnitt i rapporten).
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I hifi-prototypens fall hamtades informationen som presenteras under ”Upplevelse” fran ett
informationsblad skriven av Lunds Kommun som forvaltar omradet som fanns for nedladdning pa
Skrylles hemsida (omradet som anvants i prototypen) [57]. Informationen som plockades ut valdes
med omsorg med malet att ge den bésta dverblicken av de majligheter som fanns langs leden eller
omradet med sa litet antal stycken och ord som mojligt for att inte 6verbelasta anvandaren med
information, samt underlétta navigeringen. I slutet av brodtexten tillhorande rubriken “Upplevelser”,
har en horisontellt streckad linje infogats tvarsover granssnittet for att markera dvergangen till nasta
rubrik, “Tillgdnglighet” (se fig.31 T.H. ovan). Under rubriken “Tillgdnglighet” s& har informationen
delats upp i ytterligare underrubriker med forhoppningen skapa en storre logik i flodet samt underlatta
for anvéandaren att finna informationen som hen i stunden soker (se s.65-67 under rubriken Text och
Typsnitt dér infogandet av underrubriker for att skapa flode och logik i text motiveras ytterligare). |
prototypen &r dessa underrubriker ”Parkeringsplatser”, ”Kollektivtrafik™, ”Toaletter”,
’Motionsspéren”, ”Restaurang” samt "Rdégle dammar”, som valdes med anledning att de ansags mest
relevanta for anvandarna och omradet (se fig. 31 ovan for exempel pa hur en sadan rubrik kan se ut).
Rubrikerna och brodtexten under Tillgidnglighets”-avsnittet baseras pa information som presenteras
under fliken “Tillgénglighet” p& Skrylles hemsida som i sin tur grundar sig pa
tillganglighetsinformation som sammanstéllts av Svenska Equality, en tillganglighetsdatabas med
inriktning mot tillganglig turism i Sverige [58; 59]. Den skriftliga informationen fran dessa sidor
ansags vara lamplig for prototypens anvandargrupp och andamal, da de gav utférliga och detaljerade
beskrivningar av tillganglighet for hela omradet utifran de preferenser som anvéandarna uttryckt under
de inledande undersokningarna och brainstorming-sessionerna. Exempelvis beskriver texten
markunderlag for samtliga motionsspar (typ av underlag, lutning, forekomsten av uppstickande
stenar/rotter/haligheter/backar som kraver assistans...), avstind mellan bénkar och rastplatser samt
miljoerna och framkomligheten kring dessa, kontaktuppgifter till omradets olika anlaggningar osv.
Beslutet att infoga informationen direkt i granssnittet, efter mindre forandringar, ansags darfor
befogat.

Skrylleslingan, Lund

Torsdag Idag Lordag Sondag

SO & N

18/6°C 14/4°C 15/4°C 17/5°C

Viader i Omradet I

Recensioner

Skriv en Recension!

)4 VANDRAR-LISA 2022-05-21 |

Installningar Hem Sparade Leder

Figur 33. Ledsideyn med ”Vider”-segmentet i fokus.
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Under segmentet "Upplevelser och Tillgidnglighet” i ledsidevyn foljer nésta segment som beskriver
vadret i omradet (se fig.33 ovan). Detta segment ar nytt for hifi-prototypen och infogades efter att det
onskats av anvéndarna under testet av lofi-prototypen (se s.59 under rubriken Test av LoFi-prototyp).
Foérhoppningen med segmentet ar att ge den del av anvandargruppen som exempelvis brukar rullstol,
en uppfattning om markunderlagets tillstand vid det planerade besokstillfallet genom att tillhandahalla
tidigare, befintliga och kommande vadertillstandet for det relevanta omradet. Om det &r sa att det
dagen innan ett planerat besok har regnat, kan detta innebéra att t.ex. fasta och jamna jordstigar blivit
till 16s lera med uppstickande rotter och stenar som synliggjorts till foljd av regnet, vilket kan forsvara
framkomsten med rullstol avsevért.

Vadersegmentet &r i sin utformning lik de évriga i vyn med syfte att skapa consistency genom
ledsidan. Det pabodrjas och avslutas med horisontellt streckade linjer genom granssnittet och dess
titeltext ("Vader i Omradet”) &r vénsterjusterad, fetstilt och understruken. Under titeltexten foljer
vaderprognoserna for totalt fyra dagar, placerade pa en tidsaxel som lases fran vanster till hoger; den
foregaende, den befintliga samt de tva kommande dagarna. Den befintliga dagens prognos &r
markerad i en morkare och mer idgonfallande farg for att sarskilja den fran de évriga dagarna och dra
at sig anvandarens uppmarksamhet (visibility). Prognoserna ar medvetet sparsmakade dar endast den
mest relevanta informationen presenteras i syfte att inte belasta anvédndaren med for mycket, och
eventuellt onddig information som kan skapa forvirring. Prognosinformationen som valdes ut var:
veckodag (den befintliga dagen markeras istdllet med ’Idag”), typen av vidder, som férmedlas genom
véderikoner med tydliga konturer och héginformativtinnehall, samt hogsta och lagsta temperaturen
for dagen givet i grader celsius.
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Figur 34. Olika iterationer av recensionssegmentet pa ledsidan. De tva vanstra bilderna illustrerar segmentets
utseende i hifi-prototypen. Den hégra bilden illustrerar segmentets utseende i lofi.

Instéliningar Sparade Leder

Det sista segmentet i hifi-prototypens ledsida &r recensionssegmentet, som inte skiljer sig sarskilt
namnvart mot forslaget som presenterades under testerna av lofi-prototypen (se fig.34 ovan).
Recensionssegmentet har som mal att vara ett forum dar anvandare som besokt en led eller omrade
kan dela med sig av sina upplevelser och ge potentiella besdkare och forvaltare en uppdaterad bild av
leder och omradens tillstdnd. Av samma anledning publiceras darfor recensionerna i en kronologisk
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ordning for nar de skrevs, sa att de senast publicerade ar de som presenteras 6verst i forumets flode.
Detta for att ge anvandare den mest uppdaterade informationen forst. Da det enda som andrats i
segmentet sedan lofi-prototyp ér titeln (fran "Kommentarer” till "Recensioner”), med férhoppning att
uppna en hogre grad av consistency genom att anvanda samma benamning genom hela segmentet,
hénvisas lasare som &r intresserade av motiveringen bakom designvalen for segmentet till 5.49-50
under rubriken Framtagandet av en LoFi-prototyp i detta arbete.

Sparade Leder

Under testet av lofi-prototypen presenterades tva olika forslag pa profilsidor. P& dessa sidor fanns,
utéver anvandarens profil, de leder och omraden som anvandaren favoritmarkerat” sparade i en
allman lista (forslag 1), eller i en fran ett urval av listor utifran olika kategorier (forslag 2). Dessa
forslag presenterades under rubriken Profil/sparade leder pa s.52 i detta arbete. Efter feedbacken som
gavs under anvéandartesterna av lofi-prototypen togs tva beslut: att separera och flytta profilsegmentet
fran sidan med de sparade lederna, samt att for hifi-prototypen vidarearbeta forslag 1, dar de
favoritmarkerade lederna sparades i en allméan lista. Beslutet att flytta profilen gjordes av tva
anledningar. Delvis da den upplevdes missplacerade tillsammans med de sparade lederna, men dven
for att underlatta navigeringen genom granssnittet for de anvandare som lever med synnedséttningar
genom att endast tillhandahéalla en typ av innehall 4t gangen sa man som anvéandare vet exakt vad
som visas pé skirmen” (se s. 59 i detta arbete under rubriken Led- och omradessidor). Efter
separationen flyttades profilen istéllet till sidan for Installningar (som beskrivs i ett separat avsnitt i
detta arbete) dar den ansags mer logisk i sin placering enligt anvandarna. Beslutet att for hifi-
prototypen vidarearbeta forslaget med den allménna listan togs efter att anvandarna under testet av
lofi-prototypen uttryckte att detta alternativ ansags mer 6verskadligt och enklare att orientera sig
genom &n det andra forslaget (se s.60 i detta arbete under rubriken Profil/sparade leder).
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Figur 35. Jimforelse mellan de tvi iterationerna av ”Sparade Leder”-sidan.

T.V. ”Sparade leder”-sidan i lofi-prototypen med profilen hégst upp i vyn och den allménna listan med leder och
omradena undertill.

T.H. ”Sparade Leder” i hifi-prototypen med den allmanna listan med leder och omraden.
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Mellan de tv4 iterationerna har “Sparade leder”-sidan genomgatt en mindre forandring i utseende,
vilket illustreras i fig.35 ovan. Utéver det uppenbara att profilsegmentet omplacerats sa har en ny
titelruta for hela vyn infogats. Rutan innehaller texten ”Sparade Leder” med en ikon forestéllande ett
hjarta infogat jamte sig. Ikonen och texten &r bada fargade vita medan rutan ar fargad gron i syfte att
skapa consistency genom granssnittet. Rutan och dess innehall har infogats med forhoppningen att
skapa feedback och mapping genom att anvinda samma ikoner och text som for ”Sparade Leder”-
knappen i den permanenta menyraden, sa att anvandaren far bekraftat att vyn som presenteras ar den
som hen eftersokte och forvantade efter att ha tryckt pa denne. Hjartikonen infogades med
forhoppningen att dven skapa en relation hos anvandaren mellan favoritknappen pa led- och
omradessidorna (se fig.24 pa s.73 under rubriken Led- och omradessidan) och ”Sparade Leder”-sidan,
sa att hen ska forsta att de leder och omraden som favoritmarkerats sparats i vyn hen nu befinner sig i.

Ut6ver detta &r skillnaderna minimala mellan de tva iterationerna (se s.52 under rubriken
Profil/sparade leder for motivering bakom de designval som togs for vyn med den allméanna listan).
Under framtagandet av hifi-prototypen har dock den understrukna titeltexten ”Sparade Leder (11st)”
fran lofi-prototypen, vars huvuduppgift var att synliggora (visibility) totala antalet leder och omraden
som fanns i listan genom sifforna i parentesen, fallit bort. For en framtida prototyp eller fardigprodukt
anser forfattaren till detta arbete att detta element bor infogas pa nytt pa grund av sina egenskaper.

For en mer detaljerad beskrivning av led- och omradesvykorten, se s.70 i detta arbete under rubriken
Lista med leder och naturomraden.

Filtersidan

Efter att filterknappen jamte sokrutan pa startsidan pressats ned (se fig.18 pa s.68 under rubriken
Startsida och soksida) far anvandaren direkt feedback att hens interaktion gav resultat da vyn andras
till sidan innehallande applikationens sokfilter.
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Figur 36. Jamforelse mellan de tva iterationerna av filtersidan.

AT, 2R LAl
59.1'&?;’.!.@1;‘«1‘ .

T.V. Filtersidan i lofi-prototypen med sina olika segment.

T.H. Filtersidan i hifi-prototypen med sina olika segment.
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Via filtersidan kan anvéandaren paverka vilka leder och naturomraden som presenteras i de olika
sokfunktionerna pa startsidan genom att ange sina preferenser och 6nskemal kring t.ex.
svarighetsgrad, leddistans och tillgangliga faciliteter. VValen som anvandaren gor pa filtersidan sparas
mellan anvéndningar av applikationen och kan endast &ndras av anvandaren. Detta for att minimera
antalet besok till filtersidan da en del saker, som t.ex. tillgangen till HWC-toaletter, &r ett konstant
krav fér manga anvéndare vid val av led eller naturomrade (se s.45 under rubriken Framtagandet av
en LoFi-prototyp).

Innehallet och funktionerna i de tva iterationerna ar nasta identiska, men utformningen skiljer sig till
viss del (se fig.36 ovan). Hogst upp i bade lofi- och hifi-prototypen aterfinns tillbakaknappen med
texten “Ga till s6ksida”, som i hifi har samma utformning som 6vriga knappar i prototypen med syfte
att skapa consistency. Knappen med dess innehall har i uppgift att ge anvandaren en uppfattning om
var i granssnittets inre hierarkier hen befinner sig samt 6ka navigeringen genom att ge en paminnelse
om hur personen hamnade pa filtersidan till att borja med.

Nytt for hifi-prototypen &r den vita rutan med den grona texten “Filter” infogad direkt under
tillbakaknappen. Den fetstilta texten i rutan utgor titeln for vyn och har infogats med syfte att dra at
sig anvandarens uppmarksamhet (visibility) och ge feedback, sa att hen tidigt kan fa en uppfattning
var hen befinner sig i applikationens hierarkier, samt fa en ledtrad om vilken typ av innehall som
presenteras i vyn.

Under den heldragna grona linjen tillhérande titelrutan méts anvandaren av sitt forsta val pa
filtersidan: svarighetsgrad. Utformningen av detta segment &r i princip identiskt mellan lofi- och hifi-
prototypen, sa for mer detaljerade beskrivningar till de designval som togs se s. 45 under rubriken
Framtagandet av en LoFi-prototyp. Overst i segmentets vanstra horn mots anvandaren av titeln
’Svérighetsgrad”. Direkt under titeltexten i hifi har tre rutor/knappar innehallande textavsnitten
”Latt”, "Medel” respektive "Utmanande” infogats. Ett forsok till att skapa affordance om rutornas
funktion som just knappar har gjort genom att utforma dessa som fyrkanter med rundande hérn samt
infogandet av skuggning for att ge anvandaren intrycket att dessa kan pressas ned. Efter att
anvandaren har interagerat med nagon av knapparna far hen direkt feedback da den intryckta knappen
lyser upp och signalerar for anvandaren att dess interaktion hade effekt samt att valet av
svarighetsgrad har mottagits och filtret nu ar aktiverat. Valet av text och farg for de aktiverade
knapparna ar, samma som for svarighetsgradikonerna i led- och omradesvykorten i listorna Gver leder
och naturomrade i syfte att skapa consistency genom applikationens olika delar (se fig. 21 s.72 under
rubriken Lista med leder och naturomraden). For den dvergripande designen av knapparna, med sina
streckade sidor och latt transparenta bakgrund, togs inspiration fran sa kallade Ghost Buttons for att ge
ett mer “’stddat intryck” av filtersida samt for att skapa en storre kontrast mellan aktiva samt inaktiva
filter i vyn (se fig. 37 nedan) [60].

Svarighetsgrad Svarighetsgrad
__LATT ;[ MEDEL LATT MEDEL
'UTMANANDE; |

Figur 37. Svarighetsgradfiltret i hifi-prototypen
T.V. Samtliga filter &r inaktiverade.

T.H. Samtliga filter aktiverade.
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Under segmentet som behandlar svarighetsgraden fanns i lofi-iterationen av filtersidan ”Betyg”-
segmentet infogat. Detta segment valdes sedan bort under framtagandet av hifi-prototypen (se fig. 36
for en jamforelse mellan de tva iterationerna). Anledningen till detta ar da informationen betygen
bidrog med till valet av led- eller omrade att besoka, inte ansags som ett av de mer avgorande utifran
de intryck som gavs under anvandartesterna av lofi-prototypen. Beslutet att avldgsna segmentet togs
darfor med anledning att prioritera de mer avgorande filtren/faktorerna i filtersidans hierarkier. | en
framtida iteration kan daremot detta filter &terkomma, om det anses relevant.

I och med att ”Betyg”-segmentet avldgsnats har de filter som tidigare var placerade under detta i lofi-
prototypen, nu flyttats upp i hifi. Under svarighetsgradsegmentet har darfor filtren for leddistanser och
hojdskillnader pa leder/naturomraden infogats. Studerar man fig.36 ser man dock att utformningen av
dessa segment har andrats nagot under framtagandet av hifi-prototypen. Titlarna for de tva segmenten
ar formulerade pa samma satt som i lofi-prototypen, men betydelsen bakom innehallet i parenteserna
har andrats. | lofi angav parentesens innehall placeringen av skjutreglagets tva referenspunkter, och
andrades i realtid i samband med att dessa forflyttades (se s. 45 under rubriken Framtagandet av en
LoFi-prototyp). I hifi daremot har skjutreglagen ersatts med tva “inputrutor” i stllet. Detta gjordes
med anledning av den feedback som gavs under testet av lofi-prototypen av en anvéndare som lever
med en synnedsattning. Personen papekade att skjutreglaget upplevdes utmanande att anvanda da det
ar valdigt visuellt beroende. Forslaget om att “infoga en eller tva rutor ddr man kunde manuellt skriva
in kortaste respektive langsta distansen” upplevdes darfor mer lampligt for att tillmotesga hela
anvandargruppens behov och preferenser (se principen for universell utformning Equitable Use). |
och med denna andring kom darfor betydelsen for parentesernas innehall i titeln att andras, fran att
tidigare ange positionen for referenspunkterna i skjutreglaget till att nu synliggéra (visibility) minsta
respektive storsta mojliga input for filtren. Se fig. 38 for den nya designen av segmenten.
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Figur 38. ”Distans”- respektive "Hoéjdskillnad”-segmentet i hifi-prototypen.
T.V. Inputrutorna utan input

T.H. Inputrutorna med input

Vid utformning av inputrutor eller textfalt, finns det ett antal huvudelement som bor aterfinnas for att
skapa affordance kring deras funktion [61]:

1. Container, det omslutande interaktiva omradet dar inputen ska infogas. I prototypens fall
utgors detta omrade av fyrkanternas streckade sidor. Anledningen till att denna typ av design
valdes, med de rundande hornen, var med foérhoppningen att skapa en relation hos anvandaren
mellan dessa fyrkanter och de liknande i svarighetsgradsegmentet. Detta med syftet att uppna
en okad grad av igenkanning och affordance sa anvandaren forstar att hen ska interagera med
omradet genom att trycka pa det.

2. Etiketter infogas i nara anslutning till textrutan och ar viktiga for att beratta vilken typ av
information som efterfragas som input. Etiketterna for distans- och hojdskillnadfiltren ar
”Minimum(km/m)” respektive “Maximum (km/m)” som berittar vilken typ av information
som ska infogas (kilometer eller meter) samt, med avseende pa vilken ruta etiketten har
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placerats i anslutning till, vilken input som ska infogas i vilken ruta (alltsa minimum i en och
maximum i den andra).

3. Placeholder text &r exempeltexten inuti rutan vars funktion ar att beskriva vilken typ av
information som efterfragas. | detta fall utgors ”placeholder”-texten av “km” for distans
respektive ”m” for hojdskillnad.

Nar anvandaren interagerar med en ruta far hen direkt feedback att hens interaktion gav resultat da ett
forenklat tangentbord med endast siffor dyker upp i granssnittets nedre del. Detta for att minimera
risken for att anvandaren infogar felaktig input da filtret endast aktiveras da intervallet anges i siffor
och inte ord [61]. Tangentbordsfunktionen har inte infogats i hifi-prototypen, men ett exempel pa hur
det kan se ut illustreras i fig.39 nedan.

Garrett Murray
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Figur 39. Exempel pa ett granssnitt med ett forenklat tangentbord med endast siffror.

Da inputen i rutorna i de tva filtersegmenten utgér minimum respektive maximum for ett intervall,
gjordes ett antal designval med férhoppningen att forstarka intrycket kring intervallets nérvaro i
granssnittet. Ett val som togs for att géra detta var att infoga ett tankstreck mellan minimum- och
maximumrutorna. Detta gjordes da tankstreck ar universellt kanda for att markera saker som omfang,
perioder eller intervall [62]. Infogandet av strecket gjordes &ven med anledning att skapa en relation
till segmenttiteln genom att efterlikna intervallet i denne, med foérhoppningen att anvandaren da skulle
forsta att dven rutorna utgjorde ett minimum- respektive maximum for ett intervall.

Langst ned i vyn pa filtersidan mots anvandaren av segmentet med filterknappar (se fig.40). Dessa
knappar aterfanns redan i lofi-prototypen med malet att Iata anvandaren formedla sina mer specifika
och detaljerade sokpreferenser for leder och naturomraden. Precis som i lofi ar knapparna uppdelade i
olika kategorier i syfte att underl&tta for anvéndarna att finna exakt den filterknapp de soker. | hifi-
protypen har endast en kategori av filterknappar tagits fram, men tanken &r att i framtida prototypsteg
infoga fler filterkategorier an “Faciliteter”, som t.ex. ”Sevérdheter”, ”Upplevelser” mm.

90



Faciliteter Faciliteter

Kollektivtrafik ® Parkering Kollektivtrafik

@ Toaletter @ Rastplats @ Toaletter Rastplats
@ Resturang g Kafé & Fik @ Resturang Kafé & Fik
B e | [ mcpis e e | B Eenias

Figur 40. Segmentet med de specifika filterknapparna

T.V. Samtliga filter ar inaktiverade.

T.H. Filterknapparna for kollektivtrafik och parkering har pressats ned och aktiverats. Ovriga filter ar inaktiva.

Precis som i lofi-prototypen ar filterknapparna formade som rektanglar och innehaller tva element: en
titel samt en beskrivande ikon (som t.ex. Kollektivtrafik med tillhdrande ”Buss”-symbolen).
Knapparna fungerar som Ghost Buttons, och ger anvandaren feedback da de fylls i med fargerna gront
och vitt efter att de har tryckts ned och aktiverats [60]. Valet av ifyllnadsfarger gjordes med syfte att
skapa consistency med 6vriga interaktiva element i applikationens grénssnitt.

Efter feedbacken som gavs av anvandarna under testet av lofi-prototypen har det skett en mindre
forandring under framtagandet av filtersidan for hifi-prototypen, ndmligen infogandet av en ny typ av
filterknapp. Under testerna uttrycktes en oro om att en for stor mangd filterknappar i kombination
med den péatinkta filterkategorin " Tillgdnglighet”, kunde leda till férvirring och desorietering hos
anvandarna. Detta da tanken under framtagandet av lofi var att infoga t.ex. tva separata filterknappar
for toaletter i tva olika filterkategorier, beroende pa om de var HWC (kategori “Tillgidnglighet™) eller
“vanlig” WC (kategori “Faciliteter”). For att minimera antalet filterknappar i vyn och undvika
infogandet av kategorin "Tillgdnglighet”, kom forslaget att ”strunta i den separata kategorin och att
endast ha en filterknapp for alla sorters toaletter under ett lampligt namn som t.ex. toalett” (se s. 58
under rubriken Test av LoFi-prototyp for mer detaljerad beskrivning av feedbacken som gavs).

Den nya filterknappen skiljer sig inte i utformning mot de andra i vyn (se t.ex. ”Toaletter”-knappen i
fig. 40 ovan). Daremot, istéllet for att direkt lysa upp och aktiveras efter att ha pressats ned, placerar
sig ett Modal Window ovanpa sidans 6vriga innehall (se fig. 41) [63]. Detta fonster innehaller en lista
over filteralternativ for anvandaren att valja mellan. Bredvid varje alternativ har en ruta infogats som
fylls i med fargen gront efter att anvandare tryckt pa den, med syfte att ge feedback att ett val har
gjorts och registrerats. Aven en vit “bock”-ikon dyker upp i rutan, vilket ar en universellt kind symbol
som indikerar att en uppgift har utforts korrekt, och ger darmed anvandaren ytterligare feedback att
hens val har registrerats [64]. Genom att placera liknande filter i ett modal window i stéllet for direkt i
vyn som separata filterknappar, &r forhoppningen att minimera anvandarnas kénslor av forvirring och
desorientering da 6verflodet av synliga filter minskat (constraints).
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Figur 41. Modal Window som placerat sig ovanpa filtersidans dvriga innehall efter att anvandaren interagerat med
den nya typen av filterknapp.

Vid skapandet av Modal Windows finns det ett antal riktlinjer att folja [63]. Dessa riktlinjer och hur
de implementerats i utformningen av prototypens fonster beskrivs nedan:

1.

Escape Hatch. Ge anvéndaren mojlighet att [amna fonstret genom att stdnga ned det. Detta
gar att gora pa tva olika sitt i prototypen. Antingen genom att “kryssa ned” fonstret genom att
trycka pa ”X”-ikonen i det dvre véanstra hornet av menyn, eller genom att klicka varsomhelst
utanfor fonstrets ramar.

Descriptive Title. Ge fonstret en beskrivande titel i syfte att skapa kontext for anvandaren. |
prototypen gjordes detta genom att anvanda samma titel i fonstret som for filterknappen
(alltsd "Toaletter” i fig. 41) med férhoppning om att skapa consistency i granssnittet och en
relation mellan de tva elementen.

Sizing and Location. Ett modal window ska inte ta upp mer an 50% av den totala tillgdngliga
skarmytan. Detta for att fortfarande synliggora (visibility) bakgrundsinnehallet sa anvandaren
paminns i vilket kontext fonstret Gppnats. Fonstret bor ocksa placeras i skarmens 6vre delar
for att inte forsvinna i vyns nedre delar. Bada dessa riktlinjer anses ha uppnatts med
prototypen.

Focus. For att dra at dig anvandarens uppmarksamhet rekommenderas det att anvanda en sa
kallad lightbox effect, vilket &r ndr man morklagger bakgrunden i syfte att skapa kontrast och
rikta anvandarens fokus mot fonstret.

User Initiated. Overraska inte anvandaren genom att poppa upp fonster utan anledning. Istéllet,
It anvandaren interagera med granssnittet forst, genom att t.ex. trycka pa filterknappen och
sedan lata fonstret Gppnas som ett resultat av handlingen.
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Efter att anvandaren gjort sina val och stédngt ned fonstret, signalerar filterknappen att den har
aktiverats genom att &ndra farg. Men, tillskillnad mot de gamla filterknapparna som endast byter farg
nar de pressats ned, infogas nu &ven en parentes med en siffra inuti (se fig. 42 nedan). Denna siffra ar
menad att skapa visibility for antalet aktiva filter i filterfonstret. Siffran ar aven tankt att ge
anvandaren feedback pa att de val hen gjorde i listan Gver filteralternativ, registrerats efter att fonstret

har sténgts ned.
@ Toaletter

Figur 42. Filterknappen for kategorin *Toaletter” fore (T.V.) respektive efter (T.H.) att tva val har registrerats och
knappen aktiverats.

Installningar

Den sista vyn som implementerades for hifi-prototypen var “Instéllningar”-sidan. Denna vy &r ny for
hifi och ar uppdelad i tre olika segment: profil, nddkontakter och anvéndarupplevelse (se fig. 43).
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Figur 43. ”Instillningar”-sidan med alla sina segment.

Overst i vyn har en titelruta infogats. Rutan innehéller texten “Instillningar” med en ikon
forestallande ett kugghjul infogat jamte sig. Ikonen och texten ar bada fargade vita medan rutan &r
fargad gron, i syfte att skapa consistency med ovriga vyer i applikationen. Rutan och dess innehall har
infogats for att skapa feedback och mapping genom att anvanda samma ikoner och text som for
“Instdllningar”-knappen i den permanenta menyraden, sa att anvandaren far bekréaftat att vyn som
presenteras ar den som hen eftersokte. Valet av kugghjul”-ikonen gjordes med anledning da det ar en
valkand och vélanvand symbol i sammanhang da funktioner for installningar ska synliggoras i
granssnitt (se Google Chrome, Spotify och Instagram som exempel).
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Direkt under titelrutan foljer det forsta segmentet, namligen profilen. | foregaende prototypsteg
befann sig det har segmentet pa samma sida som listan Gver sparade leder, men efter feedbacken som
gavs under testet av lofi-prototypen, togs beslutet att omplacera profilen under ”Instédllningar” i stallet.
Anledningen bakom detta beslut beskrivs i detalj pa s.86 under rubriken Sparade Leder i detta arbete.

| stora drag ar profilsegmentet sig likt fran det som presenterades under testet av lofi-prototypen.
Langst ut till vanster i segmentet moéts anvéandaren av en profilbild som hen sjalv valt ut i samband
med skapandet av sin profil. Syftet bakom bildens placering, alltsa hogst upp i vyn med ett motiv som
anvandaren sjalv valt ut, var for att tidigt fanga anvandarens uppmarksamhet i syfte att skapa en
familjar och trevlig kansla sa tidigt som majligt under utforskat av sidan och dess olika funktioner
[35]. Direkt till hoger om bilden har den understrukna titeltexten ”Din Profil” med en ikon
forestallande en penna infogats. Understrykningen ar menad att dra at sig anvandarens
uppmarksamhet och sjélva texten har infogats i syfte att ge anvandaren en ledtrad (affordance) om
vilken typ av innehall segmentet innefattar. Ikonen forestéllande en penna fungerar som en knapp och
har infogats for anvandaren att interagera med for att andra informationen i sin profil. Pennan som
knapp och ikon valdes da den for manga anvandare ar kand fran granssnittssammanhang da
forandring eller redigering av information sker (se s.53 under rubriken Framtagande av en LoFi-
prototyp). Direkt under linjen for understrykningen har anvéndarens valda namn infogats ("Erik
Friman”) for att aterigen dra &t sig anviandarens uppmarksamhet och skapa en familjarkénsla i
granssnittet. Precis som profilbilden sa &r detta namn nagot anvéndaren sjalv fatt valja i samband med
skapandet av sin profil och behdver inte nédvandigtvis vara hens riktiga namn. Detta motiveras i
storre detalj pa s.60 under rubriken Test av LoFi-prototyp Segmentet avslutas med en horisontell
streckad linje genom gréanssnittet for att markera 6vergangen till nasta.

Direkt under den streckade linjen foljer det andra segmentet for vyn, namligen det innehallande
nddkontakter. Detta segment infogades under instélliningar efter feedback och forslag som gavs under
brainstorming-sessionerna och anvéndartesterna som utfordes i samband med framtagandet av lofi-
prototypen. Idéen bakom och utformning av segmentet inspirerades till stor del av en
motionsapplikation kallad ”Vision och Motion”, som en av deltagarna i detta arbete utvecklat (Person
3 tabell 2 och 3) och vars framsta malgrupp ar manniskor som lever med svarare synnedséattningar.

Overst i segmentet har en stor rod fyrkant med texten “Kontakta Nodkontakter” infogats. Den rdda
fargen har anvénts sparsamt i prototypens ovriga delar, men valdes for "Kontakta Nodkontakter”-
knappen i syfte att forsoka paverka anvandaren till att vara forsiktig och tanka efter innan hen valjer
att interagera med knappen. Detta da fargen rott ofta infogas i sammanhang dar man som utvecklare
vill paverka anvéandaren till att agera med forsiktighet da en interaktion med gréanssnittet kan innebéra
en viss risk. | prototypens fall ar denna risk anropandet av samtliga nddkontakter, nagot som endast
bor goras i nddsituationer. Ovriga utformningen av fyrkanten, med de rundade hérnen och infogade
skuggeffekterna, har gjorts for att skapa affordance och mapping for dess funktion som knapp. Texten
ar aven den vald for att ge en ledtrad om vilken typ av resultat anvandaren kan vénta sig efter att ha
interagerat med och pressat ned knappen.

Efter att anvandaren har pressat ned knappen &ndras vyn direkt till mobilens SMS-applikation déar ett
meddelande skrivits in, redo for att skickas i vag till samtliga nddkontakter vid ett knapptryck (se
fig.44 nedan). SMS:et innehaller tva olika element: ett skrivet meddelande dar anvandaren ber om
hjalp och uppmanar nddkontakten att ringa samt att interagera med GPS-lanken, det andra elementet i
meddelandet, med anvéndarens platsinformation. Tanken med nddkontaktsegmentet dr att det ska
fungera som en “livlina” for den péténkta anvandargruppen ifall en nédsituation skulle uppsta dar
utomstaende hjalp ar nddvandig. Genom att skicka ett meddelande tillsammans med anvandarens
GPS-information kan nddkontakterna se var personen befinner. Om t.ex. en person som lever med en
svarare synnedsattning gatt vilse kan da nodkontakten antingen, med hjalp av platsinformationen,
guida anvandaren tillbaka till stigen eller omradet 6ver telefon, eller underratta omradesansvariga om
situationen.
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Figur 44. Utformningen av SMS:et till nédkontakterna med anvéndarens GPS-koordinater.

Under den réda ”Kontakta Nodkontakter”-knappen i segmentet, féljer en lista med de inlagda
nodkontakterna. Listan i prototypen innehaller tva listelement med samma grundlaggande utformning.
Varje element bestar av en rektangel med rundande horn och en gron ifylinadsfarg. For att skilja
listelementet mot évriga knappar i prototypen, som aven dessa tillordnats fargen gront, har opaciteten
samt mattnadsgraden for listelementsfargen sankts samt en annan och ljusare féargton valts. |
rektangeln har ett antal element infogats. Narmast rektangelns vénstra kortsida har ett nummer
placerats. Dessa nummer har tilldelats listelementen i den ordning som de har lagts in i listan, dvs. den
forsta nodkontakten som skapades fick nummer 17, nésta fick 2" osv. Till hoger om siffran har en
bild av nédkontakten infogats som valts ut av anvandaren sjalv i samband med att hen skapat
kontakten. Syftet bakom designvalet att infoga en bild av nddkontakten gjordes med férhoppningen
att anvandarens fortroende till applikationen och segmentet skulle forstarkas och att hen skulle kdnna
en trygghet i att anvanda applikationen genom att infoga ett ansikte av nagon de kanner igen och litar
pa och som de kan kontakta ifall en nodsituation skulle uppsta [41]. Av samma anledning har &ven
namnet pa nodkontakten infogats (understruket for att dra at sig anvandarens uppmarksamhet och
skapa visibility for listelementet) i nara anslutning till bilden for att forstarka dessa kanslor ytterligare
samt ge anvandaren feedback att ett listelement for personen existerar [34]. Direkt under namnet har i
kursiverad stil nddkontaktens telefonnummer infogats i syftet att synliggora (visibility), sa att
anvandaren latt och friktionsfritt ska kunna kontrollera att uppgifterna stdmmer. Det sista elementet,
som aterfinns i rektangelns nedre hdgra horn, ar den inringade ikonen av en penna som aven fungerar
som en knapp. Valet av denna ikon gjordes med forhoppning om att skapa consistency genom
granssnittets olika segment. Detta da resultatet av att anvandaren pressar ned knappen &r att vyn
andras till en sida d&r hen kan redigera och &ndra informationen i listelementet. Denna redigeringsvy
har ej implementerats for hifi-prototypen.
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Langst ned i segmentet har en knappen med texten “Léagg till Kontakt” infogats med likande
utformning som Ovriga knappar i prototypen for att skapa consistency i granssnittet. Utdver de vanliga
designvalen for knappar i prototypen, alltsa en fyrkant med rundande hérn och fargkombinationen
gront och vitt, har aven en ikon forestéllande en ruta med ett plustecken infogats. Denna symbol, i
kombination med knapptexten, har infogats i syfte att skapa affordance och ge anvandaren en ledtrad
om vad som sker ifall hen interagerar med knappen. Detta da plustecknet &r en universellt kand
symbol fran applikationer som Instagram och Spotify som manga anvandare kopplar till att skapa
eller lagga till innehall. Efter att anvandaren har interagerat med knappen ar tanken att vyn ska andras
i applikationen till en dar hen kan skapa en ny nddkontakt som ska laggas in i listan. Denna vy har
inte implementerats for hifi-prototypen, men for framtida iterationer ar tanken att anvandaren ska fylla
i ett formulér med information om nédkontakten, som t.ex. dennes telefonnummer och namn. Tanken
for framtida iterationer ar dven att, i samband med att applikationen 6ppnas forsta gangen, introducera
anvandaren till en vy dar hen uppmanas att lagga till nodkontakter direkt sa att dessa finns forberedda
ifall en nodsituation skulle uppstd. Segmentet avslutas med en horisontell streckad linje genom
granssnittet for att markera 6vergangen till nasta del.

Direkt under den streckade linjen foljer det sista segmentet; installningar for anvandarupplevelsen (se
fig. 43). | detta segment ges anvandaren moéjlighet att paverka och skraddarsy den genomgaende
utformningen av applikationen efter sina egna preferenser genom att andra saker som sprak, fargtema,
textstorlek och typsnitt.

Overst i segmentet har den vinsterjusterade och fetstilta titeltexten ”Anvindarupplevelse” infogats,
med malet att ge anvandaren en ledtrad till vilken typ av innehall hen kan forvantas méta [35]. |
segmentet aterfinns fem olika knappar med liknande utformning, en for varje
anvandarupplevelsealternativ som implementerats i prototypen (se fig. 45 nedan).

Andra Fargtema
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Figur 45. En av knapparna som infogats i segmentet for anvandarupplevelse.

Knapparna ar formade som rektanglar med rundande horn, dar det senare valet gjorts i syfte att
forstarka affordance om rektangelns funktion som just knapp. Fér rektanglarna valdes dven en storre
storlek for att underldtta interaktion for anvandarna genom att skapa en storre ”hit-box” for knappen
(se principen for universell utformning Size and Space for Approach and Use). | rektangelns Ovre
vinstra hdrn har den fetstilta titeltexten p4 formen ”Andra ...” infogats, dir efterfoljande ordet anger
vilken installningskategori som knappen hanterar (sprak, fargtema...). Forhoppningen med titelns
utformning &r att den ska dra at sig anvandarens uppmarksamhet och synliggora vad knappens uppgift
ar (visibility) samt vad som sker efter att den har interagerats med (mapping). Direkt under titeltexten
sa har en tunn heldragen horisontell linje dragits genom rektangeln for att skilja innehallet i knappen
at. Under linjen vid rektangelns nedre vénstra horn har en kursiverad text infogats. Syftet med det har
textavsnittet ar att synliggora for anvéndaren vilket anvandarupplevelsealternativ som i stunden ar
aktivt/valt i den relevanta instéliningskategorin (visibility). Utdver denna text har &ven en ikon
forestallande en penna infogats i rektangelns nedre hdgra horn. Valet av denna ikon gjordes i syfte att
uppna en 6kad grad av consistency genom granssnittet, da pennan tidigare anvants i samma vy for att
formedla till anvandaren om en knapps funktion att andra/redigera nagot. For knapparna i segmentet
innebdr detta en &ndring av anvéndarupplevelsealternativ.
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Efter att anvandaren har interagerat med nagon av knapparna i segmentet 6ppnas ett modal window
med liknande utformning och funktion som det i filtervyn (se fig.41 s.92 i detta arbete under rubriken
Filtersidan under Framtagandet av en HiFi-prototyp). Skillnaden mellan fonstret i installningar och
filtervyn, ar att man i installningar endast kan valja ett alternativ i varje fonster. Nedan féljer kortare
beskrivningar av innehallet i samtliga kategorifonster:

© Andra Sprak @ AndraFirgtema
Svenska Standard

4. U English 2. [J Deuteranopia
[J Espaiiol [J Protanopia
[J Deutsch O Tritanopia
© Andra Textstorlek @ Andra Typsnitt
Standard Inter

3. 0O Stor 4. [ OpenDyslexic
O Storre J Tahoma
O Storst [J Comic Sans MS

Figur 46. Fonstren som 6ppnas efter att anvandaren har interagerat med nagon av knapparna for
installningskategorierna. Bilderna av fonstren har numrerats fran 1 till 4.

1. Sprak-fonstret (bild 1 i fig. 46). | detta fonster anger anvandaren sina sprakpreferenser for
applikationens innehall. I prototypen finns fyra olika alternativ som anvandare kan valja
mellan: svenska, engelska, spanska och tyska, dar alla alternativen ar skrivna pa spraket som
de representerar. Denna installningskategori har infogats med férhoppningen att underlatta
anvandarens forstaelse av innehallet som presenteras genom att erbjuda mojligheten att éndra
allt sprak till det som hen kanner sig sakrast och bast pa (se principen for universell
utformning Flexibility in Use). Med detta menas att allt skriftligt material kommer att
oversattas, men aven att ljud och undertexter i filmklippet pa ledsidan kommer anpassas till
det sprak anvandaren har valt.

2. Fargtema-fonstret (bild 2 i fig.46). Under testet av lofi-prototypen uttrycktes en 6nskan fran
anvéndarna om implementerandet av farginstéliningar for att ge personer som t.ex. lever med
fargblindhet mojlighet att &ndra fargerna i anvandargranssnittet, och darmed optimera sin
anvandarupplevelse. Denna funktion forverkligades i hifi-prototypen genom infogandet av
”Andra Firgtema”-knappen, dar anvandaren kan ange sina fargpreferenser. Precis som i
sprak-fonstret ges anvandaren fyra olika alternativ att vélja mellan: standard, deuteranopia,
protanopia och tritanopia, dar de tre sist ndmnda alternativen &r de vetenskapliga
bendmningarna for olika sorters fargblindhet. Att just dessa alternativ och bendmningar
valdes gjordes med anledning av den tidigare nimnda applikationen ”Vision och Motion”.
Detta da ”Vision och Motion”, vars anvandargrupp &r manniskor som lever med olika
synnedséttningar, ocksa har en funktion for andrandet av fargtema dar denna nomenklatur
anvands. Ett beslut togs darfor att nyttja samma bendmningar for hifi-prototypens funktion.
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3. Textstorleks-fonstret (bild 3 i fig. 46). Utdver énskan om farginstéliningar gavs dven tips
under testet av lofi-prototypen, att infoga instéllningar for att paverka textstorlek ”pa ett
snyggt satt”. Detta 6nskades for att underlétta anvandningen av applikationen for méanniskor
som lever med synnedséattningar genom att erbjuda mojligheten att forstora texten efter behov
(se principerna for universell utformning Flexibility in Use och Low Physical Effort). Med
”pé ett snyggt sitt” menas att texten ska kunna forstoras till &tminstone dubbelh6jd och bredd
utan att problem uppstar (till exempel utan att text hamnar bakom en bild eller krockar med
annan text) [65]. For applikationen har fyra olika alternativ till textstorlek infogats: standard,
stor, storre, storst, dar varje alternativ &r angivet i den textstorlek som de representerar med
syftet att ge anvandare en ledtrad om den faktiska storleken innan hen har gjort sitt val
(visibility).

4. Typsnitts-fonstret (bild 4 i fig. 46). | det sista fonstret ges anvandaren mojlighet att valja
typsnitt for applikationens textinnehall fran fyra olika alternativ: Inter, OpenDyslexic,
Tahoma och Comic Sans MS. Varje alternativ &r angivet i det typsnitt som det representerar
for att synliggdra for anvandaren dess utseende innan hen gor sitt val (visibility).
Typsnittsalternativen som infogats i applikationen gjordes med férhoppningen att skapa ett
brett och funktionellt utbud. OpenDyslexic och Comic Sans MS valdes ut for sina egenskaper
som underlattar lasningen for folk som lever med olika synnedséttningar och/eller dyslexi
[66]. Aven Tahoma lovordas ofta for att vara en av de mest lasvanliga fonterna for méanniskor
som lever med synnedséattningar [67]. Valet av Inter som standardfont har tidigare beskrivits i
detta arbete under rubriken Text och Typsnitt pa s.65.

Den femte och sista knappen i segmentet, ”Andra Mail”, 4r utformad som de andra knapparna men
oppnar inget fonster vid interaktion (se fig. 43). I stallet andras vyn till en dar anvandare far manuellt,
med hjalp av tangentbordet, utfora eventuella mailadressandringar genom att infoga text i ett
andamalsenligt textfonster. Detta har inte implementerats for hifi-prototypen, men tanken &r att denna
funktion ska kunna vidareutvecklas for framtida iterationer.

De alternativ som har infogats valdes ut som exempel. | framtiden &r forhoppningen att antalet
alternativ ska utdkas och véljas ut mer omsorgsfullt utifran vad forskning rekommenderar och
anvandare onskar att infoga.

Under anvandarupplevelsesegment, som avslutas med en horisontellt streckad linje genom
granssnittet, har de tva sista elementen for vyn infogats: en knapp for att aterstalla I6senord och en
annan for att logga ut fran applikationen (se fig. 43). For att uppna consistency genom granssnittet har
dessa knappa tilldelats samma utformning som manga andra interaktiva element i applikationen:
fyrkanter med rundade hérn samt fargerna gront och vitt.
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Test av HiFi-Prototyp

Testet av hifi-prototypen skedde enligt beskrivningen som gavs under rubriken Test av HiFi-prototyp,
pa sida 62-63 i detta arbete. Samtliga tester holls individuellt mellan anvéandare och testledaren och
gick till pa foljande vis: i borjan av varje test tilldelades anvandaren en mobiltelefon med hifi-
prototypen pa skarmen. Anvandarna fick i uppgift att utforska varje sida och uttrycka sina tankar
kring granssnittets utformning och innehall samtidigt som de interagera med de olika infogade
elementen. Nar anvéndarna upplevdes fardiga med en sida, fick de en uppgift att utféra som skulle ta
dem vidare till nasta vy dar processen upprepades. Efter att samtliga sidor, element och funktioner
beskrivits avslutades testet med ett antal vergripande fragor for att fanga upp eventuella utlamnade
asikter och tankar.

Nedan presenteras feedbacken som gavs i olika underrubriker, uppdelad beroende pa vilken vy
feedbacken berorde. Personerna som refereras i texten beskrivs i tabell 4 pa s. 63:

Startsida och Soksidan

Person 1 utforskade ivrigt soksidans olika element och upplevdes snabbt forsta de olika
sokfunktionerna, precis som person 2 som ocksa kande sig vanligt bemétt av det personliga
meddelandet som infogats hdgst upp i vyn. Person 2 och 3 uttryckte dock bada en viss forvirring kring
filterknappen jamte sokrutan, da de inte kunde satta den infogade ikonen i nagon kontext och forstod
darfor inte knappens funktion. Person 4 uttryckte att hen hade 6nskat nagon form av filterfunktion,
men fann inte knappen pa sidan. Person 2 forstod dock av utformningen av knappen att det var ett
element som gick att interagera med, men papekade att en forandring av ikonen hade varit fordelaktigt
for att 6ka anvandarnas forstaelse av och vilja att interagera med den.

Under borjan av anvéndartestet bar Person 1, som lever med en viss synnedséttning, annu inte sina
glasdgon, och uttrycker att hen “maéste anstriinga sig och stéinga ena 6gat” for att uttyda innehallet i de
olika kategorivykorten ordentligt, alltsa titeltexten och bilderna. Efter att person 1 fatt pa sig sina
glasbgon dock, uttrycker hen att titeltexterna ger en tydlig bild av varje vykorts syfte och
anvandningsomrade. Person 2 instimde med detta uttalande, och tillade &ven att det var vl valda
kategorier och att ordningen som vykorten infogats i var bra, med kategorin ”Nira Dig”-forst sa man
direkt far information om vad som finns att utforska i sitt naromrade. Person 4 upplevde déremot en
otydlighet kring listinnehallet i ”Nira Dig”-kategorin och undra vad det utgar ifran for
platsinformation, da det inte framgick under anvandningen av prototypen. Person 4 uttryckte att ifall
det &r sa att innehallet uppdateras i samband med att man forflyttar sig (vilket &r sa kategorin ar tankt
att fungera for applikationen), sa finner hen som anvandare denna sokfunktion betydligt mer attraktiv
och hjalpsam &n de 6vriga alternativen pa startsidan, i exempelvis en situation da hen befinner sig pa
en ny ort och vill inspireras. Men ett fortydligande hur kategorin hamtar sitt listinnehall bor infogas.
Utover detta 6nskade dven person 4 att kriterierna som nyttjats vid valet av leder och omraden for
kategorin ”Cykelleder” skulle synliggdras mer, da t.ex. cyklar som kopplas pa en rullstol inte klarar
av lika stora maxlutningar som en standardcykel. En viss forvirring uppstod dven kring ”For Dig”-
vykortet da person 1 tolkade vykortstiteln som att kategorin endast innehaller forslag pa leder- och
naturomraden for att tillmétes ga manniskor som lever med funktionsnedsattningar. Den faktiska
tanken med ”For Dig”-kortet, ar att den ska ge skraddarsydda utflyktsforslag till anvéndaren baserat
pa tidigare visat intresse av leder och omraden under anvandningen av applikationen (t.ex. kan forslag
skapas fran de leder som anvandaren sparat).

Under testet tillsammans person 3, som lever med en svarare synnedsattning, noterades ett antal
intressanta saker under hens utforskande av startsidan. Trots att anvéndaren bar glaségon under hela
testet, tvingades hen halla mobilen med prototypen valdigt nara sitt ansikte (ca. 15 cm ifran) for att
identifiera innehallet. Men, pa det har avstandet lyckades person 3 uttyda all text i vyn, bade
rubrikerna och den infogade texten i sokrutan och kartan, samt urskilja kartelementets innehall och se
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vilket geografiskt omrade detta forestaller utan storre problem eller anstrangning. Person 3
poangterade under testet att hen normalt sett interagerar med mobilbaserade applikationer pa det har
viset. Utover inputen pa den grafiska utformningen av filterknappen, dnskade person 3 nagon form av
”innehallsforteckning” for applikationen, med motiveringen att man som anvéndare tidigare och
lattare skulle forsta vad syftet med plattformen ar, da hen inte uppfattade det fran applikationens
forsta sida (t.ex. vad kan man goéra i appen? Vad finns det for funktioner?).

Ut6ver sokfunktionerna delade dven person 2 sina asikter om den permanenta menyraden. Hen tyckte
att snabbalternativen som infogats med representativa ikoner var val valda och latta att forsta.

Uppgiften som gavs for sidan var foljande:
Hitta en lista 6ver de leder som dr “Ndira Dig”.

Person 1 I6ste denna uppgift utan nagra som helst problem. Hen forstod direkt hur man interagerade
med den horisontella listan med kategorivykorten, identifierade ”N#ra Dig”-kortet och tryckte pa detta
utan ndgon markbar tvekan eller langvarig tankeprocess. Aven person 2 och 4 lyckades ta sig vidare
till ”Néra Dig”-listan relativt friktionsfritt. For person 3 tog det déremot lite langre tid att I6sa
uppgiften. Hen lyckades ganska snabbt identifiera ”Néra Dig”-vykortet och uppfatta dess funktion
som knapp, men forstod inte direkt att vykorten under rubriken “Bldddra Bland Kategorier” pa
startsidan var bladdringsbara listelement. VVad otydligheten grunda sig i framgick tyvérr inte av
feedbacken under testet. Till slut forstar dock person 3 hur den horisontella listan med
kategorivykorten fungerar och trycker pa ”Nara Dig”-vykortet.

Utifran testerna verkade anvandarna 6verlag forsta startsidans element och funktioner. Samtliga
anvandare, utom person 3, férstod aven intuitivt hur man skulle interagera med den horisontella
kategorilistan.

Lista med leder och naturomréaden

Efter att anviindarna tryckt pa Nira Dig”-vykortet pa startsidan andras vyn till en lista innehallande
de leder och naturomraden som uppfyller titelns kriterier (se fig. 20. s.71).

| stora drag tyckte person 1 att uppdelningen av de olika elementen pa sidan kandes tydlig och logisk.
I samband med att vyn fyllde upp skdarmen, drogs personen direkt till titeltexten ”Néra Dig (6st)”
hogst upp i vyn och forstod av dess innehall att det totalt fanns sex stycken leder och/eller
naturomraden att finna inom kategorin. Fran den infogade scrollbaren langs vyns hogra langsida och
det halverade led- och omradesvykortet langst ned, forstod aven personen att for att finna de dolda
vykorten sa maste hen scrolla vertikalt pa sidan. Nar det kommer till led- och omradesvykorten tyckte
anvandaren att de gav en bra 6verblick av ledens egenskaper och faciliteter, med de lattforstadda
svarighetsgraderna och estimerade gangtiderna for lederna (se fig.21 s. 72 for en bild av vykorten). En
fraga vacktes dock ifall den estimering som gjorts for den uppskattade gangtiden &ven beraknats med
t.ex. de som brukar rullstol i atanke, eller om siffrorna som infogats ar medelvardet fran manniskor
som har full funktion i bada benen? Da tidsdatan som anvandes i vykorten hamtats fran en annan
vandringsapplikation kunde inte nagot svar ges i samband med anvandartestet. Vilken typ av data som
ska anvandas i estimeringen av gangtiden far diskuteras vidare i samband med utvecklingen av
framtida iterationer for applikationen.

Person 2 upplevdes under testet orientera sig med latthet genom granssnittet och forsta de olika
infogade elementens funktioner och syfte. Aven for led- och omrédesvykortens inre detaljer uttryckte
personen en overgripande forstaelse. Person 2 uppskattade de infogade bilderna av omradena
tillsammans med den tillhdrande titeln. Hen visade &ven tycke for de ledbeskrivande ikonerna och
upplevde i stora drag dessa som lattforstadda (som t.ex. WC for att markera tillgangen till toaletter).
Person 2 hade dock lite feedback att ge pa svarighetsgraderna. Hen forstod syftet och betydelsen av
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markdrerna “ltt”, ”medel” och “utmanande”, men hade dnskat ndgon form av fortydligande vad for
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kriterier som avgor dessa svarighetsgrader for en led eller naturomrade (langden pa leden,
hojdskillnader osv.), i och med att en persons definition av t.ex. svarighetsgraden "1att” skiljer sig mot
en annans, speciellt ndr man talar om manniskor som lever med funktionsnedséttningar.

Testet av den aktuella vyn tillsammans med person 3, som lever med en synnedsattning, tog lite
langre tid an for de dvriga testdeltagarna. Anledningen till detta var da personen upplevde att vissa av
de infogade elementen var nagot for sma, vilket kravde bade anstrangning och tid fran anvandaren for
att uttyda. Framst handlade detta om ikonerna som infogats i led- och omradesvykorten, som hen
upplevde svara att urskilja. Men, efter att ha identifierat dem, forstod personen direkt deras syfte samt
vad de symboliserade. Anvandaren upplevdes inte ha ndgra markbara problem med att Iasa och tyda
texten i vykorten. | 6vrigt forstod personen 6vergripande samtliga elements syfte och funktion pa
sidan och gav extra uppskattning till tillbaka”-knappen hogst upp i vyn. Hen forstod &ven hur hen
skulle orientera sig i vyn och vad siffran inom parentesen i titeltexten symboliserade.

Person 4 upplevdes inte heller ha nagra markbara problem med att orientera sig genom och forsta
innehallet i vyn. Precis som tidigare anvandare forstod hen direkt att numret i titeltexten
symboliserade antalet vykort i listan. Personen upplevdes dven enkelt urskilja och tyda vykortens inre
element samt dess funktion som knapp.

Utover denna feedback uttryckte anvandarna sina synpunkter kring de ledbeskrivande ikonerna i
vykorten. Samtliga anvandare tyckte att de fungerade effektivt i sitt syfte att ge dvergripande
information om naturomradenas olika faciliteter och mojligheter, men papekade att vissa av
symbolerna gav upphov till forvirring da de inte kandes igen. Exempelvis ikonerna forestallande ett
hus och ett pariserhjul. Detta gallde dock inte alla symboler, men da forvirring uppstod bor en
utvardering av ikonerna goras for framtida iterationer av applikationen for att férsakra att endast
symboler med universellt erkénda verklighetskopplingar infogas.

Uppgiften som gavs for sidan med listan 6ver leder och naturomraden var foljande:

Ta dig till ledsidan for “Skrylleslingan”.

Samtliga anvéandare lyckades snabbt finna och identifiera vykortet for den relevanta leden och
interagerade med detta pa ett korrekt sétt genom att trycka pa det som en knapp for att andra vyn till
ledsidan.

Ledsidan for Skrylleslingan

Efter anvédndaren tryckt pa vykortet for ”Skrylleslingan” i kategorilistan ”Néra Dig”, dndras vyn till
ledsidan som vykortet representerar (se fig. 22 s.73). Anvandarna fick har relativt fria tyglar i vilken
ordning de ville utforska sidans segment.

Person 1 borjade med att utforska det éversta segmentet i vyn, ndmligen video- och bildelementet.
Hen forstod direkt syftet med segmentet samt hur hen skulle interagera med dess olika inre element,
sdsom play”’-knappen for att spela den syntolkade videon och pilknapparna for att bladdra sig genom
de annars dolda bilderna. Person 1, som utéver sin synnedsattning &ven lever med en horselskada, gav
feedback pa videon och uppskattade att den béde var syntolkad och textad. Aven person 2 forstod
snabbt hur hen bladdra sig genom bildspelet och uttryckte uppskattning fér de infogade bildtexterna
och det fortydligande dessa bidrog med. Hen forstod dock inte riktigt funktionen bakom den infogade
’play”-knappen, och undrade om den ar kopplad till en film eller om den startar ett “automatiskt
rullande bildspel” efter att ha pressats ned. D4 person 4 var mer intresserad av det skrivna materialet
an det visuella/audiella, integrerade hen endast kort med video- och bildelementet. Under detta korta
test identifierade dock personen play-knappen snabbt och tolkade dess funktion korrekt. Anvéndaren
bladdrade dock aldrig vidare till bilderna trots att hen letade efter detta under utforskandet av
“Upplevelser och Tillginglighet”-segmentet. Detta kan bero pa att hen inte fann bladdringsknapparna,
alternativt inte forstod deras funktion.
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Aven person 3 hade en relativt friktionsfri upplevelse under sitt test av video- och bildelementet och
forstod direkt funktionen bakom play-knappen, bladdringspilarna och expansionsknappen i
segmentets nedre hogra horn. | sitt ursprungslage forstod dock anvandaren inte syftet med
orienteringsbaren”/bildspelikonerna I&ngst ned i vyn. Men i samband med att hen bl&ddra sig igenom
bildspelet och orienteringsbaren uppdaterades, fick anvandaren feedback och férstod till slut
funktionen bakom. Det enda som personen hade nagot att papeka pé i segmentet var utformningen av
bildtexterna, da hen behdvde anstranga sig ganska ordentligt for att utlasa informationen som gavs da
texten var nagot for liten samt kursiverad, vilket gjorde den svarlast.

Efter video- och bildelementet foljde det sammanfattande segmentet ”Kort om omradet”. Person 2
uppskattade den sammanfattande skritligabeskrivningen 6ver omradet och upplevdes snabbt forsta de
infogade ikonernas syfte och mening. Aven person 1 lyckades identifiera samtliga ikoner korrekt och
deras syfte att beskriva mojligheter och faciliteter som finns att uppleva och ta del av i omradet. Detta
med undantag av symbolen for vindskydd som gav upphov till viss forvirring.

Aven person 3 och 4 lyckades korrekt identifiera vad ikonerna forestallde samt deras syfte, men
tillskillnad mot person 1 och 2 trodde bada att de aven var klickbara knappar som vid interaktion
skulle ge ”snabb” information om den relevanta faciliteten eller upplevelsen. Detta kan bero pa det
grénafargvalet av ikonerna da gront tidigare anvants for att sarskilja de interaktiva elementen i
granssnittet, vilket kan ha lett till att anvandarna drog slutsatsen att de kunde interageras med. Uttver
detta upplevde person 3 att texten i segmentet var svérlast pga. for liten textstorlek. Aven
kursiveringen for textavsnittet med ledsidans uppdateringsdatum upplevdes svarlast, vilket var synd
da det var en funktion som anvandaren i 6vrigt uttryckte uppskattning for.

Utover detta hade samtliga anviandare problem med att finna ”Ta Dig Hit”-knappen l&ngst ned i
segmentet. Detta kan bero pa att den inte sarskilde sig tillrackligt fran dvriga element i vyn pga. sin
farg och utformning. N&r anvandarna vél fann knappen och interagerade med denna upplevdes
samtliga uppskatta dess funktion. Anvéandarna lyckades dven korrekt identifiera granssnittet i den
expanderade vyn som Google Maps, vilket var férhoppningen (se fig.26 s.77).

Efter ”Kort om omradet”-segmentet fortsatte testet med kartsegmentet (se fig.27 s.78). Samtliga
anvandare forstod direkt att de skulle interagera med det minimerade kartelementet i ledsidevyn
genom att trycka pa det for att fa fullskarmsvyn. Val inne i helskarmsvyn forstod alla dven intuitivt
hur de skulle interagera med kartan for att utforska dess innehall, genom att svepa med fingret 6ver
skarmen for att andra fokusomrade. Utan nagot resultat forsokte anvandarna aven att zooma in
respektive ut i kartan genom att dra isér respektive ihop tva fingrar placerade pa skarmen. Som
tidigare namnt pa s.80 under rubriken Led- och omradessidan, sa ar tanken att denna funktion ska
finnas i framtida iterationer av applikationen, men till féljd av brister i prototypverktyget gick det ej
att implementera for hifi-prototypen, vilket forklarades for anvandarna under testet. | stéllet nyttjade
de ”+”-respektive ”-’-knappen for att zooma in och ut.

Efter att anvandarna forstatt hur man orienterar sig i helskarmsvyn, fortsatte diskussionen till att
handla om de infogade kartelementen. Alla anvandare kande igen symbolerna i kartikonerna fran
”Kort om omréadet”-segmentet och forstod dven att deras placering pa kartan aterspeglade deras
verkliga position. Utdver detta upplevdes ikonerna dven vara synliga i sin utformning och l&tta att
tyda. Person 4 forsokte dock trycka pa ikonerna som om de var knappar med forhoppningen att fa mer
information om faciliteten de representerade, precis som for ikonerna i ”Kort om omradet”-segmentet.
Utover detta missforstod dven delar av testdeltagarna den réda fargen som infogats i kartan, vars
patankta syfte var skapa kontrast mot kartans dvriga element och att markera vandringsledens
utformning. Ungefar hélften av anvandarna misstolkade ndmligen fargen och leden, som har samma
start- som slutpunkt, som en avgransningsmarkor for det totala omradet. En anledning till att detta
missforstand uppstod gavs av person 4 som hade borjat sitt test av ledsidevyn i ”Upplevelser och
Tillgédnglighet”-segmentet. | detta segment ges ndmligen skriftlig information om att det ska finnas
mer &n en led att vandra i Skrylleomradet, vilket ledde till att anvandaren drog slutsatsen att fargen i
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kartan utgjorde en markering for hela omradet och inte nagon enskild led. Att detta missforstand
uppstod beror inte pa ndgot annat an ett designfel, da informationen i kartan inte 6verensstammer med
den skriftliga. En annan anledning till att missforstand uppstod, som inte uttalades av anvandarna, kan
vara valet av segmenttiteln ”Karta 6ver omradet” som antyder att kartan innehéller information om ett
omrade i stallet for en led, vilket kan ge upphov till férvirring.

Trots dessa missar papekade person 3, som lever med en svarare synnedsattning, att valet av den roda
fargen ger god synlighet. Personen papekade dock att det hade varit fordelaktigt att infoga fler
kontrastgivande farger i kartan da det i nuldget ar mycket ”gront pa gront” som gor det svart att
urskilja t.ex. olika typer av skog fran varandra. Person 2 sa inte sarskilt mycket om kartan men
verkade uppskatta den.

Efter att samtliga anvandare lyckats minimera fullskarmvyn av kartan utan nagra markbara
svarigheter, fortsatte de vidare till "Upplevelser och Tillginglighet”-segmentet (se fig. 30 s. 81).

Person 1 tryckte intuitivt pa ”Lés Vidare”-knappen i den minimerade versionen av segmentet och
Oppnade upp den expanderade vyn (se fig. 31 5.82 och fig. 32 5.83). Vil inne i vyn gick hen shabbt
vidare fran rubriken om upplevelser da hen ansag den beskriva mer ”allmint om omrédet och inte s
mycket om faktiska upplevelser”, vilket personen inte upplevde som intressant. Under
tillganglighetsrubriken upplevdes daremot bade person 1 och 2 finna den infogade informationen bade
relevant och utforlig i sina beskrivningar. Person 1 visade sérskild uppskattning for informationen om
tillgangen till sittbankar langs lederna, samt de malande beskrivningarna av toaletterna. Aven
detaljinformation som var och hur nycklar till batar for fiske vid Rogle dammar skulle hamtas
uppskattades. Person 2 papekade sarskilt att beskrivningarna 6ver motionssparen vid omradet var
valformulerade och tydliga. Person 1 uttryckte dock att vissa meningar och stycken kunde
omformuleras for 6kad forstaelse, som t.ex. under beskrivningen av parkeringarna dar textavsnittet
”platserna dr markerade men ¢j skyltade i marken” gav upphov till viss forvirring. Utover detta visade
bade person 1 och 2 uppskattning av infogandet av telefonnummer till led- och omradesansvariga
samt bildreferenserna till video- och bildelementet i texten. Person 1, som lever med en viss
synnedsittning, upplevdes dven kunna lasa den infogade texten utan nagon uppenbar anstrangning.

Aven person 3 lyckades dppna upp den expanderade vyn av segmentet och bérjade med att I4sa under
rubriken “Tillgénglighet”. I stora drag upplevde hen att den infogade informationen var bade bra och
relevant med sina beskrivande texter kring omradet och ledernas utformning med inkluderingen av
“extra information” som telefonnummer. Férutom detta tyckte aven anvandaren att rubrikerna var vl
valda, men dnskade en viss omstrukturering av dessa i syfte att uppna ett mer logiskt flode,
forslagsvis genom att ”de foljer ens utflykt”. Person 3 menade att man skulle kunna ha informationen
om motionssparen hdgst upp (da man paborjar sin utflykt med att ga), sen toaletterna (ifall man
behdver ta en toalettpaus pa vagen) och slutligen matstallen (for nar man i slutet av sin utflykt
behover mat och vill dta). Utdver detta upplevde anvandaren aven att mangden text var ganska stor.
Hen uppskattade de langa och detaljrika hela meningarna som gavs med information, men for att
minska mangden text och eventuella kénslorna av 6vervaldigande, foreslog personen att man kanske
kunde presentera informationen i “mindre bitar med ren information” i stéllet. Under lasningen fick
dven anvandaren, som lever med en svarare synnedsattning, anstranga sig och papekade att texten var
nagot liten. Person 3 léste aldrig texten under rubriken "Upplevelser”.

Nir person 3 senare kénde sig klar med ”Upplevelser och Tillgdnglighet”-segmentet och ville
atervanda till ledsidevyn, hade hen problem med att hitta minimeringsknappen under video- och
bildelementet men fann den efter en stunds letande.
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Person 4 lyckades ocksé snabbt identifiera ”Lés Vidare”-knappen i det minimerade segmentet och
tryckte intuitivt pa denna for att 6ppna den expanderade vyn och bérja lasa. Over lag upplevde
personen att de beskrivande meningarna var vélutformade menade att det fanns mycket bra och
relevant information i segmentet. Hen uppskattade speciellt att tillgdnglighetsinformationen “’bakats
in” tillsammans med den 6vriga informationen, i stéllet for att ha placerats under en egen separat
rubrik, da det senare alternativet ofta upplevs som mer “utpekande”. Anviandaren hade dock dnskat
lattare atkomst till kartan Gver omradet ifran den expanderade vyn. Detta for att snabbt och enkelt
bilda sig en uppfattning om var de olika faciliteterna befinner sig i forhallande till varandra, och
darmed uppskatta avstandet mellan dessa. Efter att ha last igenom allt i den expanderade vyn,
papekade personen att segmenttiteln upplevdes latt missvisande da den expanderade vyn inneholl
mycket mer allmén och praktisk information &n vad den forst gav intryck av, for alla manniskor,
oavsett om de lever med nagon form av funktionsnedsattning eller inte. Hen foreslog darfor ett byte
till en tydligare titel, som t.ex. ”Allméan information”, ”Allt om Omrédet” eller bara “Information”.
Utover detta onskade dven anvandaren, precis som person 1, att ”Upplevelser”-rubrikens innehall
hade utokats t.ex. med upplevelser for bade yngre och aldre. Nar anvandaren kande sig fardig med
vyn upplevdes hen, precis som person 3, ha problem med att lokalisera minimeringsknappen under
video- och bildelementet. Nar hen vl fann knappen med “’kryss”-ikonen, tryckte hen intuitivt pa den
och den expanderade vyn minimerades.

Efter att samtliga anvindare lyckats minimera den expanderade vyn av ”Upplevelser och
Tillgédnglighet”-segmentet, fortsatte de vidare till ”Vader”-segmentet (se fig.33 s. 84).

Person 2 uppskattade vaderfunktionen valdigt mycket och identifierade latt fran de olika
vaderikonerna vad prognosen skulle bli for varje dag, och tyckte om att det fanns sd manga dagars
vader infogat d& det underlattade planeringen. Aven Person 1 upplevdes med latthet forsta
vaderleksrapporterna och vad de olika ikonerna representerade for vader, precis som person 3. Hen
lyckades dock inte utlasa texten under symbolerna (alltsa temperaturen), da den var for liten samt
kursiverad. Férutom detta forstod person 3 inte syftet bakom infogandet av foregaende dags
vaderprognos. Den bakomliggande tanken till detta designval var att anvandarna, utifran gardagens
vader, skulle kunna bilda sig en uppfattning om leden eller omradets tillstand vid det planerade
besokstillfallet. Detta da t.ex. regn kan paverka markunderlaget och darmed majligheterna for
framkomst med rullstol. Denna tanke maste eventuellt fortydligas pa nagot sétt for framtida
iterationer. Person 4 upplevde att vadersegmentet var véalutformat med en adekvat mangd infogad
information, da det ”bara krdvs en vildigt snabb avskanning for att forsta vad vaderfoérhéallandena &r”.

Slutligen fortsatte anviandarna till det sista segmentet for ledsidan, ndmligen “recension”-segmentet
(se fig. 34 s.85). Bade person 1 och 2 uppskattade segmentet och forstod dess syfte. Person 2 forsokte
dven skriva en egen recension genom att trycka pa ”Skriv en recension”-knappen, vars funktion inte
hade implementerats for hifi-prototypen. Person 3 daremot uppskattade inte segmentet lika mycket
som de andra testdeltagarna. Anledningen till detta var att hen var “ointresserad av andras
recensioner”, vilket kan vara ett ganska stort problem. Detta da anviandare eventuellt kan missa
felaktig information som recensenterna papekar och upplyser om men som administratorer av
applikationen &nnu inte hunnit uppdatera for ledsidan.

Under testen aterkom viss feedback ett antal ganger under anvandarnas utforskande av de olika
segmenten pa ledsidan. Genomgaende forsokte vissa av testdeltagarna interagera med diverse
understrukna textstycken i segmenten da de trodde dessa var hyperlankar som gick att trycka pa for att
fa mer information. Exempelvis i Ioptexten i den expanderade vyn av ”Upplevelser och
Tillgdnglighet”-segmentet dar bildreferenserna hade understrukits. Bade person 3 och 4, som vid
denna tidpunkt ej funnit de dolda bilderna i video- och bildelementet, trodde att om de tryckte pa
bildreferensen sa skulle relevanta figurer presentera sig for dem i vyn. Av samma anledning forsokte
aven person 4 trycka pa de olika segmentrubrikerna da hen trodde att mer information skulle visa sig.
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Person 3 foreslog darfor att skillnaden mellan understruken text och lankar behdvde fortydligas i syfte
att undvika forvirring.

Ut6ver detta upplevdes anvandarna i stora drag forsta hur de skulle interagera med sidan for att
utforska dess innehall; genom att scrolla vertikalt och pressa ned element som bjod in till detta for att
dyka djupare in i ledsidans inre hierarkier.

Uppgiften som gavs for sidan var foljande:
Spara leden och ga sen vidare till ”Sparade Leder”-vyn

Person 1, 2 och 4 16ste denna uppgift snabbt och intuitivt. De fann alla hjart”-knappen i titelrutan
tidigt under testet av ledsidan, och efter att de interagerat med denna forstod de att leden sparats under
fliken ”Sparade Leder” i den permanenta menyraden, som de sedan tryckte pa.

Person 3 upplevde dock lite svarigheter nar hen skulle finna knappen, men hitta den efter en stund.
For att motverka onddigt letande, foreslog anvandaren att utéver ikonen aven infoga nagot kortare
textstycke, som t.ex. ”Spara Leden”, jimte symbolen for att synliggéra knappen och dess funktion
ytterligare. Forutom detta foreslog dven anvandaren en alternativ placering av knappen for att 6ka
dess synlighet. Hen 6nskade dven tydligare bekréaftelse pa att hens interaktion hade gett nagot resultat
utover att ikonen byter farg, da personen inte uppfattade nar detta skedde.

Sparade Leder

Efter anvandarna 10st uppgiften och tryckt pa “hjért”-knappen i den permanenta menyraden, andras
vyn till ”Sparade Leder”-sidan. Precis som tidigare fick anvandarna relativt fria tyglar i sitt
utforskande (se fig. 35 s.86).

Person 1 kiinde igen utformningen av vykorten frn ”Néra Dig”-listan och forstod fran sammanhanget
att de i den har sidmiljon representerade sparade leder som vid interaktion, precis som nér man tryckte
pé vykorten i ”Nara Dig”-listan, &ndrar vyn till ledsidan som vykortet representerar. Utdver detta
forstod dven anvandaren funktionen bakom “’kryss”-ikonen jamte vykorten for att ta bort leder eller
omraden fran listan.

Awven person 2 upplevdes intuitivt forsta funktionen bakom de olika infogade elementen i granssnittet.
Hen hade dnskade dock nagon funktion som tillat en sortera de sparade lederna och naturomradena i
en annan ordning efter personlig preferens, t.ex. ledstrakslangd

Person 3 papekade inget namnvart om sjalva utformningen av granssnittet utan verkade forsta det
relativt snabbt. Daremot papekade anvandaren att hen personligen inte ar nagon stor anvandare av
spar- eller bokmérkesfunktioner som dessa, forutom i sillsynta fall da det &r ndgot hen “’verkligen inte
vill missa eller glomma”.

Aven person 4 upplevdes snabbt forsta de olika infogade elementens funktioner och syfte och férsokte
bl.a. greppa tag scrollbaren som placerats langs granssnittets hogra langsida for att scrolla sig genom
vyn. Nér anvéndaren skulle beskriva i vilken situation hen hade kunnat tdnkas anvinda ”Sparade
Leder”-sidan, sa hen att hen ”hade anvént den for att samla leder hen varit vid tidigare och tyckt om,
samt for att spara leder hen har ett intresse av att besoka som en del av sin forberedelseprocess”.

Efter att testdelatagarna kande sig klara med sidan fick de sin uppgift:
Ta dig vidare till sidan med instéllningar

Samtliga anvandare fann ikonen forestéallande ett kugghjul i den permanenta menyraden, och
identifierade snabbt dess funktion som knapp for att ta dem vidare till sidan med installningar. Person
3 uppskattade ikonen lite extra och upplevde den som bade universellt kind samt vélplacerad i
menyraden.
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Installningar

Efter anvdndarna 16st uppgiften och tryckt pa “kugghjul”-knappen i den permanenta menyraden,
andras vyn till sidan med instéllningar. Precis som tidigare fick anvandarna relativt fria tyglar i sitt
utforskande (se fig.43 s.93).

Person 1 borjade med segmentet innehallande nodkontakterna. Hen forstod snabbt det bakomliggande
syftet med segmentet och identifierade de infogade elementens funktion korrekt, som t.ex. ”Lagg till
kontakter”-knappen. Efter att ha interagerat med ”Kontakta Nodkontakter”-knappen, med resultatet
att vyn andras till mobilens inbyggda meddelande applikation, missar personen att ett férskrivet
meddelande har infogats och forsoker skriva ett eget med tangentbordet. Utdver detta undrade
anvandaren om det var mojligt att skicka ett meddelande till endast en av nddkontakter, eller om
tanken var att dven for framtida iterationer endast ha en funktion for att skicka till samtliga? Under
framtagandet av hifi-prototypen var en sadan alternativ funktion inte pa tal. Vid en eventuell
vidareutveckling rekommenderas dock att kontrollera ifall detta &r ndgot som efterfragas i en storre
utstrackning, samt hur en sadan funktion kan se ut och ska implementeras.

Néar anvandarna kande sig fardig med nodkontakterna, fortsatte dem vidare till segmentet innehallande
installningarna for att paverka den allmanna anvandarupplevelsen. Person 1 forstod snabbt vad
knapparnas olika inre element betydde, och efter att ha tryckt pa nigon av dessa och ett ”modal
window” uppenbara sig pé skarmen, forstod hen dven hur man valde mellan de olika alternativen
detta innehdll. | stora drag tyckte &ven personen att séttet som de olika
anvandarupplevelsealternativen presenterades var bra, sarskilt installningarna for teckenstorlek och
typsnitt, men med 6nskan om att for framtida iterationer aven infoga nagot tydligt typsnitt bestaende
endast av versaler. Detta da, enligt personen, en del manniskor upplever det som lattare att lasa.

Aven person 2 pabdrjade sitt test med segmentet for nddkontakter och upplevdes béade tycka om och
forsta nar (i vilka situationer) och hur hen skulle interagera med detta. Vidare till installningarna for
anviandarupplevelsen sa tryckte anvindaren intuitivt pa ”penn”-ikonerna i knapparna och redigera sina
preferenser i varje modal window. Precis som person 1 uppskattade anvandaren hur de olika
alternativen presenterades, med sarskild betoning pa installningarna for typsnitt och teckenstorlek dar
man far en foruppfattning om hur granssnittet kommer att andras ifall ett val gors.

Person 3 identifierade forst profilsegmentet i vyn innan hen snabbt gick vidare till nddkontakterna, ett
segment som anvéndaren upplevdes misstdnksam mot i sitt infogande. Denna misstanksamhet grunda
sig bl.a. i valet av fargen rott, men aven titeltexten for knappen “Kontakta Nodkontakter” da dessa i
kombination gav upphov till obehagskanslor, vilket person 4 anmarkte pa under sitt test. For att
atgirda detta foreslog anvindaren att byta ut knapptexten till ndgot “mjukare”. Trots sin
misstanksamhet sa forstod dock testdeltagaren syftet med knappen och dess funktion att skapa
trygghet dd “man férmedlar att hjilp finns att fa ifall det skulle behovas”. Det enda anvindaren
papeka med detta I6fte ar att man da aven maste kunna garatantera att uppfylla det ifall en situation
uppstar da knappen trycks ned. UtGver detta sa ansag person 3 att segmentet inte var tillrackligt
synligt i sin nuvarande placering i applikationen. For att motverka detta och upplysa om funktionens
existens, kom forslaget att i samband med att applikationen anvands for forsta gangen, uppmana
anvandaren att fylla i sina nddkontakter och i anknytning till detta &ven informera om var
nodkontakterna aterfinns ifall en situation skulle uppsta.

Nér person 3 kénde sig fardig med nddkontakterna fortsatte hen vidare till segmentet med
installningar for att paverka den allmanna anvandarupplevelsen, vilket hen tycktes uppskatta. Precis
som de andra testdeltagarna gillade personen instéllningarna for teckenstorlek och typsnitt, sérskilt
den tydliga feedbacken om hur grénssnittet kommer &ndras innan man gjort sitt val. Hen uppskattade
aven att valen sparades mellan anvéndningarna av applikationen.
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Aven person 4 borjade utforskandet av “instéllningar”-sidan med segmentet for nddkontakterna och
uttryckte, precis som person 3, en viss misstdénksamhet och forvirring mot segmentet med en undran
om vad som sker ifall hen trycker pa ”Kontakta Nodkontakter”’-knappen. Mer specifikt undra
personen hur kontakten kommer att yttra sig (kommer ett samtal att startas, kommer ndgon annan
skota kontakten at personen...). Nir personen till slut tryckte pa knappen och vyn éndrades sa att hen
sdg hur kontakten skulle se, forstod hen funktionen vyn fyllde for anvandarna. Aven fast
testdeltagaren initialt inte kunde visualisera i vilken typ av situationer hen skulle kontakta sina
nodkontakter, sag personen nyttan for andra manniskor i situationer da de t.ex. rakat ga vilse eller
fastnat. Personen mena att nddkontakterfunktionen kunde vara vardefull for manga, men sa som den
presenteras i nuldget, med den réda fargen och den ”skrammande” texten, kan den avskréacka en del
fran att anvanda det.

Efter att anvandaren tryckt pa tillbaka-knappen hogst upp i meddelandevyn for
nddkontaktersegmentet, fortsatte hen vidare till instéliningarna for anvandarupplevelsen. Person 4
forstod snabbt hur hen skulle interagera med knapparna i segmentet och dppna fonstren innehallande
de olika preferensvalen for att paverka granssnittets utformning. Nar fonstren 6ppnats sa hen inget
séarskilt men verkade uppskatta alternativen som gavs. Det enda anvandaren poédngterade var att
knappen for att andra mailadress kandes nagot felplacerad under segmentet, da det inte har med
anvéndarupplevelse att géra”. Personen foreslog darfor att i stallet flytta &ndringen av mail till
profilsegmentet, da det upplevs som en mer logisk plats att finna funktioner for att redigera
anvéndaruppgifter.

Ut6ver nodkontaktssegmentet upplevdes anvandarna vara ndjda med innehallet pa sidan. Under
testerna gav dock anvéandarna aterkommande synpunkter pa en av installningarna for att paverka
anvandarupplevelsen, namligen fargtemaknappen. Anledningen till detta var da de valda
bendmningarna pa fargalternativen i pop-up fonstret ledde till férvirring, da ingen av anvandarna
kénde igen dessa beteckningar sen tidigare (se bild nr. 2 i fig. 46 s.97). Motivering bakom ordvalet
kommer fran applikationen ”Vision och Motion”, som inspirerat utformningen av prototypens
instéllningar och dar funktionen att andra fargtema finns infogad med samma nomenklatur som
anvands for detta projekt (se s. 97 for mer detaljerad motivering). Alla anvandare uppskattade
infogandet av funktionen, men da s pass stor forvirring uppstod bor valet av nomenklatur utvérderas
for eventuella framtida iterationer.

Efter att anvandaren kande sig klara med sidan fick de sin uppgift:
Skicka din GPS-position till dina ndédkontakter

Person 1 tryckte pa “kontakta nodkontakter”-knappen och lyckades skicka det forskrivna meddelandet
med sin GPS-position. Aven person 2, 3 och 4 klarar denna uppgift utan uppenbara svarigheter.

Filter

Néar anvandarna klarat av sin uppgift pa sidan med installningar, uppmanades de av testledaren att
aterga till startsidan for att sedan ta sig till filtervyn genom att trycka pa filterknappen jamte sokrutan,
vilket samtliga klarade av (se fig. 36 s. 87 for en bild av filtersidan).

Val inne i filtersidan fick anvandarna mer specifika uppgifter an for de andra vyerna att 16sa. Dessa
uppgifter var foljande:

1. Ange svarighetsgraden du ar intresserad av

2. Ange intervallet for vilka leddistanser du &r intresserad av

3. Ange intervallet for vilken hojdskillnad du vill uppleva

4. Ange att du vill ha leder eller naturomraden med kollektivtrafikforbindelse och
parkering
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5. Ange vilken typ av toaletter du vill ha tillgang till vid leden eller naturomradet i
fonstret med alternativ
a. Stang ned fonstret.

Dessa uppgifter l1oste anvandarna utan uppenbara svarigheter. For varje uppgift de utférde, fann och
interagerade de med ratt element pa ett korrekt sétt. Testdeltagarna upplevde aven att de fick god
feedback da de interaktiva elementen lyste upp i olika farger efter att de aktiverats. Den enda
konstruktiva feedbacken som uttrycktes i samband med testet av filtersidan gavs av Person 4, som
brukar rullstol, som 6nskade ett liknande filter som for leddistans och hojdskillnad fast for lutning.
Detta da, som tidigare beskrivits i detta arbete, maximallutning &r en avgérande faktor for manniskor
som brukar rullstol ifall de besoker en led eller naturomrade eller inte. och darmed en potentiellt
atravard funktion att infoga i vyn.

Sammanfattning av asikter och synpunkter

Né&r anvandarna kénde sig fardiga med filtersidan avslutades testet prototypen. For att summera den
allménna upplevelse, samt fanga upp eventuella utlimnade asikter och tankar om vad som funkade
bra samt vad som behdover finslipas i prototypen, diskuterades upplevelsen utifran fyra
sammanfattande fragor. Nedan féljer varje sadan fraga med svar fran varje anvéandare.

Den forsta fragan som stélldes var foljande
"Vad tyckte du om granssnittets utformning, innehall, funktionalitet osv.? Overgripande kansla? ”

Hiér borjade person 1 tala om segmentet ”Upplevelser och Tillgdnglighet” i ledsidevyn. Hen ansag att
den expanderande vyn inneholl mycket vettig och relevant information for omradet, men upplevde en
viss grad av 6vervaldigande pa grund mangden text som presenterades pa en gang. | viss man tyckte
personen att de infogade underrubrikerna atgardade detta da de delade upp texten i mindre stycken.
Men for att ytterligare minimera det hér problemet énskade personen att textstyckena under varje
rubrik skulle infogas i ”drop-down menus” och att de nuvarande underrubrikerna skulle ersattas med
knappar som dppnar dessa. Genom att géra detta mena person 1 att informationen i segmentet skulle
synliggdras mer for anvandarna.

Utover hade anviandaren dven lite dnskemal pa utformningen av ”Kort om Omradet”-segmentet.
Bland annat dnskade personen att telefonnummer och éppettider till t.ex. receptioner, restauranger och
andra faciliteter skulle infogas sa att anvandarna inte behovde leta efter detta i en av alla rubriker
under “Upplevelser och Tillgénglighet”-segmentet.

Person 3 tyckte att informationen och innehallet som infogats var bra och relevant for den tankta
anvéndargruppen. Testdeltagaren anmadrkte dock att prototypinnehallet stundtals upplevdes “mastigt”,
pa bade gott och ont. Positivt da den faktiskt innehaller all information man kan tankas behdva, men
negativt da den stora mangden information ibland 6vervéldigar en sa som den presenteras just nu.
Forutom detta 6nskade dven personen nagon form av “introduktion” nér man anvénder applikationen
forsta gang, da man vid forsta motet med granssnittet som anvéandare inte helt forstar syftet med
applikationen och vad den erbjuder for mojligheter och funktioner.

Person 4, som forskar inom omradet universal design och har stor erfarenhet av tillganglighetsfragor
och tillganglighetsarbete, tyckte att helhetsupplevelsen av applikationen var bra. Under testet av
prototypen upplevde anvandaren granssnittet som valdigt inkluderande i sin utformning. Fran det rena
och snygga granssnittet med tydliga kontraster, med stort fokus pa friktionsfri, praktisk anvandning
och funktion, till textinformationen under ”Upplevelser och Tillgdnglighet”-segmentet som hen
upplevde var skriven pa ett inkluderande och icke utpekande vis mot de som lever med
funktionsnedséttningar.
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Person 4 poidngterade sérskilt hur prototypens innehall och utformning “’balanserade mellan tydlighet
och utpekade”, vilket enligt personen var en positiv egenskap. For samtidigt som prototypen
innehaller all information man som anvéndare kan tankas behdva infor sitt besok, presenteras den pa
ett sddant satt s& man forstar vad for information som ar relevant for en sjalv utan att behéva pekas ut
for sin funktionsnedséttning. Det finns t.ex. ingen separat ”folk som lever med
funktionsnedsittningar”-kategori i ledsidevyn, utan all information presenteras likvardigt pa samma
plats.

Den andra fragan som stélldes var

“Kandes prototypen logisk i sin utformning? Var nagot otydligt? Nagot du tycker borde dndras/laggas
till?”

Person 1 upplevde att granssnittet foljde en logisk linje och kénde att elementen och de olika
funktionerna infogats pé platser i prototypen dar de var naturliga i sin placering. Aven form och
storlek pa knapparna tyckte anvandaren var lamplig da hen, som lever med en viss synnedséttning,
snabbt kunde urskilja dessa fran dvriga element i vyerna samt tyda dess innehall och funktion. Det
enda anvandaren upplevde som otydligt i granssnittet var vissa av symbolerna som infogats. UtGver
de tidigare namnda symbolerna under testet av listan med leder och naturomraden (se s. 101), foreslog
anvindaren dven en dndring av symbolerna for toaletter, fran "WC” till "HWC”. Anledningen till
detta menade testdeltagaren, &r att ifall det finns HWC pa ett omrade, finns det oftast dven “vanlig”
WC ocksa, och skulle det inte gora det sa kan ju alltid manniskor som normalt sett anvander WC aven
anvanda HWC. Genom att gora detta synliggor man tydligare for potentiella besokare tillgangen till
HW(C-toaletter, vilket kan vara avgérande for manga manniskor ifall de besoker ett omrade eller inte.

Person 2 tyckte 6ver lag att granssnittet var valutformat och tydligt. Precis som person 1 tyckte
anvandaren om den storre storleken pa de infogade ikonerna och knapparna da var latta att bade
identifiera och interagera med. Utover detta tyckte testdeltagaren d&ven om scrollbaren som infogats
langs l&ngsidorna i granssnittet samt tydligheten i rubrikerna for de olika segmenten. Aven infogandet
av den syntolkade och textade filmen i video- och bildelementet tyckte personen om. Hen hade dock
onskat nagon form av fortydligande innan hen interagerade med play-knappen i video- och
bildelementet vad det skulle ge for effekt, da hen inte visste om det skulle leda till att ett bildspel eller
en film startades.

Person 2 hade nagra ytterligare synpunkter pa prototypen. Bland annat valet av ledbeskrivandeikoner i
vykorten under vyn med listan 6ver leder och naturomraden. Detta papekade nastan alla anvandare
under testet da de blev forvirrade av de ikoner som dem inte kande igen. Férutom detta undrade
anvandaren mer i detalj vilka kriterier som leder och naturomradena behévde uppfylla for att tilldelas
en viss typ av svarighetsgrad (t.ex. maxlutningar, markunderlag etc.). Detta da vad som upplevs vara
”latt”, “medel” respektive “utmanande” ar valdigt individuellt och, da det inte fortydligas i
applikationen vilka kriterier dessa svarighetsgrader delas ut efter, kan det bli svart for anvandarna att
avgora vilken svarighetsgrad som ar lamplig for dem.

Da person 2 inte talade sarskilt mycket om “Upplevelser och Tillginglighet”, ett segment de Gvriga
anvandarna hade mycket asikter kring under testet, stallde testledaren en fraga till personen for att fa
en uppfattning om hens kanslor kring segmentets logik och utformning. Personen ansag att innehallet
i den expanderade vyn av segmentet var bra, men hade 6nskat att huvudrubrikerna, ”Upplevelser” och
“Tillginglighet”, hade presenterats pa ett annorlunda satt for att bli tydligare. Antingen genom att
flytta rubriken ”Tillgdnglighet” ovanfor Upplevelser” i vyn, da person 2 menade att om man har
intresse for att besoka omradet sa “’vill man ju sé snabbt som mojligt veta ifall det gar eller inte”, eller
genom att dela upp rubrikerna i tva separata segment i ledsidevyn. Nar det sen kom till innehallet
under rubriken ”Upplevelser”, anség personen att det inte dverensstimde med vad titeln utlovade.
Detta da anvandaren menade att texten snarare beskrev leden eller omradet i allmanhet an vilka
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upplevelser som finns att ta del av, och menade darfor att en dndring av rubrik till t.ex. ”Beskrivning
av Omrédet” hade kunnat vara lamplig.

Nar fragan sedan stélldes till person 3 svarade hen liknande som de évriga testdeltagarna, att
granssnittet upplevdes 6vergripande logiskt i sin utformning med en tydlig rodtrad genom dess olika
vyer och sidor. Trots att testdeltagaren ansag att prototypen var logisk i sin utformning, anmérkte
personen pa “Upplevelser och Tillgdnglighet”-segmentet och menade att det kunde omstruktureras
nagot. Sarskilt dnskade personen att textavsnitten i den expanderade vyn skulle vara kortare, samt
omformuleras sa att informationen blir mer koncis och tydligare.

Precis som person 3 anmarkte dven person 4 pa “Upplevelser och Tillgéinglighet’-segmentet. Hen
menade att informationen som aterfanns i den expanderande vyn var bra och relevant, men att
innehéllet behovde synliggoras annorlunda. Anvéandaren menade att man fran ledsidevyn inte far en
rattvis uppfattning om hur mycket information segmentet faktiskt innehaller. For att atgarda detta gav
person 4 som forslag att antingen dndra titeln for hela segment till t.ex. ”Utdkad information”,
alternativt integrera ”Upplevelser och Tillginglighet” med ”Kort om Omradet”-segmentet genom att
infoga “Lés Vidare”-knappen dar i stallet.

Den tredje fragan som stélldes 16d:

“Hur upplevdes synligheten av elementen i applikationen? Kontraster, storlek pa element osv. ”

Person 1 tyckte att synligheten var god med val vald storlek pa de infogade elementen och
kontrasterna over lag. Testdeltagaren papekade dock tva saker som hen ansag kunde éndras for att
forbattra kontrasten ytterligare; andra fargen pa vykorten (pa startsidan och i listan 6ver leder och
naturomraden) sa dessa sticker ut fran bakgrunden, samt infoga kanter eller ramar runt vykort och
andra knappar.

Aven person 2 upplevde att synligheten var god med de stora knapparna och det valda teckensnittet
for textinnehallet. Det enda hen anmarkte pa var att den grona fargen som genomgaende aterkommer i
prototypen, eventuellt kan forsvara anvandningen for personer som lever med rod-gron fargblindhet.
Anvandaren forstar dock valet av den grona fargen for att forstarka applikationens syfte for
anvandaren och paminner sig sjalv om det gar att &ndra fargtema under installningarna.

Person 3 upplevde att valet av farger gav god kontrast i granssnittet. Hen tyckte speciellt om valet av
textfarg da den var “mjukare én svart, vilket var bekvémt for 6gonen niar man laste”, men éven det
valda standard teckensnittet pa grund av sin tydlighet. Det enda anvandaren anmarkte kring texten var
infogandet av kursivstil pa vissa stéallen, da detta forsvara lasningen.

Anvandaren upplevde som sagt att kontrasterna var goda i granssnittet, men gav som forslag att &ndra
den aterkommande gréna fargen till en mer ”mossgron” nyans. Anledningen till detta dr dé det, enligt
personen, ger en tydligare kontrast mot den vita fargen, samtidigt som det tydligare férmedlar
applikationens tema och syfte.

Person 4 upplevde att synligheten i granssnittet var genomgaende bra for prototypen och uppskattade
sérskilt den grona fargen. Det enda anvandaren poéngterade var att de ledbeskrivandeikonerna bytte
farg mellan ”Néara Dig”-listan och ledsidevyn.

Den sista fragan som stalldes for hela testet var foljande:

”Kanner du att du saknar nagon viktig funktion? ”

Person 1 svarade att hen hade 6nskat nagon form av textupplasning. Tanken &r att skarmlésare ska
vara mojliga att implementera med granssnittet for framtida iterationer av applikationen, men da det
valda prototypverktyget inte kunde infoga alt.texter for sina element fick detta utebli for hifi-
prototypen.
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Person 4 foreslog att for framtida iterationer av applikationen implementera nagon form av
navigationsverktyg ocksa, som komplement till det nuvarande mer planeringsinriktade verktyget.

Ut6ver dessa synpunkter upplevdes anvandarna néjda med de nuvarande funktionerna som aterfanns i
applikationen.
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Diskussion

Malet med det hér arbetet var att ta fram forslag och idéer pa hur man kan anvanda val vald fysisk
utformning och/eller digitala medel for att géra naturmiljéer och vandringsleder attraktiva och méjliga
att ta del av for fler. Anledningen till att fokuset hamnade pa det senare namnda av de tva omradena,
var for att det tidigt uttrycktes att det hinder som upplevdes som det stérsta och darmed i storst behov
av "tillgangliggdrande atgérder”, var den digitala tillgéngligheten och mer specifikt
informationstillgangligheten. Detta betyder dock inte att arbetet med att forbattra den fysiska
utformningen langs naturmiljoerna &r tillrackligt som det &r, utan kréver fortfarande vidare arbete.
Detta kan man tyda bland annat fran resultatet av litteraturstudien som utférdes under de inledande
undersokningarna. Dar talade flera kéllor om vikten att skapa tillgédnglighet “hela vigen” och att se
den tillgdngliga naturmiljon som en “sammanhéngande kedja” [19, 20]. Med detta menas att det t.ex.
inte racker att lagga alla resurser pa att enbart forbattra informationstillgangligheten for att uppna en
god tillganglig naturturism, utan att ett parallellt arbete av flera olika omraden kravs. For att aterga till
metaforen med den sammanhangande kedjan; brister en kedjelank forstors hela kedjan. Malet for
arbetet anses dock ha uppfyllts da ett forslag pa ett digitalt hjalpmedel for att géra naturmiljéer och
vandringsleder mer attraktiva och mojliga att ta del av for fler, har utvecklats utifran den tankta
anvandargruppens behov i atanke.

Nar det kommer till resultaten som producerats under arbetet, sa finns det olika aspekter som &r varda
att diskutera. En av dessa ar den begransade gruppen intervjuobjekt och testdeltagare som deltog
under arbetets gang. Pa grund av den begransade gruppen deltagare, sa uppstar en risk att anvandarnas
behov och asikter inte representerats pa ett korrekt satt pa grund av en otillracklig bredd av perspektiv.
En del av arbetet dar detta framst kan ha paverkat, ar under testet av lofi-prototypen dér totalt fyra
testdeltagare narvarande, tva som lever med rorelsenedséttningar och tva som lever med
synnedséttningar. Detta ar en valdigt liten testgrupp, och att lata bara fyra personer representera hela
den patankta anvandargruppen utgor en risk, dven fast det var en valdigt erfaren grupp méanniskor som
deltog. Den initiala tanken med projektet var att ha en bred anvandargrupp, men pa grund av brist pa
kontakter som uppfyllde kriterierna for att delta i testen och en tidsbrist som begransade sékandet
efter fler anvandare, togs beslutet att ga vidare med en mer begransad grupp av testdeltagare och
intervjupersoner.

Forutom mangden testdeltagare, sa fanns det dven brister i prototyperna och testerna av dessa. Detta
géller framst lofi-prototypen, en pappersmodell som skannats in digitalt for tester som hélls med
anvandare pa distans dver videolank. Aven fast testerna gav mycket vardefull feedback och insikter
om granssnittets innehall och utformning, s missar man en vital del i observationen av den direkta
interaktionen mellan anvandare och granssnitt som man far nar man har tester med anvandaren i
rummet. Trots att anvandarna uppmanades att beskriva hur de skulle interagera med granssnittet, sa
kan det fortfarande finnas viktiga detaljer man missar da man inte testar och observerar den fysiska
interaktionen. Nar det kommer till den del av anvandargruppen som lever med olika synnedsattningar,
tillkommer ytterligare brister da pappersprototypen &r visuellt beroende. Ett forsok till att atgarda
detta gjordes genom att ge mer malande och detaljrika beskrivningar av vyerna och dess funktioner
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till den har delen av anvandargruppen. Men oavsett hur val man beskriver nagot visuellt, gar det inte
att formedla en helt korrekt beskrivning med enbart tal sa en fullstandig forstaelse av granssnittet
uppnas. Med detta sagt gav testen av lofi-prototypen upphov till en stor mangd kvalitativa tips om
utformningen av granssnittet for en mer friktionsfri interaktion, samt insikter om hur man som person
som lever med en synnedsattning interagerar med mobilgréanssnitt.

Utover detta hade aven hifi-prototypen vissa brister. Infor framtagandet av denna var tanken att infoga
alt.texter med forhoppningen att anvandare som ar beroende av skarmlasare for att forsta och
interagera med granssnitt, skulle kunna delta i anvandartestet. Men efter att upptéckten gjordes att
Figma, och andra liknande prototypverktyg, saknade funktionen att infoga alt.texter och darmed
kompabiliteten med skarmlasare, togs beslutet att andra anvandargruppen fran att inkludera alla
manniskor som lever med svarare synnedséattningar, till endast dem som inte &r beroende av
skarmlasare. Anledningen bakom detta beslut var en forhoppning om att kunna samla in data om hur
interaktionen ser ut mellan gréanssnitt och anvandare som lever med synnedséttningar, trots
avsaknaden av kompabilitet for skarmlasare. Den hér bristen upptécktes sent under framtagandet av
hifi-prototypen, och hade den noterats tidigare i utvecklingen kanske ett annat val av prototypverktyg
hade gjorts. Men, da ingen kompetens eller kannedom fanns kring ett sadant alternativt verktyg, i
kombination med den begransade projekttiden, togs tidigare namnda beslut att strama at
anvéndargruppen och arbeta vidare med prototypen i Figma.

Trots de namnda bristerna ovan sa har detta arbete genererat en mangd vardefulla resultat for framtida
projekt inom omradet att ta vid. Blickar man tillbaka pa de brister som noterades under rubriken
Resultat av Analys och Sammanstéllning av Insamlad data pa sida 30, sa har detta arbete skapat
kvalificerade forslag pa atgarder till de tre stora som uppmarksammades under detta avsnitt. Genom
projektet har ett forslag pa en digital plattform for tillganglig naturturism tagits fram utifran tidigare
forskning inom omradet och samlade insikter fran relevanta anvandare och experter. All information
som eftersoks for ens forberedelsearbete, inklusive tillganglighetsinformation, har samlats under en
universellt utformad applikation, formedlad pa ett lampligt satt genom flera olika informationsmedier
som text, video och bild. Utdver ett konkret forslag, har &ven en stor méngd data genererats under
arbetets olika brainstorming-sessioner och tester som kan tillampas for framtida projekt, bade inom
omradet tillganglig naturturism, men daven mer allmant for universellt utformade applikationer. Till
exempel har en stor méangd insikter om interaktionen mellan anvandare som lever med svarare
synnedsattningar och mobilagrénssnit genererats (bl.a. under rubriken Utformning fér manniskor som
lever med synnedsattningar s. 55), samt allménna tips for att forbattra den hér interaktionen genom
tillampningen av olika designval i granssnittets utformning (bl.a. genom resultaten fran testerna av
protyperna, men &ven under rubrikerna Farger och Text och Typsnitt under avsnittet Framtagandet av
en HiFi-prototyp).

113



Slutsats

Malet med det hér arbetet var att ta fram forslag och idéer pa hur man kan anvanda val vald fysisk
utformning och/eller digitala medel for att gora naturmiljoer och vandringsleder attraktiva och majliga
att ta del av for fler. Fran intervjuer, litteraturstudier, brainstorming-sessioner och prototyptester blev
resultatet ett universellt utformat digitalt planeringsverktyg som innehdll all information som
anvandaren kan tankas behova infor sitt besok, formedlad pa ett lampligt satt. Under projektets olika
delar, aterkom ett urval av insikter och resultat som, enligt forfattaren, anses vasentliga for framtida
arbete inom amnesomradet

Upprepande under projektets olika delar, har bristen pa trygghet poangterats som den mest centrala
och avgorande faktorn till att manga manniskor som lever med funktionsnedsattningar avstar fran att
besoka leder eller naturomraden. For att tgarda detta maste man tillforse anvandarna med korrekt,
begriplig och tillracklig information om naturmiljéer och de tillganglighetsatgéarder som har utforts.
Detta gérs genom bland annat genom att forsakra anvandaren om att informationen ar korrekt, genom
att t.ex. synliggtra nér den har uppdaterats samt vilka kéllor, men dven kriterier for exempelvis
svarighetsgraderna, den baserar sig pa. Nar det kommer till att skapa begriplig information gors detta
genom att tillforse anvandaren med flera alternativa végar till samma innehall genom ett urval av
informationsmedier som text, video, bild och ljud (Flexibility in Use och Equitable Use).

For det har examensarbetet har ett forslag pa en 16sning utvecklats med malet att atgarda de brister
som finns for svenska informationskallor inom den tillgangliga naturturismen. Trots de resultat som
genererats sa finns fortfarande mycket som behdver bearbetas och atgardas inom tillganglig
naturturism, dr ansvaret ligger pa forvaltarna av naturomradena. Aterkommande i intervjuer och
samtal har bristen pa centrala initiativ namnts. Informationen som de storre naturforvaltarna formedlar
via sina informationskanaler anses bristande i sitt innehall, vilket gjort att ansvaret att beskriva
tillgangligheten langs naturomradena landat pa privatpersoner och intresseorganisationer i stéllet via
privata bloggar och forum. Idag &r detta normen och besokare som lever med funktionsnedséttningar
ar vana vid att informationen inte finns i forvaltarnas egna, eller deras “vanliga” informationskéllor,
utan aterfinns oftast i separata applikationer och hemsidor for just det har andamalet, utan koppling
till resterande innehall. Det finns alltsa ett stort behov av forbattrad information samt marknadsforing
av denna fran naturférvaltarna [21, s.21]. Férutom informationen upplever d&ven manga manniskor
som lever med funktionsnedsattningar en brist pa inkludering i evenemang som naturférvaltarna och
de storre friluftslivaktdrerna anordnar.

Framtidsférhoppningen med detta arbete &r att forvaltare av naturmiljéer ska ta initiativ och applicera
resultaten som har genererats under projekts gang pa sina olika plattformar, om det sa &r webblasar-
eller mobilbaserade, samt underséka majligheterna for 6kad inkludering vid sina olika event. Utéver
detta ar aven forhoppningen att uppsatsen ska inspirera till en 6kad mangd forskning och projekt inom
omradet tillganglig naturturism.
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