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Denna uppsats undersoker hur sprakmodeller anvands och upplevs av larare och ledning inom
hogre utbildning. Genom en kvalitativ intervjustudie har empiri samlats in, darefter analyseras
den for att ge svar pa fragor om anvéandning och acceptans av teknologin inom hogre
utbildning. Resultaten visar att det finns en tydlig positiv bild fran respondenterna pa
institutionen for informatik, medan respondenterna pa foretagsekonomiska institutionen har
en mer delad instéllning till tekniken. Forvantad prestation och forvantad anstrangning,
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1. Inledning

Det inledande kapitlet tillhandahaller en bakgrundsbeskrivning av amnet. Efter detta foljer en
problematisering av sprakmodeller inom hogre utbildning. Kapitlet avslutas med en
syftesbeskrivning och fragestéllning foljt av studiens avgransning och disposition.

1.1 Bakgrund

Nar ny teknik tillkommer i samhéllet tenderar det att fa en markbar paverkan pa
utbildningsvésendet (Abdullah et al., 2022; Raja & Nagasubramani, 2018). Ny teknologi kan
anvandas som ett verktyg for att stodja larande och frdmja utbildningsprocessen menar Raja &
Nagasubramanai (2018). Som med mycket annat resulterar anvandandet av nya verktyg inom
utbildningsvésendet i bade for- och nackdelar (Raja & Nagasubramani, 2018). Ett exempel pa
en hogaktuell teknik som haller pa att ta plats inom hogre utbildning &r sa kallade
sprakmodeller eller large language models (LLMSs). En sprakmodell ar en form av artificiell
intelligens som anvénder sig av maskininlarning for att kunna processa och utforma text
(Gimpel et al., 2023).

Sprakmodeller har pa senare tid fatt stor uppmarksamhet i det offentliga. Detta pa grund av de
tekniska framsteg som mojliggjort att dagens sprakmodeller blivit kapabla till att producera
mycket avancerade och ménniskoliknande texter (Neumann et al., 2023). Genom att
kombinera nutidens artificiella intelligens med sprakmodeller tranade pa en stor mangd data,
har sprakmodeller vaxt fram som bland annat kan producera originella texter, sammanfatta
texter, svara pa fragor och identifiera pagaende trender (Eke, 2023).

En sprakmodell som visat omvérlden hur kapabla nutidens sprakmodeller kan vara heter
ChatGPT (Neumann et al., 2023). ChatGPT blev tillgangligt for allmanheten i slutet av 2022
(OpenAl, 2022) och redan efter en vecka hade en miljon anvéandare registrerat sig pa
hemsidan for att testa den nya tekniken (Abdullah et al., 2022).

ChatGPT finns online och ar darmed tillganglig for allmanheten. Genom att tillhandahalla e-
postadress och telefonnummer kan vem som helst skapa ett konto och darefter borja anvéanda
den kostnadsfria versionen av ChatGPT (OpenAl, 2022). ChatGPTs funktioner tillsammans
med dess enkla anvandargranssnitt, som paminner om en helt alldaglig chattapplikation,
genererar en mycket kompetent och lattillganglig textgenerator. ChatGPT har tranats pa en
stor mangd data och ar utvecklad for att kunna forsta kontexten i en konversation samt
leverera manniskoliknande svar (Abdullah et al., 2022). Detta resulterar i verklighetstrogna
konversationer mellan sprakmodellen och anvandaren.

Funktionerna som ChatGPT erbjuder har éppnat dérren till en mangd olika
anvandningsomraden (Dwivedi et al., 2023). Ett av dessa ar inom hogre utbildning (Kasneci
et al., 2023; Neumann et al., 2023; Eke, 2023; Lim et al. 2023), nagot som bidragit till
diskussion. Som sa manga andra omraden har hogre utbildning inte kunnat undkomma den
nya tekniken (Abdullah et al., 2022). Anvéandandet och acceptansen for tekniken inom hogre
utbildning har potentialen att ge bade positiva och negativa effekter (Kasneci et al., 2023).
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Sprakmodellen kan framja studenters larande genom att forenkla komplicerat
utbildningsmaterial, sammanfatta stora mangder text och hjélpa till med en outline av en text
(Kasneci et al., 2023). Samtidigt ska dessa funktioner anvandas med forsiktighet da
sprakmodellen kan utelamna viktiga detaljer (Gimpel et al., 2023). Sprakmodellen kan ocksa
hjalpa universitetslarare genom att exempelvis generera nya och kreativa fragor till en
tentamen, exempeluppgifter eller hjalpa till att bygga upp ett case (Kasneci et al., 2023;
Neumann et al., 2023; Abdullah et al., 2022).

Det finns &ven en baksida av alla positiva effekter. Sprakmodeller likt ChatGPT kan skapa
valproducerade, hogt realistiska texter vilket utgor risk vid examinationstillfallen som tar plats
online och inlamningsuppgifter (Susnjak, 2022; Kasneci et al., 2023; Neumann et al., 2023).
Studenter kan med andra ord lamna in ett automatiskt genererat arbete som ar tillrackligt bra
for godkant eller kanske till och med béttre, utan att sjalv kunna nagot om amnet. Fall dar
studenter ertappats med att ha utnyttjat sprakmodellen ChatGPT otillatet under
examinationstillfallen har redan framkommit i bland annat New York och Sverige (Mitchell,
2022; Urborn, 2023).

For att motverka de negativa effekter som nutidens sprakmodeller kan fora med sig och for att
minimera riskerna for att sprakmodeller anvands pa ett felaktigt satt finns vissa atgarder som
diskuteras. Exempelvis kan man integrera anvandandet av verktyget i utbildningen och lara
studenterna vad verktyget kan hjélpa till med och var det inte kan anvéndas (Susnjak, 2022;
Halaweh, 2023). Hur en utbildningsinstitution tar till sig tekniken och hur acceptansen ser ut
inom den har darmed en stor roll att spela i vad anvandandet av sprakmodeller kommer att
resultera i.

1.2 Problematisering

Acceptans och implementering av ny teknologi inom utbildningssektorn har aldrig varit snabb
(Gopalkrishnan et al., 2022; Pesek et al., 2022). Samtidigt &r flera forskare eniga om att
larosaten maste bli battre pa att ta till sig ny teknik och speciellt Al (Gopalkrishnan et al.,
2022; Pesek et al., 2022; Sperling et al., 2022). De menar att digitala hjalpmedel sasom Al
skulle kunna 6ka larandet for studenter och minska arbetsbordan for larare. Nagot som i
dagens Sverige, dar skolor kan tvingas stanga pa grund av lararbrist och att befintliga larare
inte récker till (Dagens Nyheter, 2022), borde vara valkommet.

Bahja et al. (2022) har sammanfattat ett antal utmaningar som tillkommer vid integrering av
ny teknologi inom hdgre utbildning. Exempelvis ndamner Bahja et al. (2022) preferenser for
akademiska traditioner och menar att universitetslarare kan visa sig vara motstraviga mot att
bruka alternativa teknologibaserade larometoder. Vidare beskriver de brist pa finansiering,
brist pa effektiva riktlinjer, avsaknad av tillrackligt stod for fakultetsmedlemmar som vill
infora teknologin och dyrare operativa kostnader till féljd av ny teknologi som utmaningar for
universiteten.

Forskare har redan presenterat flera fordelar med Al inom utbildning. Kasneci et al. (2023)
beskriver hur Al kan hjélpa studenter pa alla olika studienivaer, inte minst pa universitetsniva.
Forfattarna menar att verktyget kan assistera vid utveckling av kritiskt tdnkande,
problemldsning och forskningsuppgifter. Samtidigt menar de att det pa grund av hur Al
fungerar samt att sprakmodeller &r tranade pa en stor men anda begransad mangd data kan det
uppkomma problem i férhallande till akademisk hederlighet. Neumann et al. (2023) ndamner
ett flertal fordelar som sprakmodellen ChatGPT kan fora med sig in i utbildningssektorn. Den

2
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forsta fordelen ar en upplevd 6kad kvalité av distansundervisning dar sprakmodellen kan
agera som en form av larare som kan ge specifika svar. Darefter namns att sprakmodeller har
mojligheten att 6ka innovation och att nya metoder av larande kan forvantas. En dkad niva av
kreativitet bade hos studenter och larare namns ocksa som en férdel dar studenter kan hitta
nya satt att l6sa problem pa, medan larare kan fa hjalp att komma pa nya kreativa uppgifter.
Dwivedi et al. (2023) beskriver hur modellen fér med sig manga fordelar och att dess
implikationer sannolikt bara kommer att fortsatta véaxa.

Kasneci et al. (2023) papekar aven manga av de risker som uppstar med anvandning av den
nya tekniken. Risken for plagiat och att falskt framstélla nagon annans material som sitt eget
ar 6verhangande vid anvéandning av verktyget. Eke (2023) menar att anvandandet av
sprakmodeller inom hogre utbildningar skapar oro kring integritetsfragor da tekniken riskeras
att anvandas pa ett felaktigt satt vilket kan bli ett problem for den akademiska integriteten.
Oron grundas bland annat i att sprakmodeller likt ChatGPT kan anvéandas for att skriva
uppsatser eller svara pa fragor som ar kopplade till examinationsmoment i syfte att vilseleda
examinatorn till att det ar studentens sjalvproducerade text (Eke, 2023). Utdver det finns
problem med bias, att anvandaren blint litar pa data som inte alls stdammer och problem med
att skilja pa vad studenten producerat sjalv och vad som kommer direkt fran Al:n (Kasneci et
al., 2023).

Oron om att sprakmodeller ska anvandas i felaktigt syfte har redan blivit verklighet da
studenter bade utomlands och i Sverige har blivit ertappade med att anvanda sig av
sprakmodellen ChatGPT for att skriva betygsgrundande uppsatser. | South Carolina blev en
student ertappad efter att students professor misstankt att den inlamnade uppsatsen varit
skriven av artificiell intelligens pa grund av textens opersonliga stil (Mitchell, 2022). |
Uppsala ertappades en student for fusk efter att ha anvant sig av en sprakmodell vid tre olika
tillfallen och pa sa satt forsokt vilseleda lararen till att det ar studenten som skrivit texterna
(Urborn, 2023). Detta fall ar det forsta i Sverige dar en student blivit ertappad for fusk pa
grund av anvandning av artificiell intelligens vid examinationstillfalle (Urborn, 2023).

Att det redan finns fall dar studenter anvént sig av sprakmodeller for att bryta mot akademisk
integritet ger en fingervisning pa hur viktigt det kan vara att tekniken snabbt implementeras
och/eller hanteras i hogre utbildning. For att vidhalla en hdg standard menar Eke (2023) att
larosaten bor inkorporera traning i ChatGPT for bade larare och studenter, omvardera tidigare
policys kring akademisk integritet for att sékerstélla att de reflekterar nutidens artificiella
intelligens och de anvandningsomraden tekniken har. Vidare menar Eke (2023) att samarbete
med relevanta organ som exempelvis journaler eller andra utgivare av akademiska texter for
att tillsammans erkanna anvandandet av sprakmodeller och andra artificiella ting inom
akademiska skrifter. Eke (2023) menar att larosaten bor utveckla verktyg som kan identifiera
nar sprakmodeller och artificiell intelligens anvants i ett felaktigt syfte inom den akademiska
varlden. Samtidigt poéngterar Eke (2023) att utbildningsvésendet borde acceptera ChatGPT
som en vasentlig del inom forskning och pedagogik.

Ett exempel pa ett universitet som borjat jobba med liknande metoder som Eke (2023) namner
ar Uppsala universitet som har formulerat ett kompendium som utbildar universitetsléarare
inom anvandandet av artificiell intelligens inom utbildningen. Syftet med kompendiet &r att
bland annat informera examinatorer om hur det ar mojligt att forebygga samt detektera forsok
till vilseledande vid examinationer dar artificiell intelligens har anvants (Uppsala universitet,
2023 B). Bland annat gar kompendiet igenom hur man kan forsvara anvandningen av
sprakmodeller vid examinationstillfallen och hur sadan anvandning kan upptéckas (Uppsala
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universitet, 2023 A). Att forsvara anvandningen av sprakmodeller ar dock inget som Eke
(2023) foresprakar, i stallet bor man skapa tydliga riktlinjer for att mojliggora ansvarsfull
anvandning.

Trots att tekniken bakom ChatGPT inte ar nagot nytt (Eke, 2023), har ChatGPT blivit ett
populart fenomen da tjansten tillhandahaller en sprakmodell till allmanheten for forsta
gangen. Vilket innebar att forskning som specificerar sig pa ChatGPT och dess paverkan pa
larosaten &r relativt nytt. Det star klart att anvandandet av sprakmodeller likt ChatGPT medfor
for- och nackdelar samt utmanar bade studenter och institutioner inom hogre utbildning vilket
skapar ett behov av forskning pa amnet. Neumann et al. (2023) menar att deras forskning
kring ChatGPT och sprakmodellens paverkan pa hogre uthildning &r att se som en startpunkt
for vidare fragor och diskussioner. Ytterligare forskning ar nddvandig for att forsta hur
tekniken bast implementeras inom hogre utbildning och for att pa sa satt minimera riskerna
som kommer med anvéandandet av sprakmodeller (Kasneci et al., 2023; Susnjak, 2022).

1.3 Syfte

Syftet med denna kvalitativa intervjustudie &r att bidra med kunskap kring hur sprakmodeller
anvénds och upplevs av larare och ledning inom hogre utbildning.

1.4 Fragestallning

Fragorna som stalls &r foljande:

o Hur anvands och upplevs sprakmodeller av larare och ledning inom hogre
utbildning?

« Vad driver eller motverkar larare och lednings acceptans av sprakmodeller inom
hogre utbildning?

1.5 Studiens avgransning

Studien kommer att undersdka universitet och institutioner inom hdgre utbildning.
Avgransning sker aven till Sverige som land. Vidare avgransning har genomforts da studien
enbart utgar fran Lunds universitet, mer specifikt Lund University School of Economics and
Management (LUSEM). Ytterligare avgransning gors da den enda Al eller IT som undersoks
ar LLMs.

_—

Nordberg, I. &

Studien inleds med en bakgrundsbeskrivning foljt av problematisering av forskningsamnet.
Efter detta redovisas forskningens syfte, fragestallning och avgransning. Det andra kapitlet
behandlar teori. Ddrmed beskrivs centrala &mnen och litteratur samt de modeller som anvants
i studien. Kapitel tre beskriver metoden. Har ingar beskrivningar av tillvdgagangssatt, etik och
studiens validitet, reliabilitet och replikerbarhet samt de avvégningar och prioriteringar som
gjorts i studien. Det fjarde kapitlet redovisar for ChatGPT som tjanst och den empiri som
samlats in i form av intervjuer. Foljt pa detta kommer det femte kapitlet dér en diskussion av
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empirin halls. Slutligen avslutas studien med en slutsats och forslag till fortsatt forskning och
forbattring av studien i det sjatte kapitlet.

2. Teori/referensram

Nedan finner lasaren studiens teorikapitel. Detta avsnitt innehaller beskrivningar av Large
language models (LLMs), ChatGPT och Sprakmodeller inom utbildning. Utver det ges en
beskrivning av studiens modeller TAM och UTAUT. Den presenterade teorin anvands sedan
for att forsta och analysera den empiri som samlas in.

2.1 Large language models

Large language models (LLMs) ar en form av artificiell intelligens som tranats pa stora
mangder data. De har férmaga att forsta naturliga sprak och kan skapa ménniskoliknande
texter (Kasneci et al., 2023). Stora sprakmodellers kunskaper ar mycket omfattande da dessa
sprakmodeller haft valdigt stora mangder data att lara sig fran. Nar detta kombineras med ett
stort antal olika parametrar (Wiggers, 2022) resulterar det i en mycket kompetent modell.
Denna teknik kan anvandas till ett flertal olika &ndamal, sasom att bland annat generera text,
sammanfatta text, 6versatta text fran ett sprak till ett annat och svara pa fragor fran en
anvandare (Wiggers, 2022).

Den underliggande tekniken bakom sprakmodeller &r artificiell intelligens, narmare bestamt
maskin- samt djupinlarning (Abdullah et al., 2023). Maskininlarning ar ett fundamentalt
begrepp inom artificiell intelligens och ar huvudfaktorn till hur datorer kan ta till sig lardom
och l6sa komplicerade uppgifter samt problem (Xue & Zhu, 2009).

2.2 ChatGPT

Sprakmodellen ChatGPT lanserades for allmanheten i slutet av ar 2022 (OpenAl, 2022) och
blev snabbt en popular sprakmodell med 6ver en miljon registrerade anvéandare redan efter en
vecka (Baidoo-Anu & Ansah, 2023). ChatGPT har visat sig vara en mycket kompetent
sprakmodell med flera olika anvandningsomraden (Abdullah et al, 2023), varav ett av dessa ar
inom hogre utbildning (Baidoo-Anu & Ansah, 2023; Neumann et al, 2023).

ChatGPT ér utvecklat for att formulera text utifran anvandares inmatning i systemet
(Halaweh, 2023). Genom att skapa en forstaelse for naturligt sprak kan sprakmodellen
generera text som ar relevant i relation till anvandarens inmatning (Halaweh, 2023). For att
kunna skapa relevant och intelligent text har sprakmodellen tranats pa stora mangder data
(Susnjak, 2023). Denna data har bestatt av bland annat artiklar, bocker och konversationer
som tagit plats online (Susnjak, 2023).

Den stora sprakmodellen har manga férmagor. ChatGPT kan exempelvis resonera kritiskt
(Susnjak, 2023), komma ihag konversationer och bygga vidare pa dessa (Abdullah et al,
2023), spana fram idéer (Halaweh, 2023), forklara koncept och teorier (Abdullah et al, 2023)
och neka oldmpliga anmaningar (OpenAl, n.d. B).
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Att fa tillgang till ChatGPT ar mycket enkelt. For att registrera sig som anvandare och fa
tillgang till sprakmodellen kréavs enbart anvandarens en e-mail och telefonnummer samt att
denne skapar ett l6senord. Vidare maste kontaktuppgifterna verifieras (OpenAl, n.d. B). Vid
godkand registrering samt inloggning far anvandaren tillgang till férstasidan som &r enkelt
uppbyggd med en inmatningsruta langst ner dar anvandaren kan skriva valfri inmatning som
sprakmodellen ska behandla. Utover detta presenteras exempel pa vad modellen kan gora
samt dess formagor och begransningar (OpenAl, n.d. B).

Det kan vara gratis att anvanda ChatGPT. Efter registrering far anvandaren tillgang till
ChatGPT version 3.5, som &r en kostnadsfri version som anvands i forskningssyfte (OpenAl,
n.d. B). Den ar begransad pa sa séatt att den enbart ar tillganglig nar efterfragan inte ar hog,
och har en begrénsad svarshastighet (OpenAl, n.d. B). Anvéandare kan vélja att uppgradera till
ChatGPT Plus for en kostnad pa 20 dollar i manaden, vilket tar bort begransningarna och ger
tillgang till nya funktioner sasom ChatGPT 4. Version 4 &r en uppgraderad version som bland
annat innehaller storre problemlésningsformagor (OpenAl, n.d. A).

Studenter som har tillgang till dator och nétverksutrustning kan darmed nyttja ChatGPT i sin
utbildning utan att spendera pengar. En student kan med fordel anvanda de tjanster som

ChatGPT tillnandahaller. Exempelvis kan modellen anvandas som en form av larare som kan
forklara saker eller tillsammans med studenten resonera kring ett problem eller en utmaning.

ChatGPT

Examples

Figur 2.1: Anvéandargranssnitt till ChatGPT

2.3 Sprakmodeller inom utbildning

Nedan beskrivs nagra aspekter som forskarna inom de positionsartiklar och den forskning
som gatts igenom under studiens gang funnit som centrala for Al och sprakmodeller inom
utbildning.

Paverkan pa akademisk integritet
Eke (2023) menar att LLMs sasom ChatGPT och liknande modeller kan utgora ett hot mot
integriteten av hogre utbildning sasom den anvénds idag. Vidare beskrivs att det ligger pa
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allas ansvar, fran ledning till student, att jobba for att minska riskerna som &r kopplade till
sprakmodellerna. Enligt Eke (2023) finns ett antal atgarder som kan goras omgaende. Dessa
ar bland andra att omfamna anvéndandet av ChatGPT som en naturlig del av pedagogiken, att
trana larare och studenter i anvandandet av modellerna samt att anvanda sig av verktyg som
kan upptacka plagiat och annat oérligt anvandande av Al. Aven Kasneci et al. (2023) tar upp
vikten av att bade studenter och larare lar sig hur verktyget kan och inte kan anvéandas. De
trycker ocksa pa vikten av en tydlig och val kommunicerad strategi och pedagogisk plan med
starkt fokus pa kritiskt tankande.

Effektivitet och produktivitet

Dwivedi (2023) beskriver hur sprakmodeller kommer kunna bidra till en effektivisering av
arbetet inom flera olika sektorer, daribland utbildning. Samtidigt lyfts vikten av mer forskning
pa amnet for att verkligen forsta anvandandet och effekten av det. Okad effektivitet och
produktivitet beskrivs som centrala delar i anvandandet av sprakmodeller i utbildning
(Dwivedi et al., 2023; Kasneci et al. 2023; Eke, 2023; Neumann et al., 2023; Chen et al.
2020).

Tillganglighet

| dagslaget finns det versioner av LLMs som &r gratis att anvanda och tillgangliga for alla
(Lim et al. 2023). Men det skulle kunna bli sa att sprakmodellerna laggs bakom betalvaggar
vilket skulle minska tillgangligheten (Lim et al. 2023). Modellerna blir da bara tillgangliga for
de som har mojlighet att betala vilket skapar en obalans inom utbildningssektorn som véacker
etiska och moraliska fragor angaende utbildningens anvandning av dem.

Att tro pa falska uppgifter

Det redovisas aven risker med en utbredd anvandning av sprakmodeller inom utbildning. Det
finns till exempel en risk att man bli lurad av sprakmodellernas formaga att sjalvsakert och
overtygande presentera felaktigheter som sanningar (Kasneci, 2023). Vidare beskrivs hur
svaren modellen tillhandahaller ofta visar en forenklad bild av nagot, detta kan i langden
paverka studenternas kritiska tankande negativt (Lim et al., 2023; Kasneci et al., 2023).

Partiskhet

Ett fenomen som upplevs negativt som sprakmodeller kan bidra till &r partiskhet (Kasneci et
al., 2023; Baidoo-Anu & Ansah, 2023; Eke, 2023). Sprakmodeller kan ha mdjligheten att
starka existerande partiskhet genom att sprakmodellen blivit tranad pa data som har en viss
niva av partiskhet (Kasneci et al., 2023; Baidoo-Anu & Ansah, 2023). Enligt Baidoo-Anu &
Anash (2023) kan detta inom hdgre utbildning visa sig genom att sprakmodell blivit tranad pa
en mangd data som framst bestar av uppgifter skrivna av elever fran en viss demografi. Det
finns da en risk for att sprakmodellen inte kan bedéma uppgifter skrivna av elever fran en
annan demografi pa ett korrekt sétt (Baidoo-Anu & Ansah, 2023).

En oundviklig utveckling

En asikt som delas av flera forskare &r att anvandandet av sprakmodeller inom hogre
utbildning &r hér for att stanna (Baidoo-Anu & Ansah, 2023; Neumann et al, 2023; Kasneci et
al, 2023). Att forsoka stoppa denna utveckling i radsla for att studenter ska anvanda
sprakmodeller i ett vilseledande syfte vid examinationstillfallen ses inte som en hallbar
I6sning (Baidoo-Anu & Ansah, 2023). Vidare menar Baidoo-Anu & Ansah (2023) att
blockera tillgangen till sprakmodeller via skolans néatverk och pa andra sétt forbjuda
anvandandet kan fungera ett kort tag, men i langden bor I6sningen vara att acceptera
teknologin och inkorporera denna inom utbildningen.
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2.4 Technology acceptance model (TAM)

Technology acceptance model (TAM) ar en modell som syftar till att hjalpa anvandaren att
forsta varfor en viss teknologi accepteras eller ogillas av anvandaren (Davis et al., 1989).
Modellen publicerades av Davis 1986 och har sedan dess forekommit frekvent i forskning
kring acceptans av teknologier (Davis et al., 1989). Modellen visar pa de bakomliggande
faktorer som paverkar anvandarens slutliga beslut om anvandande eller ej. Externa variabler
paverkar de mest centrala delarna av modellen. Faktorer sa som upplevd anvandbarhet
(Perceived Usefulness) och upplevt enkelhet vid anvéndande (Perceived Ease of Use) &r
viktiga utgangspunkter i modellen (Davis et al., 1989). Tillsammans skapar de sedan en
attityd gentemot anvandandet av teknologin som 6versétts till intentioner om anvandande
(Davis et al., 1989). Detta leder till sist till faktisk handling eller anvandning av systemet.
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Figur 2.2: Technology acceptance model (TAM) (Davis et al., 1989)

2.5 Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT)

Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) ar uppbyggd av de mest
centrala delarna fran 8 andra modeller som pa olika satt syftar till att forsta acceptans och
anvéandning (Venkatesh et al., 2003). Modellerna som legat till grund for UTAUT visas i
tabell 2.1.

Tabell 2.1: Tabell 6ver vilka modeller som legat till grund for UTAUT
Nr Modell Nr Modell

1 | Theory of Reasoned Action 5 | Combined TAM-TPB

2 | Technology Acceptance Model (TAM/TAM2) | 6 | Model of PC Utilization

3 | Motivational Model 7 | Innovation Diffusion Theory

4 | Theory of Planned Behaviour 8 | Social Cognitive Theory

Modellen bestar av tre olika faktorer som paverkar intentionen att anvandning (férvantad
prestation, forvantad anstrangning och social paverkan), tva direkt paverkande faktorer pa
faktisk anvandning (beteendeintention och underlattande medel) och fyra influerade faktorer
som paverkar och beskriver variationer i faktorernas paverkan mellan ménniskor (kon, alder,
erfarenhet och frivilligt anvandande) (Venkatesh et al., 2003). | studien namns ocksa ett antal
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faktorer vars samband med intention om anvéndning inte var tillrackligt signifikant for att tas
med i modellen. Dessa ar “Computer self-efficacy”, “Computer anxiety” och “Attitude toward
using tech”. Gemensamt for dessa tre &r att dess effekt redan fangas upp i andra faktorer
(Venkatesh et al., 2003). Alla faktorer som ingar i modellen UTAUT kommer att beskrivas
mer ingaende nedan.
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Figur 2.3: Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) (Venkatesh et al., 2003)
2.5.1 Forvantad prestation

Den faktor som har stérst paverkan pa om en tankt anvandare slutligen anvander systemet ar
forvantad prestation (Venkatesh et al., 2003), med andra ord hur anvandaren férvéntar sig att
systemet kommer paverka ens prestation. Venkatesh et al. (2003) definierar faktorn Férvantad
prestation, som i vilken grad en individ tror att anvandningen av systemet kommer att hjalpa
hen eller henne att uppna vinster i arbetsprestationer. Faktorn paverkas inte signifikant av
erfarenhet eller frivillighet/tvang (Venkatesh et al., 2003). Daremot visar Venkatesh et al.
(2003) att kon och alder har en paverkan pa i vilken utstrackning faktorn leder till intention
om anvandning. Speciellt stor paverkan har Férvantad prestation pa man eller personer som
innehar den traditionellt manliga konsrollen och yngre arbetare (Venkatesh et al., 2003).

2.5.2 Forvantad anstrangning

Nasta faktor som har direkt paverkan pa intentionen att anvanda ar forvantad anstrangning.
Den definieras av Venkatesh et al. (2003) som graden av anstrdngning som ar forknippad med
anvandningen av systemet. Faktorn paverkas av alla fyra paverkansfaktorer; kon, alder,
erfarenhet och frivillighet/tvang. Men frivillighet/tvang paverkar endast i borjan av
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anvandningen och faller sedan successivt av i paverkansgrad (Venkatesh et al., 2003), vilket

motiverar varfor det inte finns med i bilden av modellen. Effekten av férvantad anstrangning
pd intentionen att anvanda anses av Venkatesh et al. (2003) vara som storst for kvinnor, aldre
arbetare och de med begrénsad erfarenhet.

2.5.3 Social paverkan

Social paverkan &r den sista faktorn i modellen som har direkt paverkan pa intentionen om
anvandning. Faktorn definieras som i vilken grad en individ uppfattar att andra viktiga
personer anser att han eller hon bor anvanda det nya systemet (Venkatesh et al., 2003). Vidare
beskrivs aven att beteendet paverkas av hur man tror att andra upplever en nar man anvander
sig av teknologin (Venkatesh et al., 2003). Social paverkan paverkas av kon, alder,
frivillighet/tvang och erfarenhet. | studien finner dock Venkatesh et al. (2003) att
frivillighet/tvang endast har en signifikant paverkan pa social paverkan under tvang och inte
under frivilligt anvandande. Venkatesh et al. (2003) anser att faktorn paverkar kvinnor, aldre
arbetare, personer under tvang och personer med begransad erfarenhet som mest.

2.5.4 Underlattande medel

Underlattande medel definieras som i vilken grad en individ upplever att det finns en
organisatorisk och teknisk infrastruktur for att stodja anvandningen av systemet (VVenkatesh et
al., 2003). Venkatesh et al. (2003) fann ingen direkt koppling mellan underlattande medel och
intentionen om anvandning, detta pa grund av att paverkan redan fangats upp av andra
faktorer. Daremot fann de en koppling mellan faktorn och faktisk anvandning. Kopplingen
mellan underlattande medel och faktisk anvéandning paverkas i sin tur av alder och erfarenhet
(Venkatesh et al., 2003). Starkast ar effekten pa dldre arbetare och hog erfarenhet.

2.5.5 Beteendeintention och anvandarbeteende

Beteendeintention paverkas som beskrivits ovan av forvantad anstrangning, forvantad
anstrangning och social paverkan (Venkatesh et al., 2003). Denne paverkar sedan direkt
anvandarbeteende tillsammans med underlattande medel.

2.5.6 Anvandning av UTAUT

Almaiah et al. (2019) anvande sig av modellen for att undersoka studenters acceptans av
mobilanvandning for undervisning inom hogre utbildning. De kan konstatera att tre av
modellens fyra karnfaktorer (Forvéantad anstrangning, Férvantad anstrangning, Social
paverkan, Underlattande medel) har signifikant paverkan pa acceptansen. Faktorn som enligt
dem inte har nagon signifikant paverkan &r social paverkan. I en annan studie gjord av
Salloum och Shaalan (2019) finner de, enligt dem forvanande nog, att alla faktorer utom
forvantad anstrangning har stor paverkan pa studenternas installning.

Enligt Dwivedi et al. (2020) & modellen en av de mest valanvanda inom IS/IT. Samtidigt
menar de att modellen har vissa tillkortakommanden och att flera forbattrade versioner av
modellen skapats, till exempel meta-UTAUT eller UTAUT2. | en studie undersoker de darfor
om de nya modellerna anvéands inom nyare forskning. Studien visar pa ett 6kande antal
citeringar av den nyare modellen (meta-UTAUT), men att den &nnu inte anvands som en
central modell i studier som amnar forsta acceptans av ny teknologi. Williams et al. (2011)
finner att UTAUT ér ett bra verktyg att anvanda for att hitta vilka faktorer som paverkar

10
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acceptans av ny teknik. Samtidigt menar de att manga av de studier som anvander sig av
modellen endast anvéander sig av delar av modellen medan andra endast citerar den for att
argumentera for en viss stdndpunkt och alltsa inte anvander modellen i sig. Aven Kocaleva et
al. (2014) finner i sin undersokning att modellen haller for att undersoka acceptans inom
hogre utbildning.

UTAUT anvands oftast inom kvantitativ forskning, men det finns &ven fall dar den har
anvants kvalitativt. Williams et al. (2021) anvande sig av modellen for att undersoka
studenters acceptans och anvéndning av sociala medier. Studien anvénde sig av intervjuer for
att samla in data, dar fragorna baserades pa de olika delarna av modellen UTAUT. Med andra
ord anvandes modellen pa liknande vis som denna studie avser att géra.

11
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3. Metod

Nedan foljer studiens metodkapitel. Har beskrivs den dvergripande metoden och
tillvagagangssattet vid datainsamling. Utover det diskuteras studiens forskningsetik, validitet,
reliabilitet och replikerbarhet. Déarefter foljer en redogorelse for tillvagagangssattet vid
analys av empirin. Slutligen tas kritik mot den valda metoden och studiens férandringar av
den teoretiska modellen UTAUT upp.

3.1 Overgripande metod
3.1.1 Val av teori

For att besvara studiens fragestallning utifran den insamling av data som skett kravdes
sammanhang. Modellen UTAUT anvéandes for att satta data i detta sammanhang. UTAUT &r
en sammansattning av atta ansedda modeller och teorier inom acceptans av olika slag
(Venkatesh et al., 2003). Vissa av dem aterfinns inom acceptans av teknologi (Venkatesh et
al., 2003). Modellen gick aven latt att Gversétta till teman som byggde upp en grund for
intervjufragorna. Modellen bidrog med andra ord till forstaelse for vad som ligger till grund
for det motstand eller acceptans av tekniken som intervjupersonerna uppvisade. Ut6ver
UTAUT har empiri i form av positions papers &ven bidragit till en kunskapsgrund.

3.1.2 Overgripande forskningsdesign och strategi

Insamling av data sker i forsta hand via semistrukturerade intervjuer. | andra hand anvéands
dven data i form av litteratur pa &mnet. Studiens datainsamling anses darmed vara av
kvalitativ natur (Bryman & Bell, 2017). Studien syftar till att undersoka hur sprakmodeller
anvands och upplevs inom hdgre utbildning. For att besvara studiens fragestéllningar anvands
position papers tillsammans med intervjuer av larare och ledning pa foretagsekonomiska
institutionen och informatikinstitutionen vid LUSEM. Saledes kan studien beskrivas som en
kvalitativ fallstudie (Bryman & Bell, 2017).

Vidare har arbetet vidtagit en deduktiv ansats. Som en f6ljd av de resurser och den tid som
finns att tillga kan redan etablerad teori belysa omradet och stodja arbetet pa ett adekvat satt.
Litteratur pa amnet bestaende av akademiska forsknings- och positioneringsartiklar samt

konferenser hjélper till att beskriva &mnet och ge forskningen samt l&saren en stabil
kunskapsgrund.

3.2 Data: urval och insamling

3.2.1 Litteratur

12
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Litteraturen som anvinds i studien har sokts fram via LubSearch, IEEE xplore och Google
Scholar. I flera av fallen har den avancerade sokfunktionen anvénts for att minska antalet
traffar och ge en mer precis selektion. Den avancerade funktionen mojliggor for flera
sOktermer samtidigt. Utover detta har alla forskningsartiklar genomgatt “kamratrespons” eller
“peer reviewed” vilket hojer dess trovirdighet och relevans. Amnet ir fortsatt relativt nytt och
mycket forskning har dnnu inte hunnit publiceras. For att tdcka upp det gap i litteratur som
finns inom dmnet har positioneringsartiklar (“position papers”) anvints. I sokandet efter
litteratur anvindes s6kord som visas i tabell 3.1.

Tabell 3.1: Tabell 6ver teman och sékord

Tema Nyckelord
Teori/modell Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology (UTAUT),
Technology Acceptance Model (TAM)
Akademiska artiklar, positioneringsartiklar Al in education/academia,
och konferenser Technology in education/academia,

Large language models (LLM),

Technology acceptance in education/academia,
ChatGPT in higher education,

LLM in education,

new technology in education,

ChatGPT,

Large language models in higher education

3.2.2 Intervjupersoner och tillvagagangssatt vid intervjuer

Studiens fragestallningar besvaras bland annat med hjalp av semistrukturerade intervjuer av
larare och ledning pa institutionerna for informatik och féretagsekonomi vid LUSEM. Det
anses vara av relevans att intervjupersonerna ar insatta i amnet och ar med i beslutsfattandet
pa institutionen och/eller utbildar studenter. Dessa respondenter kommer kunna bidra till
studien med en lagesbild och expertis pa problemomradet. Intervjuobjekten hittades genom att
identifiera vilka personer som innehar framtradande positioner inom respektive institution och
som dessutom har insyn i de bakomliggande och institutionsdverspannande besluten och
diskussionerna géllande sprakmodeller. Utéver detta hittades en av intervjupersonerna, R1,
aven via ett akademiskt forum for Al-relaterade fragor; Hub Al. | tabell 3.2 redovisas
intervjupersonerna tillsammans med information om respektive intervju.

Tabell 3.2: Intervjupersoner och information om intervjuer

Institution | Responde Roll Datum | Intervjutyp | Langd | Inspelad och
nt och tid transkriberad
Institutionen | R1 Studierektor vid | 2023- Fysisk 45 Ja
for Institutionen for | 04-06 intervju pa min
Informatik informatik kl. 11.00 | R1:s kontor
pa LUSEM.
Universitetsadju
nkt vid
Institutionen for
informatik
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Universitetslekt
or vid
Redovisning och
finans

Foretagsekon | R2 Studierektor for | 2023- Fysisk 50 min | Ja
omiska grundutbildning | 04-12 intervju pa
institutionen en vid kl. 11.00 | R2:s kontor
Foretagsekonom pa LUSEM.
iska
institutionen
Universitetsadju
nkt vid
Redovisning och
finans
Studierektor for
grundutbildning
en vid
Administration
Institutionen | R3 Universitetsadju | 2023- Fysisk 40 min | Ja
for nkt, 04-12 intervju i
Informatik Institutionen for | kl. 13.00 | métesrum pa
informatik institutionen
for
informatik pa
LUSEM.
Foretagsekon | R4 Prefekt vid 2023- Fysisk 30 min | Ja
omiska Foretagsekonom | 04-18 intervju pa
institutionen iska kl. 10.00 | R4:s kontor
institutionen pa LUSEM.

Intervjuerna genomfordes i semistrukturerat format. Detta mojliggjorde en lGsare typ av
intervju med chanser till foljdfragor for att fortydliga eller utveckla resonemang (Bryman &
Bell, 2017). Utover detta tillater intervjustilen intervjupersonen att fritt koppla amnen till
varandra for att bygga ett resonemang (Bryman & Bell, 2017). Med andra ord blir intervjun
inte bunden av intervjuguiden. Det holls totalt fyra intervjuer som pagick i cirka 40 minuter.
Platsen for intervjun valdes av intervjupersonen i enlighet med validitetskraven som redovisas
i ett senare delkapitel. I borjan av intervjun klargjordes studiens syfte tillsammans med de
fragestallningar studien soker att besvara. Efter detta tillfragades intervjupersonen om de tillat
att intervjun spelades in och om vi fick anvanda deras namn i studien. Efter det inledande
fragorna paborjades intervjun dar fragor stélldes i enlighet med intervjuguiden i tabell 3.3.

Tabell 3.3: Teman och intervjufragor stéallda under intervjuerna

Tema

Fragor

Generellt

Berétta lite om dig sjélv, vem dr du?

Vad har du for roll(er) och vad innebar den?
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Hur lange har du jobbat har?

Skulle du saga att du generellt &r tekniskt kunnig? (1-10)

Erfarenhet Har du anvant dig av ChatGPT eller liknande sprakmodell inom utbildningen?
e Om ja, hur anvéndes det?
e Om nej, finns det nagon anledning till det?
Har du varit med om att studenter anvént sig av ChatGPT eller liknande
sprakmodell inom utbildningen?
e Om ja, pa vilket satt?
e Om nej, vad tror du att det beror pa?
Har du nagon asikt om artificiell intelligens inom utbildning?
Forvantad Ser du nagon effekt av anvandandet av sprakmodeller i utbildning for
prestation studenterna?
Ser du nagon effekt av anvandandet av sprakmodeller i utbildning for
forel&sare/larare?
Vad tanker du att Al-baserade sprakmodeller kan anvandas till inom
utbildning?
Tror du att sprakmodeller kommer bidra med positiva och/eller negativa
effekter?
o Vilken effekt vager tyngst?
Forvantad Al finns tillgangligt for alla, har det varit anstrdngande att hantera anvandandet

anstrangning

av sprakmodeller sa har langt? Vad tror du kommer kravas i framtiden?

Vad kravs fran studenterna om man skulle inkorporera Al-baserade
sprakmodeller i utbildningen? Realistiskt?

Vad kravs fran larare om man skulle inkorporera Al-baserade sprakmodeller i
utbildningen? Realistiskt?

Vad kravs fran institutionen om man skulle inkorporera Al-baserade
sprakmodeller i utbildningen? Realistiskt?

Social paverkan

Skulle du saga att du paverkas av hur andra kollegor/institutioner/skolor véljer
att hantera fragan om Al inom hogre utbildning?

e Om ja, pa vilket satt?

e Om nej, varfor inte?

Skulle du séaga att du paverkas av debatten kring sprakmodeller och artificiell
intelligens inom hdgre utbildning som pagar i samhallet? Exempelvis nyheter?

Skulle du séga att du paverkas av studenters anvandande av sprakmodeller
inom utbildningen?

Underlattande
medel

Anser du att ni i dagsléget far stod for att hantera Al-relaterade fragor?
e Omja, fran vem i sa fall? Pa vilket satt?
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e Om nej, hade du 6nskat mer st6d?

Upplever du att det finns organisatorisk och teknisk infrastruktur for att stodja
anvandningen av sprakmodeller i utbildningen?

Avslutande Finns det nagot du vill tillagga eller som du kanner att vi har missat?

3.3 Etik

For att sakerstalla de intervjuade personens valmaende har forskningsetiska principer
efterfoljts genom hela arbetet. Bryman och Bell (2017) redovisar fyra aspekter som ar viktigt
att tanka pa vid forskning. Dessa dr; Skada for deltagarnas del och konfidentialitet,
Samtyckeskravet, Intrdng i privatlivet och Falska forespeglingar. Nedan kommer dessa att
beskrivas mer ingaende tillsammans med vilka atgarder som tagits for att undvika eller
sékerstalla dem.

Utdver vad som sammanstélls nedan har det ocksa sakerstallts att atergivningen av
intervjuerna gjorts pa ett korrekt satt. Detta genom inspelning av intervjuerna for att sedan
sammanstélla och tillhandahalla transkribering (se appendix).

3.3.1 Skada for deltagarnas del och konfidentialitet

All forskning gor sitt yttersta for att undvika att deltagare tar skada, annat ar inte acceptabelt
(Bryman & Bell, 2017). Skada kan komma i olika former enligt Bryman och Bell (2017),
fysisk skada, hinder for personlig utveckling, sdmre sjalvkansla, stress eller att deltagarna
tvingas gora saker de kan paverkas negativt av. Att deltagare av denna studie skulle drabbas
av fysisk skada eller hinder for personlig utveckling pa grund av studien anses mycket lag.
Risken for stress, minskad sjalvkansla eller att de inte k&nner sig bekvama med
intervjusituationen och fragorna som stélls kan utgora en risk. Det har darfor vidtagits
atgarder for att motverka dessa. | den inledande kontakten med intervjupersonerna har syftet
med intervjun tillsammans med tillvagagangssatt och anvandningsomrade tydligt redovisats
for. Ytterligare atgarder sasom att intervjupersonen far vélja tid och plats for intervju amnar
bidra med trygghet.

Konfidentialitet anses ocksa vara en etisk hornsten inom forskning. Om intervjupersonen
efterfragar detta innebér det att man i forskningsmaterialet inte skall kunna utléasa vem som
sagt vad (Bryman & Bell, 2017). Bryman och Bell (2017) menar att konfidentialitet och
anonymitet inte ar ett krav om intervjupersonen inte anser det nédvandigt. Darfor bor en
diskussion med intervjupersonen kring konfidentialitet och anonymitet ske, vilket gjordes i
borjan av varje intervju.

3.3.2 Samtyckeskravet

Kravet pa samtycke innebar enligt Bryman och Bell (2017) att deltagarna i studien skall ha
tillrackligt med information om syftet och processen for att kunna ge samtycke eller neka
medverkan. For att sékerstalla samtyckeskravet har information om studiens syfte, studiens
forvantan pa dem, intervjuprocessen, varfor de tillfragas och hur anvandningen av deras svar
kommer att ske, tillhandahallits intervjupersonen.
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Aven vid starten av varje intervju upprepas informationen tillsammans med en férfragan om
att fa spela in och transkribera intervjun i enlighet med rekommendationer fran Bryman och
Bell (2017).

3.3.3 Intrang i privatlivet

Aspekten intrang i privatlivet handlar om hur nara inpa en persons privatliv en studie far
bedrivas (Bryman & Bell, 2017). Inom forskningsetik anses det oacceptabelt att dvertrada
gransen till en persons privatliv (Bryman & Bell, 2017). Studiens syfte och fragestallning ror
personer med betydande stéllning pa publika institutioner. Det har sakerstallts att
intervjupersonen ar medveten om att de intervjuas i egenskap av sin roll. Studien syftar inte
till att undersoka dem och deras privatliv i ndrmare utstrackning. Vidare finns mojligheten att
vara anonym, vilket vid behov kan starka ratten till privatliv ytterligare.

3.3.4 Falska forespeglingar

Falska forespeglingar innebér enligt Bryman och Bell (2017) att man ger intervjupersonen
falska uppgifter om studiens egentliga syfte, process eller vem forskaren ar. Att vara sann mot
de som intervjuas bidrar till 6kat fértroende och pavisar att forskaren &r serios med sin
forskning (Bryman & Bell, 2017). Att sakerstélla detta etiska forskningskrav har fér denna
studie varit mycket enkelt da det inte aterfinns nagot behov av att délja agendan. Snarare
gynnas arbetet av att intervjupersonerna vet om syftet da detta hjalper dem i sina tankegangar
infor intervjun. Detta kan i sin tur generera mer nyanserade och val genomténkta svar.

3.4 Validitet, reliabilitet, replikerbarhet och objektivitet

Centralt for insamling av empiri eller data &r att den sker pa ett ratt och riktigt satt. Den maste
vara tillforlitlig, 6verforbar, palitlig och konfirmerad (Bryman & Bell, 2017). Utover det &r
replikerbarheten ocksa viktig (Bryman & Bell, 2017). For att kunna anvanda sig av data som
samlats in genom denna studie beskrivs darfor begrepp som setts som centrala fér insamling
och arbetet med data nedan.

3.4.1 Validitet (Tillforlitlighet och Overforbarhet)

Validitet forekommer enligt Bryman och Bell (2017) i olika former. Namligen: Intern
validitet, extern validitet och ekologisk validitet. Viss forskning menar att validitet &r mer
intressant for kvantitativ forskning medan andra ser fordelar med att fora diskussionen dven
inom kvalitativ forskning (Bryman & Bell, 2017). De som foresprakar en anvandning inom
kvalitativ forskning férordar ocksa att man anvander sig av andra begrepp (Bryman & Bell,
2017). Namligen; tillforlitlighet i stéllet for intern validitet och 6verforbarhet i stéllet for
extern validitet.

Tillforlitlighet handlar om i vilken utstrackning man méter det man faktiskt utger sig for att
maéta (Bryman & Bell, 2017). For denna studie &r intern validitet mycket viktig. For att
sakerstdlla en hog niva av intern validitet har ett gediget arbete gjorts for framtagning av
intervjufragorna. Det &r centralt att fragorna som stalls genererar svar som gar att applicera i
den modell som anvands for tolkning av data. Fragorna ar darfor indelade i teman som féljer
UTAUTSs olika delar. Detta bor generera data som mater det studien utger sig for att soka svar

pa.
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Overforbarhet handlar om att kunna generalisera forskningen och fa samma resultat i en
annan kontext (Bryman & Bell, 2017). Valet av studieobjekt och intervjupersoner har stor
inverkan pa denna faktor (Bryman & Bell, 2017). Med andra ord skall denna studie i
mojligaste man utforas pa ett sadant satt att samma resultat kan nas dven i en annan kontext,
till exempel vid Uppsalas universitet. Bryman och Bell (2017) beskriver att kvalitativa studier
ofta har problem med denna typ av validitet pa grund av ett litet urval intervjupersoner. Det
finns alltsa inte tillrackligt manga kéllor for att vara representativt pa en sadan niva att man
garanterat far samma resultat i en annan kontext. Detta ar en av nackdelarna med en kvalitativ
studie. For att vaga upp for den minskade generaliserbarheten finner studien i stéllet en
fordjupad forstaelse for situationen i kontexten LUSEM. Mer om detta finns att lasa i
avsnitten om kritik mot metodval.

Utover tillforlitlighet och dverforbarhet namner Bryman och Bell (2017) &ven ekologisk
validitet. Ekologisk validitet handlar om att se till att man som forskare inte fargar resultaten
genom att lagga sig i eller att skapa tillgjorda miljoer eller tillvagagangssétt som paverkar
intervjupersonen (Bryman & Bell, 2017). Till exempel kan svaren paverkas genom att placera
en intervjuperson i ett laboratorium eller i ett speciellt rum for intervjuer (Bryman & Bell,
2017). Bryman och Bell (2017) foreslar i stallet att genomfora intervjuer i miljoer dar
intervjuobjektet kanner sig hemma och trygg. Denna studie har darfor Iatit intervjupersonerna
valja tid och plats for intervju. Pa sa satt sakerstalls att intervjupersonen kanner sig trygg i det
forum intervjun tar plats.

3.4.2 Reliabilitet (Palitlighet)

Reliabilitet eller palitlighet handlar om i hur stor utstrackning studiens resultat skulle bli
desamma om man utférde studien pa nytt (Bryman & Bell, 2017; Oates, 2006). Fragor sasom
om resultatet paverkas av slump eller tillfalligheter &r centrala i diskussioner om reliabilitet
(Bryman & Bell, 2017). De svar som intervjupersonerna ger kanske hade Iatit annorlunda om
man stallt samma fraga en annan dag eller tid pa dagen. Svaren kan alltsa vara beroende av
slump eller tillfallighet. Utover detta kan data som tolkas av forskarna till denna studie
uppfattas pa ett annat satt an hur andra forskare skulle tolka samma svar (Bryman & Bell,
2017). Det finns alltsa flera utmaningar inom kvalitativ forskning nar det kommer till
reliabilitet. Denna studie har darfér genom medvetenhet och handling pa ett satt som ger
intervjuobjektet stérsta mojlighet att ge ett svar som stammer oavsett tillfalle, forsokt att hoja
reliabiliteten. Exempelvis gavs de majlighet att tillagga information om de kénde att nagot
missats under intervjun.

Ytterligare strategier har anvénts for att starka reliabiliteten i studien. For det forsta har en
noggrann urvalsprocess anvants for att vélja deltagare till intervjuerna. De fyra personer som
intervjuades &r larare inom hogre utbildning, vilket innebdr att de har direkt erfarenhet av och
insikt i amnet. Tva av dem &r ocksa studierektorer, vilket ger dem en bredare forstaelse for
utbildningens organisatoriska aspekter, medan en annan &r prefekt, vilket innebar att de har en
ledande roll inom institutionen. Denna mangfald av roller och erfarenheter bidrar till att
resultaten ar mer representativa och tillforlitliga.

Samtliga intervjuer har skett utifran samma struktur, med samma fragor. Detta for att
sdkerstalla att intervjuerna blev jdmforbara. | annu ett steg att 6ka reliabiliteten har samtliga
intervjuer spelats in och transkriberats noga. Genom att dokumentera intervjuerna har vi
sakerstallt att analysen av intervjuerna kan ske pa ett systematiskt satt, utan risk for att
forvaxla respondenternas svar och for att gldomma bort vad som sades.
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3.4.3 Objektivitet (Konfirmering)

Objektivitet eller som viss kvalitativ forskning i stallet vill kalla det, konfirmering, handlar
om forskaren lyckats tygla sina egna asikter och varderingar fran att farga studien pa ett
avgorande satt (Bryman & Bell, 2017). For att undvika att forskarna av denna studie
omedvetet fargar den har det sakerstéallts att fragorna utformats pa ett neutralt satt. Dessutom
har diskussioner mellan forskarna genomforts angaende tolkning av svar for att undvika
fargning.

3.4.4 Replikerbarhet

Begreppet replikerbarhet syftar till om det & mojligt att replikera (klona) studien och fa
samma resultat (Bryman & Bell, 2017). For att en extern part skall kunna sakerstélla
reliabiliteten kravs det att metodiken &r atergiven i sadan detalj att replikation ar mojlig
(Bryman & Bell, 2017). Replikation ar vanligast och kanske mest givande inom kvantitativ
forskning (Bryman & Bell, 2017), &ndock anses det vara relevant for denna kvalitativa studie
att beskriva metoden i detalj. Detta da en detaljerad beskrivning av tillvigagangssattet
majliggor en djupare forstaelse for intressenterna av denna studie. Aven forskarnas blotta
medvetenhet om att tillfalligheter och slump kan ha en inverkan pa kvalitativa intervjustudier
kan bidra till tolkning av data.

3.5 Tillvagagangssatt vid analys

For att sortera den mangd data som samlats in via intervjuerna krévs ett systematiskt
tillvagagangssatt. Bryman och Bell (2017) beskriver att innehallsanalys med hjélp av kodning
ar vanligt forekommande inom kvalitativ forskning. Innehallsanalysen handlar om att hitta
underliggande temat i materialet (Bryman & Bell, 2017).

Efter intervjuerna transkriberades de for att sedan lasas igenom. Transkriberingen bidrog till
att forenkla analysen av materialet men genererar ocksa méjligheten for lasaren att undersoka
de tolkningar som studiens forskare gjort. Uttalanden som ansetts tillhora ett av de pa forhand
bestdmda teman fargkodades i enlighet med vad som visas i tabell 3.4. Slutligen fanns ett
sorterat material som enkelt kunde kopplas till de olika teman som satts upp inom acceptans
enligt UTAUT. En sammanfattande text skrevs sedan inom varje tema som lyfte de olika
respondenternas asikter.

Tabell 3.4: Tabell 6ver kategorisering av teman

Tema Farg
Forvantad prestation Bla
Forvantad anstrangning Rad
Social paverkan
Underlattande medel Gul dverstrykning
Erfarenhet Rosa
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3.6 Kritik mot metodval

Kvalitativ forskning har manga fordelar nar det kommer till att samla in data pa djupet. Likasa
har metoden nackdelar. Bryman och Bell (2017) listar den mest férekommande kritiken mot
kvalitativ metodik. Kritiker menar att kvantitativ forskning ar for subjektiv, svar att replikera,
problematisk att generalisera och brister ofta i transparens (Bryman & Bell, 2017). Vidare
kritik lyfts av Oates (2006) och inkluderar bland annat risken for att andelen kvalitativa data
som kan lyftas fran aven ett mindre antal intervjuer kan upplevas som 6vervéldigande och
resultera i svarigheter att hitta teman och monster.

Kritiken om att kvalitativ forskning &r for subjektiv grundar sig i att det ar forskarna sjélva
som beddmer vad som &r viktigt och att de ofta hamnar i for nara relation till de undersokta
personerna (Bryman & Bell, 2017). Med andra ord finns risk for bias. For att undvika detta
kravs medvetenhet fran forskarna. Denna studie drar fordel av att bada forskarna finns med
vid intervjutillfallena. Detta mojliggor for diskussion kring tolkning av materialet vilket
gynnar objektiviteten.

Nasta kritiseringspunkt handlar om att kvalitativ forskning ar svar att replikera. Kritiken
handlar om att forskningen ses som ostrukturerad och bygger till stor del pa forskarens egen
uppfinningsrikedom (Bryman & Bell, 2017). Det finns alltsa for manga osdkra moment for att
pa ett ordentligt satt kunna replikera studien. Forskarna av detta arbete & medvetna om risken
men anser att studiens resultat ar givande trots att replikerbarheten inte &ar lika hog som i en
kvantitativ studie. Detta da informationen som samlas in kan belysa omradet mer pa djupet
och samla in tyckande pa andra nivaer an vad en kvantitativ studie kunnat. Utdver detta gors
anstrangningar att beskriva forfarandet sa noggrant som mojligt.

Problematiken med generaliserbarheten av kvalitativa studier &r nasta del som far kritik.
Kritiker menar att det inte gar att generalisera resultaten fran en kvalitativ studie dar man
intervjuat ett fatal manniskor (Bryman & Bell, 2017). De har ritt i att generaliserbarheten ar
Iag pa grund av det lilla urval som ofta undersoks, ett mycket litet urval kan inte vara
representativt for en stor population (Bryman & Bell, 2017). Samtidigt menar Bryman och
Bell (2017) att resultaten fran kvalitativ forskning bor generaliseras i teori och inte till
populationer. Denna studie amnar undersdka nagot som ar valdigt nytt. For att kunna fa
givande svar kravs att intervjupersonen ar insatt i amnet. Det blir darmed véldigt svart att
hamta in data via en enkat eftersom nagon vidare stor population inte finns att undersoka i
dagslaget. | stallet blir kvalitativa intervjuer med sakkunniga och initierade personer mycket
mer givande i sammanhanget trots det lilla urvalet. Den kvalitativa forskningen skapar
fylligare data och en forstaelse for kontexten, ndgot som kvantitativ forskning saknar (Bryman
& Bell, 2017).

Till sist lyfts kritiken om bristande transparens. Bryman och Bell (2017) beskriver att det ofta
forekommer bristande beskrivningar av hur urval av intervjupersoner och analys skett. Det
blir darmed viktigt for denna studie att pavisa hog transparens genom att pa ett adekvat satt
beskriva det urval och analyser som gjorts samt hur de genomfordes.

3.7 Forandring av UTAUT

Modellen UTAUT undersoker manga olika aspekter som den menar paverkar det slutliga
beslutet om anvandning. | var intervjustudie har vi valt att inte fokusera pa parametrarna kon
(gender), alder (age) eller frivillig anvandning (voluntariness of use). Erfarenhet (experience)
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anses dock fortsatt vara intressant att undersoka. Vi &r medvetna om att denna foréndring
resulterar i att UTAUT inte ges utrymme att visa sin fulla potential. Samtidigt &r vi sikra pa
att resultaten fran den nagot avsmalnande modellen &nda kommer kunna ge vardefulla svar.
Modellen skapades for sa pass lange sedan, och bygger i sin tur pA modeller som skapades
langt innan det, att en del av det sammanhang som den skapades i inte langre gar att applicera
pa den relation manniskan har till teknik i dagslaget. Som en féljd av detta blir modellens
tolkningar nagot obsoleta i vissa fall, vilket studien forsokt att parera for. Huvudkategorierna
Forvantad prestation, Forvantad anstrangning, Social paverkan och Underlattande medel
undersoks tillsammans med paverkanspekten Erfarenhet.
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4. Empiri

Nedan sammanstalls studiens empiri. Forst redovisas for ChatGPT som tjanst. Efter det
behandlar varje delkapitel ett enskilt tema som plockats fran modellen UTAUT. Inom varije
tema sammanfattas vad intervjupersonerna uttryckt pa just det temat under intervjuerna.

4.1 Erfarenhet

R1, som har bade konceptuell kunskap om sprakmodeller och praktisk erfarenhet av att
anvanda dem, ar en foresprakare for anvandning av verktygen i sina kurser. Han menar att det
ar viktigt for studenterna att lara sig vad verktygen kan och inte kan gora och att anvénda dem
for att 16sa relevanta problem. R1 har funnit att &ven med minimal kunskap om tekniken kan
eleverna ha nytta av att anvanda sprakmodeller, men erkénner att mer djupgaende kunskaper
kan leda till effektivare anvandning av verktygen. | den anvandning R1 sett hittills fran
studenterna anser hen det vara ansvarsfull anvandning, da studenterna anvéant sprakmodeller
som en form av coach eller konsult.

R2 har inte haft mycket direkt erfarenhet av sprakmodeller som ChatGPT. Nar de testade
ChatGPT pa institutionen for att se om sprakmodellen kunde klara av uppgifter i redovisning
fick de inga givande resultat. Samtidigt medger hen att hen har svart att se mojligheterna
eftersom hen inte k&nner till grundférutséattningarna.

Déremot har R3 varit mer delaktig i att utforska mojligheterna med sprakmodeller i
utbildningssyfte. Som foresprakare for digitalt Iarande har hen varit angelagen om att
engagera sig i tekniken och ar intresserad av hur den kan implementeras. R3 har anvant
ChatGPT, men hans erfarenhet av det har varit ndgot blandad. Aven om hen generellt sett &r
positiv till verktyget, skulle hen vilja se att studenterna tar ett mer kritiskt och kreativt
forhallningssatt till att anvanda verktyget. Specifikt hade hen foredragit att eleverna inte nojde
sig med det forsta svaret de fick forsta gangen. Dessutom anser R3 att det ar viktigt att
utveckla formagan att stalla fragor pa ratt satt for att fa mer relevanta och korrekta svar fran
sprakmodellen.

R4 har anvant sprakmodeller framst i forberedelse- och kvalitetskontrollsyfte snarare an for
direkt undervisning. Aven om hen inte 4r saker p& om hans elever anvander verktyget, antar
hen att de gor det, eftersom det ar det rationella valet med tanke pa teknikens tillganglighet.
R4 ser vardet i att anvanda sprakmodeller for att hjalpa till i utvecklingen av tentamensfragor
och for att sakerstélla att tentamensformen ar aktuell.

Nar det kommer till att rangordna sin tekniska kunskap har R1 och R2 svart att satta en
konkret siffra da de bada menar att de ar kunniga inom vissa omraden och mindre kunniga
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inom andra. R2 lagger sig dock runt en femma eller sexa efter att ha blivit tillfrdgad om det ar
dar nagonstans hen befinner sig. R3 lagger sig pa en sexa och R4 pa fem.

Att koppla anvandningen av en sprakmodell till ett visst resultat &r svart enligt R1. Speciellt
da tentamen hen namner som exempel ar i form av asynkronprogrammering, vilket enligt R1
gor det svart att jamfora tentaresultat ar till ar. R3 anser ocksa det vara svart att bedoma
effekten av sprakmodellen da hen poangterar att sprakmodellen utgar ifran anvandarens
fragor, sa hur effektiv sprakmodellen blir beror pa hur skicklig anvandaren &r pa att stélla
fragor. Men hen papekar att det hen sett hittills i sitt anvandande av sprakmodeller inom sin
utbildning, &r en likriktning da studenterna, enligt hen, inte ar kreativa nog vid fragestéllning
till sprakmodellen.

4.2 Forvantad prestation

R1 talar om sprakmodeller som ett inlarnings- och produktivitetsverktyg som kommer
effektivisera arbetet systemvetare utfor. Han ser inte att verktyget riskerar att ersatta
systemvetare sa lange de lar sig att anvanda hjalpmedel. R4 haller med om detta men menar
samtidigt att finansanalytiker skulle kunna ligga illa till om modellen fortsatter att utvecklas.
Aven om R1 ser att det finns nackdelar med anvandandet, sésom att bli lurad av modellens
sjalvsakerhet, ar det ofta problem som kan l6sas genom att utbilda anvandaren om verktygets
begransningar. Darfér uppmanar R1 sina studenter till anvandning genom uppgifter pa sina
kurser. An sd lange har hen bara sett ansvarsfull anvandning av verktyget.

R3 haller med om att sprakmodeller &r ett produktivitetsverktyg men vill inte vara sa
kategorisk och sé&ga att nettoeffekten av anvandandet skulle vara positiv eller negativ. Han
menar att forandringen inte ar nagot som vi inte kan styra éver och att vi darfér maste lara oss
och anvénda tekniken. Han ser det som en superkraft som kommer att vara en viktig kunskap
for framtiden och har dérfor redan inkorporerat anvandandet i sina kurser.

R2 ar nagot mer skeptisk till anvandandet av sprakmodeller inom utbildningen. Hon ser risker
for fusk och for att studenter missar mojligheten till ordentlig inldrning. Trots riskerna tror
hen att anvandningen kan effektivisera och frigora tid for larare vilket hen skulle valkomna.
Samtidigt har de inte gjort nagot for att framja anvandandet av sprakmodeller, enligt R2. De
har &ven skrivit in att anvandandet av ChatGPT &r ett otillatet hjalpmedel vid
uppsatsskrivning. Samtidigt medger hen att man nog behdver vara mer specifik med vad som
anses vara anvandning.

R4 tror att anvandningen idag medfér manga fordelar men har sjalv inte anvant sig av det
inom utbildning. Hans anvandning har snarare rort forberedelser och kvalitetskontroll av
material pa kurser. Framdver ser hen att verktyget kan innebéra stora fordelar for pedagogik.
Aven hen ser risker med anviandningen, sdsom att bli lurad, och belyser darfor behovet av mer
kunskap.

4.3 Forvantad anstrdngning

R1 menar att det har funnits ndgon form av anstrangning i att sétta sig in i anvandandet av
sprakmodeller. R1 menar att hen legat i framkant och férekommit studenterna i anvandningen
av sprakmodeller, och darmed inkorporerat anvandandet av sprakmodeller i sin undervisning.
Prefekten och lararen R4 haller ocksa med om att det varit nagon form av anstrangning da det
tagit tid att satta sig in i sprakmodeller, for att lara sig hur man ska stélla fragor (prompting).
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Samtidigt som R1 menar att det &r en anstrangning, precis som det ar att lara sig vilket nytt
verktyg som helst, sa menar hen vidare att det varit fordelaktigt for hen trots anstrangningen
da hen sjalv kunnat anvanda sprakmodellen som produktivitetsverktyg. Nagon vidare
anstrangning fran studenternas sida utéver personligt ansvar namner hen inte, utan menar att
studenter maste ta sitt personliga ansvar som de alltid behovt gora i de kurser R1 undervisat i.
Vidare utifran studentperspektivet sa ser R2 en varierad grad av datormognad bland studenter
som gar kandidatprogrammet i ekonomi, och att vissa studenter darfor inte ens tanker pa att
testa ny teknologi. Hon menar vidare att institutionen forsoker vara tydligare och trycker pa
att det ar viktigt att ha en viss datormognad.

R1 namner aven att det kan finnas behov for att se 6ver examinationsformer da utvecklingen
av teknik kan resultera i att vissa examinationsfragor inte funkar langre. R2 ser ocksa att
larare kan behdva ersétta exempelvis case med muntliga uppgifter, alternativt komplettera
med muntliga segment vilket kan tolkas vara en form av anstrangning for larare. R4 beréttar
ocksa om att hen redan borjat andra i kursupplagget pa grund av sprakmodellerna. R3 har
gjort om en uppgift som numera ska lamnas in i videoformat, detta da studenterna far lov, och
har uppmanats starkt att anvanda ChatGPT i uppgiften. Vidare lagger R4 vikt pa att larare
maste se Gver sin examination, och att examinationer ska designas sa de ar nagorlunda
motstandskraftiga. R2 menar samtidigt att det bor vara lararen sjalv som bestammer om de
vill inkorporera sprakmodeller i sin undervisning eller ej. Vidare anser R2 att anstrangningens
storlek kan variera mellan larare da vissa tycker om att arbeta med datorer mer &n andra.

Enligt R3 har det inte varit anstrangande alls att hantera anvandandet av sprakmodeller &n sa
lange, da hen menar att hen anvéander verktyget som om det vore vilken ordbehandlare som
helst. Men hen papekar att det kan finnas en form av intellektuell anstrangning. Detta i form
av att anvandaren maste ha koll hur man bast formulerar en fraga for att fa fram bra svar. Vid
fragan om vad R3 tror kommer kravas av institutionen menar hen att anstrangningen snarare
ligger hos “linjepersonalen” dé det dr dér, enligt hans erfarenhet, som forandringar drivs
igenom. Vidare menar hen att universitet generellt sétt 1ar misstankliggora sprakmodeller
eftersom man tenderar att bli mer konservativ och misstdnksam vid extrema forandringar.

Utifran lararperspektivet menar R4 att sprakmodeller inte resulterar i nagon storre
anstrangning eftersom de inte ar sarskilt svaranvanda. Men hen pekar ocksa pa att det kravs
kreativitet, da larare maste tanka till kring hur sprakmodellens anvandande inom utbildningen
ska tacklas, vilket kan tolkas vara en form av anstrangning. N&r det kommer till institutionen
och dess anvandning av sprakmodeller tror R4 att det kommer kravas mer fran institution och
universitet, mer specifikt menar R4 att det behdvs tydliga riktlinjer. Samtidigt menar hen pa
att personalen pa den foretagsekonomiska institutionen vid Lunds universitet gemensamt har
mycket kunskap och att detta torde anvandas for att hjélpa universiteten losa fragan om
anvandning av sprakmodeller.

R2 antyder i samma riktning som R4 da hen menar att hen 6nskar beslut fran
universitetsledningen, specifikt dar det géller examinationer. Samtidigt forstar hen att det ar
komplicerade beslut att ta for en universitetsledning da det &r manga olika &mnen med olika
examinationsformer att ta beslut for. Men R2 betonar ett tydligt dnskemal om beslut fran
universitetsledningen.

Vidare namner R2 att hen &r orolig for att studenternas larande kommer att paverkas negativt.
R2 poangterar vidare att meningen att delta i hogre utbildning riskerar att férsvinna da hogre
utbildning amnar utveckla reflekterande forhallningssatt och skapa forutsattningar for
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kunskapsinhamtningen for ett livslangt larande, vilket R2 befarar att anvandandet av
sprakmodeller inom hogre utbildning kan hamma.

R3 betonar vikten av att mobilisera och bryta isen for att diskutera ansvarsfull anvandning av
Al. Han namner att det ar en sjalvklarhet att alla haller med om att det ar viktigt, men menar
att de flesta av hans kollegor inte har erfarenhet av att anvanda Al. R3 menar vidare att de
behover en plattform for att kunna diskutera vad som &r ansvarsfull anvandning av Al. Utan
det kommer de inte kunna hanga med i de forandrade villkoren som galler i samhallet.

4.4 Social paverkan

Social paverkan understktes for att se hur personer runt intervjupersonerna paverkade deras
intention om anvandning. Generellt sett paverkas respondenterna mycket lite av hur deras
kollegor eller andra institutioner valt att anvénda sig av tekniken. Inte eller hur
intervjupersonerna tror att andra uppfattar dem beroende pa deras anvandning verkar ha
nagon vidare paverkan.

R1 ser till att halla sig uppdaterad om vad som sker i omvérlden inom hogre utbildning, men
upplever inte att det paverkar hans handlande. Han ser inte heller att studenternas syn pa hen
som anvandare av verktyget paverkar hen. Dessutom uttrycker hen att reaktionerna i media
liknar en "knee-jerk reaktion"” det vill sdga en kanslomassig och forutsagbar reaktion utan bas
i fakta eller narmare eftertanke. R3 anser inte att hen paverkas i nagon storre utstrackning men
ser samtidigt till att folja medierapporteringen, aven om hen inte alltid haller med om
synsatten det rapporteras om. R3 ser hur vissa larare forsoker séara pa studenter och
sprakmodeller vilket enligt hen &r fel angreppssatt. Han ser i stallet med intresse pa vad
studenter och sprakmodellerna kan astadkomma tillsammans. Dessutom tror hen att
studenterna kan ha blivit férvanade éver hur hen uppmanade till anvandning av LLMs for att
I6sa uppgifter i stallet for den kanske mer forvantade bakatstravande instéallningen. R4 ser inte
heller att hen paverkas av hur andra valt att gora utan forsoker skapa sig en egen uppfattning.
Samtidigt sager hen att nyhetsflodet kan ha haft en omedveten paverkan pa hen. R2 har
uppfattat olika lager i nyhetsdebatten och foljer den med intresse. Utdver det har hen blivit
inspirerad av hur Bjorn Svensson fran institutionen for informatik beréattat om
sprakmodellernas anvandning och hur en kollega som undervisar i mellandsternkunskap
anvant modellen. Hon haller sig dven uppdaterad om vad som sker pa andra svenska
universitet i fragan.

Bade R1 och R3 var tidiga med att borja anvanda och testa den nya tekniken. R1 beskriver att
anvandandet av ny teknik pa kandidatprogrammet for informatik kan fungera lite som en
selling point for programmet. Detta da programmet amnar forbereda studenterna for
arbetslivet. R3 beskriver dven att hans tidiga anvandning av tekniken kan betraktas lite som en
skruvboll som férvanade studenterna.

4.5 Underlattande medel

R1 menar att hen inte behdver nagot vidare stod. Daremot har de har precis skapat en Al-
policy som skall vara vagledande och ge stod. R3 anser sig heller inte behéva nagot stod men
noterar att Lunds universitets rektor uttalat sig i positiv beméarkelse om sprakmodellerna. R4
ser inte heller att det finns nagot stod pa plats och hanvisar till att man fortfarande forsoker
forsta teknikens implikationer och att det darfor ar for tidigt for definitiva beslut.
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R2, som forsoker vara ett stod at sina kollegor, anser sig inte heller behtva sa mycket stod
men menar att hen hade 6nskat mer vagledande stod fran centralt hall. Specifikt lyfter hen
mojligheten till att vara mer flexibel i fordndring av kursplanen.

R3 lyfter att det i framtiden skulle kunna bli problem med tillgangligheten pa modellerna. Om
modellerna laggs bakom nagon form av prenumeration eller betalvagg kan en obalans uppsta.
Enligt R3 finns det ingen tydlig vag for hur man loser ett sadant problem, det beror pa vilka
som vill samarbeta och hur landskapet ser ut. R1 papekar ocksa att en eventuell framtid dar
sprakmodellerna inte langre finns tillgangliga for alla, skulle innebéra storre investeringar i
infrastruktur for att universitetet sjalv skulle kunna tillhandahalla en egen sprakmodell.
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5. Diskussion

Nedan fors en diskussion av den empiri som samlats in. Diskussionen sker uppdelat i
respektive tema. Forst ut Erfarenhet, foljt av Forvantad prestation, Forvantad anstrangning,
Social paverkan och till sist Underlattande medel.

5.1 Erfarenhet

Paverkansfaktorn, erfarenhet, har en stor roll inom UTAUT-modellen da erfarenhet paverkar
tre av fyra huvudfaktorer (Venkatesh et al., 2003). Férvantad anstrangning, social paverkan
samt underlattande medel. Darav @mnade vi att understka respondenternas erfarenheter
gallande anvandning av sprakmodeller, inom utbildningen.

Bland respondenterna sticker R1 och R3 ut med storst andel erfarenhet. Bada var tidigt ute
med att anvanda sprakmodeller, och skapade pa sa sétt en viss forstaelse for tekniken och dess
anvandningsomraden. Denna forstaelse ar nodvandig enligt Pesek (2022), samt Eke (2023) for
att kunna hantera teknologin och darmed pa ett godtyckligt satt kunna inkorporera teknologin
i klassrummet. Detta kan vara en anledning till att R1 kunde férekomma studenterna genom
att inkorporera anvandandet av sprakmodeller i sin utbildning i ett sa tidigt stadium. Huruvida
inkorporering lett till ett forbattrat resultat menar R1 ar svart att séga, men poangterar att hen
sett ett ansvarsfullt anvandande vilket kan tolkas vara en indikator pa en lyckad
implementering.

R3 inkorporerade ocksa sprakmodeller i sin utbildning i ett tidigt stadie, men menar att hen
inte kan mata effekterna av sprakmodellen isolerat. Det blir darfor svart att koppla ett tydligt
resultat utifran anvandandet av sprakmodellen inom R3s uthildning, men hen papekar dock att
hen sett en viss likriktning inom uppgiften dar studenter har uppmanats att anvanda
sprakmodeller. Detta ser hen som en brist i kreativitet nar studenterna anvander
sprakmodellerna. Pesek (2022) menar att det finns nytta i att inkorporera artificiell intelligens
inom grundskolan, eftersom studenter tidigt far erfarenhet av artificiell intelligens och lar sig
anvanda tekniken pa effektivt satt. Gallande R3s fall, kan man darfor antas att med en storre
mangd erfarenhet hade studenterna kunnat anvanda sprakmodellerna pa ett kreativare sétt och
fatt ut mer nytta.

Vidare lyfter R3 ett spannande pastaende gallande larares uppmaning till studenterna om
ansvarsfullt anvéndande av artificiell intelligens. R3 menar att det faktum att majoriteten av
hans kollegor inte anvant teknologin och déarmed saknar egen erfarenhet talar emot att de
skulle kunna prata om ansvarsfullt anvdndande. Han stéller sig tveksam till hur man som
larare kan uppmana till ansvarsfullt anvandande néar man sjalv inte vet vad anvandandet
innebar eller hur det fungerar. Enligt R3 maste larare bryta isen och lara sig den nya tekniken.
En tydlig podng gar att finna ur R3s pastaende dar erfarenhet har en viktig roll i huruvida
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tekniken kommer att upplevas, vilket gar i linje med vad Pesek (2022) och Venkatesh (2003)
namner.

R2 berattar att hen har begransad erfarenhet av sprakmodeller, och att hen darmed inte kanner
till grundforutsattningarna. Hon har inte anvant sig av sprakmodeller i sin utbildning men ger
ett exempel dér de pa institutionen testat att I6sa en redovisningsuppgift med hjélp av
ChatGPT, och fatt bristande resultat. R2s brist pa erfarenhet kan vara en ledande faktor i
varfor hen inte inkorporerat sprakmodeller inom sin utbildning, och darmed varfor hens
individuella acceptans kan anses vara mindre an den hos R3 och R1. R4 har viss erfarenhet da
hen testat ChatGPT, men inte anvant den i sin undervisning.

Intressant ar att R4, R1 och R3 har en lite mer positiv bild av sprakmodeller och dess
anvandning inom hogre utbildning medan R2 ser mer oroande pa utvecklingen som sker inom
omradet. Denna positiva bild av sprakmodeller som innehas av tre av fyra respondenter kan
relateras till deras erfarenhet av sprakmodeller dar respondenterna som har en nagot storre
erfarenhet har en positivare bild av de anvandningsomraden teknologin medfor an den
respondent som har en mycket begransad erfarenhet av teknologin.

Enligt UTAUT-modellen har en individs erfarenhet en paverkan pa dess acceptans av
teknologin, specifikt pa faktorerna Underlattande medel, Social paverkan samt Forvantad
anstrangning (Venkatesh, 2003).

Detta ar en korrelation vi ansett oss se bland vara respondenter. Om vi rangordnar
respondenterna efter den erfarenhet vi tycks fanga upp utifran de intervjuer som tagit plats
anser vi att R1 och R3 har storst erfarenhet. Déarefter kommer R4, och slutligen R2. Inom
social paverkan ser vi att R1 och R3 har liknande asikter déar bada inte anser att de blir
paverkade av hur andra skolor eller institutioner driver fragan, eller av vad som sags kring
teknologin i media. Med det sagt menas inte att de inte foljer debatten eller vad som
diskuteras kring teknologin, utan bade R1 och R3 haller koll pa och har asikter om vad som
sdgs. R4 menar att hen inte blir paverkad, men poangterar att den sociala paverkan kan ha en
undermedveten effekt. R2 ar den av vara respondenter som tydligast visar sig bli paverkad,
eftersom hen bade fatt mycket inspiration fran kollegor, exempelvis fran R1 da hen hallit i
forelasningar gallande anvandandet av sprakmodeller. Samtidigt féljer hen
medierapporteringen med intresse. Det blir tydligt att respondenterna med hogst erfarenhet
finner sig bli minst paverkade, medan respondenten med lagst erfarenhet blir mest paverkad.
Vilket &r helt i linje med vad Venkatesh (2003) anger.

Inom underlattande medel finner vi kopplingen till erfarenhet genom att respondenten med
minst erfarenhet, R2, ar den enda respondenten som i nulaget efterlyser stod fran
universitetsledningen. Samtliga andra respondenter anser sig inte behéva nagot stod annu, R4
visar dock pa ett visst intresse av tydliga riktlinjer och menar att riktlinjer behovs men att det i
nuléget ar for tidigt. Mer kunskap behdvs innan riktlinjer kan skapas enligt R4. Detta ar
ytterligare en indikator pa att erfarenhet har en paverkan pa underlattande medel, da
respondenten med lagst erfarenhet ar den som mest efterfragar stod, samtidigt som personen
med nast lagst erfarenhet ocksa efterfragar stod. Detta stammer dverens med vad Venkatesh
(2003) menar i relation till underlattande medel.

Vad som &ven hittats ar att respondenten med minst erfarenhet &r den respondent som finner

flest risker och nackdelar med teknologin, vilket i sin tur leder till en hogre anstrdngning. R2
antyder att hen &r orolig 6ver konsekvenserna sprakmodeller for med sig. Exempelvis antyder
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R2 en risk for att studenterna missar en inlarningsmojlighet och att fusk riskerar att tka.
Visserligen yttrar R2 nagon fordel i form av att larare kan anvanda sig av teknologin i syfte att
underlatta sitt yrkesutdvande. Men R2 &r trots det den respondent som vi anser ha uttalat sig
mest negativt mot teknologin. Resterande respondenter har en mer positiv instéllning till
sprakmodeller inom hogre uthildning och ser fler fordelar. Detta starker ytterligare det
Venkatesh (2003) uttrycker angaende erfarenhet da det tydligt ar respondenten med lagst
erfarenhet som uttrycker flest risker, vilket resulterar i en hogre anstrangning.

5.2 Forvantad prestation

Med temat forvantad prestation ville vi underséka hur intervjupersonerna upplevde att
sprakmodeller kunde anvandas av dem och studenterna inom utbildningen.

Eke (2023) lyfte, precis som Kasneci et al. (2023), flera olika risker och méjligheter kopplade
till anvandningen av sprakmodeller inom utbildning. Bland annat risken for att
sprakmodellerna hotar den akademiska integriteten. Med andra ord att risken for fusk skulle
oka i och med att studenterna nu har tillgang till verktyget. R2 uttrycker en viss oro dver
risken for fusk och minskat djup i inlarningen samt pekar pa att de inte gjort nagot for att
framja anvéndandet av modellerna. Samtidigt menar R1, som uppmanade sina studenter till
anvandning, att hen endast sett ansvarsfull anvandning av sprakmodeller. Respondenternas
asikter skiljer sig at och gar darmed delvis i linje med och delvis emot vad tidigare position
papers pekar pa. Ytterligare en risk som Kasneci et al. (2023) namner &r risken for att
studenter litar blint pa sprakmodellen. Denna typ av problematik beméter R1 genom att visa
sina studenter exempel pa hur sprakmodellen hittar pa svar nar den inte vet svaret.

Okad effektivitet och produktivitet beskrivs i manga artiklar som en central effekt

av sprakmodeller (Dwivedi et al., 2023; Kasneci et al. 2023; Eke, 2023; Neumann et al.,
2023). R3 beskriver verktyget som en superkraft. R1 beskriver det som ett inlarnings- och
produktivitetsverktyg, nagot som R4 ocksa uttrycker. R2 ser ocksa fordelarna med
anvandningen, dock mestadels kopplat till lararens arbete. Har ser vi hur tankarna som
respondenterna nagorlunda entydigt ger uttryck for finner stod i vad litteraturen beskriver.

Viss litteratur tar upp att larare kan kanna sig hotade av den nya tekniken och dess inverkan
pa deras yrke. Enligt Pesek et al. (2022) kommer Al inte att ersatta larare. Det ar dock mojligt
att lararens arbetsuppgifter kan forandras nagot. Respondenterna uttrycker ingen oro for sina
egna yrken. Daremot papekas av R4 att finansanalytiker skulle kunna bli utsatta. Samtidigt
uttrycker flera av respondenterna, i linje med Pesek et al. (2021), att l&rare och studenter
behover ldra sig att anvanda verktyget for att inte bli omsprungna av andra personer som tagit
till sig tekniken. R2 lyfter tillsammans med flera av de andra respondenterna att verktyget kan
frigora tid for larare, tid som kan spenderas pa studenterna. Tiden som frigors ar den som
tidigare lagts pa viss administration, skapandet av uppgifter och instuderingsfragor eller
rattning. Pesek et al. (2021) beskriver samma fenomen som hdgst troligt.

Venkatesh et al. (2003) beskriver att forvantad prestation ar den starkast avgérande faktorn
for anvandning eller ej. Vi upplever det som att det sammantaget finns en hdg forvéantad
prestation bland respondenterna, d&ven om den varierar nagot i styrka mellan dem. Med viss
reservation for att sprakmodeller fortfarande anses vara véldigt nytt, ser vi att anvandningen
av dem inom utbildningen ar l&gre &n den acceptans vi tycker oss se i intervjuerna.
Respondenterna fran institutionen for informatik handlar i stor utstrackning i linje med den
forvantade anstrangning de uttrycker. Det vill séga att de anvéander sig av verktygen
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personligen och i undervisningen. Samtidigt uttrycker respondenterna fran institutionen for
foretagsekonomi sammantaget en nagot lagre forvantad prestation men en annu lagre faktisk
anvandning. Med andra ord, ser de fordelarna med anvandning samt en del nackdelar men har
inte anvant sig av verktygen i nagon storre utstrackning. I stallet verkar de invanta en mer
kollektiv insamling av erfarenhet. Detta kan indikera pa att den foretagsekonomiska
institutionens faktiska anvandning motiveras av nagot annat an forvantad prestation.

5.3 Forvantad anstrangning

Inom omradet forvantad anstrangning har vi amnat att underséka om respondenterna funnit,
eller finner det anstrangande, att anvanda sig av sprakmodeller i sin utbildning. Detta &r enligt
Venkatesh et al. (2003) en faktor som har en verklig paverkan pa intentionen att anvanda en
viss teknologi.

R2 tar upp att anstrangningen kan variera mellan larare beroende pa huruvida lararen i fraga
ar bekvdm med att arbeta med datorer eller inte. Detta ndmner Bahja et al. (2022) som en
intradesbarridr for ny teknologi inom hogre utbildning. Larares vilja att anvanda sig av en viss
teknologi styrs bland annat av individens datorvana. Detta genererar att en larare som inte ar
sa van vid att anvanda datorer kan se det som mer anstrangande att anvanda och implementera
teknologin i sin undervisning, precis som R2 antyder. Bahja et al. (2022) ndamner vidare en
brist pa effektiva riktlinjer som en intradesbarriar for ny teknologi, vilket R2 ocksa ar inne pa
nar hen markerar att hen gérna sett tydliga beslut fran universitetsledningen nar det galler
examinationer. Aven Venkatesh et al. (2003) namner att de med begrénsad erfarenhet tenderar
att ha en stor effekt pa intentionen att anvanda tekniken. Vidare namner R2 oro for att
studenters larande kommer paverkas negativt av anvandandet av sprakmodeller inom hogre
utbildning, vilket kan tolkas som att R2 ser en storre anstrangning vid inkorporering av
sprakmodeller inom hogre uthildning. R4 papekar ocksa att hen anser det vara viktigt att
universitetet och institutionerna kommer med tydliga riktlinjer géllande anvandandet av
sprakmodeller, men menar att det &r lite for tidigt for sddana beslut da en djupare forstaelse
maste anskaffas forst. Vidare gar R2s asikter i linje med den rekommendation som Neumann
et al. (2023) namner vid integrering av sprakmodeller inom hogre utbildning, vilket ar att
infora tydliga riktlinjer gallande examinationer i relation till sprdkmodeller. Vart att namna &r
att institutionen for informatik har infort riktlinjer i form av en Al-policy for att sédkerstalla att
verktygen anvands pa ett ansvarsfullt och rattvist satt, vilket tar bort en intradesbarriar enligt
Bahja et al. (2022).

Huruvida det har varit anstrangande att bruka sprakmodeller &n sa lange varierar mellan de
olika respondenterna. R1 samt R4 pekar pa att det funnits nagon form av anstrangning, om &n
mycket lag, i att orientera sig i anvandandet av sprakmodeller, dar R4 specifikt pekar pa att
det finns en anstrangning i att lara sig hur man ska stalla fragor till sprakmodellen. R3 menar
forst att det inte varit anstrangande alls att hantera anvandandet av sprakmodeller alls &n sa
lange, men menar samtidigt, precis som R4, att det finns en anstrangning i att l&ra sig stélla
ratt fragor. Intressant har ar att R3 rankat sig sjalv som en sexa, pa en skala ett till tio, pa hur
tekniskt kunnig hen ar. R4 har rankat sig som en femma. Att R3 anser det vara en mindre
anstrangning gar darmed i linje med vad Bahja et al. (2022) namner om larares datorvana och
deras vilja att anvanda ny teknologi. R1 ndmner inte en specifik siffra utan menar att hen ar
kunnig inom vissa omraden, medan andra inte. R2 menar ocksa att hen &r kunnig inom vissa
omraden, och ger ingen specifik siffra sjalv, men sager att hen landar runt fem, sex. Det ar
darfor svart att koppla samma fenomen till R1 och R2.
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Ur studenternas perspektiv menar R1 att det inte kravs nagon storre anstrangning &n samma
anstrangning som kravts tidigare dar varje student maste ta sitt personliga ansvar. R2 sager
inte specifikt att det kraver anstrangning fran studenternas sida men poéngterar att studenters
datorvana varierar och att R2 och hens kollegor &r tydliga med att en viss datorvana ar
nddvandig for att kunna hantera program som exempelvis Excel. Vilket kan ses bli en
anstrangning for de studenter som inte har den datorvana som kravs for att hantera exempelvis
en sprakmodell. Har ser man en tydlig distinktion mellan de tva studierektorerna dar det
rimligtvis kan ténkas att en viss datorvana hos studenterna inom institutionen for informatik
finns da det ar en institution med stort IT-fokus. | jamforelse har den foretagsekonomiska
institutionen ett behov av att trycka pa att en viss datorvana behovs. Detta kan tolkas som en
anledning till att institutionen for informatik redan har infort sprakmodeller i viss
undervisning, medan den foretagsekonomiska institutionen inte har gjort det. Bahja et al.
(2022) menar att precis som for larare, sa regleras studenters attityd till ny teknik utifran bland
annat deras datorvana.

Att examinationsformer kan behdva ses 6ver for att minimera riskerna for att nya teknologier,
som sprakmodeller, anvénds i felaktigt syfte namns av R2, R1 och R4. R3 namner att hen
gjort om en viss uppgift till videoformat i stallet, dar eleverna far och uppmuntras till att
anvanda ChatGPT. R4 namner att examinationer ska designas sa de ar nagorlunda
motstandskraftiga mot anvandandet av sprakmodeller samtidigt som R2 menar att vissa typer
av uppgifter kan behdva bytas mot muntliga uppgifter. R1 ndmner att utvecklingen av teknik
kan resultera i att vissa examinationsfragor inte kommer att funka langre. Detta resulterar i en
anstrangning for larare som maste géra om sina examinationer. Susnjak (2023) menar att
sprakmodeller, likt ChatGPT, utgor ett stort hot mot examinationer som tar plats online och
att larare bor vara palasta om vad dessa teknologier ar kapabla till och hur de kan anvandas i
relation till examinationer. Precis som respondenterna syftar pa, menar Susnjak (2023) att
examinationer, specifikt online-examinationer, bor ses dver och exempelvis ga over till
fysiska, muntliga moment for att minska risken for felaktigt anvandande av sprakmodeller
inom utbildningen.

Forandringen ar har och nu handlar det bara om att anpassa sig, menar R3. Att forandringen ar
har for att stanna uttrycks dven av R1 och till viss del av R4. Denna syn gar helt i linje med
vad mycket av litteraturen beskriver, sprakmodellerna ar har for att stanna (Lim et al., 2023;
Neumann et al., 2023; Dwivedi et al., 2023).

Sammantaget finner vi att det finns en relativt lag forvantad anstrangning hos respondenterna,
men vi finner dock vissa skillnader respondenterna emellan. R2 sticker ut som en respondent
som namner flest risker och orosmoment med anvandandet av sprakmodeller inom hogre
utbildning, vilket vi anser vara ett tecken pa en hogre forvantad anstrangning. Ur
lararperspektivet ser vi att respondenterna namner en viss anstrangning da examinationer kan
behdva ses dver. Samtidigt menar vissa respondenter att det &ven ar anstrangande att lara sig
hur man pa lampligt satt staller fragor till sprakmodellen. Men sammantaget anser majoriteten
av respondenterna inte att anstrangningen ar hégre &n vid inlérning av vilken ny teknik som
helst.

5.4 Social paverkan
Social paverkan anvandes for att forsta hur respondenterna upplevde att personer runt dem
paverkar deras instéllning till sprakmodeller (Venkatesh et al., 2003). Vi ser att det finns en

viss, om an lag, social inverkan pa den instéllning respondenterna har till sprakmodeller.
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Under intervjuerna uttrycker flera av respondenterna att de inte upplever att de paverkas
ndmnvart av kollegor, studenter, andra universitet eller nyhetsflédet. R4 medger dock att
nyhetsflddets kan ha en omedveten paverkan pa hans installning. Samtidigt upplever R2 att
hen paverkas av debatten i media och hur hens kollegor agerar. Vidare foljer alla respondenter
pa ett eller annat sétt nyhetsflodet, dock med varierande installning. Vissa beskriver hur
reaktionerna i media ar kansloladdade och saknar grund medan andra intresserar sig for
debatten mellan de olika asiktslagren som anses florera i media. Skillnaden i synen pa
medierapporteringen kring sprakmodeller eller i vilken utstrackning man upplever sig
paverkas av andra runt om en verkar till viss del vara beroende av hur mycket tidigare
erfarenhet av tekniken personen besitter.

Studenternas syn pa lararnas anvandning eller icke-anvandning av sprakmodeller verkar inte
vara ndgot som paverkar respondenterna i storre bemarkelse. Visserligen namner R1 att
anvéandandet av ny teknik inom informatikkandidaten kan vara lite av en selling point for
programmet. R3 beskriver dven hur studenterna kan ha blivit positivt 6verraskade av att hen
var snabb pa bollen och uppmanade till anvandning av ChatGPT inom utbildningen. Dessa &r
dock inte faktorer som vi anser ar avgérande for den faktiska anvandningen av verktyget &ven
om de kan ha en viss inverkan. Det finns alltsa en social paverkan som i sin tur paverkas av
nivan av erfarenhet men inte tillrackligt for att bedéma det som en ensamt avgdrande faktor. |
stallet foreslar vi att social paverkan paverkar i samklang med andra faktorer.

5.5 Underlattande medel

Underlattande medel beskrivs av Venkatesh et al. (2003) som i vilken utstréckning en individ
upplever att det finns en organisatorisk och teknisk infrastruktur for att stédja anvandningen
av ett visst system. Vi anvande darfor underlattande medel for att underséka om
respondenterna upplevde detta stod. Var uppfattning &r att respondenterna inte upplever nagot
vidare stod, men att de samtidigt inte behdver nagot stod.

| majoriteten av intervjuerna méttes vara fragor om stod med liknande svar. Respondenterna
anser inte att de behdver stod for att anvanda sig av sprakmodeller. Infrastruktur i form av
natverk och datorer finns tillgdngliga sedan tidigare och studenterna har i majoriteten av fallen
tillgang till det samma. Behovet av underlattande medel anses alltsé inte vara speciellt hogt i
relation till teknisk infrastruktur. R2 beskriver dock att stod i form av vagledning och
mojlighet till smidigare forandring av kursplanen fran universitetets hall hade varit uppskattat.
Med andra ord efterfragar hen en form av organisatoriskt stéd. A andra sidan verkar de andra
tre respondenterna inte dela den asikten. R4, som sitter centralt pa institutionen for
foretagsekonomi, menar att man maste samla pa sig mer erfarenhet innan man kan ge stod.
Man &r fortfarande i ett stadie dar man forsoker forsta, menar R4. R3 hanvisar till att hen ar
autonom i sin yrkesroll och inte skulle paverkas av ett eventuellt uttalande fran universitetets
rektor om aterhallsamhet gallande modellernas anvandning. Men att hen ser det som positivt
att rektorn ser sprakmodeller som nagot bra. Sammantaget anser respondenterna att de i stora
drag har det stod de behdver men att det inte finns nagot storre behov av ytterligare stod.
Gopalkrishnan et al. (2022), Lim et al. (2023) och Eke (2023) beskriver alla att sprakmodeller
ar mycket latta att anvanda och tillgéngliga for alla. Kanske &r det just den tillgdngligheten
som gor att respondenterna inte anser sig behdva nagot stéd, annat &n organisatoriskt stod i
viss man. Tillganglighet och anvandning ar redan sa pass enkelt att ytterligare atgarder for
forenkling helt enkelt inte behdvs.
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R1 beskriver att de pa institutionen for informatik skapat en Al-policy for att ge stod at
institutionens olika aktorer i hur man hanterar Al-relaterade fragor. Denna typ av stod gar i
linje med vad Neumann et al. (2023) beskriver. Hur man hanterar Al maste forankras i det
arbete som utfors pa universitetet, och skall darfor finnas med som en del i kursplanen
(Neumann et al., 2023). R2 beskriver & andra sidan att de inte gjort nagot for att framja
anvandandet av sprakmodeller och att de har med sprakmodeller som ett otillatet verktyg vid
uppsatsskrivning. Detta gar emot Neumann et al. (2023) som menar att hinder mot
anvandandet av sprakmodeller inte kommer att vrida tillbaka klockan utan endast hindra
studenters och universitetets utveckling.

Vi finner inget storre stod for att underlattande medel skulle ha en avgorande paverkan pa
respondenternas acceptans eller anvandning av sprakmodeller. Hos de som anvant sig av
modellen verkar det ske pa egen hand och under egna premisser utan storre stod. Aven for de
som inte anvant sig av modellen upplever vi inte att det skulle ha ndgon avgorande paverkan
om organisatoriskt stod tillhandahélls.
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6. Slutsatser

| detta avslutande kapitel finner lasaren studiens slutsats, detta f6ljs sedan av forslag till
fortsatt forskning och forbéattring av studien.

6.1 Studiens slutsats

Genom en kvalitativ intervjustudie syftar denna studie till att bidra med forskning kring hur
sprakmodeller anvéands och upplevs av larare och ledning inom hogre utbildning. Fragorna
som amnades att besvara ar foljande;
« Hur anvands och upplevs sprakmodeller av larare och ledning inom hogre
utbildning?
« Vad driver eller motverkar larare och lednings acceptans av sprakmodeller inom
hogre utbildning?

Efter insamlad empiri och analys av densamma har den forstnamnda fragan gallande larare
och lednings anvandning och upplevelse av sprakmodeller kunnat besvaras. Studien visar att
respondenterna upplever sprakmodeller pa lite olika sétt. Vi kan se en tydligt positiv bild fran
respondenterna fran institutionen for informatik, dven om de ser att arbete kravs for att bli av
med de hittills identifierade utmaningarna, sasom att bli lurad av sprakmodellens
sjalvsakerhet. De beskriver att anvandandet ar en sjalvklarhet och att tekniken ar hér for att
stanna. Bland de tva respondenterna fran foretagsekonomiska institutionen ser vi en nagot mer
delad installning. Man uttrycker sig till viss del i positiva ordalag men lagger ocksa stor vikt
vid upplevda risker sasom fusk och minskat larande. Studien finner att en orsak till detta kan
vara den nagot lagre erfarenheten av Al eller teknik i allmanhet som spelar in pa de tva
respondenternas nagot mindre positiva instéllning.

Anvandningen av sprakmodeller ar mer utbredd bland respondenterna fran institutionen for
informatik. Dar har man redan implementerat verktyget som en del av vissa kurser och tagit
fram en policy fér hur man skall hantera Al-relaterade fragor i utbildningen. Man ser
dessutom hur verktyget kan anvandas som produktivitets- och inlarningsverktyg. Pa
institutionen for foretagsekonomi sker anvandning inte alls eller i internt syfte att kontrollera
betygsgrundande moments motstandskraft mot sprakmodeller. Viktigt att namna &r dock att
man anser att det ar for tidigt for att ta beslut i fraigan da man fortfarande jobbar pa att forsta
teknikens implikationer. Man ser dock en potential i anvandningen av sprakmodeller i
framtiden, framfor allt for att frigora larares tid.

Studiens andra forskningsfraga gallande acceptansen av sprakmodeller har dven den kunnat
besvaras. Utifran det ramverk som foljts tycker studien sig finna att forvantad prestation, i
form av vad larare och ledning vinner pa anvandning, och forvantad anstrangning, i form av
vilka eventuella extra kontroller eller arbete som krévs av larare och ledning, tillsammans
med erfarenhet av tekniken ar de faktorer som paverkar larare och lednings acceptans av
sprakmodeller mest. Respondenter med mer erfarenhet och hog forvantad prestation samt lag
forvantad anstrangning ar ocksa de som anvander sig av sprakmodeller i utbildningen.
Samtidigt har respondenter med mindre erfarenhet, nagot hogre forvantad anstrangning och
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lite 1&gre fOrvantad prestation inte en lika positivt instéllda till tekniken. Studien finner inte att
social paverkan eller underléattande medel har nagon betydande paverkan oavsett riktning.

Studiens slutsatser har bidragit med kunskap pa omradet sprakmodeller inom utbildning.
Slutsatserna kan anvéndas for att belysa den skillnad som verkar finnas mellan institutioner av
mer eller mindre teknisk karaktér. Dessutom kan studien fungera som en lagesbild och
inspiration for framtida forskning att luta sig mot.

6.2 Forslag till fortsatt forskning

Under studiens gang uppstod flera nya fragestallningar, inklusive hur anvandningen av
sprakmodeller inom hdgre utbildning paverkar studenternas inlarning. Det vore intressant att
undersoka om det &r majligt att uppna en djupare forstaelse av ett &mne genom sprakmodeller
och om studenterna minns vad sprakmodellen genererat for dem. Eftersom amnet och
anvandningen av sprakmodeller fortfarande ar relativt nytt finns det en begransad mangd
litteratur tillganglig, och majoriteten av den befintliga litteraturen bestar av position papers.
Det &r darfor viktigt att utfora mer rigorosa studier och faktisk forskning for att undersoka hur
anvandningen av sprakmodeller kan integreras pa ett bra satt i hogre utbildning. Det skulle
aven vara mycket intressant att genomfora en liknande studie i framtiden nar l&rare och
ledning har samlat pa sig &nnu mer erfarenhet och kunskap pa omradet.

6.3 Forslag till forbattring av studien

Efter att ha undersokt anvandningen av Al och sprakmodeller inom hogre utbildning har det
blivit uppenbart att det finns flera utmaningar som behdver évervinnas for att framja deras
anvandning. En del av studien inkluderade fragor kring underlattande medel, som &r en del av
modellen UTAUT. Tyvarr kunde inte studien dra mycket nytta av de fragor som stélldes pa
temat. Formodligen beror detta pa att relationen mellan dator och manniska ser valdigt
annorlunda ut idag jamfort med nér modellen skapades. En forbéattring av tiden hade darfor
varit att plocka bort den delen av modellen. Genom att gora detta hade forskarna kunnat
fokusera pa andra relevanta faktorer for anvandningen av Al och sprakmodeller inom hogre
utbildning. Till exempel hade man i stéillet kunnat stalla flera fragor som ror den forvéantade
prestationen eftersom den anses vara den starkast avgorande faktorn till intention och senare
faktisk anvéndning av tekniken.
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Appendix

Appendix A - Mejl till respondenter

Rubrik: Intervjuforfragan, kandidatuppsats vid LU
Hej XXX,

Vi heter Isac Nordberg och Jesper Olsson och skriver for narvarande en kandidatuppsats om
Al inom hogre utbildning.

Vi skriver till dig eftersom vi véldigt garna skulle intervjua dig om din syn pa och eventuella
anvandning av Al i utbildning, mer specifikt Al-baserade sprakmodeller (sasom ChatGPT).
Studien genomfor intervjuer med personer som besitter betydande roller pa institutionerna for
foretagsekonomi och informatik pa LUSEM. Malet &r att fa en bild 6ver vad som ligger
bakom acceptans eller motstand till Al-baserade sprakmodeller inom hogre utbildning.

Om du kan tanka dig att vara med pa en intervju, svara garna pa detta mejl sa bestammer vi en
tid och plats som passar dig.

Deltagandet ar sjalvklart frivilligt och intervjun kan avbrytas nar som helst. Det gar dven bra
att vara anonym om sa onskas.

Vi svarar glatt pa fragor eller funderingar.

Med vénlig halsning,
Isac Nordberg och Jesper Olsson
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Appendix B - Transkription av intervju med R1

Medverkande:

R1 - Respondent

Isac Nordberg - Intervjuare
Jesper Olsson - Antecknare

Féargkodning utefter tema:

Tema Farg
Forvantad prestation Bla
Forvantad anstrangning Raod
Social paverkan Gron
Underlattande medel Gul dverstrykning
Erfarenhet Rosa

Isac - Vi har delat upp det i lite olika teman, forst sa ror vi oss mer generellt om du vill far du
jattegdrna borja och beratta om dig sjalv och vem du &r i din position hér.

R1 - Mmm. Sa jag har lite olika hattar da. Sa jag heter R1, jag ar anstalld universitetsadjunkt
vid institutionen for informatik, vilket betyder mer eller mindre att jag &r universitetslérare.
Sen har jag ocksa rollen studierektor da vid institutionen, vilket innebar kortfattat att jag ar
ansvarig for grundutbildningen. Och med grundutbildningen, menar jag da kandidat och
magisterniva, det vill saga inte forskarniva. Och sedan har jag ocksa en roll pa fakulteten,
ekonomihdgskolan och da ar jag programansvarig da for systemvetenskapliga
kandidatprogrammet i design av informationssystem. Sa det ar vél mina tre roller, sa tva pa
institutionen men aven pa fakulteten kan man saga.

Isac - Ungefar hur lange har har du jobbat h&r? Har du haft alla tre hattarna samtidigt eller?

R1 - Nej utan jag har jobbat har sedan 2016, 2016 september eller 2016 augusti nagot sant
dar. Da jobbade jag halvtid faktiskt och it konsult halvtid och sedan 2017 har jobbat heltid och
sd har jag sedan 2017 har ocksa varit studierektor. Och sedan 2019 har jag for mig dar jag star
pa min linkedin. Nej, det gor det nog inte faktiskt. Har jag varit da programansvarig for
kandidatprogrammet.

Isac — Avslutande fraga pa det generella temat. Skulle du séga att du &r tekniskt kunnig om du
skulle gradera dig 1 till 10 nagonstans? Vad skulle du séga att du hamnar da?

R1 - Ja, det ar ratt varderingsmassigt. Det beror ju ocksa helt pa vilket omrade. For att alltsa
min expertis dr egentligen inom sa har Microsoft server backend grejer, sahar Windows
server, Sharepoint-server och sadant har. Sa dar skulle jag kunna ratea mig sjalv ratt hogt, va?
Men, om du hade fragat mig om till exempel maskininlarning, tensorflow och sant dar sa hade
jag rateat mig sjélv valdigt Iagt faktiskt. Sa det beror helt pa vilket omrade tanker ni er?
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Isac - Den hér ar valdigt generell och vi ar medvetna om att den ar svar, men om vi sager
inom, vi kan saga inom inom Al och sprakmodeller da?

R1 - Da skulle jag saga att jag har en konceptuell forstaelse av hur de funkar, men jag har ju
inte en teknisk forstaelse. Sa hade ni sagt, har ar python, nu far du nu far du implementera
maskinlearning-algoritm har. Det vet jag inte. Sa kan inte skriva algoritmerna heller sa det ar
inte riktigt. Jag har ju liksom ungefar den bakgrunden som ni har bara en systemvetenskaplig
bakgrund och vi tranas inte pa algoritmiskt tankande och att skriva algoritmer och sant har.
Och vi ska inte trana systemvetare pa sant heller. Men sen skulle jag vill ocksa pasta att for att
anvanda de har verktygen da som figurerar nu da, som till exempel ChatGPT och BingAl och
copilot och midjourney och stable diffusion eller nagot sant har. For att kunna anvanda dem
sa behdver du egentligen inte kunna nagonting om de underliggande modellerna, jag tror att
det kan ju hjalpa. Om du ar en expert pa maskininlarning kan du formodligen anvanda dem pa
ett battre satt an om du inte ar det. Precis som att om du &r programmerare och ska anvénda
nagon hemsida sa forstar du lite liksom vad som hander i bakgrunden, s om det hander
nagonting sa kan du lista ut vad du ska gora och sa har, va. Men det &r nog inte ett krav och
den anvandningen vi har hér pa institutionen som ni sékert kommer fraga om &r ocksa pa den
nivan eftersom vi gar inte och forelaser om vad nagon large-language model eller
maskininlarning ar utan det ar mer eller mindre ett verktyg som har nagon sorts granssnitt.
Och nu ska vi anvéanda det granssnittet, sa kan man saga.

Isac - Du kom in lite pa nasta tema ocksa som handlar om erfarenhet. Da ar det erfarenhet om
just sprakmodeller eller stora sprakmodeller sisom ChatGPT och som vi redan vet sa har du
anvant dig av ChatGPT. Men var fraga har ar, har du anvant dig av ChatGPT eller liknande
sprakmodeller inom utbildningen? Och i sa fall om ja, hur anvénds det?

R1 - Ja, sa ChatGPT slapptes val, GPT 3 eller var det 3,5, jag vet inte vilken det var, i slutet
av November 2020 va, 2022. Alltsa forra aret. Och sa ungefar dar, i borjan av december
borjade jag kolla pa vad det va och da var det lite, bra sammantraffande va, for jag har ju som
ni vet termin fyra hos det systemvetenskapliga kandidatprogrammet dér vi har
programkonstruktion, integrationsteknologier och ERP-integration sa jag tankte att, ja men
det har verktyget far vi anvanda da under dem har delkurserna sa ska vi se vad som héander.
Jag gillar att experimentera med mina egna kurser. Sa det blev sa da att sedan mitten pa
januari, eller nar de har nu har startat, sa mellan mitten pa januari och mars da. Sa jag har kort
dem hér kurserna med ChatGPT och GitHub Co-pilot som jag inte vet om ni vet vad det ar for
nagonting.

Isac — Vi har sjélva inte anvant den men det ar val en programmeringshjélp.

R1 — Den &r integrerad i Visual Studio. S& om du skriver liksom en metod, “get all products”
sa kan den gissa innehallet och den gissar ofta valdigt bra for den kan din kodbas. Till skillnad
fran ChatGPT som inte kan din kodbas, om du inte stoppar in din kodbas i ChatGPT vilket &r
valdigt omstandigt. Sa de tva verktygen anvander vi och jag kan val forklara lite da hur de &r
integrerade i kursen. Sa jag gjorde da sa att jag testade dem sjalv och sa drog jag slutsatsen i
nagon mening att okej vad ar det har for systemvetare? For det ar ju det som &r den viktiga
fragan, ar det nagot som ska erséatta systemvetare eller nagonting systemvetare ska anvanda
eller nagot de ska utveckla? Det kommer inte att ersatta systemvetare, eventuellt kommer
systemvetare som kan anvénda Al-verktygen ersétta systemvetare som inte kan anvanda Al-
verktygen men det ar nagot som de maste ldra sig jobba med de hér. Det kan vara sa att man
inte far jobba sahar i alla miljoer va, for det kan finnas compliance skél och legala skal till att
du inte far anvanda dem etc etc. Men framst tanker jag att det har ar ju definitivt ett
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produktivitetsverktyg, for du kan gora grejer pa mindre tid och for vara studenter och folk i
naringslivet och sant, larande ar ju livslangt, ar det ett inlarningsverktyg. Den &r ratt bra pa att
forklara. Min misstanke ar val att eftersom det finns sa mycket dokumentation pa internet,
eftersom det finns sa mycket Q&A forum och sant har, sa har den ratt mycket av det har i sin
traningsdata och darfor ar den véldigt bra sa om du fragar den till exempel eller sager
“forklara skillnaden mellan klass och objekt” sa fér du ett jittefint svar. Sa tva saker ar den till
for, den ar till for produktivitetsverktyg och inlarningshjalp va. Och okej, sa skulle vél infora
det har da sa vad jag gjorde var att, pd min introduktionsforelésning da si sa jag att ’Ja dem
hir verktygen finns” och sé tror jag att jag visade lite kort, jamen jag kan skriva en prompt
och jag kan fa ett svar, och kan fa kod i mitt svar och sa har va. Och sa sa jag att de har ska vi
anvanda. De ar till for lite olika saker. Sa ChatGPT kan generera kod och den kan ocksa, den
ar ratt bra i Q&A format, den ar gjord for det har. Sa om du undrar vad ett objekt ar da kan du
fraga den, fa en forklaring, stélla foljdfragor och sahar va. Och sa visade jag Github coPilot
ocksa och vad man kan anvanda det till och sa vidare. Visade Al hallucinationer och Al-
konfabulering, alltsa nar den hittar pa saker. Jag har ett exempel dér jag fragade den om en
metod som inte finns och den svarade valdigt sjalvsakert med kodexempel pa hur man
anvéander den metoden och sa vidare. Och det &r begransningar med verktyget, den har
fantastiska styrkor, den har ocksa svagheter man maste vara medveten om da.

Och pa den har kursen introducerade jag en uppgift som inte fanns nar ni gick kursen.
Programkonstruktion hade jag i uppgift tva da och det ar bara mer eller mindre create, read,
update, delete mot en databas med en konsolapplikation och den har uppgiften, for den har
uppgiften var det da forbjudet att skriva kod sjélv sa att man var tvungen att generera allting
med ChatGPT, databasen ocksa, den hér create table med ChatGPT och sa hela klienten da
den hér konsolapplikationen med ChatGPT och om man skrev kod sjélv raknas det som fusk
da och da blir man anmaéld till disciplinationsnamnden. Det var det ingen som gjorde. Den har
uppgiften var till for att tvinga folk att anvanda verktyget av den anledningen att de maste
testa detta for att se vad den kan och vad den inte kan. Och ndr man tar det till den hér
extremen, for det dr ingen som jobbar pa det hér viset, man anvander den till vissa saker, inte
till andra saker och sant dar. Men for att ta det till den extremen for da ser de verkligen
begransningarna, alltsa nar den flippar ut och sa ska de forsoka prompta den och fa den att
gora ratt, och sa gor den fel igen och sadéar. Det tror jag var valdigt bra, det var en réatt
uppskattad uppgift ocksd, de tyckte det var roligt givetvis for “haha” sdhdr man tvingade dem
att anvanda ChatGPT. De flesta loste det pd under tva timmar. Och de var forvanade 6ver hur
snabbt det gick och hur bra den var pa att generera san har kod. Och sen gjorde jag sa att ja, ni
vet ju, hur mina Canvassidor brukar se ut. Att det finns en Canvassida per forelasning dar jag
skriver lite om vad forelasningen handlar om, lank till forelasningsslides, eventuellt nagra
videos. Dar stoppade jag in ocksad ChatGPT prompts, for ndt som &r viktigt nar man gor det
har, dr att man maste ju lara studenterna lite om att det dels spelar roll hur man staller sin
fraga men ocksa vilken roll man ger ChatGPT och sadar. Sa jag har alltid en prompt pa varije
foreldsningssida dir det star nagonting i stil med ”You’re acting as my instructor and teacher,
I’m seeking to learn and understand more about object-oriented programmed, especially C-
sharp and I will be asking questions, you will be providing pedagogical explanations,
examples” Sant hir litet stycke va. And my first question is what are delegates in C-sharp. Sa
har jag liksom prompts da under den sa att sahar kan ni fraga den, den héar fragan fick réatt
vettiga svar liksom. Sa jag introducerade val den pa det viset. Sa jag hade en obligatorisk
ChatGPT-uppgift, jag hade material om det liksom, jag anvénde det sjalv under forel&sningar,
men mest Github Copilot under foreldsningar. Det sparade mig valdigt mycket tid, slipper
stalla upp alla kodexempel, det gar jattesnabbt med den. Sa jag visade sjalv att jag anvander
detta sjalv, det &r inte sa att &ven om ni ska anvanda det sa, jag jobbar pa nagot annat satt utan
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jag anvander detta sjalv. ChatGPT anvénder jag ocksa, men inte under forelasningar och sant
har liksom. Och sa med exempel prompts och sant hér, sa det var val ungefar sa langt
integreringen gick. Och sa sa jag att ja men anvand det har nuda och sa de har tre uppgifter
dar det ar frivilligt att anvanda och en uppgift dér det ar obligatorisk att anvanda. Och sa jag
vet ju hur det gick da, men jag antar att vi kommer till det.

Isac — Toppen, du besvarade de andra fragorna vi hade inom erfarenhets-temat ocksa. Bara
snabbt, studenterna blev ju mer eller mindre tvungna att anvdnda ChatGPT i de har
uppgifterna. Har du markt redan innan det, det ar ju ndn som varit valdigt tidig isafall, men
mérkte du att studenterna anvande det redan innan uppgifterna krévde det eller att studenterna
anvant det utanfor uppgifter?

R1 — Sa det var en uppgift som var obligatorisk att anvanda ChatGPT. De andra var inte det.
Nej, men jag introducerade ju det har pa dag ett sa det var ingen som kunde forekomma mig.
Och det &r ocksa nagot som tror ar valdigt viktigt, att man maste ta ledarskap i den har
konversationen med studenterna. Alltsa det ska inte vara dem som kommer till mig och fragar
om vi ska anvanda ChatGPT eller, utan jag sager pa dag ett att sahar ska vi géra med Al-
baserade verktyg i den har kursen. Och det blir mycket béattre da, det blir mycket tydligare om
alla ar involverade och alla vet vad som galler och sant dar va. Sa nej, det var ingen som
kunde férekomma mig.

Isac — Nej, harligt. Vidare till nasta tema: forvéantad prestation. Ser du nagon direkt effekt av
anvandandet av sprakmodeller i utbildningen for studenterna? Har deras inlarning forandrats
pa nagot satt eller effektiviteten som du pratade om innan, ser du ndgon san effekt av
anvéndandet?

R1 — Det ar alltid svart att mata sant dar. For att jag kan till exempel inte méta riktigt med
tentaresultat for jag andrar ju tentan sa att det ar asynkronprogrammering och da kan man inte
jamfora forra arets tenta och detta arets tenta, och dven om jag hade kunnat géra det ar det
kanske ratt svart att forsoka harleda det till ChatGPT eller Al-baserade verktyg eller nagot
sant har. Dar ar det snarare mer produktivt om ni fragar studenterna sjalva. Alltsa hur
upplevde ni det har. Och jag har ju fragat dem lite det har under redovisningar och sant va,
vad jag sag var val ratt olika anvandning av Al-baserade verktyg men vildigt ansvarsfull
anvandning av Al-baserade verktyg. Sa man har ju sett da i olika i media och sant har nan
sorts knee-jerk reaction till det har. Laroséten sager att studenter ska anvanda det héar till att
fuska, och det har jag inte sett nagon som forsokt anvanda det till att fuska, utan de har tagit
till sig det har att det ar verktyg och jag maste lara mig anvéanda det. Och jag fragade dem pa
redovisningar jag haft, jaha hur mycket av det har ar Al-genererat da och jag har fatt allting
mellan 0 och 60 procent. Men assg, ett ansvarsfullt satt &r det att man varit insatt i koden va.
Jag har varit ratt tydlig med dem att man far inte Iamna in nanting som man inte forstar for da
kan det ju délja sig saker i den koden som ar skadligt eller ineffektivt eller nanting sant. Man
maste fortfarande forsta all sin kod oavsett var den kommer fran, man maste kunna forklara
all sin kod. Sa det &r jattebra att generera kod och vi har ju egentligen haft det har sen 90-talet
att studenter kan lamna in programmeringsarbeten dar all kod inte har skrivits av en sjalv va
da de kan hitta kod pa internet, de kan generera kod med regelbaserade-verktyg, de kan
generate getter and setters som ar ett valdigt enkelt exempel da. Sa att vi har alltid haft det har
[problematik med att sakerstélla studentens kunskap vid inlamningar] va, for jag har alltid
behovt ha redovisning av den anledningen. Just for att jag maste kolla dem pa all den kod dem
lamnar in, sa det ar annu viktigare nu da i och med att de kan autogenerera kod pa massa
andra vis. Men det var ingen liksom som hade férsokt komma undan genom att generera hela
sitt arbete utan att forsta det och lamna in det och hoppas pa att bli godkéanda eller nagonting
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utan att lara sig nanting. Utan alla hade tagit det pa valdigt stort allvar skulle jag vilja sdga. Sa
skillnaderna som jag sag i anvandning var att, det var en grupp som stod ut liksom for dem
hade 60 till 80 procent CoPilot-genererad kod mer eller mindre. Men dem var insatta i den,
och dem forstod den och sant sa jag tyckte det var jattebra ju. Sa dem blev klara langt i forvég
varje gang, dem hade kunnat jobba snabbare. Det &r precis det som ar meningen. Andra
grupper som jag fragade som hade ingen kod alls var ChatGPT eller CoPilot, varfor har ni inte
gjort det da? Njae, men da anvande de det mer som en coach i stallet for. Sa dem, det var rétt
vanligt for dem att dem copy-pastade in kod som inte funkade i ChatGPT och fragade om
varfor det inte funka, och dem fraga ChatGPT om olika saker i C-sharp och programmering
och hur ska vi ga tillvaga har. Sa de hade den mer som en konsult men de skrev all koden
sjalva. Sa okej tankte jag, det var ett annat satt att ga till vdga och sa vidare. Jag har sett en
ansvarsfull anvéndning.

Isac — Hur tror du, nu har vi liksom rért oss inom kodning, hur tror du till exempel
larandeportfdljen eller mer textbaserade uppgifter, tror du anvandningen kommer dka dar
ocksa av studenterna?

R1 - Ja assa. Jag ska svara pa din forra fraga faktiskt, prestationen. Det har upplevts ratt
positivt av studenterna sjalva. De har tyckt det varit jattebra, att det varit hjalpsamt och sa har
men det &r svart att ge ett nagot sahar konkret positivistiskt prestationsmatt va. Sen géllande
den textbaserade uppgiften, larandeportfoljande ar den uppgiften roligt nog som du inte kan
anvanda den till, assa du kan inte anvanda den till, for den gar ut pa att reflektera dver din
egna larandeprocess och den processen finns inte i traningsdatan. Den kan inte géra det. Och
lamnar du in nanting som inte reflekterar din egen larandeprocess ska du bli underkand. Sa
dar kan man faktiskt inte anvanda den. Och larandeportfoljande &r just till for det, att
reflektera, och det &ar en bra évning kanske da. Men om man tar andra uppgifter dar man
lamnar in text, uppsatser och esséer och PM och sant dar. Sa, ja man kan ju anvanda ChatGPT
till det ocksa. Den har ju lite problem med akademiskt skrivande, dar den konfabuilerar ihop
kallor som inte finns dar om man forsoker fa den att skriva pa det viset. Metodlitteratur kan
den vara battre pa sahar valdigt specifik litteratur si om du ber den skriva om e-hélsa eller
sadar ratt nischat sa brukar den ha problem men om du ber den skriva om sahar kvalitativ
metod eller nanting sa kan den citera Bryman and Bell, Creswell och sant dar. Sa, déar har den
val mindre problem och jag anser egentligen att det &r samma sak. Assa vad haller vi pa med,
forsoker mata studenters kunskap och fardigheter och sant dar. Och ett sétt vi alltid har gjort,
historiskt sett ar att du far i uppgift att skriva en uppsats pa 5000 ord och sen lamnar du in den
och sen laser jag den utan att prata med dig, och sen betygsétter jag dig. Sa jag behover inte
ha med dig att gora for att kunna lista ut vad du kan och inte kan och sant dar va. Och det &r
mojligt att det har inte kommer funka nu av samma anledning som att vi inte kan géra sa med
programmeringsarbeten, i och med att studenter kan generera text och ChatGPT ér ratt bra pa
att argumentera och sant har. Sa da tror jag vi far gora lite som vi gor i kandidatuppsatserna.
Okej, ni skriver uppsatserna sen far vi ha ett seminarie, far vi fraga lite ”’jamen varfor har ni
valt den metoden och varfor kvantitativ data” och kan man d4 inte svara pd frigor da ska man
ha betygssénkning, for det ar faktiskt er kunskap vi forsoker méta. Det vet ni ju sjélva i dem
har tekniska kurserna, du kan ha en niva pa arbetet men det ar inte sékert alla i gruppen far det
betyget. Och det tycker jag ar korrekt, alltsa om det ar mot individens kunskap vi forsoker
maéta. Jag tror vi maste exportera det hér till andra kontexter, det &r lite det jag forsoker
forklara, har varit pa andra stallen pa LU, men det &r inte en popular diskussion. For att det ar
ratt tidskravande det har jag gor med redovisningar och sant.
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Isac — Vad tror du om man tanker mer generellt 6ver utbildningen och alla parter da, bade
studenter , larare, forelasare alltihopa, vad tror du sprakmodeller kommer anvéndas till
framst? En svar fraga eller stor fraga.

R1 — Njae, jag tror det fortfarande ar dem tva grejerna. Som produktivitetsverktyg och
inlarningshjalpmedel liksom. Kanske sérskilt det har inlarningshjalpmedel, eftersom att assa
produktivitetsverktyget ar ratt bra nar det galler programmering och sant. Det ar kanske
svarare att anvanda den sa nar det galler en uppsats som man har ett specifikt arende och sant
dar. Jag har sjélv anvént det for att skriva ett abstract for en uppsats jag var tvungen att skriva
i en kurs jag gar sjalv. Matade in hela uppsatsen i GPT-4 och sen kom ett abstract och sen
ping. Det var ratt roligt. Men, produktivitetsverktyg, inlarningsverktyg, skrivkramp kan den
nog bota. Manga studenter dem vet inte var dem ska borja, nanting nanting. Ja men stoppa in
uppgiften i ChatGPT sa kan den bdrja. Betyder inte man ska lamna in det som kommer ut,
utan man kan fa ideer som man kanske inte fatt annars. Ooh, just den har delen var
jatteintressant. Det ska jag skriva hela min uppsats om. Sa kan man slanga det och borja. San
hér grej kan den nog hjalpa studenter med, sa man har en amanuens tillganglig 24/7. Men det
ar en amanuens som man inte riktigt kan lita pa alltid, s man maste dubbelkolla dem har
svaren och se sa stammer detta och sant dar. Sa pa det viset tror jag att den kommer att
anvéndas, ansvarsfullt.

Isac — Om vi ror oss vidare till ndsta &mne: Forvéntad anstrangning. Al finns ju tillgangligt
for alla nu kan man egentligen séga, bortsett fran nar gpt ar dverbelastat eller sa dar. Har det
pa nagot satt varit anstrangande att hantera anvandandet av sprakmodeller sa har langt?

R1 — Vilket anvdandande tanker du, hantera anvandandet?

Isac — Studenters anvandande av Al. Om det ar, du har ju dnda satt dig in i &mnet och varit
ganska langt, tidigt och du sa ju pa forsta dagen sa var du, férekom du studenterna. Har det
inneburit en anstrangning pa nagot satt att kunna férekomma studenterna?

R1 —Ja alltsa, det &r alltid en anstrangning i ndgon mening att satta sig in i nya saker och
uppdatera material och sahdra. Sen hjélper det ju mig ocksa, jag anvander ju det sjalv som
produktivitetsverktyg, sa det ar en anstrangning men ocksa ett verktyg som hjalper mig och
sadar va. Ja, det ar sa med allting va. Om man ska inféra asynkron programmering, vilket jag
nu har gjort, ar ocksa en anstrangning liksom. Ja, det ar vél inte en storre anstrangning an att
inféra ndgon annan ny teknologi som molngrejer och asynkronprogrammering och sant har i
utbildningen skulle jag inte pasta.

Isac — Om man da aterigen tanker i lite bredare bemérkelse pa kanske hela universitet
alternativt institutionen for informatik. Vad tror du skulle kravas fran larare om man skulle
inkorporera Al-baserade sprakmodeller i hela utbildningen?

R1 - Vad menar du med att inkorporera?

Isac — Om man skulle gora Al-baserade sprakmodeller som en del av utbildningen. Om man
skulle tanka sig att nu har studenterna tillgang till detta och kommer kunna anvéanda det i alla
uppgifter, alla delar av sin utbildning, hela kandidaten. Vad tror du skulle krévas av larare och
skolan for att det skulle vara mojligt?

R1 — Vad skulle krévas av larare och skolan for att inkorporera Grammarly i utbildningen?
Assa gor ni skillnad pa dem har grejerna som till exempel Word, Grammarly, sana saker vi tar
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for givet. Rattstavningstjanster. Ar det ndgon skillnad pa att inkorporera det och att
inkorporera ChatGPT? Assa ni har nanting som alla har tillgang till, i alla fall nu, som alla kan
anvanda. Ar det inkorporerat da? Assa med inkorporering sa ser val mer som det jag gjorde,
alltsa att man gor det till en del av kursen, att man har liksom som nagonslags explicit metod
for att uppna larandemal och sant har. Det &r vél sa jag ser pa inkorporering. Sa isa fall maste
man arbeta in det i kursmaterial och sant. Det ar vél det man bor gora.

Isac — Vad skulle du s&ga att, hur mycket, vi pratade innan om att studenterna anvént sig av
det pa ett ansvarsfullt sétt i sin utbildning. Tror du att det ar nagonting som kréavs av
studenterna om man skulle fortsatta att ha san héar, att man uppmuntrar anvandning av
sprakmodeller i utbildningen eller behéver man inte ha den har diskussionen om studenters
anstrangning for att anvanda det pa ett bra sétt. Nu blev det en valdigt rorig fraga.
Utpunktsfragan, vad kréavs av studenterna om man skulle inkorporera Al-baserade
sprakmodeller i utbildningen. Da &r vi aterigen pa inkorporera. Men ser du nagon skillnad i
larares och studenters anstrangning for att fa in det i utbildningen?

R1 - Vad som alltid, jag tror jag vet vad du &r ute efter, vad som alltid krévs av studenterna ar
personligt ansvar. Som vi egentligen alltid tryckt pa i dem kurserna ni haft med mig och sant
dar, det &r ju personligt ansvar for allting du lamnar in. Det &r det jag menar med ansvarsfull
anvandning av ChatGPT och sant hara. Man forsoker inte anvanda det for att ta genvagar eller
fuska eller nanting. Man forsoker anvanda det for att lara sig va, och det tycker jag ar
ansvarsfull anvandning av ChatGPT. For att lara sig och vara mer produktiv. Om man har
skrivit get och set-metoder ett antal ganger sa vet man hur dem funkar, da kan man generera
dem resten av gangerna. Samma sak, det ar egentligen ett hogre fall av det har, avancerat fall
av det har vill jag sdga. Om du har skrivit en *ohorbart* backend hundra ganger, kan du
generera den va, det r ju inte sa svart. Slipper du skriva den, tar bara en massa tid. Det som
jag tryckt pa dr att man ar ansvarig for allting man lamnar in. Oavsett var det kommer fran, sa
man &r ansvarig for en text till exempel, oavsett om du har skrivit den eller om din kompis har
skrivit den, eller om den &r Al-genererad eller om den kommer nagon annanstans ifran. Den
figurerar i ditt arbete. Du maste kunna forsvara den, du maste kunna svara for den, och kunna
forklara liksom och argumentera for den. Det &r personligt ansvar i den har kontexten. Och,
det ar har man for sin egen skull inte ska asidosatta.

Isac — Om vi gér vidare da till ndsta tema: ’Social paverkan”. Skulle du sédga att du paverkas
av hur andra kollegor, institutioner eller skolor véljer att hantera fragan om Al inom hdgre
utbildning?

R1 —Jag vet inte om den hanterats valdigt mycket. Nej, inte hittills. Man laser ju lite och sant
dar. Ja men vad gor folk och sant dar, det var ndgon som blev falld i Uppsala for han da
erkande i disciplinnamnden att han hade anvant ChatGPT i en uppgift och sant dar. Nej, jag
blir inte sa sarskilt paverkad av detta utan jag kollar pa, jamen jag kollar pa teknologin da och
sa kollar jag pa vad har jag for larandemal, vad ar det jag forsoker utbilda folk i, och hur kan
vi anvénda den till detta. Hur bor vi anvénda den till detta? Vilken examination kan vi behdva
andra pa? Dar ChatGPT kan stdra examinationen, sa den inte funkar langre. Vi kan inte lita pa
den examinationen langre. Kanske maste andra och sadar. Nej, man kan l6sa dem har grejerna
ratt lokalt men givetvis far man gora lite omvérldsbevakning sa jag laser ju en hel del om vad
folk séger och gor med den och sant dar men det ar mer internationellt. Och det har inte
nodvandigtvis med hogre utbildning att gora heller.

Isac — Skulle du sdga att du péver_kas av hur studenterna ser pa dig som forelasare nar du
presenterar uppgiften med GPT? Ar det nanting som paverkar ditt beslut att anvanda det?
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R1 - Ja assa okej, sa. Ja assa men du tanker sa ChatGPT 4 kan mer an R1 och sahar va. Nej,
utan jag har absolut ingenting, jag har inget emot att googla saker framfor studenter,
ChatGPTa saker framfor studenter och sant dara, jag har val inte gjort sa mycket med att
anvanda Al-verktyg och sant har. Ja, for det ar sa man ska jobba tycker jag. Alla vara tentor
och sant dar har ni ju tillgang till allt material, och det &r just for att driva hem det har att det
ar ingen kom-ihag 6vning det har, sa jag anser inte att det reflekterar negativt pa mig som
larare eller nanting att inte jag kommer ihag hela C-sharp och alla metoder i C-sharp och sant
har och att jag maste sla upp dem och sant. Sa nej, jag anser inte att jag har underkant mig
sjalv genom att anvanda ChatGPT pa en kurs eller nanting, utan det &r ett verktyg studenter
maste ldra sig anvanda for dem kan inte heller allting. Och det ar svart att hitta nagon i
branschensom kan allting. Men desto duktigare du &r, desto mer anvandning har du av
ChatGPT. Desto béttre fragor kan du stalla, desto battre blir du pa att avlasa det som kommer
ut och snabbt se att men det har &r i ratt riktning, det har ar i fel riktning och sant dar. Sa
kompetens &r mycket viktigt nu, om inte &nnu mer viktigare an vad det var innan.

Isac — Tror du att ligga sahar i framkant kan i det lite langre loppet da, om man tanker att den
har klassen som da fatt borja ha ChatGPT ha i sina uppgifter kommer ut i arbetslivet och det
pa nagot sitt sprids en bild av att "man ska ga informatik pa lunds universitet for dar far man
anvénda sig av den senaste teknologin” och att det blir lite av en selling-point att man
anvénder det av sig i utbildningen.

R1 - Jo, men det finns givetvis en poang i det. Och det kommer vi borja ga ut, assa informera
om mer utat liksom, att vi har ju *ohdrbart* modernt kandidatprogram om man séger sa. Assa
vi har Azure, som vi borjar anvdnda mer och mer, borjade ju testa liksom, var det forrférra
hosten eller nanting eller forrforra varen att testa. Och det &r ju en valdigt eftertraktad
plattform, kunskaper i den, att kunna arbete pa det har viset, och nu ocksa da kan man jobba
med den har typen av verktyg, man kan anvanda dem och vara produktiv och sant har. Det ar
viktigt att det inte blir en krycka for systemvetare, sa att det ar inte sa att systemvetarna som
kommer fran Lunds Universitet kan bara jobba med copilot eller ChatGPT. Och far dem inte
ha dem &r dem helt chansldsa. Det &r inte bra heller, dem hér kunskaperna, dem
grundlédggande programmeringskunskaperna, ar viktigare an att man kan anvénda verktygen
om man sager sa. Jo saklart, det ar en selling-point. Jag haller en tanke om Al-assisterad
systemutveckling for molnet va. Sa den &r Al-assisterad och det ar systemutveckling och den
riktar sig mot dem har molnplattformerna, det ar val dit jag haller pa att ga, sakta men sakert
liksom. Och jag tror det kan va ett véldigt attraktivt budskap utat, till branscherna och sa. Jag
tror *ohorbart* gott rykte faktiskt.

Isac — Da tar vi det sista temat har nuda. Underlattande medel har vi dversatt till svenska och i
modellen som vi foljer s heter det ™ facilitating conditions”. Anser du att du i dagslaget far
stod for att hantera Al-relaterade fragor inom utbildningen?

R1 —Ja, det &ar val en ratt bra fraga. Naej, det skulle jag val inte riktigt pasta. Utan det ar jag
som gett mig pa det har. Men det ar fortfarande i ett valdigt tidigt skede av detta, och det ar
ingen riktigt som vet vad dem ska géra med det har. Kanske lite ndstan som
coronavirusetpandemin och lockdowns och folk funderade pa jaha nu maste vi bedriva allt
online, hur ska vi gora detta. Det &r lite i det har skedet att folk forsoker fortfarande lista ut
vad &r det hér, vad ska vi gora med det, hur paverkar det oss och sant. Sa jag har tagit nagon
linje da kring det har, den finns nedstiftat mer eller mindre i institutionen Al-policy som finns
sen tva veckor tillbaka. Ni kan fa den om ni vill.

Isac — Ja tack.
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R1 — Och, tiden och historien kommer vl utvisa om jag hade ratt eller fel da. Nej, jag har val
satt en viss linje som jag tyckte var vettig sa har jag hallit mig till den. Sa, det var en, det var
ingen person som guidat mig genom detta eller nanting.

Isac — Hade du 6nskat mer stod? Och i sa fall i vilken form eller varifran?

R1 - Ja visst, ge mig massa OpenAl-konsulter. Nej men assa, egentligen jag anser val att alla
dem har problemen med hur man ska anvanda ChatGPT och ska man anvanda det till det ena
eller det andra eller inte alls. Allt det har maste 16sas pa kursniva, det ar val ingenting som kan
I6sas pa hogre niva i universiteten. Visst, och det har vi forsokt gora, satta dit centralgrupper
pa Lunds universitet som ska ta fram riktlinjer for anvandning av dem héar typerna av
verktygen och sadar. Sa man ska ju forsoka ge stod at lararna som har kurserna va. Sa jag
tycker det finns en bra poang i att stédja den verksamheten, det maste vi gora, vi maste
komma med riktlinjer och sant dar. Darav Al-policyn va dar det star en hel del av dem har
sakerna jag sagt i mina svar till er, for det &r ungefar det jag tycker. Den har varit i lite olika
forum i institutionen ocksa, sa den &r forankrad i det har *ohorbart™ i alla fall. Nej men det ar
viktigt att ge stdd va, men ytterst sitt maste ldrarna ta stillning till ”ar det hér lampligt for min
kurs eller delkurs” eller nanting. Det ar inte nagot som kan losas av studierektor eller
vicedekan for utbildning, eller *ohorbart* for utbildning eller nanting sant dar, utan det maste
I6sas pa kursen och det ar viktigt att det finns stod. Sen jag kan ju navigera liksom i det har
landskapet for att jag har varit yrkesverksam, och jag har lite koll pa teknik och sant har. Sa
jag kanske inte behover jattemycket stod i den bemérkelsen. Ja visst, ge mig massa machine-
learning experter och sant dar, sa hade det varit jattebra ju.

Isac — Jag tanker kring, minns inte vem det dr som sagt det, vem det &r, men i borjan och
kanske fortfarande s juristavdelningen pa universitetet har varit lite spretig i hur man far lov
att anvanda det eller inte far lov att anvanda det. Ar det ndgonting du upplevt?

R1 —Jag tror, om det har upplevts sa tror jag det beror pa det finns liksom inga, ingen
prejudikat, ingen presidence for det har va sa det ar nog ratt svart att saga nagonting da som
jurist. I och med att det inte finns ndgra mal, s& man har ingenting att titta pa liksom, lite svart
att sitta och gissa da och kanske lite kontraproduktivt att sitta och gissa da som jurist vad det
har skulle kunna innebara, vad det inte skulle kunna innebara eller nat sant dar. Sa det kan jag
ha viss forstaelse for. Jag ar inte nagon jurist sjalv va, kan lite om hégskoleférordningen och
sadar va, men jag ar ingen jurist i den bemarkelsen.

Isac — Skulle du séga, eller upplever du att det finns organisatoriska och teknisk infrastruktur
for att stodja anvandningen av Al eller sprakmodeller i utbildningen?

R1 — Organisatorisk eller tekniska infrastruktur. Ja assa, behdvs det sa mycket organisatorisk
och teknisk infrastruktur? Assa, vi har ju eduroam. Du behover eduroam for att komma at
ChatGPT. Jag vet inte riktigt, dem har foretagen tillhandahaller ju dem hér tjansterna nu da
gratis. ChatGPT 3.5 i alla fall till alla, GitHub CoPilot kan man komma at eftersom vi har
avtal med Microsoft. Och sant har va. Sa det ar ju den infrastrukturen om ni forstar vad jag
menar som majliggor detta. Sa, hade det varit sa att dem stangt ner alla dem dér tjansterna och
vi varit tvungna att hosta den har lackta Meta-modellen Llama eller vad den heter sjélva, da
blir det en annan infrastruktur fraga. Ska vi ha ett serverkluster som gor det har nuda, vem ska
satta upp det, forhoppningsvis inte jag. Da hade det blivit en annan fraga liksom, just nu
eftersom det ar molntjanster det har sa finns det inte sa mycket infrastruktur har liksom, utan
det &r hur mer vi valjer att integrera det i vart utbildningsprogram.
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Isac — Harligt. Finns det nagonting som du hade velat tillagga eller som du kénner vi har
missat i vara fragor?

R1 — Det &r val mojligt att det finns. Jag ska ge er den dar Al-policyn i alla fall. Det finns
liksom uppunktat dar, dem sakerna som vi tycker &r viktigast kan man val saga. Sa, nej jag
tror ni har kommit igenom det mesta vad galler anvandning och sant dar. Det jag kan lagga
till, det sista ar val att, allt det har jag séger baseras ju pa hur situationen ser ut just nu. Som ni
sjalva har sett hander utvecklingen valdigt véldigt snabbt, vecka till vecka det andras. Sa det
har ar nagonting, policyn, ens stallningstagande till det har, och hur man ser pa det och hur
man ska anvanda det, det &r nagonting som maste ses over kontinuerligt i och med att
tekniken dndras sa pass snabbt, den blir battre och béattre va. Sa det kan vara sa att, att det
finns examinationsfragor som funkar och som inte kommer funka senare, och nya
anvandningssatt och nya séatt att, andra satt att lara sig och sant dar. Det &r s, och det far man
leva med.

Isac — Det &r val spannande att det hander grejer. Det kommer nya saker. Stort tack!

50



Sprakmodeller inom hogre utbildning Isac Nordberg och Jesper Olsson

Appendix C - Transkription av intervju med R2

Medverkande:

R2 - Respondent

Isac Nordberg - Intervjuare
Jesper Olsson - Antecknare

Féargkodning utefter tema:

Tema Farg

Forvantad prestation Bla

Forvantad anstrangning Raod

Social paverkan Gron
Underlattande medel Gul dverstrykning
Erfarenhet Rosa

Isac — Kanner du dig redo sa drar det igang. Vi har delat upp intervjun i lite olika teman, sa
forst kommer det vara ett generellt tema s att om du bara vill borja och beratta om dig sjalv
och vad du gor har pa institutionen.

R2 - Jag heter R2 och jag ar studierektor pa foretagsekonomiska institutionen och sa det
betyder att jag har ansvar for bade grundutbildningarna, kandidatniva och masterniva. Sen har
vi en annan studierektor for forskarutbildningen, men det hér &r de studenttunga
utbildningarna da dar det ar valdigt manga olika studenter man traffar pa ja. Tidigare er da.
Innan jag gjorde det eller fick det har uppdraget sa har jag undervisat valdigt mycket. Jag ar
adjunkt. Och det ar en ren larartjanst, kan man saga. Och framfor allt sa har jag undervisat i
redovisning och ekonomistyrning pa grundnivaerna da, inom kandidatprogrammet. Och
ibland sa har jag ryckt in och handlett uppsatser, men inte sa mycket. Jag tycker det ar valdigt
roligt att undervisa. Alltsa ja nar det fortfarande handlar om att upptécka saker och sa dar det
ar. Det &r kul, ja.

Isac - Hur hur lange har du jobbat har?

R2 -Ah, det &r ju hur lange som helst. S& ja, fran och till under den férsta tiodrsperioden ska
jag saga, men den forsta anstallningen hade har eller uppdrag eller vad man ska saga var
hostterminen 1988, ja.

Isac -OK ja, da har du varit hér ett tag ja. Hur skulle du saga, Skulle du séga att du &r
generellt tekniskt kunnig om du ska gradera dig sjalv 1 till 10, hur tekniskt kunnig skulle du
saga att du ar da?

R2 - Ja, det beror ju pa vad man menar. Jag skulle liksom aldrig fatta riktigt vad jag sag om
jag tar av holjet pa en dator, men daremot sa ar jag ju inte helt borta nar det galler att anvanda
och olika program och sa. Och och tycker ofta det &r roligt att lista ut hur man ska gora och
sd. Sa ett exempel nu pa senare tid ar ju Inspera och dar har jag liksom varit ndgon av de
forsta som har bérjat anvanda det, och for att lara kollegor och sa lite grann. Sa nyfiken och
inte helt okunnig. Sa ska jag saga.
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Isac -Landar vi pa nagot femma sexa?
R2 - Ja nat sant kan man val séga.

Isac - Absolut. Da ror vi oss vidare till nasta tema. Det har ar erfarenhet och da ar det
erfarenhet inom Al. Eller inom sprakmodeller da som till exempel ChatGPT som har varit pa
pa tapeten nu i nagra manader. Forsta fragan &r, har du anvént dig av ChatGPT eller liknande
sprakmodeller inom utbildningen tidigare?

R2 — Nej, inte alls.
Isac — Finns det nagon speciell anledning till det?

R2 - Ja, det &r ju sant som man pa knappt FEK vet att det finns holl jag pa att sdga. Det &r
jattestor skillnad mot informatik och sa. Nej, jag har. Det ar liksom ingenting som jag har
registrerat 6verhuvudtaget. och ja nu har ni ju rena fragor i och for sig, men men jag kan ju
anda bara kommentera att nar ChatGPT blev sa dar nagonting som alla genast kéande till sa var
ju den omedelbara oro “Betyder det hér att studenter kommer att ta genvégar och fuska?”. Sa
att. Jag tanker det i sig ar ju tecken pa att ingen har anvant det tidigare, sa det tog lang tid
innan nagon har ens borjat prata om det som nagot anvandbart pa nagot positivt eller
konstruktivt satt.

Isac - Du, du &r inne lite pa nasta fraga har och den ar da: Har du markt av att studenterna har
anvant sig av ChatGPT eller liknande sprakmodell i utbildningen?

R2- Nej, jag undervisar inte alls sa mycket nu, sa jag har inte sett det. Tidigare har jag inte ens
reflekterat over det utan da har vi letat efter plagering pa traditionellt satt och hittat en hel del
da sa och sen, sen kan jag ju inte sdga om studenterna dessutom har anvant ChatGPT utan vi
har val liksom anvant urkund eller original och sa traffar dar da. Da har det varit gott nog
liksom.

Isac - Har du nagon dar generell asikt kring anvandandet av artificiell intelligens i utbildning?
Ser du nagon fordel, nackdel? Med det? Sa som du ser det idag

R2 - Jag kan ju se det som en. Alltsa, det gar inte att komma ifran risken och da tanker jag
inte liksom s& mycket pa fusk som att studenter. VVad ska jag saga, missar den mojlighet att
sjalv lara sig. For att det &r ju véldigt viktigt, vet man ju liksom om kognition och hur man lar
sig pedagogisk forskning och sadar. Att sjalv formulera en fraga, att aktivt leta, att bearbeta
det man tar in och sa dar sa att. Allts3, jag ar mest radd for det att det skulle bli en, vad ska
man saga. Ett analfabetiskt larande kan man séga s, ut sa att det inte blir ett larande utan att
det blir nagon typ av automatik i det utan forstaelse eller sa. Samtidigt sa kan jag ju se att det
kan ju finnas. Jag har en kollega har som haller pa och testar chattbotten pa olika sétt for att se
liksom om det kan vara ett hjalpmedel for larare att till exempel snabbt skanna
inlamningsuppgifter om det skulle vara nagonting som &r rimligt som ger sékerhet i
bedémningen skulle det vara fantastiskt for da skulle det ju frigora larartid. Da kunde man ha
mer tid att mota studenter i stallet. Sa att i lararperspektivet hoppas jag att det skulle kunna
finnas nagon typ av, ja nagon anvandning av det som skulle gora att vi kunde frigora var tid
som larare for som det dr nu sa laggs det pa oerhort mycket stor del av en kursbudget pa
examination och det ar ju. Examinationen &r ju jatteviktig, for det ar ju liksom vart
myndighetsutévande. Men om det gick och korta den tiden tanker val leta efter. Alltsa
eftersom den har botten utvecklas hela tiden sa kan man borde man kunna stélla in liksom att
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leta efter den har typen av formuleringar eller den de kallorna eller nagonting sadant dar sa
man kunde fa en snabb skanning bara och sen sa om det hittar inget eller ovantat mycket eller
sa det skulle man kanske finna anledning och lésa sjalv. Men att som nagon slags skanning.
For studenter? Ja, alltsa. Jag kan tanka om inte annat som skrivovningar. Alltsa att lara sig att
formulera sig och, bygga upp ett argument och sa men inte liksom i den fardiga uppgiften om
det ar nagot som ska lamnas in utan kanske nagot man kunde gora under lektionstid eller sa.
Bara for att komma igang med olika saker och sa dar. Det tror jag skulle vara verkningsfullt
och jag. Jag kan se det mest som ett texthjalpmedel. Jag vet ju i ert &mne ar ju mycket
programkod och sa. Vi har gjort lite test, att ha det vid redovisning och det kommer siffror i
alla rutor. Men det ar inget som hanger ihop éverhuvudtaget.

Isac - Det skulle ju skulle kunna vara ndgonting som kommer i framtiden. | nuldget sa gissar
jag inte att den &r tranad pa i svensk redovisningslag eller nagonting sant sa den kommer ju
inte kunna det. Men nu nar de kopplas mot néatet sa far den tillgang till mycket mer
information sa kanske, vem vet? Vi har rort oss in pa nasta omrade som &r forvantad
prestation. Vi har pratat lite om hur studenter och larare skulle kunna anvénda sig av det. Tror
du om du far liksom, tanka fritt finns det fler anvandningsomraden for larare an just att checka
av texter? Skulle du kunna ténka dig att den kan hjalpa till med att skapa mer kreativa
uppgifter till exempel?

R2 - Ja, det tror jag. Och kanske ocksa en storre variation. Sa pa det sattet kan det ju vara,
vardefullt. Jag tror ju att det kommer att ta ett tag innan den stora massan av larare tror eller
litar pa att nagot kan vara béttre an de sjalva, om man sager sa. Alltsa larare ar ju olika ocksa.
Manga av de allra flesta skulle jag saga tycker ju valdigt mycket om maétet med studenterna,
men inte alla, alltsa att det kan ju vara. Det dar att det skulle frigoras larartid kanske inte mots
med jubel, av alla heller. Men precis att skapa uppgifter, bygga upp en bank av quiz-fragor till
exempel och det behdver kanske inte heller vara i den slutliga examinationen utan mer som
instuderingsfragor eller diagnoser eller ndgonting sant under kursens gang. Det tror jag man
skulle ha stor gladje av och jag gissar vi har av och till sd har vi haft nagra storméten har, nu
ar det nagot nagon manad sen sa jag vet inte. Verkar som fler och fler experimenterar med
det.

Isac - Tror du pa det stora hela att liknande sprakmodell kommer att bidra med nagot positivt
eller negativt? Vad blir liksom nettoeffekten av det?

R2 - Sa har tanker jag ju att jag. Eftersom jag liksom inte ar kunnig om
grundforutsattningarna, inte riktigt kan se mojligheterna utan i det jag ser nu. Sa ar det, ja,
visst hjélper det kan spara tid men kvarstar den har stora oron fér vad som har hant med
studenters larande. Och den, den effekten &r ju véldigt negativ, skulle jag sdga, det har vi ju.
Da finns det ju ingen mening egentligen att delta i hogre utbildning som ar syftar till det och
utveckla nagon slags reflekterande forhallningssétt och forutsattningar for
kunskapsinhamtningar for livslangt larande och sa. Om vi da tanker att vi bejakar eller i alla
fall inte tillrackligt kan motivera studenter for det ar en sak att ndr man ar 60 liksom och vet
att det ar bra att kunna klara saker sjalv. Men man ar 20, heller vill ga pa fest eller sa jag
menar jag, jag har ocksa varit sa, man forandras. Det dar och tanka langsiktigt, det ar ju inte
sa latt. Nar man har brattom pa kort sikt.

Isac — Absolut. Om vi ror oss vidare till nasta tema da som &r forvantad anstrangning. Ja, Al
finns tillgangligt for i stort sett alla i dagslaget och upplever du pa nagot satt att det har varit
anstrangande att hantera anvandandet av sprakmodeller sa har langt? Har ni gjort nagonting
for att motverka eller for att framja studenters anvandande?
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R2 - Vi har inte gjort nagot for framjande. Det ar nagot enstaka experiment som har gjorts pa
en kurs och sa dar. Nu néar jag tanker pa det var det inte en larare fran den har institutionen
utan fran en annan som jag horde hon, hon undervisade i, spannande, i Mellanésternkunskap.
Sa hade hon latit chattbotten, ja, liksom formulera tre argument eller tre synpunkter pa
konflikten mellan Israel och Palestina, dels ur en tonarig palestiniers perspektiv. Och dels ur
en tondrig Israels perspektiv. Och sa hade de dér, ja, synpunkterna eller argumenten da varit
utgangspunkt sen for en lektion i klassen dar de hade liksom vridit och vant pa de har. Det var
ju véldigt kreativt satt och att anvénda det har for men ténk liksom att botten och presenterar
syntes pa nagot satt av alla mojliga kallor sa. Sa skulle ju kunna vara sa som en tonaring har
jag last nagra tidningar eller har det varit nagra andra snackar om eller sa dar och sa ja. Sa det
det var ju kreativt sett, men det jag mest hort. Min roll har mest varit att forsoka halla med
orienterad om det kommer att handa nagonting pa universitetet, nagon typ av policy eller sa.
Verkar inte finnas nagra utsikter eftersom typ av man har landat i att det &r sa varierande hur
man ser pa det har, sa det far vara upp till varje institution eller kanske till och med upp till
varje kursansvarig larare att avgéra. Manga kollegor har ju experimenterat sjalv och ar
riktigt oroliga for att bli lurade for att jag tror den ar varre an att de skulle avsldja en
student och da kan man ju bli lite bedrévad liksom. Men just det har obehaget av att bli
lurad. Och det lugnar inte att dem som har testat valdigt mycket sager, att det ar ingen
fara. Det kommer du att méarka. Det &r sa otydligt, men det kanske man inte upptacker
om man har liksom 200 sidor och lasa och bara scannar igenom snabbt och sa. Pa
kandidatuppsatskurserna har vi testat nu att skriva in, liksom den har allménna anvisningar att
chattboten &r ett otillatet hjalpmedel. Sa far vi se hur det landar. Sen har vi ocksa uppmanat
handledarna att ha en dialog med studenterna om den hér. Liksom det som &r, ja for det, man
maste nog vara lite mer precis an att saga att det ar ett otillatet hjalpmedel. I vilken fas kan
man ju tanka sa? Men i den slutliga rapporten och da &r fragan var borjar den slutliga
rapporten egentligen? Borjade egentligen nar kursen borjade, i texten dar om man kan se.

Isac - Ja da later det som att det ar har gjorts en del &nda. Vad tror du kommer att kravas av
studenterna om man nu skulle tilldta anvandandet av Al i utbildningen? Ser du nagot speciellt
dar, ndgot som maste finnas?

R2 - Jag tanker ni bada har gatt i ekon.kand sa vet ni ju att i alla fall hittills har det ju varit
valdigt varierande datormognad hos studenterna till, till min liksom standiga aterkommande
forvaning har att. Hur kan man hallit pa med datorer i hela sin skoltid egentligen och aldrig
anvant Excel eller nagot liknande. Ja och jag tanker forhoppningsvis andrar det sig. Vi
forsoker vara tydligare med att det har maste man kunna det ar lika viktigt som alfabetet
alltsa. Men jag tanker mot den bakgrunden, sa forestaller jag mig att aven har blir sig valdigt
olika. Vissa studenter ar valdigt nyfikna. Manga ar mycket flinka i att anvanda digitala
hjalpmedel av olika slag, medan andra. Ja, medan dom andra inte &r sa avancerad i sin
datoranvandning att de ens kommer pa att det skulle vara nagot de provar sa vidare eller inte
genom mycket tydligt formulerade uppgift. Och det forestaller jag mig att, det kanske kan bli
nagot pa kurser framover att man formulerar enskilda uppgifter som &r ndgonting, ja nat i
stilen dar Israel Palestina-uppgiften eller nanting sant och det kan man ju tanka sig olika roller
i en organisation eller, mote med kund eller nagonting sadant dar att det skulle kunna vara sa
har input i nagon typ av rollspel eller sa som vi. Vi med fordel skulle kunna gora mer av om
man tanker att ocksa att mer av examinationen pa nagot satt laggs pa vad. Laggs i métet och
mer muntligt eller prestation. Under lektionstid pa likasa.

Isac - Eller kanske forandringar i den har stora redovisningsuppgifter man gjorde i, vi satt i 2
dagar.
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Jesper — Ar det ALBA du ténker pa?

R2 - Ja den heter rock barock nu.

Isac -Ja precis, rock barock.

R2 — Utveckling dar ja, ja du tillhor ALBA-generationen alltsa.
Jesper - Jag kommer ihag.

R2 - Ja samma uppldagg annan uppgift bara.

Isac - Om vi da véander pa det och ser lararperspektiv, vad tror du kommer att kréavas ifran
larare om man inkorporerar Al baserade sprakmodell i utbildningen?

R2- Ja alltsd, det ar lite samma sak bland larare som bland studenter att det &r valdigt olika.
Vad ska man séga olika grad av bejakande av digitala hjalpmedel och da tenderar ju vad s&
har att de som inte gillar, ja olika system av olika slag eller andra typer av hjalpmedel. Som
inte tycker om att lasa pa skarmen som skriver ut och som skriver for hand i stallet for att
anvéanda Speedgrader till exempel, sa kan ju bero pa syn och sa dar ocksa sjélv. Sa stora
textmangder laser jag ju sjalv helst ocksa pa papper men, men det finns de och sa finns det de
som inte har ett enda papper pa skrivbordet utan har allting i sin dator och experimenterar
fritt. Men det, sa att lite grann som det har varit med Canvas alltsa att man forsoker hitta en
lagsta niva som alla kan na upp till. Men sen maste det nog fortfarande vara rétt fritt val om
man vill inkludera det i sin pedagogik. For jag ser det framfor allt som pedagogiskt
hjalpmedel, sen det dar jag pratade om férst om det skulle vara mojligt att pa ett vettigt satt
anvanda det vid typ lasning av inlamningsuppgifter eller sa skulle det vara finemang. Men da,
dem larare da som inte gillar sjalva att arbeta med dator da skulle det hamna. Skulle dem
kanske bejaka det om nagon administrator kunde gora det. Och det gar ju inte for sig, det ar ju
en l&rareuppgift att bedoma.

Isac - Okej, tror du mer pa institutionsniva? Vad tror du kravs fran institutionen om man
skulle om man skulle inkorporera Al baserade sprakmodeller i utbildningen?

R2 - Ja det skulle ju krava att i sa fall forcera fram nagonting bland de som inte bejakar det.
Det &r en minoritet, men de finns ju trots allt och jag tanker om det ndgot som institutioner
skulle gora det sa maste ju galla for alla. Det ar darfor liksom dven svansen maste folja med.
Ja sa det blir. Det blir mycket, mycket jobb med det.

Isac - Om vi gar in pa nasta tema, socialt inflytande heter det. Skulle du saga att du paverkas
av hur andra kolleger, institutioner eller skolor valjer att hantera fragan om Al i hogre
utbildning?

R2 - Ja alltsd. Har inom fakulteten, sa har vi ju alla blivit valdigt inspirerad skulle jag sédga av
Bjorn. Han var ju liksom direkt pa bollen, sa han har beréttat for oss andra studierektorer
valdigt mycket och han har ocksa. Redan fore jul sa hade vi ett litet lararmote héar pa FEK dar
han var och beréttade och sa dar. Och det var valdigt vardefullt att fa sa initierad information
skulle jag séga och inblick i da och. Ja, det marks ju att han ar van att undervisa om den héar
typen av fragor for det hade ju ingen FEK-larare klarat av, lagga fram det sa. Och da&, men ser
ni det &r ju sa har jag foljer med i 2 olika kurser nu och det finns webbinarie serie pa LU och
sa dar att. Goda exempel och sa for att. Det ar ju stor skillnad pa olika &mnen. Det &r stor
skillnad pa undervisningsstrategier och sa dar rader jag ganska tungt, svart att vanda helt och
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hallet och. Vi har ju ocksa stora studentgrupper har och. Da ar det ju inte helt enkelt att
hantera, att ska vi examinera 300 studenter muntligt i stéllet individuellt. Det kommer
ju ta hela terminen och sa. Man maste fa préva sig fram. Men goda exempel ar
valkomna och liksom sjalva grundidén och det &r det vi forsoker liksom. Sprida inom
institutionen, det ar ju. Att skriftligt i sal eller med helt unika fragor pa nagot satt sa att det
inte chatten inte chattboten inte &r till hjalp. Typ och bygga examinationen kring ett live-case
som har foljt kursen, till exempel da. Da blir det i alla fall svarare att pa ett bra satt fa ihop
det, men sen vet man ju inte om studenterna under kursens gang skulle fa for sig och mata
chattbotten med liksom sma rapporter de har gjort och forelasningshilder och sant dar. Da
finns det anda nagot stopp sa att inte. Men sen att, ersatta en del case med muntligt eller i alla
fall komplettera med muntligt. Och sen att mycket mer tydligt adressera fragan om vad ar
kunskap och vad ar larande och hur gar larande till och hur fungerar hjarnan sa gott vi kan.
Men liksom utifran nagon typ av pedagogisk ansats och och véadja till studenterna. De som
ska bli ekonomer att fundera pa hur de anvander sina satsade resurser. Tiden och pengarna.
Det ska inte vara bortkastat.

Isac - Sa om jag forstar det ratt da, sa du ni har blivit lite influerad av hur Bjorn har visat att
det kan anvandas. Har ni hort nagonting eller tittat négonting pa hur andra skolor kanske hur
Uppsala har hanterat fragan? Ar det nagonting som har paverkat?

R2 - Ja alltsa, det finns ju lite sana har nationella kanaler. Sa att vi haller oss fortfarande
liksom i &mneskollegiet och det var val just vid Uppsala. Det var med i Universitetslararfacket
*ohorbart™ stod det just att i Uppsala hade den forsta studenten fallts for. Juste student i
Uppsala varnas efter fusk. Alltsa det jag tar del av i olika forum sa &r det ju fortfarande valdigt
mycket att man provar sig fram och testar och sa dar och just om det ska bli en disciplinar
forseelse. Det forutsatter ju att det ar mycket tydligt reglerat i forvag sa man kan inte komma i
efterhand och siga du fuskade. Det star ingenstans att man inte far anvanda. Alltsa dar sa att.
Och och da? *ohorbart* uppsatsen att det ar ett litet experiment det har. Om det blir nagon
effekt av det, pa nagot satt. Men vad jag har forstatt, sa kan det ju aldrig bli fraga om plagiat
eftersom chattboten inte har liksom nagon slags upphovsrétt. Plagiat &r ju alltid forhallande
till en text, ndgon annans text som nagon annan har upphovsrétt till for att da stjal man ju
nagon annans idé.

Isac - Sa som jag forstatt det sa kan du ju inte plagiera botten i sig, men botten har ju hamtat
informationen nagonstans ifran och viss information framstéller kan fortfarande vara sa pass
lik originalkallan att det svar som framstélls skulle kunna plagiera fran originalkallan.

R2 - Ja det kan man ju tanka sig ja.

Isac - Men lite osaker pé det, men det &r sd jag har forstétt i alla fall, ja. Om man tanker lite
utanfor den akademiska varlden. Nyheter generellt. Ar det ar nagonting som paverkar din syn
pa pa det?

R2- Ja, det ar en valdigt intressant debatt som varit bade i svensk Media och i. Sarskilt jag
tycker Guardian har det varit anda sedan i da 20 november eller nar det var skrivit en hel del
om det. Och det ar intressant det har, hur snabbt det blev liksom tva olika lager, dar ser man
det bara som en styggelse eller ar det snarare? Ja, kanske 3 olika lager, alltsa bara den
styggelse eller entusiaster som bejakar det oerhdrt mycket. Eller ska man séga realist eller att
det har maste vi bara lara oss hantera. Det har kommer inte forsvinna liksom. Och jag tanker
det ar ungefar samma typ av fragor som dyker upp. | alla de har. Typ inom universitetsvarlden
har pa institutionen fakultet, i svensk press ja DN och Svenska Dagbladet har ju haft en hel
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del artiklar om det. Och bade debattartiklar och reportage, liksom och sen. | ja, det Guardian
som jag namnde da sarskilt, men. Men klart andra delar av vérlden har jag valdigt dalig koll

pa.

Isac - Skulle du séga att studenters anvandning om det skulle uppdagas att majoriteten av
studenterna anvander det eller om du skulle pa nagot satt kunna se vilka som anvander och
vilka som inte gor det? Ar det nanting som hade paverkat din syn pa det?

R2 - Jag tanker att da att det hade varit ett valdigt bra underlag for att, liksom diskutera det
har med studenter, alltsa det, dels ar det nagon slags. Alltsa, Om jag upptéackt sddana saker
[studenters anvandande av sprakmodeller i betygsgrundande inlamningar] sa hade jag garna
velat att det var oreglerat sa att man kunde ha ett seriost samtal kring liksom. Vad var
anledningen till att vélja sa har i stallet for att skriva sjalv eller i stallet forsoka sjalv eller i
vilka skeden anvéandes det? Och skulle du sjalv kunna aterge det som kom fran bot texten?
Vet du var det kom ifran, och sen for jag forsoker liksom dra parallellen till det har med
programmeringskod den som jag har lart mig av Bjorn har med. Det behéver kanske inte vara
fel att fa hjalp att skriva den. Om man sen liksom &nda forstar vad det ar och granska den och
kan svara pa fragor om den och sa da ar det ju mer kanske, som ett ovanligt bra
ordbehandlingsprogram med rattstavningen funktion att allt ser snyggt ut fran bérjan. Men
och hur koden ser ut beror ju ocksa pa att man fran borjan ha matat in nagonting sa att man &r
ju inte helt utan delaktighet i resultatet. Och jag tanker om det gar att géra pa liknande satt
med texter dar det anda kravs s mycket delaktighet. Sa att det inte spelar nagon roll sen vem
som ar forfattaren. Ja, for att i vart amne sa ar det ju inte s manga som ar fortjusta i sjalva
skrivandet, utan det ar ju mycket mer funktionella texter eller vad jag ska sdga. Mera
opersonliga, utredande och sa dar. Och da, alltsa det har skrivandet som en kreativ process.
Det ar inte egentligen det som en karnan i vart amne, utan det ar snarare att pa ett stringent
séatt genomfora en studie och presentera resultatet av den. Det &r det som &r huvudfokus. Sen
ar det ju alltid roligare att lasa en lite mer personlig text, men det &r inte. Vad ska jag séga
forfattarlusten ar ju sallan det som far studenter att soka i ekon-kand. Da kanske man soker
nan annan utbildning sa, sa att det dar kan jag ju se ett mgjligt varde i det. Men det ar ju givet
att verkligen anvands som ett hjalpmedel for ens egna tankar, inte att ersatta ens egna tankar
och det ar dar jag tror det ar valdigt svart att hitta en balans. Vad ska jag saga? Ar inte det
nagonting i en students, nastan att det sitter i ryggraden lite grann att man, man forsoker vara
effektiv om man séger sa, sa att om det gar att géra nagonting snabbt sa ar det valkommet.

Isac - Och det ar sista amnet heter underlattande medel. Anser du att ni i dagslaget har fatt
stod for att hantera Al relaterade fragor pa institutionen?

R2 - Nej, inte riktigt. FOr jag tanker sa har att. Jag har ju pa nagot satt fatt vara ett stod for
mina kollegor. Och jag, alltsa som ni hor, sa har ju jag sjalv behovt lara mig valdigt mycket
som tur ar sa har vi nagra andra som har kunnat mer fran borjan. Och sa mer. Mycket mer
flinka pa det som har hjalpt till pa olika satt. Men det som hade varit bra som manga
efterfragade redan fran borjan hade varit att, ja universitetsledningen hade fattat nagot slags
beslut om. Alltsa hur examination ska ga till regleras i kursplanen och det &r valdigt lang
framforhallning pa kursplanen. Om man ska gora andringar sa maste man gora det, liksom en
termin i forvag sa att den ar fardig nar den soks redan nar den soks infor nasta termin. Under
pandemin sa fanns, fattades det raskt ett beslut om att gora tillfalliga andringar i kursplaner
och sérskilt nar det géllde examinationer kunde man gora med valdigt kort varsel fram till
liksom dagen innan kursen borjades. For da var det ju mycket sant har med. Att man inte
kunde ha tentor i sal till exempel. Om det var i kursplanen det &r lite olika hur det star, men en
i en del star ju salstentamen och sa fick man ju andra det snabbt och sa. Men skulle vilja att
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gora nagot motsvarande har sa att i stallet for hemtenta sa skulle man kunna andra till
salstenta sa, men det beslutet har inte fattats utan det diskuterades och sa kommer man fram
till att nej, nagot sadant beslut skulle inte fattas har. Och det, ja, jag vet inte. Jag uppfattar det
som passivt faktiskt for att. *ohdrbart* man missade ett gyllene tillféalle for att galla mojlighet
att omprdva sin examination 6verhuvudtaget. *ohorbart* har vanliga lunken da &r det ofta sa
att oj, ja visst ja, ja nej, nu glomde jag bort igen och sa fortsatter man pa samma satt en termin
till eller ett ar till alltsa. Sa att de ar tillfalliga andringarna var vaéldigt bra eller att undantag
forutom den langa framforhallningen. Sa det, det &r ett beslut jag saknar fran
universitetsledningen. Sen kan jag forsta att det ar svart med att generellt halla i beslut, det ar
sa valdigt olika amnen. Det ar ju valdigt manga amnen dar man redan eller sen alltid har haft
en typ av examination som inte alls berdrs av det har och da. Da behéver man ju inga
andringar liksom.

Isac — Upplever du att det finns organisatoriska eller teknisk infrastruktur som skulle stodja
anvandningen av sprakmodell utbildningen?

R2 -Yes sa vitt jag vet, kan man gora det pa vilken dator som helst eller hur. Ja, och &ven om
det inte formellt kraver det pa ekonkand, men det maste val vara sa informatik tanker att
studenter har en egen dator sa. Har ju alla det och de allra flesta har ju barbara.

Isac - Ajjeman, da ar vi fardiga med alla teman, bara avslutningsvis ar det nagonting du vill
tillagga eller som du kanner att vi har missat i vara fragor?

R2 - Skulle vara spannande att héra vad ni tycker inte.
Isac - Kan skicka uppsatsen till dig sa kan du se vad diskussionen sager sen.

R2 - Ar det ni som skriver den da? Eller dr det ChatGPT?. Det hade varit rétt fullandat om det
varit Al som skrev.

Isac - Kanske star langst ner att ingenting ar skrivet av oss.
R2 - Nej, men jag tycker det ar bra fragor och kopplat till organisatoriska forutsattningar och
sa det ar ju. Det &r ju vasentligt, for vi har ju manga. Dels de har, vad ska jag saga?

Begransningarna i flexibilitet som ar reglerat i lagen som nér kursplanerna ska vara fardiga
och sant. Det &r ju en sak, men sen ar det ju.

Isac - Da far jag tacka sa jattemycket. Ja.
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Appendix D - Transkription av intervju med R3

Medverkande:

R3 - Respondent

Isac Nordberg - Intervjuare
Jesper Olsson - Antecknare

Féargkodning utefter tema:

Tema Farg
Forvantad prestation Bla
Forvantad anstrangning Rod
Social paverkan Gron
Underlattande medel Gul dverstrykning
Erfarenhet Rosa

Isac - DA drar vi igdng med fragorna. Vi har delat in dem i lite olika teman, sa forst har vi ett
mer generellt tema sa att om du vill far du jattegarna borja beratta om dig sjalv och vem du ar
pa institutionen har

R3 — R3 heter jag da. Jobbat har, larare har sedan snart 21 ar tillbaka sa jag varit med nu i
manga ar. Gjort det mesta har, for jag har ju inte suttit en ledningsposition, men liksom jag
har gjort allt operativt har jag gjort har liksom allting fran att vara kursansvarig till att driva en
rad olika kurser och forsoker vara drivande i vissa enskilda fragor ocksa. Inte minst det, det
jackar ju pa nagot satt in i det har ocksa, men. Att vara lite av en ambassador for digitalt
larande, ratt brett satt va. Sa nu har det liksom den utvecklingen vi ser kring den generativa
Al:n kan ju pa nagot sétt, liksom jackas in i det intresset ocksa, sa for mig ar det ganska
naturligt. Det kan man ju liksom redan nu. Apropa en av de har fragorna som ni stéllde liksom
vi kan man val nastan séga att det ligger liksom i mina tidigare intressen gor ocksa att jag
fangar upp det har och tycker att det &r ndgonting som jag tycker &r faktiskt ganska
uppfriskande. Jag undervisar det mesta eller en hel del IT, digitalisering, brett sétt vad det
innebar for verksamheter och ledningsperspektiv pa det. Mm men manniska-datorinteraktion
ar det jag kommer ifran ursprungsbevis, men jag har ju ocksa hallit till de har UML-kurserna.
Det &r ndgra ar sedan. Sa att det har jag ocksa en viss kannedom om. Vad &r det mer jag
undervisar for nagonting, risk och kvalitetssakring hade jag forr. Ja nej, men det ar liksom lite
blandade, lite blandade i &mnesomraden sa att det ar ungefar det jag gor idag ocksa, forutom
att jag ocksa har en forskarhatt ocksa som gor att jag syns kanske lite i Media nar det géller
just kamerabevakningsfragor som ar ganska frikopplat fran det har, men det ar en annan
identitet jag har.

Isac - Och om du far far lov att gradera dig sjalv pa ett till 10 hur generellt tekniskt kunnig
skulle du séga att du &ar?

R3-6
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Isac - Vi ror oss vidare till nésta tema, erfarenhet &r det. Har du sjélv anvant dig av ChatGPT
eller liknande sprakmodell inom utbildning?

R3 - Ja ja, absolut.
Isac - P4 vilket satt?

R3 - Nej, men nu en de budskapen jag vill fa ut eftersom att jag har blivit lite aktiverad i det
hér arbetet med att utveckla universitetets svar kan man vl saga pa vad pa den har generativa
Al-utvecklingen. Sa har jag klart sa varit inne och provat det sa att jag har ju samtalat lite med
dem for att fa lite uppslag. Liksom. Vad kan man stélla for tentafragor och sa? Men jag tror
att sa att nej, men det har jag liksom stamt av och sagt liksom nagra forslag pa tentafragor,
alltsa? Det vet jag inte om det egentligen har inspirerat mig men. Jag tror inte det gjorde sa
mycket som jag hade forvantat mig, men det kan ju bero pa att jag stallde kanske en lite svag
fraga va? Sa att. Nej, men ja, det korta svaret dr ja, att jag har experimenterat pa det utifran
nagon slags uthildningssyfte ocksa.

Isac - Har du varit med om att studenter har anvént sig av ChatGPT eller liknande
sprakmodeller inom utbildningen?

R3 - Absolut, for jag har uppmanat dem att gora det.
Isac — Okej, pa vilket satt anvandes det da?

R3 - Men det var ju bara dag ett liksom pa kursen nar det har kom ut. Liksom i januari borjar
jag med det. Att det har ska in, punkt slut. Det &r ingenting man pratar om liksom ni ska
anvanda det har maximalt. Det ar bara det att jag justerat examinationen utifran det villkoret
sa att ja, absolut. Det ar for mig ingen tvekan, jag har redan passerat det stadiet.

Isac — Jag tycker mig se en tydlig asikt, men jag stéller fragan dnda. Har du nagon asikt om
artificiell intelligens inom uthildning for, emot, mitt emellan nagot sant dar?

R3 - Dar kanske det kanske kommer att kanske forvana dig lite. Men nej, jag har ingen riktig
asikt va, for att jag ser att detta ar en makroutveckling som inte jag riktigt. Jag kan inte styra
over den sa jag kan inte bestimma nagonting om den utan jag forstar att den har kraften ar har
nu. Och det ar mitt ansvar ar att forsoka liksom forsta denna. Det finns inga idag, inga
experter pa Al skulle jag vilja pasta. Det finns inga experter pa Al eftersom detta ar sa relativt
nytt. Den enda intressanta fragan, namligen ar sa att vi kan ju hitta experter tekniska experter
pa det, men liksom de &r ju inte experter pa anvandning av det. Vad det &n star pa din titel
VD, president, president, CO, professor vad som helst. Det ar ingen som vet vad det hér &r.
Ingen ingen har svar pa det, sa att i den meningen det korta svaret pa fragan vad var den nu
Isac?

Isac - Om du har nagon asikt om artificiell intelligens inom utbildning?

R3 — Ja, att vi har ett ansvar att anvanda den och prova pa det, bryta isen. Och erkanna att vi
ocksa ar valdigt okunniga om.

Isac - In pa nasta tema, da forvantad prestation, pa engelska performance expectancy. Ser du

nagon effekt av anvandandet av sprakmodeller i utbildning for studenterna? Marker du nagon
skillnad? Fran hur det varit tidigare?
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R3 - Sa hér, nu har jag precis ut faktiskt suttit nu under pasken och gatt igenom nar jag ville
att de skulle, fick anvanda ChatGPT hur mycket de ville. Jag ser val en viss likriktning. De
som har anvant att det blir lite samma manus for de gor en videoinlamning i stéllet, va? Sa att
det finns val den att, det finns ju en likriktning, men det kan man ju inte. Det beror ju pa hur
du staller fragan om du, du kan ju alltid be om en. Om du bara tanker till &r man bara som
anvandare tanker till en gang kan du, kan du omformulera en gang sa dndras manuset darfor
kan ju inte, jag kan inte s&ga att ChatGPT har den egenskapen eftersom den ar ju en funktion
av fragan som stalls sa allting borjar ju egentligen med prompting, alltsa din formaga att
kunna stélla en fraga. Sa har jag sett konsekvenser? Nej, men. Ja och nej samtidigt, sa att jag
vet inte riktigt hur jag ska svara pa det. Det forutsatter ju pa nagot satt att detta ar en. Vi tittar
pa ChatGPT som att det liksom &r ett externt verktyg, men egentligen ar det ju jag sjalv som
ar verktyget. Sa det ar svart att svara pa den har fragan, liksom vad ar den? Eftersom jag ser
att det har ar en, det ar en socioteknisk teknik sa ar den helt beroende pa alltsa it takes
knowledge to create knowledge, sa att jag maste pa nagot satt ocksa ha en forstaelse for vem
som stéller fragorna innan jag kan recensera ChatGPT. Jag kan inte forsta den isolerat, vilket
jag tror den har fragan forutsatter. Att det liksom att, performance da *ohdrbart*prestanda och
kunskapsmatning. For mig personligen &r det ett mycket mer komplicerat férhallande och ett
samspelt forhallande om hur kunskap finns. Det &r liksom inte sa att det finns inbyggt i den
sprakmodellen, utan det beror ocksa pa férmagan att stalla fragor.

Jesper - Men det du menar da &r alltsd de har manusen, de ar sé lika varandra for att studenter
har anvant sig av samma fragor ungefar?

R3 - Ja for dar har man inte varit tillrackligt kreativ i promptningen och darfor ar det sa att jag
kan inte saga att det gar. Jag kan inte tillskriva den bristen till ChatGPT. Utan ChatGPT
kommer bara svara sa som fragan kvaliteten pa fragan och darfor ar det svart att saga liksom
att. Vad ar da ChatGPT? Det ar en funktion av anvandningen. Sa att jag hade val nog
nagonstans liksom tankt att det kanske skulle vara ett sadar, men det kanske gor val viss
naivitet dr att nagon borde ju tanka att det kanske finns andra studenter som stéller ungefar
samma fraga. Det kanske borde foranleda att jag staller om fragan bara en gang for att fa en
variation pa det. Men sa langt tycks inte en del ha tankt. Vilket jag tycker ju for sig ar det
inget problem for mig, utan det ar bara det att det blir en ny, ett nytt villkor i min arbetsdag
som jag maste pa nagot satt, ska bli intressant att fundera kring.

Jesper — Hur man far studenterna till att tanka pa olika satt fran varandra liksom.

R3 - Ja, och att bli lite mer unika och att férsdka varna sin egen sin egen unikhet for det ar
den som kommer att kunna ge varden. Det ar inte din formaga att kunna tdnka som alltsa.
Séga sa har, ordet flock ar ju anda en ratt hygglig analogi ar att liksom dar sprakmodellen &r
ju ett extremt flockbeteende som har matematiskt statistiskt representerats. Om du anvénder
det som flocken, om du staller fragan som flocken gor det, sa kommer du fa flockens svar
alltsa. Det kommer inte bli nagon liksom, det blir ingen. Det blir ingen spénst i svaren. Det
kommer bara egentligen ater. Det blir som att man aterrapporterar vad som star i Wikipedia sa
att du maste pa nagot sétt hitta den vinklingen sjalv liksom, och det kan du bara géra genom
att du sjalv staller den unika och har en kénsla for vad ar den unika vinklingen. Sa det ar lite,
det ar lite moment 22 dar, men it takes knowledge to create knowledge. Sa kan man vl
uttrycka det.

Isac - Om vi tittar pa forelasare och larare i stallet for studenter, da har du sett nagon nagon
effekt av anvandandet av sprakmodeller i utbildningen dar?
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R3 - Nu far du far precisera da om du fragar mig personligen eller vad jag har for uppfattning
om om mina kollegor brett satt i landet eller?

Isac - Egentligen intresserad av bada, men framst din egna.

R3 — Men jag kor lite bade dar da, kort da. Men det &r klart att det har ar ju ndgonting som
stéller existentiella fragor till vart arbete pa valdigt pa djupa plan pa ett satt som vi nog inte
riktigt fortfarande. Det hér ar fortfarande en kurvboll som min genomsnitts kollega
fortfarande analyserar, sa som att det vore den 15 december eller 15 januari. Och jag menar,
jag hanger med sa pass mycket i nyhetsrapporteringen, jag vet att. Den sprakmodell vi pratar
om, eller de villkoren som géllde den 15 januari detta ar. Det ar bara 3 manader sedan, ar
forandrade. De har redan utvecklats. Detta ar en exponentiell utveckling nu, sa det ar ju inte
bara nar, det handlar ju inte bara om sprakmodeller. Det handlar om musikgeneration. Det
handlar om film och bildproduktion och illustration. Alltsa att jag menar det gamla nyheter
redan nu, liksom sa att nej, korta svaret ar nej. Jag har inte ens fatt min genomsnitts kollega att
borja anvanda ChatGPT text trean ens. Sa att nej. Det ar vi ljusar ifran. Hade jag hade letat
efter en mogen attityd sa hade ju, alla nu mina kolleger, inte bara den har institutionen. Jag
pratar om alla mina hogskolekollegor, larare, kollegor i landet s& hade alla provat det nagon
gang och redan format en uppfattning om hur den har majligheten ser ut. Dar &r vi inte, langt
ifran. Utifran egen del sa &r bara sa har, men det ligger ju lite i min natur att jag nastan skams
att jag inte liksom har. Jag har bara 24 timmar pa dygnet, va. Jag hinner inte, jag hade 6nskat
att jag hade lite mer tid att sitta med det. Mm, jag skams lite for att jag inte faktiskt battre har
lattjat mer med midjourney ja jag skulle, ChatGPT 4. Bing har jag provat. Jag vantar pa
Google men Bard &r inte slappt i Sverige. Sa jag kan val sa har, jag vet nog anda att jag. Min
allmanbildning om det liksom &r relativt hog va, &ven om jag sjalv &r ganska kritisk mot att
jag inte tycker att jag kan tillrackligt mycket. Men fran min genomsnittskollega tror jag nog
att jag ligger ganska manga steg framfor liksom just att jag vet ungefar vad som hander pa en
daglig basis.

Isac - Vad, vad tanker du att Al-baserade sprakmodeller kan anvéndas till inom utbildning,
om man tanker primara anvandningsomradet?

R3 - Nej men. Det &r ju en superkraft. S kan man ju se det, liksom att det &r ett
produktivitetsverktyg som kommer att hoja. Alltsa, aterigen, det ar existentiella fragor det har
liksom, vad ar det? Kommer vi fortsatta att skriva som vi har gjort forr? Nej, det kommer vi ju
inte. Vad skulle vara podngen med att fortsétta att skriva for skrivandets skull? Nar vi har en
skrivmaskin framfor oss ocksa som é&r direkt injackad i Wikipedia, eller om man nu ska prata
det liksom metaforiskt. Varfor ska vi géra det da? Sa att, nej, men den &r ju har sa att jag vet
faktiskt inte och jag tycker det &r det &r néstan det mognaste svaret man kan ge idag. Jag gillar
just nu hora kollegor som sager jag vet faktiskt inte vad det har ar for nagonting. Jag har
testat, men jag vet inte. Sa att jag skulle sdga sa héar att bristen pa svar ar nog den tydligaste
mogenheten idag. Det &r att inte och jag kommer jag kommer, jag driver den linjen hart,
liksom med att det finns inga experter idag. Utan vi alla lite stallda pa aterigen liksom. Det ar
ju det har med att bara tva manader sedan sa var liksom var det ett annorlunda, ett annorlunda
landskap. Idag har det redan forandrats och om tva manader om nu moores law géller i den
hér i den har utvecklingen sa har vi kommit in i en fas dar vi har exponentiell utveckling. Da
var det liksom jag réaknade och gjorde en delning pa Linkedin liksom och det var den 30:e
eller 31:a, 30 november som ChatGPT 3 slapptes sen slapptes fyran i mitten av mars och sa
tar vi en halveringstid pa det da. Réknar da fram att det kommer ta. om det har tog 3,5 manad,
da kommer nasta fas om en och en halv manad och sen far du en halveringstid pa det och da
ar det kanske da sex veckor, tre veckor. *ohorbart* Slutet pa 2023 kommer att se helt
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annorlunda ut. Har tror jag nu att vi faktiskt har natt det har fasen att. Den datoriseringen som
vi kande fran femtiotalet fram till, jag skulle saga, 2022 har ju inte liksom, den har ju inte rort
pa nalen 6verhuvudtaget nastan. Utan nu borjade datoriseringseran. For nu borjar vi se
konsekvenserna pa ett pa ett helt annat, pa en helt annan skala. Det tror jag sa att. Tillbaka till
er fraga da liksom tror jag att det kommer ha konsekvenser for utbildningen? Ja, pa ett satt
som jag inte kan svara pa.

Isac - Da kanske det blir svart att svara pa nasta ocksa, for nasta fraga ar tror du att
sprakmodell kommer att bidra med positiva och eller negativa effekter liksom. Vad blir
nettoeffekten?

R3 - Ja, men sahar kan man val saga. Det kommer att finnas vinnare och forlorare. Jag kan
inte kategoriskt saga att det kommer att bli de har fordelarna och nackdelarna. 1 den meningen
tycker jag att det &r ju inte en kritik mot er, men jag tycker fragan om fordelar och nackdelar
ar ganska fyrkantig, jag tycker det ar béattre att prata om vem ar vinnaren och vem ar forlorare.
For det kommer att materialiseras. Det kommer att vara vissa som &r vinnare och vissa som &r
forlorare. Fordelar och nackdelar later liksom som att man kan géra nagon slags brutto- eller
nettolista 6ver, OK. Har ar de objektiva fordelarna nagorlunda och har &r nackdelarna. For
vissa som ar framatlutade sa kommer det bara ge enorma fordelar. For de som vill leva och
vill géra gardag; och leva som det var igar. De ser ju inte ens fordelarna, de kan inte forsta
det, for de har inte varldshilden for att kunna liksom avkoda mojligheterna. Sa att det har
kommer bli vinnare och forlorare, s det ar ett satt att svara pa fragan, sa jag har klart, helt
klart.

Jesper — Och vinnare kommer framst vara dem som &r ute i tid liksom?

R3 — Som é&r dar och erkanner att, som ar nyfikna, som ar nyfikna, men som ocksa ar dar och
lattjar lite med det och borjar liksom och, och &r dedikerade ocksa att varje dag. Det &r dér jag
brister lite &r att jag hinner inte liksom, ldra mig mer liksom alltsa att jag kan skulle. Hur
skulle jag kunna forbattra min egen omvarld? Sen ska jag séga att i den viss, sen har jag nog
anda viss sadar nar jag ar sa pass intresserad av vad som hander pa bolag och foretagskonto
globalt sett sa att jag vet ju om att de har sprakmodellerna inte. Det finns vissa kallor som den
inte kommer komma at som jag kanner till i vissa branscher och sektorer. Och det kommer
den aldrig att kunna klara av, alltsa att jag kommer alltid ha. Aterigen, det blir flock,
flockensbeteende har blivit en stapelvara. Det kan man liksom att tycka som alla andra. Det
kommer jag kunna bara kdpa som en tjanst via det har med liksom. Arbetet ar att veta vad
som faktiskt hander bakom kulisserna. Det kommer inte ChatGPT att klara av for att de har
inte tillgang till de kanalerna och de kanalerna ar alldeles for liksom de ér, de &r inte
tillrackligt datoriserade.

Isac - Om vi ror oss vidare till nasta tema, da forvantad anstrangning. Al finns som vi har
pratat om tillgangligt for alla i dagens lage. Har det pa nagot satt varit anstrangande att
hantera anvandandet av sprakmodeller sa har langt?

R3 - Nu vet jag vad det har fragan ar baserad i. Det ar liksom, det &r en teoretisk utpunkt. Jag
tycker vél, jag vill, jag vill sticka med en sak &r att och det nu lyfter jag. Det &r inte meningen
att vara lite i handledarhatten har va, men jag vill 4nda reagera pa fragan. Man far ocksa
kontextualisera lite vad kommer effort ifran? I vilket datorparadigm kommer det? Och det ar
ett ganska gammalt begrepp som dar vi hade ganska omsténdliga satt att liksom gui och att
jobba med datorkapaciteten, men dar &r vi inte idag langre. Sa att det har effortbegreppet ar
liksom. Nej, jag skulle séga att det &r noll, alltsa eftersom jag, jag skriver ju som det som det
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ar en ordbehandlare sa att for mig ar det noll liksom. Dér kan man ju kritisera ocksa. Jag
skulle jag séga gora, det kan ju ni ta med er ocksa. Man kan ju faktiskt gora, lyfta en kritik
mot det har effortbegreppet dr. Den pa nagot sétt har konserverat en ganska gammal syn pa
hur interaktionen, manniska, datorinteraktion sag ut liksom. Dar ar vi inte, vi har kommit sa
mycket langre idag och det ar sa mycket enklare att interagera med det sa att nej, det &r
valdigt lag, noll effort, det skulle jag saga. Och effort i sa fall ar ju mer intellektuell effort. Det
har & med som jag sa innan liksom att formaga att kunna stalla prompting. Men det &r ju en
konst alltsd. Du maste ju kunna detta for att du ska kunna fa ut ett varde. Ja, det ar ingenting
du kan. Det &r inte sa att det &r ett. Jag pratar inte om datakorkortet. Nej, jag pratar om detta
utan detta pratar om en helt annan. En betydligt hogre kunskapsniva.

Isac - Om vi fortfarande ror sig inom samma @mne men gar pa nasta fraga i stallet da, vad tror
du kommer att kravas fran studenterna om man skulle inkorporera Al baserade sprakmodell i
utbildningen?

R3 - Det finns ju en rattviseaspekt som jag har lyft fram har ocksa i de har sammanhangen
som jag har varit i pa universitetet. Det &r att det som kan vara lite bekymmersamt och som,
som kommer bli den verkliga strategiska utmaningen for universiteten. Handlar ju om. Det
har kommer ju att bli betaltjanster och det &r det redan. Sa att. Och de svenska universiteten
bygger ju liksom pa nagon slags grundvardering om att det inte ska, man ska inte ge fortur till
kapitalstarka. Nu ar det ju inte nagra dramatiska siffror det handlar om, va. Men det ar kanske
inte alla som kan. Lat séga att vi far en valdigt kraftfull sprakmodell som inte kommer att
kosta 20 dollar i manaden utan kanske kommer kosta 99 dollar i manaden eller att den borjar
kosta 149 dollar i manaden. Och da borjar vi prata om en segmentering, sa alla kommer inte
kunna dega de 149 dollarna. Da kan ju, da far vi saga. Da far man ju titta pa de andra
I6sningsmodeller och det ar att universitetet gar in och stéttar detta med att kopa av
masslicenser. Kommer vi ha rad till det? Och sa liksom, d kommer det ju ocksa, da kanske
det blir viss segmentering pa universitetet. Universiteten som har rad att kopa in detta eller for
Google vill samarbeta eller Microsoft vill samarbeta med vissa universitet. Sa jag ser en
orattvisa som kan utvecklas ganska snabbt har va? Mellan och da. Da lagger den kategorin
vinnare och forlorare. Det tror jag inte heller sa dar att jag tycker inte jag ar riktigt fatt. Jag
tror inte heller vid mina, mina min. Den yttersta ledningen pa universitet forstar den har
utvecklingen heller att den, den, den kommer att ha. Kommer att skapa en annan, en ny form
av eller en utvecklad form av digital divide.

Jesper - Jag tror det kan bli s& standard som typ med datorer for att det har ju alla, men det far
man inte av skolan utan det maste man projsa sjalv liksom. Men det ar a&nda nédvandigt, tror
du det kan bli samma grej dar?

R3 — Mm, Ja, Men sen vet jag inte om det har bygger ju pa standardkomponenter. Nu ar ju
sprakmodellerna, ar ju intellektuella sa att jag vet inte. Ett, det min magkéansla sager mig om
att. Ett aldrig anvanda gratistjanster. Det tror jag kommer att vara forédande. For da har du ju
inga hela rattigheter, da ar det du som ar produkten och ju mer du ger av dig sjalv i de har
desto mer kommer den att lara sig matematiskt statistiskt vem du ar. Darfor har jag forstatt
ocksa, jag tror att det &r en av anledningen till att man ar bekymrad 6éver tiktok. For ju mer du
ger av ditt grafiska jag, desto béattre kan du skapa en bild ocksa av andra. Nu &r detta ett
ganska extremt exempel i férhallande till fragan som ni stéller bara, men vi kan ga tillbaka till
det, liksom att sdga att. Gratistjansterna ska man nog passa sig for om det inte kommer fran
nagon, for du har inga rattigheter om du inte betalar ndgonting. Sa att jag tror att 16sningen
kommer att vara nagon form av rattighet, rattighet att ha rattigheter. Alltsa att vi maste betala
for de har tjansterna pa nagot satt. Jag vet inte hur det kommer att se ut. Jag ser att det finns en
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risk att det kommer att bli en. En form av social segmentering déar ocksa for dem som, the
haves versus the have not, vinnare och forlorare. Vad var fragan nu igen?

Isac - Vad du tror kommer att krévas fran studenterna om man skulle inkorporera Al-baserade
sprakmodeller?

R3 — Det &r det ena svaret, det &r att liksom hur vi, hur vi forbereder &ven studiemiljon och
dar tror jag att vi maste tanka till for universitetets sida. Sen tror jag ocksa, precis som det ar
med mina kolleger att manga studenter som inte riktigt forstar vad det hér ar for nagonting
alltsa, och vad hur de ar det sékert att man ska ga till universitetet da? Vilken roll ska tre
alltsd. Det kan ju bli valdigt kostsamt att ga tre ar i ett universitet som inte har bestamt sig for
att de ska att de, de 13t saga att det finns ett. Det finns ju universitet som ar ganska
konservativa alltsd som ar ganska misstanksamma mot detta, och att ga tre ar i ett universitet
eller tre till fem ar och sen inte har gatt pa nagon utbildning som kommer forbereda dig med
den har superkraften, du kommer ju ligga langt efter. Och plus att du har da lagt tre ar av ditt
liv. Pa det sa att nej, jag tror nog att den dar, dar finns nog en omogenhet och man &r inte
riktigt. Men aterigen, vi vet inte. Lika lite som jag vet sa tror jag nog att manga studenter inte
vet heller liksom.

Isac - Vad, vad tror du kommer att kravas ifran larare eller dig sjalv som larare om, om eller
ja, nu nar du redan har gjort det da inkorporerat Al baserade sprakmodeller i utbildningen.

R3 - Det kravs ju att mobilisera. Ett; bryta isen, dar ar vi ju inte. Sa att, innan vi kan borja,
liksom borja prata om det har; med det som &r populart att prata om i mina kretsar just nu eller
om man ser pa fackliga diskussionerna. Interna samtalet, sa ar det sa har liksom anda. Det ar
viktigt att lara ut ansvarsfull anvandning av Al och vem skulle inte halla med om det? Alla
haller ju med om det, for det ar en sjéalvklarhet. Det intressanta ar; Vad har vi for plattform?
Om vi &r uppriktiga, om jag vet att 80 till 85 procent av mina kollegor aldrig har anvént det.
Vad ar var plattform att sdga vad som &r ansvarsfull anvandning, om vi inte, man sjalv ens har
brutit isen? Vi har ingen teori om detta, vi har ingen kunskapsbas om hur vi ska forhalla oss
till detta. Sa att, nej, har kravs det sjumilakliv. Det kan vél inte nog alltsa bara just sa har att
jag vet hur trogt och sa, men det har jag vetat hela tiden, och hur konservativt ar liksom med
att ens bara prova det. Man vill ofta recensera utan att prova. Vi maste bryta den isen, det,
utan det &r sa tror jag inte att, vi kommer liksom inte att kunna vara med och hanga med i de
foréandrade villkoren som galler dar ute.

Isac - For att genomfora detta da tror du att det kommer att kravas nagonting ifran
institutionen for att kunna inkorporera Al baserade sprakmodeller i utbildningen?

R3 - Nej alltsa, det handlar inte om. Ett vanligt svar ar liksom sa hér att det ar ofta i
organisationen och stodfunktioner plus ledning som pa nagot satt ska vara drivande i den héar
utvecklingen. Ju langre jag jobbat har desto mindre tror jag pa den, top down approachen.
Ofta ar det sa att topp, vet ar ofta ganska aningslds. Utan det handlar om linjeverksamheten,
de som faktiskt jobbar frontline. Ja, det ar det. Ja, det jag gor ute i sal. De forskarna som
ligger i framkanten och som publicerar som en del av sin vardag. Dem dér att kunna fa ratt
personer i de platserna att kunna rekrytera ritt personer till de platserna med rétt attityd. Ar
avgorande och det ar svart. Och speciellt nar man stalls. VVad gor manniskor nar man stalls
infor en extrem foérandring som innebér en hdg grad av osdkerhet 6ver en ens egna vardag?
Min livserfarenhet séger man att man blir annu mer konservativ. Man forsoker fa allting att
bli lite mer som det var igar. Sa att universitetet kommer sannolikt som en genomsnitt och da
om, vi pratar om att det finns ett stort globalt universitet i genomsnitt sa tror jag att de
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kommer att bli mer konservativa och man kommer alltmer att bygga upp, forsoka
misstankliggora den har utvecklingen, man kommer att prata om det i termer av att det hér ar
fusk. Eller avancerad vilseledning. Man kommer att forsoka, liksom halla annu hardare pa de
gamla principerna. Det tror jag kommer att bli responsen pa det. Sa att forandringsarbete
behover, forvantar jag mig mer om min institution? Nej, jag tror att jag har alla. Idag ar det
ganska enkelt och kostar inte sa mycket heller for 30, 40 ar sedan och pa liksom sa att det var
ju instegstrosklar och var tvungen att ha en dator. Det kostade ju anda. Tre, fyra, femtusen
kanske som det var, annars var du ju liksom inte med. Nu kostar det, alla har en dator idag sa
den tiden &r redan forbi liksom. Sa att alla har rad med 20 dollar idag for att kopa kopa
OpenAl’s lite mer avancerade tjénst. Jag behdver inte fa 20 dollar betalt av min institution for
att jag ska satta igang detta utan detta bara av en ren sjalvbevarelsedrift, sa gor jag det. Kan
jag liksom, det kostar ju inte. Mer an att, kopa tva stycken, kdpa en Hawaii pizza och en
zingo. Sa att det tycker jag nog anda, liksom att det behdver jag inte det stodet langre utan jag
behdver i sa fall mer kollegor som &r liksom. Nu vill bérja sétta igang och gora saker.

Isac - Om vi ror oss in pa nasta tema da socialt inflytande. Skulle du séga att du paverkas av
hur andra kolleger, institutioner eller skolor véljer att hantera frdgan om Al i higre
utbildning?

R3 — Det gor jag. Jag fruktar, jag tittade idag pa Aftonbladet. Det var ju nagon larare som i
skolsystemet i grundskolan eller de var i gymnasiet som menade pa att. Uttrycker sig
bekymmersamt éver just att det har ar, det har anvands redan och han ville ju da veta liksom.
Han ville kunna kunskapstesta de har individerna. Ja, i min varld, i min analysmodell sa
tanker han ju fel. Han férsoker ju gora det som &r den ointressanta fragan och som ar, det ar
inte bara han utan jag ser det ocksa daven inom den hogre utbildningen &r att man pa nagot satt
liksom vill sarskilja eleven fran ChatGPT och hantera dem separat. Men det kommer inte ga.
Det ar inte dar mojligheten finns. Det ar fel strategisk fraga. Den viktiga fragan ar vad de héar
tva kan gora tillsammans. Det ar den enda intressanta fragan. Darfor tror jag att det ar fel vag
att ga. Just att forsoka renodla kunskapsprovningen, utan, utan att ha med ChatGPT i bilden.
Och det korta svaret pa fragan ar, ja, jag tittar pa vad andra gor. | den har artikeln, sa vilket
jag tror att han hade rétt i, skolverket har varit valdig sen pa att komma med bredare
rekommendationer. Men aterigen igen, det forutsatter ju liksom att hans véarldsbild tycks vara
sa att det finns nagon som sitter langst uppe dér en generaldirektor som liksom har nagon
slags kristallkula 6ver och dar kommer utvecklas. Det ar ju inte sa jag. Utan, det ar ju den, det
ar ju det som ar frustration &r att man. Man, maste, du har bara dig sjalv och ga till. Sa att ja,
jag tittar lite pa vad andra gor. Jag ar nyfiken pa det ocksa. Benjamin hjalper ju mig ocksa,
liksom med att han delar grejer pa flipboard hela tiden, sa jag ser att. Jag ser ju ett stort flode
just nu med kollegor som globalt sett som &r liksom, testar detta redan att nu, delar med sig
sina prompts, tips och sant liksom. Alltsa det &r och det ar, det racker for mig. Det &r bara en
fraga for mig att hitta tid liksom, alla redskapen finns dar redan.

Isac - Skulle du séga att du paverkas av den. Nu var vi ju inne pa det i forra fragan ocksa, men
den debatten kring sprakmodell och artificiell intelligens inom hégre utbildning som pagar i
samhallet med genom nyheter och sa dar?

R3 — Nej, absolut inte. Och, det sager ju jo, jag ar valdigt medveten om det, men jag har ocksa
en personlighet som ar sa har att. Redan i januari var det ingen tvekan for mig att det ar klart
att vi ska borja med detta. Det bredare samhéllssamtalet handlar om liksom att det hér tittades
pa med misstanksamhet, det ar bara sa jag ar. Jag tycker det hér ar hur, kanske det mest
uppfriskande som faktiskt har hant nastan pa de har 20 aren, det ar att vi har fatt de har
sprakmodellerna och antligen kan vi borja liksom, borja prata om pedagogiska utveckling i
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stéllet for att alltid pedagogisk utveckling har alltid borjat, borjat med en inldmning och har
alltid slutat pa samma sétt, liksom det har egentligen inte blivit en utveckling nu ar faktiskt

utvecklingen har. Antligen tycker jag. *ohorbart* Jag lyssnar inte s& mycket pé. Jag noterar
vad samtalet ser ut i samhéllet. Men jag har en ganska klar egen idé om vad jag sjalv vill ga
nagonstans och dar jag tror att utvecklingen ar pa vag.

Isac - Skulle du saga att studenternas syn pa dig som forelasare eller larare paverkar hur du
anvander dig av det eller ditt val att anvanda eller inte?

R3 — Nej for nu var det ju sa att jag blev lite innovator for studenterna sa det blev en liten
kurvboll for dem ocksa. Just att séga sa har. Nej, ni far anvanda det hur mycket ni vill och ni
ska anvanda det sa mycket som ni vill. Sa det var val i och for sig det som var lite cliffhangern
eller 6verraskningsmomentet. Det var val sa att de kanske hade forvantat sig att en san har
person som kanske var lite mer misstanksam. Tvartom da inte varit utan det blir snarare jag
som tycker jag nog har tagit taktpinnen lite i stallet for att jag har vantat pa vad dem, pa deras
forvantningar.

Isac - Absolut vi kor sista temat da, underlattande medel har vi 6versatt det till facilitating
conditions, ja, precis. Anser du att ni i dagslaget far det, far stod att hantera Al relaterade
fragor i utbildningen?

R3 — Aterigen, Jag tycker det &r fel fréga. Jag tycker inte det &r ratt fraga for inbyggt i frégan
ar det sa att man behover hjalp med nagonting. Har du sjalvgaende kollegor sa sa ar inte det
har. Har du personal som &r sjalvgaende sa tar de hand om sin egen kompetensutveckling.
Mojligtvis kan man ju sdga sa har att en ledningsfraga kan ju bli det som att jag skulle inte
kalla det. Det mgjligtvis kan man ju nog kalla det facilitating conditions, men det &r ju att.
Skydda min ledning, uppfattar jag att min ledning skyddar min kompetensutveckling? Och
dar kan man ju ha olika svar pa den fragan. Ja, nej, kanske, kan bli battre och sa vidare. Men
jag tycker jag far det stodet jag vill. Pa de 20 aren. Jag menar, som jag varit har. Jag har
nastan aldrig fatt ett nej pa nagonting liksom. Det ar bara min egen tid som &r den storsta
fienden jag har liksom. Det dr att jag inte har mer tid.

Isac - Sa du onskar inget liksom, universitetsgemensamt beslut om att den har synen har vi pa
detta eller att?

R3 - Nej, jag tycker jag fick det. Det var val positivt att Erik Renstrom (rektor vid Lunds
universitet) redan. Det kan ju ga in och titta Erik Granstrom och det var ju redan tidigt ute da i
januari. Det foll sig ganska val for att jag gjorde en delning pa Linkedin om att. Vi skulle titta
pa mojligheterna med detta och sen sa eftersom jag har en del journalister i mitt natverk sa
fangar de upp det liksom. Sa det var ju har med en liten, en journalist kom hit och stallde lite
fragor om detta, sen samma dag sa sammanféll det var ju bara helt slumpmassigt, men Erik
Renstrém gjorde en delning pa sin blogg om man sa att det har ar nagonting som &r positivt
och han brot av det monstret i Sverige i att ett, vara tidigt ute och tva att han gjorde en positiv
notering pa den har, de har sprakmodellerna, i stéllet for att det var den har misstanksamma
markeringen som man kan se fran andra. Jag tror att Uppsala, till exempel hade. Sa hér att de,
de sag. De forsoker kontrollera den har utvecklingen och forsoka liksom stavja den helt enkelt
nagot som jag tror kommer vara ganska, det ar ganska. Det &r ingen konstig reaktion, men jag
tror inte det ar ratt reaktion som eller det &r inte vagen framat sa kan man val sdga. De
kommer nog ocksa landa i den analysen att de kommer behéva ocksa jobba med det i stallet
for att jobba emot det. Nej, jag ar glad i den meningen att vi att vi ja, alltsa i den meningen
tycker jag val att det var jag noterade det stodet. Jag hade inte brytt mig om. Hade Erik
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Renstrom skrivit att. Nej, det har maste vi vara aterhallsamma med. Hade inte jag forandrat
mitt beteende. Alltsa, vi har, vi funkar inte pa det sattet. | den meningen kan man nog ocksa
sdga att de har teorierna for en sadan en professionell organisation ar det att vi har. Jag har ju
hér, jag har ju, jag har ju egen autonomitet i min yrkesroll. Det ar ju ingen chef som sager till
mig. Speciellt en myndighetschef ska inte, kan inte séga till mig vad jag ska gora och inte ska
gora i min vardag. FOr det mandatet har jag sjalv. Sa i den sa att, en del av de har kanske, vad
ska vi sdga. Top down teorierna utgar valdigt mycket fran att det ska liksom férses med
mojligheter fran ledningen, medan jag tycker nog &nda att det ar aterigen jag vill borja i
botten. Ofta dr det ju sa att det ar toppen som letar efter de goda exemplen. De é&r inte
aningslosa, men de har ju inte den, hdgupplosta bilden som en linjepersonalen har. Sa att nej,
jag tycker jag far det stod jag fatt och med da med det sa betéckte exempel just att Erik
Renstrom anda plockade upp den hér traden och givet att det ar samhéllsdebatten for tva, tre
manader sedan var anda lite sadar misstanksam och den &r fortfarande delvis misstanksam
men. Det gor ju inte att Al-bolagen i Silicon Valley kommer, liksom blir oroade 6ver vad
nagon myndighetschef i Sverige tycker, liksom idag.

Isac - Upplever du att det finns organisatorisk och teknisk infrastruktur for att stodja
anvandningen av sprakmodeller i utbildningen.

R3 - Ja, men aterigen, det ar ocksa en forlegad fraga for att idag ar det sa att. Det ar sa mycket
som bygger pa molnet. ldag att det jag tycker. Att den fragan om liksom, Technical vad heter
det nu pa engelska nagonting, men. Alltsa dem infrastrukturerna som finns tillgangliga, men
allting ar ju i molnet sa att jag menar du koér ju, kbper ju bara prenumererar pa nagonting.
Hardvaran ar inte, hardvarukraven ligger ju inte pa edgesidan eller vad heter det pa,
klientsidan utan det ar ju det &r ju serverkapaciteten, det ar ju inte mitt problem sa mycket mer
an att. Jag marker det nar det da ar 6ver det for mycket trafik som gar mot ChatGPT liksom.
Men det &r inte varre att jag aterigen, jag bara betalar mig undan det. Sa att det ar det, men
allting ar dar liksom sa att jag tycker att det. Den aspekten ar ganska forlegad och det ar
samma sak, jag marker i och for sig ocksa. Det ar med nar vi i de fallen har varit med och
gjort de har online och mooc-utbildningarna. Jag vet inte om ni gick den hér forsta terminen
med mig eller, och da pratar jag om moocarna va, de har onlineutbildningar och dar var det ju
sa att det var ju manga som liksom, en del en hel del kollegor som undrar liksom hur ska vi
drifta de har systemen. Vada drifta, vi ska inte drifta ndgonting, allting blir liksom servrarna
star ju i Kalifornien. Det ar bara mjukt. Det &r ju bara att ga in koppla upp det sa laddar du
upp dem sa jobbar du med den dar ingen pa LDC har med detta att géra. Mer att de ska se till
att kablarna finns dar, men det gér dom ju da. Det &r ingenting som de roddar med liksom.
Kort sagt, lite forlegad fraga skulle jag saga ja, allting finns dar for att det gor. Jag ser inte att
vi har det. Det ar inte nagonting som star under var kontroll.

Isac - Bara avslutande da, finns det ndgonting som du vill tillagga eller som du kéanner att vi
har missat i vara fragor?

R3 - Nej, jag tycker det viktigaste &r budskapet jag har, &r just det har att det &r ingen som vet
egentligen riktigt var vi ar nagonstans och det ar ganska tycker jag ar ganska uppfriskande.
Att det finns inga experter da, utan har &ar det snarare tvartom. Det ar nyfikenhet som ar helt
avgorande just nu. Det &r nog det klart viktigaste budskapet jag vill fa ut men det &r inte bara i
det hiar sammanhanget utan i andra sammanhang ocksa. Ja s& mer @n nagonsin, if you don’t go
you don’t know.

Isac - Ja harligt, da satter vi punkt.
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Jesper — Vi tackar sa mycket.
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Appendix E - Transkription av intervju med R4

Medverkande:

R4 - Respondent

Isac Nordberg - Intervjuare
Jesper Olsson - Antecknare

Féargkodning utefter tema:

Tema Farg
Forvantad prestation Bla
Forvantad anstrangning Raod
Social paverkan Gron
Underlattande medel Gul dverstrykning
Erfarenhet Rosa

Isac - Vi har delat in vara fragor i lite olika teman, sa forst s har vi ett generellt tema sa att
om du vill borja med bara beratta om dig sjalv och vad du gér har pa institutionen.

R4 - Forst maste jag bara fraga i vilken egenskap intervjuas? Intervjuas jag i egenskap av att
vara en larare har? For jag ar aven prefekt for institutionen, sa det ar darfor jag.

Isac — Ja, egentligen larare och prefekt. Vi &r intresserade av av dig som person och dina
upplevelser och hur du upplever av Al i utbildning i nulédget antingen om du har en
uppfattning eller om du helt saknar uppfattning om det eller ja, helt enkelt om dig och dina
roller s att det ar dig vi intervjuar ja.

R4 - Ja ja bra. Bara sa jag vet, for det ar ju ganska viktigt om den ena eller andra perspektiv.
Vad var din fraga?

Isac - Beréatta garna lite om dig sjalv och vilka olika roller du har har inne pa pa institutionen.

R4 -Ok. Jag ar da som sagt bade larare, forskare och prefekt. Som larare och forskare, sa har
jag fem kurser pa avancerad niva som jag ansvarar for, alla inom finansomradet. Och det ar
val dar, framst sen som prefekt paverkas ju naturligtvis ocksa av detta eftersom jag ar ju da.
Jag ar ganska djupt involverad i diskussionen vi pa institutionsniva har kring detta eller
kanske borde ha i viss man. Som larare anvander jag inte ska jag val arligt erkanna, Al
namnvart. Men som prefekt paverkas jag.

Isac - Hur lange har du jobbat hér?
R4 - Sedan 1994. Knappt 30 ar

Isac - Om du lite fluffigt har nu, da far gradera dig sjélv fran ett till 10 hur generellt tekniskt
kunnig skulle du séga att du ar?
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R4 - Nu sitter jag ju med informatik student och det gor ju att den dér skalan justeras ju ner
ganska drastiskt har nu. Fem nagonstans ganska neutralt normal i mitten. Tror jag.

Isac - DA ror vi oss in pa nasta tema. Erfarenhet heter det. Har du anvant dig av ChatGPT eller
liknande sprak modeller inom utbildningen pa nagot satt? Nu svarar du lite pa det tidigare,
men.

R4 - Jag har inte anvént det som en del av min undervisning. Jag har anvéant det som en del av
for att forbereda for egen del. Jag har ocksa anvant det en hel del for att utvardera den
examination jag har, fungerar den? Om jag sen gor det som larare eller som prefekt det, det &r
val lite oklart har egentligen, men jag har &ndrat min examination. Jag har andrat lite i
kursupplagget med anledning av detta sa jag har provat de examinationsuppgifter jag
anvander pa vissa av kurserna for att se hur ChatGPT svarar pa dem. Sen skulle jag behéva
gora om det en gang i manaden. Det har jag ju inte gjort, men jag kunde konstatera att
ChatGPT ér tillrackligt bra pa att besvara for att jag maste se upp. Det &r ju lite beroende pa
vilken examinationsform. Nu har jag testat grupprapporter som presenteras. Dock kan man
inte komma lika djupt som student sa kan man inte ga sa djupt i en presentation. Det ar lite
beroende pa vad det ar for prestation. | det har fallet &r det uppgifter, typ ni ar analytiker som
ska lagga ett bud pa ett foretag, gor en vardering, designa budet. Det &r sd manga aspekter sa
man kommer inte kunna grava ner sig sarskilt djupt, bara i enskild del. D& kan vara ChatGPT
var ganska duktig, kommer ganska langt. Och hjélpa till med de lite typ fluffiga argumenten
som kanske réacker i den typen av situation, sa lite beroende vad det &r for situation. Sa dar har
jag anvéant det. Anvant det lite grann faktiskt, anvant det nagon gang for att hitta tenta svar.
Funkar den har fragan, undrar vad jag kan fa svar? Ja, men titta det blir bra.

Isac — Ja, harligt. Andra sidan da, har du varit med om att studenter har anvant sig av
ChatGPT eller liknande sprakmodell i utbildningen?

R4 — Inte som jag ar medveten om.
Isac - Vad tror du att det kan bero pa om de inte har anvant eller om de anvant det?

R4 - N jag forutsatter att det anvands, det gor jag. Men det ar ingenting jag haller utkik efter
sa det ar val snarare dar. Det ar ingenting. Urkund maéter inte det dn sa vitt jag har forstatt det
atminstonde sa att det ar for att jag inte har letat. Jag har inte heller bett studenterna anvanda
det. Men jag, jag forutsatter att det anvands. Det vore konstigt annars alltsa. Det ar ju hogst
rationellt att anvanda det.

Isac - Har du nagon asikt om artificiell intelligens inom utbildning tror du att det ar bra, en
fordel eller en nackdel och att det finns med i koppling till utbildning?

R4 - Jag tror det &r bade for och nackdelar. Pa den nivan vi ar nu, pa en ratt rudimentar Al-
niva sa tror jag val mesta i fordelar. P kort sikt maste man som larare att skérpa sig och se
Over sin examination. Den behdver inte vara alltfor ChatGPT vanlig, liksom Al-vanlig. Det
gor ju bara examinationen meningslos. Det jag tror &r det rationella som l&rare att tdnka att ja,
men studenter anvander det har, dem har verktygen. Da far vi designa en examination som ér,
det ar immun, det gar aldrig gora, men nagorlunda motstandskraftig sa lange var poéang ar att
examinera individer, sa far vi gora det. Och det tror jag liksom den kortsiktiga, att vi bara far
tanka till. Sen pa lite langre sikt, sa tror jag vi kan anvéanda det rent pedagogiskt. Jag tror det
ar ett alldeles utmérkt pedagogisk verktyg. Det galler bara att komma pa smarta satt att
anvanda det och det &r en storre utmaning eftersom. Det har ar ju. For oss som l&rare &r det
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lite alders betingat ocksa naturligtvis, men det tar ju tid att ta till sig och fullt ut forsta. Alltsa,
vi dr ju fortfarande pa samma niva som studenter, som ni, vilket smidigt verktyg. Vi kan fa
hjalp. Oh jag behover skriva ett mejl. Det har var lite krangligt. Titta har, det blir jattebra.
Alltsa, det ar pa den nivan vi kan ju fortfarande ta hjalp. Det &r ett lite annat steg att sedan
flippa logiken att tdnka, OK nu &r jag lararen i stallet som ska vara den som ser till att det har
anvands pa ett konstruktivt satt. Det tar lite tid, det ar liksom en hierarki i forstaelse
processen. Det ar pa lite langre sikt, men an sa lange tror jag det ar fordelaktigt. Sen vet man
inte hur vl det har utvecklas. Det &r klart att det kan bli kan bli for smart vid ndgon punkt.
Nagon punkt behovs inte studenterna liksom. Sa det &r hur langt man drar? Ni behovs pa
informatiksidan, kanske blir svara. Finansmarknaderna &r ratt utsatta eller finansanalytiker
skraet, de ar ganska utsatt.

Isac - Om vi da ror oss vidare till nasta tema, forvantade prestation, nu har vi touchat lite pa
det i de tidigare svaren ocksa. Men ser du nagon effekt av anvandningen av sprakmodeller?
Nu hade du ju inte upptéckt eller letat efter eller uppmuntrat studenterna till att anvanda det.
Men om du tanker att studenter nu borjar anvanda sprakmodeller i utbildningen, vad tror du
effekten blir av det?

R4 — Det ar nog lite beroende pa vem studenten &r. Det &r klart att det har kan vara en billig
vdg att ta sig fram. Jag har examination dér jag ger ett case i forvag. Tidigare har det varit, sen
har vi haft diskussion i ett klassrum kring det. Eller jag har bett dem l&mna in, &nnu vanligare,
bett om en skriftlig inlamning. Den tycker jag &r ratt poanglos idag. For nu gar det ju faktiskt
att mata in den texten och fa ut ett svar. Kanns inte som det ger sa mycket da att ha den
diskussionen for vissa studenter som tar det som den billiga végen. Sen har vi andra studenter
som ser det har som att ja, det har ar ett &nnu ett verktyg for att fa kunskap. Al ar
sannolikhetsmodellen sa man ska ju inte forutsatta att har har vi svaret, sa det ar ju en ratt
farlig vag och ta. Men det kan hjalpa dig for att fa tillrackligt, alltsa ska du bli godkéand racker
det verktyget langa végar. Det tror jag i manga fall. Man kan fa hyfsat intelligenta svar dven
pa ett case. Men det kanske inte hjélper dig hela vagen. Den smarta studenten ser det har som
annu en vag. Det kompletterar annan kunskapsinhamtning. Sa det &r lite beroende pa vem det
handlar om det. Men visst, det ar ett bra sétt att forbereda. Nu har jag i stallet flyttat in
examinationen i salen, fortfarande baserat pa case, caset distribueras i forvag, men de vet,
man vet inte fragorna. Nej, men ar man kreativ kan man hitta pa fragor sa kan man lagga in
och testa och se vad Al:n svarar och da, men da blir det ju en del av pluggandet infor tentan.
Det blir ju ganska mycket da av memorera vad Al:n sa, men med lite tur s& tanker man ju
dessutom till i den memorering. Men visst, sa ser det alltid ut, elever vad kan ju alltid
fortfarande bara memorera saker. Sa det &r val upp till mig da som larare och forsoker vara
smart i fragorna jag stéller.

Isac - Vad tror du att det blir for effekt pa larare eller forelasare om man anvénder sig av
sprakmodeller i utbildningen? Vi var inne pa det lite tidigare ocksa, testa tentafragor och sa
dar. Har du nagra mer tankar kring de?

R4 - Ja alltsa, jag tror pA manga satt sa tror jag det ar ratt fordelaktigt. Dels, sa ar det ju lite, sa
det ar latt att bli bekvam som forelasare. Har du haft en kurs manga ganger. Det &r latt att man
kor vidare och slentrian. Ar du valdigt aktiv som forskare kan det mycket vl vara s att
undervisningen lite nuisance, nagonting som som stor forskartillvaron. Da kan det vara liksom
smidigt att kora vidare for slentrian. Al tvingar oss att tdnka mer aktivt kring pedagogik.
Tvingar oss tanka mer aktivt kring examinationsformer. Vi kanske maste arbeta mer med
muntliga examinationsformer till exempel, men det ar egentligen inte s dumt. Dér trivs vi ju
som larare. Vi ar larare av en anledning. Spela in videos i féreldsning i forvag och bara lagga
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ut pa en hemsida och sen kora en tenta i sal ar billigt och enkelt. Men det ar ju inte riktigt det
vi som ldrare vill géra, men man kanske slentrianmaéssigt kan hamna det i den bekvdma
I6sningen, da tvingas vi ju anda lite aktivt ta stallning och aktivt fundera igenom sa jag tror
det ar positivt. Men kan ha ratt stora effekter pa oss som larare, man kan ju naturligtvis stoppa
huvudet i sanden och latsas som ingenting har hant. Min examination, den ar Al-saker och sen
sa stannar man darvid. Det finns mer eller mindre ambitiosa larare, precis som mer eller
mindre ambitiosa elever.

Isac - Vad tror du att Al- baserade sprakmodeller framst kan anvandas till inom utbildningen?
Om man tanker brett har nu? Bade studenter och larare och alla.

R4 - Jag tror man kan snarare kan se det som ett satt att bredda floran av underlag for att
hédmta kunskap. Det blir ett alternativ till en larobok. Jag trodde snarare dar eller att hitta nya
vinklar om man ar kreativ i hur man staller fragan till Al:n sa kan man ju fa nyanserade svar
som man kanske inte riktigt hade tankt pa egen hand, alltsa s man kan ganska kreativt. Lite
grann som triangulera, man kan se pa saker ur olika perspektiv. Det har man kunnat lange,
arbeta med som en metod. Har far man ett nytt verktyg som mojliggor detta. Skriva uppsatser
och gora intervjuer som ar valdigt krangligt. Ja, men nu har man ju faktiskt ett intervjuoffer
man kan arbeta med som man kan ge nya roller. Du representerar X. Nu representerar du X1
sen representerar du X2, X3, man kan flytta runt. Det kan ocksa vara ett satt som kan vara
fullgott som ett satt. | stéllet att sitta har med mig sa hade ni kunnat generera. Du &r larare X i
amnet i, ge ett svar. Alltsa, det kan vara kan vara ett sétt att tids-effektivisera, pa olika satt
ocksa. Det var nagra exempel atminstone.

Isac - Ja, absolut om vi tar nasta tema da forvantad anstrangning heter det. Al finns ju
tillgangligt for alla har det pa nagot satt varit anstrangande att hantera anvandandet av
sprakmodeller i uthildningen? Du namner att du har férandrat nagon tenta till exempel.

R4 - Ja, det tar ju lite tid utan tvekan. Det tar ju lite tid och staller ratt fragor till en Al. Nu ar
ChatGPT jag arbetat med enbart, som de allra flesta. Lattast tillgangligt, mest aktuellt. Det tar
ju lite tid att hitta ratt i hur man staller fragor. Stalla kvantitativa fragor och fa in en tabell i
ChatGPT. Det vet jag inte. Har inte testat pa ett litet tag, men for nagra manader, for tre
manader sedan var det valdigt besvarligt att lagga in en tabell. Det gar. Det ar klart innan man
har hittat i hur man gor, sa visst har det varit en del, som alla andra nya tekniska verktyg sa tar
det lite tid att hitta ratt till hur man anvénder. Och det kraver viss aktivitet innan man planerar
en kurs, planerar utbildning, planerar examination sa att visst. Men ingenting annat &n vad
man normalt sett férvantas gora. Det ar bara ett verktyg, liksom som vi maste ta med i
beaktande nér vi planerar.

Isac - Vad tror du kommer att kravas fran studenterna om man mer skulle inkorporera Al i
utbildningen?

R4 - Vet jag faktiskt inte. Kan inte sdga att jag kan se att det skulle kravas nagot extra. Men
som sagt, & andra sidan ar jag fortfarande pa planet dar jag inte riktigt nivan. Jag har inte
riktigt insett vad man faktiskt kan anvanda verktygen till. Sa att, har inget bra svar.

Isac - Tror det & manga som fortfarande inte eller val egentligen ingen som har insett precis
allt som man kan gora med verktyget sa att det du dr nog inte ensam dr.

R4 - Ni har en del larare som jag tror &r lite langre komna i de tankeprocesser.
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Isac - Jo det sa kan det absolut vara. Om vi aterigen da tar andra perspektivet. Tror du att det
kommer kravas nagot extra ifran larare om man mer skulle inkorporera Al i utbildningen?

R4 - Alltsa, egentligen tror jag inte det, for jag tycker inte det det ar inte sarskilt svaranvanda
verktyg, det som kravs i kreativitet. Sa jag tror snarare det ar dar, jag tror inte det kravs
nagonting extra mer an att man faktiskt aktivt tanker till, gor alltsd man maste aterigen har vi
ett ny, en ny teknisk I6sning som skapar nya mojligheter. Da maste vi forsta, det kommer att
komma pedagogisk utbildning for larare som handlar om hur anvénda Al i undervisning. Det
ar klart, nar det ar pa plats kommer livet bli sa mycket enklare. Det kommer komma litteratur
som hjélper oss som larare att forsta potentialen. Sen &r det upp till oss sjalva, men sa ser det
ut, men det &r det som att det kommer ny larobok eller vad som an kommer sa maste vi satta
oss in i det, men jag tror inte det kravs nagra nya kunskaper pa det sattet.. Det &r inget
avancerat tekniskt for oss som anvandare. Under huven, superavancerat, men det maste ju inte
vi forsta. Det ar ni.

Isac - Tror du att det kommer att kréavas nagonting mer pa fran institutionen eller kanske till
och med fran universitetet om man skulle da ga vidare och verkligen inkorporera Al i
utbildningen?

R4 - Ja, det tror jag och jag tror egentligen bade for en institution och fran universitet, alltsa.
Vi behover ha riktlinjer. Vissa universitet har ju varit valdigt, valdigt snabba. Det finns ju
universitet som bara har varit att forbjuda all anvandning. Ytterst forhastat om man fragar
mig. Kommer garanterat inte leda ndgonstans annat an att tvinga alla studenter anvanda VPN-
tunneln sa blockerar man ChatGPT typ. Sa det tror jag inte leder nagonstans. Det kravs mer,
en battre nyansering, men jag tror man behéver kunskapsinsamling for att hjalpa, det ar sa
manga larare som nu famlar och forsoker forsta, man behdver samla dar, man behéver
utveckla, typ utbildning for larare i hur man anvénder detta. Man behdver samla kunskapen.
Och sen i viss man kanske man behover riktlinjer. Det kanske, om det &r sa att vi inte vill att
ChatGPT ska vara ett hjalpmedel i examination, da behover vi verktyg typ ett uppdaterat
urkund. Det finns en del sadana verktyg, det vet jag men, och urkund arbetar pa det sa det
kommer val i och for sig, men dar maste vi ju ocksa ha tagit stallning. Ser vi detta som fusk?
Och dar kommer inte alla ha samma asikt, sa dar maste man ju da vélja nagon sorts basniva i
de har sasmmanhangen. Men det maste finnas den tydligheten och den tror jag gor sig bast pa
universitetet generellt, kanske universitets Sverige snarare &n till och med universitetet. Sen
som institution. Allts& méste vi ju ocksé koordinera. Aterigen, vi méste ju hjélpa. Vi maste
samla erfarenhet. Vi har ju 6ver 100 larare har som tillsammans naturligtvis samlar valdigt
mycket kunskap. Sa att, det kan ju institutionen bista med. Bista med tillfallen dar larare
faktiskt mots och for att prata, inte bara ta korridorssamtalen utan mer organiserade
strukturerade samtal.

Isac - Nasta tema da, socialt inflytande heter det. Skulle du saga att du paverkas av hur andra
kollegor och institutioner, skolor valjer att hantera Al fragan inom hogre utbildning?

R4 - Inte an.
Isac - Finns det nagon anledning till det?

R4 — Nej, i min roll som prefekt har jag varit en av dem som, jag tror tvingas att borja forsta.
Sen vet jag inte om jag har kommit langre &n manga andra men jag har anda tvingat mig sjalv
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att lagga en hel del tid pa att forsoka forsta och tanka kring det. Och i det har jag inte direkt,
kanner jag att jag, an sa lange har inte latit mig paverkas sa, jag snarare forsoker bilda mig
min egen uppfattning.

Isac - Skulle du saga att du pa nagot satt paverkas av den nyhetsrapportering som sker kring
Al i utbildning. Pa nagot satt?

R4 — Viss man, det ar ju nyhetsrapportering som har gjort det att det har blivit sa hogaktuellt.
| viss man gor jag val det. Aterigen, ingenting aktivt som jag s& men indirekt finns det ju dar.
Undermedvetet finns ju paverkan.

Isac - Skulle du séaga att du pa nagot satt paverkas av studenternas syn pa dig nar du anvander
Al eller inte anvénder Al utbildningen?

R4 - Eftersom jag inte anvant det &an sa har jag svart att se det som, jag tror inte studenterna
haft nagon synpunkt pa mitt anvandande. Det kan finnas synpunkter pa mitt icke-anvandare,
men ingenting som har natt mig.

Isac - Da kor vi nasta tema, underlattande medel heter det. Anser du att ni i dagslaget har fatt
stod for att hantera och relaterade fragor?

R4 - An sé lange finns det inget stod pé plats. Universitetet har ingenting, institutionen har
ingenting utan vi ar ju fortfarande pa diskussion, samordnings eller egentligen
forstaelsestadiet, det vi har inte kommit sa att nej, egentligen finns det inget stod.

Isac - Hade du 6nskat mer stod och i sa fall i vilken form?

R4 - Jag tror det ar lite for tidigt. Jag som sjalv sitter ratt centralt i institutionens utveckling,
sa. Vi ar inte dér sa att vi hade kunnat ge ett tydligt stod. Vi har forsokt. Vi har haft det uppe i
olika fragor internt och det &r val det stod vi &n séa lange kan ge. Men det maste fa ta lite tid.
Lérare maste fa ta lite tid. Det maste alltsa. Det maste finnas, det maste uppsta en del
erfarenhet. Vi maste ha haft situationer. Det kanske mest uppenbara ar uppsatsskrivande. Dér
tror jag manga nu kommer uppleva att de hér texterna kanns inte rimliga. Kanns lite Al-text,
orienterat. Jag tror det kommer komma en hel sadan erfarenhet och dem maste vi borja fa. Sa
att jag tror det behGver ga lite tid d man bara far leka experimentverkstad och dar ar vi nu,
for att sen ha nagonting att sta pa.

Isac - Upplever du att det finns organisatorisk och teknisk infrastruktur for att stodja
anvandningen av sprakmodeller i utbildningen?

R4 — Ja. Det har vi pa universitetet.

Isac - Bara avslutande da, finns det ndgonting som du vill tillagga eller som du kénner att vi
har missat i vara fragor?

R4 — Nej.
Isac — Du ar n6jd dar.
R4 — Det har kanns ratt uttommande sa ni har varit kreativa.

Isac - Harligt, da tackar vi sa mycket.
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