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Title
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Abstract

This master’s thesis is about cataloguing and information practices. In Sweden,
most cataloguing is done in LIBRIS, a national database containing the collections
of most public and academic libraries in the country. The people who catalogue
books and other types of media in this database work at libraries that span the entire
nation. It is a national collective engaged in the joint enterprise of cooperative
cataloguing. But being separated by geographic distance, people within the
collective develop different work practices.

One area where this variety of work practices is particularly visible is within the
scope of information practices: searching for, using, and evaluating information.
Cataloguing in LIBRIS is done according to RDA, a set of cataloguing rules that
are complex and leave much up to the individual cataloguer’s judgment. To assist
them in these judgment calls, the working cataloguer today has access to national
bibliographies, databases, encyclopedias, web stores and other websites that
possess information which could prove useful — or misleading.

Using Patrick Wilson’s idea of cognitive authority together with practice theory,
this master’s thesis examines how different information practices are performed
within the same national database. Additionally, it will, using Jean Lave and
Etienne Wengers concept of communities of practice, show how this establishes a
community of cataloguers who inform each other’s work and share a repertoire,
despite rarely communicating with each other.

The empirical study consists of eleven semi-structured interviews, primarily
conducted over the Internet, with cataloguers employed at public and university
libraries in Sweden. These cataloguers, despite cataloguing different types of media
and genres, are all working in LIBRIS.

The findings of the study lead us to several conclusions. Firstly, we see that
cataloguers employ a variety of sources depending on what type of media they are
cataloguing. These sources are ascribed different levels of trustworthiness within
different contexts. Secondly, while the interviewed cataloguers work with the end-
user in mind, they have different views on cataloguing practices in general. These
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different views inform the level of trust that the cataloguers place both in third-party
sources and other libraries working in LIBRIS. Thirdly, while frustrations within
the collective exist, cataloguers largely embrace the cooperative aspect of working
in the LIBRIS-database. The thesis ends with a discussion of possible further

research and the study’s relevance for the library sector in Sweden.
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Ordlista — begrepp och organisationsnamn

British National Bibliography (BNB) — Brittiska nationalbibliografin. Drivs av
British Library, det brittiska nationalbiblioteket.

Bibliotekstjanst (BTJ) — kommersiell aktor, erbjuder bibliotek katalogtjanster sa
som bibliografisk service. Levererade tidigare bibliografiska BURK-poster,
katalogiserade enligt BTJ:s egna regler.

Classify — Databas tillganglig pa natet som innehaller olika verk, tillsammans med
de klassifikationer och amnesord som bibliotek runtom i varlden anvant fér dem.
Drivs av OCLC.

CXZ-listan — Sandlista till bibliotek som har ett registrerat bestand pa en bok i
LIBRIS. Mail skickas pa CXZ-listan nar det skett forandringar i en boks
bibliografiska post som kan paverka bokens hylluppstallning.

Dewey Decimal Classification, (DDC) — Klassifikationssystem skapat av Melvil
Dewey 1876 och reviderat sedan dess. Pa svenska DDK Dewey Decimal-
Klassifikation. Klassifikationskoder for svenska katalogisatorer ar tillgangliga
genom databasen WebDewey.

International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA) —
Internationell biblioteksorganisation.

Import — Hamtandet av bibliografiska poster fran utlandska databaser.
Kungliga biblioteket (KB) — Sveriges nationalbibliotek.
Library of Congress (LC) — Forenta staternas nationalbibliotek.

LIBRIS — Den svenska nationella katalogen. Bibliografisk data skrivs in i databasen
genom ett nationellt samarbete (LIBRIS-kollektivet). Detta arbete sker i ett
webbgrénssnitt: LIBRIS XL. Den bibliografiska informationen blir tillgéanglig for
allménheten genom LIBRIS webbsok.

MARC 21 Machine Readable Cataloging records — Ett vida anvéant format for
representationen av bibliografisk data.

Maskinella floden — Maskinellt genererad bibliografisk data, ofta levererad av
forlag och hamtad via férprogrammerade floden till LIBRIS.



Nationalbibliografin (NB) — Bibliografi som ska innehalla all svensk
bokproduktion. | uppsatsen dven benamningen pa den arbetsgrupp som arbetar med
att katalogisera detta material.

Online Computer Library Center (OCLC) — Internationellt tillganglig katalog
baserad i USA. Icke-vinstdrivande konsortium. Ansvarar for katalogen WorldCat
och WorldCat Identities, men dven VIAF (se nedan).

Primarkatalogisering — Katalogisering fran grunden. Gar huvudsakligen ut pa att
katalogisatoren hamtar informationen fran en priméarkalla (t.ex. en bok eller
seriealbum) och skriver in den i en bibliografisk post.

Resource Description and Access (RDA) — Internationella katalogiseringsregler,

Sveriges Allmanna Biblioteksforening (SAB) - Klassifikationssystem for svenska
bibliotek. Sedan 2014 i KB:s regi (tidigare Svensk biblioteksforening).

Sekundérkatalogisering — Katalogisering som anvénder en redan existerande
bibliografisk post, ofta hamtad fran en annan katalog.

Virtual International Authority File (VIAF) — Internationellt system for
auktoritetsdata (till exempel namnstavningar for forfattare). Samarbete mellan
OCLC och manga andra nationella bibliotek.



1. Inledning

Hosten 2022 kom lékaren och forfattaren Christian Unges bok En del av allt. Den
handlar om forfattarens uppvéxt med en far som drack, och som slutligen dog av
skrumplever. Pa bokens framsida finns en 6rn med en manniskolever i ndbben, en
referens till myten om Prometheus, titanen i grekisk mytologi som bestraffades for
att mot Zeus vilja gett elden at manniskorna. Titanen kedjades fast vid en klippa
och varje dag fick en drn dta upp hans lever.

Jag har inte last boken. Min synopsis av den bygger pa sammanfattningen i Bokus
och amnesorden i LIBRIS. Mitt bestdende minne av boken &r att Deweykoden var
fel och att jag, strax innan jag skulle ha pass i en av diskarna pa folkbiblioteket dar
jag fatt ett vikariat, skulle meddela biblioteken i Sverige att jag andrat den.

En del av allt hade haft Deweykoden 920 (”Biografi, genealogi, insignier”), vilket
inte ar korrekt da 920.7 brukar anvéandas for biografier. Dessutom hade biblioteket
som katalogiserat boken innan mig lagt till ”’Unge” efter Dewey-koden, dvs. 7920
Unge”, vilket gors for SAB-klassifikationer, men inte for Dewey. Efter att ha gjort
lite olika slagningar i WebDewey och radfragat en kollega, dndrade jag till 611.36
“Gallvigar och lever”.: Flera bibliotek hade registrerat bestand pa boken, men
eftersom den var ny var den sannolikt inte ute pa hyllan hos sérskilt manga. Det var
alltsa battre att andra koden direkt an att vénta: desto langre man vantade desto fler
skulle — eventuellt — behéva hamta den fran hyllan. Med femton minuter till godo
innan passet skickade jag i vég ett meddelande till CXZ-listan, dar man meddelar
forandringar som paverkar hylluppstéllning (titel, forfattare, osv.) till de bibliotek
som har boken. Sedan stdngde jag ned datorn och gick till mitt pass.

En stund senare kikade jag pa mobilen, dar jag lade mérke till en mejInotifikation.
Kungliga biblioteket hade svarat pa mitt massutskick. Ett vanligt men formellt svar
papekade att det inte verkade vara en medicinteknisk bok utan en biografi. Forslaget
var i stéllet 362.19636240092 — anhdriga till personer med fysiska sjukdomar.

Prometheus och alla andra som klantat sig offentligt kan relatera. Ornen fran
Olympen, i skepnaden av ett mejl fran Stockholm, hade landat vid mitt arbetsbord
i Skane. Jag meddelade KB att jag skulle dandra koden snarast, och skicka ut ett nytt
meddelande till biblioteken i resten av Sverige om den nya andringen. Efterat, nar

! Det kan papekas att d&ven om det varit ratt tankt hade min kod varit fel, da det saknade 092-tillagget som
anvands for (manga, dock inte alla) biografier.
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dammet val hade lagt sig, diskuterade jag det hela med mina kollegor. Nagon av
dem stillde fragan om KB alltsa tyckte att alla biografier skrivna utifran
anhorigperspektiv, oavsett sjukdom, skulle ligga pa Deweykoden 362: Letar inte

folk framst pa den specifika sjukdomen?”

Poangen med ovanstaende berattelse ar inte att bidra med en bild ur LIBRIS-
kollektivets vardag. Allt detta — tva andringsmeddelanden om samma bok, mejl fran
KB, och sa vidare — far betraktas som ovanligt. De flesta dagar rullar det pa. Dock
finns det vissa saker att belysa, som dr relevanta for denna uppsats: 1)
Stallningstagandet till andra biblioteks arbete, 2) Sokandet i andra kallor, i det har
fallet WebDewey, 3) Kungliga biblioteks roll som férmedlare av riktlinjer och
praxis, (och i det har fallet som rattningsinstans) 4) Radfragandet och de
efterfoljande diskussionerna med kollegor. Det finns dven andra dimensioner som
kommer att berdras i denna uppsats, s som anvéandarperspektivet: det vill saga att
dessa diskussioner om ratt och fel i slutdndan &r tankta att gynna nagon annan &n
katalogisatorerna sjalva. Eller tidsmassiga och ekonomiska dimensioner, sa som
fragan om bemanning: Spelade det faktum att jag skulle i vag till en infodisk och
ville bli klar med boken nagon roll i mitt misstag?

Anekdoten tjanar ett till syfte: Att forklara varfor jag valt katalogisering som
uppsatsamne. Som dmne for en mastersuppsats tycks det namligen inte vara sérskilt
vanligt. Slagningar i olika databaser for studentuppsatser ger visserligen resultat,
men de &r fa och manga ar skiljer dem fran varandra.

Det forskningsproblem som jag vill undersdka i min uppsats ar praktiknéra, i
bemarkelsen att det uppstar inom bibliotekariernas arbetsliv. Det karaktariseras bast
som en yrkesgrupps respons pa en komplex situation. Mer precist: Hur forhaller sig
katalogiserande bibliotekarier till de riktlinjer, kdllor och verktyg som star dem till
buds nér de ska katalogisera i den svenska nationella databasen LIBRIS?

Jag vill avsluta denna inledning med en kort beskrivning av sammanhanget, som
mer utforligt beskrivs i kommande bakgrundskapitel.

Sedan slutet av 00-talet forlitar sig bade folkbibliotek och universitetsbibliotek pa
databasen LIBRIS for sin bibliografiska information (Forssblad & Thomas 2012, s.
143f). Darfor har fler bibliotekarier vid svenska folk- och hdgskolebibliotek
utbildats i katalogisering av Kungliga biblioteket. All svensk utgivning ska i
slutdndan katalogiseras av Nationalbibliografin, men pa grund av den stora
mangden publicerade bocker och KB:s begrdnsade resurser hinner andra aktorer
ofta fore. Medan barn- och ungdomslitteratur i forsta hand katalogiseras av Svenska
barnboksinstitutet, tas all annan litteratur om hand av antingen kommersiella
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aktorer som Bibliotekstjanst (BTJ) eller olika bibliotek som medverkar i LIBRIS-
samarbetet.

Katalogposter i den nationella databasen LIBRIS ska folja vissa riktlinjer och
stravar alltsd en viss niva av enhetlighet, men detta mal forsvaras av ett antal
komplikationer:

1). Katalogisatdren har tillgang till fler andrahandskéllor och verktyg &n tidigare.
Katalogposter kan numera importeras till LIBRIS fran utlandska databaser, och for
da med sig amnesord pa andra sprak som kan ge uppslag till &mnesord pa svenska,
men dven ett bihang av (i en svensk kontext) irrelevant metadata. Andra medier kan
sakna vasentlig information sasom sidantal eller forlagsort men kan kompletteras
med hjalp av kéllor pa internet. Det uppstar alltsa ett samspel mellan information
hittad online och information fran primarkallan.

2.) Det finns en uppsjo av regler och riktlinjer. RDA (Resource Description and
Access), de katalogiseringsregler som styr utformandet av metadata, ar komplexa
och svara att bemastra utan tillgang till instruktionsmaterial. Utdver detta finns det
omdomesfragor, sa som fragor om klassifikation och malgrupp. For att klassificera
en bok maste en bibliotekarie ta hansyn till andra bocker i amnet samt den
information som finns i kéllor som (exempelvis) WebDewey och OCLC. Men att
vaga och utvardera denna information ar inte alltid helt latt.

3). Allt detta katalogarbete sker utspritt dver ett hundratal bibliotek i Sverige,
genom sa kallad kooperativ katalogisering (fran engelskans cooperative
cataloguing, min Oversattning). Antagandet ligger nara till hands att biblioteken,
med sina egna arbetskulturer och uppdrag, katalogiserar olika. Det decentraliserade
LIBRIS-samarbetet ar sannolikt en bordig jordman for olika tolkningar och
tillvagagangssatt. | en sadan situation verkar det oundvikligt att metadatakvalitén
paverkas.

For att atervanda till forskningsproblemet: Hur hanterar katalogiserande
bibliotekarier dessa forutsattningar? Vilken instalining har de till de kallor som
anvands i katalogiseringsarbetet? Hur navigerar de den mangd av instruktioner och
riktlinjer som erbjuds av Kungliga biblioteket samt andra kallor sa som WebDewey,
LIBRIS och OCLC?

1.1 Syfte

Syftet med min uppsats ar att utforska betydelsen av informationssékning for
bibliotekarier som katalogiserar i den nationella databasen LIBRIS. Malet &r att
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bidra med kunskap om de metoder och tillvagagangssatt som definierar dessa
bibliotekariers katalogiseringspraktik. For att utfora sitt arbete som katalogisator pa
ett korrekt sitt maste en bibliotekarie dessutom kunna soka efter och vardera
information. Gransen mellan en sa kallad Kkatalogiseringspraktik och en
informationspraktik blir pa manga satt diffus, vilket kommer diskuteras i senare
kapitel. Men klart ar att det finns en relation, och att utforska detta samband
innefattas alltsd av uppsatsens syfte. Syftet ar alltsa tudelat, aven om det
sammantaget drar a samma hall: Genom att utforska samspelet mellan
informationspraktik och katalogiseringspraktik vill jag bidra med en 6gonblicksbild
av LIBRIS-samarbetets vardagliga arbete — och katalogiserande bibliotekariers
upplevelser av det — sa som det ser ut varen 2023.

Hur LIBRIS-samarbetet fungerar och dess betydelse for katalogisatorers vardagliga
arbete har, forutom en kandidatuppsats vid hogskolan i Boras, inte varit foremal for
sérskilt omfattande akademisk forskning. Forskning om bibliotekariers
informationspraktik har inte heller bedrivits i sérskilt stor omfattning (Pilerot 2018).
Begreppet katalogiseringspraktik forekommer framst i internationell forskning.
Med uppsatsen hoppas jag darfor bidra med nagot tamligen outforskat, atminstone
i en svensk kontext.

1.2 Fragestéllningar

» Vilka andra kéllor &n den priméra anvands vid katalogisering i LIBRIS och
hur beddms dessa kallors trovérdighet?

e Hur forhaller sig LIBRIS-katalogisatorer till samspelet mellan
primarkatalogisering och importerad eller maskinellt genererad
information?

e Hur inverkar LIBRIS-samarbetet pa enskilda bibliotekariers
katalogiserande?

1.3 Uppsatsens disposition

| detta kapitel har uppsatsens forskningsproblem och syfte presenterats. |
uppsatsens andra kapitel finns en historisk bakgrund for LIBRIS och den roll som
katalogisering haft inom bibliotekarieutbildningen. Déarefter kommer en forklaring
om nodvandiga begrepp, sa som kooperativ katalogisering och termer som anvands
i LIBRIS. Det tredje kapitlet handlar om tidigare forskning, och &r delat i tre avsnitt.
Forst presenteras forskning om informationssokande generellt, och skillnaden
mellan informationsbeteende och informationspraktik diskuteras. De tva andra
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avsnitten handlar om bibliotekariers informationspraktiker samt forskning om
katalogisering och LIBRIS. P& detta foljer sedan teorikapitlet, dar det teoretiska
ramverket som bygger pa praktikteori, praxisgemenskaper och kognitiva
auktoriteter presenteras. | det femte kapitlet redogér jag for valet av metod och
genomforandet av uppsatsen. | detta kapitel presenteras dessutom respondenterna.
Det sjatte, pafoljande kapitlet &r ett kombinerat resultat- & analyskapitel, dar jag (i
foljande ordning) redogdr for och analyserar respondenternas svar om
katalogisering i LIBRIS, deras informationssokning, och sedan samarbetet i
LIBRIS. Resultat- & analyskapitlet avslutas med en genomgang av tre perspektiv
pa katalogisering som respondenterna gett uttryck for. Uppsatsen avslutas med en
diskussion dar den stalls i relation till tidigare forskning och uppslag for framtida
forskning. Dessutom diskuteras uppsatsens generaliserbarhet och relevans for
arbetslivet.

12



2. Bakgrund

2.1 Katalogisering & bibliotekarieyrket

Nutidsperspektivet ar viktigt for denna uppsats, men darmed behdvs ocksa en
historisk kontext: Hur har katalogisering och klassifikation — och deras stallning
inom bibliotekarieyrket — forandrats Over tid? Tanken med detta mer
professionsteoretiskt praglade avsnitt ar att ge kontext for analys- och
diskussionskapitlen — i synnerhet i relation till diskussioner kring yrkesmassig
sjalvbild, arbetsuppgifter och katalogiseringens status inom bibliotekarieyrket idag.

2.1.1 Utbildning & bibliotekens roll 1 samhéllet

Bibliotekarieutbildningen hade ’fram till 1990-talet i hog grad [...] medierat
yrkeslivets normer ifraga om lampliga kunskaper och forhallningssatt for
bibliotekarier” (Lindberg 2015, s. 14), och fran och med dess bdrjan pa 1920-talet
betraktades goda kunskaper i katalogisering och klassifikation som grundbultar i
laroplanen (Seldén 2012, s. 193-197). Det fanns en sa pass stark oro for att
kunskaper i katalogisering varierade mellan utbildningarna att en
korrespondenskurs startades 1953 (ibid.). 1 Olsson (1995, s. 74) framgar det att
katalogisering var en prestigefylld arbetsuppgift pa forskningsbiblioteken, men att
korrespondenskursen holls av Folkbibliotekens korrespondensinstitut visar att
katalogisering och Kklassifikation i hog grad var en angeldagenhet aven for
folkbiblioteken.

Pa 1960-talet diskuterades skapandet av enhetliga katalogregler pa internationella
bibliotekskonferenser, och det da aktiva Forskningsbiblioteksradet hade en sarskild
namnd for katalogisering, “vilket visar vilken vikt detta arbete tillmittes” (Olsson
1995 s. 74). Ungefar samtidigt ledde ett antal utredningar till forslag pa en
gemensam utbildning for bibliotekarier, som “forstirkte banden mellan
folkbibliotek och forskningsbibliotek” (Olsson 1995, s. 59). Strax darefter, 1973,
lades korrespondenskursen ned (Seldén 2012, s. 196).

1993 gjordes ytterligare en forandring, da bibliotekarieutbildningen blev “mer
teoretisk och generell”, vilket kn6t an till idén om professionalisering, mer specifikt
tanken att en yrkesgrupp bor kontrollera sin egen kunskapsproduktion (Lindberg
2015, s. 14). A andra sidan lyftes frigor kring en sorts diskrepans, ett ”glapp”,
mellan utbildning och yrkesliv, det vill sdga en oro for att nyutexaminerade
bibliotekarier saknade nodvéandiga yrkesmaéssiga kunskaper. Bland dessa
kunskapsluckor namns bland annat traditionell kunskapsorganisation. Enligt
13



bibliotekschefer vid folkbibliotek saknar nyutexaminerade studenter vasentliga
katalogiseringskunskaper som kannedom om SAB och informationssdkning
(Michnik & Utter 2018, s. 45). Ett omdome om nyutexaminerade lyder: *’De saknar
oftast de mest basala uppgifterna pa ett bibliotek sasom att satta upp bocker, forsta
katalogen, bokprata, skillnad pa olika signum, medier osv”. (ibid.). Att katalogisera
val utan att forsta katalogen eller veta skillnaden pa signum torde vara svart for de
flesta. For vissa biblioteksstudenter har bristen pa katalogiserings- och
klassifikationskunskap upplevts som Odesmattad och symbolisk: ”Det nérmast
ikoniska SAB-systemet har da aberopats for att bade visa pa det som uppfattats som
brister i utbildningen och for att forklara den egna osakerheten i rollen som blivande
bibliotekarie”, skriver Lindberg (2015, s. 136). Eller som en deltagare i hennes
fokusgruppsstudie formulerar det: ”Det enda jag vet &r att jag inte kan katalogisera.”
(ibid.).

Vad galler bedémningen av lamplighet eller arbetsduglighet, sa skiftar kriterierna
over tid. I olika dokument fran 1900-talets forsta halft namns egenskaper som ett
”moget och trdnat omdome” och "litteraturkdnnedom och administrationsféormaga”
(Seldén & Sjolin 2003 s. 53f). Dagens syn pa saken &r annorlunda. Férutom de
yrkestekniska kompetenserna, ar de dimensioner som folkbiblioteken tycks sakna
hos sina nyutexaminerade kollegor framst sociala och personliga kompetenser. Det
som varderas hogt ar bibliotekarier som har latt for det sociala samspelet, hog niva
av flexibilitet, med mycket nyfikenhet och mod (Michnik & Utter, s. 45ff). Utan
social kompetens, menar en bibliotekschef, spelar dvriga kompetenser ingen roll:
”Mgjligtvis kan man jobba med it eller andra administrativa uppgifter dér man inte

moter lantagare.” (ibid.)

En ”administrativ uppgift ddr man inte moéter lantagare” dr en begransad men till
viss del passande definition av katalogarbete. Om katalogiseringens status inom
bibliotekarieyrket minskat sedan biblioteksutbildningens bérjan kan en forklaring
alltsd vara bibliotekens nya roll i samhéllet, dar mer utatriktade egenskaper
premieras. En annan, mer materiell forklaring, ar att katalogisering under samma
period varit foremal for omvalvande teknologiska forandringar.

2.1.2 LIBRIS teknologiska utveckling
LIBRIS, en forkortning av Library Information Systems, presenterades forst i en
skissartad version 19609.

Den framsta vinsten med ett sddant system var att de anslutna biblioteken skulle kunna dela pa
katalogiseringsarbetet,  vilket  skulle  innebdra en  betydande rationalisering.
Primérkatalogisering av utlandskt material skulle bara behdva utféras av det bibliotek som forst
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gjorde forvarvet medan resterande LIBRIS-bibliotek endast skulle behdva registrera sitt
bestand, sa kallad sekundarkatalogisering.

(Igelstréom & Brage 2018, s. 18).

LIBRIS tjanar detta syfte dn idag. Och nésta steg i LIBRIS utveckling, dar databasen
skulle “’integreras i ett globalt nitverk av olika soksystem, forses med avancerade sok-
funktioner och kunna anvandas for fjarrlanehantering och lokal laneregistrering”, har,
utdver det sistnamnda, i stort infriats (ibid.).

Att katalogisatérerna hamnade i centrum foér utvecklingen av LIBRIS var ingen
slump (Olsson 1995, s. 74). De hade tydliga och prestigefyllda uppgifter som var
hogt uppskattade inom biblioteken.” Deras arbetsuppgifter, som gick ut pa att
“utnyttja regelverk for katalogisering och klassifikation” anségs ”vara grunden for

sjdlva bibliotekets organisation” (ibid.).

| och med LIBRIS uppstart 1972, dvs. ett ar innan korrespondenskursen som
diskuterades i foregaende avsnitt skulle liggas ner, “inleddes datoriseringen av
svenska bibliotek, da med halremsstansning av kataloguppgifter som
sammanstalldes till tryckta héften, innan on-lineinmatning via terminaler
utarbetades. Utprodukterna var fortfarande tryckta katalogkort” (Forssblad &
Thomas 2012, s. 9). Datoriseringen frambesvarjde utopiska visioner, dar LIBRIS
var allt fran ett totalt bibliotekssystem” som kunde lagra och &verfora stora
informationsmassor online med omedelbar tillgang (Olsson 1995, s. 69); en
“vérldskatalog” som var sammanlénkad med varldens alla bibliotek (ibid. s. 74);
och ett "helautomatiserat bibliotek™ dar alla rutiner kring katalogisering, lan forvarv
och tidskriftskontroll automatiserats (ibid. s. 53, 104f). Nar dessa forvantningar
kom pa skam, “reducerades LIBRIS till att kallas ett katalogiseringsstod”
(Forssblad & Thomas, s. 98).

50 ar senare har dessa visioner om informationslagring och -tillgang i en globalt
sammanléankad databas pa vissa satt uppfyllts. Aven automatiseringen &r nagot mer
inom réackhall, da kunskapsorganisation pekas ut som ett potentiellt falt for
automatisering med hjélp av artificiell intelligens (Jfr Médden 2022; Suominen m.fl
2022). Detta galler aven LIBRIS: | ett konferensbidrag fran 2018 testades
automatisk DDK-klassifikation dar en Al-modell matats traningsdata fran LIBRIS
(Golub m.fl. 2018), och under vintern 2022-2023 pagick en testperiod for
automatiserad romanisering (Kungliga biblioteket 2022a).2 Framtiden ar sjalvklart

2 Fran Wikipedia: ”Romanisering eller latinisering ar inom lingvistiken en representation av skriven text eller
tal atergiven genom det romerska/latinska alfabetet.” Exempelvis att ta ett ord skrivet med kyrilliska eller
japanska bokstaver och skriva ut det i det romerska alfabetet. (Wikipedia 2022).
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oviss, men allt tyder pa att den artificiella intelligensen har en roll att spela; Om
robotarna inte star for dorren hagrar de atminstone vid horisonten.

| skrivande stund befinner sig katalogarbetet nagonstans halvvags mellan 70-talets
fysiska katalogkort och morgondagens automatiserade katalogarbete, da manga
bibliografiska poster l&ses in av maskinella floden. | stora drag har situationen inte
forandrats mycket sedan Bodil Gustavsson, davarande katalogchef pa Stockholms
universitetsbibliotek, beskrev den 2011:
Idag ar det inte langre den enskilda katalogisatérens bidrag med manuellt hanterade
bibliografiska poster som utgdr grunden i LIBRIS-basens tillvéxt och berikning av befintliga

poster. Det &r istéllet maskinella inl&sningar av katalogposter med bibliografisk information,
ocksa kallat metadata, fran bl.a. bok- och e-boksleverantorer.

(Bodil Gustavsson 2011, s. 9)

En bibliotekarie som arbetar i dagens LIBRIS har alltsa ofta preliminar data att
forhalla sig till. Dartill finns en rad digitala hjalpmedel, s& som databaser,
soktjanster och webbsidor. Arbetet praglas i hogre grad av att navigera en digital
miljo an att mata in bibliografisk data i en terminal. Om katalogisering blivit en
mindre relevant kunskap for yrkesverksamma bibliotekarier kan en annan
forklaring vara specialisering inom professionen.

Utvecklingen har kanhanda paverkat upplevelsen av katalogarbete pa ett annat satt:
Det blev mindre allvarsamt och prestigen forsvann. Sa har sager Bo Jernberg, nar
han jamfor katalogarbete i LIBRIS pa 1970-talet med 2010-talet:
Det &r inte lika petigt langre. | bérjan om man skulle &ndra ett litet kommatecken eller stavfel
sd bad man hovligt om tillatelse att gora detta i ndgon korrespondens. Numera andrar man och
sd ar det bra med det. Det har att géra med alla inmatchningar som man gor utifran, sa det gar

inte att upprétthalla hog katalog-estetik”, som ndgon har bendmnt det, att det ser exakt likadant
ut. Det &r inte rimligt att ha en sadan niva.

(lgelstrom & Brage 2018, s. 25)

Auvslutningsvis kan det papekas att det i nagon man alltid varit ett problem att, for
att 1ana Bodil Gustavssons formulering, ”samsas i samkatalogen” (I Forssblad &
Thomas, s. 90). Dubblettposter, katalogisering av e-resurser och nya forvarvs- eller
katalogiseringsrutiner har alla gett upphov till situationer dar den tilltdnkta
rationaliseringsvinsten med LIBRIS i stallet lett till merarbete. Gustavsson, som
liksom Jernberg katalogiserat i LIBRIS fran start, ger ett exempel fran borjan av
1980-talet:

[Stockholms universitetsbibliotek] registrerade en mangd dubbletter av bibliografiska poster i
LIBRIS. Detta drabbade i synnerhet Linkdpings universitetshibliotek, eftersom vara mer eller
mindre enligt reglerna godkénda poster redan fanns i databasen. P& nagot sétt kom man till ratta
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med problemet, men fragan ar om det var da uttrycket »skammas i basen« myntades har pa
SUB, eller om det kan ha varit &nnu tidigare.

(I Forssblad & Thomas, s. 96)

Ur ett langre perspektiv ser man alltsa en tendens dar mindre tid vid utbildningen
gar at till praktisk katalogisering, fran att ha varit en central del i bérjan av 1920-
talet till att nyutexaminerade bibliotekarier (och deras potentiella arbetsgivare)
upplever att de saknar kunskap inom &mnet i borjan av 2010-talet. Vi kan samtidigt
konstatera att det rader helt andra teknologiska forutsattningar for katalogiserande
bibliotekarier idag jamfort med de som fanns vid LIBRIS-projektets borjan, for att
inte tala om 1900-talets forsta halft. Med det krdvs andra kompetenser. Bodil
Gustavsson (2011, s. 9), igen: ”Det ar formagan och specialistkunskapen att kunna
analysera och stélla ratta och relevanta krav for att underlatta automatiserad

katalogisering som kommer att behdvas hos morgondagens katalogisatorer.”

2.2 Katalogisering i LIBRIS — begrepp, regler

Resten av detta bakgrundskapitel agnas at att presentera begrepp och information
som anses Viktiga for att forsta katalogisering i LIBRIS och vilken information som
det kan tankas relevant att soka efter som katalogisator.

2.2.1 LIBRIS

LIBRIS XL

Det finns en viss risk for begreppsforvirring nar man talar om katalogisering i
Libris, inte minst for att manga saker delar namn. For att illustrera: Libris XL ar
den webbplattform som anvéands av en Kkatalogisator for att ldgga in nya
bibliografiska poster i Librisdatabasen, och pa sa vis gora dem sokbara via Libris
webbsok. | de fall dar jag eller mina respondenter talar om “katalogisering i
LIBRIS”, ”import” eller “redigering av bibliografiska poster” &r det alltsd framst
arbete i webbplattformen, det vill sdga Libris XL, som avses. Granssnittet som
anvandes innan LIBRIS XL hette VVoyager.

Kooperativ katalogisering

Katalogisering i LIBRIS é&r ett exempel pa kooperativ katalogisering, (engelskans
cooperative cataloguing), definierat i The Organization of Information som ”’the
working together by independent institutions to share network memberships or to
create cataloging that can be used by others” (Joudrey & Taylor 2018, s. 26).
Tanken med kooperativ katalogisering bygger pa idén att eftersom bibliotek ofta
koper in samma resurser, kan de bibliografiska posterna delas mellan biblioteken
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och anpassas efter de lokala katalogernas behov. Den katalogisering som det forsta
biblioteket gor brukar kallas for priméarkatalogisering (engelskans original
cataloging), medan de efterfoljande biblioteken gor sekundarkatalogisering (copy
cataloging) (ibid., termernas svenska motsvarighet hamtade fran Igelstrom & Brage
(2018)).

Beskrivningsnivaer, sigler & historik

I Libris XL finns det olika séatt att lasa sig till vilken aktor (till exempel Kungliga
biblioteket, Linképings universitetsbibliotek, Bokinfo eller Bibliotekstjanst) som
katalogiserat en bok, och pa vilken niva som katalogiseringen skett. For det forsta
har varje katalogiserande aktor en Sigel, en signatur pa nagra bokstaver som kan
tillfogas till en bibliografisk post for att visa vem som importerat eller uppgraderat
den (Kungliga biblioteket 2023a). Sedan kan posterna markeras med en
beskrivningsniva, det vill saga en markér som indikerar hur fardig den
katalogiserade posten ar. Nyutgiven litteratur har i regel nagon av dessa
beskrivningsnivaer: forhandsinformation, preliminar, miniminiva, biblioteksniva
och nationalbibliografisk nivd. Poster med nivan preliminar eller
forhandsinformation skiljer sig at, men har gemensamt att de uppdateras av
maskinella fléden. Minimi- och biblioteksniva samt nationalbibliografisk niva kan
inte langre skrivas déver av maskinella fléden, och alla antyder att en katalogisator
godkant den information som finns i den bibliografiska posten. Av dessa &r
nationalbibliografisk niva den niva som anvands av Nationalbibliografin, medan
resterande bibliotek anvander miniminiva —som ar den lagsta niva som ett bibliotek
kan anvanda och anda beskriva en bibliografisk post som fardig — och (helst)
biblioteksniva. Sedan finns det tva retrospektiva beskrivningsnivaer, som galler
aldre material: retrospektiv reducerad och retrospektiv komplett. Dessa poster har
lagts in trots att det gatt lang tid sedan de publicerades och kan ha katalogiserats
enligt andra regler &n RDA (Kungliga biblioteket 2023a). Sedan hosten 2022 &r
dessutom mojligt att se en bibliografisk posts historik, det vill sdga vilka bibliotek,
kommersiella aktorer eller maskinella floden som redigerat posten under den tid da
den existerat i Librisdatabasen (Kungliga biblioteket 2022b). Tillsammans innebar
dessa funktioner att det ar lattare att spara vilka forandringar som gjorts, vilken
aktor som gjort dem, och pa sa vis bilda sig en uppfattning om postens kvalité.

Beskrivningsnivaer har betydelse for CXZ-listan, den séndlista som varje LIBRIS-
bibliotek har en skyldighet att bevaka. CXZ-listan beskrivs bast som ett
massutskick — en mejllista dar &ndringar i bibliografiska poster meddelas till
bibliotek som har boken. Allménna diskussioner och andra andringar (till exempel
av auktoritetsposter, det vill sdga standardiserade namnformer), hénvisas till
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MARC?21-listan, en annan séndlista. Det finns tydliga regler for vilka &ndringar som
ska resultera i ett CXZ-meddelande. Oftast handlar det om &ndringar i metadata
som kan paverka bokens uppstallning. (Kungliga biblioteket 2022c).

2.2.2 RDA

Katalogisering i Libris XL sker enligt de katalogiseringsregler som heter RDA
(Resource description and access). RDA lanserades i USA 2013 och utvecklades
eftersom digitaliseringen och nya elektroniska medier kravde en modernisering av
de tidigare reglerna. Reglerna har anammats i stora delar av vérlden (Joudrey &
Taylor 2018, s. 221). Rent konceptuellt hamtar RDA sitt idégods fran de tidigare
amerikanska katalogiseringsreglerna AACR2, samt informationsmodeller och
principer som utvecklats av biblioteksorganisationen IFLA. RDA har
anvandarvanlighet och funktionell representation som uttalade mal, en principiell
grund “...on which to build a standard that allows for the greater use of cataloger’s
judgment and the creation of data that is more compatible with future technologies
and machine processing”, (Joudrey & Taylor 2018, s. 221).

RDA har tydliga regler vad géller alternativa informationskéllor &n den priméra:

For books, the preferred source of information is the title page (RDA 2.2.2.2), for example.
[...] If information is taken from a source outside the resource, then the cataloguer has to
indicate this fact either by a note or through the use of square brackets (RDA 2.2.4).

(Lazarinis 2015, s. 118)

Katalogisatoren valjer alltsa ut information fran titelsidan av den bok man har
framfor sig (om det nu &r en bok), och skriver in den i det relevanta textfalt som
finns i LIBRIS bibliografiska post. Hamtar man informationen utanfér bokens
titelsida (till exempel ett forlags adress) maste informationen klamras. Om, till
exempel, forlaget Norstedts adress inte finns med i den bok katalogisatoren har
framfor sig, skrivs utgivningsorten i RDA ut ”[Stockholm]” och inte ”Stockholm”.

Reglerna for RDA finns tillgangliga via webbplatsen RDA Toolkit, tillganglig for
offentligt finansierade LIBRIS-bibliotek via Kungliga bibliotekets prenumeration.
Men i svenska sammanhang anvands ofta en annan webbplats.

2.2.2 Metadatabyran

Metadatabyran &r en webbplats i Kungliga bibliotekets regi, som har éversatt och
tolkat de regler som finns i RDA Toolkit till en milj0 mer anpassad for
katalogisering i LIBRIS. Webbplatsen ersatter det som tidigare kallades
Katalogisatorens verktygslada och innehaller nationell praxis och anvisningar
inom metadata och katalogisering” (Kungliga biblioteket 2023b). Detta inkluderar
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“anvisningar for katalogisering enligt RDA” och exempel fran katalogisering i
LIBRIS XL (ibid.). Dessutom finns utbildningsmaterial och lankar till databaser
och tjanster som pa olika viss stottar i katalogarbetet. Bland utbildningsmaterialet
finns powerpoints och instruktionsfilmer som KB slappt pa YouTube, och bland de
tjanster och webbsidor som l&nkas till hittar vi (bland andra) WebDewey, VIAF,
RDA Toolkit, Svenska ISBN-registret (Kungliga biblioteket 2023c; Kungliga
Biblioteket 2023d).
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3. Tidigare forskning

Detta kapitel inleds med en oversikt dar forskning om informationssokning
presenteras, for att sedan ga vidare till en genomgang av forskning som handlar om
bibliotekariers informationspraktik. Kapitlet avslutas med tidigare forskning om
katalogisering, bade inom den svenska kontexten med LIBRIS, och forskning
bedriven utomlands.

3.1 Att sOka efter information — en dversikt

Informationsbeteende eller informationspraktik (motsvarande engelskans
information behaviour respektive information practices) ar ett forskningsfalt inom
biblioteks- och informationsvetenskapen som behandlar hur manniskor hittar,
varderar och anvander information och informationskéllor. Dartill finns ett tredje
falt, informationssokning (information retrieval), som forskar pa relationen mellan
sOkare och informationssystem.

Inom forskningsfaltet har det historiskt funnits en spanning mellan en
behavioristisk och socialkonstruktivistisk syn pa informationssokande, som antyds
i begreppen informationsbeteende respektive informationspraktik. I dagslaget tycks
begreppet informationspraktik cementerat sin stallning i de nordiska landerna och
Australien (Lindberg 2015, s. 34). Tre svenska avhandlingar (Lindh (2015), Pilerot
(2014) och Lindberg (2015)) skrivna inom dmnet i nértid foredrar alla att tala om
praktik framfor beteende. Det som utmarker informationspraktik, enligt Reijo
Savolainen (2007), ar att det ‘“shifts the focus away from the behavior, action,
motives, and skills of monological individuals. Instead, the main attention is
directed to them as members of various groups and communities that constitute the

context of their mundane activities.”

Vad galler forskningsobjekt finns det, nagot tillyxat, tva forgreningar inom faltet
(McKenzie 2003, s. 20). A ena sidan verk som hanterar informationssékning inom
det professionella eller akademiska livet, som till exempel Carol Kuhlthaus (1991)
artikel ”Inside the Search Process: Information Seeking from the User’s
Perspective” eller Olof Sundins (2003) avhandling Informationsstrategier och
yrkesidentiteter: en studie av sjukskoterskors relation till fackinformation och a
andra sidan texter som hanterar vardagligt informationssokande (pa engelska:
Everyday Life Information Seeking, ELIS), till exempel artiklar av Reijo
Savolainen (2009) och Pamela McKenzie (2003a). Min uppsats kommer att
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fokusera pa informationssokning inom yrkeslivet, och darmed tillhéra den
forstnamnda forgreningen. Medan forskning inom ELIS ofta betonar det sociala
sammanhanget och darmed kanhanda i hdgre grad lockas av begreppet praktik
framfor beteende, finns det ingen tydlig preferens for begreppet
informationsbeteende inom forskningen om yrkesgruppers informationssokning. 1
stallet handlar det i hog grad om olika idétraditioner och beror mycket pa vilket
land som forskningen bedrivits i.

Inom bada inriktningarna — informationspraktik saval som -beteende — har forskare
skapat olika modeller for att beskriva hur informationssokandet gar till och de
kognitiva, sociala och/eller kansloméssiga aspekter som associeras med det. Bade
modeller och teorier &r ’simplified versions of reality” (Case & Given 2016, s. 143),
men modeller hanterar ofta mer konkreta problem och visualiseras ofta genom
flodesscheman eller diagram. En mer fullstandig genomgang finns i Case & Given
(2016, ss. 141-175), men nagra kan kortfattat namnas har: Krikelas och Kuhlthaus
modeller betonar osakerhet (uncertainty) som en drivande del i sékprocessen. For
Krikelas var osdkerhet forknippat med sjélva definitionen av information och
informationsbehov: “Information was understood as ’any stimulus that reduces
uncertainty’, while ’need’ was defined as a ’recognition of the existence of this
uncertainty in the personal or work-related life of an individual.”” (Savolainen
2008, s. 43). Bade Krikelas och Kuhlthaus modeller brukar raknas till
informationsbeteende snarare an informationspraktik. Inom informationspraktik
kan i stéllet modeller som Savolainens (2008, ss. 64-66) och McKenzies (2003a)
namnas. Mycket kortfattat kan Savolainens modell ségas forsoka kombinera béade
individens erfarenhet, dess sociala och kulturella sammanhang (och &aven
kontextuella faktorer s som tidsbrist), tillsammans med tydliga handlingar s& som
informationssokande, -anvandande och -delande. McKenzies modell, 4 andra sidan,
inkluderar bade ett mer aktivt, malmedvetet sokande efter information och
slumpmassiga upptacker, det vill sdga serendipitet.

Informationssdkning online

Nar vi talar om sokning idag menar vi i regel att soka efter information online, via
sokmotorer, framfor allt Google, men dven Bing, DuckDuckGo eller Baidu.
Dessutom har manga webbplatser egna sokverktyg for att forenkla navigering
mellan webbplatsens olika sidor, och varje webbldsare som Chrome eller Edge &r i
sin tur utrustad med ett eget sokverktyg som navigerar den aktuella webbsidan.
Sokverktyg tar dig fran det indexerade internet till webbplatsen vidare till
webbsidan och slutligen till stycket och meningen som beskriver det du vill veta.
Sokning &r alltsa en vasentlig, integrerad del av att navigera webben. Att s6kning

22



blivit vida tillgangligt och ett stdndigt narvarande vardagligt inslag har frammanat
manga olika beskrivningar: Siva Vaidhynathan talar om ”Googlifieringen av allt”,
medan Alexander Halavais talar om “sokmotorsamhallet” och Geert Lovink om
”fragans samhélle” (Haider & Sundin, s. 22, min éversattning).

En effekt av denna utveckling ar att ovanstaende sannolikt redan ar bekant for
lasaren. Det vésentliga i sammanhanget ar: Att sokning ar allestddes narvarande i
vara liv leder till att skmotorernas roll i utférandet av arbetsuppgifter blivit en
relevant fraga for manga yrkesgrupper, daribland bibliotekarier.

3.2 Bibliotekariers informationspraktik

Det har inte gjorts mycket forskning pa bibliotekariers informationspraktik, noterar
Ola Pilerot i ett konferensbidrag till Motesplats Profession (Pilerot 2018). Jenny
Lindbergs avhandling  Att bli bibliotekarie: Informationssékning och
yrkesidentiteter hos B&I-studenter och nyanstéllda hogskolebibliotekarier (2015),
som kan betraktas som ett undantag till regeln, papekar samma sak: ” Med tanke p&
den centrala roll informationssokning spelar i bibliotekariers yrkesutdvning ar det
vart att notera att gruppens informationssokning hittills séllan analyserats eller
problematiserats i den biblioteks- och informationsvetenskapliga forskningen”
(Lindberg 2015, s. 36).

Déremot har, som tidigare namnts, andra yrkesgruppers informationspraktiker varit
foremal for forskning. Exempel pa detta &r Ola Pilerots avhandling om forskare
(2014), samt Sundins tidigare namnda avhandling om sjukskoterskor (2003).

| bade Lindbergs och Sundins avhandlingar (2015, s. 43; 2003, s. 36) anvands aven
sociokulturell teoribildning. Sociokulturell teori &r inte detsamma som
informationspraktik eller helt synonymt med en socialkonstruktivistisk syn pa
kunskap, utan en teoribildning inom pedagogiken, rotade i den ryske teoretikern
Lev Vygotskijs (1896-1934) forfattarskap. Det sociokulturella perspektivet
forutsétter att var “forstaelse och vart kunnande ar tidsmassigt, kulturellt och socialt
situerade storheter” (Lindberg 2015, s. 44), och att det som analyseras i en given
studie ’bor forstés i relation till sina sociala och kulturella sammanhang” (ibid. s.
43). "Minniskor”, skriver Sundin (2003, s. 38), "agerar i sociala praktiker genom
att anvanda dess redskap, som utgor saval resurser som begransningar for
handlande”. Den bok som i svenska sammanhang sammanfattar denna teoribildning
ar Roger Saljos Larande i praktiken (2010).
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Denna uppsats kommer — trots att den ocksa ar socialkonstruktivistiskt praglad —
inte anvanda sig Saljos forskning i nagon storre utstrackning, utan vander sig i
stéllet till praktikteori och Etienne Wengers begrepp praxisgemenskaper. Detta
eftersom (till skillnad fran Lindbergs och Sundins avhandlingar) det inte
forekommer nagon analys av formandet av katalogisatorers yrkesidentitet i denna
uppsats. Amnet i denna uppsats ar alltsd inte hur bibliotekarier blir katalogisatorer
(alternativt  hur nyutexaminerade studenter blir bibliotekarier genom
katalogisering). | stéllet &r uppsatsamnet, som tidigare namnts, mer fokuserat pa
katalogisatorernas praktik, relationen till information och andra bibliotek inom
LIBRIS-natverket.

3.3 Forskning om katalogisering & LIBRIS

3.3.1 LIBRIS

Trots samarbetets omfattning ar det skralt om forskning om LIBRIS i allménhet och
arbetsprocessen for katalogisering i LIBRIS i synnerhet. En sékning i LIBRIS pa
amnesordet LIBRIS ger 70 traffar, en del irrelevanta, och endast 20 traffar
publicerade efter millennieskiftet (Kungliga biblioteket 2023e). Det finns nagra
undantag. Ett &r avhandlingen Det datoriserade biblioteket: maskindrommar pa 70-
talet, skriven av Lena Olsson (1995) och redan citerad i ovanstaende
bakgrundskapitel. P& magisterniva finns uppsatsen LIBRIS och biblioteken: En
studie av mojligheterna till biblioteksinflytande éver LIBRIS-systemet fran 70-tal
till nutid, skriven av Malin Pennlév (2004). Ett centralt tema som lyfts fram i bade
Olssons avhandling och Pennldvs uppsats ar oron for centralstyrning samt
spanningen mellan det nationella och lokala (Olsson 1995, s. 80; Pennldv 2004, s.
87). Den nya datatekniken innebar att en viss niva av enhetlig standard kravdes av
biblioteken som katalogiserade i LIBRIS, men KB och Statskontoret mottes av
misstanksamhet fran mindre aktorer. | utredningar och remissvar menade instanser
utanfor KB att  “enhetliga katalogiseringsregler” hade “inkriktat pa
katalogiseringsavdelningarnas frihet” (Olsson 1995, s. 80). | diskussionerna som
fordes ser man hur tekniken “indirekt hotade att astadkomma en centralstyrning av
biblioteken och minska sjalvstdndighetsgraden i en av de mest omhuldade
arbetsuppgifterna, ndmligen katalogiseringen.” (ibid. s. 81).

Annars ger LIBRIS-samarbetet sig till k&nna frdmst genom olika rapporter,
styrdokument, instruktionsmaterial eller festskrifter. Flera av dessa har redan
citerats: Bodil Gustavssons rapport Bokens vag i nya banor, Att bryta ny MARC,
skriven infor LIBRIS 40-arsdag, samt LinkOpings universitetsbiblioteks Ett
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bibliotek i takt med tiden: LinkGpings universitetshibliotek 50 ar. Tillsammans ger
de en gedigen bild 6ver den nationella databasen uppstart pa 1970-talet, och
inblickar i LIBRIS-arbetet under 2000-talets forsta tva decennier.

3.3.2 Katalogisering

Pa kandidatniva har det genomforts en uppsats pa samma damne som mitt eget:
Katalogisering i LIBRIS XL: En studie om katalogisatorers praktik, kunskap och
larande, skriven av Sara Lindstrom Rova vid Hogskolan i Boras. Uppsatsen ligger
narmare lanseringen av webbplattformen LIBRIS XL i tid, och lagger mycket fokus
pa hur katalogisering gar till i det da nya granssnittet som precis lanserats. For att
beskriva kunskapssamlande och informationshamtning talar Lindstrom Rova i
stéllet om larandegemenskaper (sociala eller materiella situationer déar kunskap
formedlas eller inhdmtas) och repertoar (vidden av en persons kunskap). Termerna
ar hamtade fran Clarke och Dobreski (2019) och Diao (2018).

Diaos artikel ar en innehallsanalys som fokuserar pa katalogisatorers omdome
(judgment, min Gversattning), sa som det framstélls i 159 artiklar fran 1980 till 2016
(Diao 2018, s. 7). Katalogisatorers omddme har ocksa analyserats i en avhandling
av Richard Lee Hasenyager (2015), da i relation till ett nationellt prov i RDA-
katalogisering som genomfordes i USA 2010. Hasenyager analyserade
katalogisatorernas omdome genom teorin bounded rationality, som menar att var
formaga att fatta beslut begransas av tid och kognition (time och cognition, min
Oversattning, Hasenyager 2015, s. 6). Enligt denna teori bor béttre utbildning och
erfarenhet tillsammans med mer tid resultera i béttre omdéme och béttre
katalogposter, men Hasenyager medger att studien varken lyckas bevisa eller
vederlagga detta (ibid, s. 170, 5.181). Diao, & andra sidan, skapar utifran sitt material
fem konceptuella beskrivningar av katalogisatérernas omdome:

1. Catalogers’ judgment is situational.
2.Catalogers’ judgment is subjective, but is expected to be rational and good.

3. Catalogers’ judgment is subjective, but it operates in conjunction with the familiarity of local
policies and cataloging standards, deviating approaches, and individual knowledge.

4. Catalogers’ judgment can be developed and improved through collective efforts.
5. Catalogers’ judgment could be a misjudgment.

Diao (2018, s. 14)

| artikeln av Clarke och Dobreski (2019), sa betraktas katalogisering som en form
av design, dar katalogisatorer fattar kreativa beslut om bésta sattet att representera
information, och baserar dessa beslut pa sin repertoar. Denna repertoar baseras pa
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primarkallan, andrahandskallor pa natet (daribland Wikipedia, Amazon, Google),
och katalogisatorens erfarenhet. 1 konklusionen beskriver forskarna vilka resurser
som katalogisatorerna i studien anvant:
Within the general activities of original and copy cataloging, catalogers drew on their repertoire
during all aspects of their work processes, which included descriptive cataloging, subject
cataloging, classification and name authority work. During these tasks, they relied on
previously created records, personal documentation, local institutional knowledge and their

own memories in assigning various elements of metadata, particularly subject and classification
information.

Clarke & Dobreski 2019, s. 1185

Slutligen har det bedrivits forskning i manga andra lander om
katalogiseringsmetodik och kunskapsdelning mellan katalogisatorer, ofta i
koppling till lanseringen av RDA. Som exempel kan tre studier ndamnas: Long
(2018) om RDA:s implementation bland katalogiserande folkbibliotekarier i USA;
Cakmaks studie fran 2019 som handlar om katalogiseringspraktik vid turkiska
universitetsbibliotek (Cakmak 2019); och Omekwu (2008), som utforskar
traditionella och framvéxande roller for Kkatalogisatorer i ett globalt
informationsnatverk, med sarskilt fokus pa elektroniskt material.

Dessa studiers slutsatser visar pa olika fenomen. Long visar bland annat pa
frustration bland folkbibliotekarier 6ver RDA:s otydlighet och dess medf6ljande
instruktionsmaterial, som RDA Toolkit. Cakmaks studie, a andra sidan, visar att
bibliotekarierna vid akademiska bibliotek i Turkiet ar splittrade mellan huruvida de
foredrar primar- eller sekundérkatalogisering, samt att de vander sig till vissa,
betrodda kéllor vid sekundarkatalogisering, déribland Library of Congress och det
véalrenommerade Bogazigi University Library i Istanbul. Omekwu, avslutningsvis,
definierar 15 olika roller for katalogisatorer i den nya, globala informationsmiljon.
Nagra av de roller som har relevans for denna studie ar de dar katalogisatéren ses
som en “knowledge authenticator”, ansvarig for “content management” Samt
kunnig inom “web mastery” (Omekwu 2008, s. 195f). Dessa indelningar visar att
katalogisatorer maste lara sig vardera information som tillforlitlig eller ej
(authenticator), skapa goda forutsattningar for att soka och hitta information genom
kvalitetsméssiga bibliografiska poster (content management), och lara sig bemastra
webbens sokmotorer och akademiska webbsidor (web mastery).
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4. Teori

4.1 Praktikteori & praxisgemenskaper

4.1.1 Praktikteori
Den manskliga verksamhet som kan fangas inom begreppet praktik &r vid och
omfattande. Samtidigt finns det inte nagon allmant accepterad definition av vad en
praktik &r, och den som vill precisera begreppet far vanda sig till flera olika
teoretiker. Som tidiga influenser till praktikteori brukar namn inom filosofi,
sociologi och kulturteori som Bourdieu, Giddens, Heidegger och Wittgenstein
namnas (Shove, m.fl. 2012, s. 4; Cox 2012, s. 177). Darefter har andra teoretiker
utvecklat teorin, déribland Theodore Schatzki. Andreas Reckwitz, som uttolkat
Schatzkis The Practice Turn in Contemporary Theory definierar praktik som:
a routinized type of behaviour which consists of several elements, interconnected to one other:
forms of bodily activities, forms of mental activities, ‘things’ and their use, a background

knowledge in the form of understanding, know-how, states of emotion and motivational
knowledge.

Reckwitz 2002, s. 249

Etienne Wenger, som vi kommer atervanda till senare i denna uppsats, betonade att
praktiker ar nagot som gors och som skanker en mening: > The concept of practice
connotes doing, but not just doing in and of itself. It is doing in a historical and
social context that gives structure and meaning to what we do. In this sense, practice
is always social practice.” (Wenger 1998, s. 47). | Shove, Pantzar & Watson (2012,
s. 22f) lyfts tre skilda begrepp som tillsammans sdgs utgtra en praktik: material,
competencies, och meaning. Forenklat handlar det om de ting och objekt samt
infrastruktur som anvénds, den kunskap som kravs for att utnyttja dem, och den
sociala betydelse som arbetet har och skanker deltagarna.

Inom akademin anvands praktikbegreppet inom allt frn sociologi och filosofi till
utbildningsteori, organisationsteori och vetenskaps- och teknologistudier (Pilerot
m.fl. 2017). Tvaartiklar, Cox (2012) samt Pilerot, Hammarfelt och Moring (2017),
bidrar med litteraturoversikter om praktikteori i en biblioteks- och
informationsvetenskaplig kontext. Pilerot, m.fl. (2017, s. 4) skriver att praktiker
skapar regler och normer; kommer till uttryck genom bodily skills, and strongly
related to language and tacit knowledge”. Praktiker betonar dven sociala
dimensioner framfor psykologiska, biologiska och/eller ekonomiska. De fortsatter:
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A prominent feature of practices according to Nicolini and Monteiro (in press) is that they are
composed of activities which are oriented towards ends. They also highlight that practices are
normatively infused and exist in configurations — e.g. knots and assemblages (Engstrém 2008;
Latour 2005) — maintained by collectives. Moreover, practices are situated in time and space
and are set in specific material arrangements, which comprise inconsistencies and tensions and
contain spaces for both collective and individual agency.

(Pilerot m.fl. 2017), s. 4

For att stalla ovanstaende citat i relation till min uppsats, skulle man kunna forsta
kollektiv som allt fran LIBRIS-samarbetet i stort till enstaka katalogiserande
arbetsgrupper. Att praktiker &r bundna i tid och rymd sager kanhanda sig sjalvt, men
denna bundenhet skapar ocksa sarskilda materiella situationer (till exempel den
digitala plattformen Libris XL eller det fysiska kontor dar katalogisatérerna arbetar,
med mera) och de sp&nningar och utrymmen for individuellt och kollektivt
handlande som dessa situationer uppbringar.

Med dessa olika definitioner i atanke kan vi identifiera gemensamma namnare:
Praktiker a&r sammansattningar av fysiska och mentala handlingar som sker i en
given situation, som pa ett vaxelverkande sétt paverkar och paverkas av situationens
materiella forutsattningar och historiska bakgrund. Denna vaxelverkan &r, at bada
hall, normerande och meningsskapande, men inte deterministisk; det finns inom
den utrymme for individuell och kollektiv handling och omférhandling.

4.1.2 Informationspraktik vs katalogiseringspraktik

Informationspraktik, eftersom det harstammar fran praktikbegreppet, kimpar ocksa
med viss konceptuell inringning. | kapitlet om tidigare forskning har jag redogjort
for skillnaden mellan informationspraktik och informationsbeteende, dér fordelen
med den férstnamnda &r att den forflyttar fokus fran individen till ssmmanhanget.
Reijo Savolainen foreslar en tentativ definition: “information practice may be
defined as an umbrella concept that qualifies the ways in which people seek, use,
and share information in work-related and non-work contexts.” (Savolainen 2008,
s. 37).

Ordet use ovan ar viktigt. Det bor papekas att informationspraktiker ocksa beror
hur information anvands eller bearbetas, vilket gor att distinktionen mellan en sa
kallad “katalogiseringspraktik” och en informationspraktik blir flytande. Detta &r
annu ett exempel pa det som tidigare namnts, namligen praktikteorins slipprighet
vad galler avgransningar och definitioner, inte bara vad som ska och inte ska inga i
en praktik, utan dven mellan olika praktiker: "One of the problems with applying
practice theories is defining where one practice ends and another starts[...]in the
modern world most practices are integrated with others. For example, the practice
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of shopping is dependent on transport and banking systems etc.” (Cox 2012, s. 183).
Detta, fortsatter Cox, kan i sin tur innebéra vissa problem vid empiriinsamling
(ibid.)

Ett satt att forsta det hela ar att se informationspraktiken som en bestandsdel av
katalogiseringspraktiken. Till exempel genom att se sékandet efter ratt stavning pa
ett forfattarnamn som en skild praktik fran skapandet av den bibliografiska post dar
namnet ska anvandas. Ett annat att se pa saken &r att se skillnaden som framst
semantisk:  Enligt detta synsdtt dar Kkatalogiseringspraktik en  sorts
informationspraktik, men begreppet anvands frdmst nar handlingen att katalogisera
ar i fokus. Informationspraktik, emellertid, anvénds i sammanhang déar sokandet
efter och hamtandet av information ar det mest relevanta. Men aterigen — skillnaden
blir frimst semantisk och inte teoretisk. Aven i en “renodlad”
katalogiseringspraktik skulle du tvingas soka efter information, inte minst i
priméarkallan.

Detta sistnamnda (och ndgot mer pragmatiska) synsatt ar det jag tanker anvéanda
mig av i denna uppsats. Eftersom bada begreppen anvands i litteratur som aterges
hér har jag valt att jag anvanda bada termerna dar det ar nodvandigt. Nar jag sjalv
fatt valja har jag dock valt att anvanda begreppet informationspraktik.

4.1.3 Praxisgemenskaper och praxisnatverk

Pa 1990-talet myntar Etienne Wenger och Jean Lave begreppet communities of
practice, pa svenska praxisgemenskaper (Savolainen 2007, s. 120; dversattning
hamtad fran Sundin 2003, s. 41) och i en senare bok av Wenger, Communities of
Practice: Learning, Meaning and Identity (1998), utvecklar Wenger begreppet och
undersoker praxisgemenskapen bland anstéllda pa ett sjukforsakringsbolag i USA.

Wengers bidrag till praktikteori ar alltsa en betoning av den sociala gemenskapens
roll for individers larande och meningsskapande. Han definierar tre karaktaristika
som kallor for gemenskap (’source of community coherence”, Wenger 1998 s. 82).
De tre dr: mutual engagement, det vill sdga att individer ar praktiskt inbegripna i en
syssla tillsammans; Meningen eller betydelsen av denna syssla ar nagot de maste
forhandla om sinsemellan och bildar pa sa vis ett gemensamt uppdrag, joint
enterprise, vilket skapar ett omsesidigt forpliktigande till regler och malsattningar;
Och slutligen, shared repertoire, en delad repertoar, dvs. att de har snarlika
arbetssysslor som &r begripliga for varandra (jfr ovanndmnda Clarke & Dobreski
2019). Anvéandandet av ordet community eller gemenskap kritiseras ibland pa grund
av dess “positive overtones”, det vill sdga en antydan om att begreppet fordrar en

sorts enighet, men Wenger poangterar att sa ar inte fallet (Cox 2012, s. 180). Det
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som dock uppstar ar, som redan namnts, ett sorts delat, Gmsesidigt ansvar till
overenskomna spelregler (shared accountability”, Wenger 1998 s. 81). Cox talar
ocksa (i en sammanfattning av Schatzki) om hur praktiker, inte minst dess formaga
att skapa en situation dar en person kan stéllas till svars infor ett delat,
overenskommet tillvagagangssétt, formar manniskors beteenden:
Actors operate within expectations or ‘the accountability of a shared way of doing’ [5, p. 277]
set up in a practice. Thus, for example, in the practice approach, ‘practices, rather than

individual desires, we might say, create wants’ [9, p. 137]. Structure is experienced via pre-
given, but potentially malleable, somewhat indeterminate social practices.

Cox 2012, s. 177

Det finns en teoretisk komplikation vad galler att begagna sig av begreppet
praxisgemenskaper for att beskriva katalogisatdrers arbete inom LIBRIS-natverket,
da begreppet utformades for att beskriva forhallandena pa en enskild arbetsplats.
Da de flesta katalogisatorer ingar i arbetsgrupper pa sitt lokala bibliotek vore det
relativt oproblematiskt att applicera begreppet for att fanga det lokala arbetet. Men
hur géra med det nationella samarbetet?

Wengers bok kom ut 1998, ett artionde innan Web 2.0 och de teknologiska
forandringar som sker i samband med detta, men likafullt en tid paverkad av internet
och globalisering: “There is a widespread assumption [...] that the history of
modern times involves a transition from local communities to global societies.
From that perspective, the concept of community of practice and the local character
of mutual engagement may seem obsolete” (Wenger 1998, s. 131). For att binda
samman flera praxisgemenskaper i storre och mer diffust sammanhalina aktorer,
foreslog Wenger att anvanda begreppet constellations of practice (Wenger 1998, s.
126f). Allt fran den globala ekonomin och stora stader till storre foretag, kontor och
skolor kan ses som exempel pa praxiskonstellationer.

Praxiskonstellationer har inte haft samma genomslag som Lave & Wengers mer
kanda begrepp, som fortsatter att anvéndas i interneteran. Murillo (2011) erbjuder
en genomgang av litteratur som applicerat praxisgemenskaper eller snarlika
begrepp pa onlinegemenskaper. | dessa fall kan man tala om virtual communities of
practice, men dven det angrédnsande begreppet networks of practice. Det senare
begreppets fordel, menar Murillo, &r dess “’spatial extension” (Murillo 2011, s. 10).
Praxisnatverk &ar

extended epistemic networks where practice provides a common substrate which makes them

capable of effectively sharing a great deal of knowledge, even if most of their members ‘will
never know, know of, or come across one another' (Brown and Duguid 2001: 205).

Murillo 2011, s. 10
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I detta nédtverk, menar dock Murillo, finns det "embedded communities of practice”
(ibid.). Tva personer som ingar i ett praxisnatverk men som jobbar pd samma
arbetsplats med samma arbetsuppgifter kan da inga i en praxisgemenskap.

Jag tror att bade analysen och lasaren hjalps av att uppsatsen begransar sig till ett
begrepp om det & mojligt; darfér kommer jag framst att begagna mig av
praxisgemenskaper, da det ar det 6verlagset mest etablerade begreppet. Med ovan
diskussion vill jag dock visa att det finns en forskningstradition, som gar tillbaka
till Wengers praxiskonstellationer, dar man talar om praxisgemenskaper som
stracker sig bortom det lokala, daribland 6ver natet.

4.2 Kognitiva auktoriteter

I sin bok Second-hand knowledge: An inquiry into cognitive authority som kom ut
1983, myntar Patrick Wilson begreppet kognitiv auktoritet. Wilsons begrepp
bygger pa idén att allt som vi inte personligen erfarit ar i stallet uppfattningar som
vi tillagnat oss baserat pa information fran andra manniskor —men vi vérderar denna
information pa olika satt, beroende pa vem som &r avsandaren: ”Some people know
what they are talking about, others do not. Those who do are my cognitive
authorities” (Wilson 1983, s. 13). Kognitiva auktoriteter ar alltsa manniskor (men
aven institutioner eller orgnisationer) som paverkar vart tankande. ”One of his key
ideas is that an information source can be considered cognitively authoritive, if it is
able to influence people’s thoughts, due to its perceived trustworthiness and
credibility.”, skriver Savolainen (2022, s. 1).

Pamela McKenzie (2003b, s. 263f) lyfter fram flera aspekter fran Wilsons bok. For
det forsta ar kognitiva auktoriteter en relation mellan tva personer. Ingen, menar
Wilson, kan vara en auktoritet pa egen hand. Auktoritet ”is a relationship involving
at least two people.” (Wilson 1983 s. 13). Inte heller &r en kognitiv auktoritet
nddvéndigtvis en expert: Om du ar en expert men ingen erkanner din expertis inom
ditt valda &mne, har du ingen auktoritet att tala om. For det andra, har kognitiv
auktoritet inte ett absolut vérde, utan &ar snarare ’a matter of degree; one can have a
little or a lot of it” (ibid.). Av detta foljer det tredje, ndmligen att kognitiva
auktoriteter ar begrénsade till vissa falt, och betraktas inte som auktoriteter utanfor
dessa (ibid. s. 19). En kognitiv auktoritet inom ett falt ses inte nédvandigtvis som
trovérdig inom ett annat. Den fjarde aspekten har tidigare namnts: Kognitiva
auktoriteter ar ett sorts inflytande, nagon/nagot som paverkar vart tankande. Det
kan papekas att aven de som inte ar kognitiva auktoriteter sjalvfallet ocksa utovar
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inflytande dver vara tankar, men “’cognitive authority is influence on one’s thoughts

that one would consciously recognize as proper” (Ibid, s. 15).

”According to Wilson”, skriver Savolainen (2008, s. 151) “cognitive authority has
two major components, namely competence and trustworthiness”. Dessa tva
komponenter, tillit (trustworthiness) och kompetens (competence), skapar
tillforlitlighet (credibility). For att konkretisera ytterligare kan man forestalla sig ett
par fragor: Ar personen arlig och agerar utan baktankar? Gor personen korrekta
observationer och foljdriktiga undersokningar? Om svaret &r ja pa bada fragorna ar
personen sannolikt en kognitiv auktoritet for just dig. Darmed &ar hen ocksa
tillforlitlig (Wilson 1983, s. 15).

Awven organisationer kan vara kognitiva auktoriteter, och utévar denna auktoritet
genom sina anstéllda, oberoende av vilka egenskaper dessa personer besitter
(Wilson 1983, s. 81). Daremot kan en organisations status som kognitiv auktoritet
dala. Att vara en kognitiv auktoritet ar ingen naturlag, och kan ga forlorad, och
konsekvenserna for detta ser annorlunda ut beroende pa om det &r en relation mellan
individer eller mellan en individ och en organisation. Om en anstalld vid en
institution begar flagranta fel eller misstag som blir vida uppméarksammade, kan det
fa konsekvenser utover personen som begatt felet; det kan skada institutionens rykte
(ibid. s81f).

Kognitiv auktoritet handlar inte heller enbart om “hard fakta”, det vill sdga
information dar det finns ett svar som &r réatt eller fel, utan dven asikter. Nar det
galler 6ppna fragor, dar det finns flera aktuella men motstridiga svar forsoker vi
vaga dessa svar mot varandra. | en sadan situation forsoker vi forlita oss pa vara
kognitiva auktoriteter — vi vill veta vad de skulle gora i var situation (Wilson 1983,
s. 17f). Samma sak géller vid kritisk vardering. Wilson skriver (i ett kapitel om
konstkritik och kunskaproduktion):

We are likely to rely most on our cognitive authorities when we need advice on questions of

value. We need to know who is doing good work and who is doing bad work; what is worth
giving our attention to [...] and what we should do and strive for”.

Wilson 1983, s. 108

Subjektiviteten i begreppet &r lite grann podngen, och forklarar kanske varfor
begreppet anvants inom forskning om kéllkritik och informationssékning. Sundin
(2003) anvander begreppet i sin avhandling om  sjukskoterskors
informationsstrategier, och papekar dar att ”[o]rdet kognitiv i kognitiva auktoriteter
ar dock nagot motsagelsefullt valt eftersom Wilson med begreppet forsoker
tydliggora betydelsen av andra aspekter &n de rent kognitiva nar kunskapens vérde

32



diskuteras” (Sundin 2003, s. 31). Andra exempel pa studier som anvéander begreppet
ar McKenzies (2003b) studie om gravida kvinnor, dar kvinnornas bedémningar av
kognitiva auktoriteter stélldes i relation till deras egna levda erfarenhet; Savolainens
Everyday Information Practices (2008, s. 149-165), dar det anvands for att forsta
manniskors kansla av tillit till olika typer av mediala avsandare, sa som
nyhetstidningar, TV, radio och internet; och Rieh (2002), som bad deltagare i en
studie bedoma informationskvalité och kognitiv auktoritet i kallor pa internet.
Avslutningsvis kan den litteraturstudie som Savolainen gjort om kognitiva
auktoriteter och maktstrukturer namnas. Det finns ett uppenbart samband mellan
makt och kognitiv auktoritet, vilket Wilson papekar (1983, s. 129). En rent statisk
kognitiv auktoritet” dr svar att forsvara, i en varld dar informationsinh&mtning sker
i sociala medier, eftersom andra egenskaper anses tillforlitliga an de traditionella
(Savolainen 202, s. 10). Samtidigt skriver Savolainen att “expert power” fortfarande
ar en konstituerande del av kognitiva auktoriteter. Detta betyder att en del kallor
anses tillforlitliga baserat pa den kunskap de anses besitta (genom akademiska
intyg, till exempel) och den tillit man kanner till dem, och inte for nagot enskilt
argument som kallorna forfaktar eller isolerad fakta som de tillhandahaller
(Savolainen 2022, s. 10f).

Sammanfattningsvis kan sagas att kognitiva auktoriteter ar personer eller
institutioner vars omdome vi litar pa, av anledningar som kan ha att géra med allt
fran relationella till institutionella skal. Men vi litar ocksa pa dessa auktoriteter
inom olika omraden. Vi kanske litar pa vara vanner nar det galler levnadsrad, men
inte nar det galler att reparera var bil, da vi hellre vander oss till en bilmekaniker.
For vara andamal i denna uppsats kan kognitiva auktoriteter forstas som allt fran
respondenternas medarbetare till expertinstanser som Kungliga biblioteket.

4.3 Sammanfattning — att kombinera tva teoretiska perspektiv
De tva teoretiska perspektiv som anlaggs i denna uppsats, varav ett (praktikteori) ar
baserat pad socialkonstruktivistiskt idégods, och det andra pa biblioteks- och
informationsvetenskapligt dito, kommer att anvéndas for att undersoka LIBRIS-
samarbetet som social och materiellt specifik situation. Idétraditionerna undersoker
dock tva olika dimensioner av detta samarbete: Praktikteori och praxisgemenskaper
anvands for att forstd om och i sa fall hur LIBRIS-samarbetet ger mening at
katalogisatorenas vardagliga arbete och hur de forstar sin uppgift, samt vilken
repertoar de delar sinsemellan. Kognitiva auktoriteter, a andra sidan, belyser vilka
informationskallor — personer sa val som organisationer — som katalogisatorerna
betraktar som trovardiga nog att luta sig mot i sina katalogiseringsbeslut. Dessa
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teoretiska perspektiv har valts for de ger olika infallsvinklar i materialet, men
kombinationen av dem kan ocksa leda till insikter. Som ett teoretiskt exempel kan
vi ta kan en grupp katalogisatorer pa ett universitetshibliotek (praxisgemenskapen)
som har vissa konkreta uppfattningar om huruvida en utlandsk databas ar tillforlitlig
kalla (kognitiv auktoritet).
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5. Metod

5.1 Diskussion kring metodval

Inom den vetenskapliga forskning som fokuserar pa sokandet efter information
finns det en lang tradition av att anvanda intervjun som metodval. Det &r en
“ubiquitous method”, som ofta anvénds tillsammans med andra metoder (Case &
Given 2016, s. 242). Intervjun &r flexibel, kan vara i lang- eller kortform, eller som
ett moment inom diskurs- eller doménanalys. Bland de texter som redan citerats
anvander flera sig av semistrukturerade intervjuer, bland andra McKenzie (2003a),
Sundin (2003) och Lindberg (2015). Genom intervjumetoden stravar forskare inom
biblioteks- och informationsvetenskap efter att fanga empiriska upplevelser av det
informationssokande som méanniskor utdvar i deras yrkesutévning och/eller vardag.

Nar det galler att fanga praktiker, & andra sidan, ar det ett metodval som inte ar helt
utan komplikationer. Som Alvesson & Skoldberg skriver, “kan manniskors
formaga att beskriva sin inre verklighet eller sina yttre forhallanden inte tas for
given” (Alvesson & Skoldberg 2017, s. 329). Samma sak konstaterar Ahrne &
Svensson (2022, s. 77): Man “’kan inte ta for givet att ménniskor gor vad de sdger”.
Och Roger Salj6 (2010, s. 115) i en forskningsmetodisk kommentar, skriver att
Vad vi far reda pa genom att stélla en frdga i en intervju ar just vad individen — i den aktuella
situationen och givet de villkor man uppfattar gélla — finner rimligt och dnskvért att sdga
och/eller vad man i hastigheten kommer pé. Det som ségs maste ocksa forstas som ett uttryck

for att ménniskor i allmanhet uppfyller de kommunikativa kontrakt som géller for social
interaktion. Dessa sager bland annat att om man far en fraga, sa svarar man.

Aven om det uttrycks pé olika satt ar det, som forfattarna ovan géarna pépekar,
ganska sjalvklart: Hur en person upplever att de utfor sitt arbete kan skilja sig fran
deras reella arbetspraktik, vilket innebéar att det i en intervjusituation inte ar helt
sakert att man fangar arbetet, utan enbart respondentens bild av det.

Trots detta menar forskare att intervjuer kan anvandas for att samla in empiri om
praktiker. Ett sadant tillfalle vore om forskaren antar ett dialektiskt perspektiv, dar
man intresserar sig for hur olika praktiker interagerar och skapar olika subjektiva
positioner (Pilerot, m.fl 2017). Malet skulle da vara att ta reda pa olika subjekts
maktpositioner inom praktikerna. Andra ar mer valvilligt instéllda till metoden
generellt. Dessa forskare ar mer inspirerade av etnografi, och ser sprak som en
diskursiv aktivitet, en sorts ingang till praktikens kérna (ibid.). Min uppsats bygger
pa detta perspektiv, som da ser sprakliga redogorelser som ett satt att steg for steg
ringa in en praktik.
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Pa grund av de brister som intervjun har som metodval brukar den kombineras med
atminstone en annan metod. Det finns tre andra metodval som jag Gvervagt som
komplement eller alternativ till kvalitativa intervjuer: Observationer, dagbokféring
och textanalys. | slutdndan har jag dock valt bort alla tre och kommer nedan att
resonera om varfor.

Observationer & den metod som vissa forskare rekommenderar for att fanga
praktiker (Pilerot m.fl. 2017). Observationer delar nagra svagheter med intervjuer,
eftersom “ménniskor som inte vill bli observerade kan gomma sig for forskaren pa
manga olika sitt”, och i bida metoderna “finns problemet med vad en utsaga
egentligen betyder” (Ahrne & Svensson 2022 s. 165; ibid. s. 77). Att komplettera
intervjuerna med observation vore ett alternativ, men jag har valt bort det av
praktiska skal. LIBRIS-samarbetet involverar bibliotek i hela Sverige och medan
det ar mojligt att spegla detta genom intervjuer via internetverktyg som Zoom eller
Teams, ar det logistiskt svarare och tidskravande att genomféra observationer pa
andra platser i Sverige an i Skane, dar jag bor. Ett av de narliggande och i sadana
fall aktuella biblioteken, ar dessutom det dér jag nyss arbetat som katalogisattr
under en ettarsperiod, vilket sannolikt hade paverkat resultatet av observationerna.
Darfor tycktes det viktigare att lagga tiden pa att nd fler bibliotek utspridda i
Sverige.

Det andra alternativet, att be respondenterna fora dagbok, skulle eventuellt bidra till
att vécka tankar om deras arbete och leda till mer eftertinksamma intervjuer. A
andra sidan blir anspraket pa deltagarna i studien hdgre och att be dem ta denna tid
fran sitt arbete kan paverka deras vilja att delta i studien. Detta problem, dvs. oviljan
att delta i uppsatsen, ar nagot som observation och daghokforing har gemensamt
och som krockar med instinkten att inte stélla alltfor hga krav pa sina respondenter.

Det tredje alternativet, textanalys, dvervéagde jag langst. Genom textanalys ville jag
synliggéra fall dar katalogiserande bibliotekarier ~foljde de givna
katalogiseringsreglerna, och aven nar de avvek fran dem. Tanken var att analysera
det instruktionsmaterial som Kungliga biblioteket tillhandahaller via
Metadatabyran och jamfora med intervjumaterialet. Men i slutdandan valde jag alltsa
aven bort textanalys. Dels pa grund av en svarighet att koppla instruktionerna till
intervjumaterialet, da katalogisering av en specifik bok &r svar att utvardera utan all
nodvandig information.s Dels verkade det — med tanke pa det omfattande
intervjumaterialet — mindre genomforbart pa grund av uppsatsens begransade

3 | en intervjusituation r det inte heller helt sakert att respondenterna minns de relevanta detaljerna exakt.
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tidsram. Slutligen fanns det ett tredje problem med denna metod: risken att hamna
i en situation dér jag framst “rattade” mina informanter. | denna uppsats vill jag inte
ta nagon stéllning till vad som ar ratt eller fel satt att katalogisera. Mitt mal &r inte
att fanga LIBRIS-katalogisatGrerna i ett beteende som skulle ogillas av KB eller
andra katalogisatorer inom LIBRIS-kollektivet, utan att ge en bild av de praktiker
som finns ute pa katalogiserande bibliotek. Men i de fall dér en jamforelse mellan
ett intervjusvar och Metadatabyran tycktes relevant, framstod det som en kritik av
respondenten. | relation till det var den analytiska landvinningen mycket liten.

Sammanfattningsvis: Jag kommer i denna uppsats enbart att begagna mig av semi-
strukturerade intervjuer. Malet med dessa intervjuer ar att fanga praktiken pa en
diskursiv niva. Med detta menas att genom respondenternas utsagor bygga en
sammansatt bild av deras informationspraktik.

5.2 Urval av informanter

Malet har varit att genomfora intervjuer med 6-10 personer, garna med omkring
hélften fran vardera bibliotekstyp. Avgransning av vilka personer som varit aktuella
for intervju har framst handlat om att respondenterna ska vara aktiva LIBRIS-
katalogisatorer. Jag har inte bett om att respondenterna ska ha en viss niva av
erfarenhet eller utbildning.

Urvalet har gjorts med tanke pa LIBRIS-kollektivets geografiska spridning. Med
en viss slagsida at storstadsregioner (staderna som biblioteken tillhor ar ofta storre
tatorter i deras respektive kommuner) har jag valt att ta kontakt med folk- och
universitetshibliotek i Syd-, Mellan- sa val som Nordsverige. | februari 2023
skickade jag ut forfragan till atta bibliotek, varav fyra hogskole- eller
universitetsbibliotek, och fyra folkbibliotek. Samma resonemang, det vill sdga det
om LIBRIS-kollektivets bredd, ligger bakom beslutet att intervjua informanter vid
folkbibliotek saval som hogskole- och universitetshibliotek. Bibliotek av bada
typerna dr aktiva katalogisatorer i LIBRIS och en varierad grupp respondenter
belyser forhoppningsvis fragan fran flera olika hall.

Jag har inte valt att begransa mig till katalogisering av nagon viss medietyp, det vill
séga att katalogisatOrerna enbart ska hantera tryckta monografier, aldre tryck eller
Tv-spel. Inte heller har jag bett om katalogisatorer som specialiserar sig pa en
sarskild genre, dvs. facklitteratur eller barn- och ungdomslitteratur. Medan
medietypen inte varierat i nagon hoég grad — de flesta av respondenterna
katalogiserar framst eller atminstone tryckt material, oftast monografier — kan
genretyp och sprak variera ratt kraftigt.
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Med urvalets bredd, bade vad galler bibliotekstyp, medietyp och geografisk
spridning hoppades jag samla manga olika infallsvinklar och synsatt pa sok- och
katalogiseringspraktik. Samtidigt har jag valt att inte ta kontakt med
specialbibliotek eller kommersiella aktérer som BTJ, aven om det inte finns nagon
konceptuell eller principiell anledning som foérhindrat mig fran att gora det.
Eftersom uppsatsens intresse handlar om LIBRIS-katalogisatorers (oavsett
arbetsplats) informations- och katalogiseringspraktik har alla LIBRIS-
katalogisatorer, tekniskt sett, varit aktuella for intervju. Dock finns det en tanke med
att begransa sig till universitets- eller hogskolebibliotek samt folkbibliotek, och den
har att gora med generaliserbarhet. Bristande generaliserbarhet ’brukar lyftas fram
av kritiker som en av den kvalitativa forskningens svagheter”, (Ahrne & Svensson
2022, s. 34) och denna svaghet ar vard att beakta. Med en respondentgrupp pa 6-10
personer ar det inte mojligt att dra alltfor stora slutsatser om likheter och skillnader
mellan folkbibliotek och akademiska bibliotek, och ersatts nagra av respondenterna
med intervjupersoner fran specialbibliotek eller kommersiella aktrer blir utrymmet
annu mindre. Man skulle kunna invénda att en losning i stéllet vore att utoka
respondentgruppen till 10-15 personer, men en storre grupp respondenter
komplicerar uppsatsens genomforbarhet pa andra satt, inte minst i relation till
tidsramen.

5.3 Genomforande

5.3.1 Semistrukturerade intervjuer

Efter godkannande av handledare och utformande av frageformular (se bilaga 2)
skickade jag ut en intervjuforfragan till ett flertal hogskole-, universitets- och
folkbibliotek i Sverige. Intervjuerna skedde pa plats i tva fall medan resten skedde
via kommunikationstjansten Zoom. | vissa fall har jag och respondenterna
korresponderat efter intervjun via mejl, vilket gett mig ett tillfalle att stélla
foljdfragor och respondenterna kan erbjuda fortydliganden eller reflektioner.

Gensvaret pa mina forfragningar blev 6ver forvantan. Som tidigare namnts skickade
jag ut intervjuforfragan till atta universitets- och folkbibliotek — och fran dessa fick
jag tag pa elva katalogisatorer villiga att genomféra en intervju.

En anledning till det stora gensvaret ar insatsen fran ett av de akademiska
biblioteken, som skickade vidare min forfragan inom ett internt katalognatverk, dar
bibliotekarier vid olika fakultetsbibliotek ingick. Efter detta valde tva respondenter
fran ett fakultetshibliotek att delta, utéver de tva som valt att delta fran
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huvudbiblioteket. Jag har valt att betrakta fakultetsbiblioteket som en sjalvstandig
entitet, vilket innebér att respondenter fran tre akademiska bibliotek och fyra
folkbibliotek deltar i studien. Tva av de akademiska biblioteken foll bort; de valde
antingen att inte delta eller svarade inte pa min forfragan. Bada av dessa lag i norra
Sverige.

De bibliotek dar respondenterna arbetar ligger i Skane, Vastra Goétaland,
Stockholm, Vastmanland och Vasterbotten. Pa individniva ar fem anstallda pa
hogskole- eller universitetshibliotek medan sex av respondenterna ar anstallda pa
folkbibliotek. Nedan foljer en sammanstéllning. Jag har valt att ge dem
konsneutrala namn, skriva ut bibliotekstypen pa det bibliotek dar de arbetar, och
skriva ut deras erfarenhet. VVad galler deras utbildning ar samtliga utbildade
bibliotekarier som har avlagt examen vid antingen Bords hogskola eller Lund,
Uppsala eller Umea universitet. Lasaren bor ha i atanke att bibliotekstypen inte
sager nagot om respondentens tidigare erfarenheter eller arbetsgivare. Flera
respondenter har varit anstallda pa olika bibliotekstyper, till exempel haft langa
karridrer pad universitetsbibliotek innan de bytt jobb och fatt anstallning pa ett
folkbibliotek.

Namn Bibliotekstyp Erfarenhet

Kim Folkbibliotek Over 15 ar bibliotekarie, 3-5 ar som
katalogisator

Dana Folkbibliotek Over 10 &r som bibliotekarie & katalogisator

Toni Universitetsbibliotek | Over 30 &r som bibliotekarie och katalogisator

Kaj Universitetsbibliotek | Over 10 4&r som bibliotekarie, 3-5 ar
katalogisering

Sasja Folkbibliotek Over 10 &r som bibliotekarie & katalogisator

Jean Folkbibliotek Over 30 ar som bibliotekarie, Over 10 ar som
katalogisator

Andrea Folkbibliotek Over 20 ar som bibliotekarie, 5-10 &r som
katalogisator

Robin Universitetsbibliotek | Over 15 ar som katalogisator & bibliotekarie

Aden Universitetsbibliotek | Over 10 ar bibliotekarie & som katalogisator
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katalogisator

Jona Folkbibliotek Over 20 &r som bibliotekarie, 3-5 ar som

Love Universitetshibliotek | Over 10 ar som bibliotekarie & katalogisator

5.3.2 Kodning

Nar intervjuerna val genomforts transkriberade jag dem pa dator. Darefter borjade
jag koda intervjuerna i programmet Nvivo. Jag inledde med 6ppen kodning: Né&r
jag stotte pa ett uttalande pa ett visst tema skapade jag en kategori ("nod” i Nvivo)
som kunde innehalla liknande yttranden. Efter ett tag markte jag att kategorier horde
samman, eller pa satt och viss handlade om samma problematik. D& valde jag att
sla samman dem till en kategori.

Nar jag var klar bérjade jag min andra kodning. Denna gang gick jag igenom min
tidigare kodning och sorterade dessa till nya kategorier, som var mer tematiskt
lankade till mitt teoretiska ramverk. Tre kategorier skapades: Informationspraktik,
Kognitiv auktoritet och Praxisgemenskaper. Under kodningens lopp gavs dessa
olika underkategorier.

Denna metod gav mig tva nivaer av kodning att falla tillbaka pa, anvanda och
jamfora. Samtidigt hade jag majlighet att aterga till de transkriberade, okodade
intervjuerna vid behov.

5.4. Etiska overvdganden

De allmanna regler for forskningsetik pa mastersniva galler sjalvfallet aven denna
uppsats (Gorman 2021). Jag informerade intervjudeltagarna om syftet med
uppsatsen i en formell inbjudan. Intervjuforfragan utformades efter den mall som
erbjuds pa utbildningen och innehdll den information som finns med i detta
delkapitel. Genom att svara pa min forfragan och samtycka till intervju bekraftade
respondenterna att de tagit del av informationen i mitt brev.

Jag har anonymiserat bibliotekarierna som deltar i studien, och aven om fullstandig
anonymisering dr svar att utlova, sa innebar LIBRIS-samarbetets geografiska bredd
att studiens deltagare kan befinna sig pa manga olika platser i Sverige. Urvalets
bredd borde alltsa leda till viss svarighet att identifiera deltagarna.

Intervjuerna spelades in via mobil och dator. Direkt efter varje intervju fordes
mobilinspelningen 6ver till dator och extern harddisk efter inspelning, varefter
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materialet raderades fran mobilen. Inget sparades i molntjanster. Allt material ska
forstoras efter att uppsatsen blivit godkand.

Som framgar fran inledningen till denna uppsats var jag anstalld som vikarierande
biblioteksassistent i ca ett ars tid pa ett folkbibliotek i Skane. Jag valde bort
mojligheten att intervjua personal pa detta bibliotek, i mangt och mycket pa grund
av personlig preferens. Idén att intervjuer med forna kollegor skulle kunna
snedvrida eller paverka det empiriska resultatet visar kanhanda pa onddig
forsiktighet, men det var min overtygelse fran start att resultatet skulle bli battre
med en armlangds avstand till de personer jag intervjuar.

Att jag har tillhnért samma gemenskap som respondenterna och besitter en
forkunskap om &mnet fargar kanske studien pa nagot vis. Forforstaelsen for
katalogisering i LIBRIS innebédr kanske att vissa forgivettaganden gors. Min
erfarenhet som katalogisator har varit begransad till folkbibliotek, vilket innebar att
jag ar mer bekant med folkbibliotekens behov &n de akademiska biblioteken. Jag
har forsokt bibehdlla en medvetenhet kring detta bade i intervjuer och nar jag
analyserat resultatet.

Samtidigt har jag anvant mig av min erfarenhet pa ett annat satt: | borjan av
intervjuerna har jag informerat mina respondenter om att jag arbetat som
katalogisator. Syftet var att skapa fortroende bland respondenterna genom att visa
att jag tillnort samma gemenskap som dem, och besitter en viss forhandsforstaelse
for deras arbete. Min forhoppning var att detta skulle bidra till en intervjusituation
dar respondenterna kande att de kunde ga in pa detaljer och tala fritt om arbetet i
LIBRIS utan att behova forklara grundpremisser.
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6. Resultat och analys

Resultat- och analyskapitlet inleds med ett avsnitt om respondenternas utsagor vad
géller katalogisering i LIBRIS XL. Avsnittet redog6r forst for respondenternas
definition om vad en dalig respektive bra bibliografisk post ar, varpa det gar vidare
till det tekniska sambandet mellan lokal och nationell katalog, for att sedan avslutas
med respondenternas tankar om importmetoder och katalogiseringsregler. Avsnittet
darpa handlar om sokandet i andra kallor, och hur detta ar sarskilt viktigt vid
katalogisering av sarskilda medietyper. Dérefter foljer ett avsnitt om samarbetet i
LIBRIS-kollektivet, dar det individuella och gemensamma arbetet analyseras.
Dérefter beskrivs kognitiva auktoriteter i LIBRIS, och resultat- och analyskapitlet
avslutas med ett delavsnitt om olika perspektiv pa katalogisering som kommit till
uttryck i intervjuerna. | stora drag ar kapitlets disposition inledningsvis deskriptiv,
for att sedan bli alltmer analytisk.

6.1 Katalogisering 1 LIBRIS XL

6.1.2 Vad ér en dalig bibliografisk post?
Lat oss inleda detta kapitel med en frdga som bor besvaras innan vi ror oss vidare
till andra delar av analysen: Vad ar en dalig bibliografisk post? Respondenterna
anvander olika beskrivningar for redan existerande poster i LIBRIS som inte
uppfyller deras krav. Posten kan vara katalogiserad enligt aldre
katalogiseringsregler och ”skrufsig” (Love), eller en forhandspost som &r ’skrotig”,
(Jona), “grund” eller “délig” (Toni), alternativt “bristfallig” och “undermalig”
(Dana). Dana, som katalogiserar en del mangsprak, menar att forhandsposter for
material pa icke-latinskt skriftsprak kan “vara helt uppét viggarna”, da tecknen inte
kan lasas maskinellt och resulterar i att bokstaver i titlarna ersétts med fragetecken.
Andra exempel:

Det kan ju vara att artal inte stimmer eller att sidantal. .. eller att det dr véldigt manga redaktorer

som star som forfattare och sd maste man ta bort. Sddana saker som hade varit ganska enkla att
gbra om man hade haft boken eller priméarkatalogiserat. Det tar lite tid att stada.

Kaj (universitetsbibliotekarie)

Sa brukar jag [borja] med att ta bort framfor allt utgivningsfaltet i den maskingjorda posten, for
dar vet jag att jag kommer behdva ga in och andra. Dar finns valdigt sallan utgivningsort och
den information som finns dér har man valdigt sallan nytta av.

Sasja (folkbibliotekarie)
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Vad ar da den daliga postens motpol? Sannolikt “den stidade”. Flera
respondenterna pratar om att ’rensa”, (Love, Jona) eller ’stdda” (Kim, Kaj) i poster.
Posternas kvalité handlar om innehall, men uttrycks alltsa ofta i termer av utseende
och ordning. Detta ar relevant for flera senare diskussioner i det hér kapitlet om
import och upplevelsen av samarbete inom LIBRIS-kollektivet. Det kan ocksa
kopplas till teorin om kognitiva auktoriteter. Katalogisatorer kan efter ett tag och
med viss samlad erfarenhet, géra en besiktning av en bibliografisk post och bedéma
om den &r val gjord. Nar det samtidigt ar tydligt vilket bibliotek eller agent som
gjort posten skapas fortroende for vissa avséndare, och misstro mot andra.
Universitetsbibliotekarien Toni menar att ”vi har ju vara favoritbibliotek”, och
andra respondenter ger uttryck for ett liknande synsatt:
Négot man lar sig med tiden men om det ar en mindre kommun som jag inte har sett nagon post
fran tidigare da kanske jag inte ir... men dé kanske jag #r lite mer vaksam och bade dubbel-
och trippelkollar att allt verkligen stimmer [...] om det &r KB som har gjort posten dé vet jag
att jag da behover jag inte kolla s& mycket. D& bara skummar jag igenom och ser sa att det
stammer men det gar ju inte in i detalj och kikar. Men det finns ju jatteméanga alltsa sma
bibliotek som har jattebra katalogisatorer. Det dér lar man sig lite grann jag brukar till exempel

alltid s har tycker jag att [Folkbibliotek] gor jéttebra poster for att dar finns det ndgra som ar
valdigt bra s& man behdver inte sitta och dubbelkolla saker.

Kim (folkbibliotekarie) [biblioteksnamn borttaget i anonymiseringssyfte]
Ar det en NB-post kéanner jag direkt att den har l4r jag inte behéva gora nigot med, direkt, r

det andra... det &r ju lite s& att man vet att vissa bibliotek &r lite béttre pa att katalogisera &dn
andra.

Robin (universitetsbibliotekarie)

Har far vi en bild av den kallkritiska aspekten av att arbeta i en samkatalog. Vissa
kallor, som Kungliga biblioteket (alternativt Nationalbibliografin) &r betrodda,
medan andra bibliotek har olika status bland respondenterna. Vi ska ga djupare in
pa de sociala aspekterna av detta i det senare avsnittet om LIBRIS-samarbetet.

Innan vi gar vidare kan det papekas att respondenterna redan nu identifierat vad
som inte ar en kognitiv auktoritet: Maskingenererad information, sd som den
kommer till uttryck i forhandsposter (men &ven automatgenererade
klassifikationskoder), betraktas med stor skepsis.

6.1.3 Lokal och nationell katalog

Respondenterna har nu gett flera exempel pa en dalig bibliografisk post.
Anledningen till att posternas kvalité spelar roll for katalogisatérerna ar lanken
mellan deras lokala katalog och samkatalogen. Som beskrivits i tidigare kapitel,
daribland forskningsoversikten och bakgrundskapitlet, innebdr kooperativ
katalogisering i LIBRIS att man skapar en l&nk mellan den nationella samkatalogen
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och den lokala bibliotekskatalogen. Detta kan ses som ett exempel pa den
centralstyrning som historiskt sett praglat LIBRIS-samarbetet. Lankningen innebér
att lokala forandringar skrivs éver, och det blir viktigare att metadata fran LIBRIS
ar bra fran borjan. Aven om det gors undantag forklarar respondenterna att
utgangspunkten &r att katalogiseringen sker i LIBRIS:
Vi har ju egna utbrytningar, till exempel att vi har serier for sig och skon for sig, och flera andra
ocksa. Men vi gor ju inga andringar i vara egna poster, utan det vi tar in till [bibliotekssystemet]
och dar gor vi nastan inget med posten. Det vi gor ar att vi har ett bestdnd. Vi har ocksa

automatisk import, vilket gor att lagger vi till egna amnesord i [bibliotekssystemet] sa kors det
over vid nésta... Sa darfor gor vi inget eget...

Kaj (universitetshibliotekarie)
Da far man gora den andringen lokalt i sin egen katalog. Det &r lite osmidigt faktiskt [...] Det
ar ocksa det att sa fort ndgon gor en andring i katalogposten s& kommer den ju importerad i en
ny version i var katalog. D& kan det som vi lokalt dndrar bli forandrat. Men vi har inte sett det

som ett storre problem &n att vi gor pa det séttet anda. Alltsa [...] Det kan bli sd att vi sitter
nagot lokalt barnmedium som inte ar det i LIBRIS eller tvartom.

Jean (folkbibliotekarie)

Som beskrivs ovan &r inte centralstyrningen (i brist pa béttre ord) total: De éar inte
utlamnade helt till vad som star i LIBRIS, utan kan placera medier efter eget tycke,
om det finns god anledning. Undantagen synliggér anda hallningen att det ar i
LIBRIS som katalogiseringen sker och desto battre posten &r dar, desto battre for
den lokala samlingen.

6.1.4 Importmetoder
En anledning till att posternas utseende varierar ar att katalogisatorer forhaller sig
olika till import. Vissa anvénder sig av import dagligen, och menar att merparten
av deras katalogisering sker med hjélp av import fran andra databaser tillgangliga
via LIBRIS XL:s granssnitt.
Jag tror jag kan sdga sa har, att det for mig ar véldigt mycket som ar import. Jag sitter ju inte
och primarkatalogiserar sd varst mycket, eftersom det jag jobbar med ar valdigt mycket
engelska bocker som kommer till oss. Det mesta av det svenska materialet har ju, finns ju redan

katalogposter pa. Sa just import ar ju en valdigt stor del av min katalogiseringsverklighet. S&
att, ja. Det ar det jag gor, sa att siga.

Jona (folkbibliotekarie)

Andra forhaller sig mer fritt till den information som finns i dessa databaser, och
Gppnar tva poster for att handplocka den information de vill ha. Detta kan antingen
goras via granssnittet i LIBRIS XL eller direkt fran utlandska nationalbibliografier
eller andra betrodda kataloger. En som inte anvander import, utan foredrar att klippa
och klistra fran utlandska kataloger, ar Jean:

44



De ir ju ritt 6verseende fran KB:s sida med att acceptera posterna...Ja, har man tagit en
utlandsk katalogpost sa ska man kunna acceptera den som den &r, men jag vet inte, mitt
ordningssinne stors pa nagot satt lite grann. Jag foredrar att rada dver hur utformningen ska bli,
liksom. [...] Aven, faktiskt. Nu gjorde jag ett par stycken, jag hade en ldrobok i franska, alltsa
en fransk larobok i franska, sa att saga, dvningshbocker. Och dar fanns ingenting i LIBRIS, och
i ett sddant lage skulle jag kunna plocka over poster ifran en utlandsk katalog, det gjorde jag
faktiskt inte heller, utan jag skapade en ny, och sa tog jag dver det som jag ville ha fran de
utlandska posterna.

Jean (folkbibliotekarie)
En annan &r Sasja:

Ja, dels handlar det kanske om osékerhet, okej hur hanterar man, det finns ju instruktioner i
Metadatabyran, det vet jag ju liksom, men hur hanterar man, vad far man ta bort och vad far
man inte ta bort och vad ska man ta bort... Och... Ja, om det &r arrogans eller littja eller vad
det &r. Jag tanker ocksa att det blir mindre roriga poster.

Sasja (folkbibliotekarie) [kursivering tillagd for att fortydliga betoning]

For de som anvander import sa sker den via verktyget berika fran post. Ingen
respondent sager uttryckligen att de anvander verktyget detaljerad berikning, som
later anvandaren valja félt att fora 6ver fran en post till annan. Flera namner en
metod som skulle kunna kallas strippning — de tar bort samtliga falt utdver ISBN-
numret, och berikar sedan fran en importerad post. Sedan gar de igenom posten och
tar bort den information som de upplever som irrelevant eller felaktig:

Det spelar ju ingen roll egentligen, det finns ingen information i den hér rudimentéra posten

som &r vard att spara. Sa da, vi kallar det for att vi strippar den, helt enkelt. Bort, med all
information. D4 ligger ju bara sjalva ISBN-numret och lite sddana tekniska molijoxer kvar.

Andrea (folkbibliotekarie)

Vissa, slutligen, anvander import mycket sallan eller inte alls. Detta handlar ofta
om vilken sorts media som respondenterna katalogiserar. De som framst
katalogiserar svenskt material (till exempel egenpublicerat, dissertationer eller
aldre material) gor nastan ingen import, medan de som sitter med utlandskt material
(sd som den ovanciterade Jona) ofta anvander sig av import. Robin sitter med
sérskilt material:

Det har jag faktiskt inte gjort, jag anvénder det som ett underlag for att soka efter information,

men jag behover inte importera ndgra poster, eftersom vi har sa lite som ar utlandskt.

Robin (universitetsbibliotekarie)

6.1.5 Katalogiseringsregler

Nar det galler katalogiseringsregler betraktas Metadatabyran, som namns av
samtliga respondenter, som den mest relevanta kéllan att vénda sig till. RDA
Toolkit anvands mer sparsamt. Metadatabyran ar dock en kalla till lite olika former
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av frustrationer. Den beskrivs, av lite olika skal, som kranglig att navigera, otydlig
eller svarbegriplig, eller helt enkelt inte tillrackligt specifik for det speciella fall
man som katalogisator har framfor sig. | dessa fall kontaktas da KB:s
katalogsupport:
Det upplever jag i alla fall att jag mejlar dem ganska ofta. Da forsoker man ofta forst att kolla
sjalv s& har hittar jag nagot sjalv i Metadatabyréan, for att inte stora dem helt i onddan, sen

missar man ibland det som faktiskt finns dar. Men det &r en resurs som verkligen behdvs, for
ibland &r fragor valdigt specifika.

Sasja (folkbibliotekarie)

Detta avsnitt handlar framst om katalogiseringsregler, men det ska papekas att
respondenterna dven skickar fragor om klassning till katalogsupporten. Och trots
svarigheterna att navigera Metadatabyran &r det ofta tillbaka dit som
katalogsupporten hénvisar respondenterna. Men med en mer direkt lank,
tillsammans med en forklaring, upplever respondenterna att supporten fungerar bra
och erbjuder konkreta svar pa katalogiseringsproblem.

Hittills har respondenterna beskrivit vad de upplever ar en dalig post, hur de
anvander import, och var de hittar sina katalogiseringsregler. Allt detta bertr
LIBRIS XL eller material som tillhandahalls av KB. Vi kan nu ga vidare till
situationer dér detta inte racker till; det vill sdga att nésta avsnitt handlar om de
tillfallen da respondenterna soker sig till andra kallor.

6.2 Sokandet 1 andra kéllor

Under intervjuerna har en rad kallor nd&mnts i olika sammanhang. Det ror sig om
soktjanster, biblioteksdatabaser, encyklopedier, forlagssidor, stora aterforsaljare
som Amazon och Adlibris eller bokcommunitys i stil med Goodreads.
Genomgaende har respondenterna en installning till andra kallor som &r
andamalsenlig,  alternativt  pragmatisk  eller  teleologisk. ~Aven om
biblioteksdatabaser och -tjanster betraktas som mer trovardiga an kallor ute pa
natet, ar det ofta sammanhanget som avgor kallans tillforlitlighet:

Classify ar ju forsta anhalten, alltid. F6r mig i alla fall. N4, annars har jag ingen sadan. Jag

hamtar information dar jag kan. Om det verkar vettigt... Det &r inte sé att jag kénner att det

madste vara en verifierbar... att den hér sajten har liksom information som ér tillforlitlig... Det

har ar sddan information som, om den éverhuvudtaget finns, finns den nagonstans dér den ar
tillforlitlig. Sa det &r inte s att jag rangordnar pa nagot satt.

Aden (universitetsbibliotekarie)

Hér har vi en bok pa Hindi, dar far vi lagga till otroligt mycket mer, da tittar man jattemycket i
boken. Och man skarskadar verkligen. Om man kan f& nagra ledtradar pa forlagsuppgifter, sa
man kan sen pa natet ga och leta pd uppgifter pa forlagets hemsida, vem som kan vara
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oversattare, om man kan fa nagon ledning, eller pa Goodreads, eller ja, var som helst egentligen
online. P& folks Facebooksidor, pa forfattares Facebooksidor har jag varit inne pa och letat
efter, vad ar det har for bok, vad ar det har for publikation. Vad handlar den om. Ar det
psykologi eller ar det religion eller politik? S& man kan néta in, sa gott det gér da...

Andrea (folkbibliotekarie)

Adens val av Classify som “forsta anhalt” galler de flesta katalogisatorer i fraga om
klassifikation och d@mnesord, och ar representativt vad galler fortroendet for
biblioteksdatabaser generellt. OCLC, Library of Congress, British Library (eller
tyska, spanska, franska nationalbibliografier), omndmns som trovérdiga kéllor.
Dessa gar ocksa att importera fran genom LIBRIS XL:s granssnitt. Men &aven
Webblibris anvands, till exempel nar det géller att katalogisera material i serier eller
nya utgavor. Robin:

Ja, i den basta av varldar tycker jag att kéllor som dndd kommer fran bibliotek, bibliotekskallor

tycker jag anda vager tyngre, for dar far man dnda hoppas att nagon kollat dem. Darfor anvander

jag som sagt Webblibris véldigt mycket, och sérskilt nér det géller NB:s poster. De ska skriva
var svenska nationalbibliografi, de ska se till att det blir ratt.

Robin (universitetsbibliotekarie)

Men det finns samtidigt en genomgaende trend i intervjuerna som pekar pa att
sammanhanget styr. Exempelvis har katalogisatorerna fortroende for
nationalbibliografiska kataloger nar de katalogiserar mangsprak:

Ja men da skulle jag sdga att jag litar pa Library of Congress och brittiska nationalbibliografin

om det &r engelska bocker. Ar det tyska bocker gar jag framfor allt till vad de nu heter da, sédra
och norra Tyskland. De nationalbibliografierna. Sa det beror lite pa var boken &r utgiven.

Jona (folkbibliotekarie)
Och just nar det géller det har materialet pd andra sprak forsoker jag alltid belagga det sd mycket

som majligt i olika nationalbibliografier och sa dar. Nationalbibliotekens kataloger i de olika
l&nderna.

Love (universitetsbibliotekarie)

Encyklopedier, emellertid, ses som tillforlitliga i frdga om information om
forfattare, tidsepoker eller religiosa och ideologiska stromningar. Aden tar en bok
inom teologi som exempel:
Och teologi, dar finns ocksa en hel terminologi, vad fasen &r ecklesiastik, liksom, jag kan inte
snabbt orientera mig i att ”okej, den hér boken hor absolut hit har”, utan da far man borja rota,
och soka upp... ja, det handlar mest om den hér personen. Vad var han for en, och sa hittar man

kanske en artikel, pa Wikipedia ofta, teolog dar och dar, levde den och den perioden, stod for
den hér inriktningen inom kristen teologi.

Aden (universitetsbibliotekarie)

Och som Love papekar kan forfattarens genre (diktning, dramatik) och verksamma
epok ha betydelse for Dewey-koden som ska anvéndas:
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I och med att det ofta finns artiklar i Wikipedia pé olika sprak sd har man tur sa hittar man den
tjeckiska artikeln om en tjeckisk forfattare som var verksam for hundra ar sedan, sa kan man
anda lasa sig till lite nar den debuterade till exempel, alltsd om det &r en poet, eller om det &r
mer, dramatiker till exempel. For det paverkar Deweykoden valdigt mycket. Ja men lite annan
information, sa. Och det &r likadant, NE.se anvénder jag ganska mycket just for den har
biografiska aspekten av katalogiseringen.

Love (universitetshibliotekarie)

Vidare kan forlag, aterforséljare och inte minst lasar- och anvéandarrecensioner
betraktas som tillforlitliga i fragor om malgrupps- och &mnesordsklassifikationer.
Citaten nedan handlar framst om material pa annat sprak an svenska:
Jag soker pa natet och laser recensioner, alltifran professionella litteraturkritiker eller vanliga
lasare, beroende pad vad det ar for sorts information jag vill fa fram. Och naturligtvis
aterforsaljarens sidor nar det finns information dér. Finns ju ofta sammanfattningar, som ibland

bara handlar om bakre omslagstexten, men ibland &r mer utforligt 4n sa. S& det ar valdigt ménga
olika komponenter som jag anvander mig av for att komma fram till... Jag &r valdigt noga...

Dana (folkbibliotekarie)
Jag soker pa ISBN-nummer och brukar oftast eller ofta hitta till en forsaljare, en webbokhandel,
och sa kopierar jag information och ser till att fa den Gversatt, antingen direkt pa sidan eller i

Google Oversitt, och kan dé ofta utldsa malgrupp. Jag kan lasa anvéndarrecensioner kan det ju
finnas dar, dar det ganska ofta framgar vad det handlar om for malgrupp.

Jona (folkbibliotekarie)

Generellt kan sokandet i andra kallor, och inte minst sokfragor via Google, ses som
ett satt att fa uppslag till nya véagar in i boken. Ledtrddar om Kklassificering,
malgrupp, och utgivningsuppgifter kan, nar boken ar sparsamt utrustad med denna
information, finnas online:
Dir far man ju... dels om man har tur far man ju en utbyggd kod som Library of Congress varit
pa da, och det &r ju litet kvalitets... ett signum pa nigot sitt, ett litet godkéinnande att, ja da &r
den ju okej. Far man inte det far man anda en indikation att ja, s& har manga bibliotek har valt

den har Deweykoden, s har man dnda ndgot att ga pd om man star dar utan en aning, om man
ar osaker och om det om det &r ett &mne som man inte ar bekant med. Sa det ar en stor hjalp.

Love (universitetsbibliotekarie)

Syftet ar att minska osékerhet infor katalogiseringsval. Informationssdkning ar for
katalogisatorer alltsa ett satt att kanna sig trygg i att andra bocker har den
klassifikation som man forestaller sig stimma, eller hitta ndrmare till en som man
tanker sig maste finnas. Har talar betrodda avsandare och siffror det kanske
tydligaste spraket: Om Library of Congress, Nationalbibliografin eller OCLC inte
ger nagon ledtrad, kan soktraffar pa en klassifikation eller ett @mnesord i
Webblibris; méngden lander som anvander en namnform i VIAF; eller antal
bibliotek som anvénder en kod i Classify indikera rétt sétt att katalogisera en bok.

48



Som detta antyder finns det en relation mellan klassning och amnesord. Att soka pa
amnesord i LIBRIS webbsok kan ge forslag pa klassningar, och vice versa. Classify
och WebDewey har dven de forslag pa amnesord for olika koder. Men samtidigt
som informationssdkandet har betydelse for katalogisatérerna nér de ska landa i en
Klassifikation, ska det inte dverdrivas. Sokandet i andra kéllor racker inte alltid hela
vagen fram till ndgot entydigt svar, och det ar i slutandan katalogisatorerna sjélva
som tvingas gora valet om klassifikation.

Egentligen nar det galler klassning &r det sa att man maste bestamma sjalv, dven om jag téanker

att jag far lite tips fran olika &r det 4nda jag som maste bestamma. Sé& dar kan jag inte klaga pa
informationen som jag far, utan jag maste bestamma mig utifran boken jag har framfor mig.

Toni (universitetsbibliotekarie)

I slutdandan ligger alltsa avgorandet hos den enskilde bibliotekarien och dennes
omddme. Kim och Jona ger, var for sig, uttryck for liknande asikter. Kim svarar har
apropa att bestamma malgrupp for manga:

Ja, det &r val lite samma dar, att man far soka runt och se vad man kan hitta bade i andra

kataloger och nétet i stort. Men ofta hamnar man i en beddmningsfraga liksom, vad kanns
rimligt, vad kanns ratt. Det dr ingen vetenskap, det &r bedémningar.

Kim (folkbibliotekarie)

Och Jona, pa fragan om hen upplever att hen far tillfredsstallande svar fran de kéllor
som hen anvander, eller saknar nagon typ av information, sager sa har:
Ehm... Jag forstar inte fragan, tror jag. Framfor allt &r det ju s att jag sitter dar med boken och
utgar ifran den. Sa att jag ar ju inte helt beroende av de hér andra kéllorna, liksom. Och jag
menar, ar det sa att jag inte hittar informationen jag soker i andra kallor, da far jag helt enkelt

katalogisera sjalv. Om det nu ar klassning eller vad som helst. D& utgér jag liksom via
WebDewey och kommer fram till klassningen dér.

Jona (folkbibliotekarie)

6.2.1 Katalogisering av sérskilda medietyper

Under intervjuernas gang har vissa typer av material omnamnts som svara att
katalogisera. Det kan rora sig om material med knapphandiga utgivningsuppgifter,
eller svara omdomesfragor. For dessa medietyper blir sokprocessen extra viktig.

Tecknade serier & manga

Katalogisering av tecknade serier och manga kantas av olika svarigheter. For det
forsta kan det handla om paginering, dd manga tecknade serier inte numrerar sina
sidor. Trots att volymerna kan vara pa flera hundra sidor uppger flera respondenter
att de brukar rékna sidorna.

Manga ar en san grej, serier i allmanhet eller tecknade serier. Det &r ganska vanligt att det
saknar paginering eller vildigt infrekvent paginering. [...] det kan vara lite klurigt ibland, att
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gora en beddmning att vilken sida &r den sista jag ska ta med. Ar det manga eller nanting... jag
brukar faktiskt rakna.

Sasja (folkbibliotekarie)

Pa fragan om de hamtar omfang fran kallor pa natet, sa som aterforsaljare eller
forlag, svarar Jona nekande:

Jamen antingen... ni jag skulle nog inte lita pa en sadan uppgift om jag hittade den, sa antingen
skriver jag opaginerad volym, det beror lite pa hur mycket jag har att géra. Eller sa raknar jag
sidorna. For jag tanker ju att det stammer ju... det blir liksom inte mer ratt. Da kan jag néstan
lika garna utelamna det, tanker jag. N&, siduppgifter har jag aldrig hamtat nagon annanstans
ifran.

Jona (folkbibliotekarie)

Nej... det har jag nog inte. Det tar inte s& 1ang tid att rdkna igenom anda. Dar har jag nog gatt
pa... det jag har framfor mig.

Sasja (folkbibliotekarie)

Den andra svarigheten ar malgrupp. Tecknade serier ror sig ibland flytande mellan
flera olika malgrupper. Det ar inte heller helt ovanligt att de skrivs for en malgrupp,
men ldses av en annan. Detta ar i synnerhet sant for manga, dar kulturella skillnader
ocksa spelar in:

Vi pratade om det haromdagen att det &r en san dar kulturell skillnad, att manga mangabdcker
fran t.ex. Japan riktar sig till vuxna i forsta hand dar, men de lases av barn nar de kommer till
Sverige. Och det kan bli lite problematiskt om de innehéller saker som ar valdigt tydligt
vuxeninriktade och sa &r lasarna barn har. De kan vara ganska svdra att bedoma, det &r lite sa
dar kulturkrockar. Och sarskilt om det &r pa japanska, da kan det vara svart att satta sig in i
nivan.

Kim (folkbibliotekarie)

Slutligen handlar det om hur man bést representerar saker som serieuppgift eller
deltitel. | dessa situationer uppger respondenterna att de antingen tittar pa tidigare
LIBRIS-poster av samma serie, eller anvander sig av kallor pa natet.
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Jo, alltsd, ndgot jag tycker kan vara ganska krangligt ar serier. Allts, sa. D& kanske, nér jag
borjar ana att har fattas information, gér jag kanske till Webblibris och kollar, finns det andra
delar av den har serien redan gjorda. Da ar det dessutom s& att om jag ser att det &r NB som
lagt sig pa posten, da foljer jag deras exempel.

Robin (universitetsbibliotekarie)

Och vi har ocksa jattejattemycket tecknade serier, alltsd Marvelserier, som kan vara lite knepiga
att bena ut. Hur titlar 4r skapade och si. Dar har jag ganska mycket hjalp av GoodReads,
faktiskt. Bara for att ga in och se, ja rent fa se framsidor pé delar, hur &r det faktiskt de har olika
titlarna hur &r de uppstallda, hur ska man tolka det ena och det andra, och vilken ordning &r det
pé serierna, ja pa delarna i serien.

Jona (folkbibliotekarie)



Sjalvpublicerat material
| fragor om sjalvpublicerat, i synnerhet sjalvpublicerat material pa utlandska sprak,
ger flera respondenter uttryck for handfallenhet. Har soker de pa forlagens
webbsidor, hos aterforsaljare — nastintill vad som helst. Aven pé forfattarnas egna
hemsidor. Svarigheterna med egenpublicerat ror sig fran de mest rudimentéara
bibliografiska uppgifterna till omdémesfragor som genrebestamning:
Men néar det géller hemutgivet &r det ofta, vad handlar det hdr om egentligen. Och det &r
blandade &mnen. Det kan vara jattesvart att veta om det ar en roman eller facklitteratur. Sen &r
det véldigt rorigt med sjdlva uppgifterna i boken, de kan motsédga varandra. Utgivare och artal...

Sadana saker kan vara ratt krangligt. De ger en mest huvudbry nufortiden. Och det kommer
mycket, jéttejattemycket.

Toni (universitetsbibliotekarie)
Den har boken vi far, det finns inga uppgifter pa den. Det finns inget forlag, finns inget artal,
inget... det &r en pappersprodukt, man kan lagga lite amnesord, man kan l&gga in forfattare,
men sen &r det inte mycket mer man har, ju. Det finns ju inte ndgot... Vad bor den hér personen,
han bor kanske i Albuquerque nagonting. Vilket forlag, var ar den tryckt, den ar tryckt i USA,
dé kan vi nog siga att boken ar utgiven i USA. [...] Fér mycket online, det har ju inget, &r det
var servern ar d, vad ar orten, det finns ingen ort! Sa det ar lite lurigt, tycker jag. Men finns
det ett forlag gar det ju att hitta, det gor det. Da kan man ga till forlagssidor, och det brukar vara

helt okej information. Ibland laser vi ocksa forlagsbeskrivning for att kunna genrebestamma
nagorlunda.

Andrea (folkbibliotekarie)

Och Robin, pa fragan om vilka uppgifter som hen hamtar fran forlagets hemsida,
sager sa har:
Det kan till exempel vara nar ett verk &r publicerat. For det upplever jag &r inte alltid sa latt,
och sarskilt, maste jag sdga, nar det ar egenpublicerat material. Att det har, att f& med nar
originalupplaga, och ndr verket, det har verket egentligen gavs ut, ja det kan vara valdigt ja,

inte s& tydligt. S&. Och det kan jag val ocksé saga att nir det galler att katalogisera fran scratch.
Sa tycker jag ofta att man hamnar i den situationen nér det géller egenpublicerat.

Robin (universitetshibliotekarie)

Det respondenterna har att saga om forlag i relation till sjalvpublicerat material kan
kontrasteras med deras instéllning till forlagens tillforlitlighet generellt. Andrea far
fragan om huruvida hen far tillfredsstallande svar som gar att lita pa nar hen soker
pa Facebook och pa forlagssidor, och svarar: “Nej, det ér inte alltid hundra.
Verkligen inte.” Medan Robin, pa frdgan om foérlagens data helt &r att forkasta,
svarar:

Nej nej. Den &r valdigt bra. Men man far alltid kolla den &4nda, s& dar. Men jag vet inte, det har

nog blivit battre. Sager jag, sa, an vad den varit innan. Men den ar inte komplett och den &r inte
alltid sa palitlig. Och det forstar man ju. Det ar ju inte deras primara.

Robin (universitetsbibliotekarie)
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Trots att forlag &r storre aktorer pa bokmarknaden och har mer ekonomiska resurser,
betraktas de med viss skepsis. En tydlig linje uppstar mellan
bokmarknadsverksamhet och bibliotekariekompetens. Samtidigt, i fallen med
mycket sma aktorer kan de tillmatas storre auktoritet. Pa fragan om det &r nagon
skillnad mellan sjalvstartade forlag och hybridférlag svarar Toni att hybridférlag —
forlag som anlitas av en forfattare for att publicera ett verk, mot att forfattaren ar
”skyldig att forst betala for forlagets utgivning genom att till exempel betala en
summa, avsta ersattning eller forhandskdpa exemplar” (Sveriges forfattarforbund
2022) — &r mindre tillforlitliga an egenstartade:

Ja de sjalvstartade r det lite battre ordning pa, det &r det en ménniska som ligger bakom. Men

de har booksondemand... nu kommer jag inte pd ndgon mer, men manga av de dar kan vara
valdigt rorigt.

Toni (universitetsbibliotekarie)
Sasja, slutligen, ger ett exempel pa nar forlagen ar att betrakta som en auktoritet:

Forlagens hemsida &r ju bra pa vissa sétt: Det ar klart att ska du hitta en utgivningsort, da &r
forlagen en auktoritet. Gar du in pa deras hemsida och stér det pa deras hemsida att Vi har vart
kontor i Boras”, da litar jag ju pé det naturligtvis. Men det &r just metadata som de inte sysslar
med pa det sattet.

Sasja (folkbibliotekarie)

Detta nagot inkonsekventa synsatt pa forlagen, dar de i vanliga fall (exempelvis i
fragor om paginering) inte betraktas som auktoriteter, men i frdgor om
sjalvpublicerat material blir en anvandbar kélla, kan ha sin forklaring i att néden
inte har ndgon lag. Nar bockerna som kommer in till biblioteket innehaller
knapphandig bibliografisk information véljer katalogisatorerna, i brist pa andra
l6sningar, att lita pa forlagen. Sasjas, Robins och Tonis citat ovan kan ocksa ge en
fingervisning om vad misstroendet handlar om: Férlag, i synnerhet da hybridforlag,
ses som kommersiellt motiverade aktorer, vars huvudsakliga uppgift inte &r
metadata, jamfort med icke-kommersiella aktorer som bibliotek, eller de formodade
eldsjalar som startat egna forlag for att lyfta och sprida sina egna alster.

Elektroniskt material

Att katalogisera elektroniskt material kompliceras av det faktum att man inte har en
tryckt bok att hamta information fran, men daremot kan man behéva férhalla sig
till en tryckt boks bibliografiska post. | vissa fall handlar katalogiseringen av e-
material om bocker och ibland tidskrifter eller journaler. Manga e-bécker i LIBRIS
ar automatiskt katalogiserade poster pa miniminiva, som tillgangliggors via e-
bokens leverantor. Kim arbetar pa ett folkbibliotek som katalogiserar e-bocker. Har
svarar hen pa vad som fattas i posterna:
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Det vi saknar &r amnesord och sen brukar ibland grundladggande information som titel och
forfattare inte alltid vara ratt. S da gar vi in och andrar det och liksom. Det kan ibland vara
sadar att illustratoren star for forfattare och liknande. ..

Kim (folkbibliotekarie)

Ett problem ar alltsa sokbarheten. Aven om Kim menar att kvalitetskraven for e-
bocker inte ar lika hoga som for fysiskt material, maste de fortfarande dyka upp vid
amnesordsokning. Aden, & andra sidan, menar att e-material och fysiskt material
maste ha vissa identifikatorer gemensamt for att det ska hittas vid sokning:
Ett problem &r ju det hér till exempel med att man bestdmt sig for att paperback och inbunden-
version av samma bok maste ha olika poster. Och man far inte ens lov att placera in d,
respektive ISBN sa att man kan identifiera dem som samma. Vilket da skapar en massa problem

da forstar jag, nu nar jag borjat komma in pa e-bokskatalogisering, darfér da méaste man ha
tillgang till alla majliga ISBN for att kunna fa posten att bli kopplad ratt nar man soker.

Aden (universitetsbibliotekarie)

En aspekt av att katalogisera e-material ar alltsa att det ska ha gemensamma
namnare med det redan katalogiserade tryckta materialet. Medan Aden har tagit upp
en problematisk aspekt, menar Toni att den tryckta forlagan kan anvandas som mall:
Man kan ju gé ut och tjuvtitta pa dem. Det gor jag en del nér jag... Jag gor en del elektroniskt
ocksa, for det medicinska. D& har jag tva skarmar. Sa jag har en med den elektroniska posten
som jag ska berika, sen gar jag ut i vérlden och tar fram en tryckt, for de &r likadana. Sa tittar

jag pa den till exempel och hamtar Deweykoder och amnesord och vad det &r for utgivare och
sa dar, for de elektroniska ar jattekrangliga ibland.

Toni (universitetsbibliotekarie)

Robin menar att det besvéarliga ofta handlar om att bestamma var e-materialet
egentligen ar publicerat nagonstans:
Men sen, ratt ofta, gor jag ocksa sa att jag gar in, 6ppnar en ny LibrisXL-flik och sa soker jag
efter den har tidskriften, den tryckta versionen sé val som den elektroniska versionen, via Libris
XL, och sa gar jag igenom de posterna, och det handlar valdigt mycket om att dels, som nar det
géller de hér elektroniska kallorna som vi anvander oss av, bli rétt rorigt nér det géller var en

tidskrift egentligen &r publicerad. Man kan ha mycket hjélp av att ga in i de har kallorna for att
leta efter ISBN-nummer for den elektroniska tidskriften.

Robin (universitetshibliotekarie)

Katalogiseringen av e-medier kraver alltsa en hogre niva av tillforlit till andra
kéllor, inte minst tidigare poster i LIBRIS webbsok och LIBRIS XL, av den
anledning att e-boken inte finns fysiskt, men ar baserad pa en tryckt utgava, och da
maste ga att hitta enligt samma mattstockar.
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6.3 Samarbetet 1 LIBRIS-kollektivet

Samtliga respondenter ar positiva till idén om samarbete inom LIBRIS-kollektivet.
For att tala med Wengers begreppsbildning ar kénslan av ett gemensamt uppdrag
valdigt stark. Respondenterna ser samarbetet som “en sjélvklarhet” (Jona), ’pa det
hela taget bra” (Jean), “det har alltid varit sjdlvklart att vi dr en del av nigot storre”
(Kaj), 71 det stora hela fantastiskt” (Kim), “jag tycker att det finns en vildig
entusiasm for det” (Aden). Sasja, som “kdnner engagemang infor det att vi
tillsammans hjélps at”, motiveras av idén om LIBRIS som 6ppen data: ”Det ar

nagot jag tycker ar véldigt fint”.

Tva roster har gemensamt att de arbetat lange som bibliotekarier men ratt nyligen
borjat katalogisera. De har aldrig katalogiserat i nagot annat an LIBRIS XL, vilket
gor deras intryck av samarbetet intressanta. Jag véljer att lyfta dem har:
Jag ér positiv [till LIBRIS-samarbetet, min anm.]. Och jag tror nog att jag inte riktigt hade
forstatt. For & ena sidan ar det lokalt, valdigt liten [...] Valdigt fa kollegor och inte s manga
som forstar vad man pratar om eller r sérskilt intresserade om det har faltet ar si eller s&. Och
a andra sidan, nationellt, finns det ett stort intresse bland nagra f& personer. Jag skulle inte tycka
att det vore roligt att katalogisera utanfor LIBRIS, sé att saga. Om vart bibliotek skulle ha nagon

sorts lokal 16sning dér vi satt och katalogiserade tror jag inte att jag skulle tycka att det var
sérskilt roligt. Jag tycker just att den hér nationella kopplingen &r valdigt rolig och intressant.

Jona (folkbibliotekarie)
Jag tycker att det ar bra att det finns och att det &r bra att fler och fler gar med och att man
kénner att man kan bidra med det man kan och man kan ta del av varandras arbete. Det &r ett
bra, valinvesterat jobb och man ké&nner att det man gér kommer andra till del hela tiden. Men
sen det som jag blev forvanad over sjalv var val det dar att det ar valdigt lite styrning eller
samordning fran Kungliga bibliotekets sida. Jag trodde att de var mer aktiva i ledandet och
forsokte halla ihop det mer an vad man gor. Men som jag tolkar det fran dem &r att detta &r en

samkatalog som helt byggs av dem som deltar. Och att de [KB] inte kommer med pekpinnar
eller &r nagon rattningsinstans.

Kim (folkbibliotekarie)

Har finns tva teman som vi kommer aterkomma till senare i detta avsnitt. Dels
kontakterna mellan biblioteken inom LIBRIS-kollektivet, dels KB:s roll som
rattningsinstans. Avsnittet inleds dock med att forst diskutera katalogisatorernas
egna arbete och uppfattning om sin egen yrkesroll, och hur detta paverkar synen pa
det gemensamma arbetet i LIBRIS. Katalogisatérerna har starka uppfattningar om
bada, och dessa vaxelverkar nagot — uppfattningar om det egna arbetet paverkar
upplevelsen av andras arbete i LIBRIS, och vice versa.

6.3.1 Katalogisatorens roll — det individuella arbetet
Katalogisatérerna som intervjuats i denna studie ger ofta uttryck for en sorts
yrkesstolthet. Den formuleras antingen som en kénsla av forpliktelse gentemot
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andra inom LIBRIS-samarbetet som ska anvdnda ens férdigkatalogiserade
bibliografiska poster, eller gentemot biblioteksanvéndarna som ska kunna hitta i
katalogerna. | praktiken betyder det att & ena sidan vill man att informationen som
markeras som férdig, genom att uppgradera den bibliografiska posten till
biblioteksniva, ska vara sa korrekt som majligt. A andra sidan vill katalogisatorerna
tillgangliggora material sa att en biblioteksanvandare enkelt ska kunna hitta det.
Jag tror inte att jag skulle ta med nagonting i en post som jag inte har i boken eller via forlagets

hemsida. Det kanns som att nar man slapper i vag en post for en tryckt bok, da forvantar sig
andra att jag har belagt den hdr informationen och har jag inte det slapper jag inte igenom den.

Kim (folkbibliotekarie)

Jag slapper liksom inte forbi en grundare klassning an jag forstar att det ska vara.

Jona (folkbibliotekarie)

Genom att katalogisera bockerna menar bibliotekarierna att de godként den
information som finns i den bibliografiska posten. Denna granskning ské&nker den
bibliografiska posten en viss tillforlitlighet jamfort med exempelvis en
maskingenererad eller importerad post. Att katalogisering ses som en sorts
kvalitetsmarkor ér en idé som kanske tydligast uttrycks av Love:

Men genom att det sitter en katalogisatér och gar igenom, liksom skapar och redigerar en post,

det &r ju p& nagot satt, en kvalitetsstampel pa négot satt. Att en person har gatt igenom och man
forhallit sig och lagt information enligt vara regler och standard.

Love (universitetshibliotekarie)
Det finns ocksa en viss stolthet i att arbeta med katalogisering 6verhuvudtaget.
Ur mitt perspektiv, atminstone tidigare men fortfarande kan jag tycka det, ar det bland det mest
avancerade man kan gdra inom bibliotekarieyrket.

Dana (folkbibliotekarie)

Denna bild av arbetet, som gar att betrakta som en sorts yrkesstolthet, influerar flera
aspekter som berdrs i denna uppsats. Dels kan sjalvbilden kopplas till idén om att
andra biblioteksdatabaser ar auktoriteter, det vill sdga: det faktum att andra
katalogisatorer gar i godo for viss information gor den trovérdig. Dels som kélla till
frustration i samarbetet med andra bibliotek inom LIBRIS-kollektivet, det vill séga
att man upplever att andra bibliotek slarvar med en uppgift som man sjalv anser
vara viktig. Denna senare aspekt kommer vi berdra mer senare. | detta avsnitt vill
jag i stallet gd vidare med att redogdra for kopplingen mellan yrkesstolthet,
kognitiva auktoriteter och ekonomi. Jean beskriver hur biblioteksstorlek inverkar
pa ett biblioteks tillforlitlighet:

Jag kan val siga sa har, om jag gar in i posten sa brukar jag ju kolla: ar den gjord, verkar den
vara fardig? Och dé kikar jag nog dven pa vem som har gjort det har. Och d& maste jag val
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erkdnna, dven om det kénns lite frickt att jag séger det, att olika bibliotek ké&nns lite olika
palitliga, kan jag kanna det som. Om jag ser att det ar ett valdigt litet stalle som har gjort det,
sé kanske jag tittar lite noggrannare pa posten, att jag &r néjd med det som stér dar. An vad jag
gor... sdg om det ar [storre universitetshibliotek] som gjort den ena posten och [mindre svensk
kommun] som gjort den andra. Férdomsfullt eller ej, jag tittar kanske lite noggrannare pé att
jag ar ndjd med det som [det mindre stéllet] gjort.

Jean (folkbibliotekarie) [ortsnamn borttagna i anonymiseringssyfte]

Dana menar att utan vissa forutsattningar kan man inte ens tala om att mindre
bibliotek arbetar med katalogisering. Det finns, menar hen, en sorts
begreppsforvirring mellan bestandsregistrering och katalogisering:
Vissa som jobbar pa smébibliotek ute i landet som féar 2 timmar i veckan for att katalogisera. ..
det ar ju ohéllbart om man talar om priméarkatalogisering, om man pratar om att man ska

importera en post som KB redan har gjort eller nationalbibliografin [pa] nationalbibliografisk
niva och bara lagga sitt bestand pa. Det ar klart, [men] det &r inte katalogisering.

Dana (folkbibliotekarie)

Denna bild om ”’stora och sma bibliotek™ &r inte helt entydig. Tidigare ndmnde Kim
att hen lart sig betrakta ett bibliotek i en mellanstor svensk stad som tillforlitligt
eftersom de har duktiga katalogisatoérer. Och som ett komplement till detta kan vi
aterigen citera Jean, som papekar att det inte alltid &r sa att ett storre bibliotek, det
vill sdga en starkare kognitiv auktoritet, nddvandigtvis skapar det som hens
bibliotek behdver:

Sen kan det vara s& att man har lite olika behov ocksé&. Aven de stora stéllena kan géra valdigt

bra arbete i LIBRIS, men de gor kanske inte det som vi behdver. Sa kan det ju vara med det har

med SAB-klassningen till exempel. En del av de stora stéllena lagger ju inte dit det, da far vi
som har det, tanka pa det, fylla i det, de luckorna, liksom.

Jean (folkbibliotekarie)
Och Jona ser den har ekonomiska dynamiken som en naturlig del av samarbetet:

Sa det ar val klart, det kan jag val se, att vi har bestand pa nagon post som ar ganska, vad jag
uppfattar som ganska taffligt gjord, och inte riktigt fardig liksom. Och da ar det val ofta ett
mindre bibliotek som har lagt bestand pa den fore oss. Men jag tanker ocksa pa nagot satt att
det ser valdigt olika ut just vad man har for katalogresurser och vad man har for mojlighet att
lagga tid pa det. S& jag tanker att det ar en ganska naturlig del av LIBRIS-samarbetet att ett
storre bibliotek fixar en post t ett mindre bibliotek.

Jona (folkbibliotekarie)

Idén om vad bra katalogisering &r paverkar respondenternas syn pa vilka bibliotek
som &r stora och resurskraftiga nog att gora det. Ett praktikteoretiskt synsatt skulle
notera kopplingen mellan materiella férutsattningar och social dynamik, medan vi
med Wilsons lins kan se hur vissa bibliotek genom ekonomiska medel (alternativt
status) tilldgnas en hog niva av kognitiv auktoritet. Uppsatsen har i detta avsnitt rort
sig fran att diskutera den individuella, yrkesmassiga sjalvbilden och vidare till det
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gemensamma samarbetet i LIBRIS. Vi fortsatter med att analysera det sistnamnda
i nasta del av resultatkapitlet.

6.3.2 Gemenskap — det gemensamma arbetet

Kontakter lokalt och nationellt
De flesta Kkatalogisatorer diskuterar fragor om katalogiseringsregler och
omddmesfragor med sina kollegor. Detta kan ske i lite mer standardiserade former,
som regelbundna moten i arbetsgrupper:

Vi katalogiserar ju, vi ar en grupp har pa [min arbetsplats] som katalogiserar tillsammans ofta,

och en gang i manaden ungefar eller tre ganger per termin, fyra nu, ses vi och gor riktiga sddana
kluriga saker tillsammans och gor det samtidigt, simultant pa stor skarm.

Andrea (folkbibliotekarie)

Eller mer informella former, dar katalogisatoren sitter med en specifik post och inte
kommer vidare pa egen hand. Ofta finns det da lokala auktoriteter inom vissa fragor.
Universitetsbibliotekarien Aden, till exempel, har en kollega som “ar Deweyexpert,
sa att sdga”. Och andra katalogisatorer har kollegor som fokuserar pa specifika
medietyper eller genrer:
Vi fragar varandra ganska mycket pa min arbetsplats. Vissa har arbetat langre med
katalogisering, kan mer, sedan har vi snéat in pa olika omraden s nagon har blivit valdigt bra

pa notkatalogisering, ndgon annan &r battre p& nagot annat. Man kan ga till sin lokala expert,
liksom.

Kim (folkbibliotekarie)

Den andra kontakten vid katalogiseringsproblem &r, som tidigare namnts, KB:s
Katalogsupport. Nagra menar att de framfor allt hor av sig till Katalogsupport, utan
att diskutera saker med kollegor. Oftast handlar det da om att personerna 1) sitter
med speciellt material dar det ofta inte finns nagon att fraga, eller 2) de har inte
sarskilt manga kollegor med vilka de delar katalogisering som arbetsuppgift.

Vi ar ganska fa. [...]Vi diskuterar med varann, men vi kommer ofta inte vérst mycket langre. ..

alltsa. Jo men sjalvklart, det gor jag. Men vi ar alla ganska nya i klassning med DDK. S3 jag
skulle sdga att snarare 4r det sa att kommer inte vi vidare sa hor vi av oss till Katalogsupport.

Jona (folkbibliotekarie)

CXZ-listan &r ocksa en yta dar biblioteken har kontakt med varandra. Men det
handlar framst om att uppdatera sig kring andringar. Det &r fa ganger det blir
diskussion:
Ja men via CXZ-listan forstas, men det ar mer att man tar del av andras andringar och ser till
att meddela sina bibliotek, och sa.
Jona (folkbibliotekarie)
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Déremot kan listan anvéndas dven nér det formellt sett inte krdvs. En forandring av
malgrupp maste inte anmalas till listan, men Kim menar att det hander:
Ja, om man da tar manga som exempel. Om det ar en serie som man klassat som barn och sedan
upptacker att det har verkligen inte &ar for barn. Det kanske inte alls &r bra att barn laser det hér,
da kan det vara bra information for andra bibliotek att fa att det har &r verkligen en vuxen

malgrupp som den hér riktar sig till. Men det &r ganska séllan det hander tycker jag anda det
brukar ordna sig pa ett eller annat sétt.

Kim (folkbibliotekarie)

Det finns alltsa en kansla av ansvar gentemot andra medlemmar av kollektivet.
Eftersom en bibliografisk post markerad som biblioteksniva eller hogre antyder att
informationen &r godkand av en Kkatalogisatér, kan upptéckten av felaktig
information i en fardig post — dven information som inte maste meddelas enligt
reglerna om CXZ — leda till att katalogisatdren meddelar &ndringen till andra
bibliotek som har boken. Detta kan kopplas till bade till en sjalvbild dar yrkesrollen
skapar en sorts pliktkénsla, och en praxisgemenskap vars varderingar skapar ett
normerat beteende.

Har kan Wengers teoretiska perspektiv om praxisgemenskaper aven tillampas pa
andra satt: Pa respondenternas arbetsplatser finns alltsa en tydlig praxisgemenskap,
for de flesta. Katalogisatéren ingar i kataloggrupper dar en viss sorts
katalogiseringsmetod utvecklas och tillampas. Denna metod stélls sedan i relation
till de regler och foreskrifter som finns i Metadatabyran, som man inte séllan
tillagnar sig efter kontakt med KB. Och i relation till LIBRIS-natverket som helhet,
kan praxisgemenskap i stallet visa pa en gemenskap som ar sammansluten i syfte,
delad repertoar och vérderingar, trots att det &r en grupp vars medlemmar inte har
regelbunden kontakt med varandra. Flera respondenter uppger att inte har nagon
kontakt med andra bibliotek inom samarbetet:
Nej, tyvarr kan man véal séga. Jag har inte sérskilt mycket kontakt alls med katalogisatorer
utanfor [min arbetsplats] sa. Det... det ir ju ndgonting. .. nej det blir liksom inte sa.
Love (universitetsbibliotekarie)
N4, inte annat an elektroniskt, sd. Inte s& mycket att jag kontaktar andra katalogisatorer i
Sverige som &r utanfor oss.
Toni (universitetshibliotekarie)
Oj, det var en bra fraga. Det ar ju i och for sig... Vi har inte s& mycket upparbetade végar. Det
&r nog inget, det skulle jag nog mycket val kunna gora.

Sasja (folkbibliotekarie)

Detta ar dock inte nagon entydig bild, utan upplevs olika. Jona:

58



Jag tycker nog att det varit en glad éverraskning med det har nationella samarbetet faktiskt, och
hur mycket kontakter det faktiskt &r.

Jona (folkbibliotekarie)

Man kan anda notera att respondenterna ofta sager sig vara positivt installda till
samarbetet, att de tycker det ar viktigt att gora ratt for sig, att hjalpas at, och sa
vidare, samtidigt som de erkanner att man sallan eller aldrig kontaktar andra aktorer
inom samarbetet. Att katalogisatorerna identifierar sig som en del av en gemenskap
handlar alltsa mycket mer om att de ut6var ett praktiskt arbete i samma virtuella
milj0 som andra, med vilka de bildat en gemensam repertoar, dn att de
kommunicerar sinsemellan.

6.3.3 Auktoriteter 1 LIBRIS

De intervjuade bibliotekarierna har, som redan visats, tydliga uppfattningar om
vilka bibliotek som &r starka eller svaga auktoriteter. De som &r starka, exempelvis
Nationalbibliografin, gor bibliografiska poster som det knappt behéver goras nagot
med, och de svaga granskas extra noggrant. | vissa fall finns det en ekonomisk
dimension i denna dynamik: Mindre bibliotek anses mindre trovardiga. Hér
presenteras en rad andra dimensioner. Forst underscks tva fall dar en stark kognitiv
auktoritet ger upphov till ett visst sétt att katalogisera, ndmligen 1) anvandandet av
befintliga poster som mallar for nya poster, och 2) idén om att starka kognitiva
auktoriteter kommer ratta de misstag som gors. Darefter kommer anvandandet av
miniminivaer och forhallningssattet till importerad information att analyseras.
Synséttet pa dessa tva saker kan tolkas som betydande for ett biblioteks status som
kognitiv auktoritet.

Lat oss inleda med mallar. Nagot som &r vanligt forekommande for
katalogisatdrerna som intervjuas ar att de anvéander tidigare existerande poster som
mallar for nya. Ofta ror det sig om poster fran Nationalbibliografin:
Jag gor ju véldigt mycket undersokande eftersom jag katalogiserar pa sprék som jag inte alls
beharskar eller kan lite grann till att jag kan det ganska bra. Det finns ganska manga

tillvagagangssétt. Precis som du namnde. Om det ar nagot specifikt &mne, menar jag: Finns det
andra LIBRIS-poster, har Nationalbibliografin gjort ndgonting i det har amnet?

Dana (folkbibliotekarie)

Men dven BTJ omnamns. Jona blir har tillfragad varfor hen valde att anvanda vissa
redan existerande poster som mallar fér nya:
Ofta ar det ju baserat pa vilket bibliotek som har gjort dem, helt enkelt. D3 tanker jag, att nar

det géller folkbiblioteksmedier, och den sortens grejer, da litar jag pd BTJ:s katalogiseringar.
For de har ganska mycket av den typen. Sa BTJ uppfattar jag som tillforlitliga. KB forstas.

Jona (folkbibliotekarie)
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Ett annat fall da starka kognitiva auktoriteter spelar en betydande roll for
katalogiseringen &r idén om rattningsinstanser. Tidigare horde vi Kim sdga att
utifran hens uppfattning sa ser KB sig inte som en rattningsinstans. Men idén om
att KB eller Nationalbibliografin till slut réattar katalogisatdrernas poster ar spridd
bland flera deltagare i studien, och har viss betydelse for ndr de beddémer att
posterna ar (sa att saga) bra nog. Har talar Robin om malgrupp for barnmedier:
Och s gor jag en bedomning, som sagt tittar runt lite, hittar jag ndgonting direkt i Webblibris
som verkar bra, eller att jag sjalv kan saga direkt, att det maste vara inom detta aldersspann, sa
lagger jag omgaende. Annars har vi hittills gjort s3, att &r jag lite osaker, lagger jag anda det

jag tror, for att jag ténker att, skulle jag mot alla odds ha fel, kommer SBI [Svenska
barnboksinstitutet, min anm.] kolla det hér sen, och korrigera det.

Robin (universitetsbibliotekarie)

Nar det &r det svenska materialet gar ju Nationalbibliografin pa dem och kollar allihopa, till
slut.

Toni (universitetshibliotekarie)

Som vi kan se & ovanndmnda kognitiva auktoriteter situerade: BTJ betraktas som
en tillforlitlig kélla nar det géaller folkbiblioteksmedier, medan Svenska
barnboksinstitutet betraktas som en auktoritet vad galler katalogiseringen av
barnmedier. Nationalbibliografin tilimats en allmangiltig tillforlitlighet, och det ar
dit, om majligt, som katalogisatdrerna vander sig.

P& dessa satt kan alltsd en stark kognitiv auktoritet paverka bibliotekariernas
katalogisering. Men som Wilson (1983, s. 13) papekar — och som vi redan har sett
— &r kognitiv auktoritet inte en absolut egenskap, man kan ha mycket eller lite
trovardighet. Den kan ocksa Oka eller minska. | de tva nastféljande exemplen
undersoker vi fall da kognitiv auktoritet antingen ansamlas eller forloras. Forst ut
ar anvandandet av miniminiva. Som det redan beskrivits i bakgrundskapitlet ar
miniminiva den lagsta niva som en katalogisator kan markera en bibliografisk post
med och &nda sdga att den ar fardig. Detta for att en bibliografisk post markerad
med miniminiva (eller hogre) inte skrivs dver av automatiska floden. Har beskriver
respondenterna anvandandet av miniminiva, pa olika stt:
Sen &r det ocksa sa att det finns en stor osakerhet bland katalogisatérer ute i landet, tror jag,
vissa i alla fall. Som gor att de inte végar, [...] att de lagger saker pd miniminiva. Eller, ja,
uppgradera maste de ju och da uppgraderar de till miniminiva som nagon slags ”Ja, jag tar inte
ansvar for den har men nu &r det i alla fall inte en forhandspost ldngre”, men det &r ju inte heller
bra... Nu star det lite still eftersom jag inte jobbar med de hér sakerna varje dag precis men vi

har haft diskussionen i gruppen, just det har med miniminiva, om man ska skicka CXZ eller
inte ndr andringar goérs da. Och nu kommer jag faktiskt inte ihdg vad som vad 4r sagt...

Dana (folkbibliotekarie)
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Det ar undantagsfallen, undantagsfallen &r de har minimiposterna dar vi maste ge upp, sa att
sdga. Det ar nagon YouTuber som gett ut nagot. Och det ar alltid trist, man vill alltid att den
ska vara klar, boken, nar man lamnar den ifran sig. Sa att hela Sverige kan gladjas, och hela
varlden egentligen ju, hér finns en fardig post som vi kan lita pa. Sa det ar ju ett misslyckande,
kanner man ju nar det bara blir en miniminiva. Men jag sager att det hander ju ibland.

Andrea (folkbibliotekarie)
Jona: Ja men det kan vara, lokalt producerat, lokalhistoriskt material kanske, da kan det vara

samma sak. Det ar en titel som &r utgiven pa svenska, som vi dr forst pd, som inte sd manga
andra kommer att skaffa sig. Och ibland kommer man hela vdgen med dem, och ibland inte.

Axel: De posterna, brukar du lagga dem pad miniminiva eller nagot sadant?

Jona: Ja tills jag vet, tills jag fatt ndgot svar sa gor jag ju det.

Jona (folkbibliotekarie)

Med tills jag fétt ndgot svar” syftar Jona till att hen kontaktar LIBRIS
katalogsupport. Som bade Jona och Andrea papekar ar det ofta sjalvutgivet
material, med fa eller inga utgivningsuppgifter, som i brist pa battre information far
miniminiva. Uppgivenheten i Andreas uttalande ar kanhanda talande. Med Wengers
(1998, s. 81) idé om ’shared accountability” gar det att betrakta anvandandet av
minimiposter som en situation dar katalogisatoren tvingas franga de gemensamt
overenskomna regler som konstituerar katalogisering inom LIBRIS-samarbetet:

Axel: Jag har en fljdfraga: Anvander du miniminiva nagonting?

Love: Nej det skulle jag s&ga att jag undviker. Jag férsoker, att nér jag skapar helt egen post, ar
det alltid biblioteksniva jag ligger pa. Traffade jag pa en minimipost i mitt arbete, och det gor
jag ganska ofta, men det har speciella materialet, da fyller jag ju ut den med det som kravs, sa
att den ska kunna uppdateras till en biblioteksniva. Brukar jag gora. Det ska finnas en typ av
grundinformation som jag anda tycker &r nédvandig.

Love (universitetshibliotekarie)

Love katalogiserar material som fa andra bibliotek har, och hen paverkas darfor inte
av andras katalogiseringsval i sarskild hog grad. Anda stravar hen efter att uppna
biblioteksniva. Har kan man aterigen notera en stark uppfattning om
katalogisatdrens yrkesroll. Aden ger uttryck for en liknande uppfattning:
Jag tycker att det hade varit jattebra om alla forsokte uppratthalla atminstone biblioteksniva.
Det ar ju inte jattesvart att liksom se till att det &r rent fran rena slarvgrejer och att informationen
ser ut som att den stammer och det blir éverblickbart och sa. Visst det tycker jag, absolut. Nej

men det kanner man ju att absolut, ndgon sorts yrkesstolthet i att jobba med den katalogen, att
det ar en katalog som ar gemensam for s3 manga manniskor, ja.

Aden (universitetshibliotekarie)

Har kan vi kombinera vara teoretiska perspektiv. Inom kollektivet finns det alltsa
en tydligt definierad lagsta niva, och att inte na upp till denna uppfattas som ett
misslyckande infor andra medlemmar. Samtidigt ser vi att man har olika
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uppfattningar om bibliotek som trovérdiga kéllor baserat pa deras formaga att
katalogisera. Anvandandet av miniminiva kan ses som en situation dar en viss status
som kognitiv auktoritet, eller trovardig katalogisator, gar forlorad. En annan sadan
situation ar forhallningssattet till importerad information.

Vad galler vart andra exempel, synen pa importerad information, kan det sla at olika
hall. Det handlar i viss man om hur katalogisatorerna uppfattar sin yrkesroll och
olika definitioner av kvalité. Ett lite langre citat fran Dana beskriver problematiken:
Men egentligen ar det s att det finns vissa kvalitetskrav som man méste leva upp till inom
LIBRIS-kollektivet, och det &r ju inte alltid man gor det, av den ena eller andra anledningen.
Ibland kan det vara helt medvetet, att man tycker att vi maste vara effektiva, vi importerar
poster, vi gor i princip ingenting at dem, vi later valdigt manga olika &mnesord pd manga olika
sprak ligga kvar, for vi tycker att det ar berikande och vi vill inte slésa bort tid pa att ta bort
dem. Medan andra kan tycka att det blir ju jatterorigt och varfér ska en engelsk post ha
amnesord pa turkiska, och sa vidare. Och s, nér det géller svenska, pa [min arbetsplats] [...]
jag har ju hort kollegor som beklagar sig dver att man... att posterna &r for ofardiga pa olika
satt och att det staller till merarbete, det ar det har med éndringsmeddelanden som man maste

skicka ut nar man gor vissa dndringar, och da &r de hér andringarna ndgot som det forsta
biblioteket, som hojde upp det till biblioteksniva skulle ha gjort.

Dana (folkbibliotekarie)

Toni, & andra sidan, upplever att en stérre mangd metadata kan komma andra
LIBRIS-bibliotek till del:
Toni: Ar det utlandsk gér det ju jattebra att importera den, och d& behdver man inte lagga ner

jattemycket krut pa det. DA far man kanske ndgon som ar expert pa just det amnet som gjort
den.

Axel: Vilken metadata brukar du lata vara kvar respektive ta bort?
Toni: Jag later klassning vara kvar och &mnesord ocksa.
Axel: Aven om det #r olika sorters...?

Toni: Aven om det ar flera olika sorters system, &mnesordssystem. Alltid &r det val ndgon som
blir glad.

Toni (universitetshibliotekarie)

6.4 Idealisk katalogisering och pragmatisk katalogisering

I mina intervjuer har tva olika diskursiva perspektiv pa katalogisering kommit till
uttryck. Lésaren har kanske redan anat deras konturer. Det finns & ena sidan den
idealiska katalogiseringen, dar katalogisatoren i huvudsak utgar och atervander till
primarkallan, skapar rena poster fran grunden och ar kritiskt eller avogt installd till
anvandande av metadata fran andra databaser och information fran kallor pa
internet — &ven om de maste anvéandas. A andra sidan finns det den pragmatiska
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katalogiseringen, som definieras mer av att se stora méngder metadata som
berikande. Amnesord pé olika sprak, anméarkningar, och sa vidare ger fler vagar till
boken. Detta perspektiv betonar méjligheterna med att minska dubbelarbete genom
anvandandet av sekundarkatalogisering och betraktar i hogre grad utlandska
bibliotek i LIBRIS XL som auktoriteter. Ibland kommer spanningar mellan dessa
perspektiv till uttryck i intervjuerna:
Jag tror att andra bibliotek har storre tilltro till poster man kan hitta i LIBRIS fran andra system.
Ibland ser man att det dr importerade poster rakt av, dar det ar mycket information som Ar...
inte fel men helt obsolet for svenska forhallanden. Att det kommer in mycket skrapmetadata
som inte visas korrekt hos oss eller som &r helt irrelevant. Dér finns det lite olika praxis och det
dar ar vél en sadan dar sak som jag ocksa kan tycka att KB skulle vara tydliga med: hur ska
man forhalla sig till importerade poster? For det ar ju en jattebra mojlighet att hamta poster fran

andra stallen, men ska man dé stada upp dem eller Iata dem vara som dem &r? Det har varit lite
otydligt, kan jag tycka.

Kim (folkbibliotekarie)
Inte bara amnesord, jag antar det har med att importera poster inte ar nagot de [andra LIBRIS-
bibliotek, min anm.] gillar. For att det ser kanske lite for stokigt ut... Man fér ju in véldigt
mycket information. Man kanske far sammanfattningar av innehallet, man far som sagt
amnesord pa originalspraket, och ja... Man kanske far en DDK-kod pé kopet, och lite sadant
va. S& man tycker att det ar forvirrande for besokarna[...] Och att man d4 hellre vill haen... I
stéllet for att importera en post gér man en egen post. Som ser ut som de gamla BTJ-posterna.

Battre om du fragar med dem, hor hur dem... Men vi skulle aldrig komma pa tanken att inte
importera en post om det finns.

Andrea (folkbibliotekarie)

Som tidigare beskrivits betraktar respondenterna katalogisering som en markor for
tillforlitlighet: Det faktum att en bibliografisk post blivit granskad av en
yrkesverksam bibliotekarie &r en kvalitetsstdmpel. De olika perspektiven kommer
in i bilden da de skiljer sig at i synen pa vilken sorts data — och vilka avsandare —
som &r goda nog att slappa igenom.

Axel: Finns det nagra andra uppgifter du brukar hamta fran aterforsaljare eller forlagens
webbsida?

Jona: Det ar ju inte ofta, alltsd. Nu maste jag tanka vad det skulle kunna vara. P& nagot satt ar
det ju sa att saknas en uppgift i publikationen sé& saknas den ju i publikationen och ska ju kanske
inte heller finnas med i katalogiseringen.

Jona (folkbibliotekarie)

Tva saker bor betonas. For det forsta ska inte detta uppfattas som absoluta
positioner, utan snarare diskursiva nivaer. Detta ar inte tva distinkta sidor i en debatt
eller konflikt, utan samma respondent kan ge uttryck for bada uppfattningarna, och
de kan ha helt olika instéllning till huruvida man i en viss situation ska vara
pragmatisk eller idealisk. For det andra kan man applicera denna indelning bade pa
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det egna arbetet och det gemensamma, men pé olika sétt. A ena sidan rader
katalogisatdren dver sitt eget arbete, och bestdammer sjalv hur hen vill utféra det.
Detta &r helt i linje med praktikteorins tanke om att gemensamma regler och normer
kan tolkas och omférhandlas pé individniva. A andra sidan: Aven om bilden av
vilken typ av katalogisering som ar bra sjalvfallet fargar irritationen infor andra
biblioteks poster, sa ar respondenterna i slutandan positiva vad galler sjalva
samarbetet. Det finns en insikt om att ens egna hallning inte kan upphojas till allman
lag:
Jag personligen tycker att det &r jattebra med det har samarbetet och att det &r ett larande for
alla, och alla gor sa gott de kan och bidrar med [det] de kan och att de férdelarna som kommer
ur det &r storre an nackdelarna. Och sen finns det ju regler att forhalla sig till, att man till
exempel inte tar bort &mnesord hur som helst. Och man &ndrar inte en kod utan att tala om det.
Det finns en tydlighet i det som &r bra. Ja det &r klart att vissa poster & mindre bra, men det

kan lika girna vara si att andra tycker att vi har andra poster ”Ah nu ir [min arbetsplats] dir
igen nu méste vi fixa detta och detta”. Sé jag tycker att ja, som sagt, férdelarna dvervéger.

Kaj (universitetshibliotekarie)

Jean upplever att andra katalogisatorer hen haft kontakt med inom LIBRIS-
kollektivet besvaras mer an vad hen gor:
Sen kan inte jag sdga att jag tycker att det varit besvarande. Men det &r Kklart, strdvar man efter
att posterna ska vara ratt, liksom, att det ska vara riktigt och korrekt, da kan det ibland upplevas

som att det & en massa amatorer som sitter och haller pa. Jag tycker inte... jag & mera proffsig
&n att jag latt kan acceptera det som det &r.

Jean (folkbibliotekarie)

Vid dessa tva perspektiv finns ocksa ett tredje narvarande, namligen
anvandarperspektivet. Detta perspektiv kan nog sharare uppfattas som en
bestandsdel i de tva andra. Oavsett idealisk eller pragmatisk syn pa katalogisering,
gors arbetet med anvandaren i atanke. Skillnaden ar kanske hur man uppfattar
dennes behov.
Gora den lite snyggare helt enkelt eller vad man ska séga. Sa att man anda bygger ut den, ger
anvandaren lite mer att st pd. Men sé klart inte in absurdum eller s&. Det ska vara att ”nu ar
det bra nog och nu sldpper jag den hdar”. Nu dr det som jag tycker &r tillrdckligt for att

anvéndaren ska ... att man har anvindaren i atanke, att det dr for dess skull som man skapar
posten. Inte for att jag ska skapa den perfekta katalogposten.

Love (universitetshibliotekarie)

Vi vill ju att véra kataloger ska vara anvandbara for allmanheten. Man ska inte behéva ga till
Goodreads for att fa boktips eller fa veta vilka bocker som en viss forfattare skrivit. Det ska ju
finnas i vér katalog. Det ska inte vara s himla svargenomtranglig.

Andrea (folkbibliotekarie)
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Sen ocksa att ibland far man faktiskt séga om en bok att det viktigaste ar att fa ut den pé hyllan.
Det ar en bok som &r reserverad och jattemanga ska ha den, vi behdver fa ut den. Sen far nagon
annan ordna med den mer.

Kaj (universitetshibliotekarie)

Men &ven vad galler perspektivet pa anvandarens behov, kan man ha olika
uppfattning. Det ar inte helt latt att na ett enkelt svar:
En sak som ar klurig ar det har med amnesord pa andra sprak. Och det kanske kan hjélpa nagon.
Tar du in @mnesord pa andra sprak hjélper det kanske nadgon som kan det spraket, & andra sidan
far du kanske information... Ja har far du amnesord enligt andra system som kanske inte &r

relevanta. Men ja, det &r klart att alla som kan bli hjélpta av en post, det &r ju liksom bra. Men
det blir ocksa svarare att 6verskada.

Sasja (folkbibliotekarie)

Dessa olika perspektiv ar, som redan namnts, narvarande flera olika ganger bland
samma respondenter. Darmed kan det vara missvisande att behandla dessa som
olika praktiker, utan det ar sannolikt battre att se dem som bestandsdelar av en och
samma praktik. Som redan papekats har foresprakare for bada perspektiven
argument for att just deras satt ar det som i hogst grad hjélper anvandarna att hitta
ratt. Betraktat genom praktikteorin ger dessa uttalanden en bild av de varderingar,
relationer och sammanhang som katalogisatorerna uppfattar som viktiga i deras
arbete, det vill sdga hur de forstar sin uppgift i relation till biblioteksanvandarna och
andra bibliotek i LIBRIS-samarbetet. De &r aspekter av det “routinized type of
behaviour” som ger mening at katalogisatorernas arbete och utgdr deras
informationspraktik (Reckwitz 2002, s. 249).
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7. Diskussion

Denna uppsats har intresserat sig for LIBRIS-katalogisatorers informationspraktik,
hur de soker information, och hur deras forutsattningar for att katalogisera ser ut
varen 2023. Med hjélp av praktikteori (i synnerhet Jean Lave & Etienne Wengers
begrepp praxisgemenskaper) och Patrick Wilsons begrepp kognitiv auktoritet har
jag forsokt besvara detta i resultat- och analyskapitlet ovan. | detta avslutande
kapitel vill jag aterkoppla till fragestallningarna och svara pa dem, stalla dem i
relation till tidigare forskning, samt resonera kring metodval, generaliserbarhet och
mojligheter till vidare forskning.

7.1 Katalogisatorers informationssokning

Den forsta forskningsfragan i denna uppsats 16d Vilka andra kallor an den primara
anvands vid katalogisering i LIBRIS och hur bedéms dessa kallors trovardighet?
Katalogisatérer anvander en rad olika kallor for att kontrollera rena faktauppgifter,
men dven for att minska osékerhet infor katalogiseringsbeslut. Som vantat sker
majoriteten av informationssékningen online, men d&ven kontakter inom
arbetsplatsen, storre biblioteksndtverk (i meningen ett natverk mellan
huvudbibliotek och filial- eller fakultetsbibliotek) och LIBRIS-kollektivet i stort
forekommer, aven om den sistnamnda sker i mindre grad &n de forsta tva. En kallas
trovardighet bedoms efter situationens behov och samma kalla dger inte samma
tillforlitlighet om det galler ndgot bortom kéllans expertisomrade: En kollega som
ar duktig pa att katalogisera seriealbum, exempelvis, ses kanske inte som lika
tillforlitlig nar det galler att besvara katalogiseringsfragor om sjalvpublicerat eller
gammalt material.

Liksom i de informationsmodeller som skapats av Kuhlthau och Krikelas, ar
minskandet av osakerhet en viktig motor i informationssokandet (Case & Given
2016, ss. 141-175). Osékerhet bor i detta fall forstas som osékerhet infor
katalogiseringsbeslut. Sa som Cakmaks (2019) studie fran Turkiet visat, har stora
aktorer, sa som universitetsbibliotek eller nationalbibliografiska bibliotek, stort
fortroende bland katalogisatorer. Detta fortroende for bibliotekskéllor (och, i vissa
fall, misstro mot kommersiella aktorer) ar kanhanda ocksa generaliserbart, da det
kan saga nagot om bibliotekarieprofessionen i stort: Att bibliotekskallor ses som
mer tillforlitliga &n andra borde ocksa sédga nagot om hur bibliotekarien uppfattar
sin egen yrkesroll.
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| intervjuerna har fragor om att soka information online eller i tredjepartskallor
ibland motts med viss forvaning av respondenterna. Detta dels eftersom de
uppfattar sin arbetsuppgift som mer strikt i forhallande till rena faktauppgifter, det
vill sdga att de inte vill anvanda nagot annat an primarkallan. Dels for att det i jobbet
ingar bedémningsfragor, och de i dessa ar utelamnade till sitt eget omdome.
Osakerhet ar ndrmast ett villkor for att arbeta som katalogisator.

Diao (2018, s. 14) kom fram till att katalogisatdrens omdome &r betingat av
situationen: ’Cataloguers judgment is situational”. Om vi extrapolerar fran detta,
och daven inkluderar bedémning och anvandning av andrahandskéllor inom
katalogisatrens arbetsuppgifter, visar studien att Diaos slutsats géller &ven detta.
Det vill sdga att katalogisatorerna utévar sitt omdome i varderingen och nyttjandet
av andra kallor, och att detta omdome leder dem, beroende pa situationen, till olika
varderingar av samma kalla. Denna slutsats rimmar val med Wilsons teoretiska
begrepp kognitiv auktoritet, som aven det utgar fran situationens behov.

Héar kan ovanstdende diskussion och svaren pa den forsta forskningsfragan
sammanfattas:

o Katalogisatérer anvander encyklopedier, aterforsiljare pa internet,
databaser och nationalbibliografier for att minska osakerheten infor
katalogiseringsbeslut.

o Katalogisatérer anvander dessa kallor bade i frdgor om rena faktauppgifter
och som stdd i beddmningar.

e En Kallas tillforlitlighet och relevans éar situationsbaserad. Specifika kéllor
anvands for specifika &ndamal.

7.2 Samspelet mellan primér- och sekundérkatalogisering

Den andra forskningsfragan 16d: Hur forhaller sig LIBRIS-katalogisatorer till
samspelet mellan priméarkatalogisering och importerad eller maskinellt genererad
information?

Forhallningssattet till samspelet mellan primarkatalogisering och import eller
maskinellt genererad information varierar mellan respondenterna. Generellt kan
dock sdgas att just maskinellt genererad information synas med stor skepsis, medan
forhallningssattet till import fran andra kallor varierar. Kopplingar kan dras mellan
katalogisatorens foredragna metod och dennes uppfattning av sin yrkesroll, men
den tydligaste kopplingen & mellan metod och material. Det som katalogisattren
framst arbetar med bestammer ocksa deras foredragna metod.
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Importforfarandet gar till pa olika satt. Vissa valjer att 6ppna tva fonster samtidigt
och kopiera 6ver den information som de beddémer vara vasentlig, medan andra
importerar poster, andrar i dem och berikar sedan forhandsposten utifran denna
importerade post.

Savolainens (2022) och McKenzies (2003b) forskning visade tva andra aspekter av
begreppet kognitiv auktoritet. Den ena var den erfarenhetsbaserade auktoriteten:
McKenzies resultat visar att kvinnor, i fragor om graviditet och modravard,
betraktar sig sjalva som auktoriteter (eller inte) beroende pa deras erfarenheter.
Savolainen, emellertid, visade att maktperspektivet ar centralt for forstaelsen av
begreppet, da vissa organisationer kan besitta en hdg grad av kognitiv auktoritet
helt oberoende av enskilda argument eller forskningsmetoder, utan i stallet pa grund
av en formodad expertis. Relaterat till denna studie kan vi & ena sidan betrakta
omdome som en form av erfarenhetsbaserad kognitiv auktoritet, men inom vissa
granser. Nar det till exempel géller katalogiseringsregler & -standarder, vander sig
katalogisatorerna till Metadatabyran, och frangar inte dessa regler pa grund en
sjalvuppfattning dar de besitter en egen, hogre kompetens. Daremot kan RDA-
reglerna upplevas som krangliga att forsta, ndgot som aven Long (2018) visade i
sin studie, och tolkningen som katalogisatérerna gor stimmer inte alltid. VVad géller
bedomningsfragor, daremot, kan det egna omdomet besitta mer inflytande over
beslutsfattandet. Men aven i dessa fragor soker katalogisatorerna efter hjalp i andra
kéllor. Och da ar det ofta stora, institutionellt etablerade kallor med expertismakt
som raknas hogst: nationalbibliografier.

| Clarke & Dobreski (2019) beskrevs véxelverkan mellan katalogisatorers sokande
i andra kallor och deras egna erfarenhet som en repertoar. Artikelférfattarnas syn
pa katalogisering som en form av design framstaller katalogisatorernas
yrkesutdvning som ett satt att 16sa komplexa problem: Hur representeras denna
information pa basta satt? Att utéva sadan design kréaver dven att bibliotekarien intar
en eller flera av de roller som Omekwu (2008) beskriver i sin studie, exempelvis
den som autentiserar kunskap, och separerar ’the ephemeral from the enduring, the
valid from the unreliable, the factual from the fraudulent and the legal from the
absurd” (Omekwu 2008, s. 194). | den foreliggande studien har katalogisatorerna
utvarderat befintliga bibliografiska poster utefter utseende, det vill sdga estetiska
krav sd som huruvida de &r roriga” eller ”stidade”. De bibliografiska posternas
utseende och lattéverskadlighet bestammer postens niva av tillforlitlighet. For att
aterkoppla till Clarke & Dobreskis slutsatser kan det alltsa dras en parallell mellan
bra design och tillforlitlighet.
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Liksom i fallet med andrahandskéllor utdvar katalogisatorerna ett slags omdéme
nar det galler forhandsposter och importen av metadata fran andra databaser. Detta
omddme varderar samma kallor pa olika sétt givet situationen: Allt fran vilken typ
av material som Kkatalogiseras, de bibliografiska posternas utseende och
beskrivningsniva, till vilka @mnesord som ska foras Over och/eller tas bort.
Generellt kan dock ségas att forhandsposter besitter en 1ag niva av tillforlitlighet,
medan installningen till import varierar mellan respondenterna. Vissa ser utlandska
nationalbibliografier som narmast per definition tillforlitliga, och for 6ver posterna
som de ar, medan andra vill rada mer Gver posternas utformning och kopierar
informationen med viss betanksamhet. Detta kan antingen forstas som ytterligare
ett utdvande av omdome, eller att katalogisatorerna betraktar sig sjalva — i viss man
—som kognitiva auktoriteter.

Har kan ovanstdende diskussion och svaren pa den andra forskningsfragan
sammanfattas:

e Respondenterna besiktigar redan existerande bibliografiska poster visuellt
och bestammer utifran sin egen erfarenhet om den ar kompetent gjord eller
ej. Samtidigt ger respondenterna uttryck for en preferens for offentligt
finansierade eller icke-kommersiella aktérer som nationalbibliografier.

e Maskinellt skapad information — det vill s&ga férhandsposter — betraktas
med stor misstdnksamhet och ses inte som trovardig.

e Sekundarkatalogisering med hjélp av bibliografiska poster i utlandet — sa
kallad import — sker med olika metoder och betraktas med varierande grad
av tillit bland respondenterna.

7.3 LIBRIS-samarbetet

Den sista forskningsfragan i denna uppsats 16d: Hur inverkar LIBRIS-samarbetet
pa enskilda bibliotekariers katalogiserande? Svaret ar att det inverkar pa olika satt,
men framfor allt tar formen av en véxelverkan: Katalogisatdrerna vill bygga poster
som uppnar en viss standard for att andra bibliotek ska dra nytta av deras arbete,
samtidigt som de i viss man vérderar andra bibliotek utifran deras formaga att na
upp till samma niva. Vissa bibliotek blir trovardiga avsandare, vars poster gar att
lita pa eller till och med kan harmas, medan andra granskas mer noggrant. | det
senare fallet gor sig ekonomiska faktorer ofta paminda. Respondenterna menar att
mindre bibliotek med fa katalogisatorer och sma budgetar har samre
utgangspunkter att katalogisera véal. Har kan vi aterkoppla till Hasenyagers
avhandling (2015). Vi kan jamfora det katalogisatérerna sager i foreliggande studie

69



med Hasenyagers antagande att mer tid och mer erfarenhet leder till battre
katalogisering. Respondenterna i studien gor ett liknande antagande: Det ar storre
bibliotek med resurser och vana katalogisatorer som betraktas som trovardiga
kallor.

Ytterligare en komplikation i sammanhanget ar att biblioteken anvander olika
mattstockar for vad som &r kvalité. Mitt mal i uppsatsen har inte varit att
representera ett satt att katalogisera som bra och ett annat som daligt. Det &r helt
enkelt olika perspektiv som kommer till uttryck, och de férenas i att de sétter idén
om anvandarens behov i forsta rummet, men tolkar dennes behov pa olika sétt.
Dessa synsatt har béda goda argument pé sin sida. A ena sidan var kopplingen
mellan lokala och globala kataloger en del av visionen som lade grund for LIBRIS.
Tanken att dra nytta av andra landers katalogexpertis har varit med sedan projektets
borjan. Och att bevara amnesord, anmérkningar, och sa vidare som ur ett svenskt
perspektiv verkar irrelevanta, kan for den utlandske besoékaren ha stor betydelse. A
andra sidan verkar det langsokt att en hdg mangd metadata alltid skulle producera
fler relevanta soktraffar, och inte fler irrelevanta. Dessutom bor man fundera pa
tilltron till utlandska kataloger. Katalogisatorerna i LIBRIS har en viss bild om hur
andra bibliotek inom samarbetet arbetar, men vad vet de egentligen om hur
utlandska katalogers bibliografiska data blir till? Huruvida utlandska kataloger
besitter nagon expertis bortom den rent sprakliga verkar det svart att egentligen veta
nagot om.

En risk med den indelning jag beskriver i resultatavsnittet ovan mellan ett idealiskt
och pragmatiskt synsétt ar att lasaren tror att dessa ar absoluta positioner. Sa ar inte
fallet. Respondenter kan ge uttryck for bada synsatten under en och samma intervju,
och ingen respondent pastar att de helt omdanar bibliografiska poster som ett annat
bibliotek arbetat med, bara for att de inte stimmer 6verens med katalogisatorens
eget arbetssatt. Snarare menar flera att de accepterar andra biblioteks arbete i hdg
grad, dven om de hade gjort annorlunda sjalva.

Har kan ovanstdende diskussion och svaren pa den tredje forskningsfragan
sammanfattas:

e Att samsas med andra bibliotek i samma katalog paverkar enskilda
katalogisatOrer pa sa vis att vissa aktorer inom samarbetet ses som
trovérdiga avséndare av information, medan andra betraktas mer
skeptiskt. Mindre trovardiga aktorer &r i regel sma bibliotek med fa
resurser avsatta till katalogisering.
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e Olika varderingar for vad som ar dugliga poster inverkar pa enskilda
katalogisatorer i en sorts vaxelverkan: Katalogisatérerna har egna
definitioner av kvalité, och kan uppleva frustration nar andra
bibliotek gor pa andra sétt. Samtidigt anpassar katalogisatorerna sig
i hog grad till de poster som finns i databasen, och forsoker i hég
man acceptera andras arbete.

7.4 Avslutning, reflektioner och mojligheter till vidare

forskning

Redan inledningsvis knot jag an mitt uppsatsamne till min egen yrkeslivserfarenhet.
Utan min tid som katalogisator hade katalogarbete som &mne for en uppsats inte
foresvavat mig. Det som har intresserat mig fran borjan &r samarbetets bredd,
tillsammans med upplevelsen av att det egentliga arbetet gors enskilt och utan
mycket kontakt med andra bibliotek. Som biblioteksassistent var upplevelsen av ett
glapp mellan den katalogisering jag utdvade och en forestilld “ritt” eller “korrekt”
katalogisering, och det faktum att KB styrde samarbetet med latt hand, intressant
for mig. Det som uppsatsen forsokt fanga ar subjektiva erfarenheter av ett
geografiskt utspritt och I6st sammansatt samarbete, som anda har stor betydelse for
katalogisatorers vardag. I relation till denna malsattning vill jag kort reflektera 6ver
metodvalet. For det forsta hade jag, om jag borjat om, planerat ett fatal
observationer som ackompanjemang till mina intervjuer. Inledningsvis kéndes det
viktigt att spegla LIBRIS-samarbetets geografiska bredd, och jag lade fokus pa att
fa kontakt med geografiskt spridda bibliotek. Hade jag vetat att sa manga skulle
tacka ja till intervju hade jag kunnat tdnka om kring textanalys i ett tidigare skede,
och satta undan tid till att utfora ett fatal observationer i stéllet.

En annan potentiell nackdel med kvalitativa intervjuer framfor kvantitativa

metoder, i det har fallet, ar att de som svarar att de vill delta i studien av forklarliga

skal ar djupt engagerade i katalogiseringsfragor och darmed 1) har djupare

kunskaper i katalogisering &dn ”gemene katalogisator”, 2) upplever arbetsuppgiften

som viktig och darmed inte tar genvéagar, 3) har djupare pliktkansla gentemot andra

medlemmar inom LIBRIS-kollektivet, och sa vidare. Som respondenten Jona sager:
Sen tanker jag, men det &r kanske naivt av mig, men jag tanker att vada, man féljer val
riktlinjerna i LIBRIS, som star, liksom?

Jona (folkbibliotekarie)

Aven om flera av respondenterna erkanner att de begdr misstag eller ibland far n6ja
sig med en post pa en viss nivd kan den allmanna ambitionsnivan bland de
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intervjuade katalogisatérerna betraktas som hdg. Detta snedvrider kanhénda
materialet och dess generaliserbarhet pa resten av LIBRIS-kollektivet. En potentiell
fordel med en mer kvantitativ metod (till exempel ett neutralt, anonymt
webbformular) hade varit, forutom att fa fler bibliotek (och bibliotek i mindre
kommuner) att delta, att fa fler att bekanna sig till den typ av katalogisering som av
en del respondenter uppfattas som undermalig eller slarvig.

Arbetande katalogisattrer (eller studenter som vill arbeta med katalogisering) som
laser denna uppsats, undrar kanske vilka praktiska lardomar de kan dra av den. Dess
generaliserbarhet for yrkeslivet, sa att saga. Det finns vissa, enkla praktiska forslag,
sa som att katalogarbetet forenklas om ens arbetsstation har tva datorskarmar, eller
forslag pa kallor och importmetoder. Flera deltagare har sagt att det varit intressant
for dem att fundera och reflektera dver sitt arbete; jag hoppas att praktiserande
katalogisatorer som laser denna uppsats far en liknande tankestéllare. Slutligen
tycker jag att de borde dra styrka fran det faktum att den positiva bilden av
samarbetet ar sa stark, och ta det som en uppmaning att skapa nya vagar for kontakt
inom samarbetet. Dessutom hoppas jag att lasaren av denna uppsats drar slutsatsen
att katalogisering &r nagot som far ta tid. Vissa som har intervjuats skulle saga att
det maste fa ta tid; att bra katalogisering inte gar att utfora under vilka
omsténdigheter som helst. Det kan vara en vardefull insikt for yrkesverksamma
katalogisatorer, och ett argument de kan anvéanda sig av i dialog med chefer om
bemanningsgrad, arbetsbérda eller ekonomiska resurser.

Slutligen vill jag ge forslag pa vidare forskning. Som tidigare namnts finns det
anledning att tro att uppsatsen hade tjanat pa att kompletteras med en kvantitativ
studie. UtGver det vore det intressant att vidare undersoka eventuella maktstrukturer
eller ekonomiska perspektiv, till exempel genom att studera skillnaden i
katalogiseringstid mellan mindre och storre bibliotek. En annan v&g vore att
undersoka yrkesrollen nérmare, forslagsvis folja exemplet i Lindbergs (2015)
avhandling, och intervjua nyutexaminerade Bol-studenter som katalogiserar, och
narmare studera glappet mellan teori & praktik i relation till katalogisering.

Ett tema som inte fick nagon naturlig plats i resultat- och analyskapitlet, trots att det
diskuterades i bakgrundskapitlet och aterkom i flera intervjuer, ar automatiserad
katalogisering med hjalp av artificiell intelligens. Al ndmndes ofta av
respondenterna i deras svar pa fragan om katalogiseringens stallning idag. Nagra av
svaren hade kanske funnit sin mest naturliga plats i avsnitten om yrkesstolthet eller
anvandarvéanlighet. Till exempel:

De pratar ju fran KB:s sida, har jag tyckt mig forstd, ganska mycket att det ska kunna
automatiseras, och det ska kunna automatiseras. Och det &r ju bara gangbart till en viss grans.
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Det pratades om genererade Deweykoder, pd nagot sorts maskinellt sétt, jag fattade inte
riktigt... har inte riktigt fattat det ddr. Men det dr vil bra, tdnker jag, om man har fortsatt
tillrckligt mycket respekt for det hér jobbet for att man ska tycka att det &r vart att ha livs
levande manniskor som haller pd med det, om man séger. Sen ska inte det svalla ut till det
absurda, det ar viktigt att vi haller i huvudet att vi gor det har for en slutanvandare som vi ska
ha i fokus, och som vi ocksa ska se till att traffa och hora vad de efterfragar. S det inte alldeles
borjar leva sitt eget liv. Sa det kan ju bli sa nordigt att man glommer bort att det finns en
slutanvéndare.

Jean (folkbibliotekarie) [kursivering for att fortydliga betoning]

Amnet artificiell intelligens har praglat varen 2023, i mangt och mycket pa grund
av den mediala uppmarksamhet som generativ Al i stil med ChatGPT ront sedan
slutet av 2022. Med utvecklingar inom KB som automatiserad romanisering och
klassificering, &r ndasta naturliga steg for forskning om LIBRIS-samarbetets
informationspraktiker att intressera sig for den artificiella intelligensens inverkan.
Men eftersom dessa projekt ar i startgroparna har de inte tagit storre utrymme i
denna uppsats.
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Tack

Jag vill avsluta denna uppsats med att rikta ett stort tack till mina respondenter.
Gensvaret fran de bibliotek som tillfragades att delta dverrumplade mig nagot, och
utan er vilja att delta i studien hade uppsatsen inte blivit av. Jag vill ocksa tacka
Sara Kjellberg for god handledning och for att hon fran borjan visat stor entusiasm
och intresse for mitt val av uppsatsamne. Slutligen vill jag dven tacka mina kollegor
pa min forra arbetsplats, da de haft stor betydelse for de infallsvinklar och idéer
som gett uppsatsen form.
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Bilaga 1: Kontaktforfragan

| denna bilaga finns tva texter. Den forsta skickades till bibliotekens allméanna
kontaktytor, sa som generella mailadresser eller kontaktformular. Sedan, nar jag fatt
kontakt med intresserade katalogisatorer, skickade jag den senare bilagan till dessa.

Till biblioteken:
Hej!

Jag heter Axel Andersson och studerar pa mastersprogrammet ABM vid Lunds
universitet. Denna vartermin skriver jag pd min mastersuppsats. Amnet for min
uppsats ar hur LIBRIS-katalogisatorer arbetar, i synnerhet hur de soker efter
information i sin yrkesutdvning. FOr att samla in material behdver jag genomféra
intervjuer med bibliotekarier som katalogiserar i LIBRIS. Intervjun berdknas ta
ungefar 45-60 minuter och kan om mojligt genomforas pa er arbetsplats eller via
Zoom.

Jag undrar darfor om jag kan fa kontakt med nagon eller nagra LIBRIS-
katalogisatorer hos er?

Allt gott
Axel Andersson
0730558918

axelandersson_1@hotmail.com

Till respondenterna:
Hej!

Jag heter Axel Andersson och studerar pd mastersprogrammet ABM
(Arkivvetenskap, Biblioteks- och informationsvetenskap, Museologi) vid Lunds
universitet. Jag haller nu pa att skriva mitt examensarbete i form av en
mastersuppsats. Amnet for min uppsats ar hur LIBRIS-katalogisatorer arbetar, i
synnerhet hur de soker efter information i sin yrkesutévning.

Min studie bygger pa att jag gor intervjuer med omkring 10 aktiva katalogisatorer
vid bibliotek inom LIBRIS-samarbetet. Intervjun beréknas ta ungefér 45-60
minuter och med din tillatelse vill jag garna spela in den. Inspelningen kommer
inte att spridas vidare och de som blir intervjuade inom ramen for uppsatsen
kommer att anonymiseras. Dock ar en fullstandig anonymisering svar att utlova.
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Deltagande i undersokningen ar frivilligt och du har méjlighet att avbryta din
medverkan om du sa dnskar.

Om du vill delta i studien sa skicka ett svar i vilket du bekraftar du att du har tagit
del av informationen och ger ditt samtycke till att bli intervjuad. Genom att svara
pa detta mejl och samtycka till intervju bekraftar du att du har tagit del av
informationen héri.

Jag ar mycket tacksam om du har tid och mojlighet att delta!

Vaénliga halsningar
Axel Andersson

Kontakt:
E-post axelandersson_1@hotmail.com
Telefon: 0730558918

Kontakt handledare:
Sara Kjellberg, bibliotekschef

Malmo universitet Orkanenbiblioteket 205 06 Malmo
E-post: sara.kjellberg@mau.se
Telefon: 040-665 75 84

Kontakt ABM i Lund:

Avdelningen for ABM och digitala kulturer, Box 192, 221 00 Lund
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Bilaga 2: Frageformular

Introdu

ktion

Amnet for den hir uppsatsen ar hur katalogisatorer soker efter information och hur
det kommer till uttryck i deras katalogisering. Det foregaende aret har jag arbetat
som katalogisator i LIBRIS vid ett folkbibliotek i s6dra Sverige, och det &r det som
vackt mitt intresse for amnet. Nar du &r redo borjar jag spela in var intervju.

Berétta

lite om dig sjalv. Hur lange har du arbetat som bibliotekarie? Hur lange har

du katalogiserat? (Vilken utbildning har du?)

Katalogiserings- och informationspraktik

1.
2.
3.

10.
11.
12.
13.

LIBRIS
1.
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Kan du beskriva hur du brukar katalogisera?
Vilken typ av medier brukar du katalogisera?
Upplever du att du gor mer primarkatalogisering eller import fran andra
kallor?
Vilken metadata brukar du spara vid import?

a. Alternativt: Varfor brukar ni inte anvanda er av import?
Hur brukar du hantera data som du inte kan belagga fran en maskinellt
genererad post? (Exempel: Om ett forlag star som utgivare i posten, men
forsattsbladet inte innehaller nagon tryckinformation.)
Hur gor du nar du stoter pa ett katalogiseringsproblem dar du behdver vanda
dig till andra kallor an boken du har framfor dig? (Hur ofta?)
Hur brukar de problemen se ut?

. Vilka kallor pa natet anvander du nér du kanner dig osaker pa hur en bok

ska katalogiseras? (Exempel, om det behtvs: Google, Amazon, Adlibris,
OCLC, WebDewey, Libris?)

Hur tillforlitliga tycker du att dessa kallor ar? Hur bedémer du
tillforlitligheten i de kéllor som du anvander?

Véger nagon av dem tyngre &n de andra?

Upplever du att du far tillfredsstallande svar?

Finns det nagot du saknar i dessa kallor?

Vilka personer inom eller utanfér din organisation konsulterar du néar du
stalls infor ett katalogiseringsproblem?

Vad ar dina generella intryck av LIBRIS-samarbetet?



2. Vilken roll spelar andra aktorer i LIBRIS-samarbetet i din yrkesutévning?
Har du nagon uppfattning om hur andra bibliotek brukar hantera saker som
import, metadata fran andra databaser, och andrahandskallor?

4. Vad skulle hjélpa dig i ditt arbete nar du redigerar redan befintliga poster i
LIBRIS?

5. Vad skulle hjélpa dig i ditt arbete med att primérkatalogisera i LIBRIS idag?

6. Gar det att forvinta sig "hog katalog-estetik i LIBRIS, dvs. en viss niva av
enhetlighet? Ar det efterstravansvart? Varfor?

7. Vad ar dina tankar om Kkatalogiseringens stallning idag?

Avslutning
1. Finns det nagot annat du tankt pa i relation till det vi pratat om? Nagra 6vriga

fragor?

82



