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Abstract

B-uppsatsen dr forfattad av Tilda Thorsson och Hanna Dalborg 1 &mnet medie- och
kommunikationsvetenskap vid institutionen kommunikation och medier vid Lunds
universitet. Uppsatsens titel dr “Att leda under krig i en digital tidsepok™. I en tidsepok av
digitala medier krévs ett nytt sorts ledarskap online. Den ukrainske presidenten Volodymyr
Zelenskyj publicerar frekvent inlédgg pé Instagram under padgaende krig och har blivit en
symbol for landet. Genom en kvalitativ textanalys syftar denna uppsats att 6ka forstaelsen for
hur politiska ledare kan uppvisa ledarskap pé sociala medier och skapa fortroende 1 krigstid.
Fokus laggs pa hur Zelenskyj inkluderar den ukrainska befolkningen, andra staters politiska
ledare och andra lidnders befolkning. Textanalysen bygger pa fyra analyskategorier: innehall,
intertextualitet, relation och form och kompletteras med teori kring politiskt ledarskap och
politisk retorik. Inom politiskt ledarskap kommer fokus vara pa ledarens fortroendeskapande,
egenskaper och medielogik. Inom politisk retorik ar ethos, pathos och logos huvudsakliga
begrepp som anvénds for att forklara Zelenskyjs fortroendeskapande. Primidrmaterial bestar av
tva olika inldggstyper 1 form av tre inldgg som portritterar Zelenskyj vid ett skrivbord och tre
inldgg som portritterar ett krisdrabbat Ukraina. Uppsatsens fragestillningar dr: Hur
framstdller den ukrainska presidenten Zelenskyj sig sjdlv som politisk ledare pd Instagram?
Hur kan en politisk ledare forsoka skapa fortroende i krigstid? Analysen visar att Zelenskyj i
manga fall talar till sitt folk pa ett narvarande sétt, inkluderar engelsk text for de som inte
forstér ukrainska och riktar vissa inldgg till andra politiska ledare som tack for solidaritet.
Genom detta visar han pd en drlighet, auktoritet, kampvilja och inger hopp om en framtid for

sin befolkning och sitt land.

Nyckelord: Volodymyr Zelenskyj, Instagram, politiskt ledarskap, politisk retorik, kvalitativ

textanalys
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1 Inledning

Sedan kriget 1 Ukraina startade har den ukrainska presidenten Volodymyr Zelenskyj blivit allt
mer populér pé sociala medier. Pa flera sociala mediekanaler sdsom Twitter, Facebook och
Instagram uppdaterar Zelenskyj standigt om héndelser fran kriget. Presidenten jamfors av sin
foljare med Superman, sdger mediestrategen Brit Stakston i en intervju i Svenska Dagbladet
(Haglund 2022). Stakston menar att Zelenskyjs mal dr att organisera, mobilisera och stirka
moralen hos befolkningen. Med bakgrund som komiker har han erfarenhet av att berora
ménniskor pé ett personligt plan. Den militdrgrona T-shirten han bér blir en viktig symbol av
att han ar en del av folket och 1 medier framstar han som béade trygg och kamplysten, fortsétter
Stakston. I krigets oroliga situation vicker han hopp och kampvilja och vinner bdde Ukrainas

och omvirldens sympati (Haglund 2022).

Zelenskyj kom till makten 1 Ukraina 2019. I botten &r han utbildad jurist, men har innan den
politiska debuten fokuserat pa en karridr som skédespelare och komiker
(Nationalencyklopedin u.a.). Zelenskyjs val att stélla upp i presidentvalet chockade darfor
manga (Marchenko 2020:100). Han har ifrdgasatts pa vigen da hans kampanj byggts pa hans
roll 1 ett verk dér han spelade just en ukrainsk president och det kunde dirfor tolkas som att
han stillde upp i presidentvalet pa skdmt (Marchenko 2020:102). Redan da anvdndes dock
sociala medier av Zelenskyj, dir han byggde en politisk agenda och uttryckte vad han ansag
som fel med Ukraina (Marchenko 2020:102). Idag har den ukrainske presidenten stor
paverkan over internet, vilket resulterat i att han ses som en hjélte och forebild for bade det
ukrainska folket och andra utanfor Ukraina (Serafin 2022:461). Detta gor den ukrainske
presidenten till ett intressant objekt att studera i egenskap av att vara ledare for ett land 1 krig i

en digital tidsepok.

1.1 Problemformulering, syfte och fragestillningar

I en ytterst kritisk situation som kriget i Ukraina gér det att argumentera for vikten av en stark
politisk ledare som inger fortroende och leder landet med fortsatt hopp och kampvilja. Sattet
att leda ett land 1 krig har foréndrats och séledes krédvs det idag andra sitt for en ledare att visa
sig stark, 4n endast militdra beslut (Saliu 2022:11). Internet som slagfélt gar dirmed att

diskutera som en ny arena for krigféring och kréaver siledes ett nytt sorts ledarskap fran



statsoverhuvuden i den digitala samtiden (Serafin 2022:461). I denna studie undersoks
Zelenskyjs sjélvframstéllning pa plattformen Instagram. Syftet med studien dr att 4 en storre
forstaelse for hur politiska ledare kan uppvisa ledarskap pé sociala medier i1 forsok att skapa
fortroende under ett padgaende krig. Som Saliu (2022:5) skriver nar Zelenskyj pa Instagram ut
till landets egna befolkning och andra staters politiska ledare och befolkning, darfor ar
fortroendeskapandet hos just dessa grupper intressant att studera. Detta leder oss uppsatsens
fragestéllningar:

e Hur framstéller den ukrainska presidenten Zelenskyj sig sjélv som politisk ledare pa

Instagram?

e Hur kan en politisk ledare forsoka skapa fortroende i krigstid?

1.2 Material och avgriansningar

1.2.1 Priméarmaterial

I studien undersoks Zelenskyjs Instagramkonto, som &r grund till uppsatsens primarmaterial.
Instagramkontot har flera miljoner foljare och uppdateras dagligen med nyheter frén kriget
och Zelenskyj vardag. Kontot kan ses som en officiell kanal for Ukraina da landets president
uppdaterar till storsta del om kriget och séllan om sitt privatliv, 1 krigstid. Zelenskyj som
individ och ledare har blivit en symbol for Ukraina, mod och att fortsétta kampa (Serafin
2022:460-461). Dérav ér det intressant och relevant som primérmaterial och fokus for

uppsatsens analys.

De flesta inldgg av presidenten pa Instagram bestar av en bild eller video pa Zelenskyj sjélv,
alternativt pa miljobilder av ett krigsdrabbat Ukraina, samt av text pd ukrainska foljt av
engelska. F4 inldgg skrivs endast pa engelska och flertalet skrivs endast pd ukrainska.
Engelska (tillsammans med ukrainska) har blivit ett sprak som anvinds av officiella kanaler i
Ukraina for att sprida information utét och fa stod utifran. Engelska som sprék skapar
mojlighet for solidaritet utifrdn Ukraina och bidrar till stdd i form av opinion och material fran
andra stater (Serafin 2022:465). Hur inldggen valts ut beskrivs mer djupgidende under

uppsatsens metodavsnitt.



1.2.2 Avgréansningar

For att fa en storre helhetsbild av hur Zelensky;j framstéller sig sjdlv pa Instagram under kriget
har vi valt att titta ndrmare pa inldgg fran juni 2022 - april 2023. Detta dr grunden for
uppsatsens primirmaterial dar syftet ar att analysera Zelenskyjs sétt att, som politisk ledare,

skapa fortroende 1 krigstid.

Vidare dr inldgg som skrivs pé engelska i fokus for analysen, trots befintligheten av en
overséttningsfunktion pa Instagram. Anledningen till detta &r att vi, forfattarna till denna
uppsats, inte kan ukrainska och déarfor inte kan utesluta felaktig dverséttning av Instagrams
overséttningsfunktion om sadana inlégg skulle véljas. Dérfor har inldgg pd endast ukrainska
valts bort, &ven om de passar in i urvalet av primdrmaterial. Det &r vidare avgrénsat till att
fokusera pé en bild och tillhdrande engelsk text per valt inldgg. Detta utesluter alltsd videor
och ovriga delar av karusellinldgg, 4n den fOrsta bilden som dven visas pa kontots flode, samt

samtliga kommentarer.

2 Litteraturoversikt och tidigare forskning

Har presenteras tidigare forskning som é&r relevant till uppsatsens diskussion kring politiskt

ledarskap 1 krigstid, samt Zelenskyj som ledare.

2.1 Forskning om politiskt ledarskap i krig

Forskning kring ledare 1 krig dr inget nytt fenomen. I artikeln “The masculine image of a great
power ” skriver Kekke Stadin (2005) om hur representationen och sjdlvbildsbyggande under
konflikt redan var viktigt under 1600-talet, med fokus pé Sverige. I artikeln menar Stadin
(2005:62) att kungens offentliga rykte redan da byggdes pa framtrddanden, sa som till
exempel tal och propagandaspridning. Nédrvaron hos den politiska ledaren blev viktig for att
upprétthalla sin status. Vid avsaknaden av monarken kunde dnda status belysas genom att
hénga ett portritt i dennes stélle (Stadin 2005:63). Forfattaren understryker att dessa typer av

symboler for monarken visade en stark sjélvbild.

Samtidigt finns det forskning kring ledarskap 1 krig under en mer modern tidsepok. Bland

annat har det forskats kring George W. Bushs presidentskap under Gulfkriget. I artikeln



“Presidential Leadership During the Persian Gulf Conflict” skriver Brigitte Lebens Nacos
(1994) om just detta. Enligt Nacos (1994:543) kravs det tre sitt for att vara effektiv i krisldge;
att vara narvarande 1) internationellt, 2) nationellt och 3) inom sin stats ledning. Att viga 6ver
mer pa en del, kan péverka opinionen hos ndgon av de andra tva delarna, vilket enligt Nacos
(1994:545) kan forstérka krisen ytterligare. Hon beskriver att genom krigets gdng hade Bush
kontakt med andra staters ledare och tillsammans med andra samtida konflikter i varlden
motiverade detta hans ledarskap pé den internationella marknaden (Nacos 1994:546).
Samtidigt méttes han av motstdnd fran bdde USA:s folk och kongress (Ibid). Nacos
(1994:558) argumenterar for att Bushs brist pd4 kommunikation med hemmafronten endast
resulterade i en storre konflikt och gjorde sé att hans politik moétte dnnu mer motstand hos
kongressen. Hennes slutsats 1 artikeln dr att det &r svart att vara nirvarande 1 samtliga tre
delar, om fokus endast dr pa en del, och att det darfor &ar viktigt att en ledare kan balansera alla

tre for att lyckas (Nacos 1994:559).

Idag &r sociala medier och internetvérlden en del av ledarens representation, opinionsbildning
och ledarskap. Azi Lev-On (2018:1) skriver i artikeln “The Anti-Social Network? Framing
Social Media in Wartime” om sociala medier i krigstid och fokuserar pa Israel-Gazakriget
2014. Han utgér fran pressbevakning av olika konton pa Facebook och hur det i konflikten
inte dr beroende av traditionella medier for att nd ut med information (Lev-On 2018:1).
Artikeln fokuserar pa hur kommunikationen anvénds for att na fram till malgruppen, sé
kallade social media frames (Lev-On 2018:1). Lev-On (2018:10) utgér frén ett journalistiskt
perspektiv och tanken kring att anvindandet av sociala medier &r ett sitt att i minniskor som
befinner sig néra konflikten att hjédlpa till 1 kristid. Forfattaren belyser bland annat att sociala
medier anvinds for att viacka opinion hos savil grasrotsorganisationer som politiska ledare
(Lev-On 2018:2). Han lyfter fram hur detta gor att sociala medier blir en vig av
direktkommunikation till folket for savél politiska ledare som andra aktdrer, som dé inte
behdver gé via andra mer traditionella medier. I krigstid blir detta ddrmed en snabbare vig for
information att na folket, som genom sociala medier kan fa uppdateringar i realtid (Lev-On
2018:8). Detta gor den ukrainske presidenten Zelenskyjs ledarskap i krigstid intressant att
analysera, da det argumenterats fOr att sdttet som han anvinder sociala medier pé dr ett nytt

satt att utkdmpa krig (Serafin 2022:461).



2.2 Forskning om Volodymyr Zelenskyj

Tidigare forskning kring Volodymyr Zelenskyj fokuserar pa hans sétt att vara ledare och hur
det utmanat tidigare satt att forhélla sig till ledarskap 1 krig. I artikeln “Ukraine’s President
Zelensky Takes the Russia/ Ukraine War Viral” skriver Tatiana Serafin (2022) om hur Ukraina
valt att anvénda internet som en ny sorts plattform for krigforing, med fokus péd hur Zelenskyj
anvinder sociala medier for opinionsbildning (Serafin 2022:461). Forandringen bygger pa
medieutvecklingen dér alla som idag har tillgdng till en mobil enhet och internet kan ta del av
nyheterna, dir man tidigare var beroende av nyhetssidor och staters egen rapportering och
gatekeeping av hiandelser. Serafin menar att oavsett fysiska vapen sa gér det inte att bortse
frén att informationsspridning har en nyckelroll och att de med stor influens online nar 14ngt

(Serafin 2022:462).

I artikeln “Invasion of Ukraine: Frames and sentiments in Zelensky’s Twitter communication”
skriver Stefan Nisch (2023) om Zelenskyjs nirvaro pa hans eget twitterkonto, fran krigets
utbrott den 24 februari 2022 och exakt ett ar framaét. I artikeln fokuserar Nisch (2023:2) pa hur
och vad Zelenskyj kommunicerar i kristid och hur hans framing och kénslor férdndrats under
krigets gdng. Nisch (2023:5) gor en kvantitativ analys dir han analyserar tweets pd engelska
under den ndmnda perioden. Han kommer fram till att Twitter som plattform 6ppnade upp for
bland annat dialog under kristid, solidaritet frdn andra stater och att halla andra medvetna om
att kriget fortfarande pagér (Nisch 2023:12). Samtidigt resonerar han for att Zelenskyj inte

verkar ha fordndrat sitt sitt att kommunicera under periodens géng (Ibid).

I artikeln “Rethinking media diplomacy and public diplomacy towards a new concept: digital
media diplomacy” skriver Hasan Saliu (2022) om Zelenskyjs kommunikation och diplomati i
samtid med Ryssland och Ukraina-konflikten. Forfattaren anvénder sig av en kritisk
granskning och framing-metod 1 samband med teorier om publik diplomati och
mediediplomati. Publik diplomati pagar till storst del 1 fredstider och handlar om att att
varumérkesbygga sitt land l&ngsiktigt, med fokus pa att paverka en annan stats befolkning till
att anta vissa asikter om sitt eget land (Saliu 2022:8-11). Mediediplomati ldmpar sig ddremot
béttre att fokusera pa 1 krigstid. Det dr inget nytt fenomen enligt Saliu, men det blir lattare att
analysera i en tidsepok av sociala medier (Saliu 2022:7). Darmed péstir Saliu att sdttet som

sociala medier anvands idag dr ett nytt sorts sétt av kommunikation och diplomati (Saliu



2022:5). Han papekar att medier pa si sitt blir en del av internationella relationer och att
komma till internationell konsensus via medier, mellan officiella aktorer (Saliu 2022:8).
Vilket delvis kan uppfattas stimma 6verens med Serafins (2022) tanke kring att sociala

medier medfor ett nytt sitt for krigforing.

I sin tur menar Saliu (2022) att en statsledare talar till sitt folk, anpassat till dem som grupp.
P4 sa sitt bekréftar Saliu (2022:10) Nacos (1994:543) tanke kring de tre delarna som en
politisk ledare bor ha 1 atanke och balansera vid krigféring. Han belyser att det finns ménga
olika grupper som lyssnar pd meddelandet och detta krédvs att ha i atanke da vad som sédgs kan
paverka annan opinionsbildning (Saliu 2022:10). Detta 4r dven en tanke som Nisch (2023)
kommer fram till 1 sin artikel. Han menar att Zelenskyj lyckats balansera emotionella
meddelanden med kénslan av samhdrighet och samarbete, utan att vara pessimistisk kring var
kriget dr pa vdg. Enligt honom kan detta vara ett sitt att upprétthilla sammanhallning och stod

frén bade den ukrainska befolkningen och andra utanfor Ukraina (Nisch 2023:12).

Saliu introducerar vidare begreppet digital diplomati som fokuserar pa officiella aktorers sétt
att specifikt anvinda sociala medier i diplomatiskt syfte (Saliu 2022:12). Enligt Saliu ar detta
vad Zelenskyj kan antas gora, med sitt ledarskap och nérvaro pa sociala medier. Forfattaren
gor skillnad mellan tva sitt att vara en politisk ledare pa; 1) uttala sig kring sérskilda fragor
och 2) bli en symbol for landet och ansiktet utdt (Saliu 2022:5). Darmed belyser Saliu att
sattet som Zelenskyj kommunicerar med andra stater 1 en pdgdende konflikt kan kopplas till
att vara symbol for landet. Han har inte endast talat till andra stater, utan dven latit sitt folk
och andra utanfor Ukraina f6lja konflikten pé sociala medier (Saliu 2022:5). Serafin
(2022:4601) overensstimmer i tanken om att Zelenskyj blivit en symbol for Ukraina i olika
sociala medier, d4 Zelenskyj dr den forsta presidenten som forlitar sig pa sin nérvaro online pé
detta sdtt. Hon menar att detta &r borjan pa ett skifte kring var krig bekédmpas, nar det nu
etableras online. Detta fordndrar sittet som krig marknadsfors, kommuniceras och
konsumeras. Information blir sdledes ett viktigt vapen, gentemot de klassiska slagfélten
(Serafin 2022:461). Pa sociala medier har Zelenskyj och hans PR-team byggt en
marknadsforing som Serafin beskriver riktar sig ”to fight Russia digitally, as well as directly

on the battlefield” (Serafin 2022:461).



Serafin (2022) lyfter vidare fram att uppmirksamheten gentemot kriget drastiskt minskat
sedan utbrottet i februari 2022. Néarvaro online har sdledes blivit ett sétt att vicka opinion och
syftar till att behélla Ukraina aktuellt i nyheterna (Serafin 2022:461). Pa sa sétt menar Serafin
att Zelenskyj visar ndrvaro i manga kanaler och andra staters medier for att vicka solidaritet
for Ukraina (Serafin 2022:461). Detta har ocksé gjort att engelska (tillsammans med
ukrainska) blivit ett sprak som anvénds av officiella kanaler i Ukraina for att sprida
information utat och fa stdd utifran (Serafin 2022:465). Denna tanke av Serafin (2022), 1
samband med Nacos (1994), Salius (2022) och Nischs (2023) slutsatser, ramar in vikten av att
nd ut dver sociala medier och att Zelenskyjs representation pa sociala medier &r

intressevickande for ett nytt sorts ledarskap i krigstid.

3 Teori och metod

3.1 Teori

Uppsatsens teori bestar av teori om politiskt ledarskap (Méller 2023; Ekstrom 2006) och teori
om politisk retorik (Martin 2014). Till detta anvénds delar av Nacos (1994), Lev-On (2018),
Serafin (2022), Nisch (2023) och Salius (2022) artiklar fran uppsatsens tidigare forskning for

att bidra med att besvara fragestéllningarna i uppsatsens diskussionsdel.

3.1.1 Politiskt ledarskap

For att {4 en storre forstdelse for vad som ér viktigt for politiskt ledarskap 1 krissituationer i ett
mediesamhélle har delar av boken Politiskt ledarskap av Tommy Mdllers (2023) och
Politiken i mediesamhdllet av Mats Ekstrom (2006) anvints. Politiskt ledarskap i
krissituationer skiljer sig fran det “vanliga” politiska ledarskapet (Moller 2023:65-70). Till
skillnad frén att beslut fattas langsamt och dér fler far mdjlighet att fa sin rost hord, belyser
Moller att det vid kriser krivs ett ledarskap av mod och effektivitet, intuition, omdome och
analytisk forméga (ibid). Reflektion &r dven en viktig del av politiskt ledarskap, sirskilt i
krissituationer. Ledaren bor vara 6ppen, kunna vara sjilvkritisk och ha sjilvinsikt. Politisk
prestige och ensidighet dr endast sddant som forsvérar ledarens politiska analys. Tiden for
agerande och beslutsfattning &r ytterst begransad, darfor krivs det att ledaren tar vid vad
Moller bendmner som sense making (ibid). Ledaren behover stilla sig de fragor som krivs for

situationen och snabbt fa en uppfattning 6ver vad som pégar (ibid).



En annan del av politiskt ledarskapsteori berdr medielogik (Moller 2023:177-184). I modern
tid blir politikernas kommunikativa strategier allt mer planerade och genomténkta.
Mediesamhallet har foridndrat villkoren for politiken och medielogiken &dr ndgot som ledande
politiker bor vara inbegripna i. Medielogiken innebér att ledaren anvénder en berdttarteknik
som fangar intresset hos publiken. Detta gor ledaren genom att forenkla, dramatisera,
polarisera och stereotypisera. Utdver berittartekniken kan den visuella dimensionen, alltsa
vad som kan ses med 6gonen, utgora en viktig roll i medier. Vad som kan ses som unikt med

den visuella dimensionen ar formagan att formedla kidnslomissigt innehall (ibid).

Trots de baksidor som medier innebér for politikers utsatthet dr det ocksd genom medier som
politikerna kan na ut till en publik. Méller (2023:191-196) understryker att i medier ar
politiken inte endast offentlig utan kan ocksé direktséindas for en stor méngd askadare.
Budskapen som formuleras i medier ska vara enkla att ta till sig, konkreta och slagkraftiga.
Ledaren bor kunna visa hela sin personlighet, bade det offentliga och delar av det privata
(Moller 2023:191-196). Hér blir symboler, sprak, uttrycksformer och virderingar viktiga
faktorer som utgor den politiska kommunikationen (Ekstrom 2006:255-256). Medieforskaren
Ekstrom (2006) beskriver mediekulturen som en celebritetskultur och att ledande politiker
anpassar sitt sprak och sin stil till den kulturella kontextens krav. I celebritetkulturen ska
politikern bli populér i1 breda samhéllsgrupper genom att sélja in sin personlighet och skapa
fortroende. Om en politiker dr populdr som person dkar det dven stodet for politiken. P4 sa vis
vinner de politiska ledarna fortroendesiffror genom att marknadsfora sig sjdlva som personer
(Ekstrom 2006:255-256). Dock riacker det inte endast att en politisk ledare siljer in sig sjdlv
som person. Ledaren behdver ocksé kunna forhandla med andra partiledare och vara en
skicklig organisator. Moller (2023:191-196) belyser dock att den viktigaste formégan 1

modern tid &r att kunna kommunicera politik och forsta medielogiken for att lyckas.

3.1.2 Politisk Retorik

For att analysera pa vilket sétt som Zelenskyj skapar fortroende och vicker uppmaérksamhet i
krigstid har delar av James Martin (2014) bok Politics and Rhetorics anvénts. Fortroende kan
bland annat inges med hjilp av retoriska verktyg. Retoriska strategier utvecklades under

antikens tid for att talaren skulle kunna uppnd framgéngsrik 6vertygelse (Martin 2014:51).



Dérfor anvéinds Aristoteles tre retoriska strategier: logos, ethos och pathos, med stod 1 Martins
forstaelse av begreppen (2014:58-59). Logos syftar till fornuftet i 6vertygelsen. Dér talaren
kan anvinda sig av exempelvis fakta och empiriska bevis for att styrka sina pastaenden. Inom
politiken &r logos ett essentiellt verktyg nér olika alternativ ska dvervédgas och en id¢ eller
ideologi ska vinna Gver ett annat. I politiska sammanhang anvénds logos i resonemang kring
framtiden, bade pa 1ang och kort sikt. Aven publik uppmuntras av sidndaren att sjilva gora

logiska kopplingar mellan vissa premisser och det slutliga resultatet (ibid).

Ethos avser talarens karaktér, egenskaper och auktoritet. Den auktoritédra karaktéren uppnas
om talaren ger publiken en kdnsla av en ritt till talan. For att publiken ska se talaren som
trovardig behover fortroende och tillit inges. Martin (2014:63—64) belyser att vissa yrken
medfor en naturlig auktoritet och far en rétt att tala i1 sérskilda fragor, sdsom ldkare, advokater
eller poliser. Detta skiljer sig frin i politiker som i stdllet soker publikens stdd, personligen
eller i medier. Ethos innefattar dock inte endast de ord som uttrycks. Genom att medier under
det senaste arhundradet fatt en storre vikt som kommunikationskanal, har dven visuella bilder
fatt en 6kad betydelse som kan stérka talarens ethos. Faktorer som milj6, sammanhang och
klddstil blir viktiga for talarens karaktér i det visuella uttrycket. Ethos innehaller antingen
explicita eller implicita argument, alltsd uttryckliga eller underforstddda uppmaningar till
varfor mottagarna ska kénna tillit till talaren. Det explicita uttrycket innebir att talaren
uttryckligen viadjar om en tillit. Detta gérs genom att talaren berittar om saddant som tidigare
erfarenheter, uppvéxt, moraliska vérderingar eller att talaren visar pd att hen har mycket
gemensamt med publiken. Implicita uppmaningar syftar till det subtila som publiken kommer
att forstad utan att det behover forklaras. Detta menas med véltalighet och ritt anvindning av
spraket vilket tyder pa eftertinksamhet. Vardagligt vokabuldr och lokala accenter kan
anvéndas for att visa pa en 6dmjukhet och en koppling till folket. Det medfor ofta fordelar for

politikerna att visa upp en érlig sida av dem sjélva istéllet for en forfinad bild (ibid).

Pathos handlar om att uttrycka kanslor, skapa kédnslor hos publiken och identifiera delade
kénslor (Martin 2014:64—65). Det kan vara kédnslor som glidje, rddsla, oro eller ilska. Genom
att anvdnda kdnslovickande argument kan &hdrarna overtygas. Extrema politiska idéer kan
genom att anvinda kénsloargument fa dem att verka rimliga och kan distrahera mottagarna
fran politikerns egentliga mél och avsikter. Pathos &r dock inte endast ett verktyg for att

manipulera publiken utan ett sétt att dela kénslor mellan sdndare och mottagare. Olika kdnslor



uppmanar till olika handlingar. Om talaren verkar orolig varnar det publiken f6r ndgon slags
fara, om talaren ddremot ar arg uppmanar det till att vara beslutsam och agera. Talaren kan
anvénda sig av pathos genom val av ord och “ton”, dédr orden kan ha sérskilda betydelser/

konnotationer som framkallar sirskilda reaktioner och kédnslor hos méanniskor (ibid).

3.2 Metod

3.2.1 Kvalitativ textanalys

Eftersom att mélet i denna uppsats ar att analysera och forsté det visuella och skriftliga
innehdllet i utvalda Instagraminldgg pé president Zelenskyj Instagramkonto, har vi valt att
anvinda oss av den kvalitativa metoden textanalys. Textanalys innebir att det blir mojligt att
studera teckens betydelser och mening mellan ménniskor, dir sandaren och mottagaren skapar
sina individuella meningar och forstaelser av texten utifran kontext och referensramar (Ledin

& Moberg 2019:194).

For att gora detta har vi anvéint Ledin och Mobergs (2019) modell kring textanalys fran boken
Metoder i medie- och kommunikationsvetenskap for att utforma metoden. Begreppet text kan
innefatta alla de teckensystem som skapar mening. Darmed inkluderar zext 1 denna uppsats allt
ifrdn skrivna texter, tal, bilder, videor, symboler och musik tillhdra textbegreppet (Ledin &
Moberg 2019:194). I textanalyser behover analysen utgé fran en forskningsfraga. Eftersom
texter ser olika ut finns det ingen exakt modell utan studerandet av dem bor vara
forutséttningslost. Modellen textanalys bestar av fyra analyskategorier: innehall,
intertextualitet, relation och form (Ledin & Moberg 2019:200-202). Innehall avser textens
teman och framstéllning. Alltsé vad texten handlar om, vad den pastar, vem som gor vad och
vilka som blir paverkade. Intertextualitet kategoriserar texten 1 form av genre, vilka
individer/roster som far ta plats och vilka normer och varderingar som lyfts fram. Relation
handlar om hur spraket anvénds for relationsbyggande till ldsaren. Hur skribenten riktar sig
till lasaren och om denne bjuder in/ utestidnger ldsaren. Form studerar meningsbyggnader och
ordval och vilka yttre och inre egenskaper texten har (ibid). Utifran dessa begrepp delas

uppsatsens analys upp.
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Instagraminldggen kan studeras med hjdlp av en textanalys eftersom de innehéller flera olika
tecken i form av bland annat bilder och text, som skapar mening och betydelser. Med hjélp av
textanalysen och dess analyskategorier blir det mojligt att studera inldggen pa ett djupare plan.
Analysmetoden kan siledes tillimpas for att analysera vilken roll Zelenskyj har i det han
publicerar, vilka normer och vérderingar som lyfts fram och vilka ord som han viéljer att
anvinda. Det kan pa sa vis ge oss en storre forstaelse for hur Zelenskyj framstiller sig sjdlv
som politisk ledare 1 sociala medier. Textanalysens analyskategorier strukturerar upp analysen
och tolkas genom teorierna kring politiskt ledarskap och politisk retorik, som presenterats i

teoriavsnittet.

3.2.2 Primirmaterialets urvalsprocess

Genom en dvergripande granskning av Zelenskyjs publicerade inldgg mellan januari 2022 och
december 2022 fann vi ett antal olika kategorier av inldgg som representerar en helhet av
innehallet pa hans Instagramkonto. Utav dessa kategorier valdes tva inlaggstyper att
undersokas vidare. Inom varje inldggstyp ér tre inldgg utvalda att vara grund till uppsatsen
primdrmaterial och undersdkning. Detta for att skapa en storre bredd, dd méinga inlédgg liknar
varandra i innehéll, intertextualitet, relation och form. Inldggen pa den ukrainska presidentens
Instagramkonto bestar av bland annat av bilder eller videor pa Zelenskyj sjilv, moten med
representanter fran andra stater och 1 méten, samt miljobilder av ett krigsdrabbat Ukraina.
Dessa tvd inldggstyper som vi valt representerar Zelenskyjs konto ar:

e Zelenskyj som arbetar vid ett skrivbord

e miljobilder av ett krigsdrabbat Ukraina

Sjélva inldggen som &r grund for primirmaterialet dr slumpmassigt utvalt 6ver en tidsperiod
mellan 1 juni 2022 och 27 april 2023, en bit in efter krigets utbrytande, men under krigets

géng. En faktor som spelat in &r om det finns en skriven engelsk text till inldggen.

4 Analys av primiarmaterial

Har nedan analyseras primdrmaterialet, utifran vardera inldggstyp, i syfte att besvara
uppsatsens fragestédllningar. Inldggen som analyseras aterfinns i uppsatsens avsnitt for bilagor,

i slutet av uppsatsen.'

! Av upphovsriittsliga skil ir bilagorna borttagna.
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4.1 Analys av Zelenskyj nar han arbetar vid ett skrivbord

Den forsta kategorin av inldgg som analyseras ér inldgg dér Zelenskyj sitter vid ett skrivbord.

Analysen gors pa inldgg 1-3 (Zelenskyj 2022a; Zelenskyj 2022b; Zelenskyj 2023a).

I inldgg 1 (2022a), 2 (2022b) och 3 (2023a) dr det en bild pa Zelenskyj nir han sitter vid ett
skrivbord. Pa samtliga inldgg ligger det ett ark papper pé skrivbordet och bredvid honom
finns en telefon. I inldgg 1 kollar Zelenskyj ut mot rummet och i inldgg 2 och 3 kollar han ner
pa pappret framfor sig. Fargerna pa viggarna och moblerna ér i morka toner pa samtliga
inldgg. I inldgg 1 bar Zelenskyj en gron T-shirt, 1 inlédgg 2 en svart trja med Ukrainas
statsvapen pé och 1 inldgg 3 en svart troja med Ukrainas flagga pa. I tillhérande inldggstext 1
inldgg 1 (2022a) skriver Zelenskyj att han har haft ett viktigt telefonmdte med Europeiska
radet da premidrministrarna frdn Bulgarien, Lettland och Grekland deltog. Han skriver dven
att han ar tacksam for landernas stdd for beviljning av Ukraina som kandidat till ett
EU-medlemskap. I inldggstexten 1 inldgg 2 (2022b) skriver Zelenskyj att han har haft ett
telefonsamtal med Tysklands forbundskansler som han dven taggar i inldgget. Han skriver
ocksé att han dr tacksam for Tysklands stod i form av livsmedelassistans och samarbete av en
fredsplan som ska skydda Ukraina fran rysk missilterror. I inldggstexten i1 inldgg 3 (2023a)
skriver Zelenskyj “A good conversation with Prime Minister of the United Kingdom Rishi
Sunak”. Zelenskyj skriver att han informerat Sunak om krigsldget och taggar honom i
inldgget. Han skriver att det finns konkreta resultat av 6kat forsvar och ekonomiskt stod for
Ukraina och avslutar med att skriva “We appreciate the unwavering position of the United

Kingdom” (Zelenskyj 2023a).

Innehall: Som Moller skriver blir politiken inte bara offentlig i medier utan kan ocksé
direktsdndas. (Moller 2023:191-196) Zelenskyj lagger dagligen ut inldgg péd Instagram och 1
dessa tre inldgg visar det tydligt pa hur foljarna fér stindiga uppdateringar pa viktiga
héndelser. Temat i inldggen visar pa en hoppfullhet d& framsteg sdsom ndrmat
EU-medlemskap och samarbete av fredsplaner tas upp. Syftet med inlédggen skulle kunna vara
att dels rapportera om viktiga handelser men ocksa ett forsok till att inge hopp och fortsatt
kampvilja hos Ukrainas befolkning. Ett ytterligare syfte kan vara att fa fler linder &n de som
ndmndes 1 inldggen att stotta Ukraina i kriget. Da politiska ledare 1 andra lander ser att de

ndmnda ldnderna pa Zelenskyjs Instagram stottar dem 1 kriget kan de kénna ett moraliskt
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ansvar att géra detsamma. Att vara en god organisatdr och forhandlare menar Moller
(2023:191-196) ar nodvandiga egenskaper hos en politisk ledare, ndgot som Zelenskyj tydligt
visar pa i inldggen. Ekstrom beskriver mediekulturen som en celebritetskultur. For att
politiker ska kunna fa 6kat stod for sin politik behdver de bli populéra i breda
samhéllsgrupper genom att sélja in sin personlighet och skapa fortroende (Ekstrom
2006:255-256). Da Zelenskyj visar att han har goda relationer med andra lédnders politiska
ledare kan det 6ka hans popularitet hos breda samhéllsgrupper vilket ddrmed ocksé kan 6ka

hans fortroende och politiska stod.

Intertextualitet: Inldggens genre dr en typ av nyhetsrapportering. Zelenskyj nimner inga
direkta uttalanden fran de han haft samtal med utan ger istéllet en sammanfattning av vad som
sades under métena. Som Moller skriver kriavs det mod, effektivitet och intuition av
ledarskapet 1 krissituationer. Att ledaren anvéinder sig av sense making och 1 ett tidigt skede
kan fraga sig vilka atgarder som kravs for att 16sa situationen menar Moller kravs 1
krissituationer (Moller 2023:65-70). Det kan tolkas som att Zelenskyj visar pa dessa
egenskaper nér han aktivt handlar for att forbattra landets situation och soker hjilp fran andra
lander. Att forstd medielogiken, menar Moller, dr viktigt for politiska ledare 1 modern tid.
Ledaren ska anvénda sig av en beréttarteknik som fingar publikens intresse genom att
dramatisera, forenkla, polarisera och stereotypisera (Moller 2023:177-184). Texterna 1
Zelenskyjs inldgg ar kortfattade och fangar publikens intresse genom att han beréttar om en
viktig hindelse. Bilderna visar tydligt att han sitter och arbetar vid ett skrivbord, han har dven
i samtliga bilder en telefon bredvid sig. Det kan finga ldsarens intresse genom att vilja fi mer
information om vad som sas under telefonsamtalen. Distinktionerna som gors mellan Ukraina
och Ryssland da 6kad sdkerhet ska skydda Ukraina fran den ryska missil terrorn (Zelenskyj
2022b) kan visa pa en slags polarisering. Att publicera en bild da Zelenskyj sitter vid ett
skrivbord och arbetar kan ses som ett sitt att stereotypisera en politisk ledares arbetsdag. Att
sitta vid ett skrivbord och arbeta skulle kunna ge ett seriost intryck till skillnad frdn om hans

arbetsdag skulle vara i en mer avslappnad miljo.

Relation och Form: Martin skriver om det visuella uttrycket och att faktorer som miljo,
sammanhang och kladstil utgor en stor del av talarens karaktar. I samtliga inldgg har
Zelenskyj pa sig en T-shirt eller en trdja och inte en kostym vilket vanligtvis skulle kunna vara

en standardiserad klddsel for en politiker. En mer formell och uppkladd klédstil skulle kunna
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inge fortroende for en politiker i vanliga situationer dd det skulle kunna innefatta
konnotationer sdsom makt, status och kontroll. I den krisdrabbade situationen som Ukraina
befinner sig 1 kan en mer “civil” kladsel istillet vara fordelaktig for fortroendeskapande.
Martin menar att det ofta ar till en fordel for politiker att visa upp en mer érlig sida av dem
sjdlva istillet for en forfinad (Martin 2014:63—-64). Klddseln &r inte bara “civil” utan i militira
toner. Mottagarna kan genom valet av klddsel uppfatta Zelenskyj som en ledare som kdmpar
for sitt land precis som landets soldater och den civila befolkningen. Klddstilen inger inte
endast en genuin uppfattning utan ocksa en narhet till folket. Kldderna &r vardagliga men har
ocksa ofta en symbol, i form av flagga eller statsvapen. I inldgg 2022b har Zelenskyj pa sig en
troja med Ukrainas statsvapen pa och i inligg 2023a en trdja med landets flagga. Att
inkludera flaggan och stadsvapnet 1 inldggen kan skapa konnotationer sdsom solidaritet,

kdmparvilja och suverénitet.

I inldgget bjuds ldsaren in genom att Zelenskyj skriver om sin arbetsdag och ger
uppdateringar pa hdndelser och framsteg for landet. Zelenskyj skriver 1 jagform vilket kan bli
mer personligt for mottagaren. Samtidigt dr dessa tre inldgg mer formella dn av privat eller
personlig karaktdr. Mdller menar att det &r till en fordel for politiska ledare att visa delar av
det privata for att skapa fortroende (Méller 2023:191-196). A andra sidan kan det i just
krissituationer vara mer ldmpligt att anvdnda andra kommunikationsstrategier. Moller skriver
att 1 krissituationer kraver ledarskapet bland annat eftektivitet, intuition, omdéme och
analytisk forméga. Zelenskyj kan ha gjort beddmningen att det inte finns utrymme for privat

innehall da landet befinner sig i ett krig.

Martin (2014) skriver om hur pathos anvinds for att uttrycka och skapa kénslor. Talaren kan
genom val av ord och "ton", vilka har konnotativa betydelser, skapa sérskilda reaktioner och
kénslor hos ménniskor (Martin 2014:64-65). Zelenskyj anvénder sig av det possessiva
pronomenet “our”, dversatt till vart pa svenska, for att beskriva landet Ukraina vilket kan ses
som att inldggen dr mer riktade till landets egna befolkning som kan skapa en samhorighet.
“Our state” (2022a) skulle dven i krigstiden kunna skapa en konnotativ betydelse for landets
kédmparvilja till frihet och sjdlvsténdighet. I inliggen anviander Zelenskyj positiva ord sdsom

99 ¢¢

“thankful”, “supporting” “cooperation” (Zelenskyj 2022b). Negativt laddade ord som kan
skapa kanslor av rddsla och oro forekommer 1 ldgre utstrackning 1 denna kategori av inldgg.

Zelenskyj héller dven en trevlig ton och uttrycker att han dr tacksam for att staterna har visat
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stod. Martin (2014) skriver om logos och hur argument kan styrkas med fakta och empiriska
bevis. Nir talaren anvinder sig av logos forsoker hen dven att fa mottagaren att géra egna
logiska kopplingar (Martin 2014:58-59). Pa Instagram redogor Zelenskyj for hur andra lander
stodjer Ukraina 1 kriget och hur det saledes kan bidra till 6kad sékerhet och leda till fred. I
inldgg 2022b déd Zelenskyj skriver om samtalet med Tysklands forbundskansler lyder en
mening “We also discussed the implementation of the Ukrainian Peace Formula and
cooperation to protect Ukraine from Russian missile terror”. Hiar menar Zelenskyj att en
fredsplan och samarbete mellan Tyskland kan skydda landet fran rysk missilterror. Zelenskyj
hénvisar inte till ndgon fakta i inldgget men det gér att tolka som att han férsoker fa foljarna

att dra logiska slutsatser om att hans vidtagna atgérder kan hjélpa landet mot dkad sékerhet.

4.2 Analys av bilder av ett krigsdrabbat Ukraina

Den andra kategorin av inldgg som analyseras dr inldgg som portrétterar ett krigsdrabbat
Ukraina. Analysen gors pd inldgg 4—6 (Zelenskyj 2022c; Zelenskyj 2022d; Zelenskyj 2023b).
Inldggen &r del av ett karusellinldgg, men endast den forsta bilden undersoks da den &r utvald
att visas forst i flodet. Samtliga inldgg innehaller bilder pa forstorda byggnader och inldggens
tillhorande text menar att det dr byggnader i Ukraina, forstorda av kriget. I och med att inldgg
4-6 skiljer sig mer till utseendet dn inldgg 1-3, har vi valt att beskriva inldgg 4-6 var for sig

hér nedanfor.

I inldgg 4 (Zelenskyj 2022c¢) ir ett barn som gungar vid en rod gungstillning i fokus. I
bakgrunden syns byggnader som ser forstorda ut. Det gar att uppfatta att tak och fonsterrutor
ar borta fran ndgra av byggnaderna. Byggnaderna ér i1 olika material och féarger, bland annat
tegel. Bildens férger ér dystra. Till den tillhorande inldggstexten skriver Zelenskyj om hur juni
brukar vara, men att det nu kantas av Rysslands invasion av Ukraina. Han beskriver att barns
barndom tagits ifrdn ukrainska barn, men att Ukraina inte ger upp och ska kdmpa for en

vardefull barndom for alla ukrainska barn (Zelenskyj 2022c¢).

I inldgg 5 (Zelenskyj 2022d) portritteras en brinnande byggnad. Rok stiger fran byggnaden,
vars tak ar sondrigt. Till vanster om mitten av bilden brinner det frdn en av byggnaderna. Till
vanster om eldsldgorna och huset finns ett trdd och grenar frén ett annat trad vars stam ar

utanfor bilden. Det gar ocksé att se baksidan av en gatuskylt i form av en romb. Framf{or det
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brinnande huset finns en dod grdsmatta och en slang av nagot slag ringlar pa grasmattan fran
ett av husets dorrar. Byggnaderna ar av olika material, bland annat tegel. Fargerna ér dystra. |
inldggstexten beskriver Zelenskyj att det dr staden Mykolaiv 1 Ukraina som visas pa bilden.
Han beskriver att staden kantas av forstorda bostiader, skolor och infrastruktur. Vidare menar
Zelenskyj att Ryssland inte forvéntat sig motstand, att Ukraina &r starkare och att de kommer

fortsétta att kimpa (Zelenskyj 2022d).

I inldgg 6 (Zelenskyj 2023b) portritteras en bild av ett ldgenhetshus i ett perspektiv taget
ovanifrdn. I ett fonster i en av lagenheterna ses eldslagor. I 6vrigt kommer det rok fran bade
byggnader och marken nedanfor. Bakom nagra byggnader syns delar av en gron grismatta. P&
en av byggnaderna till hoger 1 bilden ses en stor plansch som técker hela byggnadens kortsida.
Planchen forestéller en pojke med ett leksaksflygplan, som sitter pa, vad som kan tolkas vara,
hans pappas axlar. Bilden &r i dystra féarger. I den tillhorande inldggstexten skriver Zelenskyj
att Ukraina aldrig kommer ge upp sitt land, aven om mycket ar forstort av Ryssland. Han
menar att tillsammans kan ukrainare fi landet att aterupplivas igen, da det inte &r 1 deras natur

att ge upp (Zelenskyj 2023b).

Innehall: Syftet med inldggens innehdll skulle kunna vara att férsoka vécka kénslor. Det
retoriska verktyget pathos anviands bland annat for att vicka kadnslor hos publiken (Martin
2014:64-65). I inldggen visas bilder pé krigets konsekvenser for bade Ukraina som land och
enskilda ménniskors liv. Kdnsloargument kan anvidndas for att manipulera mottagaren och fa
extrema politiska idéer att verka rimliga, belyser Martin (2014:64—65). Samtidigt kan pathos
anvéndas for att endast dela kdnslor mellan talaren och publiken (ibid). Syftet med Zelenskyjs
inldgg verkar inte innebira ett forsok till att manipulera mottagaren och ge en annan bild av
kriget &n verkligheten. Inléggen visar bilder av ett krigsdrabbat samhélle, vilket skulle kunna
vara for att dela kdnslor mellan sdndare och mottagare. P4 detta satt skulle det kunna fa
mottagaren att se allvaret med kriget och att det faktiskt fortloper. Ett exempel pa
kdnsloargument som visas ér inldgg 4, med det gungande barnet och forstorda byggnader i
bakgrunden (Zelenskyj 2022c). Det gér att tolka att detta anspelar pé kénslor kring att ett barn
befinner sig mitt i kriget och att Zelenskyjs syfte ar att aberopa kénslor som empati, allvar och

vilja att hjélpa till.
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Att publicera inldgg av ett krigsdrabbat Ukraina skulle d&ven kunna vara i syfte att finga
mottagarens intresse. Enligt Moller (2023:177—184) fangar politiska ledare publikens intresse
genom att forstd medielogiken. Som namnt i1 ovanstaende analys innebdr medielogiken att
anvinda en sérskild beréttarteknik som gors genom att forenkla, dramatisera, polarisera och
stereotypisera (ibid). Det visuella innehéllet har dven en unik forméga att formedla kénslor.
Bilderna pa det krigsdrabbade Ukraina kan vara ett sitt att forenkla och dramatisera kriget till
att fa plats 1 Instagraminldggen. Med inldggens kédnslovickande bilder och tillhorande text blir
det tydligt for mottagaren att en en konflikt pdgar och att manniskor utsitts for stort lidande. I
inldgg 4 lyder en mening: “Russia has overshadowed this day with war, Russia is stealing the
childhood of our children, it wants to destroy our future” (Zelenskyj 2022c). Meningen tyder
pa en polarisering mellan Ukraina och Ryssland da Zelenskyj 1 inldgget menar att Ryssland
vill forstora Ukrainas framtid. Stereotypiseringar skulle kunna ga att finna i uttal som pekar pa
att den ukrainska befolkningen inte ger upp 1 kriget. I inldgg 6 skriver Zelenskyj: “Ukrainians
will never give up their country to the enemy and will never leave their land” (Zelenskyj
2023b). Dessa typer av stereotypiseringar som gors 1 inldggen skulle ocksa kunna bli

sjalvuppfyllande for den ukrainska befolkningen som tar del av inldggen.

Intertextualitet: Inldggens genre uppvisar en slags dramatik da det krigsdrabbade Ukraina
portrétteras och visar pa allvarliga konsekvenser av kriget. Inldggens tillhdrande texter ar
kortfattade men innehaller slagkraftiga uttalanden sdsom “Ukraine and our people are
definitely more powerful than any Russian missiles and shells” (Zelenskyj 2022d). Enligt
Moller (2023:191-196) bor budskap formuleras for att vara enkla att ta till sig, konkreta och
slagkraftiga.

Zelenskyj publicerar bilder pa hur ukrainska invénare drabbats av kriget samt hur Ukrainare
inte ger upp 1 kriget vilket pad sé sétt ger den ukrainska befolkningen uppmaérksamhet i
inliggen. A andra sidan inkluderar inte inliggen uttalanden frin ukrainska invanare utan
istillet Zelenskyjs egna meningar. Genom texterna lyfts virderingar som att Ukrainare inte
ger upp, Ukrainare kdmpar for frihet och for rétten till sitt eget land. Detta gér att se 1 delar av
inldggen som till exempel: “[bJut we are fighting back and we will defend every Ukrainian
child. For the future of Ukraine, for a peaceful sky and a happy childhood” (Zelenskyj 2022c)
och “[n]o matter how they try to break our morale, we will hold on. And we will fight for our

free future on our native land” (Zelenskyj 2022d). I inldggen skulle det vidare gé att tolka som
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att Zelenskyj vill visa att han, tillsammans med alla ukrainare, ar i kriget tillsammans, nigot
som ovanstdende citat kan syfta till. Martin skriver (2014:63—64) om ethos och hur explicita
uttryck anvinds for att bland annat visa vad som finns gemensamt med mottagaren. Detta

skulle ddrmed g4 att applicera pd Zelenskyjs inldgg.

Till textens intertextualitet tillhor det att Zelenskyj sjélv inte 4r med i bild pa dessa inldgg.
Istdllet véljer han att visa upp bilder pa ukrainska invanare och deras lidande. Detta skulle
kunna kopplas till Zelenskyjs trovéirdighet som ledare. Det retoriska verktyget ethos, belyser
Martin (2014:63—-64) bygger pa ledarens karaktir, egenskaper och auktoritet, dér ledaren
motiverar varfor hen har rétten till att tala. En politikers yrke medfor dessutom inte en naturlig
auktoritet utan politikern maste istéllet sjdlv soka stod fran publiken, menar Martin
(2014:63—64). Som president 6ver Ukraina hade Zelenskyj troligtvis redan innan kriget byggt
upp ett slags fortroende och en tillit vilket ger honom en auktoritet att tala om kriget. D&
Zelenskyj belyser befolkningens lidande av kriget kan han ses som en ledare med sympatiska
egenskaper vilket kan ge honom en 6kad rétt till talan och 6kat fortroende. Att visa pa

befolkningens lidande kan ocksé ses som ett sitt att soka stéd hos publiken.

Form och relation: Da Zelenskyjs Instagramkonto dr hans egen plattform har han mojligheten
att sjilv publicera vad han vill. Daremot menar Ekstrom (2006:255-256) att politiker behdver
tilltala breda samhallsgrupper for att fa fortroende. Genom Zelenskyjs val att 1 inldggen skriva
pé bdde ukrainska och engelska kan minniskor som inte talar ukrainska men befinner sig i
landet, eller till och med utanfor, ta del av vad den ukrainska presidenten publicerar.

Inldggen riktas pa ménga sitt till det ukrainska folket. Samtidigt gor den engelska

Overséttningen att andra utanfor Ukraina ocksa kan ta del av inldggens budskap.

Inldggen kan visa pa en slags samhorighet mellan dem som sympatiserar med Ukraina under
kriget i stéllet for Ryssland. Méanga formuleringar kan anses vara polariserande, d& de bygger
pa en vi- och dem-kénsla, dér “vi” 4r medborgarna och “dem” &r den ryska staten. Detta blir
dé en uppdelning mellan de olika grupperna. Samtidigt blir detta ett sorts stereotypiserande da
den ryska staten tillskrivs en sorts egenskaper, och den ukrainska tillskrivs motsatsen. Denna
polarisering och stereotypiseringen som gors i inldggen kan ses som en viktig del av den

berittarteknik som fangar publikens intresse (Moller 2023:177-184).
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I inldggen riktar sig Zelenskyj till den ukrainska befolkningen pé sé vis att han skriver om
Ukrainas framtid och att befolkningen inte ska mista hoppet om den. Detta ndmns i
exempelvis inldgg 5 da Zelenskyj skriver:“And we will fight for our free future and our native
land” (Zelenskyj 2022d). Martin skriver om logos som bygger pé att pastdenden ska vara
resonemang till varfér man ska tro pa sdndarens budskap (2014:58-59). Inom politiken &r
argumenten som bygger pa logos ofta kopplade till framtiden. D4 talaren anvénder sig av
argumentet logos uppmuntras dven publiken av talaren att dra egna logiska slutsatser (Ibid). I
inldggen skulle de logiska kopplingarna mellan att fortsitta kimpa, inte tappa hoppet om

framtiden och fred i Ukraina kunna goras av den ukrainska befolkningen.

Det gar att tinka sig att Zelenskyjs inldgg av bade bild, text och sprak skulle se annorlunda ut
om landet inte befann sig i krigstider. Ekstrom (2006:255-256) menar att ledande politiker
anpassar sitt sprik och stil till den kulturella kontextens krav. Detta &r nagot som darmed
skulle gi att applicera pa Zelenskyjs mediestrategi da samtliga inldgg ar av allvarlig karaktir
och behandlar kriget. Vidare stirks en ledares ethos genom sprékanvindningen, enligt Martin
(2014:63-64). Spraket i inldggen ar formellt och verkar dirmed genomtédnkt. Detta kan vara
implicita uttryck som syftar till att framsta som mer eftertainksam och darmed dven mer
trovardig (ibid). Explicita uttryck ar istdllet de uttryckliga argumenten som vidjar om
mottagarens tillit till talaren. De uttryckliga argumenten kan besté av talarens tidigare
erfarenheter, uppvéxt, moraliska varderingar eller gemensamma namnare med publiken (ibid).
I denna kategori av inldgg kan de explicita uttrycken vara nagot svérare att finna eftersom
Zelenskyj inte skriver i jagform. Déremot kan bendmningar som “our children” (Zelenskyj
2022c¢), “our native land” (Zelenskyj 2022d) och “our villages” (Zelenskyj 2023b) vara
explicita uttryck pa att Zelenskyj visar vad han har gemensamt med publiken. I de explicita
uttrycken har Ukrainas invadnare och Zelenskyj inte endast landet gemensamt utan ocksé
landets alla byar och de ukrainska barnen. Moraliska vérderingar som kan synas i inldggen ér
da Zelenskyj exempelvis skriver “No matter how they try to break our morale, we will hold
on” (Zelenskyj 2022d). I inldgget tyder Zelenskyj pa att han sjilv tillsammans med resten av
landets invdnare har gemensamma moraliska vérderingar, att inte ge upp landets frihet till
fienden. Med dessa explicita uttryck kan Zelenskyj vidja befolkningen om hans tillit dd han

menar pa att han har samma moraliska virderingar som befolkningens.
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5 Diskussion

I denna del av uppsatsen diskuteras de tva fragestillningarna; hur framstdller den ukrainska
presidenten Zelenskyj sig sjilv som ledare pa Instagram? och hur kan en politisk ledare

forsoka skapa fortroende i krigstid?

Genom analysen ovan gar det att argumentera for att Zelenskyj framstéller sitt ledarskap pa
olika sétt, som sedan i sin tur kan peka pé flera sétt att skapa fortroende pa under krigstider.
Bland annat formedlar valen av inldgg som han publicerat pd Instagram nagot till mottagaren.
De inldgg som undersokts i denna uppsats visar pa att Zelenskyj vill dela med sig av bade sin
egen vardag och landet Ukrainas vardag. Pa sa sétt framstélls hans anvindning av sitt
Instagramkonto som ett sitt att ppna upp till sin vardag och samtidigt som ett forsok att ena
det ukrainska folket till att fortsitta att kimpa. Séttet han dedikerar vissa inldgg till
representanter frdn andra stater pa sitt konto visar dels pa att detta ar ett officiellt konto med
diplomatiska kontakter, dels att ménniskor utanfor politiken far mojlighet att f6lja

uppdateringarna. Pa sa sétt framstélls hans ledarskap som nérvarande.

I inldggen har inkluderingen av det engelska spraket blivit en viktig del av hans sétt att
framstélla sig sjdlv som ledare. Att inkludera engelska 1 inldggen kan bland annat peka pé
okad inkludering da fler forstar hans budskap, vilket kan ge honom storre troviardighet som
ledare. I sin tur menar en stor del av den tidigare forskningen att inligg som riktas till olika
grupper &r essentiellt for ledare i sin framstéllning. Nacos (1994:543) understryker bland
annat att det krivs effektivitet i1 krisldgen. Darfor menar hon att ledaren bor vara niarvarande
for sin egen befolkning, inom den egna statens ledning, samt internationellt (ibid). P&
Zelenskyjs Instagraminldgg gar det att se att han forsoker ge de tre olika grupperna liknande
uppmérksamhet, med bland annat de engelska texterna, inkludering av internationella
politiska ledare, samt fokusering pa hur kriget berdr Ukraina. Trots att Zelenskyj inte lagger
fokus 1 alla inldgg pa att framstilla sig sjdlv som ledare far mottagarna mojligheten att fa

insyn 1 hans vardag tack vare hans stdndiga uppdateringar pé Instagram.
Till skillnad fran Bushs taktik, med storst fokus pa internationell politik som Nacos (1994)

skriver om, verkar det som att Zelenskyj koncentrerar uppmarksamheten till Ukraina och till

storsta del for Ukrainas skull. Motena pa telefon gér att tolkas vara for att vicka opinion och
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hjilpa Ukraina. A andra sidan sker detta krig pd hemmaplan, till skillnad frin Gulfkriget som
inte utkdmpades pé amerikansk mark nédr Bush var president i USA, vilket i sig kan tala for att
det inomstatliga bor vara i fokus. Samtidigt finns det ett fokus pé internationella relationer 1

Zelenskyjs inldgg dé han skriver om moten eller samarbete med andra stater.

Sattet som Zelenskyj kommunicerar pa dr ocksd intressant i sammanhanget. P4 de inldgg som
analyserats gar det att uppfatta att Instagram blir en plattform dér Zelenskyj kan na ut direkt
och rapportera om bade kriget och gora sin vardag mer transparent. Detta dr nagot som
tidigare forskning belyst. Bland annat menar Lev-On (2018:8) att sociala medier gor det
lattare att kringgé de traditionella medierna och later folket fa uppdateringar i realtid. Detta
gér dven 1thop med Serafins (2022) forskning kring Zelenskyjs sociala medievanor, dir
mycket vikt laggs just pd mojligheten att kringga staters egen rapportering for att dnda fa
information. Dock dr Zelenskyjs Instagramkonto en officiell kanal, men det gér att pasta att
den belyser kriget pé ett annat sitt &n t.ex. en myndighetssida eller tidningsartikel gor ndr de
dels inte kan rapportera lika ofta som Zelenskyj gor pa sitt Instagramkonto, dels kan upplevas

mer formella i utformning.

Liksom séttet som Nisch (2023:12), fran den tidigare forskningen, beskriver hur Zelenskyj
anvant sitt twitterkonto, gar det att argumentera for att hans anviandning av sitt
Instagramkonto liknar detta. Nisch (2023:12) menar att Twitter som plattform 6ppnat upp for
dialog under krigstiden, solidaritet frdn andra stater och mdjlighet att hdlla kvar konflikten 1
den politiska agendan. Genom uppsatsens analys gér det att sl fast att Zelenskyjs inlidgg
belyser just solidaritet fran andra stater och bidrar med information kring krigets fortlopning.
Det ér dock svarare att med denna analys se om det 6ppnats upp for dialog under krigstiden,

forutom att Zelenskyj med inldggen visat att Ukraina dr 6ppen for dialog med andra stater.

Genom detta star det klart att han genom sitt Instagramkonto delvis vill uppehalla goda
internationella relationer och lata andra se det. Som Saliu (2022), nimnd 1 tidigare forskning,
skriver dr sociala medier nya plattformar att anvénda 1 kristid och ldmpar sig vél for att
analysera en ledares mediediplomati med fokus pd internationella relationer. I analysen som
gjorts gar det att motivera att detta dr vad han kan antas gora nér han lagger upp inldgg med
fokus pa telefonmdten med politiska ledare fran andra stater och léter sina foljare, samt

politiska ledare, ta del av denna information. Detta gor att Zelenskyj kan uppfattas framstélla
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sig sjélv som en nirvarande ledare, d& han dels rapporterar om konflikten pd hemmaplan, dels
om diplomatiska kontakter. Samtidigt betyder detta att Zelenskyj framstéller ett pdgaende krig
och ger en sorts direktrapportering till Ukrainas befolkning och 6vriga med intresse for
konflikten, da han uppdaterar dagligen. Att hans Instagramkonto uppdateras dagligen med vad
som pagér 1 konflikten gér delvis att koppla till begreppet direktsindning. Dock har inte
direktsdndning genom Instagrams livesdndingsfunktion analyserats i denna uppsats och det

skulle darmed ga att argumentera for att direktsdndning 1 detta fall inte forekommer.

Vidare verkar en viktig del av Zelenskyjs sitt att anvinda sitt Instagramkonto pa vara att
publicera inldgg som portritterar ett krigsdrabbat Ukraina. Denna typ av inldgg féorekommer
aterkommande pé hans Instagramkonto 1 samband med en text om att inte ge upp, vilket kan
vara ett sitt for honom att vilja védcka sin publiks kénslor. Pathosargument kan anvéndas for
att skapa kénslor hos publiken (Martin 2014:64-65), vilket Zelenskyj kan tolkas gora i detta
fall. Med inldggens bilder av det samtida kriget uppmérksammar Zelenskyj de konsekvenser
som Ukraina som land och enskilda méanniskor paverkas av. Detta sétt att anvédnda sitt
Instagramkonto skulle dels kunna innebéra att Zelenskyj vill framstélla sig som en sympatisk
person, dels att visa att han ar en av folket som paverkas av kriget. Att vicka kénslor hos sin
publik kan gora argumenten mer dvertygande och dessutom uppmana publiken till att pa olika
sdtt agera 1 situationen (ibid). De ndmnda inldggen skulle kunna véicka kinslor som oro och
sympati hos mottagarna, vilket 1 sin tur skulle kunna leda till att folk inom och utanfor
konflikten véljer att agera pd olika sitt for att stotta Ukraina 1 kriget. Exempelvis skulle inldgg
4, med barnet mitt i ett krigsdrabbat Ukraina, tolkas védja till mottagarnas kéinslor och
agerande fran omvérlden (2022¢). Genom detta skulle nirvaro kunna ses som en viktig del i

Zelenskyj sitt att framstélla sitt politiska ledarskap.

Samtidigt gér det att argumentera for att Zelenskyj 6ppnar upp en diskussion kring framtiden.
Att dra resonemang som anspelar pa framtiden, samt att uppmuntra publiken till att géra egna
logiska kopplingar mellan premisser och slutsatser hor till en logosargumentation (Martin
2014:58-59). Sittet som Zelenskyj bygger upp sina inldgg med bild och text skulle kunna
tolkas som ett sétt att fi Ukrainas befolkning att tro att Zelenskyj ér fullt medveten om vilka
atgirder som krivs for att nd ett slut pa kriget. De logiska kopplingar kan bli sdrskilt viktiga
ndr olika idéer och ideologier ska vinna over andra (Martin 2014:58-59). I detta fall kan

Zelenskyj uppfattas forsoka fa mottagare att géra logiska kopplingar mellan staters samarbete,
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vilket i sin tur kan leda till ett 6kat forsvar, vidare till skydd mot fienden och slutligen vigen

till fred. Politiken och inldggens uppldgg blir darfor viktigt infor framtiden.

Som ovanstdende argumentation tyder pd verkar det som att Zelenskyj vill rymma mycket i
sina inldgg och samtidigt finga intresset hos mottagarna. En politisk ledare kan, som tidigare
ndmnt, fAnga sin publiks intresse genom att forstd medielogiken och dirmed anvinda
berittarteknik med forenkling, dramatisering, polarisering och stereotypisering (Moller
2023:177-184). I Analysen konstaterades det att han till viss man kan uppfattas anvénda delar
av dessa tekniker ndr han till exempel har kortare texter till sina inldgg, publicerar
kansloviackande bilder, sérskiljer hur Ryssland respektive Ukraina dr och kan antas forsoka fa
den ukrainska befolkningen att sjdlvuppfylla stereotypen av att en ukrainare aldrig ger upp.
Detta kan tolkas som att han anvander sitt Instagramkonto pa detta sétt for att ena den
ukrainska befolkningen i kriget och uppritthélla viljan att fortsatta kimpa. Pa sa sitt
framstiller han sig sjdlv som en politisk ledare med mal att ena landet mot en gemensam

fiende.

Zelenskyjs klddstil dr ytterligare en punkt som skulle kunna kopplas till hans
sjdlvframstédllning som politisk ledare. En ledares klddsel kan knytas an till begreppet ethos
och ledarens fortroende (Martin 2014:63-64). I inldggen bér Zelenskyj kldder 1 morka och
militdra toner. I detta fall skulle Zelenskyjs klddsel kunna tilltala bdde befolkning och militér,
dé den bade &r civil och i farger som liknar de som militiren anvénder. Han visar pa sa sitt att
kriget r en allvarlig situation och att det ddrmed inte &r ldge for en finare klddsel som kostym
eller liknande. Att visa upp en érlig sida av sig sjilv, 1 stéllet for en forfinad, kan vara

fordelaktigt for en politisk ledare (Martin 2014:63-64).

Samtidigt har en politiker inte en naturlig auktoritet utan maste ge publiken en kénsla av att
hen har ritt till talan (ibid). Som politiker kan kostym uppfattas vara den konventionella
kladseln, vilket skulle kunna bidra med ett intryck av makt och ett slags réattfardigande for att
f4 sin rost hord, ndgot som Zelenskyj under kriget bortsett fran. Detta sétt att fringd normen
gér att koppla till att han vill visa att det 4r allvar. I detta fall skulle alltsé Zelenskyj sitt att kla
sig pa ett sitt som bade kan tilltala den ukrainska befolkningen och militdren bidra till hans
ethos, alltsd vara fortroendeskapande. Kliddseln kan 1 sin tur ses som ett sitt for honom att visa

att han delar liknande kénslor kring kriget med sitt folk och samtidigt rittfardiga sin politiska

23



position som president. P4 samma sitt kan landets flagga och statsvapen pa kldderna bli en

symbol for att dela kéinslor, visa solidaritet och att han &r en del av Ukraina.

Genom att i Ovrigt observera Zelenskyjs sétt att hantera krissituationen gér det att argumentera
for vissa sitt att handla i kris. Bland annat gér det att se att Zelenskyjs sitt att vara narvarande
pa sociala medier later det ukrainska folket och omvirlden att f6lja med i vad som sker
dagligen. Saliu (2022:12) argumenterade for digital diplomati, ndgot som han menar gér att
applicera battre pa sittet som sociala medier anvinds, én tidigare. Vidare menar Saliu
(2022:5) att Zelenskyj blivit en symbol for Ukraina, vilket dirmed @ven blir en del av hans
ledarskap. Att bli en symbol for landet kan kopplas tillbaka till séttet som Zelenskyj uttrycker

sig med ord till sitt folk eller for att stérka sitt folk, vilket analysen visar.

Som tidigare konstaterat visar Zelenskyj genom att anvénda sig av engelska dversittningar
ocksé pa att han vill inkludera flera grupper i sina inldgg och inte endast ukrainare. Detta &r
aven nagot som Serafin (2022:465) menat tidigare, da engelska som sprak kan skapa
mojlighet for solidaritet utanfor Ukraina och ddrmed bidra till stéd i form av opinion och
material fran andra stater (ibid). Att i krigstid vilja inkludera olika grupper skulle kunna tolkas
som ett sitt att skapa fortroende pa. Detta i samband med séddant som kladstil, upplédgg och en

standig uppdatering kan vara sdtt som en politisk ledare forsoker skapa fortroende genom.

6 Sammanfattning/ slutsats

Syftet med studien var att fa en storre forstdelse for hur politiska ledare 1 modern tid
framstéller sig sjdlva pa sociala medier for att skapa fortroende i krissituationer. Med hjilp av
den kvalitativa undersdkningen, tidigare forskning och teoretiska ramverk undersokte vi hur
Ukrainas president Zelenskyj framstéller sig sjdlv pa Instagram under en krigstid.
Undersokningen gav pa sa vis en storre forstaelse for hur Zelenskyj anvander retoriska
verktyg for att formedla kéinslor, skapa fortroende, inge hopp och kampvilja. Samt hur han
genom val av klddsel, sprak och ordval framstdller sig sjdlv pd Instagram som politisk ledare 1
en krissituation. D& det publiceras inldgg dagligen vill han halla sitt land och andra berérda
parter uppdaterade om situationen, samtidigt som det kan tolkas som ett forsok att hélla kvar

kriget pa den internationella agendan.
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Genom analysen och diskussionen gér det att dra slutsatsen att Zelenskyj inte bara anvidnder
Instagram for att ge uppdateringar om viktiga hindelser, utan att han ocksa kan ses som en
ndrvarande ledare da han later publiken f6lja hans vardag som speglas av kriget. Inldggen som
undersoktes 1 denna studie hade inte ett fokus pd Zelenskyjs personliga eller privata liv utan
behandlade det padgdende kriget. Inldggens fokus i manga av inldggen var att tacka for
omvérldens stdd i den pagéende konflikten och att visa ndrvaro for sitt folk. Detta visar att
Zelenskyj dr oppen for dialog med andra stater och vill samarbeta for att komma framat 1
konflikten. Samtidigt visar han upp hur Ukraina paverkas fysiskt och mentalt av kriget, men
att de &r starka om de héller ihop. P4 sd sétt kan han dven antas verka for att vilja ena sitt land

i kriget for att ge Ukraina en framtid.

Da studien undersokt en av Zelenskyjs sociala mediekanaler hade vidare forskning dven
kunnat inkludera teorier om sociala medier som kommunikationskanal for att fordjupa
forskningen ytterligare. Den anvénda teorin kring politiskt ledarskap lyfter hur
mediesamhéllet fordndrat villkoren for den politiska kommunikationen, ddremot inte med ett
specifikt fokus pa sociala medier som kommunikationskanal. Detta hade kunnat bidra med en
fordjupad bild dver hur olika ledare anvinder sociala medier 1 krigstider, samt specifikt kring

Zelenskyjs medieanvindning och politiska ledarskap.

Kriget i Ukraina ar en pagaende konflikt och Zelenskyjs sjdlvframstillning och sitt att skapa
fortroende pd under krigstiden kan ddrmed komma att féréndras over tid. Den tidigare
forskningen menar att Zelenskyjs sétt att anvinda sociala medier inte verkar ha foréndrats
markant sedan krigets utbrytande (Nisch 2023:12). Oavsett fordndring eller inte ar detta ett
omrade som kommer krédva mer forskning 1 framtiden, bade kring hans Instagramkonto, men
dven hans ytterligare sociala mediekanaler och hur andra politiska ledare kommunicerar 1

liknande situationer.
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