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Abstrakt.

Syfte: Att belysa mangbesokares upplevelser av akutsjukvard.

Bakgrund: Mangbesokare inom akutsjukvard ar en hogriskgrupp som ofta riskerar att falla
mellan stolarna i vardsystemet. Det ar latt hant att vardpersonal kopplar ihop dagens besok
med alla tidigare besok och déarav missar nytillkomna problem eller grundproblematiken
vilket skulle kunna fa forédande konsekvenser for individen. Tidigare litteratur visar pa ett
storre missndje hos mangbesokarna som soker akutsjukvard i forhallande till andra
vardsokande.

Metod: En strukturerad litteraturgversikt med kvalitativ ansats. Totalt inkluderades 11 artiklar
som analyserades utifran en integrerad sammanstéllning inspirerad av metasyntes.
Resultat: Efter analys framkom tva huvudkategorier “Mangbestkarnas upplevelser av
bemotande” och “Méngbesdkarnas forviantningar péd akutsjukvérd”. Till dessa foljde
underkategorierna “misstro”, “respektlost och domande”, “respektfullt och
fortroendeingivande”,” ouppfyllda forvantningar och bristande vard” och “ uppfyllda
forvantningar och god vard”.

Konklusion: Mangbesokarna beskrev bade positiva och negativa upplevelser av
akutsjukvarden. Resultatet fastslar att bemotandet r av stor vikt for mangbesokarna. For att

uppna detta bor personcentrerad vard tillampas i motet med mangbesokarna.

Nyckelord

Mangbesokare, upplevelser, akutsjukvard, patientperspektiv.
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Problemomrade

Som sjukskaterskor pa en somatisk akutmottagning méter vi i vart dagliga arbete en del
patienter som aterkommande séker vard bade hos oss och inom andra vardinréattningar, sa
kallade mangbesokare. Med en hdg arbetsbelastning och ont om tid &r det svart att hinna med
att ta sig tiden det kravs for att verkligen satta sig in i mangbesokarens maende och

behov. Mangbesokarna ar en hogriskgrupp som ofta faller mellan stolarna i vardsystemet
(Bertenshaw et al., 2021). Det &r latt hant att vardpersonal kopplar ihop dagens besok med
alla tidigare besok och darav missar nytillkomna problem eller grundproblematiken. Risken ar
stor att mangbesokaren en dag kommer med livshotande besvar och vardpersonalen maste var
gang bedoma om den dagen é&r idag (Bertenshaw et al., 2021).

Det finns en hel del tidigare forskning gjord inom d@mnet mangbesokare men begransat med
studier som utgar fran mangbesdkarens perspektiv och deras erfarenheter. Den tidigare
forskningen ar till storsta del inriktad pa att undersoka vad som karaktariserar mangbesokaren,
vad som kan goras for att minska deras frekventa vardbesok och erfarenheter fran
vardpersonalens perspektiv. | en fokusrapport om akutmottagningens mangbesckare beskrivs
att mangbesokare ar mer missnojda med varden dn andra som soker akutsjukvard (Olsson,
2006). Forfattarna av magisteruppsatsen blev nyfikna pa vad det ar som gér mangbesokarna

mer missndjda och vad deras upplevelse av akutsjukvard &r.

Bakgrund

Perspektiv och utgangspunkter

| aktuell studie anvéands personcentrerad vard som teoretisk utgangspunkt. Personcentrerad
vard ar en av de sex karnkompetenserna for sjukskoterskor och handlar om att lata personen
gora sina egna val vad galler hans/hennes hélsa utan att sjukskoterskan moraliserar 6ver dessa
(Svensk sjukskoterskeforening, 2010). Det har samtidigt som sjukskoterskan ska ge personen
sa bra forutsattningar som mojligt for att gora ratt val och framja god halsa. Personcentrerad
vard fokuserar dven pa spraket och hur man uttrycker sig. Alla ar personer som kan raka ut for
sjukdom, men ingen ska bendmnas som att de &r sin sjukdom. Man vill &ven undvika ordet

patient da ordet placerar personen i en grupp med andra manniskor dar sjukdom ar den enda



gemensamma egenskapen (Svensk sjukskoterskeforening, 2010). I den personcentrerade
varden ska sjukskéterskan se hela manniskan och utéver de fysiska behoven dven ge
uppmarksamhet at de andliga, psykiska, sociala och existentiella behoven. Sjukskoterskan
ska respektera personens egen uppfattning av sjukdom och ohélsa. Deras uppfattning ar lika
viktig som vardpersonalens perspektiv pa sjukdom. Sjukskoterskan ska darfor utga fran
personens personliga upplevelse (Svensk sjukskoterskeforening, 2010). Det ar vanligt att man
som vardsokande kanner att man hamnat i underlage nar man soker sjukvard. Inom begreppet
personcentrerad vard namns ett trefaldigt underlage (Ekman, Norberg & Swedberg, 2014).
Institutionellt underléage innebér att personen hamnar langst ner i sjukvardsorganisationen som
traditionellt sett har en stark hierarkisk ordning. Det existentiella underldget innebar det
faktum att man innehar en sarbar roll som patient dar man ar nagon med sviktande halsa. Det
sista beskrivna underlaget ar det kognitiva som innebér att man inte ar tillrackligt insatt eller
palast inom amnet (Ekman, Norberg & Swedberg, 2014). Med det trefaldiga underlaget i
atanke kan forstaelsen oka for att den vardsokande ofta kanner sig
omyndigforklarad/nedvarderad inom sjukvarden och har upplevelsen av att inte bli tagen pa
allvar. Det finns en utmaning i att se personen bakom patienten (Ekman, Norberg, Swedberg,
2014).

Att anvanda begreppet mangbesokare kan anses ga emot den valda teoretiska referensramen.
Forfattarna har sinsemellan diskuterat det har och ar medvetna om att det finns en person
bakom varje mangbesokare men for enkelhet och lasarens forstaelse har begreppet anda

anvants.

Mangbesdkare

Definitionen av en mangbesokare varierar och beskrivs olika i olika litteratur. Men en allméan
definition &r 4-10 vardbesok inom en 12 manadsperiod (Bertenshaw et al., 2021).
Mangbesokare inom akutsjukvarden avser en liten del av det totala antalet vardsokande men
har en betydande paverkan pa savél kostnad som arbetshérda for personalen (Hedayioglu et
al, 2020). Studier fran Storbritannien har visat att 3-4% av akutmottagningens patienter &r
mangbesdkare och att de star for 8- 12 % av alla besok pa akutmottagningarna (Hotham et al.,
2021). Akutmottagningens mangbesdkare &r en sarbar patientgrupp med bade fysiska-,
psykiska- och socioekonomiska problem. Trots att de har ett stort antal akutbesok blir deras

behov sallan tillfredsstallda (Zhou et al., 2023) och de hanteras pa ett ineffektivt satt inom



hélso- och sjukvarden (Hedayioglu et al., 2020). Att varda en mangbesokare ar en utmaning
da de I6per hogre risk for ohélsa och att avlida da de ofta har medicinska behov som ej blir
tillgodosedda (Moe et al 2015). Bestksorsakerna pa akutmottagningen beror ofta pa
forsamring av kroniska sjukdomar eller psykosociala besvar (Greenfield et al., 2020). Utéver
akutsjukvard soker mangbesokaren ofta dven hjalp hos primarvarden, socialtjansten och
psykiatrin (Olsson, 2006). Vardpersonalen kan bade visa och kéanna frustration éver personer
som upprepade ganger soker vard pa akutmottagningen. Mangbesokarna soker sig till en
akutmottagning for att fa hjalp med sina upplevda livshotande symtom och det &r for
sjukvarden viktigt att respektera och méta denna oro aven om det inte ar ett akut somatiskt
tillstand (Olsson, 2006).

Akutsjukvardens uppfattning om mangbesokare

Vardpersonal fick i en studie av Ablard et al. (2017) beskriva sin uppfattning av varfor
mangbesokare uppsokte akutmottagning. Det framkom tre utmarkande grupper: personer med
kroniska sjukdomar, personer med mental ohélsa (inklusive missbruk) och personer med
hélsorelaterad oro eller oférklarliga medicinska symtom. Nér mangbesokare med kroniska
sjukdomar uppsokte akutmottagningen upplevdes det av vardpersonalen som ett legitimt skal.
Men de ansdg aven att det manga ganger hade kunnat undvikas om givna egenvardsrad hade
foljts. Vardpersonalen hade uppfattningen att mangbesokarna med mental ohalsa oftare sokte
akutsjukvard under kvallar och néatter nar det inte fanns nagon annanstans fér dem att fa hjalp,
Det fanns &ven en uppfattning av att de inte anvénde sig av den hjalp de hade blivit tilldelade
och att de sokte akutsjukvard for att fa omedelbar hjalp istéllet for langsiktiga
behandlingsalternativ. Nar personer med oforklarliga medicinska symtom och hélsorelaterad
oro sokte vard beskrev vardpersonalen en svarighet att forklara for dem att symtomen kunde
bero pa psykiatriska besvar. Vardpersonalen ville ocksa forsakra sig om att de inte missade
nagon somatisk orsak till symtomen och mangbestkarna blev darfor ofta undersokta/utredda.
Dessa standiga undersokningar/utredningar kan forstarka mangbestkarens sokmonster
(Ablard et al., 2017). Samtidigt visar annan forskning pa att mangbesokare inte alltid far den
hjélp de behdver och riskerar att fara illa da ingen av de vardenheter de soker sig till tar tag i
deras grundproblematik (Bertenshaw et al., 2021).



Akutsjukskoterskans roll

Grundlaggande for sjukskoterskor ar att framja hélsa, forebygga sjukdom, aterstalla hélsa och
lindra lidande (Riksféreningen for akutsjukskoterskor och Svensk sjukskoterskeférening,
2017). For att titulera sig akutsjukskoterska kravs en examen pa avancerad niva inom
akutsjukvard och kompetensen ska relateras till de sex karnkompetenserna; personcentrerad
vard, samverkan i team, forbattringskunskap, evidensbaserad vard, saker vard och informatik.
Akutsjukskoterskan ska pa ett professionellt satt kunna ge avancerad omvardnad till den
vardsokande individen oavsett sokorsak eller allvarlighetsgrad. Vidare ska denne jobba
evidenshaserat och sjalvstandigt for att identifiera eventuella livshotande tillstdnd och kunna
sortera och prioritera for att se till att personerna som soker akutsjukvard far en god och séker
vard (Riksforeningen for akutsjukskoterskor och svensk sjukskoterskeférening,

2017). Akutsjukskoterskan ska arbeta personcentrerat vilket innebdr att se personen som
blivit akut sjuk eller skadad som en hel individ med personliga behov. I yrkesrollen ingar
ocksa att arbeta utifran ett etiskt forhallningssétt och hela tiden strava efter att uppréatthalla
personen och eventuella narstdendes vardighet och integritet. Akutsjukskoterskan ska ta
hansyn till individens medicinska, existentiella och emotionella behov samt vara ansvarig for
den avancerade omvardnaden. Utdver ovan beskrivna kunskaper och arbetsséatt ingar i
yrkesrollen att identifiera individer som misstanks ha/har utsatts for vald och/eller dvergrepp,
agera respektfullt gentemot alla dven hotfulla/valdsamma personer och initiera mojligheter for
delaktighet i varden. Denne ska dven verka for att identifiera utsatta och sarbara individer och
for att i mojligaste man arbeta for att minska utsatthet och sarbarhet (Riksféreningen for

akutsjukskaterskor och Svensk sjukskdterskeforening, 2017).

Akutsjukvarden idag

Socialstyrelsens (2014) definition av akutsjukvard:

Med akut sjukdom eller skada avses plétsligt intradande, hastigt férlépande
sjukdom eller plotsligt asamkad skada. Akut omhandertagande avser patienter
som kraver omedelbar behandling i 6ppenvard eller inskrivning i sluten vard.
Akut sjukvard omfattar i enlighet harmed atgarder som inte bor vanta mer &n

timmar eller hogst upp till ett dygn. (Socialstyrelsen, 2014, s.9)



Enligt Halso- och sjukvardslagen (2017:30) ska god vard ges pa lika villkor till hela
befolkningen och den ska ges forst till den individ som é&r i storst behov.. Akutsjukvard ar inte
begréansat till organisation eller tid utan bestar av den akuta varden som ges under dygnets alla
timmar oberoende av plats och verksamhet (Riksféreningen for akutsjukskoterskor och
svensk sjukskoterskeforening, 2017). Akutsjukvarden spelar en stor roll i befolkningens liv
och ar en central del av halso- och sjukvard (Myndigheten for vard- och omsorgsanalys,
2018). Akutsjukvard &r ett verksamhetsomrade i stor forandring. Tidigare har till exempel
akutmottagningarna bemannats av lakare fran olika kliniker men numera anstalls istallet ofta
specialistlakare i akutsjukvard (Myndigheten for vard- och omsorgsanalys, 2018). Varje ar
soker en betydande del av befolkningen akutsjukvard. Under Covid-19 pandemin gick
besoksantalet ner pa Sveriges akutmottagningar men under 2021 och bdrjan pa 2022 visar
statistiken att besoksantalet stiger igen. Efter pandemin har ocksa den totala vistelsetiden okat
pa landets akutmottagningar och sa dven vantetid till lakare. Statistiken visar ocksa att det &r
stor skillnad i vantetid beroende pa sokorsak/diagnos (Socialstyrelsen, 2022). Begreppet
"crowding™ anvénds internationellt for att beskriva en dverbelastad akutmottagning. Det
definieras som en situation da akutmottagningens resurser inte klarar av det hdga
patientantalet och patientsékerheten blir hotad (Lindner & Woitok, 2020). | en studie av
Eriksson et al. (2017) menar deltagande sjukskoterskor att forlangd vistelse kan bidra till

negativa konsekvenser for varden och patientsakerheten inom akutsjukvard.

Bematande inom sjukvarden

Alla personer har rétt till vard pa lika villkor men trots detta har rapporter fran Socialstyrelsen
och Diskrimineringsombudsmannen visat att bade varden och bemaétandet skiljer sig at
beroende pa flera olika faktorer och missgynnar bland annat personer som &r utlandsfodda,
har 1ag uthildning, lag 16n eller 1ag yrkesstatus (Socialstyrelsen, 2015). En dalig dialog mellan
vardpersonal och vardsokande kan ha omfattande negativ paverkan pa personens hélsa och
valmaende (Blackburn et al., 2019). Nar en person soker vard befinner sig han eller hon i en
beroendestéllning. Det ar viktigt att vardpersonalen ar medveten om denna maktobalans och
bemater varje person utifran dennes upplevelse av sjukdom och inte utifran egna
uppfattningar (Socialstyrelsen, 2015). Sjukvardspersonalens bemaétande ar viktigt for att
patienten ska lita pa varden (Socialstyrelsen,2019). Ett daligt bemotande kan leda till att

patienten inte foljer sjukvardens givna rad, att vasentlig information missas och att patienten



inte soker vard igen trots att behovet finns. En patientsakerhetsrisk kan saledes bli foljden av
ett daligt bemotande (Socialstyrelsen, 2019). En patients individuella behov kan lattare
tillgodoses nar vardpersonalen gor denne delaktig genom att samtala och aktivt lyssna
(Socialstyrelsen, 2015). Att fa patienten delaktig ger vardpersonalen information om
hans/hennes personliga upplevelser och erfarenheter vilket 6kar chansen for tillfrisknande.
Om patienten inte involveras i varden och inte far beratta om sina upplevelser och
erfarenheter sa finns risken att han eller hon slutar att lyssna pa sin egen kropp och istallet
bara gar pa sjukvardens bedémningar. Det har kan leda till forsamrat tillfrisknande och

upprepade vardbesok (Socialstyrelsen, 2015).

Syfte

Att belysa mangbesokares upplevelser av akutsjukvard.

Metod

For att besvara syftet har en strukturerad litteraturdversikt med kvalitativ ansats, inspirerad av
metasyntes genomforts. En litteraturdversikt avser att skapa en dverblick av befintlig
forskning inom ett specifikt omrade for att skapa en bild av vad som tidigare studerats
(Friberg, 2022).

Urval

For att formulera och avgransa forskningsfragan anvéandes det strukturerade formatet PEO

som passar for kvalitativa studier (Folkhalsomyndigheten, 2017).

Tabell 1
P (Population) E (Exposure) O (Outcome)
Mangbesokare Akutsjukvard Upplevelse




Inklusionskriterier var vetenskapliga originalartiklar med kvalitativ ansats som svarade mot

den aktuella studiens syfte. De skulle vara publicerade mellan ar 2010-2023 och inkluderade

bade man och kvinnor. Samtliga artiklar skulle vara vetenskapligt granskade och utgivna pa

svenska eller engelska. Deltagarna i studierna skulle vara 6ver 18 ar och bendmnas som

mangbesdkare inom akutsjukvard.

Tabell 2, sammanfattning av inkluderade studier.

Sverige

uppfattningar om livet och
deras interaktion med
sjukvarden ur ett kognitivt

5 besok eller fler det senaste
aret.

Forstaforfattare Syfte Deltagare/ Kvalitet
(Publikationsar) Land Definition av
mangbesokare.
Cheryle Moss (2014) Nya Att forsta hur N34/ Hog
Zeeland akutmottagningens
mangbesokare upplever 6 eller fler besdk under 12
vardpersonalens moraliska manader.
delaktighet och hur detta
paverkar mangbesokaren.
Megan Moore (2019) USA Att lyfta fram synpunkter N 18/ Hog
fran hemldsa som &r
mangbesokare pa Minst 4 besok under de
akutmottagning. senaste 6 manaderna
William J. Leggio (2019) Att undersoka hur patienter N 18/ Medelhdg
Nebraska, USA som bor pa ett harbarge for
hemlésa upplever Ingen def. av mangbesokare.
ambulanssjukvarden.
Daisy Kolk (2021) Att beskriva dldre patienters | N 13/ Hdg
Nederlanderna perspektiv och upplevelser
fore och efter ett akutbesok 3 eller fler besok under 18
och att identifiera faktorer manader.
som kan bidra till frekventa
aterbesok
Lena Wiklund-Gustin (2011) | Att beskriva hur N9/ Hog
Sverige mangbesotkare upplever sitt
lidande och sitt mote med 5 eller fler besok under 12
sjukvarden. manader
Karin Robinson (2017) Att utforska erfarenheter av N 18/ Hdg
Awustralien KOL bland personer som har
en hog bescksfrekvens pa 3 eller fler besok under 12
akutmottagning och deras manader.
vardare.
Tom Parkman (2017) Att forsta varfor manniskor N30/ Hdg
Storbritannien upprepade ganger soker
akutmottagning pga. 10 eller fler besok under 12
alkoholrelaterade skal. manader
Lena Wiklund-Gustin (2013) | Att beskriva mangbesokares | N 9/ Hdg
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perspektiv.
Amanda Digel Vandyk Att undersoka upplevelsen N 10/ Hog
(2018) Kanada hos personer som ofta sdker
akutmottagningen relaterat 12 eller fler besok under ett
till mental hlsa. ar.
Pia Oloffsson (2012) Sverige | Att utforska upplevelsenhos | N 14/ Hog
kroniskt sjuka éldre patienter
under deras triageméte och 3 eller fler besdk under de
vistelse pa akutmottagningen | senaste 12 manaderna
Dawn B. Mautner (2013) Att generera hypoteser N 19/ Medelhdg
USA angaende mangbesokares
erfarenheter av halso- och Ingen def. av mangbesikare
sjukvardsutnyttjande.

Datainsamling

For att soka efter vetenskapliga artiklar har sokmotorerna PubMed, Cinahl och Psycinfo
anvants. Cinahl riktar sig mot omvardnadsvetenskap, PubMed mot medicin och hélsa och
Psyclinfo inriktar sig mot psykiatri och psykologi (Ostlundh, 2022). Sékningarna gjordes
under februari manad 2023. Upprepade testsokningar genomfordes for att finna termer for och
synonymer till ordet mangbesokare. Testsokningar ger dven enligt Ostlundh (2022) en béttre
forstaelse for amnet och kan bidra till uppsatsens problemformulering. Dessa testsokningar
presenteras inte i sokschemat. Féljande begrepp hittades och anvandes vid senare sokningar:
Re-attenders, Frequent attenders, Frequent visitors, high frequency users, high consumers,
high consulters, high attenders, frequent attendance, frequent users, high users, high
frequency use och frequent utilizers. Dessa ord for mangbesokare har sedan kombinerats med
sokord for akutsjukvard och erfarenheter/upplevelser. Saval ord i fri-text som Mesh-termer
och Subject headings och de booleska operatorerna AND och OR har anvants vid
sokningarna. Under artikelsokningen lastes forst titlarna i databasernas tréfflista (n= 1747).
Om dessa verkade relevanta for aktuell studies syfte sa lastes &ven sammanfattningen av
studien (n = 132). Om &ven den var relevant sparades artikeln (n = 23). 1738 artiklar
exkluderades da de inte svarade pa aktuell studies syfte, var dubbletter, inte beskrev
patientperspektivet, otillgangliga i fulltext och/eller inte var skrivna pa svenska eller engelska.
Nar hela trafflistan gatts igenom skrevs de sparade artiklarna ut och lastes i sin helhet. Forst
laste forfattarna artiklarna var for sig for att sedan diskutera om studien var relevant. De
artiklar som svarade for aktuell studies syfte kvalitetsgranskades med SBU (2022)
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granskningsmall for kvalitativa studier ( se bilaga 2 ) d&r en sammanvégd beddmning av
eventuella metodologiska brister gjordes. Totalt inkluderades 11 artiklar i aktuell studies
resultat. Tva av de elva studierna som ingar i resultatet hittades vid genomgang av andra

studiers referenslistor.

| figur 1 presenteras ett PRISMA-diagram av identifiering och exkludering av studiens

artiklar. I bilaga 1 visas fullstandigt s6kschema.

[ Studier identifierade via databaser ]
Total antal identifierade artiklar
=) utifrdn s6kningar:
5 (n=1747) Exkluderade artiklar innan
= Artiklar identifierade genom —> granskning:
S andra kallor: (n=0)
© (n=2)
) l
Titelaransknin Exkluderade efter titelgranskning
(ng: 1747) ? > (n = 1600)
Dubbletter (n = 15)
: Exkluderade efter granskning av
Granskade sammanfattningar
— (n = 132) g —» abstract
g (n = 109)
i '
Granskade alrtiklar i fulltext Exkluderade efter granskning i
(n=23) fulltext
Vardarpespektiv (n = 5)
Svarade ej pa syftet (n = 7)
N

< Inkluderade artiklar i
€ examensarbete
3 (n=11)
>
~
=

Figur 1. PRISMA-diagram (Page et al., 2021)
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Analys av data

Innan analysen paborjades diskuterade forfattarna sina eventuella forforstaelser utifran
studiens syfte. Erfarenheter, forutfattade meningar och férvantningar lyftes och diskuterades
for att medvetandegdra dessa och pa sa satt undvika att lata resultatet fargas.

Analysen genomfordes i fem steg enligt Fribergs (2022) modell for integrerad
sammanstallning av kvalitativ forskning inspirerad av metasyntes. Efter kvalitetsgranskningen
lastes, med storst fokus pa resultatdelen, de utvalda artiklarna igenom upprepade ganger for
att pa sa satt fa forstaelse for varje studie. Det gjorde forfattarna initialt var for sig for att
sedan lasa igenom artiklarna tillsammans. Framtrddande fynd soktes i varje artikels resultatdel
och fargmarkerades med 6verstrykningspenna. Alla fynd som var relevanta for den aktuella
studiens syfte sammanfattades for att fa 6versikt av det som skulle analyseras. Detta kan
enligt Friberg (2022) ses som en reduktion av data och en sakerhet att man fatt med all
relevant information. | nésta steg identifierades och grupperades likheter och skillnader i de
olika studiernas resultat. Genom att fargkoda likheter skapades nya 6vergripande kategorier
och underkategorier under vilka studiens resultat presenteras. Under hela analysfasen holl
forfattarna aktuell studies syfte i tankarna for att inte hamna pa sidospar.

Samtliga artiklar & dokumenterade var for sig i en artikelmatris dér syfte, metod och resultat

sammanfattats, se bilaga 3.

Tabell 3. Exempel pa framtradande fynd, huvudkategori och underkategorier.

Likheter/skillnader Huvudkategori | Underkategori

They experience that the staff mistrust and Misstro
question their causes for attending and therefore
put them off (Wiklund- Gustin, 2013, s. 4)

The participants explained how they were often Bemotande Respektlost &
met with contempt and disregard ( Digel Vandyk démande
etal., 2018, s. 591)

Being greeted warmly by the triage nurse when Respektfullt &
assessed their urgency was a positive person- fortroendeingivande
centred start to their experience (Moss et al.,

2014, s 279).

13



Forskningsetiska avvagningar

Helsingforsdeklarationen (2022) &r en samling av forskningsetiska principer dér en av de mest
grundlaggande &r att individen ska vara central och ha foretrade framfor bade vetenskapens
och samhéllets intressen. Vidare framgar tydligt att forskning inte far bedrivas utan att de
medverkande lamnat sitt samtycke (Helsingforsdeklarationen, 2022). Det ar av hdgsta vikt att
de metoder och interventioner som anvands inom hélso- och sjukvarden i samband med
forskning har ett vetenskapligt stod. Darfor har SBU i sitt atagande att granska och validera de
olika metoder som anvands av halso- och sjukvarden (SBU, 2020).

| resultatet av aktuell studie har forfattarna endast inkluderat etiskt godké&nda studier som
redogjort for hur de uppfyller kraven for de lagar som finns. Deltagarna i studierna skulle
skyddas av sekretess och deltagandet vara frivilligt. Forskaren styr till stor del sjéalv urval,
datainsamling och analys vid kvalitativ forskning (SBU, 2022). Det har darfor varit viktigt att
vi som forfattare reflekterat over var egen forforstaelse i amnet och ar medvetna om var
forforstaelse under hela studien sa att denna inte begransar eller styr oss ét ett eller annat hall
(SBU, 2020). Dock ar det en forforstaelse som kan vara svar att bortse fran att mangbesokare
tillhor en utsatt grupp i samhallet. Darfor anser forfattarna att det ar av allra storsta vikt att
genomforda studier ar gjorda pa ett etiskt korrekt satt med individen i centrum.

Samtliga artiklar som svarat pa den aktuella studiens syfte har valts ut for granskning.
Forfattarnas forforstaelse har saledes inte legat till grund for vilka artiklar som inkluderats i
resultatet. Oversittning fran engelska till svenska har gjorts noggrant for att inte resultaten ska
kunna misstolkas. Vid analysen har ingen text forvrangts eller tagits ur sitt sammanhang.

Resultat

Efter analys av artiklarna framtradde tva huvudkategorier: Mangbesokares upplevelser av
bemotande och mangbesokares forvantningar pa akutsjukvarden. Till huvudkategorierna

foljer underkategorier som var sarskilt framtradande.
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Tabell 4. Resultatets uppdelning.

Huvudkategorier Underkategorier

Mangbesokares upplevelser av bemdotande Misstro
Respektlést och ddmande

Respektfullt och fortroendeingivande

Mangbesdkares forvantningar pa Ouppfyllda forvéantningar och bristande vard

akutsjukvarden Uppfyllda forvantningar och god vard

Mangbesokarens upplevelse av bemétande

Misstro

Kénslan av misstro ar framtradande och aterkommer i flera studier. (Wiklund-Gustin 2011,
2013; Moore et al 2019; Digel Vandyk et al. 2018; Leggio et al. 2019; Parkman et al. 2017,
Olofsson et al. 2012; Moss et al. 2014). Wiklund-Gustin (2011) beskriver i sin studie hur
mangbesokarna ofta kanner att de blir misstrodda och att deras besvér inte tas pa allvar vilket
leder till en kénsla av att de blir avvisade. Det beskrivs dven hur mangbesokarens upplevelse
av misstro kommer fran att de inte blir lyssnade pa och att sjukskoterskorna inte har tid for ett
langre samtal. | studien av Moore et al. (2019) framkommer att mangbescdkaren kanner sig
misstrodd i motet med vardpersonal pa grund av forutfattade meningar om att han/hon soker
sjukvard for allt mojligt. Manga beskriver ocksa upplevelsen av att deras sokorsaker
ifrdgasatts av sjukskoterskorna (Wiklund-Gustin, 2013). Andra upplevde att de blev
misstrodda och ifragasatta kring sjalva behovet av akutsjukvard da grunden for besoket

relaterades till redan kanda sjukdomar (Digel Vandyk et al. 2018).

“Oh, you know, you’ve been here 17 times already this year. What’s the difference now?”

(Digel Vandyk et al. 2018, 5.592).
| studien gjord av Leggio et al. (2019) framkom att mangbesckaren i vissa fall blir beskylld

for att hitta pa sina symtom. Upplevelsen av misstro kunde ocksa handla om att

mangbesokaren kande sig ifragasatt nar uppfattningen var att denne endast var ute efter
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narkotikaklassade lakemedel. Det gav upphov till misstro bade for mangbestkare och
vardpersonal (Moss et al. 2014).

Respektlost och domande

| samtliga studier framkommer upplevelser av negativt bemdétande. Sjukskoterskornas
attityder och likgiltighet gav mangbestdkarna en kénsla av att bli exkluderade och de upplevde
I vissa fall dven att de blev bemdtta med arrogans (Olofsson et al. 2012). Deltagare i en studie
beskrev hur vardpersonal fick dem att kanna sig forfarliga, skamsna och démda. Det var inte
ett bemdtande de forvantade sig fran sjukvarden (Leggio et al. 2019). | en artikel av Robinson
et al. 2017 upplevde mangbestkarna att sjukskdterskorna saknade empati och att de blev
domda for att sjalva ha orsakat sina sjukdomar. Det har framkom &ven i Wiklund-Gustins
(2011) studie dar mangbesokarna uppgav en kénsla av att inte vara varda vard da
vardpersonalen antog att det var mangbesokarnas eget fel att de var sjuka.

En upplevelse av att inte kdnna sig respekterad och att kanna sig diskriminerad beskrevs av
mangbesokarna i Mautners et. al (2013) artikel. Upplevelsen av att inte vara respekterad
beskrivs dven av Digel Vandyk et al. (2018). | samma studie uppgav mangbesokarna att de
blivit bemotta med forakt och ogillande, att de inte kénde sig omtyckta och att de blev
bemétta pa ett oprofessionellt sétt (Digel Vandyk, 2018). Det fanns ocksa tillfallen nar
mangbesdkarna upplevde att de blev ignorerade, bemétta pa ett oférskamt satt samt verbalt
illabehandlade (Parkman et al. 2017).

Respektfullt och fortroendeingivande

Nar mangbesokaren bemattes med ett genuint intresse fran sjukskéterskan bidrog det till en
positiv kdnsla av att vara i centrum. Néar sjukskoterskan var uppmarksam och lyssnade ledde
det till en respektfull relation mellan méangbesokaren och sjukskéterskan (Olofsson, 2012).
Det beskrevs ocksa som positivt nar sjukskoterskan gav mangbesokaren ett

varmt valkomnade. Det ingav en kansla av personcentrering och bidrog till att mangbesokaren
kande sig bekraftad i sitt val att soka vard (Moss et al. 2014).

Nar vardpersonalen stallde fragor om mangbesokarens tillstand sags det som tecken pa att de
brydde sig och var oroliga vilket uppskattades. Mangbesokarna upplevde aven att
vardpersonalen var professionell och artig i motet med dem (Leggio, 2019). Det positiva
bemdtandet beskrivs ocksa i Parkman et al. (2017) dar mangbesokarna beskriver
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vardpersonalen som trevliga, respektfulla, artiga, empatiska, rattvisa, hangivna och arliga.
Mangbesokarna i Digel Vandyks et al. (2018) studie beskrev en positiv upplevelse av

bemotandet nédr de kénde sig respekterade och omhandertagna.

Mangbesdkarens forvantningar pa akutsjukvarden

| flera av artiklarna beskriver mangbesokarna att de soker hjalp av akutsjukvarden nar de
upplever akut sjukdom eller akut skada som de inte sjalva ar férmogna att ta hand om (Moss
et al., 2014, Moore et al., 2019, Kolk et al., 2021, Robinson et al.,2017, Parkman et al.,
2017, ), det med en forhoppning om att fa professionell hjalp (Moss et al., 2014).

Ouppfyllda forvantningar och bristande vard

Negativa attityder hos sjukskoterskorna paverkade mangbesokarnas upplevelser av varden
och i vissa fall bidrog det till att mangbesokarnas generella uppfattning av akutsjukvarden var
negativ under lang tid framover (Olofsson et al., 2012). Radande sjukhuskultur i kombination
med sjukdom bidrog ocksa till en kansla av sarbarhet hos mangbesokaren (Moss et al., 2014).
Leggio et al. (2019) beskriver i sin studie hur mangbesokarna upplevde att de fick olika vard
beroende pa vilken personal de traffade. Mautner et al. (2013) beskriver ocksa att
mangbesokarna uppgav att de inte litade pa specifik personal. Upplevda skillnader i
kompetens hos personalen beskrivs édven av deltagarna i Moss et al. (2014) studie, det bidrog
till en negativ bild av varden och de gick ibland hem med funderingar kring hur de skulle bli
omhéndertagna nasta gang de soker akutsjukvard (Moss et. al., 2014). Ett aterkommande
problem som beskrevs av samtliga mangbesokare i Wiklund-Gustins (2013) studie var
kanslan av forsummelse och att de blev asidosatta nar de sokte vard. | vissa fall beskrev
mangbesokarna upplevelsen av att inte fa den vard de ansag sig vara i behov av vilket
resulterade i frustration. Trots dessa negativa erfarenheter valde de att aterkomma till
akutmottagningen regelbundet da de féredrog akutmottagningen framfor andra vardinstanser
(Parkman et al., 2017).

Under de langa vantetiderna pa akutmottagningen upplevde mangbestkarna att
vardpersonalen inte brydde sig om dem, att deras basala behov ej blev tillgodosedda och i
vissa fall kande de sig som en borda for personalen nar de bad om nagot (Olofsson et al.,
2012).
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“Someone came into my room. He just threw a blanket on me...I felt exposed, he neglected

me, he didn’t care. I was nothing to him.” ( Olofsson et al., 2012, s. 210).

Awven deltagarna i Digel Vandyk et al.(2018) beskriver kanslan av att vara en belastning for
personalen. Det sarskilt nar sjukskoterskorna papekade fér dem hur mycket de hade att gora
(Digel Vandyk et al. 2018). Den langa vantetiden gjorde dessutom att varden upplevdes som
ineffektiv och nar mangbesokarna inte fick information om vad som héande eller vad de
vantade pa gav det upphov till att de kande sig ignorerade, ensamma och féorsummade
(Olofsson et al., 2012). Att ej fa sina basala behov tillgodosedda framkom aven i Moss et al.
(2014) artikel dar mangbesokarna beskrev att detta ledde till besvikelse och en kénsla av
maktloshet. Upplevelsen av att inte bli sedd som en person utifran ett helhetsperspektiv utan
dar fokus laggs enbart pa specifika problem beskrevs av bade Wiklund-Gustin (2011) och
Kolk et al. (2021). Det ledde till tvivel avseende givna rad och ordinationer vilket i sin tur
ledde till bristande compliance (Wiklund-Gustin, 2011).

En del mangbesokare som skrevs hem utan en tydlig diagnos upplevde frustration dver att
symtom kvarstod. De beskrev att bristen pa information vid utskrivning skapade osakerhet
och ledde till ytterligare besok pa akutmottagningen. Det kandes osékert och stressande att bli
utskriven utan en plan (Kolk et al., 2021). | Digel Vandyk et al. (2018) upplevde deltagarna
att vardpersonalen ville skriva ut dem sa fort som mojligt och att de blev hemskickade innan
de kande sig fullt aterstallda. 1 Wiklund-Gustins artikel ( 2011) beskrev mangbestkarna att
det skapade en osékerhet nar de inte fick en diagnos. Att inte veta vad som ar fel far dem att
tvivla pa saval sin egen sjukdomsupplevelse som pa personalens kompetens (Wiklund-Gustin,
2011). Moss et al. (2014) beskriver ocksa hur mangbesokarna upplevde att de skrevs ut utan

tillrackligt bra behandling och utan plan for uppfoljning efter akutbesoket.

Uppfyllda forvantningar och god vard

Vid ankomst till akutmottagningen upplevde deltagarna i Olofssons et al. (2012) studie att de
vid forsta motet med en sjukskoterska fick snabb och kompetent vard. Det sags som
fortroendeingivande med relevanta fragor och bedomningarna upplevdes vara effektiva och
skickligt utforda (Olofsson et al., 2012). Upplevelsen av kompetent och effektiv vard
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beskrevs ocksa av Moss et al., (2014) dar mangbesokarna beskrev kanslor av trygghet och
fortroende nar vardpersonalen beholl en etisk och moralisk aspekt av varden under hela deras
vardtid. Deltagarna i Moore et al. (2019) sag akutmottagningen som sitt enda alternativ da de
sokte vard. Det pga. tillgangligheten och att de inte kanner till nagra alternativ. De upplevde
aven att de fick alla sina behov tillgodosedda pa akutmottagningen ( Moore et al., 2019).
Aven deltagarna i Parkmans et al. (2017) studie beskrev att det &r fordelaktigt att besoka
akutmottagningen da det alltid &r Gppet, de far hjalp omgaende och personalen gor ofta det

lilla extra for dem.

“I just prefer it [ED]...I get treated quick...and they re [staff] nice to me.” (Parkman et al.,
2017, s.5)

En del uppgav ocksa att de trodde vardpersonalen gav dem béattre omvardnad for att de kande
igen dem (Parkman et al., 2017). Att vara igenkénd upplevdes som positivt &ven av deltagarna
i Digel Vandyks (2018) studie dar mangbesokarna beskrev att vardpersonalen visste hur de

skulle méta deras behov.

Akutmottagningen sags ocksa som enda valet for korrekt vard for deltagarna i Robinsons et
al., (2017) studie. De kande ett lugn och upplevde trygghet nar vardpersonalen tog hand om
deras symtom som hemma upplevdes vara ohanterbara. Mangbesokarna i Kolks et al. (2021)
studie beskrev akutsjukvarden som smidigare an primarvarden da de pa akutmottagningen far
genomga provtagning, far provsvar och erhaller behandling vid samma besdk. De beskriver
att de hellre gar till akutmottagningen en gang an till vardcentralen tre ganger och att de har
storre fortroende for varden pa akutmottagningen i jamforelse med varden inom primarvarden
(Kolk et al. 2021). Det var viktigt for mangbesokarna att kanna sig omhéndertagna av
vardpersonalen och de flesta av deltagarna i Mautner et al. (2013) studie upplevde att kénslan
av att vara omhéndertagen ofta var viktigare &n den medicinska behandlingen. Upplevelsen av

god omvardnad motiverade mangbestkarna till egenvard (Mautner et al., 2013).
They make you feel like you“re not alone, and they understand you and the things you're

going through. And they actually help explain why you re going through these things...you
don’t feel like just a patient. (Mautner et al., 2013, .30 ).
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Diskussion

Metoddiskussion

For att besvara syftet har forfattarna gjort en strukturerad litteraturdversikt med kvalitativ
ansats, inspirerad av metasyntes. Metasyntes innebér att sammanstalla, analysera och tolka
tidigare forskning (Friberg, 2022). Friberg ( 2022) beskriver skillnad pa en tolkande och en
beskrivande metasyntes, dar en tolkande variant stéller hdga krav pa metodkunskaper. Da
forfattarna av aktuell studie inte ansag sig ha sa djupa metodkunskaper gjordes en
litteraturGversikt med inspiration av metasyntes sa som Friberg (2022) beskriver det. En
litteraturdversikt gors for att beskriva forskningslaget och fa en tydlig dverblick inom ett
utvalt omrade (Friberg, 2022). En alternativ metod hade varit att genomfora en intervjustudie
med mangbesokare men da forfattarna ansag att ett etiskt dilemma riskerade uppsta pa grund
av eventuella vardrelationer med den héar patientkategorin valdes det bort. D& mangbesokare
tenderar att soka vard pa flera olika vardinréattningar i naromradet hade intervjuerna behovt
ske i andra regioner vilket av forfattarna ansags vara alltfor tidskravande.

Valet att soka i databaserna Cinahl, PubMed och PsyclInfo gjordes for att det ar databaser
innehallande vardvetenskapliga artiklar vilket passar aktuell studies syfte. Att soka i flera
olika databaser 0kar chansen att hitta relevanta artiklar och med det 6kar trovardigheten och
validiteten. Att inte begransa sig till enbart en databas 0kar aven resultatets sensitivitet
(Henricsson, 2022). For att sakerstalla att fragestéllningen tacktes in vid sékningarna sa
anvandes modellen PEO. Detta bade avgransar och systematiserar sokningarna
(Folkhéalsomyndigheten, 2017). Flera olika begrepp for ordet mangbesokare identifierades och
kombinerades i sokningarna vilket gav manga soktréffar. Flertalet av dem var irrelevanta for
aktuell studie, men det var anda hogst relevant att anvanda alla olika synonymer for att inte ga
miste om studier som svarade till syftet. Vid de olika sokningarna var flertalet artiklar
aterkommande vilket enligt Henricson (2022) styrker sensitiviteten. Tillférlitligheten av
aktuell studies starks av att datainsamlingen skett pa ett strukturerat och vélgrundat satt
(Fridlund och Martensson, 2022).

For att fa full forstaelse av studiernas helhet har enbart studier publicerade pa de sprak som
forfattarna beharskar inkluderats i resultatet. Det kan darfor inte uteslutas att studier
publicerade pa andra sprak &n svenska och engelska har missats. Forfattarnas modersmal ar
svenska och stor vikt har lagts pa oversattningen fran engelska for att undvika feltolkningar.

For att fa ett resultat som bygger pa aktuell forskning avsag forfattarna initialt att enbart ha
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med studier publicerade under de senaste 10 aren. Redan vid testsékningarna hittades dock
tva intressanta artiklar som publicerades innan 2013. For att inte ga miste om relevanta
artiklar utokades darfor tidsbegransningen till artalen 2010-2023. Vid senare analys av
studierna framkom liknande resultat oavsett publiceringsar vilket kan tala for att den aldre
forskningen fortfarande &r relevant.

Artiklarna som inkluderades hade alla en kvalitativ ansats vilket Friberg (2022) menar &r en
styrka nar det ar deltagarnas egna upplevelser som ska beskrivas. Elva artiklar inkluderades i
resultatet vilket forfattarna anser var tillrackligt for att svara pa syftet. De inkluderade
artiklarna granskades enligt SBUs granskningsmall for kvalitativa artiklar for att sakerstélla
kvaliteten. Nio av artiklarna bedomdes ha hog kvalitet och tva av artiklarna medelhdg
kvalitet. De utvalda artiklarna ar peer reviewed vilket starker tillforlitligheten i aktuell studie
da examensarbeten innehallande vetenskapligt granskade artiklar anses vara av god kvalitet
(Fridlund och Martensson, 2022). Att analysera i fem steg efter Fribergs (2022) modell for att
fa fram ett resultat ansag forfattarna passa val for att svara pa studiens syfte. Det da den &r
utformad for analys av kvalitativ forskning. Forfattarna ser det som en styrka att samtliga
artiklar lastes var for sig for att sedan gemensamt diskuteras sa att artiklarna inte hade

uppfattats och tolkats olika vilket hade kunnat paverka analysen.

Under processen har forfattarna hela tiden varit medvetna om, och vid behov pamint varandra,
om vara forforstaelser och riskerna med det. Forfattarna upplever dock att det inte varit ett
problem som hindrat eller fargat resultatet. Allt resultat har presenterats oavsett forfattarnas
forforstaelser. Man kan enligt Henricsson (2022) daremot inte helt utesluta att eventuella

forforstaelser har paverkat dataanalys och resultat.

Resultatdiskussion

Syftet med aktuell studie var att belysa mangbesokares upplevelse av akutsjukvard och
resultatet bygger pa 11 artiklar. Efter bearbetning och analys av artiklarnas resultat framkom
de tva huvudkategorierna : Mangbesokares upplevelse av bemdtande och Mangbesokares
forvantningar pa akutsjukvarden. Det framkom tydligt att upplevelserna av akutsjukvarden
var bade positiva och negativa, i endast tva artiklar beskrevs uteslutande negativa

upplevelser.
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Misstro var ett genomgaende tema som beskrevs av flera mangbesokare och aterfanns i flera
artiklar. Det framkom att mangbesokare uppsokte akutsjukvard nar de inte var kapabla att
sjalv ta hand om sina upplevda akuta besvar. De beskrev kénslor av att inte kdnna sig
betrodda och de kande sig avvisade nar de upplevda besvéren inte togs pa allvar. Forfattarna
ar av asikten att ingen som soker vard ska behova kanna sig ifragasatt eller behova forsvara
sin upplevelse av sjukdom. Svensk sjukskdterskefdrening (2010) skriver om personcentrerad
vard dar forhallningssattet bor vara att personens egen upplevelse av sjukdom ar lika viktig
som sjukskoterskans uppfattning. Lloyd-Rees (2019) beskriver hur mangbesokarens
aterkommande besok pa akutmottagningen kan ha en negativ inverkan pa personalen och
bidra till negativa attityder mot den har patientgruppen. Forfattarna har egna erfarenheter fran
akutmottagning dar mangbesokare blivit bemotta med negativa attityder. Det ar oftast under
pressade och stressade situationer det har sker. Sjukskoterskor inom akutsjukvarden stalls
dagligen infor utmaningar dar manga patienter ska bedomas pa kort tid och de allra sjukaste
ska identifieras forst (Socialstyrelsen, 2014).

Bristen pa information under tiden pa akutmottagningen ledde till en kansla av att vara
ignorerad och forsummad. Sarskilt vid langa vantetider dar deras basala behov ej blev
tillgodosedda ké&nde de sig maktldsa. Forfattarna ar medvetna om denna problematik och har
ofta samvetskval dver att inte hinna hjélpa till, men tror snarare att det beror pa den radande
situationen pa akutmottagningen an att det skulle bero pa att de &r mangbesdkare. Det stods i
litteraturen som sager att sjukskoterskorna inte hinner med den basala omvardnaden pa grund
av Okad arbetshborda pa akutmottagningarna (Eriksson et al. 2017). Att bli utskriven till
hemmet utan information upplevdes som stressande och oséakert. Forfattarnas personliga
erfarenheter som sjukskaterskor pa akutmottagning ar att information ofta kan lugna. | en
intervjustudie av Stein-Parbury et al. (2015) beskriver dldre personer med upprepade
akutmottagningsbesok att det upplevs som en kamp att fa information under tiden pa
akutmottagningen. Blackburn et al. (2019) beskriver information som en viktig del for att ge
en positiv patientupplevelse. | deras studie om information och kommunikation pa en
akutmottagning framkom att deltagarna var nojda och tillfreds da de fick regelbunden
information om véntetider, undersokningar & behandling. N&r informationen istéllet var
bristfallig upplevdes oro och det paverkade deras valbefinnande negativt (Blackburn et al.,
2019). Att bli utskriven utan diagnos och med kvarvarande symtom upplevdes som
frustrerande och osékert. Nagra mangbesokare beskrev att det bidrog till ytterligare

akutbesdk. I en studie av Ablard et al. (2017) beskriver vardpersonal att mangbesokare ofta
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soker med vaga fysiska symtom som efter undersokning inte kan kopplas till ndgot somatiskt
tillstand. De erkénner att misstanken ofta finns att symtomen kan bero pa underliggande
psykiatriska besvar men att tiden for att undersdka det har inte finns. Mangbesokaren far da
ga hem utan diagnos/ forklaring till symtomen vilket av vardpersonalen tros leda till att de

aterkommer med samma symtom vid senare tillfalle ( Ablard et al., 2017).

Kénslan av att inte vara vard vard, att inte bli respekterad och att bli oférskamt behandlad av
vardpersonal framkom pa olika satt i resultatet. Denna upplevelse av bemétandet star i
konflikt med det som beskrivs i Kompetensbeskrivning for legitimerad sjukskéterska med
specialistsjukskoterskeexamen med inriktning mot akutsjukvard. Dar star det tydligt beskrivet
att akutsjukskoterskan ska méta och kommunicera respektfullt med alla personer
(Riksforeningen for akutsjukskoterskor & Svenska sjukskoterskeforeningen, 2017 ). Det star
aven i halso- och sjukvardslagen (HSL, 2017) reglerat att varden ska ges med respekt for den
enskilda personens vardighet och alla personers lika vérde. Till skillnad fran de negativa
upplevelserna som gar emot Halso- och sjukvardslagen och kompetensbeskrivningen sa

framkom aven manga positiva upplevelser i resultatet.

Vid reflektion efter fardigstallt resultat kunde forfattarna kanna igen mycket fran sitt dagliga
arbete pa en akutmottagning. Det som forvanade forfattarna var att sa pass manga hade bra
upplevelser av akutsjukvarden och var nojda med den vard de fick. Mangbesdkarna beskrev
béde att de blev bemotta pa ett fint satt och att de fick den hjalp de behévde. Aven om
positiva upplevelser beskrevs sa framkom negativa upplevelser i samtliga studier vilket visar
pa att vardpersonalen brister i sin omvardnad och i sitt bemotande gentemot denna
patientkategori. Det tolkas av forfattarna som att nér personcentrering tillampas, aven om det
inte ar pa ett uttalat eller medvetet sétt, kanner sig mangbesokarna sedda och bekraftade vilket
ger upplevelsen av ett bra bemétande. Att medvetandegora personcentrerad omvardnad i alla
moten med vardsokande och ta hela personens situation i beaktande skulle darfor kunna bidra
till battre upplevelser av saval bemotande som omvardnad. Bertenshaw et al. (2021) skriver i
sin artikel att vardpersonalen kanske &r de vanligaste personerna mangbesokaren traffar och

att man kommer langt med lite véanlighet och omtanke.
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Konklusion och implikationer

Mangbesdkarna beskrev god vard nar de upplevde att de blev sedda, att hela deras situation
togs i beaktande och nér de blev val omhéandertagna. Bristande vard upplevdes nar de kande
sig forsummade och inte blev sedda som en person ur ett helhetsperspektiv. Resultatet fastslar
att ett gott bemaotande ar av stor vikt for mangbesokare. Det kan utifran deras upplevelser
tolkas som att god vard och en positiv upplevelse skapas nar personcentrerad vard tillampas. |
motet mellan sjukskoterska och patient har sjukskoterskan ett 6vertag genom sin roll. Inom
den personcentrerade varden beskrivs det trefaldiga underlaget (Ekman, 2014). Forfattarna
anser att man som sjukskéterska bor vara medveten om innebérden av det i alla méten med
personer som soker vard och sarskilt mangbesokare da de ofta kommer fran en redan socialt
utsatt grupp (Hedayioglu et al., 2020). Darfor anser forfattarna att alla sjukskoterskor borde
rannsaka sig sjalva och forhalla sig kritiska till det egna bemotandet i alla vardmoten. Det ar
ocksa viktigt att ha forstaelse for hur ett bemotande kan paverka hela upplevelsen och da

ocksa varden for den specifika individen.

Intresset véacks for om de upplevelser som framkommit i denna studie ar specifika for
mangbesokare eller om dven andra patientkategorier delar denna upplevelse av
akutsjukvarden. En jamférelse hade varit intressant. Dock har forfattarna inte undersokt
forskningslaget avseende generella patientupplevelser av akutsjukvard.
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1. Overensstimmelse mellan filosofisk hallning/teori och urval och metodik i studien?

Vilken teori eller filosofisk hallning utgick forfattarna fran?
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Finns det allvarliga brister i datainsamlingen Ja Nej Oklart

som kan paverka tillforlitligheten? a a a

Kommentarer:
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4. Analys
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William J. Leggio (2019)
Nebraska, USA

Att undersoka hur patienter som
bor pa ett harbarge for hemlosa
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metod anvandes for att intervjua
hemldsa som hade fatt vard av
ambulanssjukvarden.
Intervjuprotokollet bestod av 5
Gppna fragor.

1. Hur ofta har du interagerat
med ambulanssjukvarden? 2.
Hur skulle du beskriva
ambulanssjukvardens roll i din
sjukvard?

3. Berétta mer om héndelserna
vid din senaste kontakt med
ambulanssjukvarden.4. Som en
patient, hur skulle du beskriva
behandlingen du fick fran
ambulanssjukvarden? 5. Beskriv
om nagot har utmarkt sig fran
din erfarenhet av
ambulanssjukvard.

For att fortydliga eller fordjupa
vad som sagts sa stélldes dven
foljdfragor.

Alla intervjuerna
transkriberades. Sedan gjordes
en tematisk analys och koder
upprattades med hjélp av

NVivo.

N 18/

Ingen def. av mangbesokare.

Man kom efter analys fram till 4
huvudteman som resultatet
bygger pa.

1.Frekvens och sjukdomshistoria
2.Positiva erfarenheter

3. Negativa erfarenheter
4.Medvetenhet om
ambulanssjukvard

Mattlig

Daisy Kolk (2021)
Nederlanderna

Att beskriva dldre patienters
perspektiv och upplevelser fore
och efter ett akutbesok och att
identifiera faktorer som kan

Semistrukturerade individuella
intervjuer hélls med dldre
patienter som ofta besokte
akutmottagning. Intervjuerna

N 13/

3 eller fler bestk under 18
manader.

Efter analys fann man 3
huvudteman.

1.Medicinska handelser som
leder till en kénsla av kris. 2.

Hdg




bidra till frekventa aterbesok

spelades in, transkriberades och
kodades. Teoretisk analys
anvéndes for att identifiera
aterkommande monster och
teman. Intervjuer genomfordes
fram tills dess att en tematisk
méttnad var uppnadd.

Patienters obehandlade
halsoproblem.

3. Ihéllande halsoproblem efter
utskrivning.

Lena Wiklund-Gustin (2011) Att beskriva hur mangbesokare Djupintervjuer med 6ppna fragor | N9/ Deltagarna upplevde ofta H('jg
Sverige upplever sitt lidande och sitt genomfordes. Intervjuerna vardagliga aktiviteter som en
mote med sjukvarden. spelades in och transkriberades. 5 eller fler besok under 12 kamp, men bet ihop och
En fenomenologisk manader kampade pa. De kande sig
hermeneutisk Iag till grund for misslyckade som manniskor da
analysen som genomfordes i tre de inte kunde genomfora saker
faser. pga. sina symtom. Deras strdvan
var hela tiden att bli friska och
de uppsokte inte vérd forran
deras situation upplevdes som
outhérdlig och egenvarden inte
réckte till. Deltagarna upplevde
inte att vardpersonalen forstod
deras situation och de kénde sig
ofta misstrodda.
Karin Robinson (2017) Att utforska erfarenheter av Semistrukturerade individuella N 18/ Efter analys fann man fem H('jg
Australien KOL bland personer som har en | intervjuer hélls med deltagarna. huvudteman.
hog besoksfrekvens pa Intervjuer fortgick till dess att 3 eller fler besok under 12 1. En kénsla av sorg, saknad och
akutmottagning och deras man ansag att en mattnad av data | manader. skuld men andé hopp for
vardare. hade uppnatts. Intervjuerna framtiden. 2. paverkan pé
spelades in, transkriberades och vardarna 3. slutpunkten av
analyserades sedan med tematisk egenvard 4. Vardupplevelsen.
analys. 5.primarvardsupplevelsen.
Tom Parkman ( 2017) Att forstd varfor manniskor Semistrukturerade intervjuer N30/ Deltagarna beréttade att de hade Hf)g

Storbritannien

upprepade ganger soker
akutmottagning pga.
alkoholrelaterade skal.

holls med deltagarna.
Intervjuerna spelades in och
transkriberades ordagrant. For
systematisk kodning anvandes
sedan programmet MAXQDA.
Koderna analyserades var for sig
och teman togs fram. Ett
teoretiskt ramverk ( Andersen’s
Behavioural Model of health
service use ) anvéndes som hjélp
for kategorisering.

10 eller fler besok under 12
manader

langvariga halsoproblem. De
flesta hade positiva erfarenheter
av akutsjukvarden, men aven
negativa erfarenheter framkom.
Deltagarna upplevde att de hade
begransad tillgang till
samhallsresurser i form av daligt
socialt stdd, otillganglig
primarvard och brist p&
information om specialiserad
beroendevard. Daremot erbjod
akutmottagningarna snabb
sympatisk vérd och gratis




transport med ambulans.

Lena Wiklund-Gustin (2013)
Sverige

Att beskriva mangbesokares
uppfattningar om livet och deras
interaktion med sjukvarden ur ett
kognitivt perspektiv.

Studien forsoker finna svar pé 2
frégor. 1. vad ar deltagarnas
uppfattning om sin livssituation?
2. vilka kompensatoriska
strategier anvander de for att
hantera livet ?

Teoretiskt ramverk i studien var
den kognitiva triaden. Intervjuer
gjordes med 9 deltagare.
Intervjuerna startade med en
Gppen fraga dér deltagaren fick
svara pa hur hen sag pa sin
nuvarande livssituation. Utifran
svaren stalldes foljdfragor.
Intervjuerna spelades in och
transkriberades ordagrant.
Analysen av datan gjordes med
hjalp av en innehallsanalys.

N9/

5 besok eller fler det senaste
aret.

Resultatet presenteras i tvd
begreppsomraden. Det forsta
begreppsomradet “Deltagarnas
uppfattning” &r kopplat till den
forsta forskningsfragan och ar
formulerat som tre kategorier
relaterade till den kognitiva
triaden. Det andra
begreppsomrédet beskriver
kompensatoriska strategier.

Hdg

Amanda Digel Vandyk (2018)
Kanada

Att undersoka upplevelsen hos
personer som ofta soker
akutmottagningen relaterat till
mental hélsa.

Semistrukturerade intervjuer
holls med deltagarna dar
intervjuledaren uppmuntrade
deltagarna att prata fritt genom
att stélla 6ppna fragor. Amnen
som diskuterades under alla
intervjuer var: varfor de séker
akutsjukvard, vad de upplever
under tiden pa
akutmottagningen, och intrycket
av varden de far pad
akutmottagningen. Alla
intervjuer spelades in och
transkriberades ordagrant. For
analys anvandes en tematisk
analys.

N 10/

12 eller fler besok under ett ar.

Resultatet av studien presenteras
i tre huvudteman foljt av
underrubriker och citat fran
intervjuer.

Huvudteman : “Upplevelsen”
“Vérdgivarna” & “Skyddande
faktorer”

Hog

Pia Oloffsson (2012) Sverige

Att utforska och beskriva
upplevelsen hos kroniskt sjuka
aldre patienter under deras
triagem6te och vistelse pa
akutmottagningen

Studien genomférdes med ett
deskriptivt fenomenologiskt
forskningsperspektiv.

Intervjuer med 6ppna fragor och
foljdfragor stalldes. Intervjuerna
spelades in, transkriberades
ordagrant och analyserades i tre
steg for att finna
meningsbarande enheter som
sedan syntetiserades till en
allman beskrivning av
deltagarnas besok pa
akutmottagningen.

N 14/

3 eller fler besok under de
senaste 12 ménaderna

Under triagemétet kénde
deltagarna sig sedda och
upplevde att de fick snabb &
kompetent vard. Men under
resten av tiden pé
akutmottagningen kande
deltagarna sig 6vergivna och
upplevde att vardpersonalen var
oengagerad.

Hog




Dawn B. Mautner ( 2013) USA

Att generera hypoteser angaende
mangbesokares erfarenheter av
hélso- och sjukvardsutnyttjande.

Semistrukturerade intervjuer
genomfordes med 4
huvudomrade som utgangspunkt
.For analys anvandes en
modifierad grundad teori for att
se om de ursprungliga 4
huvudomradena kunde kopplas
till fragor som noterats som
framtraddande av deltagarna.

N19/

Ingen def. av mangbesokare

| resultatet presenteras tre
huvudteman.

1. Instabilitet i barndomen.
2.Svara relationer med halso-
och sjukvardspersonal

3. Vikten av goda relationer med
hélso- och sjukvardspersonal.

Mattlig




