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Abstract

Crisis management for Sweden - with the times

This study aims to analyze which strategies the Swedish Royal House uses to
manage crises. The study thus intends to contribute to the field of strategic
communication, regarding how social institutions can communicate strategically
during crises, depending on the level of responsibility, reputation capital and
previous crisis history. The King of Sweden has reigned for half a century this
year and the jubilee year is an opportunity to reflect upon the institution and its
ability to handle crises successfully. The study has its roots in social
constructivism and through a qualitative case study, consisting of a content
analysis and elite interviews, two current crises in the Swedish Royal Family
have been analyzed. One was caused by the spread of rumors in social media
and the other by the monarch himself. Crisis communication has been used as a
theoretical framework, with an emphasis on Coombs's Situational Crisis
Communication Theory. The study shows that the same three strategies,
adjusting information, denial and bolstering, were used in both crises, despite
clear differences between these two regarding previous crisis history and level of
responsibility. The strategies should therefore be considered as guidelines rather
than rules. Instead, reputation capital seems to be more important to get through
a crisis successfully. Promoting and managing relationships with stakeholders is
consequently found to be fundamental for all social institutions that wish to

succeed in their crisis management.

Keywords: Crisis communication, Situational Crisis Communication Theory,

social media, monarchy, Carl XVI Gustaf
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Sammanfattning

Krishantering for Sverige - i tiden

Denna studie syftar till att analysera vilka strategier det svenska kungahuset
anvander sig av for att hantera kriser. Studien &mnar dérigenom att bidra till
forskningsomradet strategisk kommunikation, gdllande hur samhéllsinstitutioner
kan kommunicera strategiskt i samband med kriser, beroende pd ansvarsniva,
rykteskapital och tidigare krishistoria. Sveriges kung har i ir regerat i ett halvt
sekel och jubileumséret &r ett tillfdlle att reflektera kring institutionen och dess
formaga att framgangsrikt hantera kriser. Studien tar avstamp 1
socialkonstruktivismen och genom en kvalitativ fallstudie, bestdende av en
innehallsanalys och elitintervjuer, har tva aktuella kriser i den svenska
kungafamiljen analyserats. Den ena krisen orsakades av ryktesspridning i sociala
medier och den andra av monarken sjilv. Kriskommunikation har anvénts som
teoretiskt ramverk, med tonvikt pA Coombs Situational Crisis Communication
Theory. Studien visar att samma tre strategier, anpassning av information,
fornekelse och forstirkning, anvdndes vid bada kriserna, trots tydliga skillnader
mellan dessa tva géllande tidigare krishistoria och ansvarsniva. Strategierna ska
dérfor betraktas som riktlinjer snarare &n regler. Istéillet verkar rykteskapitalet
vara viktigare for att ta sig igenom en kris framgangsrikt. Att frimja och forvalta
relationer med intressenter konstateras foljaktligen vara fundamentalt for alla

samhdllsinstitutioner som onskar lyckas med sin krishantering.

Nyckelord: kriskommunikation, Situational Crisis Communication Theory,

sociala medier, monarki, Carl XVI Gustaf

Antal tecken inklusive mellanslag: 76 784
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Under 2023 firar Sveriges statschef, Carl XVI Gustaf, 50 ar pa tronen. Han &r
den monark som har regerat ldngst i Sverige genom tiderna (Kungahuset, u.a.b).
Monarkin 1 Sverige har tusendriga anor och ar en av de édldsta 1 vérlden
(Kungahuset, u.4.d). I en vérld som kénnetecknas av snabba fordndringar star
kungahuset for kontinuitet och tradition (Kungahuset, u.4.f), och uppskattas
ocksé av det svenska folket. En ny rapport frdn Novus visar att en majoritet av
svenskarna (71%) ar for kungahuset och vill behdlla monarkin som statsskick
(Adqvist, 2023). Trots detta kan kriser uppsta och vid dessa behover dven
kungligheterna kommunicera strategiskt och responsivt.

Det svenska kungahuset har historiskt sett varit restriktiva i sin
kommunikation. Deras forhéllningssitt har varit att kommunicera for lite
snarare dn for mycket. Vid tva tillfdllen under det senaste aret har kungahuset
emellertid varit mer responsiva i sin kommunikation. Detta till f6]jd av tva
kriser som varit sa omfattande att de resulterat i att kungahuset har publicerat
officiella uttalanden. Den ena krisen orsakades av ryktesspridning i sociala

medier (Carlén & Karlsson, 2022), den andra av kungen sjalv (Lundahl, 2023).

1.2 Problemformulering

Frandsen och Johansen (2017) inleder sin bok med fragan “lever vi i ett
krissamhiélle?”. Ménniskor har sedan urminnes tider drabbats av hdandelser som
idag skulle klassificeras som kriser, men fenomenet dr relativt nytt i en
forskningskontext. Frandsen och Johansen menar att ordet kris idag anvands i
betydligt storre utstrackning an tidigare och att kriser tillskrivs ett visst socialt
virde, inte minst av media. Vidare beskriver forfattarna att det finns en allmén
uppfattning om att antalet uppstddda kriser stdndigt 6kar (2017). Detta dr ocksa

noterbart inom kungahuset. Vigse (2015) framhéller att en kris kan ha en



paverkan pé olika nivéer; individ, grupp, organisation eller nation. De tva kriser
som vi intresserar oss for 1 denna uppsats har paverkat kungafamiljen pa
individniva samt kungahuset som organisation.

Kungahuset dr en symbol for stabilitet och bidrar till att frimja bade
turismen och utlandska investeringar i landet (Balmer et al., 2006). Kriserna kan
saledes paverka badadera negativt och i forlingningen dven Sverige som nation.
Detta eftersom vi lever i en global och komplex virld, dir en hindelse i ett land
snabbt kan fa spridning 6ver geografiska grianser (Heide & Simonsson, 2016).
Kungen ska dartill vara en symbol {for Sverige (Kungahuset u.a.e) och kriser
kring och inom kungafamiljen kan ddrmed fa stora samhélleliga konsekvenser,
bade nationellt och internationellt. Att kungahuset dessutom bekostas av
skattepengar gor att det finns ett samhéllsintresse i att studera institutionen

narmare.

1.3 Syfte och fragestallningar

Syftet med denna studie &r att analysera vilka strategier det svenska kungahuset
anvander sig av for att hantera kriser. Uppsatsen dmnar dirigenom att bidra till
forskningsomradet strategisk kommunikation, gdllande hur samhillsinstitutioner
kan kommunicera strategiskt i samband med kriser, beroende pé ansvarsniva,

rykteskapital och tidigare krishistoria.

For att uppnad syftet har foljande tva fragestillningar formulerats:
e Vilka strategier inom SCCT anvénder sig kungahuset av vid
respektive kris?
e Hur anvénds strategierna inom SCCT av kungahuset vid respektive

kris?

1.4 Relevans for forskningsfaltet

Zerfass et al. (2018) definierar strategisk kommunikation enligt f6ljande:

Strategic communication encompasses all communication that

is substantial for the survival and sustained success of an entity.



Specifically, strategic communication is the purposeful use of
communication by an organization or other entity to engage in

conversations of strategic significance to its goals. (s. 493)

Kungahuset dr en organisation och eftersom definitionen av Zerfass et al. (2018)
innefattar all kommunikation som dr avgdrande for en organisations dverlevnad
och framgéng, ticks dven kriskommunikation in. Detta di kriser kan medfora
stora negativa konsekvenser for en organisation och dédrigenom hota dess
overlevnad och framgéng (Heide & Simonsson, 2016). Vi menar vidare att
kungahusets krishanteringsstrategier dr en form av mélinriktad anvindning av
kommunikation, som syftar till att minska konsekvenserna av kriser. Slutligen
hivdar Falkheimer och Johansson (2015) att kriskommunikation vanligen
studeras inom strategisk kommunikation. Ddrmed har denna studie relevans for
forskningsfiltet.

Vér studie bidrar till att vidga forskningsfaltet da forskningen kring
kriskommunikation i forhéllande till kungahus ir begrinsad. Som tidigare
beskrivet &mnar studien dérfor att bidra med en 6kad kunskap och forstéelse till
forskningsomrédet strategisk kommunikation géllande hur organisationer kan
kommunicera strategiskt i samband med kriser, beroende pa ansvarsniva,
rykteskapital och tidigare krishistoria. Den digitala aspekten har tagits 1
beaktning d& empirin utgdrs av digitalt material, exempelvis i form av digitala
artiklar, pressmeddelanden och intervjuer och metodinsamlingen sker tillika

digitalt.

1.5 Avgransningar

Uppsatsen kommer enkom att fokusera pa det svenska kungahuset. Ovriga
monarkier kommer inte att studeras, dd utgangspunkten for studien dr den
svenska monarkens 50 ar pa tronen. Vidare intresserar sig studien enbart for tva
utvalda kriser inom kungafamiljen, detta med hansyn till den begriansade
tidsramen samt for att kunna analysera det empiriska materialet mer
djupgaende. Darfor har ocksa tidsperioderna som berdrs i uppsatsen begriansats
frén den tredje februari 2022 till den 19 februari 2022, for den ena krisen, samt

fran den tredje januari 2023 till den nionde januari 2023 for den andra krisen.



1.6 Disposition

Denna studie bestar av sex kapitel. I detta forsta och inledande kapitel
presenteras studiens bakgrund, problemformulering, syfte och fragestillningar,
relevans for forskningsfiltet, avgransningar samt denna disposition. Det andra
kapitlet kartldgger tidigare forskning och ger en bild av det aktuella
kunskapslidget inom dmnesomradet for studien. I det tredje kapitlet forklaras
krisbegreppet och kriskommunikation ndrmare samt ramverket Situational
Crisis Communication Theory (forkortat SCCT), den teori som studien ar
forankrad i. Det fjarde kapitlet redogdr for studiens metod och material, i form
av vetenskapsteoretiska utgangspunkter, val av empiriskt material,
insamlingsmetod och urval, kvalitativ innehallsanalys, intervju, genomforande
av analys och metodreflektion. Det femte kapitlet bestar av en inledande
beskrivning av fallorganisationen och kriserna analyseras sedan separat, utifran
de faststillda kodningskategorierna. Darefter foljer det sjétte och avslutande
kapitlet, 1 vilket studiens slutsatser diskuteras och forslag pé vidare forskning

presenteras.



2. Tidigare forskning

2.1 Fortroendekriser

En organisationskris kan resultera i skador pa det sociala kapitalet, det vill sdga
fortroendet, eller det symboliska kapitalet i form av image eller rykte (Frandsen
& Johansen, 2017). En kris uppstar ofta ovdntat och paverkar en organisations
normaltillstdnd vilket kan skapa osdkerhet och hota organisationens
malinriktade arbete (Ulmer et al., 2007).

Forskningen kring kungahus och deras krishantering dr begrinsad.
Benoit och Brinson (1999) har skrivit en av fa artiklar om kriskommunikation 1
en kunglig kontext. I sin artikel diskuterar de fenomenet genom att analysera
drottning Elizabeths bristfdlliga krishantering i samband med prinsessan Dianas
dod, samt vilka strategier drottningen anvidnde fOr att reparera sin image.
Drottning Elizabeth anvidnde sig huvudsakligen av tva strategier for att
ateruppbygga sitt rykte: fornekelse och forstarkning. Drottningen fornekade
anklagelserna gillande att kungafamiljen inte sorjde prinsessan Diana. Hon
fornekade ocksé att kungafamiljen inte skulle kéinna ndgon sympati for de
brittiska invanarna som sorjde bortgangen. Forstarkning som strategi anvandes
da drottningen bad om ursdkt for kungafamiljens bristfélliga krishantering.
Vidare forstirkte hon sig sjalv och kungafamiljen genom att beskriva hur
britterna, kungafamiljen inkluderad, stod enade tillsammans i en gemensam
sorg. Forfattarna drar slutsatsen att drottning Elizabeths val av strategier var vél
genomtinkta och effektiva vid denna kris och podngterar ocksa hur viktig
relationen med folket dr for monarkin (Benoit & Brinson, 1999).

Balmer et al. (20006) tar, till skillnad fran Benoit och Brinson (1999), ett
svenskt perspektiv i sin forskning, da de intresserar sig for det svenska
kungahuset. Forfattarna ar forst med att studera kungahuset ur ett
varumarkesperspektiv. I sin forskning diskuterar forfattarna bland annat vilka
roller kommunikation kan ha i att stotta eller forsvara kungahuset och vad som

kan hota dess varumérke och image. Balmer et al. menar att bilden av



kungahuset och dess medlemmar idag till stor del formas av massmedia. Beter
sig kungligheter pa ett sitt som uppfattas som oldmpligt eller oacceptabelt,
exempelvis genom att ta en oldmplig roll i offentliga fragor, kan det leda till oro
bland befolkningen alternativt opposition gentemot monarkin. Eftersom folkets
stod dr fundamentalt for kungahuset kan ryktesproblem dédrmed utgdra ett hot,
med exempelvis sjunkande fortroendesiffror som f6ljd (Balmer et al., 2006). Det
finns saledes en enighet i1 dessa tva artiklar gillande hur viktigt allminhetens

stod ar for monarkins fortlevnad.

2.2 Organisationskriser pa sociala medier

Sociala medier har blivit den framsta informationskéllan bland intressenter vid
krissituationer (Coombs, 2007), samt ett effektivt verktyg for kommunikation
vid ndd- och krissituationer (Fearn-Banks, 2017). Detta kan enligt Splendiani
och Capriello (2021) forklaras av sociala mediers rackvidd, snabbhet och
flexibilitet. Av denna anledning betonar forfattarna vikten av att
samhéllsinstitutioner &r snabba med att forse allménheten med kontinuerlig
information som p4 ett transparent, sanningsenligt och lattillgéngligt sétt
forklarar krislaget. Dels for att upprétthalla en god relation med pressen, men
ocksa for att minska risken att andra anvéndare sprider felaktig och missvisande
information (Splendiani & Capriello, 2021).

Precis som Splendiani och Capriello, diskuterar Jahng (2021) bade for-
och nackdelar med sociala mediers roll 1 krissituationer. Jahng forklarar att
sociala medier har mgjliggjort en mer effektiv kommunikation mellan
organisationer och deras centrala malgrupper och intressenter. Samtidigt har det
aldrig varit enklare att sprida falska nyheter och desinformation om
organisationer och varumérken, som ett resultat av sociala mediers 6kade
inflytande inom nyhetsspridning och bevakning. Falska nyheter dr en form av
desinformation som uppges vara riktig och som avser att vilseleda ménniskor. I
mdnga fall anvinds sa kallade klickbeten, det vill sdga rubriker och texter som
ar utformade pa ett sétt som ska fa anvéndaren att vilja klicka pa en lidnk.
Ytterligare ett syfte ar att framkalla negativa kinslor for att géra budskapet mer

overtygande (Jahng, 2021).



En annan mojlig orsak till den snabba spridningen av falska nyheter pé
sociala medier dr att vid beddmningen av exempelvis ménniskor, viger negativ
information tyngre dn positiv. Inte sédllan sprids falska nyheter utan tillrackligt
med kallkritisk granskning av informationen. Som en konsekvens av detta kan
allménheten fa det svart att avgdra vad som &r sann respektive missvisande
information (Jahng, 2021). Till f6ljd av den 6kade informationsspridningen pa
ndtet riskerar organisationer att drabbas av kriser som forstérks av, eller till och
med uppstar 1, sociala medier, vilket kan hota organisationers anseende. Dérfor
understryker forfattaren vikten av att organisationer inkluderar responsstrategier

for falska nyheter 1 sin krishantering (Jahng, 2021).



3. Teori

3.1 Krisbegreppet och kriskommunikation

Ordet kris har aldrig anvénts i en sddan utstrackning som det gor idag (Frandsen
& Johansen, 2017). Men vad klassificeras egentligen som en kris? Det finns

olika uppfattningar kring begreppet. Fearn-Banks (2017) beskriver en kris som:

... amajor occurrence with a potentially negative outcome
affecting the organization, company, or industry, as well as its
publics, products, services, or good name. A crisis interrupts
normal business transactions and sometimes threatens the

existence of the organization. (s.3)

Ulmer et al. (2007) dr inne pd samma spér. Forfattarna betonar de abrupta och
osdkra egenskaperna hos en kris som kan hota eller riskera att hota en
organisations hogt uppsatta mél. Det som forfattarna har gemensamt med
Fearn-Banks (2017) &r uppfattningen av kriser som nagot som har en negativ
paverkan pé organisationen och dess intressenter, samt att kriser skapar avbrott i
normaltillstdndet. Men kriser behover nddvandigtvis inte enbart innebdra négot
negativt, utan kan ocksa skapa forutséttningar for forandring och utveckling. Pa
sa vis kan kriser kan bli en naturlig del i organisationens fordandrings- och
utvecklingsarbete (Seeger et al. 2003). Med begreppet kris klargjort, kommer vi
nu att g over till kriskommunikation.

Falkheimer och Johansson (2015) bendmner kriskommunikation som
“maélinriktad kommunikation i samband med kriser” (s.74). Mer specifikt
handlar det om organisationers, myndigheters och foretags strategiska och
taktiska kommunikativa insatser vid krissituationer (Falkheimer & Johansson,
2015). Det talas ofta om kriskommunikation vid krishantering da

kommunikation &r en fundamental aspekt att ta hiansyn till vid hantering av



kriser, ndgot som ligger i linje med en syn pa kommunikation som en central
byggsten hos organisationer (Falkheimer et al., 2009).

Vid uppstadda kriser skapas ett hogt medietryck pé de personer som
anses ansvariga for krishanteringen. Istéllet for att huvudsakligen rapportera om
héndelseforloppet, dr det mer vanligt forekommande att medier analyserar och
utvérderar forsvarstal eller andra uttalanden av offentliga personer inblandade 1
krisen. I manga fall dramatiseras och forkroppsligas hdandelseforlopp och medier
sOker frekvent efter hjéltar och syndabockar vid krissituationer (Falkheimer och
Johansson, 2015). Mediernas fokus vid nyhetsrapporteringen av kriser kan
forklaras av Fearn-Banks (2017). Forfattaren beskriver skillnaden mellan
nyheter och underhallning som hérfin och pépekar att medier kan skapa
underhéllande nyheter ur kriser. Detta kan ge en forklaring till varfor medier 1
mdnga fall prioriterar allménhetens 6nskemal kring nyheter, snarare dn vad som

faktiskt dr samhéllsnyttig information (Fearn-Banks, 2017).

3.2 Situational Crisis Communication Theory

Coombs (2014) forklarar att en kris uppstar sd fort en hdandelse uppfattas som en
kris och att ménniskor dd kommer att agera pa hindelsen som om den vore en
kris. Séaledes utgor kriser ett hot mot organisationens rykte da de kommer att
paverka hur intressenter och allménheten kommer att kommunicera med
organisationen (Coombs, 2007). Med ritt verktyg och forstielse for
kriskommunikation kan organisationer skydda sitt anseende under en kris.
Coombs (2007) har tagit fram ett ramverk som kan hjélpa organisationer att
skydda sitt rykte under en kris. Situational Crisis Communication Theory
(SCCT) bygger pa att organisationer och individer bor vilja strategier for
krishantering utifran vilken typ av ansvar intressenter tillskriver organisationer
vid krissituationer (Coombs, 2007).

SCCT bygger vidare pa Benoits (2014) Image Repair Theory (forkortat
IRT). IRT ér en retorisk teori som forklarar hur och varfor individer och
verksamheter forsvarar sitt anseende genom att tillimpa en rad strategier som
ateruppbygger en image, da individen eller verksamheten anklagas eller
misstinks for felsteg. Benoit delar upp strategierna for ateruppbyggnad i fem

kategorier med underrubriker; denial, evading responsibility, reducing



offensiveness, corrective action samt mortification (Benoit, 2014). Coombs
strategier for krishantering presenteras ndrmare 1 nésta avsnitt.

Det forsta steget ar att faststilla vilken kristyp som krisen kan
klassificeras som. Coombs (2015) gor en atskillnad pa kriser dir organisationen
gor sig offer for krisen (offerkluster), kriser orsakade av olyckor (olyckskluster)
och forebyggande kriser (forebyggande kluster). Nér organisationen sjilv gor
sig offer for krisen ar ansvarsnivan for krisen lag. Vid olyckor orsakade av
organisation sjilv dr ansvarsnivin for krisen medelhdg. Vid forebyggande kriser
tillskrivs organisationen ett storre ansvar, da intressenter anser att organisationen
hade mojlighet att undvika att krisen uppstod (Coombs, 2015).

Det andra steget ar att avgora om det finns andra faktorer som kan
paverka vilket ansvar som organisationer tillskrivs vid kriser (Coombs, 2007).
Hér har Coombs tagit inspiration fran attributionsteorin som bygger pa
antagandet att manniskor genererar egna forklaringar och tolkningar kring
hiandelser och ménniskors agerande, med syfte att kunna forsta sin omvarld
(Coombs, 2007). Faktorer som Coombs talar om &dr bland annat organisationens
tidigare krishistoria samt tidigare rykte vilket ber6r organisationens relation med
sina intressenter (Frandsen & Johansen, 2017).

Beroende pa organisationens tidigare historia, samt vilken typ av kris det
ror sig om, kommer organisationen att bli tilldelad en viss grad av ansvar {or
krisen (Coombs, 2007). Forfattaren forklarar att det finns ett samband mellan en
organisations historia och hur stort ansvar organisationens tillskrivs vid en
krissituation. Om en organisation har en tidigare historia av att ha varit
inblandad i kriser och behandlat intressenter och kunder illa, tillskrivs
organisationen storre ansvar for krisen och dess rykte lider mer. Organisationer
som historiskt sett haft gott anseende kommer inte paverkas av krisen i samma
utstrackning da de har storre rykteskapital (Coombs, 2007). Det tredje och sista
steget ar att vélja en lamplig strategi for att hantera krisen, vilket kommer att
presenteras i nésta avsnitt.

SCCT ér relevant for vér studie da vart syfte dr att analysera vilka
strategier det svenska kungahuset anvinder sig av for att hantera kriser. SCCT
kommer att bidra med en teoretisk forstaelse for det empiriska materialet 1 var
studie och ddrmed utgdra en betydande del i analysprocessen. I avsnitt 4.4 samt

4.6 forklaras hur teorin kommer att inkorporeras i analysen.
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3.2.1 Krishanteringsstrategier

Coombs (2014) talar om tva dvergripande tillvigagangssitt vid krishantering;
informationshantering och innehéllshantering. Informationshantering ér
processen att samla in och distribuera information kopplad till krisen. Syftet
med innehallshantering ar att forsoka paverka manniskors uppfattning av krisen
samt av den krisdrabbade organisationen. Darfor méste organisationer vid valet
av krisresponsstrategier ta hdnsyn till effekterna som dessa strategierna avser att
ha pa intressenternas uppfattningar om krissituationen. Strategier for
krishantering kan delas in 1 tre kategorier; informationsformedling, anpassning

av information och reparation av rykte (Coombs, 2014).

3.2.2 Informationsformedling

Under en kris ar det visentligt for en organisation att rapportera om krislaget
och férmedla information om hur ménniskor kan skydda sig fysiskt fran krisen.
Pa detta sdtt forhindrar organisationen att intressenter och allménheten faller
offer for krisen. Kriskommunikationen bor vara strategisk och ha som frimsta
mal att forbattra situationen for den krisdrabbade organisationen och dess

intressenter (Coombs, 2014).

3.2.3 Anpassning av information
Forutom informationsspridning &dr det ocksé viktigt att anpassa och formedla

informationen pé ett sdtt som reducerar oklarheter kring krisen (Coombs, 2014).

Det hjélper intressenterna att hantera krisen mentalt och minskar dven deras oro.

Vid krissituationer dir en organisation har minimalt med ansvar for krisen och
historiskt sett har haft gott anseende, kan informationsférmedling och
anpassning av information racka som strategier vid krishanteringen (Coombs,

2007).

3.2.4 Reparation av rykte

Som ndmnt (se 3.2) paverkas en organisations rykte under en kris avsevért

(Coombs, 2007). Darfor arbetar organisationer med att reparera sitt rykte i

samband med en kris med syfte att reducera de negativa konsekvenser som

krisen medfor. Coombs (2014) talar om fyra olika typer av strategier for att
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reparera ett rykte: fornekelse, reducering av offensivitet, forstarkning samt

gottgorelse. Dessa kommer nu att presenteras narmare.

3.2.4.1 Fornekelse

Genom att forneka krisen forsoker organisationen bryta alla band till krisen med
andamalet att frdnsdga sig ansvar. Detta kan exempelvis ske genom att forneka
krisen helt och héllet, alternativt att utse en syndabock och ldgga 6ver allt ansvar
for krisen pé denna part. Fornekelse 1dmpar sig nér det inte rdder ndgra tvivel
om att organisationen inte var inblandad i krisen alternativt nar det endast ror sig
om ryktesspridning. Om anklagelserna 1 efterhand visar sig vara korrekta 6kar

diaremot skadorna pa organisationen (Coombs, 2014).

3.2.4.2 Reducering av offensivitet

Nir en organisation erkdnner att den bér ett visst ansvar for en kris gor
organisationen sig mindre offensiv. P4 samma gang frdnséger sig organisationen
ett visst ansvar for krisen genom att hdvda bristande kontroll over situationen
och minska krisens paverkan pé de berorda. I praktiken anvinds reducering av

offensivitet i ytterst fa fall (Coombs, 2014).

3.2.4.3 Forstirkning

Med hjélp av forstirkning gors forsok att lagga till positiv information till
krissituationen. Cheferna kan pdminna intressenterna om organisationens
tidigare goda insatser eller tacka dem som hjélpt till att bekdmpa krisen, till
exempel de forsta som reagerat pa krisen eller lojala kunder. Forstirkning syftar

till att kompensera for den negativa information som en kris ger upphov till

(Coombs, 2014).

3.2.4.4 Gottgorelse

Strategin gottgorelse innebar att vidta positiva atgarder gentemot offren med
syfte att kompensera for de negativa konsekvenser som krisen medfort.
Organisationen ber om forlételse till de drabbade och tar pé sig ansvaret for
krisen alternativt erbjuder offren pengar eller andra former av ersittning.

Huvudtanken &r att prioritera offrens behov (Coombs, 2014).

12



4. Metod & material

4.1 Vetenskapsteoretiska utgangspunkter

Alla ménniskor gor antaganden om hur vérlden &r beskaffad och kring hur man
kan fa kunskap. Som forfattare bér man vara medveten om vilka antaganden
man gor da detta paverkar och ldgger grunden till valet av forskningsdesign
(Bjorklund & Paulsson, 2014). Denna uppsats tar sin vetenskapsteoretiska
utgdngspunkt i socialkonstruktionismen. Inom detta perspektiv betraktas
verkligheten som socialt konstruerad, vilket innebér att ménniskor forstar och
agerar baserat pa sin individuella forstaelse av nagot. Verklighet och kunskap ar
saledes paverkad av, samt paverkar, individen. Inom socialkonstruktionism
betonas att forskaren inte kan sérskiljas fran det observerade fenomenet
(Bjorklund & Paulsson, 2014) och vi 6nskar dérfor betona att en viss grad av
subjektivitet dr ofrdnkomligt 1 var studie.

Studiens syfte avgdr huruvida studien bor vara kvalitativ eller
kvantitativ. Kvalitativ forskning &r anvéndbar for att f4 en djupare forstielse for
exempelvis en viss hdandelse. I denna uppsats vill vi fa en djupare forstaelse for
tva specifika kriser i kungahuset och en kvalitativ forskningsdesign dr ddrmed
lamplig (Bjorklund & Paulsson, 2014). Forskningsdesignen behdver dven
anpassas efter de fragestéllningar som studien dmnar att besvara. Kvalitativ
forskning &r enligt Silverman (2017) 1dmplig da det ror sig om “hur” och “vad”
fragor snarare an “varfor”, vilket ocksa ar fallet i var uppsats. Dessutom havdar
Silverman att kvalitativ forskning kédnnetecknas av att forskaren intresserar sig
for att forsta processer och hur ménniskor reagerar pa situationer. Detsamma
giéller denna studie, som intresserar sig for att forstd processen kring
krishantering samt hur kungahuset reagerade och agerade i samband med
kriserna.

Det valda angreppssittet for uppsatsen dr abduktivt. Eksell och
Thelander (2014) beskriver abduktion som en kombination av deduktion och

induktion. Deduktion utgar fran teorier och baserat pa dessa skapas hypoteser
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kring det empiriska materialet, som forskaren sedan avser att verifiera med hjélp
av insamlad fakta. Vid ett induktivt arbetssitt dr processen den motsatta, da
formuleras teorin baserat pa den insamlade empirin. Induktion tar ddrmed
avstamp 1 verkligheten med en strévan efter att uppticka monster som kan
summeras i teorier (Bjorklund & Paulsson, 2014). Abduktion innebér siledes att
forskaren pendlar mellan teori och empiri, vilket vi ocksa avser att gora. Det
innebdr att vi kan anvidnda oss av forutbestdmda kategorier i analysen, i form av
krishanteringsstrategierna i SCCT, samtidigt som vi betraktar dessa som
prelimindra med en dppenhet for andra sétt att kategorisera empirin, baserat pa

vad datan visar.

4.2 Val av empiriskt material

I denna uppsats har vi valt att analysera tva nutida kriser i det svenska
kungahuset. Det empiriska material som har analyserats dr kungahusets
kommunikation, i form av tre inldgg i sociala medier samt hovets
informationschef Margareta Thorgrens kommentarer i media. Aven artiklar,
tv-dokumentdrer samt radioavsnitt som beror kriserna har anvénts som empiri.
Vidare utgors det empiriska materialet av intervjuer med tre experter (se 4.5).

Under inledningen av 2022 skedde en omfattande ryktesspridning i
sociala medier, géllande att kronprinsessparet skulle skiljas. Efter ndgra veckor
valde kronprinsessparet, tillsammans med informationsavdelningen, att gd ut
med en dementi pa kungahusets Instagramkonto. Vi har valt denna kris da den
ar unik 1 sitt slag. I normala fall kommenterar hovet inte rykten och
spekulationer (Kungahuset, 2022) och vid denna kris gjordes ddrmed ett avsteg
fran hur de annars kommunicerar. Det ger oss en mdjlighet att fa en inblick i hur
kungahusets krishantering vid ryktesspridning forefaller sig (Carlén & Karlsson,
2022). Denna kris kommer fortsdttningsvis att bendmnas som skilsméassokrisen 1
denna uppsats.

I januari 2023 var kungafamiljen med om ytterligare en kris. Da
kritiserade kungen den grundlagséndring som tradde i kraft ar 1980, vilken
resulterade 1 att Sverige fick full kognatisk tronf6ljd. Férandringen innebar att
det dldsta barnet drver tronen oavsett kon. Prins Carl Philip var da kronprins

men frantogs titeln till formén for sin dldre syster, prinsessan Victoria, som da
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blev kronprinsessa (Wikén, 2023a). Kungen ska vara en opolitisk statschef
(Kungahuset, u.a.e) och att han uttalar sig politiskt star siledes i direkt strid med
hans roll. Vi har darfor valt att studera dven denna Kkris ndrmare, for att fa en
uppfattning av hur kriser som statschefen sjdlv orsakar hanteras av kungahuset.

Denna kris kommer fortséttningsvis att benidmnas som tronfoljarkrisen.

4.3 Insamlingsmetod och urval

Insamlingsmetoden for studien faller inom ramen for fallstudier. Fallstudier
kannetecknas av detaljrika och djupgdende analyser av ett eller ett fatal fall
(Hammersley & Gomm, 2009). Det finns ddrmed inget intresse av att uppna
generella slutsatser som endast genererar basal kunskap inom ett omrade.
Istdllet betonas sokandet efter originell, kontextberoende kunskap (Flyvbjerg,
2006). I uppsatsen har vi endast valt att studera svenska kungafamiljen utifran
tva unika fall. Vi vill fa en djupare forstaelse for hovets val av
krishanteringsstrategier. Foljaktligen utgor fallstudier en lamplig
insamlingsmetod for uppsatsen. Empirin kring skilsmdssokrisen publicerades
mellan den tredje februari 2022 och den 19 februari 2022. Det insamlade
materialet kring tronfoljarkrisen publicerades mellan den tredje januari 2023
och den nionde januari 2023. Samtligt empiriskt material dr nétbaserat och av
skriftlig eller ljudlig karaktér.

Urvalsstrategin som har valts for intervjuerna ér en malinriktad
urvalsstrategi (Schreier, 2018). Att anvdnda en icke-slumpmadssig strategi
beslutades med hédnsyn till att studien &r 1 behov av intervjupersoner med
sarskild yrkeskunskap, for att kunna hjilpa oss att besvara véra fragestéllningar.
Vi har baserat urvalet pa tva kriterier; expertis inom kriskommunikation,
alternativt expertis inom kungahuset. Véra tre intervjupersoner méter alla en av

dessa tva kriterier.

4.4 Kvalitativ innehallsanalys

Kvalitativ innehdallsanalys har valts som metod for att analysera allt insamlat
empiriskt material. Kérnan i kvalitativ innehallsanalys ar sokandet efter centrala

idéer och uppfattningar i det insamlade materialet som kan kopplas till den



angivna frgestillningen. Denna typ av process kallas inom kvalitativ forskning
for kodning (Eksell & Thelander, 2014) och kommer att beskrivas ndrmare 1
avsnitt 4.6. Analysen kan fylla flera syften i en studie, ddribland att identifiera
monster och kopplingar i materialet (Bjorklund & Paulsson, 2014). Uppsatsens
syfte dr att analysera vilka strategier det svenska kungahuset anvénder sig av for
att hantera kriser. Syftet kan uppnas med hjélp av en kvalitativ innehallsanalys
genom att i den insamlade empirin identifiera hovets val av strategier vid
hanteringen av de olika kriserna, samt hur strategierna inom ramverket SCCT
applicerades vid respektive kris. I analysen stélls valet av strategier vid
respektive kris 1 relation till varandra, med syfte att hitta likheter och skillnader.
I vér studie kommer vi att anvénda oss av en analysmodell, baserad pa de olika
krishanteringsstrategierna inom SCCT (se bilaga 3 {or fullstidndigt

kodningsschema).

4.5 Intervju

Vi har valt att genomfora elitintervjuer, vilket exempelvis kan goras med
experter i ett samhélle. Intervjun fokuserar da pa fakta och intervjupersonens
speciella kunskaper inom ett visst &mne, snarare dn dennes privata upplevelser
och asikter (Kvale & Brinkmann, 2014). Intervjupersonerna &r tva experter
inom omrddet kriskommunikation samt en hovreporter. Vir ambition &r att de
ska bidra med kunskap som kan utgora ett viardefullt komplement till var
kvalitativa innehéllsanalys. Saledes 4r malet med intervjuerna att f4 perspektiv
kring vilka strategier det svenska kungahuset anvénder sig av for att hantera
kriser, vilket hjdlper oss att besvara vért syfte. Vi dr samtidigt medvetna om
riskerna med elitintervjuer, exempelvis i form av maktasymmetri. Kvale och
Brinkmann (2014) konstaterar dock att en viss grad av symmetri kan uppnas
genom att intervjuaren har kunskap om det valda &mnet for intervjun. Vi sdg
dérfor till att vara palédsta kring kriskommunikation sdvil som kungahuset infor
intervjuerna.

Intervjuerna har varit semistrukturerade, vilket enligt Kvale och
Brinkmann (2014) innebér att de har haft ett tydligt syfte och fokuserat pa nagra
utvalda teman. Vi har tagit fram en intervjuguide med fragor (se bilaga 1 & 2)

men ordningen som dessa skulle stdllas i var inte forutbestimd. Istallet stilldes
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frdgorna med hénsyn till den specifika intervjusituationen och ordningen pa
fragorna styrdes utifran det som intervjupersonen hade att siga. Fordelen med
semistrukturerade intervjuer ar att vi kunde vara 6ppna for, samt fordjupa oss 1,
intressanta aspekter som intervjupersonen valde att lyfta.

Alla intervjuer har genomforts digitalt da vi pa sa sitt kunde néd
intervjupersoner som befann sig 1 andra delar av landet. Det ideala hade varit att
traffa vara intervjupersoner fysiskt, men pa grund av intervjupersonernas
schema sd var detta inte mojligt inom tidsramen for denna uppsats. Tvé av
intervjuerna genomfordes dérfor via Google Meet och dessa transkriberades i
efterhand. Den tredje genomfordes via e-post, med bakgrund i att hovreportern
inte hade mojlighet att traffas digitalt. En fordel med detta var dock att ingen
transkribering krdavdes av den intervjun, eftersom den redan var nedskriven och
klar for analys. Vidare dr vi medvetna om att intervjuer via e-post stéller krav pa
en god skriftlig forméga hos sévil intervjuare som intervjuperson (Kvale &
Brinkmann, 2014). Som universitetsstudenter anser vi dock att vi besitter denna
forméga och da personen vi intervjuade dr journalist kinde vi oss trygga med att

dven intervjupersonen kunde uttrycka sig vél i skrift.

4.6 Genomforande av analys

Kodningsprocessen utgor en central del inom kvalitativ forskning och kvalitativ
innehallsanalys (Eksell & Thelander, 2014). Enkelt uttryckt gar kodning ut pa
att forskaren sitter ord pa vad denne ser eller liser i sitt material. Det talas om
tva typer av kodning: initial (eller 6ppen) och fokuserad (eller selektiv) kodning.
Inom initial kodning genomfors nérldsning dér i princip varje liten del av
materialet kodas. Kirnan i fokuserad kodning dr att identifiera de mest
betydande initiala koderna for att pa sé vis beskriva och definiera storre mangd
data (Charmaz, 2006). Vi har anvént oss av initial kodning i det forsta skedet av
kodningsprocessen for att sedan ga dver till fokuserad kodning. Empirin
kommer att ldsas ingdende upprepade ginger dir varje enskild formulering
kommer att analyseras noga. Allt av relevans kopplat till syftet och
fragestillningarna markeras och kategoriseras under de faststéllda kategorierna,
alternativt under nya kategorier som uppstatt under kodningsprocessen. Detta i

enlighet med det abduktiva angreppssittet, vilket beskrevs tidigare (se 4.1). De
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monster och kategorier som éterfinns i materialet analyseras darefter och
kopplas till syftet och fragestillningarna. I vart fall har vi kategorier faststéllda
pa forhand utifrdn SCCT (se bilaga 3 for fullstdndigt kodningsschema),
samtidigt som vi ldmnar rum for nya upptickter i det empiriska materialet.
Kodning har valts av ytterligare anledningar. Dels for dess formaga att
reducera och strukturera upp materialet med hjélp av kategorisering, vilket
kommer att gora det mer overskadligt. Dels for att kodning kriver att forskaren

utfor detaljerade undersokningar av materialet (Kvale & Brinkmann, 2015).

4.7 Metodreflektion

Reliabilitet, validitet och objektivitet anvands i stor utstrackning for att méita en
studies kvalitet, bade i kvantitativ och kvalitativ forskning (Falkheimer, 2014).

Reliabilitet handlar bland annat om att det ska vara mojligt att upprepa
studien, vilket blir problematisk 1 kvalitativ forskning. Detta eftersom olika
forskare kommer fa olika intervjusvar, oavsett om de intervjuar samma person
eller inte, samt tolka intervjusvaren olika. Just tolkningsprocessen dr en central
del inom kvalitativ forskning och bor foljaktligen ses som en forutsittning for
att genomfora analysen (Alvehus, 2023). Reliabilitet inom kvalitativ forskning
kan stdrkas genom att liknande fall studeras, 1 vart fall exempelvis andra
kungahus, utifrdn samma analysmetod. P4 detta sdtt kan olika forskare
undersdka om det gér att generalisera resultaten vid de olika studierna, samtidigt
som forskarens egna tolkningsprocess inte gas miste om.

Validitet granskar om den anvdnda metoden undersoker det den avser att
undersoka. Traditionellt sétt forutsétter kvalitetskravet att det endast finns en
konkret verklighet, vilket motségs av socialkonstruktionismen (Heide &
Simonsson, 2014). For att kunna méta validitet pd ett relevant sitt, kan vi istéllet
stélla oss frdgan om vi analyserar det vi avser att analysera. Med andra ord,
huruvida fragestéllningarna besvaras och om det finns en rod trdd genom
studien. Angéende mattet for objektivitet &r det svért att sikerstilla full
objektivitet da en vésentlig del av kvalitativ analys &r tolkningsprocessen. Som
tidigare ndmnts (se 4.1), onskar vi betona att en viss grad av subjektivitet ar
ofrankomligt 1 var analys, till f6ljd av att den tar avstamp i

socialkonstruktivismen.
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5. Analys

5.1 Kort om fallorganisationen

Sveriges nuvarande kung dr Carl XVI Gustaf. Hans arbetsuppgifter, som dr
reglerade i grundlagen, ar fradmst statsceremoniella och representativa.
Statschefens valsprak dr ”For Sverige - 1 tiden”, d& kungen dnskar framja
svenska intressen och uppmérksamma alla goda insatser som gors i och for
Sverige (Kungahuset, u.a.f). Den organisation som arbetar for kungen och
ovriga medlemmar i kungahuset dr Kungl. Hovstaterna, som brukar bendmnas
som "hovet” (Kungahuset, u.4.c). Dar ingar bland annat
informationsavdelningen som har som uppgift att samordna kungafamiljens
massmediekontakter och kommunikationshantering. Dirtill har avdelningen
ansvar for kungahusets konton i sociala medier. Hovets informationschef heter

Margareta Thorgren (Kungahuset, u.a.a).

5.2 Skilsmassokrisen

5.2.1 Krisens hdindelseforlopp

Ryktesspridningen drog igdng under kvéllen torsdagen den tredje februari 2022.
Thorgren forklarar att hovets telefoner da blev nedringda. Enligt henne horde
flera journalister av sig vid upprepade tillfdllen under en och samma dag, for att
stdlla frdgor angdende en forestdende skilsmissa mellan kronprinsessan Victoria
och prins Daniel. Thorgren forklarade for journalisterna att om sa hade varit
fallet hade hovet publicerat en kommuniké fran riksmarskalken, d& en kunglig
skilsméssa dr en statsangeldgenhet och sddan viktig information hade darmed
skyndsamt delgetts allménheten (Sveriges radio, 2022).

Trots detta dr Solna tingsritt fylld av journalister dagen efter. 39
forfragningar fran media inkommer ocksa till tingsrétten géillande

skilsméssohandlingarna mellan kronprinsessparet. Trots medieintresset
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publicerar ingen redaktion ndgonting kring ryktena. Undantaget &r Stoppa
Pressarna, en webbtidning som fradmst skriver om kungligheter och kéndisar
(Stoppa Pressarna, u.d). Sveriges Radio (2022) hidvdar att tidningen star utanfor
det pressetiska systemet och att Stoppa Pressarna har skrivit om en potentiell
skilsmédssa sedan arsskiftet 2021/2022. Trots att dvriga medier inte ndmner
krisen fortsétter ryktena att florera, frimst 1 sociala medier. Efter drygt 14 dagar
av intensiv ryktesspridning (Sveriges radio, 2022) tas ett historiskt och unikt
beslut. D4 gér hovets informationsavdelning, i samradd med kronprinsessparet, ut
med en dementi via kungahusets officiella Instagramkonto @kungahuset (se

bild 1).
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kungahuset @ Det har kommit till var
kannedom att det pagér en
omfattande negativ ryktesspridning
rérande var privata relation.
Pastdenden sprids om svek i
relationen och en férestdende
skilsméssa. | normala fall
kommenterar vi inte rykten och
spekulationer. Men for att vérna var
familj &nskar vi klargdra, en gang fér
alla, att de rykten som nu sprids helt
saknar grund.

Victoria och Daniel

wa Anna Lena Ahlstrém/Kungl.

Qv W

Bild 1. Skdrmavbild frdn Kungahusets Instagramkonto, 19 februari 2022.

5.2.2 Klassificering av krisen

Coombs (2015) framhaller att det forsta steget i SCCT 4ar att faststélla vilket
kluster krisen tillhor. Eftersom kungahuset vid denna kris gjorde sig till offer for
ryktesspridning tillhor krisen saledes offerklustret, snarare dn olycksklustret
eller det forebyggande klustret. Vid en sddan kris menar Coombs att
organisationens ansvar for krisen dr ldg. Om det senare hade visat sig att ryktena
var sanna hade krisen dock hamnat i det forebyggande klustret. Jenny
Alexandersson, hovreporter pa Aftonbladet, hivdar att kungahusets star for

traditionella och konservativa virden, som till exempel kdrnfamiljen. Hon
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konstaterar ocksa att de star for vad som kan anses vara en hog moral (J.
Alexandersson, intervju, elfte april, 2023). En skilsméssa hade inte
Overensstimt med dessa viarderingar och darmed hade troligtvis organisationen,
samt kronprinsessparet, tillskrivits mycket stort ansvar for en sddan kris, vilken
manga hade sett som mgjlig att forebygga.

Nasta steg att ta hansyn till enligt SCCT é&r 6vriga faktorer som kan
paverka vilket ansvar organisationen tillskrivs vid krisen. Samtliga faktorer
utgdr ifrén attributionsteorin, vilken beskrivits tidigare (se 3.3). Ett exempel ar
organisationens tidigare krishistoria. Kungahuset har varit med om ett antal
kriser, majoriteten orsakade av kungen, vilka kommer att beskrivas ndrmare (se
5.3.2). Kriserna far dock anses vara relativt fa, i relation till monarkens
regeringstid under ett halvt sekel, och kungahuset har trots allt historiskt sett
haft ett gott anseende. Aktuella fortroendesiffror visar ocksa att kungafamiljen
har en god relation till sina intressenter (Adqvist, 2023). Det kan foljaktligen
konstateras att krisen har en 1ag paverkan pa organisationen, tack vare
kungahusets stora rykteskapital. Coombs (2007) betraktar rykteskapitalet
fundamentalt for en organisation i kris. Peter Salander, senior

kommunikationskonsult pa Gullers Grupp, haller med: “Allting bygger pa att

299

folk ska lita pa det du sdger nir du séger det s att man far ‘benefit of a doubt

(P. Salander, intervju, elfte april, 2023). For att uppna detta behdver ritt
strategier anvdndas vid varje unik krissituation. Vilka som anvéndes vid

skilsmédssokrisen kommer nu att presenteras narmare.

5.2.3 Anpassning av information

Inom ramarna for SCCT kunde strategierna anpassning av information,
fornekelse och forstarkning identifieras i samband med hovets krishantering vid
skilsmissokrisen. Anpassning av information handlar enligt Coombs (2014) om
att minska oklarheter kring krisen genom att férmedla och anpassa information.
Coombs (2007) menar vidare att denna strategi anviands for att minska
intressenters oro. Att informera och kommunicera med sina intressenter &r alltsa
en krishanteringsstrategi som organisationer kan ta till. Krister Svahn,
kommunikationskonsult som driver egen konsultverksamhet, betonar vikten av

just kommunikation vid en kris:



Jag tror ingen organisation idag tvivlar pa att kommunikation
ar 1 hjartat av all krishantering. Oavsett sakfrdgan sa maste du
kommunicera pé ett sitt sa att fortroendet for dig och din
verksambhet kvarstar efter krisen. Férutom att rddda liv, sldcka
brénder och sa vidare sa utmanar ju en kris din organisation,
den utmanar ditt mandat, fortroende och din mojlighet att
driva vidare. Hanterar du inte kommunikationen i det sa &r
skadan bestdende och lang. (K. Svahn, intervju, tredje april,

2023)

Detta 6verensstimmer med det som Falkheimer et al. (2009) skriver, nimligen
att kommunikation &r centralt hos organisationer, inte minst i samband med
krishantering.

Strategin anpassning av information anvéndes mer specifikt da Thorgren
klargjorde for journalister hur en kunglig skilsméssa, som den statsangeldgenhet
den skulle vara, hade hanterats om den var ett faktum (Sveriges radio, 2022).
Dartill tillaimpades strategin i den skriftliga dementin pa Instagram, d& Victoria
och Daniel bendmnde ryktesspridningen i sociala medier som just rykten och
spekulationer helt utan grund (Kungahuset, 2022). Bada exemplen kan tolkas
som nyttjande av strategin anpassning av information genom att formedla
korrekt information och anpassa den desinformation som florerade i sociala
medier. Att hovet forsag allménheten med information dr enligt Splendiani och
Capriello (2021) viktigt ur tva perspektiv. Dels for att uppritthdlla en god
relation med pressen, dels for att minska risken for att felaktig och missvisande
information sprids av andra sociala medier-anvéndare, vilket hade resulterat 1
ytterligare desinformation kring en forestaende skilsméssa.

Splendiani och Capriello (2021) hidvdar ocksé att informationen bor vara
lattillgénglig, transparent, sanningsenlig, snabb och kontinuerlig. Den var
lattillgénglig da den delades via kungahusets Instagramkonto. Huruvida den var
sanningsenlig dr svart att beddma utan insyn vid hovet, ddremot var den
transparent i det avseende att Victoria och Daniel sjdlva skrev under och
uttryckte att de dnskade vérna sin familj. Information kan dven tolkas som

kontinuerlig och snabb, da Thorgren vid upprepade tillféllen, redan frén krisens
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start, hade en dialog med diverse media kring ryktena. Enligt Sveriges radio
(2022) drojde det ddremot tva veckor innan dementin publicerades, vilket
Thorgren menar beror pa att krisen var unik och att dementier utgor séllsynta
undantag i hovets kommunikation. Baserat pa det som Splendiani och Capriello
diskuterar kan hovets agerande tolkas som eftektivt, diremot hade dementin
kunnat publiceras mer skyndsamt.

En diskussion som lyftes i samband med krisen ar huruvida det var ritt
eller fel av hovet att gd ut med en dementi. Som tidigare ndmnts (se 4.2)
kommenterar hovet annars inte rykten och spekulationer (Kungahuset, 2022)
och Thorgren beskrev dementin som just “ett undantag fran regeln” (Carlén &
Karlsson, 2022). Alexandersson hdvdar att en kommentar pa den hér nivan
riskerar att ge tyngd och legitimitet till skvallret, men att en dementi samtidigt
var det enda ritta, givet situationen. Detta med hénsyn till kronprinsessparets
barn d& minst en av dessa, prinsessan Estelle, ar laskunnig samt har véinner som
kan ldsa och nas av skvallret (J. Alexandersson, intervju, elfte april, 2023).

Svahn diskuterar likt Alexandersson riskerna och framhéller att
dementin gav evigt liv it ryktet: “Sant eller inte sa kommer vi alltid komma ihag
att det har funnits ett rykte, tack vare att storre medier och etablerade riksmedier
nu har skrivit om det” (K. Svahn, intervju, tredje april, 2023). Utifran ett
strategiskt perspektiv betonar han dock att dementin var rétt val: “P4 ett sétt gor
ju kungaftamiljen strategiskt rétt, att ta hem diskussionen. Man ska inte lata den
florera hos andra utan du ska ju d4ga den pé dina egna sociala medier. S& det var
vil klokt” (K. Svahn, intervju, tredje april 2023). Att kungahuset tog
dgandeskap 6ver diskussionen, genom sin dementi, dr ett exempel pd det som
Coombs (2014) diskuterar, géllande att formedla och anpassa information for att
minska oklarheter kring krisen.

En annan fraga som lyftes i samband med krisen var hur hovet ska
hantera en eventuell liknande situation i framtiden. Svahn konstaterar att det &r
ndgot som kan bli komplicerat for hovet att hantera: “Att man plotsligt kénner
att man maste virna familjen for ett rykte... Behovde man inte vérna Silvia nér
otrohetsryktena spreds kring kungen till exempel? Det 6ppnar en ny doérr som
blir komplicerad for hovet att hantera” (K. Svahn, intervju, tredje april, 2023).
Alexandersson uttrycker att anledningen till att hovet annars inte kommenterar

rykten &r just for att hovet i sddana fall konstant hade behdvt ga ut med
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dementier. Denna ging hade situationen dock blivit ohéllbar for
informationsavdelningen och kungafamiljen, vilket Thorgren beréttade {6r
journalister vid ett mote pa slottet (J. Alexandersson, intervju, elfte april, 2023).
Salander menar att hovet troligtvis inte behover oroa sig for att en liknande
situation ska uppsté igen i framtiden. Detta da denna situation var unik och det
var ett ganska extremt lige, kinslomassigt. Ddremot ser han en risk 1 form av att

medielandskapet kan foréndras.

Det som jag tror kan paverka mer &r vl kanske att de som
har lyckats tvinga ut dem 1 ljuset har hittat ett sitt att gora det
pa, sa bara man kan skapa en situation som ér tillrackligt
javlig sa kan man tvinga hovet att frdnga sina principer. Det
ar vl det som &r risken. (P. Salander, intervju, elfte april,

2023)

Det scenario som Salander beskriver kan komma att intréffa, med hénsyn till att
det aldrig varit enklare att sprida falska nyheter och desinformation om
organisationer och varumérken (Jahng, 2021).

Strategin anpassning av information kan racka vid en kris dir
organisationen har minimalt ansvar for krisen och historiskt sett har haft ett gott
anseende, forutsatt att den kombineras med strategin informationsformedling
(Coombs, 2007). Detta géller saledes ocksa vid skilsméssokrisen.
Informationsformedling syftar till att hjdlpa ménniskor att skydda sig fysiskt
frén krisen, vilket inte gjordes hir och inte heller var nddvindigt da krisen hade
en psykisk snarare én fysisk pdverkan pa intressenter. Dessutom anvinde sig
hovet av andra strategier, ndmligen strategier for att reparera sitt rykte i form av

fornekelse och forstarkning.

5.2.4 Fornekelse

Strategin fornekelse &r ett satt for organisationen att fransidga sig ansvar for
krisen. Detta kan antingen ta sig uttryck i att krisen helt fornekas eller att
ansvaret for krisen ldggs pa en annan part, en sa kallad syndabock (Coombs,
2014). Kronprinsessparet fornekade krisen helt genom att i dementin uttrycka

att ryktena som spreds helt saknade grund. Hovets informationsavdelning
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fornekade ocksé via telefon i sin kontakt med journalister (Sveriges radio,
2022).

Thorgren valde dven att lyfta fram en syndabock i form av aktoérer som
star utanfor det pressetiska systemet, sisom Stoppa Pressarna. Hon beskriver
det som 16nlost att fora en dialog med dessa aktorer dé de, till skillnad fran
ovriga medier, inte arbetar 1 enlighet med spelreglerna och inte heller faktakollar
sin information med hovet innan publicering (Zangana & Tronarp, 2022).
Stoppa Pressarna och liknande aktorer bidrar till det som Jahng (2021)
diskuterar, att falska nyheter sprids utan tillrdcklig kéllkritisk granskning av
informationen, med konsekvensen att allmanheten kan fa svart att avgora vad
som &r sann respektive missvisande information.

Strategin fornekelse ir, baserat pd SCCT, lamplig att anvénda vid denna
kris, d& det rorde sig om ryktesspridning. Daremot finns det risker med att
anvianda denna strategi. Om anklagelser i efterhand visar sig vara korrekta kan
organisationen ndmligen ta skada av detta (Coombs, 2014). Nu har dock mer dn
ett ar passerat och ingenting tyder pa att sd skulle vara fallet for kungahuset.

Fornekelse hade dven kunnat anvéndas genom att publicera nytagna
bilder pa ett lyckligt kronprinsesspar. Enligt Svahn hade det effektivt kunnat
styrka att skilsmassoryktena saknade grund. Han framhéller saledes att detta var
en mojlighet som hovet missade: “Man hade kunnat jobba med sociala mediers
bildspringkraft. Det hade man fantastiska mdjligheter att gora har. Lyckliga
familjebilder, resor, representationer de gor, middagar de éter eller vad som
helst, bara en bild pa promenad eller att de skojar med varandra” (K. Svahn,

intervju, tredje april 2023).

5.2.5 Forstirkning

Strategin forstarkning innebér att organisationen forsoker lagga till positiv
information till krissituationen, for att kompensera for den negativa information
som en kris omges av. Ett sitt att anviinda sig av strategin dr genom att tacka
personer som bidragit till att bekdmpa krisen (Coombs, 2014), vilket Thorgren
ocksa gjorde vid denna kris. Detta da hon berdémde medierna inom det
pressetiska systemet och menade att de hade gjort ett gott journalistiskt arbete

under dessa veckor, samt faktagranskat sin information med hovets
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informationsavdelning. Hon berommer dven det pressetiska systemet som helhet
och uttrycker att det fungerar vil 1 Sverige (Sveriges radio, 2022).

Balmer et al. (2006) betonar att massmedia till stor del formar bilden av
kungahuset och dess medlemmar. Thorgrens berdm kan dédrmed ha sin grund 1
att media dr en viktig malgrupp for kungahuset, bade for Thorgrens muntliga
dementier och den skriftliga pé Instagram. Kungahusets Instagramkonto har
drygt en halv miljon foljare (Kungahuset, 2022) och kontot f6ljs foljaktligen
endast av en liten del av Sveriges befolkning. Alexandersson menar att
kungahuset enbart nar en redan dedikerad publik och kanske inte en bredare
massa genom sina kanaler (J. Alexandersson, intervju, elfte april, 2023). Media
utgor hir en viktig malgrupp for kungahuset, dé de ramar in och sprider budskap
1 sina kanaler, vilket allménheten sedan far ta del av. Pa sa vis formar media
bilden av kungahuset, vilket Balmer et al. (2006) lyfter fram. Detta
exemplifierar ocksa det som Frandsen och Johansen (2017) beskriver, ndmligen
att kriser tillskrivs ett visst socialt virde av media. Saledes har media som
malgrupp en stor paverkan pé den breda allmidnhetens uppfattning av
kungahuset, baserat pd vad de viljer att publicera. Journalister i allménhet och
hovreportrar i synnerhet kan ddrmed anses utgdra den priméra malgruppen for
hovets kriskommunikation, medan allmédnheten utgoér den sekundéra

malgruppen.

5.3 Tronfoljarkrisen

5.3.1 Krisens hindelseforlopp

Innan krisens héndelseforlopp presenteras behovs en kort redogorelse av
bakgrunden. Den 14 juli 1977 f6ddes kronprinsessan Victoria. Eftersom
konsneutral tronfoljd inte var infort vid denna tid, blev hon endast titulerad som
prinsessa. Redan innan Victorias fodelse lyftes en diskussion gillande att
genomfora dndringar 1 successionsordningen och infora full kognatisk tronf6ljd,
det vill sdga att det dldsta barnet skulle ta Gver tronen, oavsett kon.
Grundlagséndringen trddde dock inte kraft forrén 1 januari 1980, ett drygt halvér
efter att prins Carl-Philip foddes. Med andra ord frantogs sonen sin titel som

kronprins och Victoria blev kronprinsessa.
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Den femte januari 2023 publicerade SVT dokumentéiren Sveriges sista
kungar, bestaende av tva fristdende avsnitt om hur landet har gatt fran att vara
en kungamakt till att ha ett maktlost kungahus. I avsnitt tva, Sagoslottet, yttrar
kungen sig om vad han anser om den retroaktiva dndringen av grundlagen,

vilken gjorde Victoria till tronfoljare:

Det ar ganska knepigt att det handlar om lagar som fungerar
retroaktivt. Det verkar inte klokt. Det tycker jag fortfarande.
Ja... Sen kan man tycka att nista generation... Det &r oke;j.
Men det var ju min son, prins Carl-Philip. Han var ju f6dd.
Sen sa plotsligt dndrar man, och sé blir han av med det hela.
Det dr ganska markligt, tycker jag. Sa kan man inte gora.

(45:58)

Nar reportern fragar kungen om han anser situationen vara oréttfardig, svarar
han ja pé det och forklarar att “som fordlder tycker jag det dr forfarligt” (46:29).
Efter kungens uttalande i dokumentiren dnskade hovet att snarast genomfora
ytterligare en intervju med SVT, med syfte att lata kungen fortydliga vad han
ansag om successionsordningen. I detta uttalande upprepade sig kungen i stora

drag och tilldgger att han tycker att prins Carl-Philip tagit situationen bra.

Jag har inte uppfattat att det 4r nagra problem mellan
syskonen. Kronprinsessan Victoria... De tar det bra
sinsemellan. Men hon, hon ér ju vildigt engagerad,
sjdlvfallet. Det har jag ju forstitt. Hon verkligen kidnner
ansvaret pa nat satt redan nu. Hon har ju en mogen alder, i

stort sett. En ung... En UNG kvinna. (49:47)

Uttalandet vickte reaktioner och kritik redan dagarna innan dokumentéren
siandes pa SVT. Som foljd publicerades ett uttalande av kungen pa
Facebookkontot (@Kungahuset, ssmma dag som SVT:s dokumentérserie
sléapptes (se bild 2). Nagra dagar senare publiceras en bild, via kungahusets

Instagramkonto, pd kungen och kronprinsessan som ékte skidor tillsammans i

Silen (se bild 3).
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?,__\1 Kungahus_eto
5 januari - &
UTTALANDE AV H.M. KONUNGEN

Under hdsten, vid tva intervjutillfallen, fick jag fragor om &ndringen av
successionsordningen 1980 till forman for det forstfédda barnet —
oberoende av kén. Jag delgav da mina tankar kring att Prins Carl Philip
i samband med andringen av grundlagen retroaktivt miste sin stéllning
som kronprins.

Det har smartat mig djupt ndr jag i efterhand har tagit del av
kommentarer som gor géllande att jag inte skulle std bakom min
dotter, Kronprinsessan Victoria, som Sveriges tronfdljare.

Harmed vill jag darfér klargdra att mina intervjusvar ej ska uppfattas
som kritik mot den kvinnliga tronféljden eller mot Kronprinsessan
Victoria.

Den kvinnliga tronféljden ar for mig en sjdlvklarhet. Kronprinsessan ar
min eftertrddare. Hon &r en extraordindr tillgang for mig, min familj
och vart land. Jag &r stolt dver henne och hennes outtréttliga arbete
for Sverige.

CARL GUSTAF

Bild 2. Skarmdump fran kungahusets Facebookkonto, femte januari 2023.

5.3.2 Klassificering av krisen

Det forsta steget inom SCCT 4ar att klassificera kristypen. Tronfdljarkrisen
hamnar inom det foérebyggande klustret d& krisen hade kunnat undvikas.
Eftersom det var kungen sjilv som 1ag bakom krisen och krisen inte kan
klassificeras som en olycka, passar inte krisen in i offer- eller olycksklustret.

Utdver det forebyggande klustret, bor dven tidigare rykte tas 1 beaktning
gillande vilket ansvar organisationen bor tillskrivas vid krissituationen. Som
tidigare ndmnts (se 5.2.2), har kungafamiljen och kungahuset som helhet varit
inblandade 1 ett fatal kriser genom artiondena. Kungen sjilv har 4 andra sidan en
tidigare historia av flera uppmérksammade skandaler.

Ar 2002 fick kungen kritik for sitt jultal, i vilket han pratade om
hemlosas situation. Kritiken grundade sig bland annat i att kungen lever ett helt
annat liv &n de ménniskor han pratade om och ansdgs déarfor inte som ldmpad att
uttala sig pa det séttet som han gjorde (Engstrom, 2002). Tva ar senare uttalade
sig kungen aterigen om en kénslig politisk fraga. D4 yttrade han att han
upplevde sultanen av Brunei som motsatsen till en diktator, da han enligt
kungen hade en vildig nérhet till sitt folk. Detta fick stor kritik och trots detta
star han drygt tjugo ar senare fast vid sitt uttalande (Wikén, 2023b). Ar 2010

slapptes boken Den motvillige monarken, som bland annat innehdll uppgifter

28



om att kungen kan ha forsatt sig i situationer med medforande risk for
utpressning. Boksldppet resulterade i ett mediedrev och en kunglig skandal,
vilket ledde till sjunkande fortroendesiffror och diskussioner om monarkin som
statsskick (Sveriges radio, 2022). Ar 2020 valde kungen att #nnu en ging
kommentera en politisk fraga. D4 kritiserade han Sveriges hantering av
coronapandemin och anség att vi hade misslyckats med att ridda liv (Bull &
Béackman, 2020), vilket kan tolkas som kritik mot riksdagen och regeringen.
Alexandersson anser att uppmirksammade hédndelser paverkar
fortroendet for kungahuset framst pa kort sikt snarare &n pa lang sikt, vilket kan
ge en forklaring till varfor fortroendet har varit s& pass stabilt under en lang
tidsperiod (J. Alexandersson, intervju, elfte april, 2023). Ytterligare en
bidragande faktor kan vara symboliken kring kungafamiljen: “Kungahuset ir ett
otroligt starkt varumaérke, sékert Sveriges starkaste varumérke. Jag kan inte
tdnka mig nagot annat som ir s& omhuldat och dlskat” (K. Svahn, intervju,
tredje april, 2023.) Alexandersson forklarar vidare att kungens varumérke ar
unikt i den bemérkelsen att han inte dr folkvald, och eftersom han aldrig gar i
pension, forblir han en “konstant levande symbol for Sverige fram till den dag
han dér” (J. Alexandersson, intervju, elfte april, 2023). Statsvetaren Cecilia Ase
ar inne pa samma spar och namner ocksa kungafamiljens nirhet till folket. Hon
forklarar att médnniskor kinner sig ndra kungligheterna till f61jd av att ha tagit

del av kungafamiljens stora livshdndelser under en lidngre tid:

Arftligheten, det hir att tronen fors vidare genom arv, den
mojliggdr som jag da tinker, en slags relation Gver tid. Att
man f6ljer dessa personer... Manga minns nér kronprinsessan
Victoria foddes. Man minns nér hon var liten. Man minns
klassiska fotografier. Det skapas ndgon slags delaktighet i de
hér personernas liv. (C. Ase i “Monarkins informella makt”,

Sveriges Radio, 26 maj 2010. 11:53)

Trots den negativa kritik som kungen fick efter sitt uttalande, har han och resten
av kungafamiljen ett fortsatt gott rykte, som ett resultat av deras starka stillning
och folklighet i det svenska samhéllet. Detta kan forklaras med hjdlp av Coombs

(2007) teori om att individer och organisationer med tidigare gott rykte inte



kommer att padverkas av krisen i samma utstrickning. Men precis som vilken
institution som helst, bor d&ven hovet arbeta med krishantering vid uppstadda
kriser. Inte minst ndr det kommer till kriser som f6rstérks av eller uppstar i
massmedia och sociala medier da kungahusets rykte dr beroende av
mediebilden, vilket betonas av Balmer et al. (2006). Vilka strategier som

anvandes under tronfoljarkrisen kommer att presenteras 1 kommande avsnitt.

5.3.3 Anpassning av information

Inom ramarna for SCCT kunde foljande strategier for hovets krishantering vid
tronfoljarkrisen identifieras: anpassning av information, forstarkning samt
fornekande. For att minska oklarheterna kring kungens uttalande om den
retroaktiva grundlagsdndringen, fortydligade Thorgren vad kungen egentligen

menade 1 sitt uttalande 1 SVT:s dokumentir:

... Kungen valde da att svara pé fragan utifrdn hur asikterna
sag ut da, 1980. Och det som inte riktigt kom fram i den
forsta intervjun var att han inte &r emot sjélva forandringen
till kvinnlig tronf6ljd, utan att prinsen frantogs en titel och
stillning som han redan hade utndmnts till och fitt, alltsé en
retroaktiv dndring. Det ville vi fortydliga... Nér
grundlagsidndringen vil gjordes var det en sjdlvklarhet att
kungen fullt ut accepterade och stod bakom den nuvarande
successionsordningen. Det kéndes viktigt att det kom fram.
Det hoppas jag kommer vara tydligare, samt det fantastiska
jobb som kungen i samarbete med kronprinsessan bedriver. I
klippen som nu sprids framstills det som att det &r sjdlva
fordndringen till kvinnlig tronf6ljd som kungen pratar om,
vilket det alltsé inte &r. (Thorgren i Winberg & Wedholm,

Resumé, fjarde januari, 2023)

Aven kungen fortydligade vad han egentligen menade i SVT:s dokumentir. I sitt

uttalande via kungahusets Facebookkonto, meddelar kungen: “Hiarmed vill jag
darfor klargdra att mina intervjusvar ej ska uppfattas som kritik mot den

kvinnliga tronf6ljden eller mot kronprinsessan Victoria” (Carl XVI Gustaf, 5
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januari, 2023). Som Splendiani och Capriello (2021) betonat, ar det viktigt att
samhdllsinstitutioner dr snabba med rapportering vid krissituationer. Eftersom
fortroendet och allménhetens bild av kungahuset paverkas av vad som skrivs i
media (Balmer et. al. 2006), var det sdledes vasentligt for hovet och kungen att
gd ut med fortydliganden géllande kungens uttalande. Efter att kritik vécktes i
samband med SVT:s dokumentér var hovet snabba med att, bide muntligt och
skriftligt, fortydliga att kungens uttalande handlade om den retroaktiva
grundlagsidndringen, snarare d4n om kritik mot kronprinsessan Victoria. Pa detta
sdtt tar kungahuset hem diskussionen till sina sociala medier, med syfte att
minska méingden negativ publicitet, vilket &ven gjordes under skilsméassokrisen.
En fraga som har véckts dr varfor kungen valde att gora ett sddant
uttalande. Kungafamiljens enorma rykteskapital och hoga stdllning i samhallet
kan ge en forklaring. Svahn framhaller att personer som besitter mycket makt
och status, exempelvis kungen, kan vara svara att radge da de sjilva ar vana vid
att bestimma hur de ska agera och uttrycka sig. Han forklarar att kungens
pressfolk sdkerligen hade tagit fram en strategi infér den andra intervjun, men
att kungen valde att frangd den och istéllet upprepa det han tidigare hade sagt:
“Pressfolket maste ju ha sagt till kungen vad han ska séga vid den andra
intervjun men likt forbaskat far presstjansten gé ut en gang till och kommentera
ndgot som kungen har sagt for andra gdngen” (K. Svahn, intervju, tredje april,
2023.) Pa detta sitt exemplifierar tronfoljarkrisen det som Balmer et al. (2006)
beskriver, i form av att en monark tar en olamplig roll i offentliga fragor. Vidare
betonar Balmer et al. att ett sidant beteende kan hota monarkin och paverka
fortroendesiffrorna for institutionen. Huruvida kungen bor uttala sig politiskt

kommer att diskuteras mer i nista sektion.

5.3.4 Fornekelse

Fornekelse som krishanteringsstrategi identifierades 1 form av att kungen utsig
riksdagen och regeringen till syndabockar. I ett uttalande i dokumentéren
Sveriges sista kungar menar kungen att politikerna borde haft is i magen och
vantat med att genomfora grundlagsidndringen till ndsta generations tronfdljare.
Alexandersson forklarar att kungen har tre roller som monark: “att vara en
forebild, att vara en samlande kraft vid stora nationella hdndelser samt att vara

en dorroppnare for svenskt niringsliv”’ (J. Alexandersson, intervju, elfte april,
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2023). Samtidigt forklarar Alexandersson att kungen inte ska agera politiskt och
formedla sina politiska asikter offentligt. Detta véacker en fraga kring var

griansen egentligen gar gillande vad kungen tillats uttala sig om och inte.

Den samlande kraften har vi kunnat se vid till exempel
tsunamikatastrofen, attentatet vid Drottninggatan och under
coronapandemin. Genom kungens tal och agerande har han
forsokt formedla en trygghet. Under coronapandemin
forsokte kungen vara en forebild genom att hovet publicerade
bilder nér han vaccinerades och foljde myndigheternas
riktlinjer att isolera sig. (J. Alexandersson, intervju, elfte

april, 2023).

Att kungen uttalade sig vid ovan ndmnda tillfallen kan ses som en del av hans
roll, 1 form av att vara en samlande kraft. Det dr dirmed ocksa troligen négot
som det svenska folket forvintade sig av honom. Olof Ruin, professor emeritus i
statsvetenskap, anser att det diremot var oldmpligt att kungen uttalade sig om
grundlagsidndringen: “Det forvénar mig att han uttalar sig om detta. Det ska han
inte uttala sig om. Det dr olyckligt, oldmpligt och jag tycker att det tyder pa
déligt omdome” (Ruin i Lund, Dagens Nyheter, femte januari, 2023). Samtidigt
menar han att kungen i huvudsak skoter sig bra nér det kommer till att inte
uttala sig politiskt, vilket Alexandersson stimmer in pa. Hon forklarar att
kungen endast har uttalat sig politisk vid ett fatal gdnger under sina 50 ar pa
tronen. Samtidigt understryker hon att om det hade varit ett dterkommande
problem hade det hort till att han hade ifragasatts i sin roll som kung: “Varje
ging kungen kliver utanfor ramarna vicker det stark kritik och det 4r sé det ska
vara” (J. Alexandersson, intervju, elfte april, 2023). Svahn dr inne pd samma
spar. Han betonar att kungens roll innefattar att inte kommentera politiska beslut
och nir det vl sker analyseras dirfor varenda stavelse som kungen yttrar (K.
Svahn, intervju, tredje april, 2023), vilket kan vara en bidragande orsak till att
uttalandet om successionsordningen uppmarksammades av media.

Genom att ga ifran sitt uppdrag som monark och kommentera ett
politiskt beslut kring &ndringen av successionsordningen, tar kungen en

oldmplig roll i offentliga fragor, vilket resulterade i negativ publicitet. Detta
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exemplifierar det som Balmer et al. (2006) framhaller. Vidare &r inte fornekelse
en lamplig strategi nir det ar tydligt att den paverkade parten dr inblandad i

krisen, vilket kungen i detta fall ar.

5.3.5 Forstirkning

Ytterligare en strategi som gér att identifiera dr fOrstarkning. I sitt uttalande pa
Facebook berittar kungen: “Den kvinnliga tronfoljden &r for mig en
sjdlvklarhet. Kronprinsessan dr min eftertrddare. Hon dr en extraordinir tillgdng
for mig, min familj och for vart land. Jag &r stolt 6ver henne och hennes
outtréttliga arbete for Sverige” (Carl XVI Gustaf, Kungahuset, 5 januari 2023).
Hér anvénds strategin genom att kungen lagger till positiv information om
kronprinsessan och hennes arbete for Sverige samt den stolthet som kungen
kénner for sin dotter. Detta for att kompensera for den negativa information som
krisen gett upphov till, i form av kommentarer kring att han inte skulle sta
bakom kronprinsessan. Bara ndgra dagar efter uttalandet pa Facebook
publicerades en bild pé far och dotter i skidbacken pd kungahusets
Instagramkonto (se bild 3). Kungahuset arbetade hir med sociala mediers
bildspraningskraft, en taktik som enligt Svahn ar effektiv for att minska negativ
publicitet (K. Svahn, intervju, tredje april, 2023). Denna taktik nyttjades siledes
av kungahuset vid denna kris, till skillnad fran vid skilsméssokrisen da hovet

missade denna mgjlighet (se 5.2.4).
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kungahuset & %
Kungen och Kronprinsessan pa skidtur infor andra dagen av
Folk och férsvars rikskonferens i Salen.

#=: Pelle T Nilsson/SPA
14 v

Bild 3. Bild fran Instagramkontot (@Kungahuset, nionde januari 2023.

Alexandersson forklarar vidare att hovet ldgger stort fokus pa sina sociala
medier dd det ger dem storre mdjligheter att styra mediebilden av kungahuset:
“Genom Facebook och Instagram kan hovet skapa en egen bild av
kungafamiljen och behover dirmed inte forlita sig pd medier 1 samma
utstrackning som de gjorde tidigare” (J. Alexandersson, intervju, elfte april
2023). Samtidigt formar dven massmedia sin egen bild av kungafamiljen
(Balmer et al., 2006), som dérefter sprids till en storre publik 1 form av
allminheten. Pa detta sétt tillskrivs krisen ett sarskilt socialt viarde (Frandsen &

Johansen, 2017).
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6. Diskussion och slutsatser

Syftet med denna studie var att analysera vilka strategier det svenska
kungahuset anvénder sig av for att hantera kriser. Uppsatsen &mnade ddrigenom
att bidra till forskningsomrédet strategisk kommunikation, gillande hur
samhdllsinstitutioner kan kommunicera strategiskt i samband med kriser,
beroende pé ansvarsnivd, rykteskapital och tidigare krishistoria. For att uppné
syftet formulerades foljande fragestdllningar; vilka strategier inom SCCT
anvander sig kungahuset av vid respektive kris, och hur anvinds strategierna
inom SCCT av kungahuset vid respektive kris?

Analysen visar att samma strategier anvandes vid bada kriserna, trots att
de var av helt olika art med hénsyn till tidigare krishistoria och ansvarsniva.
Utifran ramverket SCCT kan vi ddrmed konstatera att en del av strategierna var
mer ldmpliga vid den ena krisen dn den andra. Den forsta strategin vi kunde
identifiera var anpassning av information. Med hénsyn till det standigt
fordnderliga medielandskap med missvisande information och falska nyheter
(Jahng, 2021), ar det en strategi som vi menar &r allt mer relevant for
samhdllsinstitutioner att anvénda sig av. Svahn anser dven att det dr strategiskt
rdtt att ta hem diskussionen for att minska oklarheter och osékerhet bland sina
intressenter (K. Svahn, intervju, tredje april, 2023). Vid bada kriser reducerar
kungahuset de oklarheter som uppstatt till foljd av ryktesspridningen respektive
kritiken gentemot kungen. Strategin anpassning av information var saledes ratt
att anvinda ur ett strategiskt perspektiv och visade sig ocksé vara en lyckosam
strategi vid bade skilsmdssokrisen och tronfoljarkrisen, d& den fick slut pa
ryktena respektive kritiken.

Utdver anpassning av information identifierades dven fornekelse och
forstarkning vid bada kriserna. Utifran SCCT var fornekelse dock mer lamplig
vid skilsméssokrisen, som orsakades av ryktesspridning i sociala medier, &n vid
tronfoljarkrisen. Vid skilsméssokrisen tillskrevs kungahuset inte lika hogt

ansvar for krisen och kunde dérfor ocksa lyfta fram exempelvis Stoppa
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Pressarna som syndabock. Tronf6ljarkrisen, a andra sidan, orsakades av kungen
sjalv vilket gjorde det svart for honom att fransiga sig ansvar for krisen, trots
forsok att skuldbeldgga riksdagen och regeringen. Utifran SCCT kan vi
konstatera att kungen gjorde rétt i att i sitt uttalande pd Facebook tydliggora vad
han egentligen menade i SVT:s dokumentir, samt i att beromma Victoria och
hennes insatser. Dock hade detta kunnat klargéras redan i1 den forsta intervjun
for att forhindra att krisen skulle uppsta.

Som tidigare ndmnts tillskrivs individer och organisationer storre ansvar
vid en kris, om det finns en tidigare historia av kriser (Coombs, 2015).
Kungatamiljen, specifikt kungen, ér ett speciellt fall 1 den bemaérkelse att dven
om kungen fortfarande bér ansvar for kriserna han har orsakat, paverkas hans
fortroende enligt analysen inte avsevért vid en uppstadd kris, utan enbart péd kort
sikt (J. Alexandersson, intervju, elfte april, 2023). Att fortroendet for kungen &r
fortsatt hogt, ocksa efter flertalet kriser, kan forklaras genom hans néstintill
obegriansade rykteskapital, vilket han innehar pa grund av sin hoga stillning 1
det svenska samhillet. Studien visar ddrmed hur ett stort rykteskapital kan
hjélpa individer och samhaéllsinstitutioner att ta sig igenom kriser mer lindrigt.
Tronfoljarkrisen stodjer séledes inte det samband mellan rykteskapital och
tidigare krishistoria som Coombs (2007) beskriver.

En forklaring till det fortsatt hogsta fortroendet for kungahuset kan vara
att institutionen dr en symbol for stabilitet (Balmer et. al., 2006) och Sverige
som land, inte enbart inom landets grianser utan ocksé internationellt genom att
frimja bade turism och investeringar i utlandet (Kungahuset u.4.e). Aven om
fortroendesiffrorna skulle svikta, dr det osannolikt att monarkin faktiskt skulle
avvecklas. Detsamma géller andra samhallsinstitutioner med liknande
fortroendesiffror, sdsom Polisen, Riksbanken eller Svenska kyrkan
(Medieakademin, 2023).

Fornekelse och forstarkning var ocksa de strategier drottning Elizabeth
anvénde sig av vid sin krishantering efter prinsessan Dianas dod (Benoit &
Brinson, 1999). Att strategierna verkar populéra bland kungligheter kan bero pa
att det dr strategier som kan anvidndas med syfte att reparera sitt rykte, vilket
enligt bade Benoit och Brinson (1999) och Balmer et al. (2006) ar en
forutséttning for att behélla folkets stod. Detta belyser dterigen hur fundamentalt

rykteskapitalet ar for kungahus.
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Kriser ses generellt som ndgot negativt och som bor undvikas. Men
kriser kan dven skapa forutséttningar for fordndring och utveckling (Seeger et
al. 2003). Vid skilsmissokrisen fick hovets informationsavdelning testa pa att
hantera en ny situation 1 form av ryktesspridningen som florerade i massmedia
och sociala medier, vilket bidrog till hovets utveckling. Vid tronfoljarkrisen fick
kungen en géng for alla klargéra vad han egentligen anser om den kvinnliga
tronfoljden och krisen skapade dirmed forutséttning for forandring.

Vi 6nskar betona att de krishanteringsstrategier som SCCT foresprékar
bor ses som riktlinjer snarare én ett regelverk. Var analys visar att verkliga
kriser inte alltid stodjer teorin. Vilka strategier som passar vid vilken kris ar
saledes hogst individuellt, da varje samhéllsinstitution dr unik. Analysen visar
vidare att anvindandet av krishanteringsstrategier som inte ar lampliga enligt
SCCT, med hénsyn till den specifika kontexten, inte nddvéandigtvis behdver
generera negativa konsekvenser.

Att ha ett stort rykteskapital verkar istillet vara det som spelar storst roll
for hur vél en institution klarar sig igenom en kris. Studien visar ddrmed att det
viktigaste for en samhéllsinstitution dr att bygga upp ett stort rykteskapital. Att
frimja goda relationer med sina intressenter och gora sig fortjant av, samt
forvalta, deras fortroende bor foljaktligen vara en prioriterad fraga i
kommunikationsarbetet vid varje samhéllsinstitution.

Avslutningsvis kan vi konstatera att kungahuset dr en institution som ar
unik i sitt slag. Mojligtvis ér det ocksd darfor som kungligheterna har lyckats
halla sig relevanta och dlskade i dagens moderna virld. Med studiens slutsatser i
atanke dr det var dvertygelse att kungahuset kommer att behélla sin relevans och
kungliga glans dven tills Victoria, och dérefter Estelle, tar dver tronen.
Avgorande blir dock att dessa framtida drottningar lyckas med sin krishantering

for Sverige - 1 tiden.

6.1 Forslag till vidare forskning

Vi foreslar att studier likt denna kan genomforas vid vidare forskning, dd med
utgangspunkt i en annan fallorganisation. Andra kungahus, exempelvis det
danska eller norska, skulle med fordel kunna studeras med SCCT som ramverk.

Detsamma giller dven andra samhéllsinstitutioner med fortroendesiffror som
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liknar kungahusets, sa som Polisen, Riksbanken eller Svenska kyrkan
(Medieakademin, 2023). Vidare hade en retorisk analys av kungafamiljens och
informationsavdelningens krishantering kunnat ge viardefulla insikter till
forskningsfaltet, genom att analysera vilket sprak och budskap som anvindes
vid kriserna samt hur ethos, logos och pathos nyttjades i krishanteringen. IRT
hade ocksé kunnat anvidndas som teoretisk utgdngspunkt for en framtida studie,
for att se vilka strategier som hade kunnat identifieras vid respektive kris utifran

detta ramverk och hur resultatet skiljer sig fran SCCT.
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8. Bilagor

Bilaga 1: Intervjuguide
Krister Svahn, Krister Svahn Kommunikation AB & Peter Salander, Gullers
Grupp

Vilka delar tycker du som yrkesperson ar viktigast nar det kommer till krishantering
och kriskommunikation?

Kungahuset gick forra aret ut med en dementi i sociala medier dir de forklarade att
ryktena om en forestdende skilsméssa saknade grund, efter flera veckor av
ryktesspridning i sociala medier. Kungahuset uttalar sig generellt inte om rykten. Hér
frdngick man denna princip. Hur viktigt &r det att halla sig till sin
kommunikationspolicy och inte frdnga den?

Ser du ndgon risk med att gora en dementi, som &r ett unikt fransteg frdn hur hovet
annars hanterar rykten (det vill siga med tystnad) med hinsyn till hur det kan bli nista
gang en ryktesspridning sker? Om hovet da inte gar ut och dementerar, finns det da en
risk 1 att médnniskor tolkar det som att ryktet dr sant?

Vilka strategier anser du dr ldmpliga att anvinda for att hantera ryktesspridning kring
sin organisation?

Vad ar viktigt att tinka pa nér det géller krishantering i sociala medier?

I borjan av aret uttalade sig kungen i en TV-intervju om tronféljden och sa da att han
tyckte det var fel att dndra en grundlag retroaktivt, vilket 1980 innebar att Victoria
blev kronprinsessa och hennes lillebror Carl-Philip blev av med sin titel. Det star i
grundlagen att kungen ska ha en opolitisk roll. Vad tanker du kring att han dndé gor ett
sadant hér uttalande?

Ser du att det kan ha ndgra konsekvenser att ga utanfor ramarna for sin roll?

Vilka konsekvenser kan en kris fa for ett varumérke?

Hur viktigt dr en organisations rykteskapitalet for hur stora konsekvenserna av en kris
blir for en organisation? Varfor?

Vad tycker du &r viktigt att tinka pé fOr att vérna sitt varumairke vid en kris?

Finns det nigot du vill tilligga innan vi avslutar intervjun?
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Bilaga 2: Intervjuguide
Jenny Alexandersson, Aftonbladet

Hur skulle du beskriva monarkins roll i Sverige idag?

Hur skulle du beskriva kungahusets varumérke?

Hur ser hovets informationsstrategi ut?

Hur skulle du beskriva “skilsméssokrisen” kring kronprinsessparet under borjan av
20227

Kungahuset gick ut med en dementi dér de forklarade att ryktena om en forestdende
skilsmédssa saknade grund. Kungahuset uttalar sig generellt inte om rykten. Hér
frangick man denna princip. Vad anser du om det?

Varfor tror du att man valde att gora ett undantag fran regeln nidr man dementerade
skilsméssoryktena?

Hur skulle du beskriva krisen kring kungens uttalande om successionsordningen i
borjan av 20227

Vad anser du om att kungen kommenterade en grundlagsidndring och ddrmed
kommenterade svensk politik?

Vilka konsekvenser kan det fa att Sveriges regent gar utanfor sin ramarna for sin roll?
Vad anser du om uttalandet som kungahuset publicerade nagra dagar efterat?

Det svenska kungahuset har varit med om flera kriser genom &ren. Anda ir fortroende
for kungahuset fortsatt hogt. Kungahuset verkar alltsa ha klarat sig igenom alla kriser.
Vad tror du att det beror pa?

Onskar du att ligga till nigot om nagon av kriserna eller om kunglig krishantering
generellt?
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Bilaga 3: Kodningsschema

Kategori Kris Innebérd Exempel
Anpassning av Skilsmédssokrisen Anpassa och formedla e Dementi via
information informationen pé ett Instagram
sétt som reducerar e Telefonsamtal
oklarheter kring krisen med media
Anpassning av Tronfoljarkrisen Organisationen e Uttalande via
information anpassar och formedlar Facebook
informationen pé ett e Thorgren
sétt som reducerar fortydligar
oklarheter kring krisen uttalandet i
intervjuer
Fornekelse Skilsméssokrisen Organisationen e Dementi via
forsoker bryta alla Instagram
band till krisen med e Telefonsamtal
dndamalet att frinsdga med media
sig ansvar e Stoppa Pressarna
lyfts fram som
syndabock
Fornekelse Tronfoljarkrisen Organisationen e Kungen fornekar
forsoker bryta alla att han inte
band till krisen med skulle std bakom
dndamalet att frénsdga kronprinsessan
sig ansvar och kvinnlig
tronfoljd
Forstarkning Skilsméssokrisen Organisationer ligger e Thorgren tackar
till positiv information media inom det
till krissituationen pressetiska
systemet
Forstiarkning Tronfoljarkrisen Organisationer lagger e Kungen ber
till positiv information indirekt om
till krissituationen ursakt till

Victoria 1 sitt
uttalande pa
Facebook
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