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ABSTRACT

This study aims to contribute to the research field of public diplomacy and nation branding
on social media. The study examines how Swedish government representatives
communicated nation branding, reputation management and public diplomacy. The chosen
time period was January 12th to February 3rd because two events took place in Sweden that
evoked strong reactions from the outside world. The research project is qualitative and a text
and document was conducted to review and analyze the empirical material. Sweden is
actively working with public diplomacy through its government representatives and with
nation branding through the state-owned company Visit Sweden. It is therefore interesting to
examine how this type of communication takes place when events appear in a country that
evokes strong reactions from the international public. The results show that the Swedish
government representatives in the form of ministers, listen, cooperate among them, with other
countries, with the civilian population and signal what Sweden actually stands for. Through
government representatives' use of public diplomacy on social media, Sweden is portrayed as

a responsive, observant, cooperative, open and understanding country.

Keywords: Public diplomacy, nation branding, nation branding identity, diplomatic listening,
reputation management, cooperate, signals and social media.



Sammanfattning

Denna studie syftar till att bidra till kunskapsfiltet som spanner 6ver forskning om offentlig
diplomati och nationsvarumérkning pa sociala medier. Studien undersoker hur svenska
regeringsrepresentanter kommunicerat om nationsvarumirkning, nationsryktehanteing och
offentlig diplomati. Den valda tidsperioden var 12 januari till 3 februari, detta tva hiandelser
utspelade sig 1 Sverige som vickte starka reaktioner frdn omvérlden. Forskningsprojektet &r
kvalitativt och en text-och dokument genomfordes for att granska och analysera det empiriska
materialet. Sverige arbetar aktivt med offentlig diplomati genom sina regeringsrepresentanter
och med nationsvarumirket genom den statligt 4gda bolaget Visit Sweden. Darfor ar det
intressant att undersdka hur denna typ av kommunikation utspelar sig nédr hindelser utspelar
sig 1 ett land som vécker starka reaktioner pa den internationella arenan. Resultatet visar att
de svenska regeringsrepresentanter i form av ministrar, lyssnar, samarbetar med varandra,
med andra ldnder, med civilbefolkningen och signalerar vad Sverige faktiskt star for. Genom
regeringsrepresentanternas anvandning av offentlig diplomati pa sociala medier framstélls

Sverige som ett lyhort, observant, samarbetsvilligt, ppet och inkédnnande land.

Keywords: Offentlig diplomati, nationsvarumérkning, nationsvarumérkesidentitet,

diplomatiskt lyssnande, nationsrykteshantering, samarbeta, signaler och sociala medier.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Sverige befinner sig i ett konfliktfyllt Europa. Inte minst pagér det krig sedan Ryssland
invaderade Ukraina samtidigt som forhandlingar om svenskt medlemskap i Nato pagar
(Krisinformation, 2023). Parallellt med detta, konkurrerar stora som sma nationer med
varandra inom export, handel, direktinvesteringar, turism samt med att attrahera talanger
inom hogre studier och arbeten (Dinnie, 2016, s. 6). Pa grund av globaliseringen ar den
internationella konkurrensen mellan landerna hard (Dinnie, 2016). For att lyckas fa en global
konkurrensfordel och vara en aktor pa den globala vérldsscenen, arbetar ldnder med
nationsvarumérkning for att forbéttra landets rykte och nationens varumérkesbild (Méndez &
Khoshnevis, 2023). Sverige arbetar aktivt med sin nationsvarumérkning och Sverigebilden
genom det statligt dgda bolaget Visit Sweden (Visit Sweden a, 2023). Det ldggs stor vikt att
skapa en tydlig och positiv bild av landet (Visit Sweden b, 2023). Detta for att Sverige vill
kunna sticka ut pa den globala scenen. En positiv bild av ett land kan innebéra 6kad handel,
investeringar, kunskap och fler besdkare (Dinnie, 2016). Detta dr nagot Sverige arbetar med
(Visit Sweden b, 2023). Bilden av Sverige kan kommuniceras ut pa olika satt. Nar det stormar
runt ett land ar offentligt diplomati en metod som anvénds av regeringsrepresentanter for att
behalla en stabil relation med internationella intressenter. Offentlig diplomati sker pa en
internationell nivd med syftet att bygga relationer med andra nationer (Cross & Melissen,
2013). Sverige framstiller sig som ett progressivt land dir den svenska progressiviteten
kénnetecknas av nytdnkande 1 kombination med hénsyn till ménniska och milj6 (Visit
Sweden b, 2023). Kdrnvarden som oppen, dkta, omtdnksam och nytdnkande bygger upp den
svenska progressiviteten. Mianskliga, mjuka och etiska virden balanseras med innovativa och
banbrytande nytdnkande, och tillsammans med den svenska progressiviteten dr det som

utmarker Sverige 1 ett internationellt perspektiv (Visit Sweden b, 2023).

Samtidigt som Sverige kommunicerar ut landets varumaérke, har aktiva protester riktats mot
nationen. Detta efter att en iscensatt avrittning av en docka som avbildar Turkiets ledare
Erdogan dgde rum i Stockholm den 12 januari (SVT Nyheter a, 2023) och dven en
koranbrinning utanfor Turkiets ambassad 1 Stockholm 16rdagen den 21 januari 2023 (SVT
Nyheter b, 2023). Hindelserna véckte starka reaktioner bide internationellt och pé sociala

medier. De internationella reaktionerna blev sé pass starka att Sveriges statsminister, Ulf



Kristersson, bjod in oppositionen till ett sédkerhetsmote dd hot riktades mot nationen till f61jd
av protesterna som uppstod i flera ldnder efter koranbranningen (SVT Nyheter ¢, 2023). Den
25 april gick dven svensk polis ut i media och forklarade att protesterna som skedde i
samband med koranbridnningen i januari kan bli ett nationellt sdkerhetshot och attentatshot
mot landet (Erlandsson, 2023). Dessa kritiska hdandelser gor att det 4r hdgaktuellt att vidare

undersoka relationen mellan nationsvarumirkning och offentlig diplomati.

Efter hdndelserna i januari 2023, har Sverige arbetat med offentlig diplomati for att stirka
landets varumérke. Flera muslimska ldnder fordomde snabbt hiandelserna och i flera linder
protesterades det. Sveriges ambassadorer i Indonesien och Turkiet kallades till mote med
tjdnstemén fran respektive nations utrikesdepartement som f6ljd av koranbréanningen. I
Turkiet var protesterna sa pass stora att svenska ambassaden 1 Ankara fick stinga pa grund av
oroligheterna, dir svenskar 1 Turkiet uppmanades att undvika storre folksamlingar (SVT
Nyheter a, 2023). Turkiet flyttade dven flera mdten med Sverige rorande det svenska
Nato-medlemskapet. Féljderna av koranbrdanningen som dr nimnda ovan, visar tydligt att
bilden av Sverige har tagit skada och maste hanteras. Sveriges utrikesminister Tobias
Billstrom meddelar att han och utrikesdepartementet agerade tidigt nir reaktioner frén
internationella arenan vicktes och arbetade hart under de foljande veckorna med att dels
ddmpa effekterna utav koranbranningen och fora ut budskapet om vad som egentligen ar sant

i frdgorna (SVT nyheter d, 2023).

Det existerar en debatt om huruvida nationsvarumirkning och offentlig diplomati ar skilda
omraden eller om de &r néra beslidktade och dverlappar varandra (Anholt, 2010).
Nationsvarumérkning har samma id¢ som offentlig diplomati, gillande att stater maste
framstd som attraktiva och sympatiska partner for att vara konkurrenskraftiga pa den globala
scenen (Van Ham, 2001). Cassinger och Kaneva (2022) skriver att den allménna
uppfattningen om offentlig diplomati och nationsvarumarkning &r att det ar tvé verktyg som
en stat kan anvénda for att kommunicera ut nationens bild till en internationell publik. Sociala
medier har dven blivit ett kraftfullt verktyg for nationer att anvénda sig av nir man forsoker

paverka hur en nation uppfattas av internationella intressenter (Sevin & Ingenhoff, 2018).



1.2 Problemformulering

Héndelserna som utspelades 1 januari 2023 1 Sverige har valts for att det ror sig mellan
granslandet offentlig diplomati och nationsvarumirkning. Handelserna visar tydligt varfor det
ar bade visentligt och kritiskt att forstd bada kunskapsfélten. Hindelserna &r ocksé bra
illustrationer for en situation dér strategisk kommunikation blir viktigt. For att forstd och
tolka januari-hdndelserna behdvs strategisk kommunikation. Strategisk kommunikation
handlar om att analysera och identifiera vad som faktiskt har hdnt och att ha ett tydligt mal
med kommunikationen for att nd dnskade politiska resultat. Inom filtet strategisk
kommunikation har nationsvarumérkning blivit den féredragna metoden for lander att
anvinda sig av fOr att vara framstdende pa den globala arenan nir man riktar sig till
internationella malgrupper (Merkelsen & Rasmussen, 2016). For att vara framstaende pa den
globala arenan krévs det att man dr lyhord for vad ens internationella intressenter har att séga
och respondera pd. Denna kommunikation kan en nation lyckas med via offentlig diplomati

(Cross, & Melissen, 2013).

Tidigare forskning har tydliggjort hur offentlig diplomati och nationsvarumérkning
overlappar varandra och hur de tydligt hdnger ithop. Daremot sker det sparsamt med forskning
om hur sociala medier anviands av politiker som en plats att utféra offentlig diplomati. Denna
avsaknad, forskning om hur digitala plattformar sdsom sociala medier, anvinds inom

offentlig diplomati &r ndgot som Kaneva (et al., 2023) uppmuntrar fler att undersoka.

1.3 Syfte och fragestillning

Denna studie syftar till att bidra till kunskapsfaltet som spanner 6ver forskning om offentlig
diplomati och nationsvarumarkning. Studien kommer att bidra till kunskapsfaltet genom att
undersoka hur regeringsrepresentanter kommunicerar pa sina sociala medieplattformar for att
utova offentlig diplomati. Inom kunskapsfaltet strategisk kommunikation kommer kunskapen
breddas genom att dra kopplingar mellan hur sociala medier anvinds for att utdva offentlig
diplomati och nationsvarumarkning. For att na studiens syfte, har foljande fragestallning

formulerats:

Pa vilka sditt anvinder regeringsrepresentanter i Sverige sig av offentlig diplomati i form av

lyssnande, samarbete och signaler pd sociala medier?



1.4 Avgrinsning

Forskningsprojektet kommer att avgréansas till hur representanter for Sveriges regering
anvéander sociala medier for att utova offentlig diplomati och kommunicera ut Sverigebilden
mellan 12 januari och 3 februari. Sociala medier plattformarna som valts dr Twitter, Facebook
och Instagram. Intresset ligger i hur nationen framstélls i sociala medier och darfér kommer
inte kommentarer pa respektive regeringsrepresentanters inlagg att tas upp. Det insamlade
empiriska materialet skulle kunna indikera pé en potentiell diplomatisk kris for Sverige.

Vi har inte analyserat huruvida det &r en kris som uppstatt och heller inte hur
regeringsrepresentanterna anvénts sig av kriskommunikation. Detta pa grund av att
forskningsprojektet istéllet undersoker diplomaternas anvéndning av offentlig diplomati

genom lyssnade, samarbete och signaler pa sociala medier.



2. Tidigare forskning

2.1 Nationsvarumérkning

En nation gér medvetna handlingar och arbetar aktivt med varumaérkesproflieringen av sitt
land for att uppnd mél géllande handel, investeringar, turism och hur vil landet attraherar
arbetskraft och studenter (Dinnie, 2016). Att arbeta med varumérkning &r inte langre
begrénsat till produkter, utan det dr snarare nagot ldnder maste och behover beméstra
(Roozen et al., 2017). Det gar att vara kritisk till om det verkligen gar att péstd att nationer ar
varumérken och kan marknadsforas. Simon Anholt (2010) &r kritisk till begreppet
nationsvarumarkning och kallar det for en myt, trots att Anholt sjdlv myntade begreppet
“nation brand” ar 1996. Diaremot pastér forfattaren att nationer har varumairken eftersom de
har ett rykte, och ryktet skapar varumirkesbilden. En nations rykte och varumaérkesbild ar
viktigt for landets vilstand i1 den globaliserade och moderna vérlden, vilket &r Anholts poédng.
“Today, the world is one market; the advance of globalization means that every country, city
and region must compete with every other for its share of the world’s commercial, political,

social and cultural” (Anholt, 2010, s. 3-4).

Anholt (2010) ar kritisk till att nationer inte kan gora varumiarkesbyggande pa samma sétt
som foretag kan for dess produkter. Déarfor har Anholt givit begreppet “varumirke” ett nytt
namn, ndmligen competitive identity (Anholt, 2010, s. 8 ). Begreppet beskrivs som en ny
modell tankt att 6ka den nationella konkurrenskraften med hjélp av bade offentlig diplomati
och varumaérkeshantering. Diaremot dr det fortfarande nationsvarumérkning som é&r det mest
forekommande begreppet ndr man talar om en nations bild och plats pa den internationella
marknaden (Fan, 2010). Darfor kommer nationsvarumérkning att fortséttas anvéndas i

forskningsprojektet.

Nationer har ett varumérke oavsett om nationsvarumérkning anvands eller inte, eftersom
landet har en viss bild for den internationella publiken, vare sig bilden &r aktuell eller daterad,
tydlig eller otydlig, stark eller svag (Fan, 2006). Den nationella varumérkesbilden och
varumirkesidentiteten dr darfor komplexa. Nationsvarumérkning &r nagot linder behover
arbeta med (Roozen et al., 2017), om landet vill kunna konkurrera med andra linder géllande
produkter, tjdnster, besokare, talanger, investeringar och inflytande (Méndez & Khoshnevis,

2023). Nir ett land arbetar med nationsvarumérkning och kommunicerar om landets
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varumérke, behover landet forsta att ménniskor redan kan ha existerade stereotyper som pa
grund av det, kan bli svéra att andra. Nationerna behdver anta en langsiktigt strategisk
synvinkel ndr man arbetar med nationsvarumérkning (Dinnie, 2016). Nationsvarumérkning
handlar om hela bilden av ett land pa den internationella scenen. Starka varumérken behovs
for att utdva politiskt inflytande, dér 4ven en nations rykte &r en del av det starka varumérket
(Van Ham, 2001). Lander som har ett positivt rykte och varumirkesbild har littare pd den
globala scenen att skapa fortroende och respekt. Det goda ryktet och varumérkesbilden hojer
dven landets kompetens, integritet och kvalite, vilket gor att ett lands varumaérkesbild blir
avgorande for landets framgang i de nationella sammanhangen (Anholt, 2010). Att ha ett
daligt rykte eller inget rykte alls, ar allvarligt nér en stat vill forbli konkurrenskraftig pa den
internationella arenan. En stat utan varumaérke har ddrmed svart att f4 ekonomisk och politisk
uppmirksamhet (Van Ham, 2001). Nationsvarumérkning ror sig saledes inom dimensionerna
av politik, ekonomi och kultur ur ett internationellt perspektiv (Anholt, 2007). Nationer maste
studera, forsta och fundera 6ver hur de kan paverka landets internationella rykte. En nations
varumdérkesbild gar inte att kontrollera till fullo d& den slutgiltiga uppfattningen &r hos den
externa publiken, diremot kan och behover landet forsoka ta kontroll dver varumarket.
Annars kommer nationens varumaérkesbild styras av den allminna opinionen och
allméinhetens okunnighet (Anholt, 2010). Darfor, behover landet anta strategier inom
nationsvarumérkning for att frimja en positiv varumérkesbild av landet for att kunna {4 en

konkurrensfordel (Dinnie, 2016).

I en demokratisk nation finns det ingen enskild politisk eller privat organisation som kan
utova kontroll dver hur den nationella varumérkesbilden. De kan inte heller kontrollera 1 vilka
kommunikationskanaler varumérkesbilden kommuniceras i eller hur nationens varumérke
uppfattas av omvirlden (Anholt, 2010). Daremot kan och ska ledarna for ett land reagera och
uttala sig ndr en hindelse inom landet sker, framforallt om hdndelsen ar kritisk och potentiellt
kan mynna ut till konflikter. Lander har blivit varumaérkesstater dar politiska handelser inom
ett land, numera sker infor en allt mer global politik (Van Ham, 2001). Nér en
mediauppkopplad virld, som virlden idag r, tittar pa en hindelse i en nation, stir landets
nationella rykte och trovirdighet pa spel, och de kan létt fA permanenta skador om landets
ledare inte svarar pa hindelsen (Lee & Kim, 2021). Lander &r beroende av omvérldens
fortroende och hur minniskan véljer att tala om nationen. Nationer kan ses som vénliga,
trovardiga, aggressiva och opélitliga (Van Ham, 2001). Det 4r vésentligt hur omvérlden

uppfattar ett land och det inte dr ord eller bilder som skapar allménhetens uppfattningar, utan
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det dr ett lands handlingar som gor det, ndgot som diskuteras mycket inom bade

nationsvarumirkning som offentlig diplomati (Anholt, 2010).

2.2 Offentlig diplomati

Tidigare forskning menar att offentlig diplomati dr en metod nationer kan anvinda sig av for
att kommunicera med och attrahera internationella intressenter (Nye, 2008). Begreppet
offentlig diplomati kan forekomma pé olika nivéer, bade internationellt och nationellt. Dessa
nivaer dverlappar varandra naturligt da den offentliga diplomatin pé nationell niva i Sverige
styrs av regeringen och den internationella offentliga diplomatin styrs av utvalda
representanter i regeringen (Cross & Melissen, 2013). Offentlig diplomati dr séledes ett
nationellt strategiskt sitt att arbeta (Lee & Kim, 2021). Internationell offentlig diplomati
definieras som ett lands lednings relation och utbyte med internationella intressenter. Malet
med internationell offentlig diplomati &r att forbdttra den utldndska publikens uppfattning om
landet och bygga relationer med andra nationer. Det innebér att ett lands
regeringsrepresentanter kommunicerar ut ledningens politik pé ett sitt som &r menat att

tilltala den externa publiken (Cross, & Melissen, 2013).

En framgangsrik internationell offentlig diplomati innebér att en nation har formégan att
samarbeta med, eller attrahera andra lander, med hjélp av forméigan att kommunicera landets
politik (Cross & Melissen, 2013). Att attrahera andra ldnder och paverka internationella
intressenters syn pa landet, gérs genom mjuk makt (Nye, 2008). Det vill sdga att man arbetar
med attraktion for att skapa en positiv bild av landet, snarare @n att det gérs med tvéng eller
betalning (Cassinger & Kaneva, 2022). Regeringsrepresentanterna kan bade lyckas och
misslyckas med uppdraget att skapa en positiv bild om nationen utifrdn den politiken som
bedrivs (Cross & Melissen, 2013). Anvénds sociala kanaler rétt kan
regeringsrepresentanterna kommunicera ut regeringens politik och lyckas paverka de
internationella intressenternas uppfattning om nationen (Sevin & Ingenhoft, 2018). For att
lyckas péverka internationella intressenters attityder, specifikt gentemot en nations
utrikespolitik, kan ett brett spektrum av medel, sdsom idéer, praxis, varderingar och kultur,

konst, mat, musik, media, sprak och ekonomiskt stdd, anvindas (Lee & Kim, 2021).

Offentlig diplomati dr en tvdvigskommunikation, vilket sdledes gor det lika centralt att tala

med nationens internationella intressenter som att lyssna pa dem (Cross, & Melissen, 2013).
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Att lyssna dr s pass viktigt inom offentlig diplomati att begreppet diplomatiskt lyssnande
tagits fram (Luigi, 2020). Nationen som avsdndare behdver vara uppmaérksam, lyssna pa de
internationella intressenternas reaktioner och kommunicera, for att landets budskap ska vara
effektivt (Cull, 2010). Den externa bilden av en nation, som offentlig diplomati syftar till att
frdmja, bestér av de internationella intressenternas tankar som grundas i deras upplevelser,

normer, identitet, varderingar och politik (Cull, 2010).

Cross och Melissen (2013) har gjort en undersokning av hur Europeiska Unionen (EU)
uppfattas av internationella intressenter. Datan 1 undersékningen visar att majoriteten av de
internationella intressenterna anser att de har en neutral och ofta positiv bild av EU.
Nationerna inom EU har via deras gemensamma offentliga diplomati lyckats mala upp en bra
bild av sig sjdlva. Daremot, kan inte nationer som dr med 1 EU luta sig mot sitt gemensamma
rykte. Det betyder att Sverige aktivt behover arbeta med offentlig diplomati for att delge
nationsvarumérket och dvertyga internationella intressenter om att anta en positiv syn pa
nationens varumérke (Cross & Melissen, 2013). I en uppkopplad vérld har sociala medier
blivit ett verktyg vilket hjdlper offentliga diplomater att na ut till internationella intressenter.
Via olika sociala kanaler kan diplomater sénda ut regeringens politik och forsoka péverka de
internationella aktdrernas uppfattning om nationen. Sociala medier mdjliggor for en ny typ av
dialog mellan diplomater och internationella intressenter. Pa sociala medier representerar en
diplomat inte bara regeringen utan dven sig sjilv, med sitt eget namn och bild pa sig sjilv,
vilket gor rollen som diplomat mer personlig (Sevin & Ingenhoft, 2018). Sociala medier ger
dven nationer mojlighet att genomfora och anpassa kommunikationsstrategier och generera
engagemang bland sina internationella intressenter i nutid. Olika socialamedieplattformar
tillater politiker att publicera under dygnets alla timmar till en stor publik och 6ppnar upp for
diskussion via kommentarsfalt dir politiker kan besvara fragor, mota uttalanden och lata
intressenter kommentera deras uttalanden (Luigi, 2020). Det har gjorts tidigare forskning om
anviandningen av sociala medier inom offentlig diplomati dar man lyfter vikten av
diplomatiskt lyssnande. Det finns ddremot inte mycket tidigare forskning som forklarar hur

och pa vilka sétt politiker anvénder offentlig diplomati pa sociala medier.
2.3 Overlappande forskningsfiilten, nationsvarumirkning och offentlig diplomati

Tidigare forskning forklarar att falten nationsvarumérkning och offentlig diplomati tydligt
overlappar varandra. Offentlig diplomati och nationsvarumirkning ar kompletterande och

omsesidigt beroende av varandra vid en nations internationella kommunikation (Anholt,
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2007). Offentlig diplomati och nationsvarumirkning ar tvd verktyg som kan anvéndas for att
forsoka kommunicera ut nationens varumérkesbild till en internationell publik (Cassinger och
Kaneva, 2022). Syftet med nationsvarumaérkning &r att vara attraktiva for befolkningen i
andra nationer och ddrav r offentlig diplomati ett verktyget for att lyckas med
nationsvarumérkning (Dinnie, 2016). Internationella intressenter har idéer och en bild av ett
land. For att ett land ska Overleva, behover regeringsrepresentanter arbeta med varumérkning
for att sticka ut pa en trang och konkurrenskraftig global arena (Van Ham, 2001). Nationer
priglas av en dverbelastning av information, vilket innebdr att det dr viktigt med ett starkt
varumirke om en nation vill dra till sig investerare, rekrytera arbetskraft och studenter samt
utdva politiskt inflytande. Den traditionella diplomatin &r inte langre lika aktuell, utan
regeringsrepresentanter behover idag arbeta med varumirkesforvaltning snarare én att enbart
fora diplomatiska samtal. Deras uppgifter &r att hitta en varumirkesnisch for deras stat,
engagera sig 1 konkurrenskraftig marknadsforing, sdkerhetsstélla kundndjdhet och framforallt

skapa varumaérkeslojalitet (Van Ham, 2001).

Nationsvarumérkning och offentlig diplomati ndmner liknande idéer i samma sammanhang.
Kommunikation kan inte ersétta politik och for att kunna fordndra en bild av ett land krivs
nagot mer patagligt dn grafisk design, reklam eller PR-kampanjer. Det dr inte ord eller bilder
som skapar allmédnhetens uppfattningar utan det ér sjdlvaste handlingarna som gor det. I
praktiken handlar det om att kommunicera politik snarare dn att genomfora eller utforma den
(Anholt 2010). Ingen nation kan uppné sina mal i den globaliserade virlden utan en
sammanslagning av offentlig diplomati och nationsvarumérkning. Nér offentlig diplomati ar
en tvavagskommunikation mellan diplomater och internationella intressenter, som bestdr av
effektiv och langsiktig nationsvarumarkning, kan en nation lyckas formedla sin identitet och
paverka nationens varumarkesbild (ibid, 2010). Vem nationen ar, hur den uppfattas och vad
den gor ar fragor som dr kopplade till varandra, vilket tydligt forklarar att

nationsvarumirkning och offentlig diplomati 6verlappar varandra.
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3. Teori

3.1 Nationsvarumirkesidentitet

Ett lands varumirkesidentitet existerar inom det egna landet och dess befolkning. Identiteten
ar svar att direkt paverka men den tas fram av ett lands ledning och ska verka inom landets
egna granser. Landets identitet dr dérav lattare att paverka dn ett lands varumaérkesbild som
till storsta del styrs av internationella intressenters asikter (Anholt, 2010). Nationer har ett
varumarke oavsett om nationsvarumédrkning anvinds eller inte (Fan, 2006). En nations
varumérkesbild kommer frén ménniskors uppfattningar av landet och dr dirmed mer komplex
att forsoka styra in varuméirkesidentiteten (Dinnie, 2016). Aven om en nations bild inte gér
att kontrollera till fullo da den slutgiltiga uppfattningen alltid ligger i dskadaren 6gon,
behover landet forsoka ta kontroll 6ver varumérket. En nations varumérkesbild kommer
annars att styras av den allmédnna opinionen och allménhetens okunnighet (Anholt, 2010).
Diremot paverkar nationens varumaérkesidentitet nationens varumaérkesbild. Har landet en
tydlig varumaérkesidentitet, kan nationen kommunicera ut en tydlig bild till de internationella
intressenterna (Anholt, 2010). Strategier inom nationsvarumirkning anvénds for att frimja en
positiv varumarkesbild som grundar sig i nationens varumarkesidentitet, av landet for att
kunna fé en konkurrensfordel (Dinnie, 2016). Syftet med en nations varumérkesidentitet ar
for det forsta att fA manniskor att investera 1 landet, for det andra att locka talanger att studera
och/-eller arbeta i landet, for det tredje att bedriva handel, som export och import med andra
lander och for det fjarde att framstd som en lockande nation for turister (Dinnie, 2016, s. 6).
Att fa ménniskor att investera i landet kan exempelvis goras genom gransoverskridande
samarbeten sdsom Nato. Van Ham (2001) skriver att gd med NATO innebér inte att landet
endast gér med 1 en forsvarsallians utan far mer internationellt inflytande. I dagens
varumérkes samhdélle dr det dven tillfredsstéllande for ett land att ha rdd med ett

Nato-medlemskap.

3.2 Nationsrykteshantering

Nationer arbetar med nationsvarumérkning for att forbéattra landets rykte, nationens bild och
dven for att fa en global konkurrensfordel och ta plats pa den globala scenen (Méndez &
Khoshnevis, 2023). Det finns tre strategier som en regering kan anvinda sig av for att
forbattra landets rykte (Anholt, 2010). For det forsta kan regeringens ministrar se till att vara

observanta och bevaka vad som sdgs om nationen bland de internationella intressenter som &r
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viktigast for landet. Det &r till landets fordel om ministrarna sdtter sig in i hur och vilka
omraden som paverkas av det som sdgs om nationen bland de internationella intressenterna.
Séaledes blir det viktigt att nationen &r lyhord och vid vilken tidpunkt rykteshantering ska
anvéandas (Anholt, 2010, s. 6-7). For det andra kan ministrarna samarbeta pa ett bra, effektivt
och Oppet sétt med niringslivet och det civila samhéllet for att enas om en nationell strategi
och berittelse. Berdttelsen handlar om vem nationen dr, vart den ar pa vdg och hur den ska ta
sig dit, ndgot som éarligt aterspeglar folkets kompetens, genialitet och vilja (ibid, s.6-7). For
det tredje kan ministrarna se till att nationen visar upp innovativa och idgonfallande
produkter, tjdnster, politik och initiativ som sétter landet i framkant och fangar vérldens
uppmaérksamhet. Om man lyckas med detta visar nationen dven att berittelsen som
regeringen, naringslivet och samhillet 1 stort forsoker formedla stimmer och bevisar att

landet har rétt till det rykte som dess folk och regering vill ha (ibid, s. 6-7).

3. 3 Utvecklingsstadier inom offentlig diplomati

Offentlig diplomati anvinds som en kommunikationsstrategi for regeringar och ar avgérande
for hur den internationella publiken tolkar en hdndelse som intriffar i ett annat land (Lee &
Kim, 2021). Offentlig diplomati anvénds av regeringar for att framhéva kulturella och
kommunikativa resurser i syfte att uppna dnskvérda utrikespolitiska resultat (Nye, 2008). Om
internationella aktorer har en positiv uppfattning om ett land innebér det att nationen &r
framgangsrik nir det kommer till dess internationella inflytande (Cassinger & Kaneva, 2022).
Det internationella inflytandet skapas genom att landet ar attraktivt och erbjuder nédgot unikt
som identitet, kultur och innovation (Nye, 2008). Diremot racker det inte att enbart ha nagot
unikt att erbjuda, det behovs dven kommuniceras ut, for att det ska nd de internationella
intressenterna. Offentlig diplomati kan kommuniceras ut pa olika sétt beroende pd vem som

yttrar sig och vad som ska sdgas (Anholt, 2010).

Offentlig diplomati kan kommuniceras via foljande tre utvecklingsstadier (Anholt, 2010).
Forsta steget innebér att de offentliga diplomaterna har 1 uppdrag att "sélja" den politik som
regeringen véljer att genomfora. I det andra steget har de offentliga diplomaterna fortfarande i
uppgift att "sdlja" regeringens politik, men tjansteminnen inom den offentliga diplomatin &r
med vid start och har ddrmed viss makt att bestimma stilen och dven innehallet i
utrikespolitiken. I det tredje steget anvéinds offentlig diplomati som ett verktyg for att driva

igenom politik. Har forsoker offentliga diplomater astadkomma forandringar i en befolknings
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beteende. Det tredje steget kan anvindas for att fa befolkningen att 4stadkomma politiska
fordndringar genom demokratiskt inflytande dver sina egna regeringar, eller till och med

genom direkta atgidrder (Anholt, 2010, s. 100-101).

For att lyckas med en nations offentliga diplomati édr det av hog betydelse att man forstar
relationen mellan regeringsrepresentanterna och deras internationella publik. Offentlig
diplomati dr en tvavigskommunikation, for att en nation ska lyckas kommunicera ut
ledningens politik behdver man vara lyhord for omvirldens reaktioner och dsikter (Cross &
Melissen, 2013). For att lyckas vara en lyhord diplomat i en uppkopplad vérld (Sevin &
Ingenhoff, 2018) har det utvecklats sex olika typer av diplomatiskt lyssnade pé sociala medier
(Luigi, 2020). Sociala medier har blivit ett verktyg som hjélper offentliga diplomater att né ut
till internationella intressenter via olika kanaler. Via olika sociala kanaler kan diplomater
sdnda ut regeringens politik och forsoka paverka de internationella intressenternas
uppfattning om nationen (Sevin & Ingenhoff, 2018). Sociala medier ger dven nationer
mojlighet att genomfora och anpassa kommunikationsstrategier och generera engagemang
bland sina internationella intressenter i nutid. Olika sociala medieplattformar tillater politiker
att publicera under dygnets alla timmar till en stor publik och ppnar upp for diskussion via
kommentarsfalt dir politiker kan besvara fragor, mota uttalanden och lata intressenter

kommentera deras uttalanden (Luigi, 2020).

Det finns sex olika typer av diplomatiskt lyssnande vilka offentliga diplomater anvénder sig
av pa sociala medier (Luigi, 2020). De sex typerna av diplomatiskt lyssnande kallas
apofatiskt lyssnande, aktivt lyssnande, taktiskt lyssnande, lyssna in, bakgrundslyssning och
smyglyssning. Aktivt lyssnande kraver aktivt deltagande av bade offentliga diplomater och
icke-diplomatiska aktorer. Inom aktivt lyssnande &r malet att frimja utrikespolitiken genom
att skapa forutsittningar for internationell dialog, undvika konflikter och oka fortroendet
bland internationella intressenter. Aktivt lyssnande dr en medveten handling som hjilper
offentliga diplomater att finga situationsspecifika hdandelser och diar man stravar efter att hora
alla aktorers roster, (Luigi, 2020, s. 138). Taktiskt lyssnande syftar till att korrigera
missuppfattningar om offentliga diplomatiska budskap. Offentliga diplomater anvénder
taktiskt lyssnande nér de vill skapa en fortroendefull kommunikationsmiljé och trovérdighet
bland internationella intressenter. En offentlig diplomat som dgnar sig at taktiskt lyssnande
tar endast in rosterna frén de intressenter som uppfattas som viktigast for att uppna ett mal

(ibid, s. 138). Apofatiskt lyssnande ses som en idealtyp av lyssnande. Det innebér att
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personen som lyssnar gor detta utan nagra som helst forutfattade meningar. Lyssnaren ldgger
ifran sig sina egna tankar, varderingar, asikter och tar in det som sidndaren sédger (ibid, s. 137).
Att lyssna in fokuserar pé att samla in legitima uppgifter om sina intressenter och det ar
sarskilt viktigt att visa att aktoren har lyssnat. Lyssna in innebér att aktdren méter
internationella intressenters tolkningar av budskap via sociala medier analyser, sdsom antal
visningar, foljare, retweets och gillningar (ibid, s. 139). Bakgrundslyssning ar en tillfallig typ
av lyssnande. I denna typ av lyssnande &r det stor variation pd diplomatens
uppmérksamhetsniva i lyssnandet som kan variera i bade tidpunkt och &mnesomréde (ibid, s.
139). Smyglyssning ar en typ av lyssnande som innebér spionage eller en annan form av
massovervakning. Denna typ av lyssning &r oetiskt och ofta olagligt (ibid, s. 139).
Bakgrundlyssning dr mojligen det vanligaste tillvigagangsséttet for anvindare av sociala
medier. Den anvénds vanligtvis som en informationskilla for diplomatiskt rapportering och
lyssnandet anses vara osystematiskt eller tillfélligt. Det sker en stor variation i lyssnarens

uppmérksamhetsniva (ibid, s. 139).
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4. Metod

4.1 Insamlingsmetod och urval

Det insamlade empiriska materialet bestdr av inligg som dr publicerat av
regeringsrepresentanter pa sociala medier plattformarna Twitter, Instagram och Facebook och
som berdr Erdogan-dockan och koranbridnningarna. Ministrarna som sitter i
utrikesdepartementet, statsradsberedningen, forsvarsdepartementet och kulturdepartementet
och deras sociala medieplattformar undersoktes for att se vad de respektive hade publicerat
vid januari-hdndelserna. For att fa fram en hanterlig mingd data att analysera djupgéende,
valde vi inldgg fran den 12 januari till den 3 februari 2023. Detta for att hdndelserna
utspelade sig 1 januari 2023 och for att under denna tidsperiod har regeringsrepresentanter
varit aktiva pa de ndmnda sociala medier plattformarna och yttrat sig om héndelserna
gillande Erdogan-dockan och koranbridnningen i januari 2023. De inldgg av
regeringsrepresentatnerna som kommenterade januari-héndelserna valdes sedan ut for att
analyseras. Regeringsrepresentanterna som kommenterat hdndelserna var statsministern Ulf
Kristersson, utrikesministern Tobias Billstrom, bistands-och utrikeshandelsministern Johan
Forssell och forsvarsministern Pal Jonsson. Séledes grundade sig insamlingen och urvalet av
det empiriska materialet pa att enbart de inligg som talade om de tva hdndelserna i januari
skulle tas med. Vi hade 1 atanke att urvalet av empirin ska vara trovirdig och att enbart samla
in det empiriska materialet som anses vara av sarskild betydelse for att kunna besvara

forskningsprojektets fragestillning, ndgot Eksell och Thelander (2014) skriver ar viktigt.

4.2 Vetenskaplig utgingspunkt

Den vetenskapliga utgdngspunkten for forskningsprojektet ar relevant att forklara da det
paverkar hur analysen har genomforts och hur man forhaller sig till det empiriska materialet.
En text- och dokumentanalys har genomforts for att granska och analysera det empiriska
materialet. Vi har valt att koda materialet med en abduktiv utgangspunkt (Eksell & Thelander,
2014). Kodning valdes eftersom det innebér att man sétter ord pd vad man laser eller ser 1 det
insamlade materialet (Rennstam & Waisterfors, 2015). Preliminéra koder och kodkategorier
skapades fOr att studera inldggen noggrant for att kunna dra logiska slutsatser. Nagot som har
gjorts genom att pendla mellan teori och det empiriska materialet (Eksell & Thelander, 2014).
Malet med kodningen var att identifiera de mest framtradande initiala koderna for att kunna

sétta ord pa det empiriska materialet (Rennstam & Wisterfors, 2015). Kodningen har
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genomforts utifran forskningsprojektets syfte och fragestallning for att identifiera och
markera olika teman, monster och kategorier 1 empirin. Detta for att uppticka delar av
texterna som passar kodkategorierna. Darfor skapades 6vergripande kodkategorier och
underkategorier for att sortera analysen. Fortséttningsvis, dr koderna och kodkategorierna
prelimindra eftersom det kan finnas andra sétt att strukturera, kategorisera och koda det
empiriska materialet (Eksell & Thelander, s. 203). Sdledes innebér det att slutsatserna som
har dragits 1 avsnitt nummer 6. Diskussion inte kan ses som definitiv kunskap, utan istéllet

ska de ses som potentiella forklaringar och resonemang av fragestillningen.

4.3 Sammanhillna fallbeskrivningen

Vi har valt att utféra en sammanhallen fallbeskrivning, detta for att ambitionen med
forskningsprojektet ar att beskriva, forklara helheter och en helhetsbild av empirin (Eksell &
Thelander, 2014). Vi utgar frén hidndelserna i januari 2023, Erdogan-dockan och
koranbrianningen, utifran de tillsammans med teorierna, vill bidra med kunskap kring
fragestillningen. Med den sammanhallna fallbeskrivningen presenteras empirin i
komprimerad form sasom citat frin texter, dir fokus pd detaljer dr en del av
framstéllningsstrategier (Eksell & Thelander, 2014). ”Genom att utgd fran empirin visar
forskaren hur tolkningar tillkommit och hur slutsatser dras om det empiriska materialet och
den fristaende sociala verkligheten” (Eksell & Thelander, 2014, s. 199). Denna
framstéllningsstrategi dr d&ven den vanligaste inom strategisk kommunikation. I analysen
kommer vi att diskutera och reflektera dver iakttagelser fran det insamlade empirin (Eksell &

Thelander, 2014).

4.4 Det kvalitativa analysarbetet

Den analytiska abstraktionsstegen fran Carney i Miles och Huberman 1994, skriver i Eksell
och Thelander (2014) har anvénts for att arbeta med analysen och empirin. Stegen beskriver
det kvalitativa analysarbetet och bestar av tre dvergripande steg (Eksell & Thelander, 2014, s.
204):
1. Summera och forpacka empirin
a) skapa text att arbeta med

b) prova ut kodkategorier som passar
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2. Aterforpacka och aggregera empirin

a) 1dentifiera teman och trender 1 empirin

3. Utveckla ett forklarande ramverk
a) undersok och testa forslag och reducera empirin for en analys av
trender

b) tydliggdr djupstrukturen

Alla sociala medie inldgg frén Twitter, Facebook och Instagram (se bilagor for originalinligg)
transkriberades i l0pande text i ett separat dokument for att summera och forpacka empirin.
Kodningen av det empiriska materialet gjordes tre gdnger och genom manuell dverstrykning.
Vi gick igenom empirin tre gnger for att identifiera de kodkategorierna som var mest
relevanta utifrin teorin och empirin. Steg ett var att leta efter aterkommande och intressanta
ord i det empiriska materialet. Dessa fargmarkerades for att se hur d&terkommande orden var
samt fOr att fa en Ooverblick. Vid steg tvd lastes materialet en gang till, men denna géng utifrdn
utgdngspunkterna av teorierna nationsrykteshantering, utvecklingsstadier inom offentlig
diplomati, nationsvarumérkesidentitet och diplomatiskt lyssnande pa sociala medier. I detta
steget identifierade och synliggjorde vi teman och trender i empirin, detta for att skapa oss en
helhetsbild 6ver hur de olika kodkategorierna var relaterade till varandra. Det &r 1 steg tva vi
fick mojligheten att se monster och gora kopplingar till det empiriska materialet. I steg tre
ldste vi igenom materialet utifrén hur vi kunde besvara frigestillningen. Vi undersokte och
kontrollerade de antaganden som gjorts under steg tva. Det dr dven i steg tre vi fick
mojligheten att peka pd dimensioner i det empiriska materialet, som gjorde det mojligt att
integrera slutsatserna i det forklarande ramverket. Det forklarande ramverket syftar till att det
viktigaste 1 det empiriska materialet véljs ut dar de betonas for att kunna skapa monster och

visa ens poédnger (Eksell & Thelander, 2014).

4.5 Kodkategorier

I figur 1. nedan visas de kodkategorier och koder som skapats utifran teorin som
forskningsprojektet baseras pd. Sammanlagt &r det fyra olika kodkategorier som &r uppdelade
1 16 koder. Dessa koder har sedan anvénts for att grundligt undersdka Svenska
regeringsrepresentanters socialamedier inldgg rérande Erdogan-dockan och koranbrdanningen

under den valda tidsperioden. Utifran empirin skapades en helhetsbild dar det framgér hur de
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olika kategorierna &r relaterade till varandra (se figur 2 nedan). Det huvudsakliga uppdraget

for oss var att synliggora relationen mellan olika kategorier. I figur 2 (se nedan) har de 10

inldggen analyserats utifrén teorin som forskningsprojektet baseras pa. I de inldggen dér en

teori identifierades, markerades den med gront. I de inldggen dér en teori inte identifierades,

markerades den rod. De olika regeringsrepresentanternas namn skrevs in i figur tva for att fa

en tydlig 6verblick 6ver hur de kommunicerades. Detta for att fa en tydlig 6verblick 6ver det

empiriska materialet. I figur 2 identifierades tre stycken tema utifrdn mdnster vi kunde tyda i

teorin. De tre teman 4r att lyssna, samarbeta och signalera som vidare kommer att redogoras 1

avsnitt 5. Analys.

Nedan: Figur: 1 Koder indelade efter kodkategorier som tagits fram utifrdn teorin.

Koder

Vara observant, lyhord och bevaka vad som ségs

Samarbeta med niringslivet och det civila samhéllet for en enad
beréttelse

Satt landet 1 framkant genom att visa upp innovativa och idgonfallande
produkter, tjinster, politik och initiativ

Kodkategori 2:
Utvecklingsstadier inom offentlig diplomati

Sélja regeringens politik

Ta fram, representera och silja regeringens politik

Fordndra befolkningens beteende och f& dem att dstadkomma politiska
forandringar

Kodkategori 3:
Nationsvarumérkesidentitet

Fa méanniskor att investera 1 landet

Locka talanger att plugga och/-eller jobba i landet

Bedriva handel med andra linder

10

Framsta som en lockade nation for turister
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un Apofatiskt lyssna

12| | Aktivtlyssnande

_ Taktiskt lyssnande

147 | Lyssnain

15| |Bakgrundslyssna

167 | Smyglyssna

Nedan: Figur: 2 sammanstdllning av kodade inldgg.

Kategori 3
Nationsvarumarks-
identitet

Koder, 8 |9 |10 . .
inldggs nummer

& minister som

publicerat

inldgget.

1. Tobias A EERENTEEEEEERETESEEEDE
2 Tobias S EERENTEEEEEEEREEEEE
3. Johan Forssell | [1 | [ll | O | ([ || 7 W NN BB
4 Uttkristersson | [ ([l | [ |0 (| 0 | @ @ W S W BN
5. Tobias FHEEANEEEREEREREEEREEE
illstrom

6. Palsonsson | [ | [N | N (O | (|0 N (NN
7. Johan Forsell | [ | [ | O | N 00 (N (|0 0 | |||
8. Unfkristersson | [0 | I | | |0 ([ | ==
9. UlfKristersson | [ | [ |l |l |l |0 [ | H H BT B E BN
our FEEEEEYTEEEET e
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4.6 Metodisk reflektion

Eksell och Thelander (2014) skriver att det pa ett sitt &r problematiskt att skriva om validitet
och reliabilitet inom kvalitativ forskning, da de dr mer anpassade till kvantitativ forskning.
Att genomfora en kvalitativ forskning har valts for att det &r mest lampat for att besvara
forskningsprojektets fragestillning. Det dr inte av intresse att kolla pa siffror, beteende, gora
generaliseringar eller fa svar pa en hypotes, nadgot kvantitativ forskning gor (Silverman,
2021). Inom kvalitativ forskning har forskaren mgjlighet att andra fradgor och anpassa studien
1 efterhand utifrdn nya uppgifter som tillkommit under arbetets gang. Saledes har kvalitativ
forskning en friare héllning till att hantera empirin (Eksell & Thelander, 2014). Daremot
innebér det inte att forskaren inte behover sikerhetsstilla att studien till exempel ar
tillforlitlig och transparent (Silverman, 2021). For att sdkerhetsstilla och visa att
forskningsprojektet ar tillforlitligt bygger forskningsprojekt pa tidigare forskning dér
sambandet mellan de valda teorierna och det empiriska materialet tydligt har formulerats. Det
har motiverats till varfor de tva handelserna i Sverige under januari 2023 har anvénts. Det har
detaljerat redovisats hur vi steg for steg har gatt till viga for att analysera det empiriska

materialet och vart materialet kommer fran, vilket visar pa transparens (Silverman, 2021).

Kaneva (et al., 2023) skriver att man maste vara medveten om de risker som finns med att
anvéanda offentlig diplomati pa olika digitala plattformar. Det utgor ett hot att pa till exempel
twitter inte veta om personen som utger sig for att vara Sveriges utrikesminister verkligen ar
den han utger sig for att vara. Fakekonto kan skapas i ndgon annans namn och sénda ut
budskap som inte alls gir i samma linje som nationens identitet. Detta i kombination med de
olika mediernas rackvidd dr ndgot man bor ha 1 dtanke nir man analyserar sociala medier
posts (Kaneva et al., 2023). Detta har vi haft i atanke vid insamlingen av det empiriska
materialet frdn sociala medier. For att sdkerhetsstélla att vi analyserar text frin rétt personer,
har vi sokt pd regeringsrepresentanternas namn och kontrollerat profilbilden de anvénder
samt 1 vilken kontext de twittrar i. Twitter har dven olika verifieringssymboler for att visa
vilka konton som &r sanna, drliga och i vilken kontext twitter kontot anvinds i (Twitter,
2023). Exempelvis har Tobias Billstrém och Ulf Kristersson (SwedishPM pé twitter) bada
den grda symbolen som betyder att personen i fraga dr en statlig tjinsteman (se bilaga 11).
Johan Forssell och Pal Jonson saknar den politiska verifieringen, men Billstrom foljer dem
bada pa twitter. Bada twittrar dven 1 en sadan svensk politisk kontext att vi har resonerat att

kontorna tillhorde Forssell och Jonson.
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5. Analys

Sverige befinner sig i ett konfliktfyllt Europa dar ménga oroliga hindelser utspelar sig pa en
och samma gang. Konkurrensen mellan nationer dr dessutom hard och ldnder méste aktivt
arbeta med nationensvarumérkning for att utmérka sig som en aktor pa den globala arenan.
Sverige ldgger stor vikt att skapa en tydlig och positiv bild till omvérlden for att kunna 6ka
handeln, investeringar, kunskap och attrahera fler besokare. Kirnvirdena som mjuka,
manskliga, 6ppna, och dkta tillsammans med nytdnkande, dr grunden f6r den svenska
progressiviteten och Sverigebilden (Visit Sweden b, 2023). I dagens globaliserade vérld
maéste politiker fOrsvara sitt lands politik och vara snabba pa att svara pa kritik som riktas mot
landet fOr att nationsvarumairkesbilden inte ska drabbas negativt, samtidigt som de bygger
relationer med andra nationer. Nér det stormar kring ett land maste politikerna agera. Hur
reagerar de svenska regeringsrepresentanterna nir de behover forsvara nationsvarumérket?
Regeringsrepresentanterna lyssnar, samarbetar med varandra, andra ldnder och

civilbefolkningen och signalerar vad Sverige faktiskt star for.

Foljande analys kommer framfGras utifran studiens syfte, det vill sidga att bidra till
kunskapsfiltet offentlig diplomati pa sociala medier. Analysen delas upp for att kunna
besvara fragestéllningen “Pd vilka sdtt framstdlls Sverige genom diplomatisk kommunikation
pa sociala medier?” 1 de tre olika teman som identifierats vilket dr , lyssna, samarbeta och

signalera.
5.1 Lyssna

Temat lyssna har identifierats i flertalet delar av empirin. I teorierna, diplomatiskt lyssnande

pa sociala medier och rykteshantering visar sig temat lyssna specifikt ofta.

5.1.1 Aktivt och taktiskt lyssnande

Inom diplomatiskt lyssnande anvinds aktivt lyssnande och taktisk lyssnande av
regeringsrepresentanterna. Bistdnds- och utrikeshandelsministern Johan Forsell anvinder sig
av bade aktivt och taktiskt lyssnande i sitt uttalande i bilaga 7. Aktivt lyssnande anvénds
genom att lyssna till alla roster (Luigi, 2020). Detta visar sig i bilaga 7 da han talar han till de
internationella intressenter nar han papekar Sveriges virde for internationella intressenter via

inldgget: “(...)Manga svenska foretag gor oerhort viktiga insatser for bl a den grona
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omstdllningen och har tusentals anstdllda virlden o6ver. Att bojkotta dem skulle bara ha en
negativ effekt och hadmma deras viktiga bidrag till ekonomisk utveckling och investeringar
runt om i virlden” (bilaga 7). Samtidigt forsoker han lugna det svenska folket genom att
avfdrda ett falskt rykte. “Vi har noterat uppmaningar pd sociala medier men i dagslcdiget ser
vi inga tendenser till bojkott av Sverige (...) . Vi hdller oss uppdaterade och for en mycket
ndra dialog med vdra utlandsmyndigheter. Det ska ndmnas att majoriteten av svenska foretag
i den muslimska vdrlden dr vdl forankrade i ldnder och lokala samhdillen sedan vdildigt linge.
Sverige har generellt sett ett mycket gott renommé utomlands. (...)” (bilaga 7). Taktiskt
lyssnande anvénds genom att korrigera en missuppfattning (Luigi, 2020). Bistdnds- och
utrikeshandelsministern lyssnar till vad de internationella intressenterna sédger och ér noga
med att podngtera vad som dr rétt och vad som dr missvisande. Han forsoker stirka och
skydda Sveriges position pa den internationella arenan genom att papeka vad Sverige gor bra
och erbjuder. Den internationella uppfattningen om en nation kan stirkas om landet erbjuder
nagot unikt som innovation (Nye, 2008). For att nationens erbjudande ska na internationella
intressenter behover det &ven kommuniceras ut via rétt person och pa rétt sitt (Anholt, 2010).
Bistdnds- och utrikeshandelsministern dr rétt person att kommunicera ut dessa budskapen da
han dr Sveriges representant i dessa frdgor och dessutom besitter en prestigefull roll som

véger tungt i omvirlden.

Sveriges utrikesminister Tobias Billstrom anvidnder dven han bade aktivt- och taktiskt
lyssnande. Genom aktivt lyssnande uppmérksammas situationsspecifika héndelser och
internationella konflikter undviks (Luigi, 2020). Utrikesministern forsoker undvika konflikt i
bilaga 5, genom att dementera att regeringen eller han sjilv skulle stodja koranbranningen
utanfor den turkiska ambassaden 1 Stockholm. Uttalandet ar situationsspecifikt da hans
uttalande har en koppling till koranbrinningen som &gde rum samma dag som hans inldgg
publicerades. I bilaga 1 visar utrikesministern att han anvént aktivt lyssnande genom att tala
om en situationspecifik situation nir han sager “(...)portrdtteringen av en avrdttad vald
president utanfor stadshuset(...)” (bilaga 1). Tidpunkten f6r nér detta inldgg ar publicerat
talar dven for att texten dr situationsspecifik da det &r under samma dag som avrittningen av
Erdogan dockan iscensitts. “Islamofobiska provokationer dr skrimmande. Sverige har en
langtgdende yttrandefrihet, men det innebdr inte att den svenska regeringen, eller jag sjdlv,
stoder de dsikter som framfors. ”(bilaga 5). Detta inldgg indikerar &dven att utrikesministern
har anvént taktiskt lyssnande for att viinda sig till de viktigaste intressenterna, namligen de

muslimerna som blivit skirrade av hiandelsen. Ytterligare exempel pé nér taktiskt lyssnande
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anvénts dr 1 bilaga 10. Statsministern Ulf Kristersson vinder sig enbart till de viktigaste
internationella intressenterna via citatet “(...) jag forstar ocksa den finska frustrationen over
saker i Sverige som nu ldggs i vigen for en god kontakt med andra linder.” . 1 detta fall talar
han specifikt till Finland, ett land som blivit drabbat av hdndelserna som dgt rum 1 Sverige,

dér foljderna av dessa sdsom starka reaktioner och motstand frdn andra lander.

5.1.2 Sociala medier som verktyg for lyssnande

For att lyckas 1 sitt uppdrag som diplomat i en uppkopplad vérld, behdver
regeringsrepresentanterna vara lyhorda for omvirlden pa flera plattformar (Sevin &
Ingenhoft, 2018). Sociala medier har blivit ett verktyg som offentliga diplomater kan anvinda
for att lyckas né ut till olika internationella intressenter (Sevin & Ingenhoft, 2018). Sociala
medier har ocksa gjort det mojligt for offentliga diplomater att lyssna till flera intressenter,
bade nationella och internationella. I bilaga 1 visar utrikesministern att han lyssnar till
internationella intressenter och darmed &r lyhord for omvérlden genom att skriva
“Regeringen vdrnar om en oppen debatt om politiska val, den avvisar starkt hot och hat
riktade mot politiska foretrddare. Portrdtteringen av en avrdttad vald president utanfor
stadshuset dr bedrovlig” (bilaga 1). Utrikesministern sétter sig in i vilka omradden som
kommer paverkas av hindelsen och visar forstaelse for att utrikespolitiken, ddrmed hans roll,
ar hogst aktuell nédr Turkiet reagerar starkt. Det dr viktigt att regeringsrepresentanter forstar
relationen mellan landet och dess internationella publik eftersom offentlig diplomati dr en
tvavagskommunikation (Cross & Melissen, 2013). Att utrikesministern visar forstielse for att
hans roll ar aktuell nir Turkiet reagerar starkt, dr ett exempel pa hur diplomatiskt lyssnande
paverkar nationsrykteshantering. Nir en nation vill arbeta med sitt rykte kan
regeringsrepresentanter vara bevaka vad som sidgs om landet, sétta sig in i vilka omraden som
kommer drabbas av ett rykte, vara lyhorda och vara noggranna med vilken tidpunkt de uttalar
sig pa (Anholt, 2010). Forst lyssnar utrikesministern pd omvérldens reaktioner och observerar
att nationens rykte paverkas. Nér han har en helhetsbild och vet vilka omraden som berdrs
uttalar han sig for att kunna paverka internationella intressenters bild av nationen. Dels
observerar han att hdndelsen behdver han sjilv da detta dr en frdga som ror utrikesministern.
Sedan observerar han dven att det dr Turkiets befolkning han méste rikta sig mot i uttalandet

da det ar deras ledare som avréttats.

5.2 Samarbeta
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Temat samarbeta har identifierats i flertalet delar av empirin. I teorierna, offentlig diplomati,

nationsvarumirkesidentitet och rykteshantering visar sig temat.

5.2.1 Samarbete inom regeringen

Genomgaende for temat samarbeta dr att samarbete inom regeringen forekommer i varje
inldgg. Varje regeringsrepresentant bér ansvar, fortroende och makt att uttala sig om de fragor
som ror henne/honom. Ett sétt att utfora offentlig diplomati pa ar genom att lata
regeringsrepresentanter ansvara for relationen med andra ldnder. Regeringsrepresentanter har
1 uppgift att silja in regeringens politik och har dven viss makt att bestimma hur
kommunikationen ska ga till (Anholt, 2010). De olika regeringsrepresentanterna representerar
alla regerings politik och samarbetar genom att ansvara for olika omraden for att pa ett
effektivt sitt kunna utfora offentlig diplomati. Sociala medieplattformar tillater
regeringsrepresentanter att dppna upp for diskussion med en stor publik genom att besvara

fragor, mota uttalanden och kommunicera regeringens politik (Luigi, 2020).

Vi ser att socialamediekanaler ger regeringsrepresentanterna forutséttningar att vara snabba i
sin kommunikation. Nér en hindelse uppstar som paverkar regeringsrepresentanternas
respektive omrdden kommenterar de ofta detta samma dag, vilket vi kan se 1 bilaga 1, 4 och 5
exempelvis. I dessa inldgg kommenterar utrikesministern och statsministern den iscensatta
avrittningen av Turkiets ledare (se bilaga 1) och koranbrdnningen utanfor Turkiets ambassad
samma dag som hénderna utspelar sig (se bilaga 4 och 5). Sociala kanaler ar ett medium som
kan gora diplomaterna dnnu mer effektiva dé de kan paverka internationella intressenters
uppfattning om nationen dygnet runt pa flera olika plattformar (Sevin & Ingenhoff, 2018).
Sociala medieplattformar tilldter regeringsrepresentanter att ppna upp for diskussion med en
stor publik genom att besvara fragor, mota uttalanden och kommunicera regeringens politik

(Luigi, 2020).

Ett exempel pa samarbete inom regeringen &r bilaga 1 och 2 dér utrikesministern dr den enda
som uttalar sig om den iscensatta avrittningen av Turkiets ledare. Det &r en hdndelse som
vécker stor uppmirksambhet, trots detta dr det endast utrikesministern som uttalar sig i fragan.
Offentlig diplomati dr som tidigare nimnts en kommunikationsstrategi for regeringar som ar
avgorande for hur internationella intressenter bildar sin uppfattning om héndelser i andra
lander (Lee & Kim, 2021). Den 12 januari skriver utrikesministern om den iscensatta

avrittningen av Turkiets ledare. “Regeringen virnar om en oppen debatt om politiska val,
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den avvisar starkt hot och hat riktade mot politiska foretrddare. Portrdtteringen av en
avrdttad vald president utanfor stadshuset dr bedrovlig” (bilaga 1). Dagen dérpa, den 13
januari publicerade utrikesministern ytterligare ett inldgg om héndelsen. "Vi ser otroligt
allvarligt pd dessa héndelser. Att iscensdtta en falsk avrdttning av en demokratiskt vald
utldndsk ledare dr forkastligt i sig, men sdrskilt i ett land dir tvd ledande politiker har
mordats."” (bilaga 2).

Béda inldggen ovan betonar vikten av att regeringsrepresentanter kénner nationens
internationella intressenter. Vet man inte vad de internationella intressenterna tycker och
tanker kan man inte heller forvénta sig na fram till dem (Cross & Melissen, 2013).
Utrikesministern forsokte den 12 januari dndra publikens uppfattning om héndelsen géllande
dockan som forestéllde en nations avrittade ledare. Det gér att tolka att inlégget inte
uppfyllde sitt syfte d& han dagen dérpé gjorde ett nytt inligg rérande samma fraga. Dér
anvander han kraftuttryck som "Vi ser otroligt allvarligt pd dessa héndelser (...)” och
“avrdttning av en demokratiskt vald utlindsk ledare dr forkastlig (...)”, vilket kan vara en
foljd av att han varit lyhord och har en ny uppfattning om vad som behdvs kommuniceras ut
till de internationella intressenterna. Samarbetet mellan olika regeringsrepresentanter

identifieras i alla inldgg.

5.2.2 Samarbete med andra nationer

I tvé stycken inldgg forekommer en kombination av olika samarbeten ddr man inte enbart
haller sig till samarbete inom regeringen. I bilaga 6 kombineras samarbete inom regeringen
med samarbete mellan lander. Férsvarsminister Pal Jonsson visar pd vikten av samarbete
mellan sverige och internationella intressenter nér han yttrar sig pa foljande sitt “(...) vi ser
fram emot att fortsdtta dialogen om de gemensamma sdkerhets- och forsvarsrelaterade
fragorna”(bilaga 6). Forsvarsministern visar pa att samarbete mellan Sverige och Turkiet
finns och att detta &r uppskattat av Sverige. Detta samarbete tyder dven pé att Turkiet anser
det vara gynnsamt att samarbeta med Sverige, vilket visar en positiv bild av Sverige, vilket
okar nationens konkurrensfordel och position pé den internationella arenan. Att bilden av en
nation ir positiv pa den internationella arenan, dr ndgot som kan leda till att internationella
intressenter vill investera i landet (Dinnie, 2016). Lyckas ett land att férmedla en positiv bild
av nationen kan det dven mojliggdra framgangsrikt internationellt inflytande (Cassinger &
Kaneva, 2022). Att fa andra att investera i nationen kan exempelvis goras via

gransoverskridande samarbete (Van Ham, 2001). Forsvarsministern uttrycker att Sverige vill
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se fortsatta investeringar av respektive ldnder i de gemensamma sékerhets- och

forsvarsrelaterade fragorna.

5.2.3 Samarbete med civilsamhille

I bilaga 9 (se bilaga 9) forekommer samarbete inom regeringen i kombination med samarbete
med civilsamhillet. Sveriges statsminister visar den andra januari pd samarbete med
civilsamhéllet ndr han bjuder in det svenska muslimska samfundet till diskussion.
“Uppskattade dagens dialog med representanter frdn Svenska muslimska samfundet. En
dialog som fordes under tidigare premidrminstrar som nu tagits vidare av min regering.
Viktiga fragor togs upp, inklusive deras situation och senaste hindelser.” (bilaga 9).

Inom nationsrykteshantering kan regeringsrepresenetarer samarbeta med civilsamhéllet for att
enas om en gemensam bild och berédttelse om vem nationen ar. Civilsamhéllet kan hjilpa
regeringen att delge nationens bild till en bred publik om man lyckas enas om en gemensam
berittelse om vem nationen dr som bada &r villiga att sprida vidare (Anholt, 2010).

Oavsett om statsministern hade adresserat hindelserna som péagick under januari manad eller
inte, har Sverige en viss bild, alltsd ett varumérke, baserat pa tankar frn internationella
intressenter. Nationens varumaérkesbild och varumarkesidentitet kommer att existera oavsett
om Sverige ar sindaren bakom den eller inte (Fan, 2006). Genom att féra en dialog med det
svenska muslimska samfundet ger statsministern ett forsok till att samarbeta med det
muslimska samfundet for att gemensamt sprida varumarkesidentiteten sa att bilden om
nationen forbittras. Lander behdver forsoka ta kontroll 6ver varumirket dd varumérkesbilden
annars till fullo styrs av tankar och asikter baserade pa okunnighet fran internationella

intressenter (Anholt, 2010).

Regeringsrepresentanter kan anvénda offentlig diplomati som ett verktyg for att driva igenom
nationens politik genom att astadkomma fordandringar i en befolknings beteende (Anholt,
2010). Det innebdr att en regering kan ha stor hjilp av sin befolkning nir det kommer till att
paverka andra ménniskor. Om regeringen och den egna befolkningen delar samma bild av
nationen kan befolkningen vara villig att sprida regeringens politik och budskap vidare till
andra méanniskor. Pa sa sétt siljer befolkningen in regeringens politik till intressenter som
regeringen sjilv inte nér ut till. Om regeringen i detta fall exempelvis lyckas enas med det
svenska muslimska samfundet om en gemensam bild av nationen, kan dessa individer hjélpa

regeringen att 4stadkomma politiska fordndringar. Det svenska muslimska samfundet har en
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chans att padverka nationens rykte bland internationella intressenter genom sitt inflytande pa

muslimer i 6vriga vérlden.

5.3 Signalera

Temat signalerna har identifierats 1 flertalet delar av empirin. I teorierna, offentlig diplomati,
nationsvarumarkesidentitet, rykteshantering och diplomatiskt lyssnade pa sociala medier

visar sig temat.

5.3.1 Signaler angiende nationens rykte

Bistdnds-och utrikeshandelsministern sédnder signaler om Sveriges starka position pa den
internationella arenan efter ett mote i Davos den 20 januari. “Ater i Sverige efter tvd intensiva
dagar i Davos med sammantaget 16 olika moten. Man kan konstatera att Sverigebilden dr
mycket stark och att intresset dr stort for svenskt kunnande och entreprenorskap. (...)" (bilaga
3). Bistands-och utrikeshandelsministern forsoker fanga varldens uppmérksamhet genom att
sander signaler om att Sverige ligger 1 framkant nédr det kommer till kunnande och
entreprendrskap. P4 den internationella arenan &r intressenter intresserade av vad Sverige har
att erbjuda och detta séinder bistands-och utrikeshandelsministern ut genom att lyfta just
kunnande och entreprendrskap som négot unikt for Sverige. Det blir ett sétt att visa pa
i6gonfallande produkter och tjdnster som Sverige har (Anholt, 2010). Genom att visa att ens
nation kan erbjuda nagot unikt kan landets internationella inflytande gynnas (Nye, 2008).
Bistands-och utrikeshandelsministern forsoker lyfta positiva egenskaper med Sverige for att

lyfta landets rykte.

Aven i bilaga 7 ( se bilaga 7) arbetar Bistands-och utrikeshandelsministern med signalera
unika egenskaper med Sverige for att stirka nationens rykte och internationella inflytande.
(...) Det ska ndmnas att majoriteten av svenska foretag i den muslimska vdrlden dr vdl
forankrade i linder och lokala samhdllen sedan vildigt linge. Sverige har generellt sett ett
mycket gott renommé utomlands. Mdanga svenska foretag gor oerhort viktiga insatser for bl a
den grona omstdllningen och har tusentals anstdllda vdrlden 6ver. Att bojkotta dem skulle
bara ha en negativ effekt och hdmma deras viktiga bidrag till ekonomisk utveckling och
investeringar runt om i virlden”. (bilaga 7). Bistdnds-och utrikeshandelsministern sinder ett

flertal olika signaler i inldgget ovan. Bistdnds- och utrikeshandelsministern sénder ut en

signal att internationella intressenter har en positiv uppfattning om Sverige nér han forklarar
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att Sverige generellt sett har ett mycket gott rykte utomlands. Den positiva uppfattningen om
ett land framjar en positiv varumaérkesbild som kan mgjliggora att landet far en
konkurrensfordel pa den internationella arenan (Dinnie, 2016). Bistdnds- och
utrikeshandelsministern visar dven att Sverige har ett framgéingsrikt internationellt inflytande
nér han skriver att “(...) svenska foretag i den muslimska vdrlden dr vil forankrade i ldnder
och lokala samhdllen sedan vildigt linge (...)” (bilaga 7). En positiv asikt om ett land
innebdr att nationen i fraga ar framgéngsrik néar det kommer till dess internationella
inflytande (Cassinger & Kaneva, 2022). I bilaga 8 (se bilaga 8) sinder statsministern ut en
tydlig signal om Sveriges position pé den internationella arenan och nationens internationella
inflytande 1 andra inldgg, exempelvis “(...) Sverige dr fortfarande en stark partner till @FN

och en stark forsvarare av den regelbaserade virldsordningen.” (bilaga 8).

5.3.2 Signaler angiende nationsvarumairke

Fortsdttningsvis i bilaga 7 (se bilaga 7) sdander bistands- och utrikeshandelsministern ut en
signal om att Sverige ar en viktig och betydelsefull aktoér pa den internationella arenan genom
att betona viktiga insatser som nationen gor. Han forklarar att nationen &r innovativ och ger
som exempel den grona omstéllningen. Inom nationsrykteshantering papekas vikten av att en
nation visar upp innovativa och i6gonfallande produkter, tjanster, politik och initiativ som
sdtter landet 1 framkant. Om man lyckas fdnga virldens uppmirksamhet kan nationens bidrag
till omvarlden vara ett stirkande bevis for att landet har ritt till det rykte som dess regering
stravar efter (Anholt, 2010). For att finga de internationella intressenternas uppmérksamhet
ytterligare en ging, sdnder bistands- och utrikeshandelsministern ut en till signal 1 sitt inlagg.
Nér han papekar att nationen ar bidragande till manga internationella intressenter skickar han
signaler om hur betydelsefull Sverige dr pa den internationella arenan. Genom att forklara
vad en eventuell bojkott av landet hade lett till for andra betonar bistdnds- och
utrikeshandelsministern att Sverige ar en stor arbetsgivare for ménniskor dver hela varlden
och att en bojkott av nationen skulle innebdra en bojkott av dven dessa manniskor (se bilaga
7). Konsekvenserna for en eventuell bojkott av Sverige skulle alltsd inte endast drabba
nationen i sig utan dven himma viktiga bidrag till ekonomisk utveckling och investeringar for

internationella intressenter.

Forsvarsministern sander en tydlig signal om att relationen med internationella intressenter
sasom Turkiet dr viktig for Sverige. “(...) Relationerna med Turkiet dr mycket viktiga for

Sverige och vi ser fram emot att fortsdtta dialogen om de gemensamma sdkerhets- och
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forsvarsrelaterade frdagorna vid ett tillfille ldngre fram.” (bilaga 6). Sverige vill fortsitta ha
en dialog och utbyte med Turkiet och att bada 14nderna vill fortsétta investera i varandra i
gemensamma sikerhets- och forsvarsrelaterade fragor. Detta sénder en signal for flera
internationella intressenter att Sverige samarbetar med andra ldnder och foresprakar detta,
ndgot som kan leda till att ryktet om Sverige som ett samarbetsvilligt land 6kar. Att fa
méinniskor att investera i landet kan exempelvis goras genom griansdverskridande samarbeten
lander sinsemellan (Van Ham, 2001). Om Sverige lyckas framstilla sig sjdlva som ett
samarbetsvilligt land, kan det mojliggéra samarbete med andra ldnder och ddrmed gynna

bilden av Sverige och landets position pa den internationella arenan.

Aven om en bild av en nation inte gar att kontrollera till fullo behdver landet forsoka ta
kontroll 6ver varumirket. En nations varumérkesbild kommer annars att styras av den
allménna opinionen och allmédnhetens okunnighet (Anholt, 2010). Av den anledningen 4r det
viktigt for regeringsrepresentanterna att sinda ut signaler om vad nationen faktiskt star for.
Uttalanden om vad nationen foresprékar eller tar avstdnd fran férekommer vid upprepade
tillféllen 1 empirin. Ett exempel pé ett inldgg dér en regeringsrepresentant signalerar ut vad
nationen stdr for dr ndr utrikesministern den 12 januari skriver om den iscensitta avrattningen
av Turkiets ledare (se bilaga 1 och 2). “Regeringen vdrnar om en oppen debatt om politiska
val, den avvisar starkt hot och hat riktade mot politiska foretrddare. Portrditteringen av en
avrdttad vald president utanfor stadshuset dr bedrévlig”. (bilaga 1). Utrikesministern
forklarar att varken han eller regeringen star bakom den iscensatta avrattningen av turkiets
ledare genom att papeka att regeringen “(...) avvisar starkt hot och hat riktade mot politiska
foretrddare (...) "(se bilaga 1). Utrikesministern bendmner dven hindelsen som bedrovlig
vilket ar ytterligare ett sétt att visa att regeringen tar avstand fran hindelsen (se bilaga 1).
Statsministern papekar inte enbart vad Sverige inte stér {for, han tar dven tillfallet 1 akt att
betona vad nationen vdrnar om. Genom att visa vad nationen virnar om “(...) Regeringen
vdrnar om en oppen debatt om politiska val (...)” (se bilaga 1) forklarar utrikesministern att

Sverige dr ett land dér alla har rétt att sédga, tycka och ténka precis vad de vill.

Déaremot, trots att Sverige ar ett demokratiskt land dér alla har rétt att séga, tycka och tinka
vad de vill, publicerar utrikesministern dagen dérpd den 13 januari ett nytt inldgg dar han
tydligt uttrycker att varken han eller Sverige star bakom hindelsen som dgde rum dagen
innan. Utrikesministern signalerar en tydlig bild av vad Sveriges varumirkesidentitet &r,

vilket r att iscensatta avréttningar av ett annat lands demokratiska ledare ar forkastligt. “Vi
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ser otroligt allvarligt pd dessa héindelser. Att iscensdtta en falsk avrdttning av en
demokratiskt vald utldndsk ledare dr forkastligt i sig, men sdrskilt i ett land ddir tva ledande
politiker har mordats." (bilaga 2). Har ett land en tydlig varumirkesidentitet kan nationen
lyckas kommunicera ut en tydlig bild om nationen till de internationella intressenterna
(Anholt, 2010). Utrikesministern styr riktningen i ovanstdende tva inldgg genom att signalera
att hiandelsen som uppstod var dalig och visar aktivt att nationen inte star bakom den

iscensatta avrittningen av en annan nations politiskt valda ledare.

Aven statsministern sinder ut tydliga signaler om vad Sverige som nation star for i samband
med en hindelse som vicker stor internationell uppmérksamhet. Statsministern ndmner i sitt
inldgg att “Yttrandefrihet dr en grundliggande del av demokratin (...)” (se bilaga 4). Dar
tydliggor han att yttrandefrihet dr en del av Sverige och att alla har rétt att uttrycka sig i tal,
skrift, bild eller pd annat sétt i landet. Statsministern tilligger i meningen efter att “(...) det
som dr lagligt dr inte nédvdndigtvis lampligt. Att brdanna bocker som dr heliga for manga dr
en djupt respektlos handling. Jag vill uttrycka min sympati for alla muslimer som dr
foroldmpade av det som har hdnt i Stockholm idag.” (se bilaga 4). Statsministern betonar att
regeringen inte star bakom koranbrénningen pé flera sitt. Dels genom att séiga att det som ar
lagligt inte alltid dr lampligt foljt av att kalla handlingen for djupt respektlds. Han tar dven
avstand fran handlingen bade som representant for regeringen och dirmed hela nationen, men
dven personligen som den hogst uppsatta politikern 1 Sverige genom att personligen uttrycka
sin sympati for alla muslimer. Det dr komplext att forsoka styra hur internationella
intressenter uppfattar en nation, men nir en héndelse uppstir som kan innebéra en risk mot en
nations varumérkesbild kan regeringsrepresentanter himta hjélp frén varumaérkesidentiteten
(Dinnie, 2016). Aven om nationsvarumirkesbilden dr svar att paverka sa forsoker

statsministern uttrycka sin sympati och fortydliga vad nationen egentligen representerar.

Utrikesministern publicerade precis som statsministern ett inldgg i samband med
koranbrinningen den 21 januari (se bilaga 5). Utrikesministern sédnder ut signaler om vilka
vérderingar nationen har och vad Sverige stér for. Han forklarar att yttrandefrihet &r en del av
Sverige, men att varken han eller den svenska regeringen star bakom &sikterna som framforts
under koranbrénningen. “Islamofobiska provokationer dr skrimmande. Sverige har en
langtgdende yttrandefrihet, men det innebdr inte att den svenska regeringen, eller jag sjdlv,
stoder de asikter som framfors.” (bilaga 5). Citatet ovan tyder pa att utrikesministern sénder

en signal rorande Sveriges identitet, eftersom han skriver om Sveriges langtgaende
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yttrandefrihet. En nations identitet dr svér att direkt paverka, men den tas fram av landets
ledning och ska verka inom landets egna granser (Anholt, 2010). Utrikesministern gor ett
forsok till att signalera vad Sveriges varumirkesidentitet dr, genom att sdga vad bade
nationen stir for och inte stér for. Aven statsministern gor ett forsok att signalera vad
Sveriges varumaérkesidentitet dr. “Uppskattade dagens dialog med representanter frdn
Svenska muslimska samfundet. En dialog som fordes under tidigare premidrminstrar som nu
tagits vidare av min regering. Viktiga fragor togs upp, inklusive deras situation och senaste
héndelser.” (bilaga 9). Statsministern sédnder ut en signal om att Sverige anser att de senaste
hindelser som har hént som drabbat bland annat det svenska muslimska samfundet &r
allvarliga. Han sénder dven ut att nationen dr man om att lata de drabbade komma till tals och
kdnna sig horda genom att statsministern bjuder in samfundet till diskussioner. Nar
statsministern efter motet uttrycker samtalen med det svenska muslimska samfundet rérande
deras situation och de senaste handelserna som betydelsefulla signalerar han visar att
regeringen och samfundet har en langtgéende tvavigskommunikation som nationen varderar

hogt.

Nationer som arbetar med nationsvarumérkning for att forbéttra nationens bild kan fa en
global konkurrensfordel nér det kommer till internationella intressenter (Méndez &
Khoshnevis, 2023). Oavsett om en negativ eller positiv handelse uppstér 1 en nation som far
stor internationell uppmairksamhet, behover nationer konstant arbeta och kommunicera sitt
nationsvarumérke. Bistdnd- och utrikeshandelsministern kommunicerar Sveriges
nationsvarumérke i bilaga 7 skriver “(...) Det ska ndmnas att majoriteten av svenska foretag i
den muslimska vdrlden dr vil forankrade i linder och lokala samhdillen sedan vildigt ldnge.
Sverige har generellt sett ett mycket gott renommé utomlands. (...)” (se bilaga 7). I
ovanstéende text forklarar bistdnds- och utrikeshandelsministern att svenska foretag r
framgangsrika och véletablerade bland internationella intressenter. Han papekar dven att
Sverige som nation har ett gott rykte nir det kommer till handel pd den internationella
marknaden. En positiv nationsvarumairkesidentitet kan leda till manga fordelaktiga
konsekvenser for en nation, da det hjédlper nationen att nischa sig pa den internationella

arenan (Dinnie, 2016.)

5.3.3 Signaler angiende lyssnande

Taktiskt lyssnande syftar till att korrigera missuppfattningar om offentliga diplomatiska

budskap (Luigi, 2020). Bistands- och utrikeshandelsministern sidnder i bilaga 7 en signal om
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Sveriges sanningsenliga position pa den internationella arenan nir han “Ang fragan om
eventuella bojkotter. Vi har noterat uppmaningar pa sociala medier men i dagsldiget ser vi
inga tendenser till bojkott av Sverige. (...)” (se bilaga 7). Ett rykte cirkulerar pa sociala
medier efter att koranbrédnningen och iscensatta avréttningen av Turkiets ledare dgt rum.
Bistands- och utrikesministern anvinder taktiskt lyssnande for att korrigera ryktet som
cirkulerar och sénder ut en signal om att en eventuell bojkott av landet inte dr aktuellt. Detta
ar ett bra exempel pa nér en offentlig diplomat anvénder sociala medier som det verktyg det
ar for att nd ut till internationella intressenter och den svenska befolkningen. Sociala medier
ar ett medium som gor det mojligt for internationella intressenter att se pa nir hindelser sker i
ett annat land och kommer tolka hidndelserna utifran sina egna uppfattningar (Sevin &
Ingenhoft, 2018). Att bistands- och utrikeshandelsministern korrigerar ryktet som cirkulerar,
sdnder en signal pa att han &r lyhord och observant for omviérldens dsikter och reaktioner. Att
vara lyhord och observant ér fordelaktigt for en nation som vill sénda signaler da de méste
vara medveten om sin mottagarens asikter och reaktioner for att na fram med sitt budskap
(Cross & Melissen, 2013). Aven i bilaga 5 observeras det att en signal sénds ut av
utrikesministern vid en korrigering av en potentiell missuppfattning. "(...) Sverige har en
ldngtgdende yttrandefrihet, men det innebdr inte att den svenska regeringen, eller jag sjdlv,
stoder de dsikter som framfors.” (bilaga 5). Utrikesministern bekréftar i citatet ovan att
nationen har yttrandefrihet som innebdr fri talan. Samtidigt sinder han ut signalen om att det
nodvandigtvis inte innebér att nationen stir bakom allt som sédgs eller gors i1 yttrandefrihetens

namn.

I bilaga 4, 9 och 10 anvinder statsministern sig av taktiskt lyssnande for att sdnda ut signaler
till specifika mélgrupper. I bilaga 4 uppméarksammar statsministern att en héndelse uppstar
som drabbar en specifik grupp av de internationella intressenterna. Dérefter talar han
specifikt till denna mélgrupp for att signalera att intressenterna &r véardefulla for Sverige.
“(...) Jag vill uttrycka min sympati for alla muslimer som dr foroldimpade av det som har héint
i Stockholm idag. (bilaga 4). En anledning till varfor statsministern vander sig till en specifik
malgrupp, skulle kunna beror pa att dessa internationella intressenter som dr viktigast i denna
fraga. Genom att uttrycka sin sympati och tala specifikt till denna malgrupp forsoker
statsministerns anvénda offentlig diplomati som ett medel f6r hur den internationella
publiken ska tolka hidndelsen i landet. Offentlig diplomati dr avgorande for hur omvérlden
kommer tolka en hindelse som intriffat i ett annat land (Lee & Kim, 2021). Det &r dven

avgorande och centralt inom offentlig diplomatin att regeringsrepresentanterna i fraga forstar
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relationen till deras internationella intressenter (Cross & Melissen, 2013). Nagot som
statsministern nir han skriver “Uppskattade dagens dialog med representanter fran Svenska
muslimska samfundet. En dialog som fordes under tidigare premidrminstrar som nu tagits
vidare av min regering. Viktiga fragor togs upp, inklusive deras situation och senaste
héindelser.” (bilaga 9). I inldgget vinder han sig bade till nationella och internationella
intressenter. For att fa 6kad forstaelse for hur de internationella intressenterna reagerar talar
statsministerns med likasinnade nationella intressenter. Om forstdelse finns for hur en
internationell intressent resonerar dr underldttar det for regeringsrepresentanter att formulera

och sénda ut en signal som nér fram till mottagaren.

Statsministern anviander bade taktiskt och aktivt lyssnande 1 ett inldgg som han publicerar
efter att ha haft ett mote med grannlandet Finland. “ (...) Jag uppskattar Finlands tydlighet i
dessa frdagor, men jag forstdr ocksa den finska frustrationen over saker i Sverige som nu
ldggs i viigen for en god kontakt med andra ldnder (...)” (bilaga 10). Genom inldgget ovan
signalerar statsministern att hindelserna som utspelat sig i Sverige nu har drabbar andra
lander, i detta fall Finland, och att Sverige inte dr néjda med detta. Han véinder sig specifikt
till Finland nér han forklarar att han “(...) forstdr ocksa den finska frustrationen (...)” (bilaga
10) vilket visar att grannlandet var den viktigaste internationella intressenten i denna fraga
och dirav behdvde talas till direkt. Senare 1 inldgget anvénder statsministern aktivt lyssnande
genom att rikta sig till alla internationella intressenter nar han talar om framtiden. “(...)Lat
oss alla ta situationen pd allvar och fokusera pa det som dr riktigt viktigt for bade Sverige
och Finland” (bilaga 10). I citatet ovan signalerar statsministern att alla méste ta situationen
kring att hindelserna drabbar bade nationens eget och Finlands utrikespolitiska resultat, pa
allvar och att Sverige dirmed kommer fokusera pa hur nationen ska arbeta framover.
Offentlig diplomati anvénds av regeringsrepresentanter i syfte for att kunna ha en mojlighet

att uppné onskvirda utrikespolitiska resultat (Nye, 2008).

5.3.4 Signaler angiende identitet

Inom offentlig diplomati har regeringsrepresentanterna bland annat i uppgift att silja
nationens politik. Statsministern, som andra utvalda regeringsrepresentanter har till en viss
del makt att bestimma framstillningssattet och innehallet av utrikespolitiken (Anholt, 2010).
For att uppna onskvérda utrikespolitiska resultat kan regeringsrepresentanterna kommunicera
om landets identitet och kultur (Nye, 2008). Detta gor statsministern genom att tydligt

signalera vad Sverige som nation star for, vilket dr en del av nationsvarumairkesidentiteten

37



och ddrmed sélja in regeringens politik. Statsminister visar pa nationsvarumérkesidentitet nér
han uttrycker var sverige stéar i frigan om yttrandefrihet och handlingar utifran denna
grundlag. “Yttrandefrihet dr en grundliggande del av demokratin. Men det som dr lagligt dr
inte nédvindigtvis limpligt (...)” (bilaga 4). Aven utrikesministern visar pa
varumirkesidentiteten genom att tala om att yttrandefrihet &r en del av Sverige, men att det
innebdr inte att de dsikter som framfordes i samband med koranbrénningen dr representativa
for nationen som helhet. “ (...) Sverige har en langtgaende yttrandefrihet, men det innebdr
inte att den svenska regeringen, eller jag sjdlv, stéder de asikter som framfors.” (bilaga 5).
Béda regeringsrepresentanterna anvénder offentlig diplomati for att sélja in regeringens
politik genom att tydliggdra nationens standpunkt i relation till hindelser som vicker
uppmadrksamhet. For att forklara komplexiteten med yttrandefriheten anvander
regeringsrepresentanter offentlig diplomati for att beskriva nationens politik och
yttrandefrihetens betydelse for internationella intressenter. Detta genom att std fast vid
Sveriges demokratiska grundlag nér reaktioner vicks vid nyttjandet av denna, samtidigt som
regeringsrepresentanterna personligen tar avstand frdn handlingarna. Ett land kan fanga
vérldens uppmirksamhet och sétta landet 1 framkant genom att bland annat visa upp

nationens politik (Anholt 2010).

5.4 Sammanfattning analys

Den empirin som analyserats under temat 5./ Lyssna visar att lyhordhet och att vara
observant dr tva stycken forutsittningar som regeringsrepresentanterna maste uppfylla for att
kunna aktivt och taktiskt lyssna pa sina internationella intressenter. Om
regeringsrepresentanterna inte ar lyhdrda och observanta kan de inte fanga upp eller bli
medvetna om vad som ségs om nationen. Tack vare att regeringsreprsenetaterna ér lyhorda
hor de specifika internationella intressents roster ( se bilaga 7 och 10) och ger sig sjilva
ddarmed mojlighet att rdtta till missuppfattningar ( se bilaga 7). Genom att vara lyhorda och
observanta kan de dessutom uppfatta situationsspecifika hindelser och hora flera
internationella intressenters reaktioner ( se bilaga 1, 4 5) vilket ger dem fOrutsittningar att fa
okad forstielse over de internationella intressenternas syn pa nationsvaruméarkesbilden. Detta
ar en stor fordel da ett nationsvarumirke kommer finnas oavsett om landet 1 fraga aktivt
arbetar med sitt varumaérke eller inte. Regeringsrepresentanternas lyhordhet gor att de har en
chans att pdverka de internationella intressenternas bild av nationsvarumérket, nér de

uppfattar att bilden inte 6verensstimmer med identiteten. Detta mojliggdrs exempelvis nér
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regeringsrepresentanterna dementerar rykten eller aktivt lyfter saker som nationen gor bra nér

negativ publicitet nér internationella intressenter.

Sociala medier har dessutom gjort det mojligt for regeringreprenentarena att lyssna pé alla
sina internationella intressenter i realtid. Genom empirin ser vi hur regringsrepresentanterna
anvénder sig av socialamedieplattformar for att hora reaktioner fran forstahandskillan. Detta
ser vi bevis pa i bland annat inldgg 1, 4 och 5 dér regeringsrepresentanterna dr sa pass snabba
i sitt lyssnande att de publicerar inligg samma dag som uppstandelse vickande hdndelser

intraffar.

Oavsett om regeringsrepresentanterna lyssnar aktivt eller taktiskt i empirin som analyserats,
har de genomgéende forsokt att hantera nationens rykte genom att vara lyhorda nér reaktioner
har véckts. Det blir ddirmed tydligt att de tva teorierna, diplomatiskt lyssnande pé sociala
medier och nationsrykteshantering har en tydlig koppling och péverkan pa arbetat med
nationsvarumarket. Bada teorierna betonar vikten av att vara lyhord och lyssna pa reaktioner
och asikter frin internationella intressenter sa att nationen dr medveten om hur nationen ses

frén internationella intressenters perspektiv.

Den empirin som analyserats under teman 5.2 Samarbeta indikerar att
regeringsrepresenetarterna anvinder sig av samarbete som en metod for att lyckas med sin
offentliga diplomati pa flera olika sitt. De samarbetar sinsemellan regeringsrepresentanter for
att vara effektiva och snabba i sin kommunikation. Regeringsrepresentanterna har olika
ansvarsomraden vilket ger dem fGrutsittningar att ha mandat att uttala sig 1 olika fragor. Det
innebdr att respektive regeringsrepresentant &r medveten om vem som ska tala nir en
héndelse uppstar som méste bemdotas (se bilaga 1, 2, 3, 6, 7, 8, 9 och 10). Samarbetet
regeringsrepresentanterna emellan dr en forutséttning for att de ska hinna med att respondera
pa reaktioner som kommer frén internationella intressenter. Dér dr dven sociala medier ett
medel som de anvénder sig av for att vara sa effektiva som mojligt, bade for att lyssna in och

for att snabbt kunna signalera ut.

Regeringsrepresentanterna samarbetar 4ven med andra lander for att vara framgéngsrika i sin
offentliga diplomati. I empirin presenteras ett samarbete mellan Sverige och Turkiet rérande
sdkerhets- och forsvarsrelaterade fragor (se bilaga 6). Genom att kommunicera om ett sddant

gransoverskridande samarbete visar regeringsrepresentanterna att sverige ar ett
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sammarbetsvilligt land. Regeringsrepresentanterna sédnder ut en positiv bild av Sveriges
nationsvarumérkesidentitetet nir de visar hur nationen investerar 1 relationer med andra
lander och sjilv &r ett land som internationella intressenter investerar i. Denna typ av
uppvisning dkar Sveriges konkurrensfordel och position pd den internationella arenan. Att
visa upp hur nationen redan samarbetar med andra lander kan vara gynnsamt for den
offentliga diplomati som regeringsrepresentanterna vill genomfora. Det kan ndmligen
inspirera och leda till att fler internationella intressenter aktivt soker samarbete eller 6ppnar

upp for samarbete med Sverige.

Regringsrepresentanterna samarbetar dven med civilsamhaéllet for att 4 storre spridning och
fortroende for det nationsvarumaérke de vill sdnda ut (se bilaga 9). Civilsamhéllet kan vara till
stor hjdlp for en nation som vill hantera ett rykte som sprids om landet, som
regringsrepresentanterna sjdlva inte anser stimma dverens med nationsvarumaérkesidentiteten.
Civilsamhéllet har nimligen mojlighet att sprida nationsvarumaérkesidentiteten, regeringens
politik och budskap till intressenter som regeringsrepresentanterna sjdlva inte lycka né ut till.
Nir ett lands ledning och civilbefolkningen delar en gemensam bild av nationen blir dven
nationsvarumérkesidentiteten mer trovérdig och paverkar i sin tur de internationella
intressenternas syn pa nationsvarumérkesbilden. Nér regeringsrepresentanterna vill
astadkomma en fordndring 1 beteendet bland en specifik grupp av de internationella
intressenterna anvander de sig 1 empirin av civilbefolkningens hjdlp for att forsoka lyckas

astadkomma en fordndring.

Den empirin som analyserats under teman 5.3 Signalera visar att regeringsrepresentanterna
anvéander sociala medier for att sénda ut olika signaler till internationella och nationella
intressenter fOr att uppna olika mél. Exempelvis sdnder regeringsrepresentanterna ut signaler
om att Sverige r en viktig aktor pa den internationella arenan nér de papekar nationens
10gonfallande innovation, sdsom gron omstillning. De svenska foretagens betydelse pa den
internationella marknaden, som stora arbetsgivare och bidragande till ekonomisk utveckling
och investeringar runt om i vérlden pdpekas dven for de internationella intressenterna i
empirin (se bilaga 7). Genom de signalerna forsoker regeringsrepresentanterna fanga
omvérldens uppmirksamhet och framstélla Sverige som en attraktiv och bidragande aktor pa

den internationella arenan.
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Regeringsrepresentanterna signalerar tydligt vad Sveriges politik dr, i ett forsok att formedla
nationsvarumirkesidentiteten, nir de exempelvis kommenterar koranbrinningen som dgde
rum 21 januari. Ett exempel pa detta dr nér utrikesministern papekar att Sverige har en
langtgdende yttrandefrihet (se bilaga 5) och statsministern samma dag publicerar att
yttrandefrihet &r en grundldggande del for Sveriges demokrati (se bilaga 4). Hér signalerar de
bada att yttrandefrihet och allas ritt att uttrycka sin &sikt ar en viktig del i den svenska
varumaérkesidentiteten. Regeringsrepresentanterna tilligger dock i sina respektive inldgg att
varken regeringen eller utrikesministern stodjer asikterna (se bilaga 5) och att handlingen inte
nodvéndigtvis dr [amplig, 4ven om den &r laglig (se bilaga 4). Hér sdnder utrikesministern
och statsministern ut signaler om Sveriges nationsvarumarkesidentitet genom att papeka att
regeringen inte star bakom koranbrédnningen dven om hindelsen enligt svensk lag ér tillaten

att genomfora.

Aven om nationsvarumérkesbilden, som internationella intressenter har av ett land, r svar att
paverka for de verksamma regeringsrepresentanterna forsoker statsministern och
utrikesministern att tydliggora nationsvarumaérkesidentiteten genom att skicka signaler om
vad Sveriges regering star bakom och inte. Det &r viktigt att en nation forsoker ta kontroll
over sitt nationsvarumaérke och det visar regeringsrepresentanterna att de forsoker gora i flera
inldgg. bilaga 1,2,4,5 och 7. Anting forsvarar regeingsrepresenatarena nationsvarumérket
genom att sinda signaler om en direkt missuppfattning om nationens position pa den
internationella arenan (se bilaga 7), eller genom att beméta kritik mot ett land och fortydliga
nationsvarumérkesidentiteteen i nartid som handelse utspelar sig vilken avviker fran det

1dentiteten star for.

Regeringsrepresentanterna signalerar dven att de dr ménskliga genom att uttrycka sina
personliga standpunkter och visar att de inte enbart dr en representant for regeringen (se
bilaga 5 och 4). Utrikesministern och statsministern tydliggdr att de inte endast ar ute efter att
sédlja den svenska regeringens politik utan dven kédnner medmainsklighet for de intressenter
som blivit sérskilt drabbade av héindelser som utspelat sig under januari manad. Aven om de
ar regeringsrepresentanter som ska representera den svenska politiken, sd dr de dven
privatpersoner som ndr chansen ges, uttrycker sympati eller personligen tar avstand fran de

hiandelser som utspelar sig.
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Regeringsrepresentanterna ar duktiga pa att fanga upp signaler fran internationella
intressenter. De korrigerar missvisande rykte och dr observanta pa nir situationen kriaver att
de lyssnar pa alla roster eller till en specifik malgrupp. Detta resulterar 1 att de kan sénda ut

signaler med rétt budskap nér en héndelse eller situation krédver det.

De tre olika teman vilka har sammanfattats ovan har en relation till varandra.
Regeringsrepresentanterna anvander alla tre teman 1 sin offentliga diplomati, men vid olika
tidpunkter beroende pa var i processen de dr. Temat lyssna &r det forsta
regeringsrepresentanterna anvénder sig av. Deras lyhordhet och observationer dr det som
ligger till grund for vilka signaler de sédnder ut. Regeringsrepresentanterna arbetar sedan med
att ta fram signaler, 1 ett forsoka att kontrollera nationsvarumérkesbilden och nationens
position pd den internationella arenan. Nér de har bestdmt sig for vilken typ av signal de vill
sdnda ut samarbetar de, antingen inom regeringen, med andra lander eller med

civilbefolkningen for att lyckas né ut med signalen pa basta mojliga sitt.
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6. Diskussion och slutsats

I detta avslutande avsnitt redogor vi for de slutsatser som studien har lett till samt ger forslag
pa vidare forskning. Syftet med studien har varit att bidra till kunskapsféltet som spénner
over forskning om offentlig diplomati och nationsvarumérkning. Bidrag gjordes genom att
undersdka hur regeringsrepresentanter kommunicerade pa sina socialamedieplattformar for
att utova offentlig diplomati. For att na studiens syfte, formulerades foljande fragestillning:

Pa vilka sétt framstdlls Sverige genom diplomatisk kommunikation pa sociala medier?

Genom regeringsrepresentanternas arbete med aktivt och taktiskt lyssnande pa sociala media
framstélls Sverige som ett lyhort och observant land. Detta genom att
regeringsrepresentanterna talar om situationsspecifika hiandelser, korrigerar missforstand,
talar till specifika malgrupper nir situationen kréver det och lyssnar in allménhetens
reaktioner for att vara uppdaterad om vad som sdgs om ens nation. Det visar sig inte minst
nér regeringrepresentanterna vid flera tillfdllen publicerar inldgg dir de kommenterar
hiandelser som utspelar sig samma dag. Genom att regeningsrepresentanterna anvander sig av
sina socialamedierplattfromar kan de lyssna till internationella intressenters dsikter och tankar
om Sverige dygnet runt. Som Luigi (2020) skriver behdver regeringsrepresentanterna
anvénda sig av diplomatiskt lyssnande pa sociala medier. Sevin och Ingenhoff (2018) papekar
att fOr att vara en lyhord diplomat méste man som regeringsrepresentanterna vara aktivt pa
sociala medier. Vi ser att de svenska ministrar anvénder sig av diplomatiskt lyssnande pa

sociala medier 1 samtliga inldgg (se figur 2 i avsnitt 4.5).

Sverige framstills &ven som ett samarbetsvilligt land nér regeringsrepresentanter exempelvis
kommunicerar om att nationen diskuterar gemensamma sékerhets- och forsvarsrelaterade
fragor med Turkiet. Genom regeringsrepresentanternas kommunikation kring samarbetet med
Turkiet framstar landet som foresprakare av dialog och grianséverskridande samarbete.
Sverige framstills &ven som en nation som har en néra dialog med sitt civilsamhélle. Detta
framgar exempelvis nér statsministern publicerar att han har en dialog med det svenska

muslimska samfundet nagra dagar efter att koranbrdnningen utspelade sig 21 januari.

Niér det empiriska materialet analyserades, sadg vi hur regeringsrepresentanternas samarbete
gjorde dem effektiva i sin kommunikation pé sociala medier. Sociala medier har bade fordelar
och nackdelar. En nackdel med att alla regeringsrepresentanter publicerar pa sociala medier
ar att tonaliteten kan variera och det finns en risk att olika stdndpunkter tas nér flera

ménniskor ska uttala sig om samma hédndelser. Det skulle 14tt kunna bli splittrade &sikter som
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uttrycks. I empirin ser vi dock att ansvarsfordelning leder till att regeringsrepresentanterna
vet vem som ska uttalar sig i olika fradgor. Nar det ror utrikeshandel dr det exempelvis bara
bistand- och utrikeshandelsminister Johan Forsell som uttalar sig. Tack vare denna
uppdelning och fortroendet som varje regeringsrepresentant besitter, blir kommunikationen
aldrig motsdgelsefull och regeringen framstar som en enad aktor. Fordelen med att anvdnda
och kommunicera via sociala medier ar att regeringsrepresentanterna kan lyssna till alla
internationella intressenter pa samma stélle. Vi ser att regeringsrepresentanterna nyttjar
mojligheten att lyssna in flera internationella intressenter pd sociala medier genom att de &r
snabba i sina svar pad omvérldens reaktioner. Regringsrepresentanternas observationer och
lyhordhet gor att de kommer nidrmare sina internationella intressenter via mdjligheten som
sociala kanaler ger att kunna besvara fragor, moéta uttalanden och léta intressenter
kommentera deras uttalanden. Via sociala medier ges regeringsrepresentanter mojlighet att
visa en bild av vem de dr som person och inte bara representanter. Vi far exempelvis se bild
pa hur personen ser ut, vad han eller hon heter, vid vissa tillfillen anvénder
regeringsrepresentanterna kraftuttryck och som i ovan exempel uttrycker sina personliga
asikter och hindelser som utspelar sig. Detta gors dock bara vid de tillfdllen d& de privata

asikterna overensstimmer med regeringens politik.

Sverige framstills genom regeringsrepresentanternas anviandning av offentlig diplomati pa
sociala medier som ett 6ppet och inkdnnande land som vérnar om yttrandefrihet och
intressenters kénslor. Genom att regeringsrepresentanter i sina inldgg sander signaler om att
de inte bara representerar regeringen utan dven sig sjdlva via citat som “(...)jag skulle vilja
uttrycka min sympati till alla muslimer (...)" (se bilaga 4) och “(...)innebdr inte att den
svenska regeringen eller jag sjdlv stoder de asikter som framfors.” (se bilaga 5), far man en
relation till ménniskorna bakom deras yrkesroller. Nér utrikesministern tar avstand fran
asikterna i bilaga 5, gor han inte bara det som en regeringsrepresentant. Utrikesministern
tydliggor dven att han, som privatperson Tobias Billstrom, inte 6verensstimmer med de
islamofobiska provokationerna som koranbrdanningarna ér. I ett flertal inldgg sdander
regeringsrepresentanterna dven ut signaler och nationens starka position pé den
internationella arenan. Exempelvis signalerar bistdnds- och utrikeshandelsministern att
Sverige har unik innovation att erbjuda och att intresset for det svenska kunnandet och
entreprendrskapet dr stort. Han ndmner dven att Sverige &r en stor arbetsgivare for
internationella intressenter och dérmed &r en betydelsefull nation pa den internationella

arénan.

44



Slutstaster som dras kopplat till fragestéllning &r ddrmed att Sverige genom
regeringsrepresentanternas anviandning av offentlig diplomati pa sociala medier forsoker
framstilla sig som ett Oppet och inkénnande land som vérnar om yttrandefrihet och
intressenters kénslor pd grund av de signaler de sidnder ut. Sverige forsoker dven framstilla
sig som ett samarbetsvilligt land nir regeringsrepresentanter kommunicerar med varandra,
civilbefolkningen och andra nationer. Slutligen forsoker Sverige dven framstilla sig som ett
lyhort och observant land genom regeringsrepresentanternas arbete med aktivt och taktiskt

lyssnande pa sociala medier.

6.1 Forslag pa framtida forskning

For att nyansera studien ytterligare skulle framtida forskning kunna analysera responsen fran
internationella intressenter 1 form av svar fran andra regeringsrepresentanter eller
civilbefolkning via svar i kommentarsfilt tillhorande ministrarnas inldgg. Detta hade varit
intressant da vi i detta forskningsprojekt kan konstatera att svenska regeringsrepresentanter i
form av ministrar har forsokt anvinda sig av diplomati for att pa olika sitt, lyssna, signalera
och samarbeta for att nd ut med nationsvarumarket. Dédremot vet vi inte om de har lyckats
paverka de internationella intressenterna pa nagot vis. For att kunna undersdka huruvida
ministrarna faktiskt lyckas anvinda sig av offentlig diplomati {for att exempelvis paverka de
internationella intressenternas bild av landet efter de tva januari-hidndelserna, hade en
undersdkning av de internationella intressenternas respons kunnat analyseras. En kvantitativ
undersdkning hade kunnat goras for att fa en dverblick dver vilka olika linder som
kommenterat ett specifikt inldgg och en kvalitativ undersékning hade sedan kunnat goras for

att 1asa ut vilka signaler de internationella intressenterna sénder tillbaka i ministrarnas inlagg.

For att djupare forstd hur de svenska regeringsrepresentanterna arbetat med offentlig
diplomati pa just sociala medier, hade framtida forskning kunnat underséka hur de har
kommunicerat i andra typer av uppstdndelse vickande hindelser. Detta for att kunna jamfora
det vi ser 1 detta forskningsprojekt och dven dra generella antaganden om hur offentlig
diplomati anvénds pa sociala medier av en regering. Dar hade man @ven kunnat undersdka de
olika medierna, exempelvis om det skiljer sig hur representanterna kommunicerar pa

fecabook, instagram och twitter.
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For att fa en bredare syn pd hur offentlig diplomati anvinds pa sociala medier hade man éven
kunnat vinda blicken till fler regeringsrepresentanter och inte enbart fokusera pa ministrar
som sitter 1 riksdagen. Det statligt 4gda bolaget Visit Sweden ir ett exempel pa ett bolag som
ar en regeringsrepresentant och som anvinder offentlig diplomati utan att ha makten att sjalv
styra innehallet i vad den svenska politiken stér for. Hir hade man kunnat analysera deras
publicering pé sociala medier for att se hur fler typer av regeringsrepresentanter anvénder

offentlig diplomati pé sociala medier.

I framtida forskning kan dven aspekter kring hur regeringsrepresentanterna anvént sig av
kriskommunikation i sina inldgg pa sociala medier analyserats. Det &r ett perspektiv som inte
undersoks 1 detta forskningsprojekt men som dven kan bidra till kunskapsfaltet inom

strategisk kommunikation och anvéndning av offentlig diplomati pa sociala medier.
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8. Bilagor

Bilaga 1

Tobias Billstrom 2 @TobiasBillstrom - 12 jan.

@ [* Sweden government official
The &= Government safeguards an open debate on political choices, it
strongly repudiates threats and hate directed towards political

representatives. The portrayal of an executed elected President outside
City Hall is deplorable.

QO 169 0 a7 Q 258 Wl 74tn o

Bilaga 2

[* Sweden government official

@ Tobias Billstrom 2 @TobiasBillstrom - 13 jan.
&

”We take an incredibly serious view of these events. Staging a fake
execution of a democratically elected foreign leader is reprehensible in its
own right, but especially in a country in which two leading politicians have
been murdered.”

government.se

Statement by Minister for Foreign Affairs Tobias ...
The Government understands Tirkiye’s reaction,
although it regrets that the Speaker of the ...

w Government Offices of Sweden

Q 282 n 52 Q 142 il 85,5tn &
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Bilaga 3

< Johan Forssell Q

Inlagg Reels

f ‘Q Johan Forssell o
20 jan. - &

Ater i Sverige efter tva intensiva dagar i Davos med
sammantaget 16 olika moten. Man kan konstatera att
Sverigebilden ar mycket stark och att intresset ar
stort for svenskt kunnande och entreprendrskap.
Bland mina programpunkter kan namnas bl a enskilda
moten med bade FN:s flyktinghégkommissarie och
World Food Programmes exekutivdirektor, samt
spannande paneler med Boris Johnson, Tony Blair
och John Kerry.

Viktigast var dock mgjligheten att fa tala direkt med
Ukrainas vice premiarminister Yulia Svyrydenko.

Sveriges stod for Ukraina ar starkt och orubbligt! &=
=

Startsida Annonser Aviseringar Meny
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Bilaga 4

&« Tweet

SwedishPM
@  @swedishPm

Freedom of expression is a
fundamental part of democracy. But
what is legal is not necessarily
appropriate. Burning books that are
holy to many is a deeply disrespectful
act. | want to express my sympathy
for all Muslims who are offended by
what has happened in Stockholm
today.

Oversatt tweeten

23:37 - 2023-01-21
1709 Retweets 1434 citat-tweets

10,8k gillamarkeringar

Bilaga 5
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% Tobias Billstrém
L) @TobiasBillstrom

[ Sweden government official

Islamophobic provocations are appalling. Sweden has a far-reaching
freedom of expression, but it does not imply that the Swedish
Government, or myself, support the opinions expressed.

Oversitt tweeten

5:41em - 21jan. 2023 - 825,7 tn visningar

308 Retweets 336 citat 2141 gilla-markeringar 52 Bokmarken

© 0 Qo N &

Bilaga 6
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&« Trad

Pal Jonson
@PlJonson

Jag hade igar ett mote med min
turkiska kollega Hulusi Akar pa den
amerikanska militarflygbasen i
Ramstein, Tyskland. Vi kom da fram
till att flytta det planerade maétet |
Ankara till senare. (1/2)

09:57 - 2023-01-21
47 Retweets 15 citat-tweets 749 gillamarkeringar

O T v 8

Pal Jonson @PlJonson - 2023-01-21

Svar till @PlJonson

Relationerna med Turkiet &r mycket viktiga
for Sverige och vi ser fram emot att fortsatta
dialogen om de gemensamma sakerhets-

och forsvarsrelaterade fragorna vid ett
tillfalle lite 1angre fram. (2/2)

Q a7 m 13 Q 312 0

Bilaga 7
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Johan Forssell €& @JohanForssell - 26 jan.
Ang fragan om eventuella bojkotter. Vi har noterat uppmaningar pa
sociala medier men i dagslaget ser vi inga tendenser till bojkott av

Sverige. Vi haller oss uppdaterade och for en mycket nara dialog med vara
utlandsmyndigheter.

O 22 7 10 Q 224 i 26,8tn 2

Johan Forssell &
@JohanForssell

Det ska namnas att majoriteten av svenska féretag i den muslimska
varlden ar val forankrade i Iander och lokala samhallen sedan valdigt
lange. Sverige har generellt sett ett mycket gott renommé utomlands.

9:24 fm - 26 jan. 2023 - 6 258 visningar

2 Retweets 49 gilla-markeringar

Johan Forssell & @JohanForssell - 26 jan.

Manga svenska foretag gor oerhort viktiga insatser for bl a den gréna
omstallningen och har tusentals anstallda varlden 6ver. Att bojkotta dem
skulle bara ha negativa effekter och hamma deras viktiga bidrag till
ekonomisk utveckling och investeringar runt om i varlden.

O 3 n 2 Q 33 il 4124 e

Bilaga 8

SwedishPM & @SwedishPM - Feb 1
W [* Sweden government organization

Thank you UNSG @antonioguterres for the discussion yesterday. |
informed about the situation in Sweden with focus on increased dialogue.
We also spoke about supporting Ukraine. Sweden remains a strong
partner to the @UN and a staunch defender of the rules-based world
order.

O 719 0 2 Q 203 il 437K 2

Bilaga 9
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SwedishPM & @SwedishPM - Feb 2

w [* Sweden government organization
Appreciated today’s dialogue with representatives from Swedish Muslim
communities. A dialogue conducted under former Prime Ministers now
taken forward by my government. Important questions were raised,
including their situation and recent events.

O 216 T 115 QO 419 il 156.8K A

Bilaga 10
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14:46 all 56 &

KRISTERSSONULF

< Inlagg Folj
@@ kristerssonulf & e

© Qv . W

5 434 gilla-markeringar

kristerssonulf | gar hade jag Finlands statsminister
Sanna Marin pé besok i Stockholm. Hon blev darmed
ocksé den forsta regeringschefen i EU som kom till
Sverige under EU-ordférandeskapet. Inte s& konstigt -
min egen forsta bilaterala utlandsresa gick till Finland.

Vi talade om laget i Ukraina och i Europa. Och sjalvklart
om Nato-anslutningen och om Europeiska Radet nésta
vecka. Finland och Sverige bdrjade resan mot Nato-
medlemskap tillsammans och vi vill gora den
gemensamt. Vi har redan idag ett starkt
férsvarssamarbete och vi bidrar bada till Natos
sakerhet som nya medlemmar. Jag uppskattar Finlands
tydlighet i dessa fragor, men jag forstar ocksa den
finska frustrationen over saker i Sverige som nu laggs i
vagen for god kontakt med andra lander. Lat oss alla ta
situationen pa allvar och fokusera pa det som ar riktgt
viktigt for bade Sverige och Finland.

 Q ® O
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Bilaga 11

Tobias Billstrom @

Verifierat konto of Sweden §= @ ==

& Det har kontot &r verifierat eftersom det 9
tillhdr en myndighet eller en multilateral
organisation. Las mer

Tweets Svar Medier Gilla-markeringar

@ Tobias Billstrém & @TobiasBillstrom - 7 maj
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