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1 Introduktion

1 foljande kapitel kommer vi att introducera vdrt forskningsdmne med en bakgrund och
problemformulering som forklarar varfor det valda dmnet dr relevant. I det hdr kapitlet beskrivs
dven syftet med var undersokning och avslutas med en sektion ddr vi beskriver vara
avgransningar.

1.1 Bakgrund

I November 2022 lanserade OpenAl NLP-verktyget ChatGPT som har syftet att f6lja en
instruktion och ge ett detaljerat svar (OpenAl, 2022).

Redan i Januari 2023 nddde ChatGPT 100 miljoner aktiva anvindare (Time.com, 2023; Greene,
2023). Sedan lanseringen av GPT-3 har OpenAl dven lanserat GPT-3.5 serien dér anvéndare kan
lamna feedback nér de far odnskade svar frdn modellen. Den senaste versionen av modellen ar

GPT-4 med den framsta skillnaden att den kan l4sa in bilder och ger oftare korrekta svar pa mer

komplexa fragor (OpenAl, 2022).

Forskare och foretagsledare inom artificiell intelligens har som en reaktion pa den snabba
utveckling och GPT-4s formagor i ett Oppet brev vidjat om ett tillfalligt avbrott i utvecklingen av
Al-verktyg som ar mer kraftfulla an GPT-4 (Greene, 2023). Enligt den svenska forskaren Max
Tegmark finns det risk att tappa kontrollen 6ver tekniken och han tar upp ett exempel dir

tekniken har rekommenderat att folk ska skilja sig och dven uppmuntrat till sjalvmord (SVT,
2023a).

En annan del av debatten géllande nuvarande Al-verktyg och utveckling av tekniken dr hur den
paverkar arbetsmarknaden och framforallt om méanskligt arbete kommer att erséttas (Cerullo,
2023; Stahl, 2023; Kiersz, 2023).

Nér Noam Scheiber och John Koblin skrev en artikel om hur ChatGPT kan pdverka
underhallningsbranschen fick artikeln titeln "Will a Chatbot Write the Next Succession".
ChatGPTs forméga att skapa imponerande texter och innehdll av hog kvalitet pa en rad olika
dmnen har gjort att forfattare 1 underhallningsbranschen nervésa att bli ersatta av den nya
teknologin (Scheiber, 2023). Tv-serien Succession fick 2022 en Emmy i kategorin “Enastdende
manus for en dramaserie” dér forfattaren Jesse Armstrong prisades for sitt skrivande (Emmys,
2022). Om det finns mojlighet att utfora sddant kreativt arbete med hjélp av ChatGPT é&r det inte
Overraskande att andra branscher som journalistik och juridik, dir en stor del av arbetet bestar av

att lasa, analysera och skriva, ocksé undrar hur detta kommer att paverka deras arbete. (Lohr,
2023; Greene, 2022; Wooldridge, 2023).
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Genomgéende uppfattning 1 artiklarna ar en viss oro och osdkerhet kring att Al med ChatGPT 1
fokus kommer att ersitta méanskligt arbete. Nar ménskligt arbete ersitts kallas det for automation
som vi definierar enligt foljande:

“Automation ir nir en maskin (vanligtvis en dator) utfor en funktion som tidigare
utfordes av en méanniska” (Parasuraman & Riley, 1997).

Redan under den industriella revolutionen nir spinnmaskiner tog ver arbetsuppgifter fran
handvivare borjade manniskor oroa sig 6ver mekanisering och automation (Vieira, 2020;
Tunzelmann, 1995; Estlund, 2021). Radslan for att arbeten ska automatiseras och bli 6verflodiga
ar darmed inget nytt fenomen och riadslan for arbeten kommer att automatiseras bort kan ofta
ddmpas genom att studera historia da nya arbeten alltid har skapats (Akst, 2013). Enligt Yang
(2018) ar dock den tid vi lever i annorlunda eftersom automation denna gang kommer att
paverka kunskapsarbete och kreativt arbete pa ett sétt som tidigare inte var mojligt (Yang, 2018).
Citatet nedanfor tillhor OpenAls VD Sam Altman som kommenterar hur néstan ingen
forutspadde hur snabbt artificiell intelligens skulle paverka kreativa yrken:

“I think it’s interesting that if you asked people 10 years ago about how Al was going to
have an impact, with a lot of confidence from most people, you would have heard, [...]
first it’s going to come for the blue collar jobs [...]. Then it will come for [...] the low skill
white collar jobs, then the very high skill [...] white collar jobs, [...] and then the very last
of all and maybe never it’s gonna take the creative jobs, and it’s really gone exactly and it
is going exactly the other direction” (Altman, 2022)

Altman (2022) betonar hur kunskapsarbete och kreativa jobb paverkas snabbare dn vintat av
Artificiell Intelligens och Natural Language Processing.

Kunskapsarbete och kunskapsforetag dr definitioner som inte dr enhetliga. En enklare definition
ar personer som har en formell utbildning, hdg kunskap och anvénder denna kunskap for att 16sa
komplexa problem (Alvesson, M, 2004). Doktorer och advokater dr exempel péd sddana yrken
och d@ven om samhillet virderar yrken som innefattar kunskapsarbete hogt ar de inte immuna
mot automation (Yang, 2018).
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1.2 Problemformulering

Automation med hjilp av mjukvara har tidigare framst paverkat yrken dér arbetsuppgifterna
bestod av enklare matematiska utrdkningar som sker vid bokforing, samt att manuellt lagra
information (Acemoglu, & Restrepo, 2019; Autor, 2015). Utveckling av NLP-verktyg som ldser,
analyserar och skriver text gor nu att automation kan bli vanligt forekommande &ven 1 yrken som
innefattar kunskapsarbete (Yang, 2018; Reynolds, Autor & Mindell, 2021).

Jorg Pareigis lektor och ansvarig for den universitetspedagogiska enheten pd Karlstad Universitet
anser att utvecklingen av NLP-verktyg visar inga tecken pa att sakta ner eller stanna av och
universitet har insett vikten av att forbereda studenter pa en varld dir dessa verktyg ar
nirvarande (SVT, 2023c). Likt vad som hinde under inférandet av minirdknaren under
matematisk undervisning star professorer dven infor fraigan om huruvida laroplanen bor anpassas
efter denna teknologiska fordndring (Skolverket, 2018). P4 institutionen for informatik i Lund
betraktas det som en Overlevnadsatgérd att allménbilda studenterna om hur ChatGPT kan
anvandas (SVT, 2023b). Vi vill med denna uppsats bidra till att professorer genom att belysa hur
NLP-verktyg anvénds i kunskapsforetag. Detta for att professorer ska kunna skapa en ldroplan
som battre speglar verkligheten. Professorer bor anpassa sin ldroplan utifrdn verkligen for att
utbildningen som erbjuds ska bli attraktiv for studenter som vill 6ka sin konkurrenskraft pa
arbetsmarknaden.

Det ar viktigt att klargdra att automation inte enbart leder till att ménniskor forlorar arbete.
Historiskt har automation dven 6kat produktiviteten och sinkt produktionskostnaden for foretag,
vilket okat tillgédngligheten av varor och sinkt priser for konsumenter (Nof, 2009). Nér
NLP-verktyg ChatGPT debatteras i media lyfts det dven fram hur verktyget kan 6ka
produktiviteten (Lohr, 2023; SVT, 2023b). Det diskuteras dven hur det med hjilp av verktyget
kan finnas mdjlighet att automatisera vissa arbetsuppgifter och da frigora tid for mer kreativt
arbete (The Wall Street Journal, 2023). Vi vill darfér med denna uppsats dven bidra till att
chefer/mellanchefer pa kunskapsforetag far exempel pa vilka arbetsuppgifter NLP-verktyg kan
automatisera. Detta for att 6ka produktiviteten, sdnka produktionskostnaden, samt frigora tid for
mer kreativt arbete. Med hansyn till ovdntade problem och risker vill vi &ven bidra med exempel
pa hur anstillda inom kunskapsarbete uppfattar NLP-verktygens roll i framtiden.

Detta kréver forstaelse for vad NLP-verktyg kan anvindas till. I nuldget kan vi identifiera en
bristande vetenskaplig forstielse av detta, det vill sdga brist pd forskningar som definierar och
framstéller praktiska exempel pa NLP-verktygens anvindningsomraden efter utvecklingen av
GPT3.5 och GPT4. Dérav dmnar vér studie att bidra till detta gap och specifikt undersoka
NLP-verktygens roll inom kunskapsforetag. Darmed dmnar vi att undersoka anvdndning av
NLP-verktyg och uppfattningar kring dess betydelse framover i olika kunskapsforetag.
Sammanstallt i en friga dmnar vi att undersoka:

e Hur uppfattar anstdllda inom kunskapsforetag NLP-verktygs pdaverkan pd sina
arbetsuppgifter?
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1.3 Syfte

Genom att undersoka flera olika kunskapsforetag syftar vi pa att bidra med exempel pa
anviandningsomraden for NLP-verktyg, samt problem och begriansningar med att anvéinda
NLP-verktyg i arbetet. Vi &mnar dven att beskriva hur olika anstéllda inom kunskapsforetag
uppfattar rollen av NLP-verktyg och hur NLP-verktyg kommer att paverka automatisering av
arbeten framover.

1.4 Avgransningar

For att studien ska vara relevant till det vetenskapliga féltet informationssystem undviker vi
dérfor att detaljerat beskriva tekniken bakom NLP-verktyg dé detta &r ett studieomrade for ett
vetenskapligt falt som exempelvis datateknik.
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2 Litteraturgenomgang av Automation och NLP

[ detta kapitel inleder vi med en historisk genomgdng av automation och vilka effekter
automation har pa samhdllet. Ddrefter presenteras NLP-verktygs anvdndningsomrdden och
funktionalitet. Vi avslutar kapitlet med att beskriva vilken paverkan NLP-verktyg har pd
automation.

2.1 Automation

Denna sektion handlar om utvecklingen och historien bakom automation, dess effekter pa
samhillet och betydelsen av tillit till automation. Den diskuterar hur automation har paverkat
olika yrken och arbetsmarknaden, och hur det har bidragit till férdndringar i sociala hierarkier.
Slutligen forklaras begreppet intelligent automation och hur artificiell intelligens, machine
learning och robotic process automation anvénds for att automatisera affarsprocesser. [genererad,
korrigerad]

2.1.1 Automation - Utveckling och historia

Enligt Nof (2009) rader det inte vetenskaplig konsensus om definitionen av automatisering och
experter inom olika omraden och fran olika regioner i1 virlden anser att deras vetenskapliga
omrade eller region har en unik definition av begreppet (Nof, 2009). Vi kommer att definiera
automation som foljande:

“Automation ir nir en maskin (vanligtvis en dator) utfor en funktion som tidigare
utfordes av en médnniska” (Parasuraman & Riley, 1997).

Anledningen till att automation uppstod &r att sedan ménniskor borjade anvénda verktyg har
ambition alltid varit att géra verktyg, samt forlingningar av verktyg, exempelvis maskiner mer
effektiva. Automation &r ett naturligt steg i denna process. En drom har enligt Williams (2009)
varit att maskiner ska utfora processer sjdlvgaende pa foljande sitt:

(1) Kunna upptécka nér resultatet av den uppgift som maskinen har blivit tilldelad inte uppfyller
det som forvéntas.

(2) Kunna korrigera processen s att maskinen dterigen arbetar pa ett sitt dir det forvintade
resultatet uppfylls.

(3) Kunna justera processen pa sétt som (a) okar volymen av det som produceras (b) 6kar
matnoggrannheten (c) dkar produktens kvalitet (d) 6kar forméagan att hantera avvikelser.

(4) Att steg 1-3 sker utan ménsklig inblandning (Williams, 2009).

-10 -
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Automation av arbetsuppgifter dr ndgot som startade under den industriella revolution nér ny
teknologi gjorde det mojligt att ersitta ménsklig arbetskraft genom anskaffande av kapital i form
av maskiner. Inom textilindustrin ersattes till exempel arbetsuppgifter utférda av hantverkare
med spinnmaskiner (Acemoglu, & Restrepo, 2019). Det finns dock exempel pa ménskligt arbete
som har blivit ersatt &ven innan den industriella revolutionen. Innan maskiner borjade att ersétta
arbetsuppgifter som tidigare utfordes av ménniskor anvindes djur inom lantbruk for att skdrda
gardar. Kombinationen av plogen och anvdndningen av dragdjur 6kade skordarna av grodor
avsevart samtidigt som méinniskor kunde stanna pé en plats under obestdmd tid (Boserup, 1965).
Denna kombination av hogre skordar och permanent bostad fungerade som grund for en mycket
hogre niva av yrkesspecialisering. Frigjorda fran behovet av att vara direkt involverade i att odla
sin egen mat kunde mén och kvinnor anstéllas inom olika yrkesspecialiteter (Boserup, 1965;
Estlund, 2021).

Det var i mitten av 1760-talet som den industriella revolution startade nér James Hargreaves
uppfann spinnmaskinen Spinning Jenny vilket var banbrytande for den brittiska textilindustrin
(Tunzelmann, 1995). Den massiva 6kningen i arbetsproduktivitet som resulterade fran
innovationen gjorde det mojligt for en spinner att producera lika mycket garn pa en dag som
tidigare krdavdes under ett helt &r utan mekanisering (Staccioli & Virgillito, 2021). Den
industriella processen 0kade i takt i samband med att &ngmaskinens kraft 6kade. Enbart mellan
aren 1835-1837 dkade dngmaskinens kraft med 50%, vilket mojliggjorde massproduktion dver
en bredare del av ekonomin (Hahn, 2020). Det var i borjan av 1830-talet inte en sjédlvklarhet att
tyg som viavt med en maskin skulle vara billigare &n handvavt tyg, men det som tillverkare insag
var att tygets kvalitet 6kade, samt att produktionen blev mer forutséigbar. Den sjidlvgidende
spinnmaskinen och kraftvavstolen tillsammans forde mer av produktionssystemet till fabriker dar
det kunde ldnkas samman och drivas som en enhet. De tva maskinerna tillsammans, och den
okade kraften av angmaskinen, gjorde att detta blev det produktionssystem som tillverkare
foredrog. Ett exempel pé att tillverkare foredrog denna typ av produktionssystem dr att under den
engelska recensionen 1837 blev handvivare uppsagda, samtidigt som spinnmaskiner fortsatte att
vara i drift (Hahn, 2020).

Det var dven under den industriella revolutionen som kunskapsarbete borjade att automatiseras
nér jacquardvivstolen uppfanns. Genom anvéndningen av hélkort automatiserades uppgiften att
skapa repetitiva monster i tyg som tidigare utfordes genom att manuellt lyfta varptrddarna vid
varje monsteroppning. Tekniken som gjorde detta mojligt anvinde halkort gjorda av kartong dér
tygets monster kodades pa kartongen. Detta gjorde det mojligt att skapa mer komplexa mdnster 1
tyget, vilket revolutionerade textilindustrin (Fernaeus, Jonsson & Tholander 2012).

Automation fortsatte under 1900-talet nar Henry Ford, grundare av Ford Motor Company,
introducerade monteringsbandet. Monteringsbanden &r ett produktionsmetod dir en produkt
tillverkas genom att delar och komponenter monteras av manniskor och maskiner pa ett 16pande
band (Encyclopedia Britannica, n.d.). Nir Ford Motor Company introducerade bilen Ford Model
T gjorde monteringsbandet det mojligt att producera en fardig bil varje 93:e minut, vilket var en
stor skillnad frén tidigare process som krdvde 728 minuter (Encyclopedia Britannica, n.d.).

Under 1900-talet fortsatte dven kognitiv automation av arbetsuppgifter och framforallt skedde en
stor utveckling under den andra halvan av 1900-talet. Tekniken att anvinda hédlkort som skapades
ndr jacquardvévstolen uppfanns anvéndes senare av Charles Babbage nir han konstruerade den

-11 -
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forsta mekaniska rdknemaskiner. Detta utvecklades senare till den analytiska maskinen dér den
grundldaggande strukturen senare anvindes vid skapandet av den forsta programmerbara datorn
(Fernaeus et al., 2012).

Datorer har genom specialiserad mjukvara automatiserat arbetsuppgifter som kriver anvindning
av manniskors kognitiva formaga inom till exempel omrdden som bokforing och forsiljning
(Acemoglu & Restrepo, 2019; Yang, 2018). For att automatisera sddana uppgifter har datorer
fungerat pa ett sétt dar regler utformade av en programmerare har foljts metodiskt. For att en
dator ska kunna folja dessa regler och utfora uppgiften krévs det att programmeraren forstar varje
delmoment av uppgiften och sedan skriver ett program dér exakt dessa delmoment utfors (Autor,
2015). Denna process har ersatt manga arbetsuppgifter som till exempel att utfora enklare
matematiska utrdkningar som sker vid bokforing, samt att manuellt lagra information som
tidigare var en vanlig arbetsuppgift for en kontorsarbetare (Autor 2015: Reynolds et al., 2021).

2.1.2 Effekter av automation pa samhéllet

I denna kandidatuppsats har vi valt att fokusera pa hur automation och ménniskor samverkar och
hur férdelningen av uppgifter mellan ménniskor och tekniska system sker. Vi delar Parasuraman
och Rileys (1997) asikt om att 6kningen av maskiners formaga inte kommer att ersdtta mansklig
intelligens utan istéllet fordndra vad som uppfattas vara minsklig intelligens (Parasuraman &
Riley, 1997).

Den positiva aspekten av automation och den effekt automation har haft pd den ekonomiska
utvecklingen dr uppenbar i punkt 2.7.1 Automation - utveckling och historia. Vi anser dock att
det dven dr viktigt att tdnka pa hur automation kan paverka minniskor negativt. Enligt Autor
(2015) ar automation fordelaktigt for en arbetare om uppgifter som utfors kompletteras av
automation, men inte om de uppgifter som utfors ersétts av automation (Autor, 2015).

Rédslan 6ver att maskiner och automation kommer att ta ver ménskligt arbete &r inte ett nytt
fenomen. Redan under den industriella revolutionen nér spinnmaskiner tog dver arbetsuppgifter
frdn handvavare borjade ménniskor oroa sig 6ver mekanisering och automation (Vieira, 2020;
Tunzelmann, 1995; Estlund, 2021; Mokyr, 1992). Rédslan Gver att bli ersatt av en maskin gjorde
att kravaller brét ut mellan 1811-1816 dar textilarbetare kéinda som Luddites protesterade mot
anvindningen av ny maskinutrustning genom att forstora textilmaskiner (Vieira, 2020; Frey,
Berger & Chen, 2017).

Enligt Mokyr (1992) har ekonomer och historiker lyckats bevisa att ny teknologi skapar lika
manga jobb som forsvinner men att jobben som skapas aldrig dr samma. Automatiseringen som
introducerades under den industriella revolutionen gjorde vissa yrken foraldrade, forandrade
sociala hierarkier, samt gjorde att arbetarna inte ldngre hade samma mdojlighet att paverka sitt
eget schema (Mokyr, 1992). Ett exempel pé en fordndring i social hierarki under den industriella
revolutionen dr hur handvévares position pd arbetsmarknaden i Lancashire fordndrades 1
jamforelse med branscherna jordbruk och bygg som dnnu inte hade blivit exponerade mot
automation 1 samma utstrickning som textilindustrin. Figur 2.1 visar det 6kande 16negapet
mellan handvévare, byggare och jordbrukare (Allen, 2016).
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Figur 2.1: Lénegap mellan yrkeskategorier i Lancashire mellan 1770-1860 (Allen, 2016).

Under 1960-talet och 1970-talet jobbade 22% av alla arbetare i USA inom produktion. 2017
hade den siffran sjunkit till 7%. Det fanns andra linder som upplevde en liknande nedgang i
arbetskraft inom produktion. I Frankrike sjonk antalet arbeten i produktion mellan 1970-2017
fran 23% till 9%, 1 England fran 30% till 8% (Benanav, 2020). Denna nedgéing 1
produktionsarbeten kan delvis forklaras av den dkade globaliseringen och att foretag véljer att
forlagga sin produktion i andra ldnder fOr att sdnka kostnaderna (Benanav, 2020; Akst, 2013;
Yang, 2018). Automation riknas dock vara en av huvudorsakerna till denna forandring i
arbetsmarknaden (Yang, 2018; Reynolds et al., 2021). Ett exempel pa detta ar att samtidigt som
antalet arbetare sjonk inom produktion 6kade den totala produktionen av varor i USA och
Frankrike med mer &n 50%. I England, som sdg den storsta nedgangen av antalet arbetare i
produktion, 6kade den totala produktionen av varor fortfarande med 25% (Benanav, 2020).

Det dr dock inte enbart jobb inom produktion som har paverkats av 6kad automation. Enligt
Brynjolfsson och McAfee (2014) har digitaliseringen och utveckling av datorer skapat en stor
mojlighet pa arbetsmarknaden for arbetare med speciella fardigheter och utbildning som gor det
mojligt att anvinda denna nya teknik till att skapa mer virde. Digitaliseringen har dock skapat en
osiker tid for en arbetare med relativt vanliga fardigheter d& den dkade utvecklingen som sker
gOr att robotar och datorer 1 hog hastighet forvérvar dessa fardigheter (Brynjolfsson & McAfee,
2014). Yrkeskategorier som hélso- och sjukvard, marknadsforing, forskning dér mycket av
arbetet bestar av kommunikation, avldsa information, samt beslutsfattande anvinds den 6kade
digitaliseringen och utvecklingen av datorer for att 6ka produktion. Samtidigt ersitts yrken dar
arbetet bestar av att samla in information, samt utfora enklare berdkningar ofta som stod till
yrken som bendmndes tidigare men som numera anviander datorer. Sddana yrken inkluderar
administrativa roller, siljassistenter och revisorer (Reynolds et al., 2021; Goos & Manning,
2007; Cortes, Jaimovich & Siu, 2016).
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Arbete inom produktion och manga administrativa roller har i modern tid varit ett sdkert jobb
med relativt hoga 16ner, vilket gjorde att det ansags vara attraktiva yrken for arbetare utan
eftergymnasial utbildning (Yang, 2018). Yrken som ddremot inte varit attraktiva med relativt
laga loner dr oftast manuella yrken som historiskt varit svara att automatisera. (Reynolds et al.,
2021; Frey et al., 2017). Till exempel serviceyrken, samt lokalvardare har varit relativt
motstdndskraftiga mot automatisering eftersom robotar historiskt har haft problem med skuggor
och tranga utrymmen, vilket kinnetecknar arbetsmiljoer i dessa yrkeskategorier (Reynolds et al.,
2021). Enligt Yang (2018) kan dven de ldga lonerna i dessa yrken delvis forklara varfor de varit
motstdndskraftiga mot automatisering. Foretag har mindre benégenhet att automatisera bort
arbeten om lonerna och forménerna ér 14ga (Yang, 2018). Denna fordndring har skapat en mer
polariserad arbetsmarknad dar fler arbetar inom hogavlonat kunskapsarbete, dér lite av arbetet &r
repetitivt, samtidigt som fler arbetar inom lagavlonade manuella arbeten som varit
motstdndskraftiga mot automation. Arbete inom produktion och administration som tidigare var
attraktiva yrken fOr arbetare utan eftergymnasial utbildning har delvis férsvunnit (Yang, 2018;
Reynolds et al., 2021; Frey et al., 2017; Goos & Manning, 2007).

2.1.3 Tillit till automation

Enligt Parasuraman och Riley (1997) ér tillit ndgot som har en stor inverkan pa hur mycket
automation anvands. Det ar sdllsynt att ny teknologi som introduceras pa arbetsplatsen
accepteras direkt. Méanniskor som ska anvédnda systemet for att underlétta deras arbete kan i
borjan ha motvilja mot att anvdnda det nya automatiserade systemet (Parasuraman & Riley,
1997). Tillit definieras av Mayer, Davis och Schoorman (1995) som f6ljande:

“The willingness of a party to be vulnerable to the actions of another party based on the
expectation that the other will perform a particular action important to the trustor,
irrespective of the ability to monitor or control that other party” (Mayer et al. 1995).

En ménniskas tillit till automation baseras pa prestationen, processen och syftet. Prestation
beskrivs som vad automationen gor och vilken forméaga som visas upp nir en automation loser
en uppgift. Processen dr metoden som anvinds av det automatiserade systemet for att utfora
uppgiften. En méanniskas tillit till denna process har en tendens att variera beroende pa hur vél
méinniskan forstdr metoderna som anvinds av systemet. Syftet dr varfor automationen uppstod
och vad den kommer att anvéndas till. For att en operator ska kunna lita pd automationen ar det

viktigt att designern av automationen kommunicerar med operatéren om syftet (Lee & See,
2004).

2.1.4 Intelligent automation

Intelligent automation strévar efter att automatisera afféarsprocesser genom anvéndning av Al,
ML och RPA (Van der Aalst, Bichler & Heinzl, 2018). RPA &r en forkortning for Robotic
Process Automation som dr en term for mjukvaruverktyg som arbetar med operativa uppgifter
som tidigare utforts av en ménniska (Aguirre & Rodriguez, 2017; Van der Aalst et al., 2018).
Dessa mjukvaruverktyg arbetar med strukturerad data, regelbaserade processer och resultat som
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baseras pé givna villkor (Lacity & Willcocks, 2016). Genom att kombinera ML och RPA finns
det mojlighet att automatisera mer komplicerade uppgifter (IBM, n.d.b).

2.2 Natural Language Processing - Anviandningsomraden och
funktionalitet

For att behandla natural language processing kommer vi att utgd ifrén Oracles (n.d.) definition
av konceptet:

“Natural language processing (NLP) is a branch of artificial intelligence (Al) that enables
computers to comprehend, generate, and manipulate human language.* (Oracle, n.d.)

Natural language processing ér en vetenskapsgren inom Artificiell Intelligens som inriktar sig pa
att forsta, analysera och generera naturligt sprak (Ri, 2023; IBM, n.d.a; Oracle, n.d.). Artificiell
intelligens har som mal att bygga mjukvara och robotar med samma rad av féormagor som
ménniskor (Russell & Norvig, 2010). NLP baseras pé flera olika teknologier, i enlighet med
Liddy (2001) kategoriseras NLP under Al eftersom tekniken stravar efter att efterlikna mansklig
forméga. Eftersom formégan att forstd och analysera naturligt sprak dr en sadan central del av
mansklig intelligens &r NLP en nddvéndig forutsittning for artificiell intelligens med liknande
formagor som en ménniska (Eisenstein, 2019).

Tidiga utvecklingar av NLP syftade till att klara av Overséttning och taligenkénning (Liddy,
2001). Under 2015 hade mer avancerade anvindningsomraden utvecklats som exempelvis
sentimentanalys av hemsidor och sociala medier (Hirschberg & Manning, 2015). NLP ér ett
forskningsomréde som ofta praktiskt appliceras kommersiellt och den kommersiella
appliceringen har okat over tid. Hirschberg och Manning (2015) ndmner 4 viktiga anledningar
som orsakat denna utveckling. (1) 6kning i datorkraft, (2) tillgdnglighet av stora méngder data,
(3) Machine Learning utveckling och (4) djupare forstéelse for sprakets struktur och hur det ter
sig 1 sociala sammanhang. Syftet med NLP é&r tredelat, det forenklar analys av stora mangder
sprakbaserat innehdll online for bdde maskiner och ménniskor. NLP forenklar dven tva olika
kanaler av information, kontakt mellan minniskor och ménniskor genom exempelvis
oversittning, och kontakt mellan maskin och méanniska som exempelvis konversationella
chattbotar. En viktig milstolpe inom NLP som bland annat anvéndes av Franz Och i utvecklingen
av Google Translate dr analysen av ordgrupper istéllet for 6verséttning av varje enskilt ord
(Hirschberg & Manning, 2015).

“The Japanese “mizu iro” is literally the sequence of two words (“water color”), but this
is not the correct meaning (nor does it mean a type of painting); rather, it indicates a light,
sky-blue color.“ (Hirschberg & Manning, 2015)

Runt 2015 hade man nyligen pébdrjat arbete som skulle 14ta neurala natverk forsta sekvenser av
meningar for naturlig 6verséttning. D& var malet att anvdandningen av dverséttningstjénster skulle
forbattras genom att 6ka samspelet mellan ménniska och maskin. Syftet var att ge anvdndbara
forslag som byggde pa ménsklig input, snarare én att helt ersitta den kunskap och skicklighet
som en méansklig 6versittare besitter (Hirschberg & Manning, 2015; Jurafsky & Martin, 2009).
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Framvéxten av sociala medier skapade nya typer av information som kunde anvéndas i NLP
forskning. Detta mojliggjorde bland annat undersdkning av relationer mellan sociala
interaktioner och demografisk data. I samband med detta nyttjade forskare web-scraping som
innebar att de nu kunde hdmta stora mangder information som tidigare inte var tillgénglig, detta
inkluderade demografisk data kopplad med semantisk analys sasom asikter om politiker och
produkter, och upptécka trender (IBM, n.d.a; Hirschberg & Manning, 2015).

Nedan ér en lista med de NLP use cases som identifierats:

Spam detection (IBM, n.d.a)

Machine translation (IBM, n.d.a; Hirschberg & Manning, 2015.)

Virtual agents and chatbots (IBM, n.d.a; Oracle, n.d.)

Social media sentiment analysis (IBM, n.d.a; Hirschberg & Manning, 2015.)
Text summarization (IBM, n.d.a)

Begreppen natural language understanding och natural language generation anvinds ofta
synonymt med NLP (IBM, n.d.a; Oracle, n.d.), diremot anser vi det mer anviandbart att hantera
de olika begreppen som grenar inom NLP. Detta gors i enlighet med Khurana (2023) som
beskriver natural language understanding och natural language generation som tva olika
komponenter inom NLP.

2.2.1 Natural Language Understanding

Liddy (2001) definierade natural language understanding som det ultimata malet med NLP. Néir
detta skrevs pastod Liddy att detta var allmén 6verenskommelse och att mélet &nnu inte hade
uppfyllts. Liddys (2001) krav pé sann natural language understanding var att systemet skulle
kunna genomfora foljande:

Omformulera en inmatningstext
Oversiitta texten till ett annat sprak
Svara pé fragor géllande textens innehall
Dra slutsatser fran textens innehéll

Mycket utveckling har skett sedan dess, ChatGPTs funktionalitet skulle innebéra att kraven for
att uppna sann natural language understanding ar uppfyllt (Bilaga 1). Liddys (2001) redogorelse
av natural language understanding ar pa grund av framsteg inom NLP inte ldngre anvéndbar.
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En stor del av arbetet med NLP har hittills tilldgnats till semantisk analys (Hirschberg &
Manning, 2015). Semantisk analys dr formagan att bedoma den emotionella betydelsen av text,
vilket innebir att beddma om uppfattningen av texten dr positiv, negativ eller neutral
(Deeplearning, 2023). Att genom NLP kunna utfora semantisk analys har visat sig vara
anvéandbart for foretag genom att till exempel analysera kundrecensioner for att f4 en uppfattning
av deras kunders kénslor (Oracle, n.d).

Machine Reading borjar med att extrahera entiteter och fakta fran forskningslitteratur. Sa
sméningom &r malet att machine reading-program ska kunna forsté relationer mellan event som
korrelation och kausalitet. Dessutom ska machine reading-program kunna forsta komplexa
processer med flera steg (Hirschberg & Manning, 2015).

Nedan ir en lista av uppgifter som NLP ska kunna utfora, dessa uppgifter avser att forsta och
tolka naturligt sprak och ingér ddrmed i natural language understanding:

Speech recognition (IBM, n.d.a; Hirschberg & Manning, 2015)

Part of speech tagging (IBM, n.d.a)

Named entity recognition (IBM, n.d.a; Hirschberg & Manning, 2015)
Sentiment analysis (IBM, n.d.a; Hirschberg & Manning, 2015)

Machine Reading (Hirschberg & Manning, 2015)

2.2.2 Natural Language Generation

Natural language generation innebdr att konvertera strukturerad information till naturlig text
(IBM, n.d.). For att kunna generera text kravs det att programmet har nagon form av plan kring
hur slutprodukten ska se ut. Khurana (2023) beskriver foljande 4 faser i natural language
generation: (1) identifiera malet med texten, (2) planera hur mélen kan bli moétta, detta gors
genom att (3) utvirdera situationen och tillgédngliga resurser, och till sist (4) realisera planen
genom genererad text. Programmet tar sig an en talar-/skribentroll till skillnad fran den
lyssnar-/ldsarroll programmet tar sig an vid natural language understanding (Liddy, 2001.
Khurana, 2023). Sammanfattningsvis, programmet skapar en representation av vad den vet i
naturlig text baserad pé informationen programmet har tillgéngligt.

2.2.3 Introducerar ChatGPT

Ett stort genombrott inom NLP har varit foretaget OpenAls introduktion av ChatGPT som
baseras pd GPT-modellerna GPT-3,5 och GPT-4 vilket har fitt uppméarksamhet fran hela vérlden
(Wu, He, Liu, Sun, Liu, Han & Tang, 2023). Anledningen till att ChaGPT anses vara
revolutionerande dr programmets formaga att utfora specifika uppgifter inom en stor rackvidd av
olika vetenskapliga félt. (Wu et al., 2023; Gregorcic & Pendrill, 2023). Programmet ar till
exempel kapabelt till att skriva programkod, skriva uppsatser med en specifik skrivstil av en
kind forfattare, samt halla konversationer pa ett sitt som uppfattas som manskligt (Gregoric &
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Pendrill, 2023; Sallam, M. 2023). En av anledningarna till att ChatGPT utfor uppgifter pa ett sétt
som manga uppfattar som revolutionerande &r att GPT-modellerna har trénats pa en storre miangd
data @n vad som tidigare var mojligt. Teknologiska framsteg har gjort det mojligt att automatiskt
extrahera webbsidor fran internet och lagra dem i en databas som sedan kan anvéndas for att
trana GPT-modellerna (Kasneci, Sessler, Kiichemann, Bannert, Dementieva, Fischer, Gasser,
Groh, Giinnemann, Hiillermeier, Krusche, Kutyniok, Michaeli, Nerdel, Pfeffer, Poquet, Sailer,
Schmidt, Seidel, Stadler, Weller, Kuhn & Kasneci, 2023). Modellerna har sedan finjusterats
genom att trdna pa en uppgift och sedan anvénda delar av vad modellen ldrde pa den specifika
uppgiften for att 16sa andra uppgifter. Detta forbéttrar avsevirt prestandan hos den stora
sprakmodellen pé specifika uppgifter, samtidigt som modellerna anvénder sig av mindre data
(Kasneci et al., 2023).

Déaremot har modellerna fortfarande en tendens att ge faktuellt felaktiga svar vilket innebér att
for vissa uppgifter dr det opassande att forlita sig pa ChatGPT. Al-hallucination &r ett begrepp
som beskriver hur GPT-modeller som GPT-3,5 och GPT-4 genererar innehdll som later trovirdigt
och relevant men som inte dr verklighetsforankrat (Sallam, 2023; Wu et al., 2023). Andra
begransningar som OpenAl uttrycker om GPT-modellerna ar att anvéndare bor dven vara
forsiktiga med att anvidnda sig av privat information. OpenAl betonar att &ven om GPT
modellerna inte dr bra pa att erbjuda rétt fakta, kan man motverka detta genom att ge modellen
tillgéng till specifik data beroende pé kontext som specialiserar modellen till det specifika
anviandningsomradet (Eloundou, Manning, Mishkin & Rock, 2023).

2.3 Automation som en konsekvens av NLP

Till skillnad fran robotar som anvéndes till stor del for att automatisera fysiskt arbete, anvénds
NLP-verktyg for att automatisera kunskapsarbete (Oracle, n.d).

“NLP simplifies and automates a wide range of business processes, especially ones that
involve large amounts of unstructured text like emails, surveys, social media
conversations, and more.” (Oracle, n.d)

Det finns flera olika typer av modeller som kan utféra NLP uppgifter, Large Language Models
(LLM) fungerar genom att analysera text och sedan rékna ut probabiliteten av nésta ord.
(Khurana, 2023). GPT-modellerna som beskrivs i 2.2.3 Introducerar ChatGPT ovan dr exempel
pa LLM:er (Eloundou et al,. 2023).

De flesta arbetsroller har till ndgon grad exponering mot uppgifter som ér relevanta for LLM dar
exponeringsgraden skiljer sig baserat pa arbetsomraden. Till skillnad fran Machine Learning dar
de arbeten som har mest exponering tenderar att vara lagavlidnade, dr det hogavlonade jobb som
tenderar att ha hogre exponering mot LLM. Ungefdr 15 % av alla arbetsuppgifter kan
genomforas betydligt snabbare med samma kvalitetsniva (Eloundou et al. 2023). Detta indikerar
att exponerade arbetsomraden har betydligt hogre risk att bli bort automatiserade. Exempelvis,
2017 bedomdes probabiliteten att Oversittare automatiseras bort vara 38% (Frey & Osborne,
2017 citerad i Vieira, 2020).
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Exponerade arbetsomrdden innebir att tiden det tar att genomfora ens arbetsuppgifter skulle
reduceras med minst 50% (Eloundou et al., 2023).

Ju mer programmering och skrivande en arbetsroll har desto hogre exponering har de mot LLM
(Eloundou et al. 2023). En undersokning gjordes dven over hur barridrerna att ta sig in inom ett
arbetsomrade uppfattas i forhallande till hur exponering mot LLM uppfattas. Arbetsomraden dér
arbetare uppfattar hogre barridrer har hogre exponering mot LLM, pa samma sétt har
arbetsomraden med ldgre barridrer lagre exponering mot LLM. Exempelvis har arbetsomraden
inom produktion och jordbruk relativt lag exponering. Det senaste decenniet har det inte pévisats
nagon sarskild korrelation mellan tillvéaxt i produktivitet och exponering mot LLM (Eloundou et
al. 2023). Arbetsomraden dér vetenskap och kritiskt tainkande &r viktigt har en stark negativ
korrelation med exponering mot LLM. Arbetsomraden dar programmering och skrivande ar
viktigt har en stark positiv korrelation med exponering mot LLM.

LLM:er som exempelvis GPT skiljer sig fran andra modeller genom att kunna 16sa flera olika
sorters uppgifter utifrdn samma tréning sdsom programmering, dverséttning av texter och
skrivande, medan andra LLM kraver specifik trdning och modell-design for varje specifik
uppgift. Detta leder till att OpenAl klassificerar deras LLM som en “general purpose
technology”.

2.4 Avsaknad av litteratur

I nuldget ser vi en brist pa vetenskapliga undersokningar som beskriver NLPs paverkan pa
automatisering av arbetsroller och arbetsuppgifter som skrivits efter framstegen med
GPT-modellerna. Dessa framsteg har avgorande paverkan pa vad NLP-verktyg kan anvindas till.
Efter lanseringen av ChatGPT har de vetenskapliga studier som berdrt bide NLP och automation
undersokt exponerade arbetsomraden (Eloundou et al., 2023; Felten, Raj & Seamans, 2023),
dessutom undersoker dessa specifikt LLM och inte NLP generellt. Det saknas dirmed forskning
om hur dessa verktyg kan implementeras i olika yrkeskontext och hur de paverkar
arbetsuppgifter. For att fa en djupare forstaelse for NLPs potential och dess effekter pa
automatisering behovs ytterligare forskning och empiriska studier kring detta &mne. Det dr av
storsta vikt att undersdka NLP-baserad automation och hur den kan paverka olika yrkesgrupper
och arbetsforhallanden. Genom att fylla denna kunskapsgap kan vi bittre forutse och hantera de
utmaningar och mojligheter som NLP-automatisering kan medfora i framtiden.
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3 Metod

[ detta kapitel beskriver vi hur empirin har insamlats och motivation till metodval som fattats
under uppsatsens gang. Dessa inkluderar en beskrivning av semistrukturerade intervjuer som
vdr primdra insamlingsmetod, vdara analytiska tillvigagdngssdtt. Vi gor dven en utvdrdering av
studiens kvalitet och etiska stdillningstagande.

3.1 Forskningsansats

For att undersoka och fa insikt 1 hur anstédllda inom kunskapsforetag uppfattar inverkan av
NLP-verktyg pé sina arbetsuppgifter, kommer vi att genomf6ra en kvalitativ semistrukturerad
intervjustudie som f6ljer en interpretivistisk ansats. Den interpretivistiska ansatsen betonar
vikten av att undersoka individens subjektiva upplevelser kopplat till objekt och sociala
fenomen, vilket dverensstimmer med var undersokning 1 att forsta anstilldas uppfattning av
NLP-verktyg (Oates, Griffiths & McLean, 2022). I syfte att kunna bidra och nyansera den
existerande litteraturen, kommer dven var studie att anta en abduktiv ansats. Ett tillvigagangssatt
som dr byggt pa ett dynamiskt och integrerat samspel mellan empirin och litteraturen (Monteiro
Constantinides, Scott, Shaikh, Burton-Jones, 2022), vilket gér det mojligt for oss att forsta och
samla in empirisk data kring anvéindningen av NLP-verktyg och respondenternas uppfattning om
dess roll 1 framtiden, med hénsyn till existerande litteratur. Ett sidant samspel ger oss inte endast
en forstaelse for hur NLP-verktyget anvidnds idag, men dven en indikation pé vilken roll
NLP-verktyg har for kunskapsarbete 1 framtiden.

3.2 Insamlingsmetod och litteratursékning

For att erhélla en grundlédggande forstielse for den aktuella utvecklingen och framvixten av
NLP-verktyg har en litteraturgenomgang genomforts. Denna litteraturinsamling har spelat en
central roll i att samla in relevant information och forskning som ror NLP-verktygets framsteg
och anvindning. Genom att systematiskt, i linje med den abduktiva ansatsen, soka och granska
vetenskapliga artiklar, bocker och andra publicerade kéllor, har vi skapat en kunskapsbas om
NLP-verktygens nuldge och dess utveckling over tid. Genom att analysera och sammanstilla
denna litteratur har vi kunnat identifiera trender, framsteg och utmaningar inom omradet.
Ytterligare ar intervjuer var primdra insamlingsmetod, dér vi med hjilp av respondenternas
uppfattning av NLP-verktygets anvéindning och framtida anvindningsomraden har kunnat
generera var empiriska data (Mills & Birks, 2014).
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3.2.1 Litteratursbkning

Litteraturinsamlingen har bedrivits genom att s6ka pd Lunds universitets databas LubSearch och
Google Scholar. Sokorden vi har anvint inkluderar kombinationer av:

- Natural Language Processing - Automation
- Natural Language Generation
- Challenges
- Natural Language Understanding
- Opportunities

- ChatGPT

Vi har dven undersokt vetenskapliga publiceringar som gjorts av OpenAl, foretaget som
lanserade ChatGPT.

Ovrigt material som vi anvint for att bilda en forstielse av nuléget har samlats ostrukturerat.
Detta innebdr att vi som undersokare kan frivilligt eller ofrivilligt hittat publiceringar som &r
relevanta for arbetet under var fritid som vi sedan géar igenom. Exempel pa detta kan vara
intervjuer pé plattformar som youtube eller nyhetssidor.

For att bedoma relevansen av materialet sallar vi forst irrelevant material efter bedomning av
titeln, sedan liser vi sammanfattning, sedan introduktionen och om vi under dessa steg inte sillar
bort materialet ldser vi hela artikeln.

Vi har valt relevant litteratur utifran foljande kriterier.

(1) Vetenskapliga publiceringar som har blivit referentgranskade. Genom att anvinda oss av
vetenskapliga publiceringar som har blivit referentgranskade okar trovardigheten i var uppsats.
Detta eftersom publiceringarna har blivit subjektiv granskade av experter inom det vetenskapliga
omréadet som publiceringarna har som avsikt att bidra till. En hypotes eller ett konstaterande fran
en vetenskaplig publicering dr generellt inte accepterad av det vetenskapliga samfundet om
publiceringen inte har blivit referentgranskad (Kelly, Sadeghieh & Adeli, 2014). Att vélja
litteratur enligt detta kriterium mojliggjordes av Lunds universitets databas LubSearch 1 sin
sOkfunktion erbjuder mojligheten att filtrera for att enbart fa fram publiceringar som blivit
referentgranskade. Vi hade som avsikt i borjan av vart arbete att majoriteten av av den litteratur
som vi anvéinder skulle vara vetenskapliga publiceringar som har blivit referentgranskade. Det vi
dock insag var att det var svart att hitta relevant litteratur som blivit referentgranskad, samtidigt
som litteraturen maste vara aktuell.

(2) Litteraturens aktualitet. Detta kriterium var viktigare inom de omraden av uppsatsen som
behandlar NLP och hur NLP-verktyg anvénds. Eftersom det i nirtid har skett stora genombrott
for denna teknik, vilket ndmns i punkt 2.2.3 Introducerar ChatGPT, var det viktigt att fa fram
litteratur med aktuella forskningsresultat och teorier. Da vi inom detta omrade av uppsatsen har
valt att prioritera litteraturens aktualitet dr en stor del av de kéllor som anvinds “gra litteratur”,
vilket innebdr material fran regeringsrapporter, webbplatser, mdtesprotokoll, policys och rutiner,
tidningar och tidskrifter (Mills & Birks, 2014). Fér omraden inom uppsatsen som behandlar
automationens utveckling och historia var detta kriterium inte lika betydelsefullt d& vi ansag att
vi kunde fa virdefulla insikter och historisk kontext, d4ven fran dldre bocker och artiklar.
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(3) Antal citeringar. Enligt Rienecker & Jorgensen (2018) &r ett antal gdnger ett verk har blivit
citerat relaterat till hur inflytelserikt det verket dr inom det vetenskapliga omrdde det har som
avsikt att bidra till (Rienecker & Jorgensen, 2018). Vi har dven anvint publiceringar med hogt
antal citeringar for att hitta fler publiceringar som ar mer aktuella. Genom att trycka pa Cited by i
sokmotorn Google Scholar kunde vi se vem som refererat till en publicering och pa detta satt
hitta mer aktuell litteratur.

3.2.2 Intervjuer

Vi valde att genomfora intervjuer som insamlingsmetod for det empiriska materialet. Detta &r
lampligt val eftersom vi vill samla detaljerad information, erfarenheter och for att vi vill ha
mojlighet att stilla foljdfragor, i enlighet med Oates et al. (2022).

For att forsta respondenternas erfarenheter av att anvinda NLP-verktyg och deras personliga
uppfattningar om NLP-verktygens roll i framtiden vill vi ge respondenterna utrymme att lyfta de
dmnen som de sjdlva anser vara relevanta. Detta gor en semistrukturerad intervju lamplig (Oates
et al., 2022).

Vi holl tre intervjuer och varje intervju planerades att vara mellan 30 minuter och 1 timme
eftersom det dr den ideala lingden for en intervju (Oates et al., 2022). Samtliga intervjuer varade
inom den tidsramen. Nedan tabell specificerar ldngden for varje intervju.

Tabell 3.1: Sammanstélining av intervjuer

Respondent Organisation Langd (Tid)
Respondent 1 Advokatbyré 50 min, 27 sek
Respondent 2 Bonnier News Local 33 min, 1 sek
Respondent 3 Lunds Universitet 50 min, 16 sek

Vi anvinde oss av en intervjuguide (Bilaga 2) men anpassade intervjun till konversationens
naturliga flode, detta gjordes genom att exempelvis stélla frigorna i en annan ordning &n
intervjuguiden eller genom att stidlla oforberedda foljdfragor till ett svar pa en fraga i
intervjuguiden. Detta &r likt hur Oates et al. (2022) beskriver en semistrukturerad intervju.

3.2.3 Urval av respondenter

Vi genomforde en mélstyrd urvalsprocess dér vi kontaktade 30 kunskapsforetag i olika branscher
via e-post (Bryman & Bell, 2017). Vi valde dessa foretag baserat pa var tidigare kunskap och
deras kopplingar till &mnet. Urvalet var inriktat mot att na fram till foretag som hade erfarenhet
av och intresse for NLP-verktyg och deras anvdndning. Efter att ha skickat ut forfragningar om
deltagande i studien var det tva foretag som valde att stélla upp pa intervju.
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For att bredda vért urval och fa en varierad bild av anvéindningen av NLP-verktyg, anvénde vi
oss ocksé av ett bekviamlighetsurval (Bryman & Bell, 2017). Vi tog kontakt med studierektorn pa
vart universitet eftersom vi tidigare hade haft konversationer dér vi visste att hen anvénde sig av
ChatGPT som ett verktyg i sitt arbete. Genom att inkludera deltagare fran olika branscher,
strdvade vi efter att fa en bredare representation och olika perspektiv pé anvindningen av
NLP-verktyg.

Det dr viktigt att notera att vart urval inte var slumpmaéssigt eller representativt for hela
populationen av kunskapsforetag eller universitet. Istillet var syftet att fa insikter och forstaelse
fran specifika deltagare som hade relevant erfarenhet och kunskap inom omréadet. Genom att
kombinera malstyrt urval och bekvimlighetsurval kunde vi skapa en mix av deltagare som kunde
bidra med olika perspektiv och erfarenheter till var studie.

3.2.4 Motivering av intervjufragor

Vid val av intervjufragor har vi efterstravat att skapa fragor som framhéver relevant information
samtidigt som vi forsokte undvika att stilla ledande fragor som kan orsaka respondenten att svara
vad hen tror att vi som intervjuare vill hora. Detta gjordes genom att forsiktigt vdlja 6ppna fragor
som mojliggor vidare diskussion.

Inledning

For att respondenterna redan fran borjan skulle kdnna sig trygga borjade vi med att stélla fragan
om vi kan spela in samtalet, samt forklara vart etiska stéllningstagande som framgar i punkt
3.3.2. Under intervjuns forsta del var var efterstrédvan att fa information om respondenten, samt
verksamheten som respondenten representerar. Vi startade intervjun med att forklara syftet med
vér undersokning, samt forklara vad det innebar att utfora en semistrukturerad intervju. Fokuset
var 1 borjan av intervjun att f4 en 6verblick hur verksamheten fungerade, vilken arbetsroll vér
respondent hade inom verksamheten, samt vilka arbetsuppgifter som ingick i denna arbetsroll.
Genom att fa bakgrundsinformation om verksamheten, samt arbetsrollen for véar respondent
kunde vi stdlla mer relevanta foljdfragor och dirmed gora en djupare analys om hur NLP-verktyg
har anvints for att eliminera repetitivt arbete 1 deras verksamhet. Under denna del av intervjun
faststéllde vi &ven om respondenten som intervjuades var relevant for var undersékning. Det
kidndes dven som att fraga generellt om verksamheten som respondenten arbetade pa, samt vilken
arbetsroll respondenten hade var ett naturligt sitt att inleda en intervju.

Personliga erfarenheter av att anvinda NLP-verktyg

Under intervjun andra delen var fokuset pd hur respondenten personligen har anvént
NLP-verktyg. Detta gjorde vi genom att inleda med fragan "Beritta om din erfarenhet av att
anvinda NLP-verktyg”. Vi gjorde under denna del d4ven en djupare analys av respondentens
arbetsroll och vilka arbetsuppgifter som respondentens arbetsroll innefattar. Vi ville sedan
utforska om det fanns ndgon av arbetsuppgifterna som respondenten uppfattade som repetitivt
genom att stélla fragan “Beritta om repetitiva eller monotona arbetsuppgifter du har eller har haft
tidigare”. Om respondenten berittade om arbetsuppgifter som tidigare varit repetitiva men som
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numera har automatiserats bort stéllde vi foljdfragor om hur arbetsuppgiften automatiserat bort
och om det var med hjélp av ett NLP-verktyg. Om en arbetsuppgift automatiseras bort med hjélp
av ett NLP-verktyg fragade vi dven hur arbetsuppgiften som dvertagits utférdes innan den blev
automatiserad.

Det blev under denna del av intervjun ett storre fokus pd ChatGPT 4n vid den del av intervjun
som berdrde organisationen.

Hur organisationen anvinder NLP-verktyg

Under den tredje delen av intervjun var fokuset pa hur verksamheten som respondenten
representerar anvander sig av NLP-verktyg och hur detta har automatiserat arbetsuppgifter. Vi
gjorde detta genom att inleda med fragan “Vilken typ av NLP-verktyg anvénder ni pa
foretaget?”. Det var dven under denna del som vi ville utforska hur féretagspolicys for
anvindning av NLP-verktyg ser ut och hur dessa paverkar hur anstédllda anvinder sig av
verktygen. Vi gjorde detta genom att fraga “Vad har du for instéllning till att anstéllda anvander
sig av ChatGPT eller liknande verktyg i tjansten?”.

Avslutning

I den avslutande delen av intervjun faststillde vi att samtliga frdgor i intervjuguiden har blivit
besvarade. Vi fragade dven respondenten om det fanns nagot som de ansag att var viktigt men
som vi har missat att fraga. Slutligen tackade vi for att respondenten valt att delta i var
undersokning.

3.2.5 Intervjuprocessen

Intervjuerna som utforts i denna studie har varit via videosamtal, samt har en intervju utforts pa
plats. Anledningen till att vi utfért majoriteten av vara intervjuer via videosamtal &r att det gjorde
det mojligt att nd respondenter utanfor var geografiska region. Detta gjorde det mojligt att nd
respondenter som hade kompetens inom d&mnet och vars arbetsomraden var relevanta for var
uppsats. Vi hade dock foredragit att fler intervjuer var pa plats da vi insag 1 samband med var
intervju pa plats att det bidrog till en mer avslappnad stimning, samt ledde till farre missforstand.

Vi valde att anvénda oss av ljudinspelningar tillsammans med egna anteckningar for att
mojliggdra optimal analys av det insamlade materialet. Vi ansag att genom att anvidnda oss av
ljudinspelningar kunde vi fokusera pa relevanta foljdfragor istéllet for att fokusera pa att ta
anteckningar. Vi valde att anvinda oss av ljudinspelningar istillet for videoinspelningar da vi
ville gora samtalet s& avslappnat som mojligt. Enligt Oates et al. (2022) ar videoinspelningar ofta
patrangande och méinga respondenter ar ovilliga att bli filmade.

3.3 Analysprocessen

Analysprocessen bestar av tva dvergripande steg (1) forberedelse av materialet och (2) sjdlva
analysen (Oates et al., 2022). Analysen i sig bestar sedan av flera delar. Nedan beskrivs hur vi
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forberedde datan for analys, sedan hur vi genomforde sjédlva analysen och vilka teman vi
bestdmde oss for.

3.3.1 Forberedelse fér analys

Innan analys kan genomforas behdver datan samlas och sammanstillas s att den dr lattillgénglig
(Oates et al., 2022). Ljudfilerna av intervjuerna, samt transkriberingarna sparades i molnet sé att
vi hade tillgang till materialet men ingen annan. Transkribering av intervjuerna skedde med hjilp
av transkriberingsverktyget goodtape (https:/www.mygoodtape.com/). Programmet genererade
en textfil med tidsstimplar var 15:e sekund. Vi gick sedan igenom filen och markerade vem som
sa vad. Tidsstdmplarna hjilpte oss att soka efter information i materialet, dessutom underléttade
det korrigeringar av felaktigt transkriberade ord. Nar vi stétte pa ett ord som missténktes vara
felaktigt transkriberat lyssnade vi pé intervjun och korrigerade manuellt.

Av de totalt tre intervjuerna genomfordes en intervju pa plats och resten genom applikationen
Teams. Vid samtliga intervjuer var alla forskare narvarande och deltog aktivt genom att stilla
frdgor och delta i diskussionen. Denna sammansittning av forskarteamet mdjliggjorde en bredd
av perspektiv och en rikare diskussion kring &mnet. Genom att ha alla forskare nirvarande vid
intervjuerna kunde vi dra nytta av deras olika kunskaper, erfarenheter och forskningsbakgrund.
Detta bidrog till en mer omfattande forstaelse av respondenternas svar och uppfattningar. Genom
att bada forskare var involverade 1 intervjun, kunde vi ocksa fanga olika aspekter av &mnet och
garantera att inga viktiga fragor eller perspektiv forbises.

Intervjuerna som utférdes genom applikationen Teams gav oss mdjlighet att genomfora
intervjuerna pa ett smidigt och flexibelt sétt, oberoende av geografiska begransningar. Trots att vi
inte var fysiskt ndrvarande kunde vi anvéinda digitala verktyg for att skapa en interaktiv och
dynamisk intervjumiljé. Genom att intervjua deltagarna pa plats och genom Teams fick vi en mix
av olika intervjusituationer, vilket ocksa kan ge ytterligare insikt i respondenternas perspektiv
och upplevelser.

3.4 Genomférande av analys

Efter att ha genomfort transkriberingarna inledde vi analysen i enlighet med Oates et al. (2022)
beskrivning. Forst rensade vi bort information som vi bedomde som irrelevant for studiens syfte.
Dérefter separerade vi delar av transkriberingarna som kunde anvindas for att besvara var
forskningsfraga fran delar som hade en mer beskrivande karaktir och forvéntades anvéndas for
att forklara sammanhangen. I den inledande fasen av tematiseringen anvénde vi breda och
overgripande kategorier for att ge oss en generell dversikt Over materialet. Déarefter itererade vi
over dessa kategorier och forflyttade oss successivt mot en mer detaljerad och fordjupad
tematisering. Genom att upprepa och finjustera kategoriseringen flera ganger kunde vi
sammanstélla en samling segment och teman som vi var néjda med. De dvergripande teman vi
borjade med var: Anvindning av NLP-verktyg, forvintningar om framtiden, personlig instdllning
och etiska funderingar.
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Denna analysprocess mojliggjorde en systematisk och strukturerad undersdkning av
datamaterialet. Genom att iterativt arbeta med kategorisering och tematisering, kunde vi
identifiera viktiga teman och monster som framtriddde 1 deltagarnas beréttelser. Efter noggrannare
uppdelning av teman upptickte vi ett tema som vi inte 1 forvig forvintade oss, detta var Ansvar.
Ett tema som samtliga respondenter nimnde utan att fa en specifik fraiga om det. Den mer
detaljerade uppdelningen av teman visas i tabellen nedan.

Tabell 3.2: Teman i analysprocessen

Teman Personlig Anvindning | Problem och | Framtiden Ansvar
instillning av begransningar
NLP-verktyg
Del-teman Verktyg som | Hallucinering | Policy beslut
anvinds av
fler
Verktyg som | Problem som | Framtida
anvinds av kom somen | integrering i
en (1) konsekvens verksamheten
av
NLP-verktyg
Regulatoriska | Osdkerheter
problem kring framtiden
Automatisering
Forslag pa hur
framtiden ska
hanteras

I enlighet med vér abduktiva ansats, genomforde vi en kontinuerlig utforskning av relevanta
termer och begrepp inom den befintliga litteraturen. Syftet var att forsta vilka kategorier och
teman som var relevanta att avgriansa och kunna bidra med nya insikter till. Genom denna metod
stravade vi efter att integrera bade empiriska observationer och befintlig teori for att skapa en
djupare forstéelse for vad vi kunde bidra med.

3.5 Undersokningens kvalitet

I denna sektion kommer vi att bedoma kvaliteten 1 vir undersokning i1 enlighet med ett
interpretivistiskt tillvagagdngssitt, som beskrivet av Oates et al. (2022). Enligt Bryman och Bell
(2017) ar det vanligt att kvalitativa metoder kritiseras for att vara bendgna att vara subjektiva och
svara att generalisera. I enlighet med Guba och Lincoln (1994 citerad i Bryman & Bell, 2017;
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citerad 1 Oates, 2022) &r vér uppgift inte att komma fram till en absolut sanning, utan underséka
flera subjektiva beskrivningar av verkligheten. Det vill sdga, vi dr intresserade av att undersoka
hur individer, som sociala aktorer, uppfattar och ser pd NLP-verktyg, dess anvdndning och
framtida roll. Att fokusera pa den subjektiva upplevelsen i var studie ger oss mdjlighet att
utforska och forsta de nyanserade och unika perspektiv som individer har nir det giller
NLP-verktygs framtid och anvindning. Genom att ta reda pa deras berittelser kan vi finga de
komplexiteter och variationer som finns inom detta omrade. Darav for att kunna besvara var
fragestéllning &r den subjektiva aspekten onskvird.

3.5.1 Palitlighet

Pélitlighet bedoms genom att utviardera hur vil undersokningen dr dokumenterad. (Oates et al.,
2022). For att 6ka pélitligheten i var undersokning efterstridvar vi en detaljerad beskrivning av
vart tillvigagangssitt. Palitligheten stirks ytterligare genom att i bilagorna inkludera
intervjuguide savil som kompletta transkriberingar. Detta mdjliggdr granskning av bade
planerade och oplanerade fragor.

En brist som identifierats &r dokumentation av sokresultat vid litteratursékning som inte dr
tillrackligt detaljerad. For att starka palitligheten bor vi ha detaljerat anteckna antal soktréaffar och
1 vilken ordning vi anvidnde sokorden. For att viga upp efterstriavade vi att noggrant beskriva hur
vi genomforde urvalet av vetenskapligt material.

Genom att tillhandahalla en noggrann dokumentation, utéver den ovan nidmnda bristen, av var
forskningsprocess och inkludera relevanta material 1 bilagor, stirker vi palitligheten i var
undersokning. Detta underléttar granskning, replikering och beddmning av var studie, vilket
bidrar till att sékerstélla att véara resultat och slutsatser &r trovardiga och tillforlitliga.

3.5.2 Tillférlitlighet

I hianvisning till Bryman och Bell (2017) har vi sett till att utféra respondentvalidering for att
fradmja tillforlitlighet. Detta innebér att vi har kommunicerat och verifierat materialet vi har
anvént fran véara respondenter. Genom att formedla och dubbelkolla med respondenterna har vi
ocksa skapat en dialog och mojlighet till ytterligare fortydliganden eller korrigeringar om nagot
skulle vara missforstatt eller felaktigt atergett. Detta bidrar till att minska risken for
misstolkningar och sidkerstilla att vara resultat ar i 6verensstimmelse med respondenternas
ursprungliga intentioner.

3.5.3 Overférbarhet

Genom att inkludera representanter fran olika branscher kan vi fa en mer nyanserad bild av de
gemensamma monstren och variationerna som kan finnas i deras uppfattningar och erfarenheter.
Detta gor det mojligt att undersdka och jamfora hur NLP-verktyg uppfattas och anvénds inom
olika sektorer. Att ha en variation av branscher i vart urval ger ocksa mojlighet att identifiera
eventuella branschspecifika faktorer eller utmaningar som kan paverka organisationers
overviganden och strategiska beslut kring NLP-verktyg. Detta ger en mer realistisk och
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omfattande forstaelse for hur NLP-verktyg kan tillimpas och forstds inom olika sektorer och
verksamheter.

Det dr viktigt att notera att var studie inte syftar till att uppna statistisk generalisering, utan
snarare att generalisera genom att identifiera monster, teman och insikter som kan vara
overforbara och tillaimpbara i1 olika branscher och organisationer med liknande omstandigheter.
Genom att bredda vart empiriska urval dkar vi mojligheten att dra bredare slutsatser som kan
gynna olika verksamheter 1 deras 6vervidganden kring NLP-verktyg, pa detta sitt stiarker vi var
overforbarhet.

3.5.4 Relevans

For att bedoma relevansen av var undersokning ar det viktigt att identifiera vilken malgrupp eller
vilka aktorer undersokningen dr avsedd att vara relevant for (Oates et al., 2022). I var studie
hoppas vi att den kommer att vara relevant for organisationer som aktivt overviger sina egna
stéllningstaganden och strategier kring NLP-verktyg. Det kan inkludera organisationer som &r i
processen att integrera NLP-verktyg i sin verksamhet eller de som haller pa att utforma policys
och riktlinjer for deras anvdndning.

Genom att rikta var forskning mot dessa organisationer hoppas vi kunna tillhandahalla insikter
och kunskap som kan vara till hjilp for deras beslutsfattande och strategiska planering. Genom
att undersoka hur individer uppfattar och ser pa framtiden och anvindningen av NLP-verktyg,
kan vi bidra med empiriska bevis och perspektiv som kan vara relevanta for organisationer som
star infor liknande dverviaganden.

3.6 Etiskt stadllningstagande

Vér undersokning &dr utformad sa att det inte finns skal till intervjudeltagarna att vara omedvetna
om vad de blir intervjuade for eller syftet med undersdkningen. Det finns ddrmed ingen
information fran oss géllande undersokningen som vi behdver hemlighélla for deltagarna.
Deltagarna i var undersékning bestér av intervjupersoner med réttigheter beskrivet av Oates et al.
(2022). Har ar en forklaring om hur vi forhaller oss till deras réttigheter.

Riitt att inte delta

Alla intervjupersoner som vi initierat kontakt med har varit via mail dér vi fragar om personen
skulle vilja delta i en intervju. I enlighet med Oates (2022) ser vi det som vart problem ifall
bristande deltagande forsvarar var studie. Ddrmed har vi inte fortsitta pressa nagon som har valt
att tacka nej till att delta, de har inget ansvar gentemot var undersokning. Vi star heller inte i
nagon hierarkisk maktposition i forhallande till ndgon vi intervjuar.
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Ritt att dra sig ur

Vi informerar véra deltagare verbalt att de har rétt att dra sig ur undersdkningen eller att nagon
del av intervjun inte fir anvidndas. I god tid innan uppsatsen maste slutfordes kontaktade vi
intervjudeltagarna igen for att sékerstilla att de fortfarande ville delta.

Riitt att ge informerat samtycke

I mailet vi skickade beskrev vi att vi skulle undersoka deras anvéindning av NLP-verktyg och vi
forklarade kort vad vi menade med det. Vi sammanfattade dven vart syfte med undersokningen
och informerade om att vi skulle vilja hélla en intervju. Vi informerade dem att vi skulle kontakta
dem innan uppsatsen ldmnas in for att deltagarna ska ha en chans att dra sig ur eller vélja delar
av intervjun som de inte vill att vi anvénde.

Naér vi senare tog kontakt med intervjudeltagarna skickade vi en sammanfattning av
informationen som enligt Oates et al. (2022) bor specificeras. Detta var for att sdkerstélla
informerat samtycke. Vi besvarade dessa punkter (Oates et al., 2022):

e Syftet med forskningen, varfor den genomfors och vilka fordelar som forvéntas av den;

e Vem som utfor forskningen (namn, adress, kontaktuppgifter) och vilken organisation som
finansierar eller 6vervakar och godkdnner den;

e Vad som kommer att ingé (till exempel intervjuer, att fylla i en enkit och sa vidare) och
hur lang tid det forvéntas ta;

o Om de kommer att fa nagra kostnader, betalning eller incitament (till exempel individuell
feedback pé prestation i en test eller en kopia av den slutliga forskningsrapporten);

e Hur deras data kommer att lagras (sdkert och anonymt), anvindas (till exempel om deras
detaljer kommer att anonymiseras sa att ingen kan kdnna igen dem i forskningsrapporten)
och hur forskningsresultaten kommer att spridas.

Riitt till anonymitet

Till skillnad fran ett formulér dir det ar enkelt att 1ata deltagarna vara anonyma gentemot oss.
Har vi behovt veta identiteten pé de vi intervjuar. Daremot fick respondenterna sjilva vélja hur
mycket personlig information de onskar att dela med sig av. I vissa fall fragade de oss vad vi
ville inkludera och da uttryckte vi en 6nskan att f4 dela med oss av information som foretag och
respondenternas roll pa foretaget men vi var tydliga att informera dem att det dr upp till dem och
de har ritt att dndra sig.

Riitt till sekretess

Anteckningar, ljudfiler och personlig information som blivit given sparas online i ett
anteckningsprogram som endast vi som undersokare har tillgang till. Efter examensarbetet dr
avslutat kommer all information om intervjudeltagarna att raderas. Intervjudeltagarna har vid
olika tillfallen bett oss att inte spara sirskild information eller att inte skriva om séarskild
information och detta har vi respekterat.
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3.7 Al-genererad text

For att skriva vissa sammanfattningar och viss metakommunikation har vi anvant ChatGPT
(chat.openai.com). Vi har promptad ChatGPT med utdrag frdn uppsatsen och instruktioner for
hur det ska behandlas, exempelvis, “Sammanfatta det har kapitlet”. Vi anvinder inte potentiella
citeringar som ChatGPT genererar och vi anvénder endast programmet for att hantera text som vi
sjdlva skrivit. Vid behov har vi manuellt korrigerat texten som genererats. For att kommunicera
till ldsaren vilken text som dr genererad av ChatGPT har vi i slutet av varje text lagt till:
[genererad]. For att markera text som ar genererad och manuellt korrigerad ldgger vi till:
[genererad, korrigerad]. Dessa markeringar ligger i slutet av varje stycke som genererats av
ChatGPT.
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4 Empiriskt resultat

Detta kapitel dr en presentation av det material som skapats under de semistrukturerade
intervjuerna. Detta kapitel presenterar de upptdckter vi gjort samtidigt som det empiriska
materialet analyserades. Kapitlet dr strukturerat efter de teman som identifierades under
analysen.

For att tydligare skilja pa intervjupersonerna i resultatet kommer de att bendmnas enligt tabellen
nedan, pa detta sitt behover inte ldsaren hélla reda pa vilken respondent som arbetar inom vilken
sektor.

Tabell 4.1: Bendmning av respondenter

Respondent 1 Respondent 2 Respondent 3

Juristen Journalisten Akademikern

4.1 Positiv installning trots osakerhet

Inledningsvis vill vi férmedla hur intervjupersonerna uppfattar NLP-verktyg och vad de har for
personlig instillning till tekniken och anvindning av NLP-verktyg. Det dr dven intressant att veta
hur de forstar NLP-verktyg och vad begreppet innebér. Intervjupersonerna namner flera
NLP-verktyg de anviander och vissa av dessa verktyg ndmns av flera intervjupersoner. Detta
kallar vi gemensamma anvdndningsomraden och innebér att majoriteten av intervjupersonerna
anvénder eller har anviant samma verktyg. Pa grund av att vi kan identifiera gemensamma
anvdndningsomrdden kan vi se att intervjupersonerna har liknande uppfattning om vad
NLP-verktyg innebdr.

Samtliga intervjupersoner har dverlag en positiv instéllning till verktygen och dess funktionalitet.
Juristen beskriver de flesta verktyg som “fantastiska” och “vérdefulla” eftersom de hojer
kvaliteten och effektiviserar arbetet. Aven Journalisten uttrycker och beméter effekten av NLPs
funktionalitet med en positiv attityd, och beskriver dess funktionalitet vid flera tillfdllen som
“jattebra” eller “superbra”. Detta stods dven av akademikern med foljande pastaende.

“Men jag skulle inte sdga att den har nagon negativ inverkan pa min produktivitet.”
(Bilaga 3, s5.83)

Vad giéller specifikt instéllningen till automatisering av arbetsuppgifter som en konsekvens av
NLP-verktygens funktionalitet uttrycker bade journalisten och juristen positiv instillning.

“Det ar de enkla, trdkiga, manuella, repetitiva arbetsuppgifterna som ingen manniska &r
glad for att ga till jobbet och géra som man hoppas kan automatiseras bort, sd att man

231 -



Automationens framtid inom kunskapsforetag Jonathan Kalma, Gustaf Lindqvist

istéllet kan anvénda sin tid till att gora mer kvalitativt och roligare arbete. Det dr ndgot som
jag ser som positivt, en positiv utveckling som jag tror pd.” (Bilaga 3, s. 71)

“Jag dr egentligen 1 grunden fOr automatisering, dir det &r vettigt.” (Bilaga 3, s.75)

Déaremot rader det osékerheter kring amnet, samtliga intervjupersoner uttrycker ndgon form av
osdkerhet eller begransningar i sin egen kompetens kring &mnet.

Ibland kan man fundera pa var Al, dvs. Machine Learning, Natural Language Processing
etc., ingar i det har verktyget? Man fOrstar inte var i den hér tjdnsten det 6ver huvud taget
skulle finnas eller finnas behov for nagon typ av Al Sa &r det for mig, for jag ser ju inte
det bakomliggande. (Bilaga 3, s.61)

Juristen uttrycker i ovan citat en osékerhet kring vad som menas med NLP-verktyg eftersom hen
inte kénner till tekniken som ligger bakom de olika verktygen hen anviander. Akademikern
uttrycker dven begrinsad forstaelse kring den bakomliggande tekniken.

“Jag har en konceptuell forstaelse av Al. Jag har ingen bakgrund i datalogi. Jag &r inte en
Al-forskare. Jag har en konceptuell forstaelse av hur det hér funkar.” (Bilaga 3, s.85)

Akademikern faststiller tydligt pa vilken niva hen kiinner till hur Al fungerar. Aven om Al ir ett
brett begrepp som inte specifikt syftar till NLP-verktyg kan vi utifran kontexten bedoma att
akademikern syftar pa tekniken bakom den typen av verktyg som diskuteras, 1 detta fallet var det
ChatGPT. Journalisten beskriver inte lika uttryckligen sin forstaelse for NLP-verktyg.

“med NLP &r det svart att veta var gransen gar” (Bilaga 3, s.76)

Diremot kan vi se att journalisten, likt juristen, ocksé har viss osdkerhet kring vad som
kategoriseras som NLP-verktyg.

Den positiva instdllning som uttrycks av respondenterna stélls emot deras uttryckta kunskap om
tekniken. Eftersom respondenterna uttrycker begransad forstaelse for den bakomliggande
tekniken ér det erfarenheten av att anvinda NLP-verktyg som formar deras asikter. Ddrmed &r
det viktigt att analysera hur respondenterna beskriver sina erfarenheter av NLP-verktyg.

4.2 NLP-verktyg i arbetet

Utifran intervjuerna som utforts har vi fatt battre forstaelse for hur respondenterna och
kunskapsforetagen anvinder NLP-verktyg och hur deras arbetsprocesser har fordandrats pa grund
av det. Inledningsvis kommer citat presenteras som askadliggdr hur arbetsprocesserna sag ut
innan de anvinde sig av NLP verktyg for att automatisera uppgifter och hur respondenterna
uppfattar effekten av detta. Arbetsomradena presenteras i tva kategorier dér vi kollar pé
anvindning av gemensamma verktyg och anvindningsomriden. Sedan presenterar vi specifika
anvandningsomraden vilket innebér de anvindningsomraden som ndmns av exakt en respondent.
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4.2.1 Gemensamma anvandningsomraden

Nedan presenteras de verktyg som anvénds av flera respondenter med exempel pa hur de
anvinds och vad verktygen har haft for paverkan pa foretagen.

Transkriberingsverktyg

Innan transkriberingsverktyg introducerades, beskriver juristen att arbetsméten spelades in pa
kassettband som sedan skickades sedan till juristassistenter som fick i uppgift att transkribera
dessa i efterhand. En integrering av automatiseringsverktyg har dérav effektiviserat
arbetsprocessen for jurister “i samband med méten”, vilket dirav kan tolkas minska behovet av
juristassistenter (Bilaga 3, s. 61). Aven journalisten belyser effektiviteten av automatiserade
transkriberingsverktyg, och ndmner transkriberingsverktyget Good Tape som ett praktiskt
exempel som foretaget har uppméarksammat. Daremot lagger journalisten betoning kring de
etiska aspekterna av transkriberingsverktyg och berittar att det kan finnas risk for
sdkerhetsproblem (Bilaga 3, s.76).

Maskinoversittningsverktyg

Maskindverséttning som exempelvis Google Translate ndimns av bade akademikern och juristen,
diaremot laggs det vildigt olika tyngd i paverkan.

“alltsé ibland anvinder man Google Translate och sént dér for att Oversétta saker.”
(Bilaga 3, 5.82)

Det skiljer sig mycket fran juristens erfarenheter av maskindverséttning.

“Vi anvander ocksa verktyg for maskindversattning av text .Tidigare har man antingen haft
ndgon assistent som varit duktig pa att till exempel dversatta till engelska, som fétt gora det
jobbet, eller sd har man skickat det till nagon dversattningsbyra med ganska stora
kostnader och tidsutdrakt som foljd. Darfor har vi nu istillet kopt in ett verktyg som gor
detta mycket snabbare. Man kan drag and droppa in ett helt Worddokument, t.ex. ett avtal,
och pé nagra sekunder far man ut det pa engelska. Sedan maste man ju sé klart finslipa
texten, men man far ett forsta utkast.” (Bilaga 3, s.62)

Juristen betonar hur maskinoverséttningsverktyg bade har sparat mycket tid och dragit ner pa
kostnader for verksamheten, da juristassistenter med dversattningskunskaper inte ldngre ar av
storre behov i samband med integreringen av NLP verktyg. Detta indikerar pd att
overséttningstjdnster som tidiga juristassistenter har atagit numera inte behovs pé grund av
maskindversattningsverktyg. Likt hur assisterande jurister inte langre behdver transkribera
affairsmoten, som nimnt ovan, behover de inte heller ldgga tid pa att oversétta. Det blir dirmed
intressant hur rollen som juristassistent paverkas och om juristassistenter i framtiden inte
kommer att behdvas i samma utstriackning.
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Text generering (ChatGPT)

Textgenerering av NLP-verktyget ChatGPT kan anvindas i flera syften vilket kommer att
illustreras med hjdlp av akademikerns och journalistens exempel.

“En bra grej som en kollega gjorde till mig pa Expressen var att sammanfatta en
konferens. Det var bra att kasta in all information sen bara “kan jag fa en
sammanfattning”. Sant spar ju tid.” (Bilaga 3, 5.75)

Aven om detta exempel inte ir direkt fran journalistens egna erfarenheter ér det ett anvindbart
exempel for att forstd hur en chef inom journalistik anvinder textgenerering for att spara tid.
Journalisten ger dven ett exempel pa hur ChatGPT kan hjilpa med att komma pa idéer.

“nu ér det pask igen, vad ska jag skriva om? Har kommer fem idéer. Det kan vara s
banalt helt enkelt.” (Bilaga 3, s.77)

Det dr intressant att podngtera att generera idéer med hjélp av ChatGPT uttrycks “banalt” trots att
detta dr nagot man inte kunnat gora innan ChatGPT lanserades 2022 (OpenAl, 2022). Detta
indikerar att journalisten redan vant sig vid denna funktionalitet och forvéntar sig mer
avancerade anviandningsomraden. Sammanfatta texter ndimner dven akademikern som ett
exempel pa hur ChatGPT kan anvindas, i detta fall nimner akademikern ett “abstract” vilket

syftar till ssmmanfattningen av en uppsats.

“Jag skulle skriva den hir uppsatsen. Innan jag skulle 14mna in s& glomde jag skriva
abstract. Sa jag copy-paste in hela uppsatsen i ChatGPT. Och sa sa jag “skriv ett
abstract”. Och sé fick jag ett abstract. Jattebra abstract. Den hade lite missforstatt
nagonting. Annars ratt bra abstract.” (Bilaga 3, s.85)

Tabellen nedan visar en sammanstéllning 6ver de gemensamma verktyg som identifierats, vilka
respondenter som givit exempel pa detta och den uppfattade effekten. Vi har inte identifierat
verktyg som dr gemensamt mellan samtliga respondenter vilket istéillet for oss till specifika

anvindningsomraden

Tabell 4.2: Sammanstallning av gemensamma anvéndningsomraden

Anvindningsomride | Transkriberings- Maskindverséttnings- | Textgenerering
verktyg verktyg (ChatGPT)
Killa (respondent) Juristen Akademikern Akademikern
Journalisten Juristen Journalisten
Juristen
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Effekt Sparar tid, Minskar kostnad, Sparar tid
minskar sparar tid,
arbetsuppgifter minskar
arbetsuppgifter

4.2.2 Individuella anvdndningsomraden

De specifika anvindningsomraden som identifierats ovan visar pa hur anstéllda inom olika
branscher hittar olika sitt att anvinda NLP-verktyg och far olika effekt av det. Detta later ldsaren
fi en bredare uppfattning om hur NLP-verktyg faktiskt anvinds och foretag som sjilva
overviger att integrera NLP-verktyg i sin verksamhet kan fa en inblick i vad det kan ha for
effekt. Vissa anvindningsomraden &r specifikt relevanta for den branschen respondenten arbetar 1
samtidigt som, andra anvindningsomraden dr mer generaliserbara och kan anvindas i andra
branscher. Detta beror forstas pad vilka arbetsuppgifter ens roll bestar av. Efter fragan om vilka
repetitiva arbetsuppgifter akademikern har nimns dessa:

“Ratta tentor, skapa tentor, skapa uppgifter, skapa 6vningsuppgifter. ” (Bilaga 3, s.82)

Nedan foljer ett exempel pa hur akademikern anvénder sig av NLP-verktyg for att effektivisera
sina repetitiva arbetsuppgifter.

“Genererar kodexempel har jag gjort en del. [...] vi anvédnder ju GitHub Copilot da som ar
bra till programmering, och som kéanner till din kodbas, roligt nog. Och sa anvénder vi
ChatGPT da, givetvis. [...] S& du promptar ju Copilot da om du vill, till exempel skriva en
kommentar sa, “//get all product” sa hittar den pa en metod som da gor detta. Sé att skriva
sddana tentor och att gora foreldsningsmaterial med programmeringskod gar véldigt
snabbt nu.” (Bilaga 3, 5.83)

I det har exemplet nimndes bade verktygen Github Copilot och ChatGPT och hur de anvénds for
att effektivisera en repetitiv arbetsuppgift. Samma verktyg kan anvéndas for att generera en
mangd liknande uppgifter med lite variation.

“Sa att generera undervisningsmaterial, och jag kanske ska gora det nu 6ver sommaren
med lite dvningsmaterial och sant. Jag kanske vill ha lite 6vningar om normalisering eller
nagot. Jag stoppar in en 6vning och far ut 20 till. Jag tycker det tar ritt mycket kognitiv
kraft av mig att hitta pa grejer. Men det behover jag inte gora ldngre. Inte 1 samma
utstrackning i alla fall” (Bilaga 3, s.83)

Genom att generera undervisningsmaterial sparar akademikern tid. Att spara tid dr genomgaende
i flera exempel. For att illustrerar detta visar vi ett exempel fran juristen inom ett specifikt
omrade “due diligence”. Due diligence innebér att jurister granskar ett foretag som ska kopas for
att hitta eventuella risker och forpliktelser. (Bilaga 3, s.63)
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“Due diligence, som jag nimnde, var tidigare en véldigt lukrativ typ av drenden som
krdvde mycket manuellt arbete av ménga inblandade jurister, men nu, med all ny teknik
som finns, blir det mindre och mindre lukrativt” (se Bilaga 3, s.71).

Verktyget som nimns analyserar dokument och klustrar liknande dokument for att ge en
overblick till anvandaren. Utover due diligence, ger juristen exempel pa tva andra omraden dir
NLP-verktyg anvinds, tvister och avtalsskrivning. Vid tvister hjilper verktyget till att hitta
relevant information i t.ex. mailkonversationer. Innan man hade verktyget fick en bitrddande
jurist sitta och ldsa varje mail (Bilaga 3, s.66).. Detta innebir da ytterligare en uppgift som inte
langre delegeras till en mindre erfaren kollega och stirker dirmed argumentet for behov av féarre
assistenter och bitrddande jurister framover.

For att skriva avtal finns det ett verktyg som ldgger mérke till missar i avtal. Exempel pa vad
detta kan innebiéra ér definierade ord som inte anvinds, ord som anvinds men inte definierats,
osammanhdngande forhdllanden och héndelser som schemaldggs pa roda dagar (Bilaga 3, s.62).
Till skillnad frén tidigare ndimnda anvéndningsomriden dr det hér ett av fa anvindningsomraden
dar arbetets kvalitet hojs (Bilaga 3, s. 63) snarare dn effektiviseras.

Akademikern uttrycker dock ett behov att sdkerstélla kvaliteten pa arbetet, vilket tyder pa att det
finns risk att kvaliteten kan bli bristfdllig pa grund av att man anvinder ChatGPT.

“Sa jag maste ju ldra mig att anvinda verktygen och sant. Jag maste ju ldra mig nya saker.
Sa jag anvinder det pa det viset personligen. Och det dr ett anvindningsomrade som jag
tycker ar legitimt ocksa. For det kan man bespara mig tid och energi och sant dir. Bara
det blir kvalitet pa grejerna. S& jag tiankte att det inte blir ett kvalitetstapp bara for att jag
ar lat. Det tycker jag inte att det ska bli.” (Bilaga 3, 5.86)

Juristen och akademikern uttrycker nagot atskilda uppfattningar om vad verktygen har for eftekt
pa kvaliten d&ven om uppfattningarna inte dr direkt motsatta varandra. Viktigt att podngtera &r att
de pratar om olika NLP-verktyg. Detta indikerar att NLP-verktygets funktionalitet paverkar
oavsett om det hdjer kvaliten pa arbetet eller om det finns risk att man tappar kvalitet.

Journalisten har betydligt farre exempel pa NLP-verktyg som redan dr integrerat i foretaget men
beskriver ett verktyg som later foretaget generera artiklar som inte journalister hinner skriva men
som @nda dr intressant for ldsaren.

“Deras affarsidé¢ &r att himta stora dataméngder fran offentlig data och skriva text. Vi
anvéander dem till fotbollstexter. Nar man har lag, tid, resultat, [...] och liknande kan man
smilla upp en text pd nigra hundratecken. De har motsvarande for huskdp och liknande
och nya foretag. [...] Det dr artiklar som vi inte har tid att skriva ldangre men som en dator
kan skriva lika gérna.” (Bilaga 3, s.76)

For att sammanstélla specifika anvdndningsomrdden visas en tabell med funktioner som
mdjliggor anvindning av NLP-verktyg i respektive omrade.
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Tabell 4.3: Sammanstalining specifika anvdndningsomraden

Kiilla Akademikern Journalisten Juristen

(respondent)

Anvandningsomrade | Skapa Skriva korta Due diligence,
foreldsningsmaterial, | nyhetsartiklar analysera mail vid tvister,
skapa skriva och korrekturldsa
Ovningsuppgifter avtal

Funktionalitet: Generera text, Generera text Dokumentkategorisering,
generera kod innehéllsanalys,

text generering

Effekt Kriver mindre Mojliggor att effektivare,
kognitiv energi, artiklarna skrivs hojer kvaliteten
effektivare

4.2.3 Sammanfattning av NLP-verktygens anvdndning i arbetet

Sammanfattningsvis beskriver denna sektion hur NLP-verktyg anvédnds inom olika branscher for
att automatisera uppgifter och foridndra arbetsprocesser. Verktyg for transkription och
maskindversittning ar vanligt forekommande och har visat sig 6ka effektiviteten och minska
kostnaderna. Specifika exempel fran olika branscher visas, inklusive journalistik, akademi och
juridisk due diligence. Aven bekymmer kring etiska och kvalitetsaspekter av NLP-verktyg
belyses, samt deras potentiella inverkan pa traditionella jobb och uppgifter. Till sist nimns dven
potentialen med NLP-verktyg for olika branscher, men understryker ocksa vikten av att
sdkerstélla kvalitet och etisk anvdndning av dessa verktyg.

4.3 Problem och begransningar

Med ambitionen att véar uppsats ska kunna empiriskt och praktiskt bidra beskriver denna sektion
de problem respondenterna stott pa i anvindning av NLP-verktyg. Hir ticker vi 4ven eventuella
begrinsningar i verktygens anvandningsomraden. For ldsare som sjélva overvager att integrera
NLP-verktyg i sitt arbete kan det hir kapitlet fungera som en varning for de problem som man
bor vara forberedd pa att hantera

Aven om samtliga respondenter uttrycker dvervigande positiv instillning till verktygen och dess
funktionalitet har ingen av respondenterna uteslutande positiv attityd. Samtliga uttrycker
problem eller missndje med tekniken. Vi har kategoriserat problemen i tre delar: Hallucinering,
Regulatoriska problem och Konsekventiella problem.
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4.3.1 Hallucinering

Efter att ha fragat akademikern om niagot ChatGPT inte 4r bra pa att gora, fick vi svaret:
“Akademiskt skrivande” och sedan varfor:

“Borjar du 1 ndgon specifik domén. Om du skriver om e-hélsa eller om IT-risk
management. D& borjar den hitta pé referenser som later véaldigt sannolika, men som inte
finns. Det hér dr det som kallas Al-hallucination eller confabulation. Dér den inom

99 99

citattecken “hittar pa saker”.” (Bilaga 3, s.85)

Detta ir ett tydligt exempel pa hur man kan stéta pd problem vid anvindning av ChatGPT. Detta
kan orsaka problem nir anvéndaren forvantar sig svar som &r verklighetsforankrade, sarskilt i
sammanhang dér exakthet och noggrannhet dr avgérande, som vid skrivande av nyhetsartiklar.

“Det dr inte superbra att de hér olika textbaserade tjdnsterna hallucinerar. Det &r de som
ar de mest tydliga riskerna som finns just nu.” (Bilaga 3, s.75)

Déaremot ar det viktigt att podngtera att mojligheten att “hitta pa saker" ar det som later ChatGPT
generera idéer som bade akademikern och journalisten ndmner i tidigare exempel pa sina
anviandningsomraden. Dérav visar detta pa funktionalitet som &r 6nskvérd i vissa sammanhang
men problematisk i andra. Detta indikerar forvantningar pa att tekniken ska anpassa sig efter
anvéindarens behov, vilket uppenbarligen inte stimmer verens med respondenternas
erfarenheter. Vidare véacker det funderingar kring skal till dessa forvéntningar, baseras det pa en
overskattning av verktygens kompetens? I kapitel 4.1 Positiv instdillning trots osdkerhet etableras
begrinsad forstaelse for tekniken vilket eventuellt paverkar forvéntningarna péa dess kapabilitet.

I likhet med akademikern, betonar juristen behovet av att granska arbetet i efterhand péd grund av
att ChatGPT kan hallucinera.

“Men skulle jag t.ex. be ChatGPT att skriva ett hyresavtal pa en ldgenhet i Stockholm pa
engelska sa gor den det. Som jurist kan jag inte sedan bara skicka det till min klient som
det dr, lika lite som jag skulle géra om vi har en bitrddande jurist som precis har slutat pa
juristlinjen och som aldrig har skrivit ett avtal i hela sitt liv i princip. [...] Skulle jag be
den personen att skriva ett hyresavtal pa den hér ligenheten kanske den hittar ndgot pa
ndtet eller kollar i vara gamla dokument, och kokar ithop nidgonting. Jag kan inte forlita
mig pa det heller. Jag som dr expert pa det har omradet, maste ju da gé igenom och
granska resultatet och se till att allt dr korrekt och inte baserat t.ex. pa ndgot gammalt som
inte géller ldngre. Sa kan ju ChatGPT ocksé gora, den kan ju hallucinera och hitta pa
saker, sd det géller ju liksom att granska det sjédlv.” (Bilaga 3, s.67)

I detta fall giller det avtalsskrivning, dir Juristen gor en jamforelse mellan en bitrddande jurist
och ChatGPT som skriver ett avtal och att juristen skulle granska det oavsett. Att juristen gor
liknelsen tyder pd att, &ven om de &n sa ldnge i tjénsten inte anvidnder ChatGPT for att skriva
avtalsutkast, finns det en forvéntan pa att detta dr nagot ett NLP-verktyg sa sméningom skulle
kunna gora istéllet for en bitrddande jurist. Detta forstirker ytterligare argumentet om behovet av
farre bitrddande jurister vilket kommer att behandlas vidare 1 kapitel 5 Diskussion.
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4.3.2 Finansiella problem

Detta innebdr inte bara den kostnad som uppstar for att integrera och anvinda NLP-verktyg utan
syftar dven pé kostnader som kan uppstd som en konsekvens av anvéndning av NLP-verktyg. Vi
inleder denna sektion med ett exempel frén juristen som lyfter problemet kring hur en integrering
av NLP-verktyg ska finansieras och vad det har for langsiktiga effekter for verksamhetens
l6nsamhet.

“Och sé kostar det da att anvinda verktyget. Vem ska betala den kostnaden? Klienten &r
ju inte beredd att gora det. For det gar bade snabbare nu 1 borjan och kostar mindre att
gora pa det gamla séttet. De dr inte sa intresserade av att betala for att vi ska lira oss ett
helt nytt verktyg och arbetssétt". "Och internt kénner man kanske ocksa att det ar ratt
stora kostnader. Kommer vi att kunna fé return of investment pa de kostnaderna ldngre
fram? Det ar svart att se da hur effektiva vi eventuellt kommer att bli langre fram om vi
t.ex. jobbar i det hir verktyget ett eller tva ar, och alla kan det och siddir.” (Bilaga 3, s.65)

Som citatet ovan belyser rader det svarigheter med att méta effektiviteten av dessa verktyg och
kostnader som de inte &r sidkra pd vem som ska betala. Det aterstir saledes finansiella frdgor och
huruvida en integrering av NLP-verktyg kommer att vara Ionsamt eller inte i framtiden.

Akademikerna ndmner att som en konsekvens av ChatGPT och liknande NLP-verktyg blir
viktigare att kontrollera att studenter besitter den kunskap som de redovisar. Som nimnt ovan ska
det inte bli “ett kvalitetstapp bara for att jag &r lat” (Bilaga 3, s.86). Baserat pé detta kan man
dven tdnka sig att studenter skulle vara lata och 1dmna in uppgifter genererade av ChatGPT som
de inte sjdlva forstar.

“Sa dar ar salstentor mycket viktigare nu och muntlig examination och sant. Och det blir
ju en resursfraga det tar ju mer tid att ldra sig och sitta sig ihop med studenter och fa hora
dem som jag gor med er. Men det finns ménga sadana aspekter. Men jag ser det vél som
hanterbart.” (Bilaga 3, s.89)

I detta fall &r det ett problem som, likt problemet juristen anvinder, slutar i en kostnadsfraga. Det
krivs resurser for att muntligt examinera och for att hlla salstentor. Aven om Akademikern ser
detta som ‘“hanterbart”, dr detta ett bra exempel pa hur effektivisering av en uppgift kan leda till
problem som i sin tur dkar kostnaderna. Nér det kommer till hur studenter anvéinder ChatGPT
och hur de ska examineras finns det dven regleringar man behover forhalla sig till, vilket for oss
vidare till nésta del.

4.3.3 Regulatoriska problem

Denna sektion syftar pd de problem som nimns av respondenterna i samband med lagar och
regleringar, exempelvis GDPR eller regler kring examinering av studenter.

“Det finns ju nadgon san hér regel. Nu ska de nog létta pa den faktiskt. Att datorer som
inte fattar beslut alltsd mot dig som enskild de fér inte examinera dig. De fér inte attestera
ett resultat i lag. Eller om du ska ans6ka om bidrag far de inte de fér inte fatta beslut om
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din bidragsansdkan, vad det nu kan vara CSN eller nagonting. Men jag har for mig att de
ska létta pa det hir nu.” (Bilaga 3, 5.90)

Detta stérker ytterligare akademikerns argument for muntlig examinering och ér ett tydligt
exempel pa hur regler och policyer kan begrinsa anvindning av NLP-verktyg i olika
sammanhang. Journalisten betonar GDPR som en viktig aspekt utdver kostnadsfragor.

“Det dr mycket mer komplicerat nu som GDPR. Vi ir ett stort foretag s& vi maste folja
inkopsprocesser och liknande. Vi har ett ansvar. Det dr kostnadsfragor ocksa. Det méste
ske kontroll pa detta. Eftersom vi dr sé stora sa kan det inte ta lang tid.” (Bilaga 3, 5.79)

“Och det &r inte sa att man delar material over olika byrder &ven om man har samma
leverantdr. Men pa nagot sitt sa lar den sig 4nda av att alla héller pé att trdna den.”

(Bilaga 3, 5.79)

Sdkerhetsaspekt kring hur data lagras nimns dven av juristen. Nedan antyder juristen att flera
advokatbyraer anvinder samma verktyg.

“Och det &r inte sa att man delar material 6ver olika byrader. Om man har samma
leverantér. Men pa nagot sétt sa lar den sig dnda av att alla héller pa att trdna den.”

(Bilaga 3, s.64)

Juristen ndmner dven att verktyget som anvands for due diligence kraver nedladdningsrittigheter.
Detta kan orsaka problem inom vissa juridiska fall ddr dokument inte far laddas ner, vilket leder
till att verktyget inte kan anvindas (Bilaga 3, s.65).

“Det enda jag ténker &r att vi vill ju inte att de ldgger ut klientuppgifter pa natet. Da fér vi
inte skriva ett avtal mellan Volvo och Ikea om den hér och den hir grejen. For att vi har
ju da var jattehérda sekretess som advokater. Och klientuppgifterna &r kédnsliga uppgifter.
Vad Vemby har som klient och vad de haller pa med for typ av affarer kan ju till och med
vara insider. Alltsé insiderinformation som kan paverka borskurser och annat.” (Bilaga 3,
s.69)

Pastéendet tyder pa att branscher med hérda sekretesskrav behover vara viéldigt varsamma med
hur de anvinder NLP-verktyg. Att granska detta kan 1 sin tur forlinga integreringsprocessen och
oka kostnaderna av en framtida integrering av NLP. Exemplen som lyfts upp frén juristen och
journalisten visar att sekretess och dataskydd &r viktiga aspekter att 6vervéiga vid integrering av
NLP-verktyg. Akademikerns exempel &r mer specifika for den akademiska sektorn. I sin helhet
betonar dessa upptickter vikten av sdkerstdlla regelritt anvandande ndr NLP-verktyg anvinds i
verksamheten.

“Det dr en grej att sitta och labba hemma. Men sa fort det ska bli pa riktigt sa dr det en
massa andra saker som vi maste tinka pa. ” (Bilaga 3, 5.79)

I det har kapitlet kommer vi fokusera pa de etiska funderingar som respondenterna lyfter under
intervjuerna vad géller anvandning av NLP-verktyg. Vi kommer @ven under detta kapitel att
presentera vad respondenterna har for uppfattning om framtiden.
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4.3.4 Sammanfattning av problem och begrédnsningar

I denna text belyses de problem och begrinsningar som respondenterna har stott pa vid
anvindningen av NLP-verktyg. Den empiriska datan inom detta omrade kategoriseras i tre delar:
hallucination, finansiella problem och regulatoriska problem. Hallucination avser situationer dér
verktygen genererar innehdll som inte r korrekt eller saknar trovirdighet. Finansiella problem
innefattar kostnader for integration av verktygen samt osdkerhet kring dess 1dngsiktiga
lonsamhet. Regulatoriska problem handlar om att folja regler och lagar, som GDPR, som kan
begrdnsa anvindningen av NLP-verktyg. Exempelvis kan sekretess- och dataskyddskrav
paverkar anvindningen inom branscher med strikta krav. Respondenterna visar att det finns
behov av att granska och kontrollera resultat genererade av NLP-verktyg samt att forsta dess
begransningar och forvintningar for att anvinda dem pa ett ansvarsfullt sétt. [genererad]

4.4 Ansvar

Under varje intervju har respondenterna fran olika perspektiv lyft ansvar som en viktig aspekt
kring anvdndning av NLP-verktyg. Respondenterna visar en liknande instillning till ansvar,
vilket aterspeglas sérskilt tydligt i juristens uttalande. Juristens perspektiv sammanfattar pa ett
bra sétt de olika irespondenterna syn pa ansvar.

“Da &r det vil som ett verktyg, vilket som, tidnker jag. De dr andé likt forbaskat ansvariga
for vad de skickar ivdg.” (Bilaga 3, s.69)

De flesta pastdenden om ansvar géiller personligt ansvar av att sdkerstélla kvalitet men vi
kommer dven ndmna exempel dir respondenterna belyser organisatoriskt ansvar. Journalisten
berdr inte personligt ansvar i sina pastdenden utan lagger sitt fokus pa vad som forvintas av
organisationen. Ett sddant exempel lyftes redan under Regulatoriska problem dar journalisten
understryker de ansvaret verksamheten har 1 inkdpsprocesser vad géller kostnader och gentemot
GDPR. Ytterligare ett exempel ar det juridiska ansvaret verksamheter har.

“Vi tittar vl egentligen pa... Vi jobbar med behovsdelen och utforskning av den just nu.
Och riktlinjer, policies, hur vi ska forhalla oss till detta. Som utgivare kan man tycka
olika. Det &r ju typ en tidning... man &r ju juridiskt ansvariga for vad som star. Det
kommer ett ansvar och man kan tycka olika saker. [...] Det blir ndstan en filosofisk fraga.
Om vi journalister ska skilja verkligheten, ska vi ha den typen av saker? Kan vi spé pa
fake news-snacket?” (Bilaga 3, s.75)

I detta fall giller det juridiska ansvaret 6ver vad som skrivs. Detta 6ppnar upp for obesvarade
fragor kring hur detta ska hanteras. Vi kan se spar av liknande problem i den akademiska sektorn,
ddr man behover anvénda sig av korrekta referat till var informationen kommer ifran i
exempelvis en uppsats.

“Vi har ett problem dé i att vi har ett verktyg som kan generera text och vi brukar ju
hinvisa ursprungen genom att referera [...] Hur refererar ni till nagot som ChatGPT har
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skrivit? Okej, jag kan referera till ChatGPT. Ja okej, men om den skriver text med
referenser, hur gor vi da?” (Bilaga 3, s.91)

Akademikern uttrycker dven en potentiell 16sning pa detta.

“Vi héller pa att testa nu en 16sning pa termin tva och det &r att studenterna skriver nagot
som heter authorship statement eller authorship contribution statement. Det ar en liten
text som pé 200 ord forklarar vem som gjort vad i det hér grupparbetet. S vad du har
gjort, vad du har gjort... och eventuellt vad som har genererats av Al da. S& man ger
studenterna en mojlighet att vara transparenta. For dr studenterna transparenta, ungefar
som jag ndr jag skickar meddelandet till kursansvarig, att mitt abstrakt &r genererat av Al,
sé finns det aldrig ndgon frdga om vilseledande.” (Bilaga 3, s.91)

Genom att frimja transparens av vad som dr Al-genererat hoppas akademikern pé att undvika
vilseledande. Kanske kan liknande 16sningar appliceras inom journalistiken, genom att vara
transparent sa kan man eventuellt undvika misstro mot att man skriver falskheter. Detta antyder
att transparens, som en dvergripande princip, blir allt viktigare i takt med att NLP- och
Al-genererat material blir allt vanligare. Genom att vara transparent om anviandningen av sddana
teknologier kan man bygga fortroende och minimera risken for att publiken misstolkar eller
ifragasitter innehallets dkthet.

Nedan foljer ett exempel pa studenternas ansvar i den akademiska sfaren. Vi har tidigare dven
sett exempel pa att studenter méste forsta vad som ldmnas in och pa det sittet bar de ansvar over
resultatet.

“Man kan aldrig skylla pa att men det var min gruppmedlem som skrev det eller det var
ChatGPT som skrev det. S& man ar ansvarig for allting &ven om man inte har skrivit
allting. Och sa maste det vil vara. Till en rimlighetsgrians givetvis.” (Bilaga 3, s.90)

Organisationen bér dven ett ansvar att vara réttvis ndr de dvervéger att integrera NLP-verktyg i
utbildningen och till vilken grad anvéndning av NLP-verktyg forvéntas.

“Vi maste se till s att anvindningen blir ansvarsfull och etisk korrekt och sént hér. Det
finns alla mgjliga sorters fragestillningar kring okej, men har studenterna tillgéng till det
hir? Finns det olika versioner? Finns det en betalversion? Blir det da ordttvist om vissa
studenter har rad att betala for den och vissa studenter inte har rad att betala for den?”

(Bilaga 3,5.92)

Eftfektiviteten hos NLP-verktyg kan ha en avgérande inverkan pé konkurrenskraften i en
organisation, eftersom dessa verktyg kan automatisera och forbattra minga arbetsuppgifter. Detta
har vi dven sett tecken pa ovan, dar nedladdningsrittigheter inom juridiken kan paverka om
foretaget har mdjlighet att anvinda NLP-verktyg eller ej. Om tillgdngen till NLP-verktyg
begrinsas for anstdllda inom ett foretag kan det potentiellt skapa en ojdmlikhet, dédr anstéllda
med hdgre loner och mer resurser har fordelar genom att ha rd&d med mer avancerade verktyg.
Det kan resultera i en polarisering pé arbetsmarknaden, dir de som har tillgang till béttre verktyg
och teknologi har en konkurrensfordel gentemot de som inte har samma mojligheter.
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Foretag har dven ett ansvar gentemot sina kunder, detta ger juristen exempel pad med fokus pa
ansvar over resultatet. [ likhet med akademikerns pastdende om studenters ansvar for vad som
skickas in sdger juristen:

“Du dr 4nda ytterst ansvarig for det du skickar ivig oavsett om det &r en transkribering
som blir fel och vi t.ex. pastar att nagon har sagt ndgot i ett forhor som den inte har sagt
eller om det dr en dverséttning som blivit fel. Det 4r vi som dr skyldiga att &nda pa nagot
vis ha koll pa det i slutindan.” (Bilaga 3, s.67)

Vi tolkar det som att anledningen till varfor det personliga ansvaret ar viktigt dr pd grund av
ansvaret byran behdver ta gentemot kunden.

“till var klient kommer vi inte kunna skylla pa att vi anvinder nagot knasigt verktyg som
inte gjorde rétt. Ansvaret ligger ju dnda pa oss for var radgivning.” (Bilaga 3, s.67)

Detta péstaende tolkas som att frdn kundernas perspektiv dr det radgivning som forvintas, men
utover det har inte advokatbyraernas agerande sérskilt stor betydelse, inom rimliga gréanser. I
slutindan handlar ansvar om att man inte kan bortforklara misstag genom att 1dgga ansvaret pa
ChatGPT eller nagot annat verktyg. Det rader konsensus mellan respondenterna att dessa ar
endast verktyg och det dr anvidndaren som bér det slutliga ansvaret.

4.5 Funderingar for framtiden, mojligheter och osakerheter

Denna sektion har syftet att bidra med forstielse for hur respondenterna anser att denna
teknologiska fordndring bor hanteras. Trots osékerheter kring framtiden uttrycker ingen av
respondenterna nigon sirskild oro. Som tidigare nimnt har samtliga 6vervigande positiv
instéllning till framtiden, ddaremot ar de tydliga med att det finns problem och utmaningar som
behover l9sas for att kunna hantera det hér pa rtt satt.

4.5.1 Stora férédndringar och policybeslut

Till att borja med vill vi dela med oss av ett pastaende av akademikern som uttrycker magnituden
av fordndringen vi stdr infor.

“Manga knepiga, svara fragestéllningar dir Lunds universitet maste ta lite politiska
stallningstaganden men att det formodligen kommer att vara vért att moda dem. Eftersom
man ska hjélpa studenter att léra sig de grejerna vi forsoker ldra dem pa ett béttre sétt”

(Bilaga 3, 5.92)

Uppfattningen om att vissa beslut som Lunds universitet behover ta dr pa politisk niva betonar
vikten och seriositeten i &mnet. Detta stirks av journalistens liknelse med internet.

“Jag sédger att det r lite som nir internet kom, att det dr den typen av storlek pa
fordndringen. Den kommer nog att vara gradvis.” (Bilaga 3, 5.78)
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Inom de undersokta verksamheterna finns det en aktiv diskussion om hur man bor hantera denna
teknologiska fordndring,vilket tyder pa att de delar forviantningar att NLP-verktyg kommer ha
stor paverkan pé hur vi arbetar. Specifikt betonar journalisten vikten av att inkludera de anstéllda
1 beslutsprocessen om hur man gér framaét.

“Utmaningen nu dr egentligen att {3 ut vettiga riktlinjer och fa ut det i verksamheten. Sa
vi kan samla in behov och liknande. S& vi kan veta vad vi ska gora framat. Det dr inte
bara jag som bestdmmer var vi ska dka.” (Bilaga 3, s. 76)

Juristen pastéar ocksa att detta diskuteras inom foretaget och understryker att det ar svara fragor.

“Men det pratas ju om detta nu pa ledningsniva. Vad ska vi gora nu? Méste vi ha nagra
policies? Hur ska folk f4 anvidnda detta? Vad finns det for risker? Vi forsoker gora
riskbedomningar och sédér, men latt dr det ju inte.” (Bilaga 3, s.67)

Uppfattningen om att dessa frdgor dr svara kan antyda att respondenterna uppfattar dessa som
omfattande fordndringar. Journalisten betonar att verksamheten just nu dr i en “testfas” (Bilaga 3,
s.77) och dven om det inte uttrycks ordagrant verkar detsamma stimma for akademikern,
eftersom det vid flera tillfallen understryks att denne testar vad ChatGPT kan anvéndas till och
att universitetet annu inte har ndgon specifik policy om ChatGPT (Bilaga 3, s.91). Déremot ér
akademikern tydlig med att betona att ChatGPT kommer ha en aktiv roll i all utbildning, framst
“pa tva sitt for studenterna. Det &r en inldrningscoach och det dr ett produktivitetsverktyg.”

(Bilaga 3, 5.87).

4.5.2 Végen in i verksamheten

Trots att det gér att bedoma, utifran den empiriska datan, att akademikern har anvant ChatGPT
mest 1 arbetet, nimner han inga leverantdrer av NLP-verktyg som integreras 1 verksamheten 1
dagslédget. Detta skiljer sig da fran journalisten och juristen som har andra NLP-verktyg genom
andra leverantorer. Juristen forvéntar sig att det dr via dessa leverantorer som foretaget kommer
att fa in ChatGPT i verksamheten.

“Péa det sdttet kommer ChatGPT in i var verksamhet, genom att andra leverantdrer vi har
integrerar det i sina losningar. Vid sidan om det kommer ju saklart juristerna. De &r
nyfikna typer och dr redan ute och testar sjélva att anvinda den version (3.5) som ligger

oppen.” (Bilaga 3, 5.69)

“Microsoft har en massa ny funktionalitet som de bygger in i den hér "Copilot" som ska
hjilpa en pa alla mgjliga sétt i alla deras Office-program. Det ser helt fantastiskt ut vad
den skulle kunna gora. Om den kan det, det aterstar att se. Vi har dnda sett lite live-demos
pa hur den t.ex. kan skapa innehall helt sjdlv.” (Bilaga 3, 5.69)

Microsoft Office lyfts som ett exempel pa hur ChatGPT kan komma in i juristens verksambhet.
Journalisten uttrycker &nnu storre exponering genom att fortsitta sin liknelse med internet.

“Jag tror att den kommer att vara en mycket storre del av vad vi gor. Pa alla plan. Det blir
en icke-fraga. Nu finns internet dverallt ingen som ténker pé det. Det 6ppnas nya
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mojligheter. Visst tinker jag att det kommer att bli liknande med den hir typen av
Al-verktyg. Jag tror det blir en del av vardagen. Det dr ingen som tanker pd internet nu.
Och att ingen kommer att tinka om Al om tio ar. Det kan vara beslutsstdd,
effektivisering, ndgonting som méter ldsarna.” (Bilaga 3, s5.79)

I citatet ovan nimns Al-verktyg generellt, utifrdn kontexten kan vi beddéma att journalisten dven
syftar pd NLP-verktyg som en del av Al-verktyg.

4.5.3 Osékerheter

Aven om respondenterna uttrycker forvintningar pa tekniken ir de dppna med sin osékerhet och
betonar hur snabbt utvecklingen har skett. Journalister anvénder sig d4ven hér av liknelser med
internet fOr att illustrera detta.

“Men om ni hade fragat for 20 &r sedan nér jag borjade jobba, om internet kommer att
paverka. Da kan jag svara det ocksa sdkert men jag hade nog inte haft rétt. Jag tror bara
att vi inte riktigt vet var det hir landar.”(Bilaga 3, 5.79)

Bade journalisten och juristen understryker en allmén osdkerhet kring tekniken, som inte bara ar
personlig, utan dven betonar att ingen riktigt vet vad som kommer att hénda.

“Om vi tinker att utvecklingen har gatt sa fort pa sé kort tid &ndd. Vad héander om fem ar
eller tio ar? Var dr vi da nagonstans? Det ar ju helt omdjligt att sia om. Det kan ju ingen

gora.” (Bilaga 3, s.84)

Osidkerheten som ndmns ovan kan vara en konsekvens av den snabba utvecklingen vi har sett den
senaste tiden.

“Vi har tagit ett kvantumsprang pa fyra ménader. Det kdnns som att vi behover hinna
kappa allihopa, inklusive de som gor detta.” (Bilaga 3, s.79)

Diskussioner kring policyer tyder pd att respondenterna och deras verksamheter dr benéigna att
arbeta med detta fOr att hitta arbetssdtt som fungerar och for att pa ett bittre satt forsta oklarheter
som finns. Juristen uttrycker en brist pd information i dagsliget.

“Aven om man har list pa nitet si finns det ju inget som riktigt... Hur stora #r riskerna?
Det vet man ju inte.” (Bilaga 3, s.69)

Som tidigare etablerats finns det mycket skrivelser pa internet men det verkar fortfarande saknas
svar pa viktiga funderingar. Juristens pastdende om risker anses vara ett tecken pa ett behov av
studier som undersdker riskliget med NLP-verktyg. Aven journalisten betonar att vi inte vet hur
tekniken ska hanteras.

“Ja, och det dr inte for att tekniken éar i ett tidigt stadie utan for att vi inte vet hur vi ska
hantera den. Den é&r ju super langt fram. Men vi maste veta vilka problem den ska 16sa i
vardagen.” (Bilaga 3, s.81)
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Osékerheten kring hanteringen av ny teknik ger upphov till funderingar om risker dér vi,
tillsammans med juristen, inte &r medvetna om hur stora dessa risker ér och vilka ovéntade
konsekvenser de fér. Ju fler leverantorer som integrerar ChatGPT och liknande programvara i
sina tjanster, desto svarare blir det att kontrollera i vilken utstrdckning det anvénds i den egna
verksamheten. Som tidigare ndmnt riskerar bade foretag och anstillda att forlora konkurrenskraft
om de inte utnyttjar NLP-verktyg. Det vicker fragan om vi kan forvénta oss en minskning av
efterfragan pa arbetskraft inom kunskapsarbete. Det uppstar dven funderingar angaende foretag
som livnir sig genom att sélja tjanster som karaktdriseras av kunskapsarbete.

4.5.4 Férre kan géra mer

I likhet med arbetsuppgifter som tidigare gjorts av bitradande jurister, och juristassistenter men
som nu gors av NLP-verktyg, ser akademikern en risk for att det kan krdvas firre amanuenser
inom utbildningen.

“Jag kan ju gora mycket mer I och med att jag har digitala hjdlpmedel. S& har det ju alltid
varit och sént va. Kan man behdva farre ldrare i framtiden, pa grund av det? Man kanske
kan behova farre amanuenser. Man kanske behover farre tillfallen som gar ut pa tutoring.
Alltsa dar du gar till en labb och du hjélper med programmering och sant dir. Det ar
mdjligt att man kanske kommer behdva mindre sint for att den kan agera tutor. Det dr en
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tutor som du aldrig fullt ut kan lita pa.” (Bilaga 3, s.94)

Aven om det finns vissa problem med tillit till NLP-verktyg, gar de att anvinda for att fa
assistans vid bland annat studier.

“ChatGPT é&r inte ndgot hot mot programmerares jobb eller systemutvecklares jobb. Utan
hotet kommer fran ndgon annan systemutvecklare som kan anvédnda ChatGPT. Om du
inte ldr dig detta s& kan det vara si att du blir mindre konkurrenskraftig pa
arbetsmarknaden. For du kan inte jobba lika snabbt som folk som kan.” (Bilaga 3, s.87)

Programmerare, juristassistent och amanuenser ir tre exempel som ndmnts och observerats vid

olika tillfallen, dar det sker en betydande effektivisering av arbete och saledes kriavs det mindre
arbetskraft. Detta indikerar att det finns ett verkligt hot for kunskapsarbete, sarskilt for anstdllda
med assisterande roller. Aven om hotet idag inte verkar eliminera hela arbetsroller.

“far man ner pa aktiviteter kan man kanske i lingden fé dra ner pa tjénster och da kanske
kan du gora ett argument att du behdver mindre larare. Sé kanske pa sikt.” (Bilaga 3,
s.94)

Akademikern uttrycker ingen sérskild oro mot att NLP-verktyg, med betoning pd ChatGPT,
kommer att ta Gver arbeten. Trots detta lyfter akademikern upp argument som pa sikt visar att
risken finns dar. Juristen lyfter diremot upp asikter som kan anvéndas for att argumentera att det
inte finns skal for oro.

“Sa att jag tror att vi maste, ja, det &r nog dir nanstans vi maste inse att vissa grejer vi gor
idag kommer vi inte kunna tjdna pengar pa framdver men andra grejer som vi inte ens vet
finns idag kommer vi tjdna pengar pa istéllet” (Bilaga 3, s.72)
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Osékerhet behdver inte automatiskt innebdra en negativ forvintan. Som juristen uttrycker kan det
komma nya arbetsomrdden som man idag inte kénner till. Vi har tidigare etablerat att samtliga
respondenter har en dverviagande positiv instéllning till den nya teknologin och automatisering.
Déaremot uppstar detta paverkas av att de har taktiska och strategiska roller inom foretaget

4.5.5 Vagen framat

Slutligen vill vi presentera de tankar och forslag respondenterna har pd hur NLP-verktyg kan
hanteras framover. Dessa tankar och forslag kan ge ldsaren idéer om hur de kan integrera
NLP-verktyg i sin egen verksamhet. En intressant reflektion kommer fran akademikern, som
betonar vikten av att fortsétta undersoka och experimentera med NLP-verktyg samt att klargora
varfOr universitet dr viktiga framdver.

“eftersom ChatGPT kan allting, for det “verkar den kunna”, ska vi d4 slé igen
universiteten och gd hem? Och svaret dr nej. Och jag tror att anledningen till att svaret till
nej ocksa ar viktig, for att kunna anvidnda ChatGPT maéste du ha kunskap inom den
domén som du ska anvinda ChatGPT till. Om ni inte tror mig, forsok ga hem och fraga
den om juridik eller kemi eller ndgonting. [...] Jag har inte fatt nagot vettigt ur den genom
att fraiga om kemi till exempel. Jag vet inte hur jag ska formulera mina fragor. Jag saknar
den kunskapen. Eller kvantfysik eller ndgonting. Och dessutom kan jag inte tolka hur det
kommer ut. Jag vet inte om det &r ritt eller fel.” (Bilaga 3, s.90)

Juristen tar en liknande stdndpunkt genom att betona vikten av det ménskliga inslaget inom sin
bransch.

“Jag tror att var expertis i att kénna var klient och veta deras bransch och deras
preferenser och hur de tinker och sddéar. Det dr kanske svart med den har ménskliga sidan
som @nda juristerna tillfor 1 de hér transaktionerna eller vad det kan vara for nagonting.”

(Bilaga 3, 5.72)

I pastaendet ovan, syftar juristen pa att det &r svart for NLP-verktyg att ersétta den “ménskliga
sidan”. Journalisten kommer med relativt konkreta forslag pa hur vigen framover ser ut,
atminstone var de har for planer inom verksamheten.

“Idén ar att vi ska ha ett till tre projekt som ar mjuka kring detta. Dar vi vill involvera
intresserade. Det kan vara sé enkelt att nu tittar vi pd nagot transkriberingsprogram. Mest
for att borja kdnna pa materian och fa fram tankar, idéer och behov den végen. Det &r det
som vi ska gora nu. D4 blir det att man far néstan jobba med de som ér intresserade och
som har intresse och fallenhet for detta. De blir ambassadorer for detta 1 verksamheten.
For manga ar detta rétt ointressant. Man far jobba med de som dr early adopters helt
enkelt 1 foretaget.” (Bilaga 3, s.80)

De syftar till att locka fram anstéllda som har “intresse och fallenhet” for NLP-verktyg, pa det
séttet kan de identifiera engagemang inom verksamheten. Dérefter betonar journalisten att de vill
hitta arbetssétt som later anstdllda borja anvidnda detta i sin vardag.
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“Pa kort sikt kan vi fa en schysst transkriberingstjinst, kan vi f& en speech to text
perfekt. Vi kan jacka in ndgon video till text for att gora matematisk textning av
videoinslag. Det dr superbra. Kan vi ha ndgon som hittar pa nagot sétt att jobba med
sammanfattningar, ditten datten. Jéttebra. Da borjar folk jobba med detta. D4 kommer vi
veta hur vi ska gora ldngre fram ocksa.” (Bilaga 3, s.81)

Genom att hitta konkreta anvandningsomraden forvéntas de béttre forstd hur de ska agera i
framtiden gentemot NLP-verktyg. Detta stimmer 6verens med akademikerns instillning kring de
fragor som forvéntas framover.

“Men da far vi vil ta det ndr vi kommer dit och fundera pa om det ar lampligt da eller om
det ar onskvért att gora pa det viset. Vad har vi for for- och nackdelar och sa?” (Bilaga 3,
$.94)

Respondenterna och deras verksamheter vill hitta sétt att arbeta med detta och strivar efter béttre
forstaelse. Aven om det rader osikerheter kring risker och méjligheter ir instillningen att arbeta
vidare och 16sa problemen som de kommer. Genom att undersdka respondenternas instéillning till
framtiden kan vi fa idéer och inspiration om hur framtiden kan hanteras och vad som éar viktigt
att tdnka pa. Vi avslutar denna sektion med ett citat frdn journalisten som sammanfattar
respondenternas instéllning.

“Pa lang sikt dr detta en ganska stor fordndring pa vildigt manga plan. Det innebér att vi
behover fa personal. Det kan gé ett tdg nu som vi dnda ska sitta pa. Vi behdver bevaka
detta. Men vi behover ocksa fa ut det i verksamheten och ndgonstans kénna pa detta,
experimentera och testa.” (Bilaga 3, s.77)

4.6  Sammanfattning av funderingar fér framtiden

Trots osdkerheten om framtiden uttrycker respondenterna en dvervdgande positiv instdllning och
ser mojligheter, samtidigt som de erkdnner att det finns problem och utmaningar som behdover
16sas for att hantera denna fordndring pé rétt sétt. Det framkommer att det krivs stora
forandringar och beslut pa policy-niva for att mota denna teknologiska fordndring. Det betonas
vikten av att inkludera de anstillda i beslutsprocessen och skapa riktlinjer for anvindningen av
NLP-verktyg. Det framkommer ocksa att det finns en allmén osdkerhet kring hanteringen av
denna teknik, och att utvecklingen sker snabbt, vilket gor det svart att forutse var det kommer att
leda. Respondenterna diskuterar olika sétt att integrera NLP-verktyg 1 sina verksamheter, och det
ndmns att andra leverantorer kan spela en roll i att introducera dessa verktyg. Det framkommer
att det finns en oro fOr att arbetsomraden inom kunskapsarbete kan paverkas, men det betonas
ocksa att nya arbetsomraden kan uppsta i framtiden. Det finns en medvetenhet om behovet av att
behalla méinskliga transaktioner och den ménskliga sidan av arbetet. [genererad, korrigerad]
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5 Diskussion

I Diskussionen knyter vi an upptdckter i litteraturen med vart empiriska resultat som relaterar till
automation. I denna sektion lyfter vi dven fram samband som upptdckts i det empiriska

resultatet, samt vdra egna funderingar och reflektioner kring automation, ansvar och tillit.
Kapitlet avslutas med kritik mot studien och den empiriska datan.

5.1 Automation: Konsekvenser av NLP pa arbetsmarknaden

I detta kapitel diskuteras NLP-verktygen paverkan pd automation. Kapitlet inleds med en
diskussion om hur automation historiskt sett har mojliggjort 6kad produktivitet inom olika
branscher, samtidigt som vissa yrken har blivit féraldrade och arbetare har mott forlust av jobb.
Dérefter diskuteras hur den empiriska datan indikerar vilka arbetsroller som kan férsvinna till
fo]jd av automatisering genom implementeringen av NLP-verktyg. Exempel ges pd hur enklare
administrativa arbetsuppgifter har minskat, ersatta av datorer och NLP-verktyg, medan mer
komplexa arbetsroller fortfarande behdver minskligt beslutsfattande. Vidare diskuteras
betydelsen av réttvis tillgdng till NLP-verktyg for att undvika en polariserad arbetsmarknad.
Legala begriansningar kan paverka tillgdngen till NLP-verktyg och ddarmed effektiviteten och
konkurrenskraften hos verksamheter. [genererad, korrigerad]

5.1.1 Automationens pédverkan pa arbetsmarknaden

Historiskt har automation gjort att mén och kvinnor kunde byta fokus fran att enbart odla sin
egen mat och istillet anstéllas inom olika yrkesspecialiteter (Estlund, 2021). Automation har
dven lett till 6kad produktivitet och ekonomisk utveckling (Benanav, 2020; Hahn, 2020), samt
inom vissa branscher historiskt d&ven bidragit till 6kad kvalitet och en mer konsekvent produktion
(Fernaeus, Jonsson & Tholander, 2012).

Samtidigt kan automation dven gora att vissa yrken relativt snabbt blir fordldrade (Mokyr, 1992).
Detta leder till en fordndring som ménniskor inte alltid hinner anpassa sig till vilket kan leda till
forlust av bade jobb och ett skifte i sociala hierarkier (Mokyr, 1992). Vi anser att en mer
polariserad arbetsmarknad som Yang (2018), Reynolds et al., (2021) och Goos och Manning
(2007) beskriver kan indikera pé att vi befinner oss i en tid dir ménniskor inte hinner anpassa sig
till den 6kade digitaliseringen (Brynjolfsson & McAfee, 2014). Juristen anser att automation kan
vara fordelaktigt om manuella, repetitiva arbetsuppgifter som juristen beskriver som trakiga
automatiseras bort.

“Det &r ju det hér trdkiga, manuella, repetitiva arbetsuppgifterna som ingen ménniska ar
glad for att gé till jobbet och gora. [...] Alltsa allt sant diar hoppas man ju pé att det kan
man automatisera bort. Ja, trdkiga manuella, trista, enkla uppgifter som bara ar att sitta
och mata, och istdllet kan man anvinda sin tid till att géra mer kvalitativt och roligare
arbete” (Bilaga 3, 5.72)
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Denna uppfattning delas av Autor (2015) som argumenterar for att automation ér fordelaktigt for
en arbetare om uppgifter som utférs kompletteras av automation. Vi delar juristens och Autors
(2015) uppfattning om att automation som stod for att 6ka produktivitet, kvaliteten, samt om det
leder till arbeten som arbetare anser vara mer meningsfulla ar fordelaktigt. Vi anser dock att det
ar osdkert om automation som en konsekvens av den dkade digitaliseringen (Brynjolfsson &
McAfee, 2014) leder till arbeten som arbetare anser vara mer meningsfulla eller till
icke-repetitiva serviceyrken med relativt laga 16ner och formaner (Yang, 2018; Reynolds et al.,
2021; Frey et al, 2017). Enligt Autor (2015) &r automation inte fordelaktigt for en arbetare om
dess arbetsuppgifter ersitts av automation. Nar juristen beskriver repetitivt kunskapsarbete som
inte kdnns meningsfulla dr det uppgifter dir information matas in. Dessa arbeten, 4ven om de dr
repetitiva, har enligt Yang (2018) varit relativt attraktiva for arbetare utan eftergymnasial
utbildning.

5.1.2 Arbetsroller som kan férsvinna

Gillande automatisering uppstar det en diskussion om vilka arbetsroller som kommer att
automatiseras och vilka arbetsroller som kan utnyttja automatisering for att 6ka produktiviteten.
Reynolds et al., (2021) pastar att enklare administrativa roller delvis férsvunnit som en
konsekvens av att datorer i hog utstrackning forvérvar fardigheter for att utfora arbetsuppgifter
som datainmatning, samt enklare berdkningar. Dessa roller inkluderar sédljassistenter, samt
revisorer och fungerade tidigare som ett stod till mer komplexa arbetsroller som kraver formégan
att kunna lisa av information och fatta beslut. Resultatet fran véra intervjuer indikerar att denna
utveckling dér enklare administrativa roller delvis forsvinner (Reynolds et al., 2021) kan
accelereras vid implementering av NLP-verktyg. Juristen och akademikern ger bada exempel pa
arbetsuppgifter som tidigare utforts av ménniskor som arbetat inom enklare administrativa roller
som nu utfors av NLP-verktyg.

Tabell nedan visar en sammanstdllning baserat pa det empiriska materialet som visar
arbetsuppgifter som tidigare utforts av bitrddande och assisterande jurister men som idag istéllet
gors av NLP-verktyg.

Tabell 5.1: Arbetsuppagifter for bitrddande jurister och NLP-verktyg

Arbetsuppgift Bitridande jurist NLP-verktyg
Transkribering Manuellt skrev ut Automatiskt skriver ut
inspelningen. inspelning genom

speech-to-text funktion.

Analysera mailkonversation | Laste mail for mail Sorterar ut relevanta mail
vid tvist genom innehallsanalys
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Skriva avtal Sokte efter information pa Automatiskt skriver avtal,
internet och forlagor i kontrollerar eventuella missar.
mallbanker.

Oversitta texter Bitraden med goda engelska | Automatiskt §versitter genom
kunskaper fick manuellt maskindverséttning
Oversitta. (Alternativt
overséttningsbyra)

Genom att anvdnda dessa NLP-verktyg sparar foretaget enligt juristen bade tid och kostnader.
Flera exempel har identifierats som indikerar att bitrddande jurister inte behdvs 1 samma
utstrdckning. Vidare uttrycker juristen hur NLP-verktyget ChatGPT delvis har liknande fordelar
och begransningar som en juristassistent. Juristen anviander ett exempel pa att skriva hyresavtal
for en lagenhet dér juristen beskriver hur ett sddant avtal kan skrivas av ChatGPT och en
juristassistent, men att avtalet 1 bada fallen skulle behova kontrolleras av ndgon med mer
erfarenhet. Detta exempel visar pa att mer komplexa arbetsroller som kraver formégan att kunna
lasa av information och fatta beslut fortfarande &r i behov, vilket bade Brynjolfsson och McAfee
(2014) och Reynolds et al., (2021) argumenterar for. Enligt Brynjolfsson och McAfee (2014) kan
aven dessa mer komplexa arbetsroller finga vérdet av tekniken och dirmed bli mer produktiva.
Juristens positiva instdllning till hur NLP-verktygen anvénds och da framforallt
maskindversittningsverkyget visar tecken pa att &ven detta pastaende av Brynjolfsson och
McAfee (2014) stimmer.

Akademikern beskriver hur NLP-verktyget ChatGPT kan anvéndas som ett stod i undervisningen
och assistera studenter vid olika projekt. Denna uppgift gors idag av professorer men dven av
amanuenser som ar studenter som har kommit ldngre i sin utbildning och dirmed kan anvéndas
som ett stod for studenter som ér i ett tidigare stadium av sin utbildning. Akademikern ser
potential 1 att teknik som ChatGPT kan anvidndas som stdd till studenter och dé att det inte finns
behov av amanuenser i samma utstrdckning. For sin egen roll dr dock anviandningen av ChatGPT
hitintills begrdnsad da ChatGPT inte har forstielse for organisationens specifika behov och krav.

5.1.3 Tillgang till NLP-verktyg: Viktigt fér att undvika en polariserad arbetsmarknad

I samband med att akademikern beskriver hur det dr tankt att NLP-verktyg, med fokus pa
ChatGPT, beskriver akademikern dven de behover forhalla sig till. En viktig aspekt som lyfts upp
ar réttvis tillgng till NLP-verktyg for studenterna.

“Vi maste se till sa att anvdandningen blir ansvarsfull och etisk korrekt och sant har. Det
finns alla mojliga sorters fragestéllningar kring okej, men har studenterna tillging till det
hir? Finns det olika versioner? Finns det en betalversion? Blir det di ordttvist om vissa
studenter har rad att betala for den och vissa studenter inte har rdd att betala f6r den?”

(Bilaga 3, 5.93)

Tillgdng till NLP-verktyg kan komma att bli avgorande for studenternas egna konkurrenskraft,
om studenternas ekonomiska resurser avgor tillgdng till NLP-verktyg kan det bidra till mer

=51 -



Automationens framtid inom kunskapsforetag Jonathan Kalma, Gustaf Lindqvist

polarisering diar de med mer ekonomiska resurser blir mer konkurrenskraftiga. Detta innebir
klyftor i konkurrenskraftighet som en konsekvens av orittvis tillgdng till NLP-verktyg. Det blir
ett problem om det ovanndmnda visar sig pa arbetsmarknaden. De som tjénar battre har mer
ekonomiska resurser, vilket innebér tillgéng till battre NLP-verktyg, vilket i sin tur innebér hogre
produktivitet som leder till hogre 16ner. Aven om vi idag inte sett detta utspela sig pa
arbetsmarknaden kan vi se att det vore ett rimligt hindelseforlopp. Detta &r vad som skulle
orsaka en polariserad arbetsmarknad.

Utover kostnad finns det legala skil som begrinsar tillgang till NLP-verktyg och ddrmed saktar
ner arbetsprocesser. Juristen ndmner nedladdningsréttigheter som ett exempel pa vad som kan
begrinsa anvindning NLP-verktyg som anvinds for due-diligence (Bilaga 3, s.66). En byrd som
stoter pa mer problem med nedladdningsrittigheter &n en annan kommer saledes ha mer
begrénsad tillgang till NLP-verktyg och dédrmed inte kunna arbeta lika effektivt och blir till foljd
mindre konkurrenskraftiga. Det vill sdga att tillgang till NLP-verktyg kan vara avgérande for att
sakerstdlla konkurrenskraft.

“ChatGPT éar inte nagot hot mot programmerares jobb eller systemutvecklares jobb. Utan
hotet kommer frdn ndgon annan systemutvecklare som kan anvdnda ChatGPT. Om du
inte lar dig detta sa kan det vara sd att du blir mindre konkurrenskraftig pa
arbetsmarknaden. For du kan inte jobba lika snabbt som folk som kan.” (Bilaga 3, s.87)

Akademikern tar upp ett exempel dér hen anser att systemutvecklares och programmeras jobb
inte dr hotade av ChatGPT utan att hotet istéllet kommer fran systemutvecklare och
programmerare som kan anvdnda ChatGPT.

5.2 Viktiga utmaningar: Ansvar och tillit

5.2.1 Ansvar stéller krav pa tillit

Under analysen upptickte vi att samtliga respondenter lyfte upp asikter kring ansvar utan att ha
fatt en frdga om det temat. Det faktum att de viljer att lyfta upp ansvar tyder i sig pd att detta &r
ett relevant tema som respondenterna anser vara viktigt. Empiriskt har vi kunnat identifiera olika
satt att hantera dessa fragor och sékerstilla ansvarstagande genom att frimja transparens. Den
genomgaende attityden till ansvar dr att oavsett vilka digitala verktyg som anvénds ar
anvéindaren ytterst ansvarig for arbetet (Bilaga 3, 5.68 & s.91).

Trots detta har vi dnnu inte sett konkreta bevis pa att det faktiskt &r mojligt att helt sdkerstélla
ansvar i praktiken. Akademikern foreslog ett “authorship statement” dar studenter skriftligt far
klargdra vad som har genererats av Al for att ta ansvar genom transparens. I den akademiska
sektorn kan man till viss grad granska vad som &r Al-genererat genom muntlig examination
(Bilaga 3, s.90). En anpassad version av den 16sningen kan eventuellt tillimpas pa arbetsplatsen.
En utmaning som framtrader &r hur man kan kontrollera ansvar i form av transparens och
sikerstilla att anstiillda tar ansvar i sin dagliga praxis. Aven med anpassade variationer av
authorship statements finns det risk for odrlighet.
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Fragan om transparens géller inte bara internt utan dven externt dir exempelvis nyhetsbolag
behover vara transparent mot sina ldsare. Ansvar dr dven nira anslutet till de regulatoriska
problem som tidigare nimnts, sdrskilt nar det kommer till konfidentiell data. I detta fall &r det
viktigt att verksamheter anvéinder NLP-verktyg pa ett sitt som inte bryter mot lagar som
exempelvis GDPR. Det kan vara svart att kontrollera personligt anvindande av NLP-verktyg
vilket kréver att verksamheter forlitar sig pa att deras anstéllda anvinder verktygen pa ett etiskt
och varsamt sitt.

En intressant aspekt som uppkommer &r fragan om tillit mellan ménniskor. For att sdkerstilla
ansvar kan det kridvas en hogre grad av tillit och samarbete mellan olika aktdrer 1 en organisation.
Det kan dven kridvas kommunikation till anstéllda om varfor transparens ar viktigt. Det dr svart
att bedoma kredibilitet hos de som producerat materialet utan att veta vem som &r ansvarig.
Ansvarsfragan dr komplex, det krdver en kontinuerlig dialog och medvetenhet bade pa
individuell och organisatorisk niva for att frimja ansvarstagande.

5.2.2 Tillit till tekniken

Mayer et al. (1995) beskriver tillit som att en part véljer att lita pd en annan part att utféra en
uppgift som har betydelse, trots bristande mgjligheter att dvervaka eller kontrollera deras
handlingar. Alla respondenter har delar av sitt arbete dir det finns mer eller mindre tillit till
NLP-verktyg. juristen beskrev hur foretaget anviander sig utav ett maskinoversattningsverktyg
och dven om instéllningen till att anvinda verktyget generellt var positiva fanns det fortfarande
behov att kontrollera och finslipa det som 6versitts, vilket visar pa att det inte finns tillit till
tekniken utfor arbetsuppgifter som har betydelse for respondenten pé ett korrekt sitt. juristen gav
dock exempel pa hur foretaget &ven anvander NLP-verktyg som istillet kontrollerar att anstillda
inte missar en viktig detalj i ett avtal eller glommer bort att forklara. Detta verktyg beskrevs
ocksa pa ett positivt sétt och det fanns inget som tyder pa att det inte fanns tillit till detta verktyg.

Samtliga respondenter tar upp att ChatGPT har en tendens att generera innehdll som inte dr
forankrat 1 verkligheten. Enligt Parasuraman och Riley (1997) ar tillit nagot som har en stor
inverkan pa hur mycket automation anvénds. Tillit till automation baseras delvis pa prestation
(Parasuraman & Riley, 1997). Denna process dir innehall genereras utan verklighetsgrund har
beskrivits tidigare av Sallam (2023) och Wu et al., (2023) och kan bli en anledningen till att det
blir svarare att automatisera arbetsuppgifter med hjilp av ChatGPT.

5.3 Kiritiska blickar inat

I den hér sektionen avser vi att nyansera var studie genom att, utifran ett kritiskt perspektiv,
behandla vart tillvigagangssétt, empiriska material och personliga bias. Syftet med detta kapitel
ar att frdmja transparens vad géller vara egna tillkortakommanden. Detta ger &ven kommande
forskare som avser att studera omréadet vidare insikter i potentiella gap som de kan vara
intresserade av att fylla.
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5.3.1 En mer omfattande studie

Var valda metod for att generera data var intervjuer. Eftersom att vi syftar till att beskriva
respondenternas anvandning av NLP-verktyg hade man kunnat tinka sig att genomfora en
observationsstudie, det dr en ldmplig metod for att generera data nidr man undersoka vad
ménniskor gor (Oates et al., 2022). Detta valdes bort eftersom att vi dven vill beskriva de
uppfattningar respondenterna har om NLP-verktyg i1 framtiden, dirmed &r intervjuer mer
lampliga. Ett bra alternativ dr att kombinera observationsstudie, for att observera anvindning,
med intervjuer, for att forstd uppfattningar. Detta skulle krdva mer tid d4n vad vi hade tillhands.

5.3.2 Empiriskt material

Genom att kritiskt granska det empiriska materialet lyfter vi upp eventuella oférutsedda likheter
mellan respondenterna som kan ha paverkat materialet som samlats in. I detta stycke kommer vi
dven ge forslag pa hur man hade kunnat komplettera det empiriska materialet for att sdkerstélla
en battre grund for att bygga sina argument.

Under analysen av det empiriska materialet upptickte vi att samtliga respondenter uttrycker
overvigande positiv attityd till automatisering och effektivisering av kunskapsarbete. Vi
upptickte dven uppfattningar och indikationer pa behov av farre arbeten inom assisterande
arbetsroller, diskuteras djupare 1 kapitel 5.1.2 Arbetsroller som kan forsvinna.

Pé grund av det fortfarande finns ett behov av komplexa arbetsroller som kraver forméagan att
lasa av information och fatta beslut (Brynjolfsson & McAfee, 2014; Reynolds et al., 2021) finns
det brist pé skil for anstéllda inom dessa arbetsroller att vara radd for att automatiseras bort.
Denna brist pa rddsla har identifierats hos samtliga respondenter. Vi anser att detta beror pa att
samtliga besitter arbetsroller inom mer komplexa arbetsroller. Detta argument hade kunnat
starkas med komplettering av urvalet, genom att intervjua anstillda pa operativ nivd. Genom att
forsta hur uppfattningar om framtiden hos anstéllda pa operativ niva skiljer sig fran anstéllda pa
taktisk niva kan vi skapa en helhetsbild om uppfattningar och potentiell oro pa arbetsmarknaden.

5.3.3 Bristande neutralitet

I den hér sektionen diskuteras forfattarnas stéllning till undersdkningsomrédet och erfarenheter
for att ge ldsaren béttre forstaelse for var lamplighet. Vi har 6vervdgande positiv syn pa
NLP-verktyg och fascineras dver dess funktionalitet och har djupt intresse for aktuella och
potentiella anvindningsomraden. Instéllningen &r det ursprungliga skilet till val av
forskningsdmne, detta beslut stirktes av mingden skrivelser i medier. P4 grund av den ingdende
positiva synen pa dmnet dr det viktigt att vi tinker pa hur vi s6ker material och vilken roll vi har 1
att generera data under intervjuer. Vi maste sikerstilla att vi lamnar personlig bias utanfor
intervjufragorna och stiller 6ppna fragor som later respondenten till fullo uttrycka sin egen
instéllning utan att paverkas av var attityd till &mnet. Under samtliga intervjuer har bdda
forfattarna deltagit for att minska risken att en av forfattarna spérar ivig fran intervjuguiden.
Detta kan hjélpa med att undvika personlig bias men mycket ligger pa individens sjdlvkontroll
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vilket dr svért att méta och kontrollera. Trots dtaganden for att minska uttryck av personlig bias
kan vi inte sdkerstilla total neutralitet.

5.4 Sammanstallning

Under detta kapitel har vi diskuterat vilka konsekvenser som kan uppsta av att NLP-verktyg tar
storre roll pa arbetsmarknaden och driver automation. Vi identifierar dven arbetsroller som
riskerar att forsvinna. Under kapitlet framstar tillgdng till NLP-verktyg som en viktig faktor som
har potential att orsaka en polariserad arbetsmarknad. Utover automation som en konsekvens av
NLP-verktyg diskuteras dven ansvar och tillit som viktiga aspekter vad géller etiskt anvindande
av NLP-verktyg. Slutligen védnder vi blickarna mot oss sjdlva samt det empiriska materialet
genom att kritiskt behandla var bristande neutralitet, tillvigagangssatt och det empiriska
materialet.
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6 Slutsats

Detta dr det avslutande kapitlet ddir vi presenterar vad vi kommit fram till med var undersokning
samt forslag pd vidare forskning.

Genom att undersoka olika kunskapsforetag syftar vi pé att bidra med exempel pé
anvindningsomriden for NLP-verktyg, samt problem och begridnsningar med att anvénda
NLP-verktyg i arbetet. Detta genom att besvara fragestillningen:

Hur uppfattar anstdllda inom kunskapsforetag NLP-verktygs pdaverkan pd sina
arbetsuppgifter?

Resultaten visar pa bade gemensamma anvindningsomrdden och individuella
anvindningsomrdden, samt pa en variation av problem man kan stéta pa vid anvdandning och
integrering av NLP-verktyg. Ytterligare visar resultatet pd indikeringar att ett behov av férre
personal inom assisterande arbetsroller.

Transkriberingsverktyg, maskindverséttningsverktyg och verktyg som genererar text var de
gemensamma NLP-verktyg som identifierades inom dessa kunskapsforetag. Genom anviandning
av transkriberingsverktyg och maskindverséttningsverktyg kunde kostnader sédnkas och processer
dar det tidigare krdvdes manuella arbetsinsatser automatiseras.

Déaremot skiljer sig uppfattningen om ChatGPT fran andra NLP--verktyg. Till skillnad fran
transkriberingsverktyg och maskindversattningsverktyg, sa betraktar de anstdllda ChatGPT inte
som en erséttning for ménskligt arbete, utan snarare som ett komplement med formégan att bidra
med nya perspektiv och idéer. Exempel pé detta dr hur akademikern anvédnde verktyget for att fa
nytt material till skriftliga examinationer och hur journalisten anvédnde verktyget for att fa idéer
till artiklar.

Vi har ocksa med vér empiriska data observerat att NLP-verktyg har paverkat arbetsuppgifterna
for assisterande roller inom kunskapsforetag. Exempel pa nar NLP-verktyg anvénts for att utfora
uppgifter som tidigare utférdes av manniskor, belyser Juristen vara sortering av mail,
innehallsanalys, transkribering och dverséttning av texter. Darav har dessa tidiga ansvarsomraden
som juristassistenter haft, successivt tagits dver av NLP-verktyg.

For att stodja chefer/mellanchefer 1 kunskapsforetag och den akademiska sektorn som sjdlva
overviger att implementera och integrera NLP-verktyg i sin verksamhet har vi dven presenterat
tre problemomraden, regulatoriska problem, finansiella problem och hallucinering. Genom att
lyfta fram dessa problemomraden syftar vi till att 6ka medvetenheten och underlétta integrering
av NLP-verktyg.

Hallucinering har samtliga respondenter stott pa vid anviandning av ChatGPT. Respondenterna
betonar vikten av att granska text som genereras eftersom att ChatGPT kan skapa innehall som
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inte dr forankrat i verkligheten. Vilket innebér- svarigheter med att exempelvis referera till
vetenskapliga artiklar eller skriva nyhetsartiklar dir faktiskt korrekta pastdenden forvintas.

Finansiella problem borjar med frdgan om hur verksamheter ska finansiera implementeringen av
NLP-verktyg. Det kan dven dyka upp behov av att infora nya processer vilket i sin tur kan vara
mer resurskravande. Ett exempel pa detta ar vid digitala inlimningar dér resurser behover laggas
pa muntliga examinationer for att kontrollera studenternas forstaelse eftersom de genom
NLP-verktyg kan redovisa kunskap som de inte besitter.

Integrering av NLP-verktyg begrinsas dven av lagar. De exempel vi observerade géller specifikt
lagar som reglerar hanteringen av personlig information. Detta medfor krav pa hur NLP-verktyg
kan integreras i olika verksamheter. I resultatet framgar exempel ddar NLP-verktyg skulle
anvdndas men begréinsas pa grund av osdkerhet kring hur de behandlar personlig information.

Sammanfattningsvis, genom att beskriva hur anstillda inom kunskapsforetag uppfattat
NLP-verktygs paverkan pé sina arbetsuppgifter, har vi bidragit med praktiska exempel pa hur
NLP-verktyg anvidnds och vilka problem som kan uppsta. Den generella uppfattningen &r att
anvandningen av NLP-verktyg har lett till effektivare arbetsprocesser, men samtidigt innebér
vissa utmaningar. Det har ocksa observerats att vissa uppgifter som utfordes tidigare av
assistenter har nu kunnat ersédttas med NLP-verktyg.

6.1 Vidare forskning

Det ar viktigt att betona att ansvarstagande och kontroll av ansvar dr komplexa fragor som saknar
enkla losningar. Vi vill foresla vidare forskning som tar fram bésta praxis och rekommendationer
for hur man sédkerstéller personligt ansvar vid anvindning av NLP-verktyg. I samband med detta
blir det 4ven relevant att undersoka vilken roll tillit mellan ménniskor har pa de
rekommendationer som framstélls, ett authorship statement till exempel kraver mycket tillit.

Det kan vara en utmaning att balansera behovet av tillit och sjdlvstindighet hos anstillda. Det
kraver tydliga riktlinjer, kommunikation och stod fran ledningen for att skapa en kultur dir
ansvarstagande och transparens framjas och uppritthalls. Framtida forskning och praxis behdver
fortsitta att undersoka dessa fragor och utveckla metoder och verktyg som kan underlitta
kontroll av ansvar vid anvindning av NLP-verktyg. Genom att fortsitta forska och utveckla
metoder och verktyg for att kontrollera ansvar vid anvéndning av NLP-verktyg kan
organisationer pa ett bittre sdtt mota de utmaningar och mojligheter som dessa verktyg medfor.
Det handlar om att skapa en balans mellan att frimja innovation och eftektivitet samtidigt som
man sékerstiller att rattssdkerhet, integritet och etik upprétthalls.

Vi foreslér ocksa att kvantitativa studier genomfors inom omradet for att 6ka forstaelsen for
NLP-verktygens paverkan pd automation, vanliga anvdndningsomraden och problem inom olika
sektorer. Genom att kartldgga sentimentet hos anstéllda pa operativ, taktisk och strategisk niva
kan vi presentera statistik inom dessa omraden. Det skulle ge verksamheter som dverviger att
integrera NLP-verktyg tillgang till statistiskt generaliserbara data for att fatta informerade beslut.
Detta skulle ocksa underlétta for myndigheter som behover fatta regulatoriska beslut.
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Bilagor

Bilaga 1 - ChatGPT exempel

Text stycke fran Wikipedia:

“En liten flicka som en ging fatt en r6d mdssa av sin mormor skickas av sin mor med en korg
med matvaror till mormodern. Mormodern &r sjuk och sdngliggande och bor i en stuga i skogen.
I skogen, som hon egentligen inte far g genom, kommer Rédluvan i samsprak med en varg.
Vargen dvertalar henne att plocka en bukett blommor, vilket hon gor, trots moderns varningar.
Vargen tar farvil och skyndar till mormoderns hus och édter upp henne. Han tar pa sig
mormoderns nattlinne och l4gger sig i hennes sidng och invéntar rodluvan. Strax dérefter kommer
Rddluvan till huset och géar in och "lagger sig i mormoderns séng" (Perrault), eller "stéller sig vid
mormoderns séng" (Grimm). Hon blir férvdnad 6ver mormoderns utseende, men kinner inte
igen vargen och strax har den slukat 4ven Rodluvan.

Har slutar Perraults beréttelse. I Grimms version riddas de bada personerna av en jédgare som
spréttar upp vargens mage och befriar dem. Han fyller sedan magen med stenar och syr ihop den,
men vargen kan inte rora sig och dor.” (Wikipedia, 2022)

Uppmanade ChatGPT att “paraphrase the text”.

Svar:

The text tells the story of Little Red Riding Hood, who is sent by her mother to visit her sick

grandmother in the forest. While walking through the forest, Little Red Riding Hood meets a
wolf, who convinces her to pick flowers even though her mother had warned her not to. The
wolf goes to the grandmother's house, eats her, and then pretends to be her by wearing her

nightgown and getting into her bed, waiting for Little Red Riding Hood to arrive. When she

does, she is surprised by the wolf's appearance, but doesn't realize it's not her grandmother

until it's too late and she is also eaten by the wolf. In Perrault's version of the story, this is
where the story ends, but in Grimm's version, they are saved by a hunter who cuts open the

wolf's stomach and frees them. The hunter then fills the wolf's stomach with stones and

sews it back up, trapping the wolf who is unable to move and eventually dies.

Uppmanade ChatGPT att “translate the text to english”.

Svar:
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A little girl who once received a red hood from her grandmother is sent by her mother with @3

a basket of food to visit her sick grandmother in a cottage in the woods. While walking
through the forest, Little Red Riding Hood talks to a wolf, who persuades her to pick a
bouquet of flowers despite her mother's warnings. The wolf says goodbye and hurries to the
grandmother's house where he eats her. He then puts on her nightgown and lies in her bed,
waiting for Little Red Riding Hood. Soon after, Little Red Riding Hood arrives at the house
and enters the grandmother's bed, not realizing that it is the wolf disguised as her
grandmother. She is surprised by the wolf's appearance but doesn't recognize him and soon
she too is eaten by the wolf. This is where Perrault's story ends. In Grimm's version, they are
both saved by a hunter who cuts open the wolf's stomach and frees them. The hunter then
fills the wolf's stomach with stones and sews it back up, trapping the wolf who is unable to

move and eventually dies.

Fragade ChatGPT fragor om innehallet i texten:
Vad ér det for typ av text?

Vilka karaktirer &r med i texten?

Vilka platser skrivs det om 1 texten?

Svar:

Det ar en beréattelse (en saga).

Karaktarerna som ndmns i texten ar: en liten flicka (R6dluvan), hennes mor, hennes mormor,

och vargen.

Platserna som skrivs om i texten &r: skogen dar Rédluvan gar igenom for att komma till

mormoderns stuga, mormoderns stuga, och d@ven nagra platser som inte ar specifikt

namnda, men som antas vara i narheten av dar Rodluvan traffar vargen och dar vargen ater

upp mormodern.

Fragade ChatGPT “Vilka slutsatser kan du dra av texten?”
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@ Slutsatser som kan dras fran texten ar:

* Sagan om Rédluvan ar en historia som har funnits i flera olika versioner.

* Handlingen i sagan involverar en flicka som ska besdka sin sjuka mormor i skogen med
en korg med matvaror, en farlig varg som lurar flickan och &ter upp badde mormodern
och Rédluvan, och en jagare som raddar dem i Grimms version av sagan.

* Moralerna som kan utlasas av sagan kan vara att man ska lyssna pa féraldrarnas
varningar, inte prata med frémlingar, eller att det kan vara farligt att vandra ensam i

skogen.

Bilaga 2 - Intervjuguide
Inledning

® Vi berdttar om var undersokning och fragar om vi far spela in.
Personlig anvindning

e Vad har du for roll pé foretaget och vad bestar dina arbetsuppgifter av?
e Beritta om din erfarenhet av att anvdnda NLP-verktyg.
e Vilka fordelar och nackdelar ser du med att anvinda NLP-verktyg i ditt arbete?

Foretagets anvindning

e Vilken typ av NLP-verktyg anvédnder ni pad foretaget?
e Ar det integrerat med arbetsuppgifter eller anviinder anstillda det som det passar dem?
e Fanns det tidigare repetitiva och monotona arbetsuppgifter som nu automatiserats med
hjalp nlp-verktyg?
e Vilka utmaningar har ni i foretaget stott pd vid anvéindning av NLP-verktyg och hur har
ni évervunnit dem?
e Om ni utvecklar egna verktyg inom foretaget, vilken typ av data anvénder ni vanligtvis
for att trana NLP-modeller och hur hanterar du kvaliteten pa denna data?
Miter ni effektiviteten av de NLP-verktyg ni anvént i arbetet och i sa fall hur?
Vilka typer av uppgifter skulle du rekommendera NLP-verktyg for och varfor?
Hur coachar ni medarbetare att anvinda NLP-verktyg?
Vad har ni for forvintningar pa anvindningen framover?
Vad har du for instillning till att dina anstéllda anvénder sig av ChatGPT eller liknande
verktyg i tjdnsten?
o Vilka problem ser du med det?
o Vilka mgjligheter ser du med det?
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Bilaga 3 - Transkribering av intervjuer

Respondent 1 - Juristen
Jurist, Advokatbyra
Datum: 31/3 - 2023

Konfidentialitet: Denna transkribering har redigerats pa grund av 6nskemal fran deltagaren att
dolja sdrskild konfidentiell information, detta har markerats med “[Konfidentiellt]”.
Respondentens och foretagets namn hélls konfidentiell.

Transkribering

Jag har precis startat inspelningen och innan vi borjar med lite frigor si tinkte jag siga
bara att vi kommer att kora semistrukturerade intervjuer sa att vi har fragor for att guida
oss ifall vi sparar i samtalsimnet. Men annars ir det bara att prata fritt kring det vi fragar.

Ja, jag pratar pa.

Okej, Gustav vill du borja och nu har jag snackat lite. Egentligen forsta frigan: Vilken typ
av NLP-verktyg har ni anvént och vad anviinder ni dem till?

Oh det var en bred fraga du, och med typ menar du da...?
Jag tror vi menar med det som att ChatGPT ir ett typ av verktyg.

[Konfidentiellt] S& kan man ju fundera pé vilken del av Al, Machine Learning eller Natural
Language Processing, vad ar det som ingar i det hér verktyget? Ibland undrar man om det skulle
vara ingdende, man forstar inte hur de var. I den hér tjansten skulle det 6ver huvud taget finnas
eller finnas behov for ndgon typ av Al. Sa det dér for mig, jag ser ju inte det bakomliggande, jag
vet ju inte exakt vilka. Men om jag ska vénda pa det och tolka det s som ni sédger, att om den
kan lisa och forstd och komma med, si om det #r utgdngspunkten di. Aven om de tar en post
och ndgonting annat, sa anvéinder vi ju sddana verktyg for lite allt mojligt faktiskt. Just
transkriberingsprogramvara ér det som jag allra nu precis har borjat titta pa. Just for att snabba
upp i samband med mdéten. Istillet for att sitta manuellt och man spelar in och skriver ut
anteckningarna. D4 vill jag gérna att verktyget kan kopplas till, det kommer ocksa pa
[Konfidentiellt], det har dem inte &n, till rost. S& att den kan kénna igen rosten frén borjan, man
kopplar ihop ett namn med rost och sen sé kan den dé skriva att [Konfidentiellt] sa det hdr under
motet och den hir sa det har. Annars blir det inte sa mycket nytta om det bara blir ett
samhéllssurie. Men det ska komma hér 1 april pastar dom.

Sa det haller vi pa att utvirdera just nu, om vi kan anvénda det till méten. Och kanske dven, vi
har ju en del dldre advokater hir som har varit hir linge och pa den tiden nér de borjade sa
dikterade man ju och sen sé skickade man band, eller la man i sént har litet kassettband till
assistenten och sé fick assistenten skriva ut. S& dven de dé skulle kunna ha nytta av det hér
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istéllet att spela in sina egna noteringar eller sa. Och sen s far det transkriberat. S4 det &r ju ett
sant verktyg till exempel.

Vi anvénder ocksa verktyg for maskindverséttning av text. Och dér har vi ju tidigare, och jag har
varit hir i [Konfidentiellt] &r pa den hér byran. S jag har varit hér ett tag och tidigare sa har
man alltid antingen haft ndgon assistent som varit duktig pa att, till exempel Gversitta till
engelska, fatt gora det jobbet, eller sa har man skickat det till nagon dverséttningsbyrd med
ganska stora kostnader och tidsutdrikt, ett gammalt fint ord, som ér till f6ljd. Och dérfor sa har vi
ju nu da kopt in istéllet ett verktyg som gor detta mycket snabbare. Och pé nigra sekunder si har
man, kan man drag and droppa in ett helt Word-dokument och sa far man ut det pa engelska.
Eller ett avtal eller vad det nu kan vara, sen maste man ju sa klart finslipa. Men det ar ju ett sant
anvandningsomrade som vi har ocksé. Jag vet inte om ni vill veta vilka leverantorer, men det blir
lite kénsligt att skriva ut om véra konkurrenter och leverantdrerna kanske inte heller vill bli
omnimnda.

Men det skulle vara jitteintressant for oss att veta. Och vi kan ju absolut hilla oss fran att
skriva ut leverantorer. Det kan diremot vara sa att vi kanske skriver ut att vi mérker att
méinga foretag anvinder samma leverantor utan att vi nimner den specifika leverantoren.

Ja precis, for det tror jag kanske att man skulle behdva hora med dom forst.
Absolut, jag skriver en notering om det hér.

Jattebra, men just for att ta en maskindverséttning sa anvénder vi faktiskt [Konfidentiellt]. Som
ju ni sékert har stott pa, for det &r ju tusen ganger bittre 4n Google Translate, dven the free
version. Vi har ju da Pro version som har hogre sidkerhet. Det har ju inte free version, men ocksa
en bittre funktionalitet. Sa det &r vi véldigt glada for, for det har ju underlattat enormt mycket
och blivit véldigt populért internt. Och sen sa anvédnder vi, nu bara drar jag igenom alla sa far ni
stdlla era foljdfrdgor sen. Vi anvénder ocksé, nu ska vi tdnka hér vad jag tdnkte pa ndst. Vi har
testat flera olika och haft flera olika och héller pa att titta pa ett nytt system. Som hjélper till att
dels drafta. Det blir mycket swenglish i den hir branschen, jag vet inte varfor, men allting &r pa
engelska. Drafta avtal, skriva avtal kanske vi sdger pa svenska, genom att till exempel kdnna igen
dé att det har har du anvént en definition i borjan av din definitionskatalog i1 avtalet. Dar du har
definierat nagonting, men du har aldrig anvént definitionen senare i avtalet. For det kan ju hinda
att man har strukit ndgon klausul péd vigen och dr det 60 sidor sd glommer man kanske att ta bort
den hir definitionen som sen aldrig anvénds. Eller tvartom, du tror att du har definierat
ndgonting i borjan och sd anvinder du det som om det vore definierat, men du har glomt att
definiera det. Dar verktyget kan ocksa plocka upp, om du skriver till exempel, fredag den 13
mars ska pengarna foras dver. D4 séger systemet fast det dr en 16rdag, eller alltsa sa hir, den kan
liksom hitta olika, eller om du skriver att 1 000 kronor ska dverforas och sa inom parantes da
med siffror 2 000 sé séger den att det har hanger inte ihop.

Sa ett sddant verktyg tycker vi att vi har mycket nytta av. Och den kan ocksa hjilpa till att dela
skidrmen si att man kan se bade tva helt olika dokument eller i samma dokument. Samtidigt bade
se liksom definitionen hur har jag definierat det och déir jag nu haller pa att skriva. Om att jag
anvinder den hér definitionen sé vill jag ju inte scrolla 60 sidor tillbaka for att hitta liksom vad
skrev jag nu 1 definitionen. Stimmer det med det jag nu skriver hér nere? For da kan man liksom
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fi en split screen sa att den kan visa liksom bdda delarna samtidigt. Och det blir enkelt att gora
korsreferens och sant nir man kan se liksom bada delarna samtidigt. S& det &r ju ett vardefullt
verktyg pé det sittet. Och det kan ocksé. Jag tinkte pa att det kunde. Ja, det finns ménga fiffiga
funktioner, men nu kommer jag inte ihag vad jag skulle sdga. Men i alla fall det hjdlper till bade
vid avtalsskrivning och korrektur ldsning. Eller man séger att det blir liksom kvalitet, hojer
kvaliteten helt enkelt pa det man skickar ivdg, sd man inte har missat. Den hitta ocksa nir man
har satt liksom inom brackets. En punkt dir man ska fylla i uppgifter sa smaningom, belopp eller
datum eller vad det kan vara. S& har man missat en sadan i alla 60 sidor. D4 hittar den ju den och
tycker hér ska du nog fylla i dem. Liksom hér har vi satt en. Sa det dr ett bra verktyg och sedan
anvénder vi ett verktyg som heter [Konfidentiellt]. Ni far googla sedan och det r ju faktiskt

Det verktyget som du berittade om innan var det [Konfidentiellt] eller var det?

Nej, det &r det. Forlat, det glomde jag sdga. Jo, det var det nog bara for att vi har testat s manga
olika. [Konfidentiellt]

De som hade utvecklat dem hade inte tillrackligt med branschkunskap och branschkdnnedom for
hur vi vill jobba. Sa de kom med forslag pé I6sningar som man tyckte sa hér, ja det ser jéttebra ut
men vi har liksom inget praktiskt anvindningsomrade for det. Fran advokatbyraer. Ni har liksom
tédnkt fel fran borjan. Investerat helt fel. S& da var det ju manga byréer som borjade starta
innovation hubs dir de da samarbetar med de hir. For att dels fi det utvecklats s& som de vill ha
det. Och sé blir det liksom lite win-win. Och sa far de en massa branschkunskap och kan testa det
pa juristerna. Och se, funkar det hdr? Och funkar det hir? Nej, s& hér. Det hér var ju opraktiskt.
Det var déligt granssnitt. Jag hittade inte vad jag skulle gora och sadér. [Konfidentiellt]. Sa det
kénns lite trogt, men det kan vi ju verkligen inte skriva heller. Men nej, dd vet ni i alla fall. Och
sen nu da kom jag in pd [Konfidentiellt]. Och [Konfidentiellt] ir ju ett vildigt fantastiskt
verktyg som var tidigt ute med natural language processing. Ja, NLP helt enkelt och machine
learning. Och syftet med det &r att det ar liksom som en plattform. Ni pluggar inte juridik eller
hur?

Jag har en juridikurs hér.

Ja, men det dr bra. Ni far hojta om ni inte fattar vad jag pratar om i det juridiska. Jag fattar att ni
fattar tekniken. Men du vet, om ni inte begriper vad det ar jag pratar om. Men till exempel gor
man ndr man koper, om ett foretag vill kopa ett annat foretag sd gor man négot som kallas for
due diligence. Vilket innebir att som kopare vill man inte kdpa grisen i sdcken utan man vill ju
att jurister hjélper till att kontrollera alla gamla avtal. Vad &r vi bundna av? Om vi kdper det hér
foretaget, dr vi bundna av massa leverantorsforpliktelser? Eller ndgon fastighet som ar fororenad
som vi fir ta 6ver? Det kan ju vara massor av saker, skatter, att himta skatteskulder som man
plotsligt maste infria ndr man vél har kopt och inte har rdknat med. S& man méste gé igenom det
hér foretaget vildigt noga innan man vagar kopa det. Men det kallas for due diligence. Det har ju
traditionellt varit, nir jag borjade pa Byran var det sé hir. X antal jurister, en hel stad, inne 1 ett
last rum. Man fick inte ta ndgra dokument dérifrén, for det var ju liksom sekretess. Utan man fick
sitta ddr och gora sina granskningar i permar som stod pa hyllor. Med alla dessa avtal och papper
och vad det kunde vara. Och sen sa skrev man ner sina findings, som det kallas d&. Vad hittade
man for ndgonting? Och sen skulle man redovisa det for sin klient. Att opps, ni riskerar detta och
det finns det hdr och sa. Och det dér var ju ett arbete som advokatbyrderna tjanade enormt
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mycket pengar pa. Det tog enormt mycket tid. Och liksom folk satt i timmar med de dér
permarna.

Men med ny teknik nu da, sé ska man ju da kunna underlitta det hér arbetet. Och vad man gor da
i det hir [Konfidentiellt] 4r att man lastar upp allt det hiar datarummet. Som det kallas d& nu for
tiden. For nu &r det ju inget fysiskt rum, utan nu ar det ett datarum dér allting ligger. Som man
kan logga in pa. Lastar upp allting i det hér verktyget. Och verktyget kan da, liksom jittesnabbt,
fa en dashboard. Gud vad mycket engelska, ni far jag ursikta. Men det finns ju bara sa daliga
svenska ord. Far man en dashboard och pa den s& far man upp, det fanns 4879 dokument. x Antal
dokument ar pd engelska. Det finns tva stycken pa finska. Annars ndr man bladdrar sa kanske
man hittar de dir finska dokumenten sista dagen. Men gud, de hir kan vi ju inte 14sa. Vi r ju
ingen som kan finska. Vi méste skicka dem pa oversittning. Eller juristiktionen, de kanske lyder
under finsk lag. Vi dr ju svenska jurister, vi kan inte tolka dem. Vi maste ha en finsk jurist som
kan sidga vad som hiander pa det hér i Finland. For alla ldnder har ju sin egen jurisdiktion, inte
samma lagstiftning. Aven om EU 4, ja ni vet, det behover vi inte g in pa. I alla fall. D4 kan man
se det. Och man kan se en karta. Var finns det, omnadmnt, eller ndgot konstigt land. Vad ar det for
ndgot? Man kan dyka ner i det dokumentet genom de hér olika graferna. For att kolla vad sjutton
ar det for nagot som hénder i det hir obskura landet. I det hdr sammanhanget. Vilka valutor
ndmns? Den kan hitta allt mojligt. Som just ska underlitta att sortera. Sen gér den ocksa en
vildigt haftig grej. Av egen kraft gor den en struktur. [Konfidentiellt] Jag tycker att de hiar 20
dokumenten ser ut att vara extremt lika varann. Har man tur, speciellt pd engelska, sa kan den
ocksa sdga att det ar anstédllningsavtal. Och tycka att de har skickar vi till var arbetsréttsjurist.
Som ska granska dem.

Istéllet for att man hittar ritt anstéllningsavtal hér och ett ddr. Man far ett kluster. Den klustrar
ihop typer av dokument. Och den kan ocksa sdga att det har dokumenten hor till corporate sidan,
de hér dr avtal. Olika dokumenttyper. For att man just ska underlitta vem som ska granska vilka
avtal. Sen kan man ldmna, i1 systemet, olika tasks till olika manniskor. Da kan man ocksa se
exakt. Pelle fick de hér tio avtalen den hir sekunden. Han jobbade hela natten. Hér kan vi se
exakt klockan tre slutade han jobba. Man kan se vildigt mycket i det hdr. Vem som gor vad. Sen
kan den da trdnas ocksa. Om vi sdger till den att det hér dr en change of control-klausul. Och sa
visar man den ett antal change of control. S4 kommer den sd sméningom att sdga att. Du jag har
hittat en change of control-klausul hir. Den har inte samma lydelse som ndgon av dem som du
har pekat ut. Men jag tror pa grund av vilken kontext den nimns. Och vilka ar som ndmns. Och
hur den dr sammansatt. Pa det jag har ldst tidigare kan jag sdga att jag gissar att det har ar en
change of control. D4 kan man vidare trdna den genom att séga att det var fel. Nej det hér var en
helt annan klausul fast den liknade. Eller ja du hade ritt. Och da larde sig att det lér sig bade av
sina misstag och av sina successer. Att bli annu mer forfinad. Sa att man méste jobba med det hir
verktyget. For att trdna upp den. Och speciellt pa svenska. Den ar battre pa engelska. For den har
saklart sett mest engelskt material. Och det dr inte sd att man delar material 6ver olika byrder.
Om man har samma leverantdr. Men péd nagot sétt sa lar den sig dndé av att alla haller pa att trdna
den.

Jag har en friga dir. Nir du trinar det hir programmet med dokument. Ar det vem som
helst som arbetar med de hir dokumenten i byran som kan gora det? Eller ir det specifikt
nagon IT-personal eller liknande som ir ansvarig over att trina?
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Nej tviartom. Det maste ju vara juristerna. Hade vi satt var [T-avdelningen pa att siga om det &r
en change ofcontrol-klausul. Eller inte. D4 hade det gatt at skogen For de har liksom ingen koll
pa den juridiska sidan. S& tvirtom &r det s att medan du jobbar med verktyget. Och markerar
dina klausuler och det du vill hitta nidr du gor den hér genomgéngen. Sa lar den sig samtidigt.
Och sa hjidlper den dig i nésta steg. For ndsta dokument du granskar sa sdger den. Ja, det hér &r
likadant. Eftersom den kan klustra ihop s& kan man egentligen granska ett. Och godkdnner man
det sa sdger den att jag hittar ingenting i det. D4 sidger den kan vi godkdnna de andra tio ocksa.
For de har exakt samma liv. Det kanske bara skiljer i partsnamn. Det kan forsta att det &r samma
dokument. Bara att den anstillda heter inte samma person. Inte samma adress. Men det dr dnda
samma dokument.

Det har ar verktyg som de flesta byréer har tillgdng till. Men sen &r det ju det hér att fa juristerna
att anvdnda det. For det krévs ju dels att vi har nedladdningsrittigheter pa de dokumenten som vi
ska granska. Och det ar inte alltid som om vi nu &r pa koparsidan och vi ska granska séljarens
dokument. Och sé séger sdljaren att vi inte far ladda ner dem. D4 kan vi inte anvénda det har
verktyget. Det dr ett hinder som kan dyka upp. For utan nedladdningsrattigheter sa gar det inta att
anvénda det. Och det kan ju ocksé vara sa att véra jurister ar alltid vildigt pressade. Afférsjurister
jobbar vildigt mycket. Véldigt manga timmar. Och det ar ju alltid sa hdr med learningkurvan.
For det forsta ska man 6ver den hir pucken. Nar man ska ldra sig ett nytt verktyg. Blev det
verkligen snabbare? Nej, for de forsta gangerna kanske det tog langre tid. Fér man satt och fumla
1 verktyget. Och man forstar inte riktigt. Det &r ju ritt s mycket funktionalitet man ska greppa.
Det ér ju jamstéllt med till exempel [Konfidentiellt]. Drag och Droppa ditt dokument. fa ut
ndgonting som du begriper och forstér.

Och som du kan rétta upp mycket snabbare dn vad du hade tagit att sitta och dversétta ord for
ord. Det &r ldttbegripligt. Och ett ldtt use case. Och ett enkelt granssnitt. Det hir verktyget har ett
komplicerat grinssnitt. Ett komplicerat use case. Och du méste verkligen forsta vad du haller pa
med. Och det gor ju att sa fort det kommer nya afférer. Det hir &r brattom. I det hér har vi inte tid
att halla pd med det har verktyget. For d& har det kommit nya bitrddande jurister som ska hjdlpa
till. Som inte har varit med pa utbildningarna i verktyget. Och som inte vet hur de ska goéra. Det
ar ju mer komplicerat ju svarare det &r att fa det att anvindas internt. Egentligen de bésta
verktygen dr de som l0ser det hér biten. De transkriperar det hér. Eller de 6versitter det hér. Sant
kan man snabbt implementera.

Skulle du siiga att inldrningskurvan ér ett av de storsta problemen med den hiir verktygen?

Ja, jag skulle sédga att det... Ja, det skulle jag nog séga. Sen sa dr ju folk olika. Riskbenédgna eller
riskavirta. Och jurister generellt dr véldigt riskavirta. Eller det vi gor hela dagen &r att jobba med
att mitigata olika risker. For att at vara klienter. Det dr ocksé sa att det man forstér och kan
greppa snabbt dr latt att ta till sig och anvéinda. Men det hir kanske ... Hur vet jag att den har?
Har den verkligen hittat alla da? Det ar svart att forsta hur den fungerar bakomliggande.
[Konfidentiellt] Det hir verktyget som jag pratar om nu som anvénds for due dilligience. Men
sen har de ett som heter [Konfidentiellt] Och det dr ocksé sd att om man ténker sig att det tar
langre tid néstan att gora 1 borjan. Och sd kostar det da att anvdnda verktyget. Vem ska betala den
kostnaden? Klienten &r ju inte beredd att gora det. For da ska vi vél prova. Men gor det da
manuellt. For det gar bade snabbare nu i borjan och kostar mindre. De &r inte sé intresserade av
att vi kommer hir och vi behover lira oss det har. Har vi lust att betala for det? Nej, det har de ju
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inte. Och internt kdnner man kanske ocksa att det ar rétt stora kostnader. Som kan vi fa return of
investment pa de kostnaderna langre fram. Det &r svért att se hur effektiva kommer vi bli om vi
jobbar i det hdr verktyget ett eller tvé ar, och alla kan det och sddédr. Men kostnaden dr ocksé en
faktor som man maste ta hinsyn till. For att en annan ser just det hir. Det har ju gétt bra att jobba
sé hir 1 alla ar. Och nu kommer det dragandes med négot nytt verktyg. Och som sagt, dr det de
hir smé och enkla use casen. Okej, det tar 30 sekunder att fa en output. Ja, men det kan man ju
sjalv koppla. Det hér gick ju faktiskt mycket snabbare. Det var ju jattebra. Men de hdr som maste
lara sig hur man ska, var finns det for tid for det? Var finns det ett incitament for det? Och nér far
vi pengarna tillbaka? Det ar flera olika fragor som kommer in 1 den fragan. Men dven det hir, om
jag nu ska prata om ett annat verktyg som vi ockséa egentligen har. Fast vi har ju inte anvént det i
konkreta fall.

Jag kan bara siga en sak till om [Konfidentiellt]. Vad man kan gora dér dr ocksa sa hdr. Om du
far en klient som ringer och séger att vi har tusen leverantorsavtal eller sdljavtal. Vi siljer
produkter, vi har séljavtal hdr. Och vi har sagt till vara séljare att de hir grejerna far du inte
avvika pa nér ni sdljer var produkt. Men ni far gora vissa avvikelser. Ni kan ge dem vissa
rabatter. Eller ni far sénka priset till s, s& ménga procent. Och sen sitter man och tinker linge
fram da att nu har vi 1000 avtal och vi har ingen koll pé var har vi gett rabatter? Eller om jag ska
kopa det hir foretaget, vad har de gett rabatter? Vad har de gjort avsteg? Da skulle man kunna
lasta upp alla de hiar 1000 dokumenten i [Konfidentiellt]. Och sa skulle den kunna sidga att de
hir 950 stycken ér baserade pa den hir grundmallen som du har pekat ut. Den vanliga mallen. De
hir 50 har avvikelser, de hir 25 har denna avvikelsen. I den klausulen, skulle man sétta sig for
1000 séddana dokument. Sa fick man ju motlésa sahér 2 och 2. Nej, det var okej. Far man nésta?
Ja, nej. Det dr okej. Det hade ju tagit ett evighet. Sa det ar klart att med sant har verktyg kan man
ju bang, hitta saker och ting mycket fortare.[Konfidentiellt]

Som man dé& som tanke &r att det ska anvéndas for tvister. Forst och frimst. Och dé kanske man
far en dndring av skandalen. Och sa &r det liksom 10 miljoner e-postmeddelande dom skickat. Sa
vi maste hitta bevis for att det hér, det hir och det hir fuffens , har pagétt hér 1 bakgrunden.
Bland alla de hiar mejlen. Samma sak dér, skulle du ldsa en miljon mejl manuellt. En bitradd
jurist sitter och ldaser mejl for mejl. Och bara hér var ndgot intressant. Och sa fortsétter jag
liksom. Héir kan man dé vinda och vrida. Man fér liknande typ av dashboard. S& kan man vinda
och vrida liksom. Man ser precis vilken tidsspann. Alla mejlen ar skickade sa kan man vélja. Jag
ar bara intresserad av det som hénder 2021. Sa att jag kokar ner. Det dr bara den hir méngden vi
vill titta pd. Resten skalar vi bort. Och av den hdr mingden &r vi bara intresserade av de som har
skickats fran person X. For det dr han som vi tdnker ha kokat ihop det hér. Och det ska ha gétt till
person Y. Och da ska det kanske ha namnt det hir. Sa kan man liksom filtrera ner. Istéllet for att
gé igenom en miljon mejl sa kanske man fokuserar pd det som systemet sdger. Har tror jag att
kdrnan till det hédr problemet ligger. Och sd far man kanske &nda gora en manuell granskning.
Man forlitar sig inte pa att systemet hittar allt. Men man kan i alla fall borja i den &nden. Nar
man hittat det som dr mest relevant. Sa det ar ju ocksa superspannande use case . Dar man
verkligen kan ta ner tiden for detta arbetet.

Du nimnde att du litar juristerna pa de hir verktygen. Eller éir det att man kontrollerar
dem manuellt ocksa?
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Alltsa det dér dr ju en pdgaende fraga. Och jag tror att man hela tiden méste tdnka. Nu nir
ChatGPT4 slépptes den 13:e. D4 blev det ju ocksa sa hir. Stim internt. Hur ska man anvénda
detta? Ska vi ha nagra policies? Och vad far man gora sadér? Jag tror att man hela tiden maste
tanka med alla de hér verktygen. Det hér ar ett hjdlpmedel. Den loser inte ditt. Den gor inte ditt
arbete at dig. Men den kan anvindas for att underlétta och snabba upp processen. Du dr dnda
ytterst ansvarig for det du skickar iviig. Aven om det #r en transkribering som blir fel. Och vi
pastar att nagon har sagt nagot inte forhort som de inte har sagt. Eller om det dr en 6versittning
som blir fel. Det &r vi som &r skyldiga att &ndé pa nagot vis ha koll pé det hir i slutdndan. S4 att
samman med, skulle man nu, d& har man inte tillgang till ChatGPT 4 4n sa ldnge som anvindare,
vad jag vet. Utan det ar fortfarande 3.5.

Men skulle jag skriva det hir och skriva ett lease agreement pa en lagenhet i Stockholm. Med en
tva av det dér. Och sa skriver den det hir. Och det gor den ju, dé skriver den ett helt avtal pa
engelska. Framforallt pa engelska. Och skriver den ihop. D4 tar ju inte jag det som jurist och bara
hir skickar jag det till min klient. Lika lite som jag gor om vi far in en bitrddande jurist som
precis har slutat pa juristlinjen. Och som aldrig har skrivit ett avtal 1 hela sitt liv i1 princip. For det
g0r man ju knappt pé juristlinjen. Och séger till den s hir, kan du skriva ett lease agreement pa
den hir ldgenheten. Och sa sitter den och tittar pa nagot, och hittar nagot pa nétet och kollar 1
véra gamla dokument, och sa kokar den ihop nagonting. Jag kan inte forlita mig pa det heller. Jag
maste ju dven da som den som skulle vara expert pa det hiar omradet, liksom ga igenom och
tycka, hér har du missat, och det hér, liksom har du hittat ndgot gammalt skit som inte géller
langre. Vad det nu kan vara. For det kan ju den hdr ChatGPT ocksé gora, den kan ju hallucinera
och hitta pa grejer och sént. Sa det géller ju liksom att granska det da sjélv. Men jag tror att just
de hér storre verktygen, typ de hir. Alltsd ndr man inte riktigt kan forstd vad den har gjort. Eller
hur den fungerar. Ar det hundra procent siikert att den verkligen har ftt den hér tidspannen riitt.
Eller hittat alla de hédr som jag sa skulle vara skickade fran X. Eller hur man vet. Man é&r ju alltid
lite skeptisk mot teknik. Helt plotsligt funkar det liksom inte fast det brukar funka. Sa till hundra
procent tror jag inte det.

Men jag tanker att i ett sant fall sd kanske man i alla fall ska borja 14sa de dokumenten som den
har hittat. Istillet for att ldsa hela miljonen. S& kan man bdrja med de hér tusen och sen om man
vill se d& om man kénner att det fortfarande ar luckor hér ndgonstans. Vi maste kanske gora nya
sOkningar i systemet. Att man har hittat ndgot pa vigen som tyder pa nagot annat. Att man maste
leta vidare eller sa. Eller s& far man ju gora det manuellt. Och pd nagot sitt sdkra upp processen.
For att vi dr ju som sagt ansvariga. Vi kan inte skylla pa att... till var klient kommer vi inte
kunna skylla pa att vi anvdnder ndgot knasigt verktyg som inte gjorde rétt. Ansvaret ligger ju
dnda pa oss for var radgivning.

Det hiir med ansvar som du pratar om. Ar det nigot man forviintar sig forsta sjilv? Eller
ar det hir nagot ni pratar om aktivt och coachar inom foretaget?

Alltsé vi pratar om det aktivt. Men det kanske ocksé dr underforstatt nagonstans efter hela
juristlinjen. Att vi har den radgivaren som har ansvarsforsdkringar. Lite underforstétt dr det nog.
Och samtidigt sé& har det ju inte varit ndgon sé vitt vi vet &n sd ldnge. Som har bett ndgon
ChatGPT eller ndgon annan att skriva ett avtal. Sa klart skulle det aktualiseras. Da tar det nog fyr.
Men jag tror att det ligger vid hela var verksamhet pa nagot vis. Men vi pratar ju att vi
ledningsgrupper... pd en niva sd pratas det ju om nu da. Vad ska vi gora nu? Méste vi ha nagra
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policies? Hur ska folk f4 anvénda detta? Vad finns det {or risker? Forsoker gora riskbedomningar
och sidir. Men litt #r det ju inte. Aven om man har list pa nitet s finns det ju inget som
riktigt... Hur stora ar risker? Det vet man ju inte. Men Elon Musk tycker att det hér 4r en stoppa
utvecklingen. Det vet jag inte. Vad kan hidnda med allt det har? For det dr vildigt mycket som har
héint precis nu. Pa senare tid.

Jag hade ocksé en friga gilllande just GPT. Det ir ingenting ni pa nigot sétt integrerar i
foretaget. Utan det ir snarare enskilda anvindare om jag forstod det ritt.

Vi integrerar inte det pa nadgot vis. Men jag inbillar mig...Det &r ju sé att det kommer och det
kommer komma &dnnu mer dn vad det dr nu. Att det dr integrerat. Jag menar Microsoft har ju
avslojat att det &r integrerat i deras system. Via Microsoft. [Konfidentiellt] For att Microsoft ar
ju da ett amerikanskt foretag. Och sen den hiar Schrems II-domen som kom. Det var en man som
hette Max Schrems som Overklagade den hér Privacy Shield-lagstiftningen. Som innebar att det
var safe att fora 6ver data till USA. Nér den foll den hér Privacy Shield-lagstiftningen s& kan
man ju egentligen inte langre fora over data till USA.Enligt GDPR. D4 ségs det att Microsoft,
dven om de pastar ndgot annat, sé har de till exempel i support-drenden. [Konfidentiellt]

Hela Microsoft och vart dokumenthanteringssystem och det molnet. For att det finns s mycket
ny funktionalitet. Microsoft har en massa ny funktionalitet som de bygger in i den hir Copilot.
som idag ska hjélpa er pa alla mojliga sitt 1 alla deras office-program. Det ser helt fantastiskt ut
vad den skulle kunna géra. Om den kan det, det aterstér att se. Vi har dnda sett lite live-demos pa
hur den kan skapa content sjdlv. Men dven sammanfatta saker. Det verkar véldigt héftigt. Gor en
graf over det vi pratade om pa motet 1 formiddag. Efter de hér noteringarna. Ta det hdr mejlet och
gor en sammanfattning. Den kan ju verkligen sddir. Det ér coolt. Det dir vill man ju vara med
pa. [Konfidentiellt] Pa det sittet kommer ChatGPT in i1 var verksamhet. Genom att andra
leverantorer som vi har integrerar det i sina ldsningar. Vid sidan om kommer ju saklart juristerna.
De ér ju en nyfikna typer. De ar ju redan ute och testar och skojar till. Med att anvédnda sjdlva den
hir 3.5 som ligger 6ppen.

Men dér forstar all att det hir ar inget verktyg som byran har tillhandahallit. det hér dr ndgot du
hittar pd nétet. Som allt annat du hittar pé nétet. Det kan ju vara. Man kan hitta ett helt
anstédllningsavtal pa natet. Men det dr inget vi bara anvander rakt upp och ner. Jag tror att det
kommer att komma dnnu mer. Vi tittar ocksa pé ett system som jag tycker verkar fantastiskt. Som
jag inte har orkat borja sdlja in det internt. Det finns s& mycket roligt att géra. Men det hér ar inte
sa att vi ndr vi ska skriva ett nytt avtal. Sdtter oss bara och sager att mellan Pellebergs och
Olofson har denna dagen upprattats foljande avtal: Klausul 1, inledning. Utan man har ju nén
sorts forlagor. De hédr forlagorna pa den gamla goda tiden hade man dom i en parm. Om jag skrev
nagot sant har bra nagonstans. Har kan jag utga ifran och skriva samma igen. Och sen sa kom
man till en lite mer digital era. S& hade man en sorts mallbank. Dar man bara kan filtrera ner och
hitta forlaga. Nagot gammalt exempel eller ndgon mall som har skrivit sig. Men det dr véldigt
trogt att fa juristerna att skriva mallar och ge ifrdn sig exempel. For de har redan bdrjat jobba
med nédsta drende och de har inte tid att sitta och skicka grejer.

S4 jag har ju i flera ar haft en drom om ett verktyg som nu finns p&d marknaden. Men jag kdnner

att det var egentligen min drom fran borjan. Och det hinder. Just det hir verktyget heter
[Konfidentiellt]. Det kanske finns andra inom samma. Men det &r det jag har tittat mest pa. Och
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vad det gor dr ocksd att anvdnda di. NLP och liksom helt enkelt géra sa har. Ja men vi skriver ju
massa avtal varje dag som &r up to date och sadar. Och den hjélper &dnda att istéllet for att ha
nagon speciell mallbank som ingen ndgonsin ldmnar in ndgonting till. S hjélper den att hitta i
det befintliga dokumenthantingssystemet, i det befintliga materialet. Hittar den da. Ja men du
vet, jaha du skriver en san klausul. Har finns fem exempel pa klausuler som ar skrivna pé senaste
tiden. Och s& kanske man ser, den dér ser ju ut exakt som det jag forsoker skriva. Klicka in den i
avtalet istéllet fOr att sitta och hur var det nu man skulle formulera det hir for att det ska bli
heltickande. Sa att den, ett sdnt verktyg tror jag mycket mer pa én att vi kommer samla nagra
dokument i nagon gammal mallbank. For sen blir de ganska snabbt obsoleta sa d& bor man jobba
pa ett annat sétt. Och sa dr dokumenten inte up to date. Men pa det hir séttet skulle man ju hela
tiden fa farsk information om just det som har skrivits pa sista tiden inom byran. Sa att ja, det
finns sd mycket att gora. Allting bygger egentligen pa den hér tekniken.

Och jag tror att de till exempel kommer ju ocksa att anvdnda sddana hér sprakmodeller. Det gor
ju redan, jag vet inte vad de anvédnder i bakgrunden, men om ett annat s& kommer de ju framdver
sdkert att anvdnda det senaste pa marknaden. Det kommer ju alla de hir att gora. Det gar vél att
stélla sig ndgon ko for att fa ndgot API. Om jag inte minns fel. S& att de stir sékert i den kon,
hela bunten. Sa jag tror att vi kommer att se mycket mer av ChatGPT. Men jag tanker att da ar
det ndgonstans kanske, nu &r jag ju inte tekniker, jag ar jurist liksom. Men jag ténker att de har
vil pa nagot vis kvalitetsgranser. Alltsa anvdnder det inom ramen for sitt verktyg. Och pé nagot
vis ser till att det dr sidkrare dir dn vad det kanske dr om man bara anvénder nigon sorts free
version pa nétet. Men det dér ska jag lata vara osagt for jag dr verkligen ingen expert pé det
séttet.

Vad har du for attityd till om du ser medarbetare och anstillda att anvinda ChatGPT da
for arbetsuppgifter och sadir?

Alltsa jag ar ju inte sa riskavart. Jag tdnker ju sdhér, precis som jag sa innan. Jag ténker att lika
mycket som du kan be ndgon ung bitrddande jurist skriva ett halvdaligt utkast som du @nda maste
jobba med sen. Sen maste de séklart andé kvalitetsgranska och bearbeta detta sa att det passar
klienten. Alltsé allt sdnt dér. Det enda jag tdnker &r att vi vill ju inte att de 14gger ut
klientuppgifter pa nétet. Da far vi inte skriva ett avtal mellan Volvo och Ikea om den hir och den
hir grejen. For att vi har ju da vér jattehdrda sekretess som advokater. Och klientuppgifterna ar
kinsliga uppgifter. Vad Vemby har som klient och vad de haller pad med for typ av affarer kan ju
till och med vara insider. Alltsd insiderinformation som kan péverka borskurser och annat. Da
hade jag blivit, inte for att jag &r compliance officer hér, men jag hade blivit arg om att de hade
gjort pa det viset. Men om man bara hade anvént det som skrivit avtal, liksom bara sadér, utan att
det 4r nagon specifik affar som pekas ut. D4 ar det vil som ett verktyg, vilket som, tdnker jag. De
ar anda likt forbaskat ansvariga for vad de skickar ivdg. Men ibland kan det vara skont att {4 en
bra forlaga. och sen sa jobbar man i den forbattrar man och ldagger till och tar bort. Men det ar
jag, det kanske inte dr hela byrans asikt. S& det dr en sén dér grej som man kanske far véga séga
det offentligt. Det far vi se, nér ni har skrivit ihop nagot.

Gustav, hade du nagot? Annars hade jag en lite mer avslutande friga. Eller jag hade tva
avslutande fragor. Jag har en grej. Ar det verktyg [Konfidentiellt]? Det handlar om
oversittning.
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Oversittningen, ja.
Kan det dversitta pa alla olika sprak? Det ér ju liksom du nimnde nigra och finska avtal.

Ja, men precis. Det kan Gversitta pa, jag vet inte om det dr alla sprak, men det ar vildigt manga
sprék i alla fall. Jag har sjilv anvént det for att testa det ndr min mamma flyttade fran Frankrike.
Hon har bott i manga ar och fick en massa papper med sig. Visst, jag har last franska nagon géng
pa hogstadiet, men det ar inte sé att jag kunde tolka de hir. D4 slidnger jag in de dir och sé far
man ut pa svenska. Jag forstar ju av svenskarna att det hér ar lite stolpigt. Det &r ju ingenting jag
hade anvént. Men jag kan ju absolut begripa varje typ av dokument. Jaha, finns det nigot jag
maste gora med det har dokumentet. Man ser ju da att franska till svenska blev okej. Man forstar
absolut vad det star. Men jag hade ju inte forlitat mig till det pa hundra procent som jag inte kan
franska tillrackligt bra for att kunna kvalitetsgranska detta.

Men jag tinker att om det hastigt och lustigt kommer ndgot som man pa polska advokat tinker
att pa polska bilagas till nagot och man tanker vad ar det har f6r ndgot? Da kan man ju absolut
anvénda det for att bilda sig en uppfattning om vad det ér for typ av dokument sé att man vet att
det hdr maste vi kanske verkligen fa oversatt. For det hér verkar vara ett valdigt viktigt
dokument. D4 méste vi kanske ha en proffsoversittning av detta for att det &r s& pass avgorande.
Eller har fick vi ett hum om vad det hdr handlar om och det ridcker for den hér affaren att jag vet
att det hir var inte sa intressant. Nir jag vil sag vad det var sadér. Sa jag tror att det anvénds for,
jag vet att folk har anvént det for tyska och alltsd sadana har lite mer vanliga sprak.

Jag har en kollega i Stockholm som haller pa med en tvist i Sverige sa att eftersom det &r till
svensk domstol s& maste ju allting vara pa svenska i1 princip. Men det dr en amerikansk klient. Da
sa den amerikanska klienten till honom att skicka bara de inlagor du har skrivit for att skicka till
tingsritten bara skicka dem pa svenska till mig. Jag kor dem 1 [Konfidentiellt], kollar att jag
tycker det dr okej som ni har skrivit och skriver mina kommentarer. Och sé skickar jag tillbaka
mina kommentarer till er och sé kan ni arbeta in. De slipper hélla pa med det hér sega att allt ska
skickas for Oversittning innan klienten kan fa det. Utan de tyckte det kor vi sjélva, det racker for
att jag ska forstd vad det dr ni har skrivit i det hir svaromalet eller stimningsansokan. Sa det hir
ar ju liksom coolt tycker jag.

Om ni har engelska avtal, litar ni pa typ 100% eller skickar ni det till 6versittare ibland
ocksa?

Om vi skulle dversitta det till svenska?
Ja precis, fran engelska till svenska.

Nej men da tror jag att vi forlitar oss for att vi kan sa pass mycket engelska sa att vi kan
maskindversétta det och forbattra det sa att vi forstér att vi har forstétt det rétt. Vi jobbar ju
valdigt mycket pa engelska, ndstan mer pd engelska adn pa svenska. S& folk kdnner sig vildigt
bekvéima med det. Det dr bara det att det tar san tid om det till exempel ska ldmnas in till
domstolen och de behover en dversittning. Innan har ju assistenterna suttit och oversatt ord pa
ord sé det tar ju jétteldng tid att Gversitta text. S& det dr ett hjdlpmedel. Men sen bittrar de vl pa.
Och det hiar kan man ocksa ldra, inte pa svenska én sé lange men man kan léra, det finns nagot
som heter glossary dér s& man kan lira den att hos oss s& anvinder vi alltid det hér ordet den hir

-70 -



Automationens framtid inom kunskapsforetag Jonathan Kalma, Gustaf Lindqvist

oversittningen foresldr for det hér ordet. Vissa ord kan ju ha flera olika betydelser sa det dr den
hér du ska forutsld dem. Sa kan den liksom trénas lite sa det &r ocksa coolt.

Jag hade tva fragor som ir lite mer avrundande. Men Gustav kommer pa nigot s ir det
bara att siiga till. Men det forsta di, du pratade om det hir med forvintningar pa return
on investment och sadir. Att det ir svart att faststilla. Men vad har du for forvintningar
och kanske oroer gillande teknikers anvindande framéver? Med nigra ars utveckling och
sadir.

Forvantningar och oro. Ja, alltsé ytterst 4r det har som debatteras pa i de hér olika sidorna som
man foljer. Ska det hér ta jobbet ifran oss? Ja, det dr vél det storsta oron om det skulle hianda. Jag
tror inte det som det ser ut nu. Men efter att ChatGPT-4 si kan man ju bli lite svettig. Om vi
tédnker att utvecklingen har gatt sa fort pa sé kort tid andd. Vad hander om fem ar eller tio &r? Var
ar vi da nagonstans? Det dr ju helt omojligt att sia om. Det kan ju ingen gora. Jag tror att var
expertis 1 att kéinna var klient och veta deras bransch och deras preferenser och hur de tdnker och
sadéar. Det dr kanske svart med den hir ménskliga sidan som &nda juristerna tillfor i de hér
transaktionerna eller vad det kan vara for nagonting. Att f4 det. Men jag tror att vi far nog tinka
om. Jag tror att manga av de arbetsuppgifterna med den har due dilligience som jag pratade om
som var en valdigt lukrativ grej forut och nu med all teknik som finns blir en mindre och
mindre... ja, om man sdger lukrativ avdelning. Sa hittar man ju ocksé nya... Det kommer ju nya
fragor.

Men nu sitter vi och jobbar som jurister med frdgor om hur ska sjdlvkoérande bilar till exempel,
vem ska ta ansvar for om den viljer att kora pa ett litet barn eller ska den kora pa en tant om den
har tvé val? Hur ska man avgora sadana hér saker? Du vet, och tvister kring vem som &r skyldig
till att det blev som det blev. Sa att med tekniken kommer ju ocksa en massa ny juridik som vi
kan jobba med istéllet. Sa jag ténker att vi kanske maste forstd att vi méste gora en forflyttning
att vissa av de grejerna vi har gjort hittills kommer att tas Gver av inte bara teknik utan dven av
andra typer av leverantorer som har kommit och poppat upp pa marknaden. [Konfidentiellt] och
andra sddana hér som ju inte dr advokatbyraer och darmed har de mojlighet att ta in till exempel
riskkapital vilket en advokatbyrd inte har rétt att géra och kan satsa pa teknik och sént pa ett sétt
som vi inte har varken rad eller mojlighet kanske till. S& att jag tror att vi maste, ja, det &r nog dar
nanstans vi méste inse att vissa grejer vi gér idag kommer vi inte kunna tjdna pengar pa framdver
men andra grejer som vi inte ens vet finns idag kommer vi tjdna pengar pa istéllet.

Det kommer alltid finnas en frdga om vad som é&r rétt och fel och hur saker ska tolkas och sadar.
Det tror jag. Och sen mgjligheterna ér ju enorma. Det dr ju mycket och det ar det som jag forst
har tittat pa i min bransch och mina kollegor pa stan pa andra dagar. Det &r ju det hér trikiga,
manuella, repetitiva arbetsuppgifterna som ingen ménniska ar glad for att ga till jobbet och gora.
Sitta och ligga samman och flytta saker till en Excel. Alltsa allt sdnt dir hoppas man ju pa att det
kan man automatisera bort. Ja trdkiga manuella, trista, enkla uppgifter som bara dr sitt mata. Och
istdllet kan man anvénda sin tid till att géra mer kvalitativt och roligare arbete. Det &r ju nagot
som jag ser som positivt. En positiv utveckling som jag tror pa.

Vill du beritta lite mer om din roll i foretaget och vad det 4r du jobbar med?
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Ja, det kan jag gora.] Jag har ju varit hir 1 [Konfidentiellt] ir, s de forsta [Konfidentiellt]
jobbade jag som vanlig advokat. Och sen sé jobbade jag nagra ar med kunskapsdelning. Vi maste
kunna ateranvinda var kunskap. Det var ju innan teknik-boomen hade kommit sa langt. Hur ska
vi dteranvédnda var kunskap och mer praktiskt? Det verkar galet att man &r ett kunskapsintensivt
foretag och all kunskap sitter i huvudet pa de enskilda personerna. Nér nagon gér i pension eller
forsvinner ivdg, hur fir vi ur dom den hir kunskapen? Hur sprider vi kunskapen mellan olika
kompetensomrdden? Man kan ju behdva kédnna till om man ska kdpa en fastighet, nagot om
miljoritt, sé att man inte kdper en fororenad fastighet. Hur far vi kunskapen att floda pé tvarsen?
Aven fran de seniora som har massor av bra erfarenheter och har lirt sig massor med tiden. Hur
far man den kunskapen ner till de juniora? Sa det holl jag pa med i nagra ar.

Sen upptickte jag pa vdgen att it-avdelningen forstér sig inte pa verksamheten och verksamheten
forstar sig inte pé it-avdelningen. It-avdelningen tycker bara att det ar ett hinder att kdpa in nya
grejer for det blir bara mer supportfragor och massor av implementation. Det har jag ingen lust
med. Och verksamheten vet inte vad de ska efterfraga. Ni har ju dndrat allting bara for det. Men
3 terminer ldste jag och det tyckte jag var jattespannande. Sa jag tdnkte att har finns det en nisch.
Jag méste ge mig in hir pa nagot vis och se till att dverbrygga de hir funktionerna. Jag ar
talespersonen fran verksamheten och gér in i it-avdelningen och tycker vi maste ha det hiar och
nu behover vi det hir. Och sa tar jag it-kunskapen och forsoker fa juristerna att gripa det. Sa jag
springer dar emellan helt enkelt. [Konfidentiellt]

Nu kommer det ny funktionalitet. S& far jag driva it-avdelningen pa det. Sa att de inte sitter och
bromsar i sin dnda. Jag kan forstd om de nu ér till for att supporta och implementera. Men det &r
ju klart att incitamenten att kopa nya saker ar inte sé stor. Det blir bara mer jobb. Sa det &r vél
min roll att forsoka digitalisera verksamheten. Och se hur vi kan jobba mer effektivt. Var kan vi
spara tid? For en advokatbyra séljer tid. Det dr det vi séljer. R&dgivning och dokument och annat.
Det ér liksom produkter. Men allting handlar ju om att man har en viss méngd tid. Och det dr den
som vi sdljer. Och tiden dr en dndlig resurs. Det dr det man ibland undrar nér folk jobbar dygnet
runt. Men den ar d4nda dndlig. Det dr 4nda bara 24 timmar pa dygnet. Och dé ar det klart att om vi
kan jobba mer effektivt s& kan vi gora mer pa kortare tid. Och kan vi tjdna mer pengar. Och det
ar det vi vill hela tiden. Tjdna pengar. Nu vill ju alla vinstfriande foretag. S4 att effektivisera, ta
bort manuella repetitiva uppgifter. Och ersétta dem sa att man kan géra mer kvalificerade
uppgifter. Ja, liksom &r vdl mitt mal helt enkelt.

Fint. Vi har fyra minuter kvar av viart méte bara. Sen stings det ner tyvirr.

Ja, det ar vil snabba.

Ja, Gustav har du nigra sista funderingar? Nej, jag tror vi svarade pa néstan allt.
Ja, jag pratade sé fort.

Ja, men det ir fantastiskt. Men d avbryter jag.
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Respondent 2 - Journalisten

Journalist, Nyhetsbolag
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Datum: 17/4 - 2023

Konfidentialitet: Avidentifierad.

Transkribering

Det gar jéttebra. Jag har startat inspelningen nu. Vi spelar inte in skirmen, utan vi
kommer bara spela in rost. Om du vill att vi pausar niagonstans sa ir det bara att séga till.
Kommer du pa saker i efterhand ocksa som du vill att vi inte inkluderar, da har vi siklart
total transparens. Bra, da kor vi iging med lite fragor. Som sagt, det ir bara att prata fritt
om du kommer pa grejer. Vi kan ta, forklara lite om foretaget, Bonnier News Local och din
roll pa foretaget.

Bonnier News Local ir ett av fyra affirsomraden pd Bonnier News Local och utgors av tre
tidigare foretagskonstellationer. Ett som heter Mittmedia, ett som heter Hallmedia och ett som
heter Sydsvenskan. Mittmedia dr mellan och norra Sverige. Hallmedia 4r kring véttern, pa bada
sidorna, bade i Smaland och Vistergdtland. Och lite langre ner pa Sydsvenskan och Skéne. Det
ar snart tvd gamla affarsomrdden. Vi dr ungefar 850 journalister. Vi r storst efter SVT och Radio
i Sverige. Och finns frin Malmé upp till Ornskoldsvik. DA har vi redaktioner som kan besté av
tva personer eller som pa sydsvenska dr strax under hundra. S det ar en jékla spidnnvidd 1 vad vi
har for titlar och liknande. Mitt jobb dr redaktionell utvecklingschef och det &r en ganska bred
titel. Man kan séga att jag framf6rallt jobbar med tvé saker. Det ena &r den delen som r6r
produktutvecklingen, ansvar jag for. Och det ligger ocksd mycket verktyg och liknande. Men sen
ar det ett brett uppdrag att jobba in mot redaktionerna, féréndra, tinka annorlunda. Det 4r en
ganska bred roll och den dndras ju ofta. Alltsa innehallet i sén roll &dndras ju lite beroende pa vad
foretaget ar och vilka behov som finns. Just nu har jag jobbat véldigt mycket med teknikfragor
och mindre med organisationsfragor. Det kan svénga lite mellan & och sadér. Men jag &r
journalist i grunden sa det dr min ursprungliga kompetens. Men jag har jobbat med
sajtutveckling sen borjan av 2000-talet.

Jag tinker att du jobbar mot redaktion. Ar det din arbetsgift att introducera nya
NLP-verktyg for redaktionerna?

Ja, det skulle ligga pa... Jag skulle facilitera en san process. Jag forsoker inte vara sa operativ
utan har personal och struktur som skulle kunna gora det rent praktiskt. Men det dr jag som har
det motet med alla utgivare om hur vi ska ténka kring generativ och Al-utmaning. Vi pratar inte
bara om NLP utan vi pratar dven, for dr dven bild intressant, spinnande och utmanande. Det
finns tva aspekter. Bade text och bild finns det den output som man kanske tanker sig forst som
att man ser en cool grej fran Mid Journey eller en vilskriven text frdn ChatGPT 4. Men vi kan
ocksa védnda pa det. Vi far in material frdn méanniskor. Hur sékerstéller vi att den hér bilden inte
ar en fake? Det finns massor av saker som ligger i det interna arbetet kring hur man ska jobba
med Al. Sé det gér pa tva sidor i myntet.

Anviinder du personligen den hiir typen av verktyg i dina arbetsuppgifter I sa fall, hur
anviander du dem?
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I december borjar jag gora alla mina prestationer med bilder fran Mid Journey. Just for att... det
kénns intressant att l4ra sig och istéllet for att leta bilder pd andra héll sé kan jag egentligen Mid
Journey och ta fram bilder jag vill ha. D4 hade vi en forsta runda kring detta och dé lét jag ocksa
anvianda Chatt-GPT till att forklara vissa strategiska val vi har gjort i foretaget. Det later bittre dn
vad det dr, men vi haller pa med nagra satsningar. Chatt-GPT 3 pa den tiden att forklara varfor
det ar viktigt. Mest for att testa helt enkelt. Lite sugen pa att testa de hir codingarna till. Det finns
lite till analytics och liknande, man kan koppla in en prompt och jobba mot stora dataméngder
som jag tycker dr smékul, men det dr mer personligt. Sa jag forsoker testa lite och kénna lite pa
det och se vad som skulle make sense for mig.

Precis. Det finns inga arbetsuppgifter som har blivit littare att gora med Chatt-GPT. Som
du kanske tyckte var repetitivt och triakigt och som du underliittat med Chatt-GPT.

Nej, men det ér inte dir dn. Mycket av det kommer komma nir Chatt-GPT kommer in i vara
verktygssystem. Jag dr hog chef, jag forstar hur det later, men jag sitter inte med den typen av
uppgifter riktigt. Jag tror att vi jobbar mycket i Slack och det finns ett motsvarande i Microsoft
ocksa. Sa klart att dir finns det saker att skriva mejl vilket man inte gor langre. Det dr nog inte
riktigt dir dn att pA min niva hitta superbra grejer. En bra grej som en kollega gjorde till mig pa
Expressen var att sammanfatta en konferens. Det var bra att kasta in all information sen bara
“kan jag fa en sammanfattning”. Sant spar ju tid. Men som chef har man lite andra uppgifter
ocksa. De blir inte superautomatiserade an.

Du pratade lite om vissa fordelar som det hir har i ditt personliga anvindande. Men ser
du, utover fordelarna, vad ser du for potentiella nackdelar med att anvianda den hir typen
av verktyg personligen?

Vad ser du for fordelar ndr man jobbar mot internet? Det gér inte att stilla den fragan pé det
sattet, det dr inget svartvit fraga. P4 risksidan, om man skulle géra ndgot som Swap eller
liknande. For oss ér det en hel del snack om bias-delen i de hdr modellerna. Det &r supertydligt
for oss. Det dr inte superbra att de hér olika textbaserade tjansterna hallucinerar. Det &r de som &r
de mest tydliga riskerna som finns just nu. Jag dr egentligen 1 grunden for automatisering. Dar
det ar vettigt. Jag tror att det dir, haller modellerna egentligen? Hur 1&ngt har man dem? Hur
mycket man litar pd dem &r den stora fragan.

Ja, jag fattar. Du pratade lite om att ni ir i en process i foretaget just nu att integrera det
har. Stammer det?

Vi ér i en process ddr vi anvdnder redan. Vi har redan en NLP-produkt ute, det har vi haft i flera
ar. Det dr inte en sekventiell... Jo, det dr en sekventiell Al detta ocksa. Men det dr inte pa samma
satt som ChattGPT och de exemplen. Vi tittar vil egentligen pa... Vi jobbar med behovsdelen och
utforskning av den just nu. Och riktlinjer, policies, hur vi ska forhalla oss till detta. Som utgivare
kan man tycka olika. Det &r ju typ en tidning... man &r ju juridiskt ansvariga for vad som star.
Det kommer ett ansvar och man kan tycka olika saker. Men inte s dr det en person som
bestimmer om. Ska vi ha genrebilder frdn Midjourne eller Dall-e? D4 ger vi en falsk bild av
verkligheten, kan man hivda. Eller sa tycker man att det hir &r en sak som man kan forhalla sig
till. Bara man &r tydlig att det &r en bild skapad av en Al For det &r dit vi kommer att hamna i
alla fall. Men da maste man vara tydlig med att det inte r en bild av verkligheten. Det blir nidstan
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en filosofisk frdga. Om vi journalister ska skilja verkligheten, ska vi ha den typen av saker? Kan
vi spé pa fake news-snacket? Man kan vélja olika rabbit holes och gé in i det om man vill.

Jag hade en liten fundering kring det verktyget som ni redan har i foretaget och har anviint
tidigare. Hur har ni anviint det och vad har det for anvindningsomraden och
funktionalitet?

Det finns ett foretag som heter United Robots och de dr baserade i Malmo. Kénner ni till dem?
Nej. Deras affdrsidé dr att hdmta stora dataméngder fran offentlig data och skriva text. Vi
anvinder dem till fotbollstexter. Nar man har lag, tid, resultat, malgore och liknande kan man
smaélla upp en text pa nagra hundratecken. De har motsvarande for huskop och liknande och nya
foretag. De har en modell som ir s pass intelligent att den vet att varje gdng vi skrev om laget
skrev vi pa det hir sittet. Den upprepas inte. De flesta av véra sajter har material fran de ute. Det
ar artiklar som vi inte har tid att skriva lingre men som en dator kan skriva lika gérna. Det ar kul
att fa veta vem som kopte det dyra huset pa hornet for 9 miljoner. S& de anviander vi redan. Sen
anvinds ockséd, med NLP &r det svért att veta var gransen gar, men en transkriberingstjénst ar
ocksa en sak som vi tittar pa sdklart. Man spelar in en intervju och sa vill man... ni kanske
anvénder en transkriberingstjanst efter det hér.

Aa, Goodtape har vi anvant.

Och Goodtape dr ju den fran Sattland. Det &r ett ganska bra exempel pé att ndr sddana tjénster
hamnar sd behover vi forhalla oss till GDP och massa olika saker innan vi kan anvénda den. Ni
har ju lite ldttare. Ni kan bara skapa den hér. D4 &r det tre transkriberingar gratis.

Jag tinkte bara de texterna som skapas av en robot, de lite enklare texterna. Har nigon
som uppgift att kolla igenom dem innan de publiceras?

Nej, inte nu. De gar rakt ut pa nistan alla stillen. Det &r ett policybeslut vi har tagit. Har litar vi
pa att de stéimmer helt enkelt med faktan. Det &r ganska svért att gora fel pa den hér faktan. Det
ar inte sa att den roboten eller 16sningen hallucinerar som nya tjdnster gor.

Sa den gér...Ja, jag forstir. Ni hoppas pa att integrera nya verktyg sa smianingom. Du
pratar om GDP som en viktig utmaning och nigot ni behover forhalla er till. Ar det nigra
andra utmaningar som ni har pratat om och identifierat som ni behover ligga extra
mycket fokus pa? Vad har du for tankar kring utmaningar med sddana har verktyg?

En utmaning ir att... vi ser det sd hér. Pa kort sikt kommer inte sd mycket fordndras. Kanske inte
heller pd medellang sikt. P4 lang sikt dr detta en ganska stor fordndring pa vildigt manga plan.
Det innebér att vi behover fi personal. Det kan gi ett tdg nu som vi dndé ska sitta pa. Vi behover
bevaka detta. Men vi behdver ocksa fa ut det i verksamheten och ndgonstans kénna pé detta,
experimentera och testa. Utmaningen nu dr egentligen att fa ut vettiga riktlinjer och fa ut det 1
verksamheten. Sa vi kan samla in behov och liknande. Sé vi kan veta vad vi ska gora framat. Det
ar inte bara jag som bestdmmer var vi ska dka. Det méste grundas i ndgot som makes sense pa
ndsta niva. Sa det dr utmaningarna just nu. Jag ska bara kika pé presentationen. Jag pratade om
det tidigare. Om jag inte glommer det hédr. Upphovsritten dr ocksa tydlig for oss. Vad giller
egentligen hér. Det finns avtal med tjdnsterna. Men vi vet att manga dgare av ursprungsbilderna
hévdar att det som sker i Dall-e och Midjourney bygger pa deras verk. Pa ett sétt som inte &r
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tillatet kan man ju saklart hivda. Men vi befinner oss i en liten juridisk grdzon. Transparensen ar
ingen utmaning. Det dr nog bara att vi beréttar att vi anvédnder tjanster. Det &r lite riktlinjer och
det dr inte s svart heller. Och sen fé ut i verksamheten utmaningar just nu. Och vi tinker pé att
det ar framforallt i produktionsledet som det kan vara viktigt, inte i konsumentledet pa kort sikt.

Vet de det ir anstillda pa foretaget just nu som anvinder sig av ChatGPT eller nigot
annat?

Ja, det finns. Men vi &r ju sa stora, som 45 titlar, det dr inte sa att man maste anméla att man
sitter och pillar med ChatGPT. Men vi anvénder det inte i konsumentledet. Annat &n att... nér vi
kanske skriver om Al. Da kanske de har tagit en bild som &r Al gjord. Det dr pa den nivan. Men
vi testar absolut.

Har du néigon insikt i hur era anstillda anviinder sig av det? Vad det éir for arbetsuppgifter
de kanske anvénder sig av verktygen till?

Nej, vi dr alltsd 1 en experimentfas nu. Det kan vara att vi har fétt en id¢€...nu ar det pask igen,
vad ska jag skriva om? Hir kommer fem idéer. Det kan vara sa banalt helt enkelt. Sa det finns
ingen linje mer &n att vi experimenterar.

Just det. Men det ir mycket i s fall, for att hjilpa med brainstorming och den typen av
uppgifter kanske?

Ja, och framforallt testa. Det dr verkligen pé testfas. Vi har exempel pa metatexter, ddr vi later en
ChatGPT skriva kronikan. Det finns ingen riktig linje dér dn. Vi pratar lite om redaktionen nu
ocksa. Om det sitter ndgon tech-ninja som skriver kod eller hamtar kod fran ndgon av tjinsterna,
det har jag ingen aning om.

Ja, just det. Okej, d ska vi se vad vi har att undra efter mer. Okej, jag skulle vilja kika lite
pa det hér. Ja, det har vi. Det har vi kommit in pa ganska bra. Det kdinns néstan som att
jag har fatt svaren. Vad ér det for uppgifter du hoppas kunna lésa med de hér verktygen
framover? Ar det nigra saker ni ser automatiseras bort helt och hallet? Hur ser du pa
automatisering kring att effektivisera arbetsuppgifter?

Da tror jag att vi kommer, Al i en bred bemérkelse kommer att hjdlpa oss i effektiviseringen.
NLP-delar kommer nog att kunna komma in. Ja men ett exempel dr sammanfattning. Kanske vi
vill ha som ett element till véra texter. Kanske vi kopplar in oss mot nagon tjanst som ger oss en
sammanfattning som vi kan ha nir man ldser texten eller far ut den som radio. Eller vad det kan
vara. Den typen av ganska lagt hingande frukter. I stort sett med effektivisering ar vi vildigt
automatiserade. Dir finns det en massa saker kring personalisering. Ar det s att sidana modeller
kan hjélpa oss att trdffa battre. Da pratar jag bara fran ett redaktionellt perspektiv. Sen finns det
allt med kundtjinst kan jag tdnka mig blir mycket bittre med sdna har modeller. Som internet
kommer den att gripa in 1 véldigt manga delar av verksamheten.

Jag tinker lite pa tidigare. Hur har NLP-verktyg hjilpt er tidigare? Jag tinker prata lite
om transkribering innan. Hur har NLP-verktyg tidigare eliminerat repetitiva uppgifter for
journalister?
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Det finns tre svar péd den frdgan. Den forsta dr att en utmaning &r att de flesta modeller har varit
gjorda for den engelska eller amerikanska marknaden. Och da har Sveriges sprdkomrade varit
lite for litet. Och vi har alltid kommit lite senare fram. Sa de dr inte lika utbyggda pa svenska.
Det har det inte varit i alla fall. Och det hér dr inte min hemmaplan. Sen har dialekter varit en
utmaning. Inte minst hir i Skéne. Det ar lite trivialt ndr det inte funkar. Att folk pratar skanska.
Det som det anvénds till 4r att man spar tid genom att kasta i en stor intervju. Séklart. Det finns
en jattevinst med det. Eftersom det inte har varit s ménga produkter sa har vi nog inte kunnat fa
ut sa mycket tidsbesparing som vi skulle kunna ha. Och det tredje svaret &r att
transkriberingstjdnster 6ppnar upp nya sitt att bevaka. Man kan leka med tanken att de flesta
fullméktige typ sinds pa Youtube-kanaler eller liknande. Vi kan ldagga in alla fullméktige mdten
frdn en kommun under ett &r och fa det transkriberat. D& har du en jétte bra dataméngd och kan
applicera olika modeller pa detta. Kan vi fa en sentimentanalys? Hur ménga génger har
Miljopartiet sagt detta? Hur ménga ganger har Centern sagt detta? Det &r en typ av jobb som vi
inte har kunnat gora for att vi har inte den tiden och méjligheterna. Men nu har vi plotsligt allt 1
data och d& 6ppnas nya mojligheter.

Anvinder ni nu av sentimentanalyser?

Nej, vi anvénder inte av sentimentanalyser. Det var nagot jag var intresserad av tidigare, att fa in
pa ett innehall. Men det 4r ndgot som jag skulle sjélv titta pa. Vad skriver vi en dag? Om man
lagger en neutral sentimentanalys, vad skulle jag sdga om ett innehall? Det hade jag gérna velat
fa fordelat vid olika kluster. D4 kan man fundera pé hur vi kan utmana sjilvbilden. Nér vi skriver
om de hér sakerna sa verkar ldsarna tycka att det &r mycket létt att ta till sig. Da kan vi ldra oss
saker. Sa det finns olika sitt att anvinda. Men den tycker jag ar jattespdnnande, den
sentimentanalysen.

Mm, yes. Okej, intressant. Vad har du for forvintningar pa nya utvecklingar i tekniken?
Vad hoppas du pa kommer att utvecklas och nya anvindningsomraden?

Vi har tagit ett kvantumsprang pa fyra ménader. Det kénns som att vi behdver hinna kappa
allihopa, inklusive de som gor detta. Jag menar att det dr... Jag sidger att det dr lite som nér
internet kom, att det &r den typen av storlek pa fordndringen. Den kommer nog att vara gradvis.
Det ar lite svart att fundera pé exakt hur den kommer sla igenom. Med nigon trovardighet. Jag
tror att den kommer att vara en mycket storre del av vad vi gor. P4 alla plan. Det blir en
icke-fraga. Nu finns internet 6verallt ingen som tdnker pa det. Det 6ppnas nya mojligheter. Visst
tanker du att det kommer att bli liknande med den hér typen av Al-verktyg. Jag tror det blir en
del av vardagen. Det dr ingen som tdnker pa internet nu. Och att ingen kommer att tinka om Al
om tio &r. Det kan vara beslutsstod, effektivisering, ndgonting som méter ldsarna. Gud vet vad.
Istéllet for att vi sitter och gor en grafik och ritar den sjédlv s& kan man be om en grafik. Pa det
hér. Men om ni hade fragat for 20 ar sedan nér jag borjade jobba, om internet kommer att
paverka. Da kan jag svara det ocksa sdkert men jag hade nog inte haft ritt. Jag tror bara att vi inte
riktigt vet var det hér landar.

Ar det nigra av de hir frigorna som vi kiinner att vi har missat och inte fitt svar pa? Jag
tycker vi har fitt med allt tror jag. Jag kollade igenom mina. Vi kan friga lite om det dér.
Ursikta att vi tar det hir lite medan vi gar men vi behéver se vad vi har. Ni vill ju fa ut det
hiir i verksamheten s smaningom. Men det éir sdklart nigot som kommer att ta tid. Har
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du nigon tanke kring hur ni avser att coacha medarbetare och hur den processen kommer
att se ut?

Det vi gor nu ir att vi uppenbarligen behdver gora ndgon inforunda under maj manad. Idén &r att
vi ska ha ett till tre projekt som dr mjuka kring detta. Dér vi vill involvera intresserade. Det kan
vara sa enkelt att nu tittar vi pa nigot transkriberingsprogram. Mest for att borja kdnna pa
materian och fa fram tankar, idéer och behov den végen. Det dr det som vi ska gora nu. Da blir
det att man far ndstan jobba med de som &r intresserade och som har intresse och fallenhet for
detta. De blir ambassadorer for detta i verksamheten. For manga ar detta ritt ointressant. Man fér
jobba med de som &r early adopters helt enkelt i1 foretaget. Sen finns det de hér policy fragorna
som vi méste hantera. Ska vi gora sé eller sa? Vi méste bara bestimma.

Jag tinKer till exempel verktyg som Goodtape. Ar det nigot ni séger till anstillda? Anvind
Goodtape eller far de lista ut sjdlva vilka verktyg de vill anviinda?

Nej, just nu sa har vi verktyg... Det dr mycket mer komplicerat nu som GDPR. Vi ir ett stort
foretag s vi maste folja inkdpsprocesser och liknande. Vi har ett ansvar. Det ar kostnadsfragor
ocksa. Det méste ske kontroll pa detta. Eftersom vi ar s stora sa kan det ta lang tid. Vi sitter och
funderar pa hur vi ska hantera detta p4 allra smidigaste sitt. Som inte dodar test eller
experimentlust. Jag vet inte om nagon loggar in pa Goodtape just nu. Men egentligen dr det nog
inte riktigt superkorsar. Sen kanske jag inte behover fundera jattemycket pa det. Men det dr den
typen av fragor som ocksa ligger pd mitt bord. Att hitta en vettig... Dar &r saker och ting
annorlunda 4n vad det var for ndgra ar sedan fore GDPR. Jag sitter med [mummel] Bonnier
News. Det ar alla tidningar, Expressen och DN och DI. Vi ska titta pa det centralt pa hur vi
Bonnier ska forhalla sig till detta. Eftersom vi &r ett sa stort foretag sa blir det ganska stora fragor
som kan tryckas [mummel]. Men vander vi pé det sa kan vi g in och ge dem kraft och
proffesionalism ocksa.

Det ir en san hir... Om en journalist har en intervju och ska transkribera den. Hur gor de
da om de inte har ett transkriberingsverktyg?

Vi har ju ett transkriberingsverktyg som vi har fatt godként fran IT. Det ar en sékerhetsfraga
ocksa. Det dr en sak som vi diskuterar om vi ska tillata appar. De har ju visst ldckage ocksa. Till
skillnad fran browserbaserade modeller. Det dr en grej att sitta och labba hemma. Men sa fort det
ska bli pa riktigt sa dr det en massa andra saker som vi maste tinka pa. Vi behover ta beslut om
vi ska tillata olika appar som byggs rakt pa detta eller inte. Da maste vi ha koll pa alla GDPR och
sakerhetsaspekter ocksd. Sa det blir lite komplicerat. Det var inte bra svar pa din frdga. Nu har vi
fatt ut en app 1 verksamheten for transkribering som fungerar pa Mac. Vi har en massa personer
som jobbar pa en Windows-milj6é. De behdver vi 16sa ocksd. Sen kidnner ni ocksa till att den hér
Whisper-modellen dr inte supersvar. Den kan man ta och bygga en egen app. Kanske kommer vi
fram till att vi ska bygga en egen 16sning for Bonnier. Dar ar vi.

Vad ser du som niista steg i integreringsprocessen och fa in det i verksamheten? Vad ér de
nirmsta problemen att losa for dig eller for din grupp?

Det har jag sagt egentligen. Det dr inga problem att 16sa. Det ar att fa upp behoven och
problemen pa bordet. Nir folk ser vad verktyget kan gora, da kan de jacka in det i sin vardag. Da
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kan de se vad det hir kan hjilpa dem med. Da kan man ha en mycket vettigare diskussion &n att
jag skickar ner mina tankar och forslag. Det dr inte riktigt den typen av foretag dir jag
bestammer vad alla ska tycka. Vi méste svara pd ndgot som ar konkret. Det &r dérfor jag vill att
vi ska ha konkreta projekt. Alla fattar nog att det hiar kommer péverka ganska mycket. Men det
ar pa langre sikt. Det géiller ocksa att inte bldsa upp den hér bubblan for stort. Pa kort sikt kan vi
fi en schysst transkriberingstjdnst, kan vi fi en speech to text perfekt. Vi kan jacka in ndgon
video till text for att géra matematisk textning av videonslag. Det dr superbra. Kan vi ha nagon
som hittar pa ndgot sétt att jobba med sammanfattningar, ditten datten. Jattebra. Da borjar folk
jobba med detta. D& kommer vi veta hur vi ska gora langre fram ocksa.

Om jag forstar ritt, si ir det viktigaste nu eftersom tekniken ér i ett vildigt tidigt stadie ar
att forsoka forsta och samla use cases.

Ja, och det ar inte for att tekniken &r 1 ett tidigt stadie utan for att vi inte vet hur vi ska hantera
den. Den ar ju super ldngt fram. Men vi maste veta vilka problem den ska 16sa 1 vardagen.

Det ir jittebra. Jag tycker det kiinns jittebra. Om du fortfarande kinner att du vill visa
nagra slides, sa skulle det vara vildigt intressant. Vill du att vi avbryter inspelningen for
det? Yes, men di avslutar jag inspelningen dér.

Respondent 3 - Akademikern

Studierektor, Lunds Universitet
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Datum: 24/4 - 2023

Konfidentialitet: Avidentifierad.

Transkribering

Och sé tinkte jag siga ocksa att om det dr ndgonting du, vi kommer i efterhand innan vi
skickar in en firdig uppsats och si, s& kommer vi lita dig se 6ver hur vi anvinder det hir
materialet. S4 att du kan fa justera ifall det ir nigot du tycker vi har citerat dig fel eller
liknande. P4 annat séitt missforstiatt vad det dr du séger.

Ja, bra.

Ja, sa lite kort om vad det ér vi ska gora. Vi forsoker att undersoka hur NLP-verktyg och
med det menar vi ChatGPT eller liknande verktyg som kanske transkriberingsverktyg
eller dversittningsverktyg. Det skulle kunna vara allt som faller in i kategorin av verktyg
som genererar och forstar naturligt text, naturligt sprak. Och vi forsoker undersoka hur
folk anviinder det hir pa foretag och inom organisationer. Och det ér helt enkelt vad vi
kommer att fraga dig om. Yes. Ja, vi kan borja med. Vad har du for roll pa universitetet?

Tre roller. Jag &r anstélld universitetsadjunkt vilket mer eller mindre innebér att jag ar en
universitetslarare som undervisar. Jag ér studierektor pa institutionen for informatik pa
Ekonomidverskolan vid Lunds universitet. Vilket innebér att jag dr ansvarig for
grundutbildningen, det vill sdga kandidat- och magisternivad men inte forskarniva, det vill sdga
inte doktorandniva. Men grundutbildningen dr jag ansvarig for och planerar den och har nagot
sorts overgripande pedagogiskt ansvar. S& det &r liksom alla kurser pa grundutbildning som vi
ger oavsett om de ingar i ett program eller inte. Och den tredje rollen dr att jag ar
programansvarig, programdirector, for det systemvetenskapliga kandidatprogrammet i design av
informationssystem. Som ni ir bada programstudenter gissar jag. Sa det programmet &r jag da
programansvarig for. Och det hdr innebar da att jag dr ordforande 1 programradet, den hér
gruppen som da ska samla inryckningar pa det hir programmet. Och som haller koll pé soktryck
och siddana hér grejer.

Som studierektor ir jag ordférande i grundutbildningskommittén pé institutionen for informatik.
Och det &r liksom ett organ dér vi diskuterar dndringar i kurser och utbudet i allménhet. Nu &r det
ju sd med de hér programmen da, lite tangent hér, men det &r s& med de héir programmen att
magisterprogrammet i informationssystem och kandidatprogrammet undervisar vi néstan helt
sjdlva, informatik. Det dr inte som med alla program, for ett program kan ju spanna dver
institutionsgranser och sant. Till exempel vi har ju handelsritt pa vart program. Men detta
innebdr att grundutbildningskommittén har di 6versyn over allt kursutbud, dven det som inte
ingdr 1 program. Sa det dr det jag forsoker gora ut skillnaden dar mellan de tva. Men ja, det ér de
tre rollerna. Sa universitetsadjunkt, studierektor och programchef, som det kallas informellt
programansvarig.

Okej. Och nir det giller dina arbetsuppgifter dagligen, vad har du for arbetsuppgifter som
kanske uppfattas som mer repetitiva eller monotoma? Ar det nagot du skulle kunna
beritta lite mer om?
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Jo ja, det vet ni ju, rétta tentor och sa. Ritta tentor, skapa tentor, skapa uppgifter, skapa
ovningsuppgifter. Jag haller foreldsningar repetitivt, oavsett pa vilket tidsperspektiv. Jag héller ju
samma foreldsning varje ar och sdnt dér i vissa fall och sént dir. Mycket av det har jag kunnat
avhjilpa genom att spela in introduktionsvideos. Tank forr i1 tiden en foreldsning om allting, star
jag beréttar hur man gor GitHub och sant dér, mycket av det & meningslost. Mycket har man
kunnat avhjélpa pa det. Men det dr mycket sant hér, skapa 6vningsmaterial och skapa
tentamaterial, sdnt har man bara kan anvinda en gang. Tenta fragor och sant dér. Det skulle jag
klassa som repetitivt.

Och nér det giéller din erfarenhet av att anvinda NLP-verktyg d4, och formodligen utgors
det mycket av ChatGPT, men vad har du, vill du beriitta lite om din erfarenhet av
NLP-verktyg pa olika sitt? Innan ChatGPT, anviinde du ndgot NLP-verktyg innan?

Nej, alltsa ibland anvdnder man Google Translate och sant dér for att dversétta saker. Det far
man fixa till i efterhand och sént dir. Och sen som borde vara lite pa, for det har man vél alltid
kanske 1 ndgon mening, det finns ju i stavningskontrollerna och sént dér, som finns till
inbyggare, i ordbehandlare och sant, de ar vél gjorda pa det hir viset. Men 1 stort sett, nej, inte
ndgon stor anvdndning.

Och nu i dagsliget da, vad har du for erfarenheter nu niar du anvinder en NLP-verktyg
som exempelvis ChatGPT?

Mitt personliga anvindande eller?
Ditt personliga anvindande.

Jo, sé nu ér jag vél i den fasen att jag héller pa att ldra mig att anvinda det hér. Det finns ju nagot
som heter prompt engineering, alltsd vetenskapen eller konsten och att skriva prompts runt den
hir. Sa jag haller pa att forsoka ldra mig dd hur man anvinder den for att skapa uppgifter. Sa det
har jag testat lite sd hir, jag har skapat tentauppgifter med den. Om vi har en tentauppgift, s ni
vet ungefar hur mina tentuppgifter ser ut. Sa sadana hir saker som till exempel, du far en
beskrivning av ndgon organisation och ska du rita ett ER-diagram eller ett klass-diagram baserat
pa den. sddana har jag genererat. Och da ger jag den, hédr dr ett exempel pa en san uppgift, ge mig
ett till exempel. Och sa fick jag ett annat exempel som handlar om annat da. S& man fixar till lite
saker och sen far man bespara sig sjélv lite tid. S& det var ett exempel pa min anvindning.

Finns det flera anvindningsomriden diir du har testat anviinda det?

Ja, jag har vil, vad har jag gjort for nagonting? Formatering av texter, lustigt nog. Det dr sddana
hér smégrejer som ibland om du copy-paste saker i en pdf sd far du massa radbrytningar som du
inte vill ha och sant dar. Sa till exempel sitter jag och tar bort radbrytningar, bara kan du kasta in
1 ChatGPT och sédga “ta bort radbrytningarna” sé fr man tillbaka dem. Sa det &r sddant man, lite
fjantig anvindning av ChatGPT egentligen. Men det funkar rétt bra. Genererar kodexempel har
jag gjort en del. Lustigt nog s& anvéinder jag mer GitHub Copilot till det. Den &r fantastiskt bra
for att bygga upp stora foreldsningsmaterial. Sa jag kan sidga sahér, vi anvénder ju GitHub
Copilot da som ér bra till programmering, och som kénner till din kodbas, roligt nog. Och sé
anvéander vi ChatGPT da, givetvis. Och Copilot har jag nyligen anvint. Ni vet hur tentan i
programkonstruktion ser ut. Ni hade vil ocksd den héar ldnga fragan, f4 fem sidor kod. Den gér ju
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véldigt snabbt att skriva nu, den tentan. I och med att jag promptar Copilot och Copilot spottar ut
kod. S& du promptar ju Copilot dd om du vill, till exempel skriva en kommentar sa, “//get all
product” sa hittar den pa en metod som dé gor detta. Sa att skriva sadana tentor och att géra
foreldsningsmaterial med programmeringskod gar valdigt snabbt nu. Jag vet inte om jag kan
uppskatta om att det gér dubbelt s& snabbt eller sant nu men, det tar vildigt mycket mindre energi
for mig. Och sa hir, att skapa material blir mycket enklare tack vare Copilot. Och sen fastnar
man, sa ndgot som inte funkar, och da gar man till ChatGPT. Varfor funkar inte min kod? S& att
generera undervisningsmaterial, och jag kanske ska gora det nu 6ver sommaren med lite
ovningsmaterial och sant. Jag kanske vill ha lite 6vningar om normalisering eller ndgot. Jag
stoppar in en 6vning och far ut 20 till. Jag tycker det tar ritt mycket kognitiv kraft av mig att
hitta pa grejer. Men det behdver jag inte gora langre. Inte 1 samma utstrackning i alla fall.

Sa till stor grad kan den ta 6ver en del av kreativa arbetet?

Ja, pa nagon niva. Ar man s kreativ och sitter och hittar pa tenta uppgifter? Jag tycker inte det,
men det dr ndgot sorts... man maste hitta pd dem. S& det kan den ta dver. Sen andra kreativa
processer, vad ska vi gora med kandidatprogrammet? Ja, kanske pa den nivan. Man kan ju
konsultera den di, men det &r ju jag som madste... Jag har ju en béttre forstielse av inriktningen dn
den har, for jag jobbar hir det gor inte den. Den har inte den trdningsdatan, sa den forstar inte
min organisation. Det kanske kommer att finnas i framtiden, kanske den kan gora sddana grejer.
Men just nu dr det nagot som... Men sé ér det lite ldgre niva av kreativa uppgifter och lite ldgre
niva av repetitiva uppgifter. Vilket jag skulle séiga att det &r lite bade och. Att hitta pa en tenta
frdga ar ju kreativt, men det dr ocksa véldigt repetitivt. Sa det &r inte s& fantasifullt fantastiskt.

Och nir du séger ligre niva, menar du di mer operativt i kontra till taktisk, strategisk
niva?

Ja, det skulle man kunna séga, ja.

Mycket av det du belyser hiar med hur du anvéinder det... Om jag tolkar det ritt sa ir det
ganska positivt ljus. Vad har du for mer negativa aspekter av anvindandet, av ditt
personliga anvindande? Vad giller den héar typen av verktyg?

Alltsa, i vissa fall s& kanske den &r ohjdlpsam. Allts4 att jag inte kan fi nagot vettigt ur den. Och
det ar vil okej. Sen beror det pa, ar det jag som &r dalig pa att prompta den, eller dr det
begransningar i modellen s& som den ser ut nu? Det vet man ju inte. Men ibland, den forstér ju
inte vad jag vill. Och det finns den hir tokenbegransningen och sant...och sa vidare. Sa, nej. Jag
skulle inte sdga det som negativt. Inte mer dn negativt én att det finns begrénsningar i nagon
utvecklingsmiljo eller nagot sant dir. Men jag skulle inte sdga att den har nagon negativ inverkan
pa min produktivitet.

Och har du nagra exempel pa utmaningar du har stétt pa? Du var lite inne pa det. Vill du
beriitta lite mer om utmaningar du har stott pa i ditt anvindande av det hiir?

Med det personliga?

Ja, precis.

-83 -



Automationens framtid inom kunskapsforetag Jonathan Kalma, Gustaf Lindqvist

En utmaning. Det kan ibland vara svart att fi ChapGPT att vara originell. Den ir ofta vildigt
originell, men om du till exempel tar en tentafraga, som en av de hir hitte-pa fradgorna som du
ska modellera efter. Och si sdger du, genom en liknande tentafriga sa fdr du en som handlar om
nagot annat. S& det var, nu siljer foretaget solpaneler istéillet for handdukar. Men det &r exakt
samma struktur pd modellen. Det &r bara att man bytt ut alla entiteterna och bytte relationerna.
Lite mer fir du ju &ndra pé den sa att det inte blir exakt samma uppgifter bara andra labels pa
grejer. Sa dér kan man fa lirka lite. Dar fér jag fortfarande lara mig hur jag ska uttrycka mig. Men
det dr ju min promptningsformaga som é&r bristande i de fallen. Och kanske inte just modellen
eller tjansten som &r bristande. Sa dér dr vdl en utmaning. Den stora utmaningen &r att, jag tror
man &r for dalig pa att skriva prompts. Men vi har inte hallit pa s ldnge, man maste ldra sig och
sant diar. Men jag tror det dr den stora utmaningen egentligen. Om man ska sitta ndgon sorts
label pa det hér. Att skriva prompts, alltsd skriva bra prompts. Det dr svart.

Jag tinker igenom den du sa, med rittningarna. Ni har inte anvint ChatGPT till rattning
nigonting.

Jag har experimenterat lite med det. Vad som é&r viktigt att tinka pa &r att, om jag sétter betyg pa
dig sa dr det en myndighetsdvning mot enskild. Da maste det finnas beslutsfattare och beslutet
maste ha ett underlag. Det vill sdga jag tar ansvar for det hér. Jag kan aldrig skylla pa, precis som
nér ni ldmnar in saker sa kan jag aldrig skylla pa att det var ChatGPT som skrev det. Jag kan
aldrig skylla pa ChatGPT, om det var Al som ritta provet. Jag vet inte var den satt, fick du ett B?
Jag vet inte varfor. Utan alltsd, om man ska dra det, det dr ju mojligt att man kommer att borja
anvéanda det hir for rattning. Men da maste man vara vildigt noga med att forsta att det hir &r
som att anvdnda en amanuens till rittning. Att du maste ga igenom amanuens rattning, for du
maste ta dgarskap och ansvar for detta.

Jag kan tdnka mig att det skulle kunna vara bra i den meningen att du kan ra ndgon kod som en
student har skrivit och in med den. Jag hittar alla fel och sa far jag en lista pa alla felen. For du
kanske hade missat ndgra fel. Och sérskilt om du har suttit och réttat i tv timmar. D& kommer du
borja missa saker. Men den missar inte saker. Det dr ndgot som jag har noterat att ChatGPT é&r
véldigt bra pa dr innehallsanalys, faktiskt. Den &r jdttebra pa att hitta pd saker. Du kan séga till
exempel den roliga laten som sitter pa min dorr. Men den ar ocksé bra pa innehéllsanalys. Ta ett
Wikipedia-stycke och ge mig alla substantiv. Bing, bing, bing, bing, sa far du en lista pa dem.
Och den ir lika bra for att hitta kompileringsfel i programmeringskod. Alla sddana hér saker ar
den mycket bra pa. Sént skulle jag kunna tinka mig att man kan anvinda den till.

Har du upptickt nigra saker som den ir vildigt dalig pa? Som du kanske till och med
onskat att den var...

Akademiskt skrivande. Problemet... det dr rétt intressant hur den fungerar. Er uppsats kanske
inte handlar om det men nu far ni veta det d&nda. Det hér &r min uppfattning av hur den fungerar.
Ni har sédkert testat att skriva akademiskt med den. Prompten som jag har anvént oftast dr att man
sager till den “Add in text citations and provide a bibliography at the end”. Dé brukar man fa in
text citations. I Harvard-stilen. Och sa far man en bibliografi med referenser. Ibland finns
referenserna, ibland finns inte referenserna. Metodlitteratur har den varit béttre pa. Cresswell,
Brian M. Nobel och sadana hir vildigt kédnda verk. Borjar du i nagon specifik domén. Om du
skriver om e-hélsa eller om IT-risk management. Da borjar den hitta pé referenser som later
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vildigt sannolika, men som inte finns. Det hér dr det som kallas Al-hallucination eller
confabulation. Ddr den inom citattecken “hittar pa saker”. Och det hér &r en rétt logisk
konsekvens.

Jag har en konceptuell forstaelse av Al Jag har ingen bakgrund i datalogi. Jag ir inte en
Al-forskare. Jag har en konceptuell forstaelse av hur det har funkar. Jag hade ett paper som jag
anvinde fOr att skriva en uppsats for en doktorandkurs som jag gar. Jag tinkte undra var
ChatGPT vet om det hdr egentligen. Det &r ett paper fran 1995 om IS business value. Alltsa
affarsvérde fran informationssystem. Jag tror jag frigade ungefér sa hér. “Ja men har du den hér i
din traningsdata?” Sa sa den “ja, jag har den hir. Men jag kan nog inte svara pa fradgor om det har
paper va? For nir jag svarar pa fragor sa anvinder jag alltid, alltsé liksom all min trdningsdata”.
Den ir inte som en databas som en SQL-databas att den kan gora lookup pa ett paper och sé kan
den borja svara. Utan den anvénder alltid all sin traningsdata for att svara pa dina fragor. Eller 1
alla fall en majoritet av trdningsdata. Och den hér paper finns ju i trdningsdatan.

Men det finns en massa andra grejer i trdningsdatan ocksa. Och da sa jag till den, “okej men Soh
och Markus, skulle det vara fran 1995, sammanfatta paper”. Och da borjade den och sa, “jo men
det finns en processteori i det hdr paper”, korrekt. Och sen flippade den ut helt. Och sa borjade
den babbla en massa grejer som inte alls star ddr. Och det &r ju det hdr som &r, men jag tror inte
man ska anvinda den pa det viset. Om jag forsdker anvdnda den sa anvinder jag den lite fel. Om
jag tror jag ska anvidnda den for att sammanfatta nagot visst paper. Man kan géra det om du kan
copy-paste hela papret in i ChatGPT. For som sagt, jittebra pa innehéllsanalys. Det gjorde jag
sjalv. Dér har jag en rolig personlig anvandning av... Jag skulle skriva den hér uppsatsen. Innan
jag skulle 1dmna in s& glomde jag skriva abstract. Sa jag copy-paste in hela uppsatsen i ChatGPT.
Och sa sa jag “skriv ett abstract”. Och sé fick jag ett abstract. Jittebra abstract. Den hade lite
missforstatt ndgonting. Annars rétt bra abstract. Jag tyckte det var rétt roligt. S& jag ldmnar in det
dér ba rakt upp och ner. Och sa skrev jag en liten notis da till kursansvarig om det star till kursen
sa svarar jag att allt jag skrivit sjdlv utan abstraktet. Det dr faktiskt ChatGPT-genererat. Man
maste vara transparent. Det dr det som dr det viktiga. S& andra roliga ar ju ChatGPT-anviandning.

Mm. Vi skulle kunna ga vidare till att friga lite mer om hur NLP-verktyg anviinds i
organisationen. Jag kan forsta att det ofta sammanflitas med personlig anvindning. Men
det far vi se hur det blir. Men hur skulle du beskriva att det anvéinds inom organisationen i
dagsliget? Ar det integrerat i tjinsten? Eller ir det sa att anstiillda far experimentera med
lite vad man vill eller s4?

Ja, det finns inte integrerat inom verksamhetsprocesser skulle jag inte vilja sédga. Alltsa 1 det har
med att rapportera resultat och granska ansdkan till program. Man ansoker ju till vért
magisterprogram, far man lamna in sitt CV och sant dar. Vi anvéander ju inte till sant, va. Kan vi
gora det 1 framtiden? Det finns ju massor av saker som maste utredas med legala grejer och
séddr, som att du ska stoppa in personuppgifter i ChatGPT och sant dir. Sa nej, det anvénds inte i
ndgra verksamhetsprocesser. Vi anvénder det i utbildningen, va? Alltsa i kurser och sant. S& det
kan jag berétta en hel del om. Men 1 de administrativa processerna som till verksamheten inom
informatik sa anvinds det inte.

Aven de andra NLP verktyg utéver ChatGPT?
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Jag vet inte om nagon sitter och anvédnder det 1 Grammarly och sant. For stavningskontroll och
sant dér. Det vet jag inte. Men det dr personlig anvéndning av den hér typen av grejer. Alla
anvinder ju en sokmotor och sa vidare. Ah..

Vad giller integrationen av det hiir typen av verktyg i foretaget? Stimmer det att du
forvintar dig att det kommer nigot integrerats mer over tid?

Jag ar ju inte ett foretag. Det dr vil en verksamhet? Ja. Det dr mgjligt att det kommer. Jag tror
framforallt i sddana har grejer som réttning och sént. Alltsa att du kommer ha som ett stod for
lararen. Att du kommer kunna fa... Den kan plocka ut alla fel eller nagonting. Eller highlighta de
hir fordelarna. Gor det enklare for dig att behandla stora mangder text eller kod. Det kan jag
tanka mig att det kommer. D& méste ju verktygen komma och sé ska de upphandlas och hej och
ha va. Jag kan se hur det har... For jag kan redan gora det med ChatGPT. Jag kan copypastea
saker i det. Men det kan vara si att det kan integreras ocksé i de hir verktygen som vi anvénder.
Som Inspera till exempel. S& om studenten ldmnar ett kod-svar och Inspera far jag redan en liten
rapport. Typ hér &r alla fel eller ndgonting. Sa det kan jag absolut tinka mig.

Jag hor girna lite mer om hur ni anvinder det i undervisningen. Du har ju gett exempel pa
hur du anvinder det for att skapa uppgifter och si. Men var det nigot ytterligare du
syftade pa?

Ja, det &r ju vad studenten anvénder. Mitt personliga anvindande &r att jag kan anvédnda det for
att skapa tentafragor och sant dar. Och det gor jag for att ldra mig. S& jag maste ju lira mig att
anvinda verktygen och sant. Jag méste ju ldra mig nya saker. Sa jag anvinder det pé det viset
personligen. Och det ar ett anvindningsomrade som jag tycker &r legitimt ocksa. For det kan man
bespara mig tid och energi och sént dér. Bara det blir kvalitet pa grejerna. Sa jag tinkte att det
inte blir ett kvalitetstapp bara for att jag ar lat. Det tycker jag inte att det ska bli.

Men man kan upphalla kvalitet och man kan bespara sig tid sa r det jittebra. Man kan ldgga mer
tid pa att géra nadgot annat som kanske blir bra f6r studenterna. Men sen ar det ju anvéndning 1,
vad jag har mirkt sen att, det ar ju ett produktivitetsverktyg det hér.

Jag har valt att presentera det pa tva sitt for studenterna. Det dr en inldrningscoach och det ar ett
produktivitetsverktyg. I och med att det dr ett produktivitetsverktyg sa har jag ocksé sett den pa

LinkedIn. Jag har inte stipulerat sa mycket pé olika stdllen. Nu ser man att man vet all vem som
har sagt det forst.

ChatGPT ér inte ndgot hot mot programmerares jobb eller systemutvecklares jobb. Utan hotet
kommer frdn ndgon annan systemutvecklare som kan anvéinda ChatGPT. Om du inte l4r dig detta
sé kan det vara sa att du blir mindre konkurrenskraftig pa arbetsmarknaden. For du kan inte
jobba lika snabbt som folk som kan.

Sa vi maste ju ldra studenterna att anvinda det. For annars sa kan de tappa konkurrenskraft. Och
vi kan ju vinna konkurrenskraft di. Om vi lir dem att anvénda det s& kan vi konkurrera med de
andra studenterna pa en massa stillen. Det maste vi givetvis gora, sa det har vi borjat med.
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Det foljer intressant och noggrant. Det hir kommer ut den 30 november tror jag. Varterminen
borjar ju i mitten pa januari. Vid den tidpunkten hade jag experimenterat mycket for att fatta hur
vi skulle integrera det hér i kursen.

Jag introducerade det pé introduktionsmotet for programkonstruktion dd. Vi har en kurs som
heter IT-arkitektur och mjukvarusystem. Dir har jag de forsta tre delkurserna.
“Programkonstruktion, integrationsteknologi och ERP integration”.

Sa jag sa vialkommen till kursen. D4 har vi de vanliga formaliteterna och sd har vi de hér
verktygen som dr nya och som vi maste ldra oss anvénda. Jag visar lite vad det dr for nagonting.
Forklarar att det har ar ett produktivitetsverktyg. Det dr ocksa en inlarningscoach. Den dr véldigt
bra for att fraga fragor och da &r det viktigt att stélla vettiga fragor.

Visar dem Al-hallucination. Jag har ett exempel dér jag fragade om metoden equals ignore case i
klassen String. Den metoden finns inte. Det finns en ja, men inte en ja. Jag far svar med
kodexempel.

Det dr roligt, men bara fOr att visa dem att det kan spotta ut fel saker. Det beror pé hur ni fragar.
Det ér inte ett Oracle eller vad. Det kan generera en hel del kod at er. Det hér ska ni givetvis
anvinda och sahér for att bli mer produktiva.

Den kan ocksa besvara fragor om de saker som vi har pd kursen. Sddana basic objektorienterade
fragor som var i skillnad mellan klass och objekt. Vad betyder nyckelordet static? Vad betyder
nyckelordet virtual? Vad betyder nyckelordet abstract?

Sadana hir C-sharp specifika grejer kan man ocksa svara pa. Men da maste man veta hur man
ska punkta den. Ni vet hur Canvas &r strukturerat. Mina Canvas-sidor brukar fungera sé att varje
foreldsning har en page. P4 den hir pagen brukar jag ha lite linkad foreldsningsmaterial och lite
reading instructions.

Dir har jag nu ocksd Chat GPT-prompts. Jag har en prompt som borjar ungefér sa har. Det borjar
alltid s& att "You are now to act as my instructor and teacher. I am looking to learn more about
object-oriented programming, specifically C-sharp." D4 ar det hér fallet kanske.

"I need you to provide me with clear pedagogical explanations, with examples and focus on
programming best practices." Négon sén hir grej va. "Here is my first question. What is the
difference between class and object?" S& har jag den hér sa jag sdger till dem att om ni gillar den
punkten och sedan bara stiller dem saddana hér fragor och sa har jag exempel pa sadana hir
frdgor under varje foreldsning sa kan ni fa ritt bra svar. S& det hér &r frdgor som jag har testat och
stélla dem och dér jag fick ritt vettiga svar. S& pa det hér viset forsoker jag lira studenterna att
anvénda den som en coach. Jag ser till dem att anvdnda den sa hér for att generera kod.

Och som coach kan det hjdlpa er att l4ra er snabbare, lira er mer och ldra er pé ett enklare sétt. Ni
kan ocksa stélla de foljdfragor ni behover. Det ér viktigt att forstd att ndr ni [imnar
inldmningsuppgifter ar ni ansvariga for all kod ni ldmnar in och méste kunna forklara den. Ni
kan inte skylla pa ChatGPT och sdga "det hdr var ologiskt eller felaktigt, men ChatGPT skrev
det". Det hdr problemet dr inte nytt inom informatik, och dirfor har jag hanterat det lugnt. Sedan
90-talet har vi sett situationen dir studenter lamnar in arbete som delvis bestar av egen kod och
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delvis av kod som kanske har genererats frin olika kéllor som Stack Overflow eller andra platser.
Det har alltid varit sd, och det kommer alltid vara sa.

For som programmerare s& ska man inte ateruppfinna i hjulet hela tiden och man ska inspireras
av andras 16sningar och kanske man kan till och med anvidnda ndgons losning rakt av for nagot
specifikt avgransat da och sa inkorporera det i sitt program och det dr precis det hiar som ar
podngen med systemvetare att ni ska ta olika mjukvarukomponenter och sy ihop dem till ett
system. Vissa maste ni skriva sjdlva och vissa méste ni kanske inte skriva sjilva. S& det har att vi
har genererat kod i sa vis sitt med regelbaserade verktyg kanske, ndgot vildigt enkelt det hér i
Generate, Getters & Setters, Eclipse det kan generera konstruktor och getter och setter det ar ju
regelbaserat. Den foljer vissa regler som spottar ut kod. Det dr ju regelbaserat stéllt, men det ar
fortfarande ett verktyg som spottar ut kod. Och all den koden som man spottar ut maste man
forsta. S& ndr man har skrivit set och get-metoder ett, liksom, tjugo tal ganger och da kan man
det hér, da kan man borja generera. Det dr sa jag ser pa det, liksom att det ar till for att skriva
som kod at en som man hade kunnat skriva sjélv, det hade bara tagit vildigt 1dng tid. S man far
absolut inte skriva en massa avancerade kod som man inte forstéar, for da blir man underkand.

Och sé ska det ju vara ocksa for det kan ju vara sa att man har skrivit ineffektivt kod man kan
skriva ett kod med security vulnerabilities, och da far man ju det &r ju absolut inte bra. S& man
maste forstd all kod man ldmnar in och det &r sa 1 yrkeslivet ocksé att du maste forsta vad din kod
gor. Far aldrig liksom ta nagonting och copy pastea da och bara kora det rakt upp och ner i
kundens miljo eller ndgot sant dér. Det &r mycket opunktionellt och oansvarigt. S& samma
standard vi har hallit bland systemvetare nir det ar hér. S&... sa har jag gjort. Och resultatet,
kortfattat, har varit véildigt ansvarsfull anvéindning av de hir verktygen da och inte den hir
anvdndningen som manga var radda for som skriver i medier pa olika stillen i ndgon sorts
moralpanik om att studenter ska anvénda det hér for att fuska. Det verkar som att man
introducerar till dem pé det hér séttet och forklarar dem att dven det hér verktyget och sé dr den
en coach dér kan ni anvédnda for att 14ra er sa anvénder de ocksé pé ett ansvarsfullt sétt och inte
for att fuska. Ja, det...

Jag kinner sdhir jag vet inte... Men nu ir det sihir att du har styrt mycket av intervjun,
men det dr grymt. Det gir inte att svara pa allt sa...

Ja, det fick jag ritt l&ngt svar pa den fragan va. Men sakerna hédnger ju ihop va. Ja, det ar si. Hur
man introducerar det och s hir va.

Aa precis... Nigot som gor att det hér fungerar dr den muntliga examinationen. Det &r ju det vi
har haft sedan jag borjade hér, hosten 2016. Jag har varit studierektor sedan 2017 och jag har
suttit och muntligt examinerat folk varje ar i de olika kurserna som jag har haft och sint hir va
och det funkar jéttebra. Det dr ett bra sétt att bedoma vad folk kan och inte kan. Ofta dr den
mycket, mycket pricksdker. Och... Och det &dr ocksa ett sitt liksom att kontrollera att studenterna
verkligen forstar det som de har ldmnat in. Och jag tror att det hér &r... Och det gor ju att det
spelar ingen roll var de har fatt koden ifran. Alltsa, antingen forstir de den eller sa forstar de inte
den. Sé jag tror att det hér dr ndgonting man maste exportera till andra sammanhang ocksa. Sa till
exempel om du har skrivit en uppsats som hemtenta eller ndgonting. Vi sétter dig i ett
seminarium hir sa far du forklara. Okej, men hur menar du har? Varfor har du argumenterat pa
det hir viset? Du menar att den hér litteraturen ar relevant. Varfor det?
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Det dr som om ni ska g& genom slutseminariet 1 kandidatuppsatsen. Ska de sitta och fraga er om
er metodval och varfor passar den litteraturen i en forskningsfraga? Har du inte hort talas om den
hir? Kan du inte anvinda den istéillet? Forsoka fa er att resonera kring det ni har gjort. For att se,
kan ni detta?

Da blir det allt mer och mer viktigt. Nagonting ocksa som jag har sagt i manga offentliga
sammanhang &r att eftersom ChatGPT kan allting, for det “verkar den kunna”, ska vi da sla igen
universiteten och gd hem? Och svaret ar nej. Och jag tror att anledningen till att svaret till nej
ocksa &r viktig, for att kunna anviinda ChatGPT maéste du ha kunskap inom den domén som du
ska anvdnda ChatGPT till. Om ni inte tror mig, forsok g& hem och fraga den om juridik eller
kemi eller ndgonting. Jag har haft lite kemi pa gymnasiet kanske man har glomt pa det mesta. Jag
har inte fatt nagot vettigt ur den genom att fraga om kemi till exempel. Jag vet inte hur jag ska
formulera mina fragor. Jag saknar den kunskapen. Eller kvantfysik eller nagonting. Och
dessutom kan jag inte tolka hur det kommer ut. Jag vet inte om det ar ritt eller fel. Jag vet att det
kanske ar en fraga om nigon véldigt grundldggande sak som periodiska system som man
formodligen har ritt pd. Men borjar jag komma in pé nisch topics och sént dir, jag har ingen
aning om vad den sidger. Om man sdger ritt eller fel, vilket betyder att da 4r den inte sa
anvéandbar for mig va. S& om man &r en inkompetent systemutvecklare sa har man inte sd mycket
nytta av ChatGPT. Ar man kompetent systemutvecklare sa 4r det en massiv produktivitetsbooster
med ChatGPT.

Sa det dr darfor att alla de hir sakerna, kursplanerna med ldrande mal och vad ni ska ldra er om,
objektorienterat tinkande och sant dar till exempel dr minst lika viktigt nu som det var innan, om
inte dnnu viktigare. For du behover den hir kunskapen for att kunna anvidnda verktygen. Och da
maste vi examinera den hir kunskapen sa vi ser till att ni har den nér ni gar ut harifrdn. Vilket
betyder att vi maste sitta studenter i sddana sammanhang dir de kan examineras utan att de har
tillgdng till verktygen. For att de sen kanske kan anvinda den hir kunskapen for att anvdanda
verktygen da, det gar runt. Sa ddr &r salstentor mycket viktigare nu och muntlig examination och
sant. Och det blir ju en resursfrdga det tar ju mer tid att lira sig och sitta sig thop med studenter
och f4 hora dem som jag gor med er. Men det finns ménga sddana aspekter. Men jag ser det vél
som hanterbart.

Jag undrar lite mer kring utmaningar som ni stott pa att anvinda dig i tjéinsten och
utbildning. Du pratar lite om ansvar. Skulle du vilja beritta mer om hur du ser pa ansvar i
forhallande till...

Personligt ansvar? Min linje dr vél att... Och det star ocksa 1 institutionen for informatik och
Al-policy numera. Sen tva veckor sedan tillbaka. Ni kan f4 den om ni vill. Om ni vill kolla pa
den.

Ja garna

Dir stir upppunktat var syn péd det hiar. Hur vi hanterar det hir inom ramen av grundutbildningen.
En av de grejerna som jag skrev in i den dr personligt ansvar. Att vi méste informera studenterna
om att de har personligt ansvar dver allting de lamnar in. Sa oavsett var det kom ifrdn. Vem som
skrev det eller vad det genererades av. S maste man kunna forklara, argumentera for eventuellt
modifiera, kanske om det géller kod. Eller kunna svara for det hiar. Och man kan aldrig... Man

-89 -



Automationens framtid inom kunskapsforetag Jonathan Kalma, Gustaf Lindqvist

kan aldrig skylla pd att men det var min gruppmedlem som skrev det eller det var ChatGPT som
skrev det. S man dr ansvarig for allting &ven om man inte har skrivit allting. Och s& méste det
vél vara till en rimlighetsgrans givetvis.

Om ni till exempel skriver ett program och s& anvédnder ni Arraylist i Java. Ja, okej men jag
skriver inte igenom kéllkoden for Arraylist mer. Det &r ju ratt 16jligt va. Jag fattar ju att okej, ni
anvander Arraylist da. Ni behdver ha nagon sjilvforstaelse for hur det hiar fungerar men kanske
inte kéllkoden for Arraylist. Men i er egna kéllkod maste ni ju ha ett stringkod pa hur den
fungerar. Sa det ar det jag menar med personligt ansvar. Att du ér ansvarig for allting du lamnar
in. Aven om du inte har skrivit den.

Jag hade ju en uppgift da pa programkonstruktion dir det var forbjudet att skriva kod sjilv.
Alltsa du maste generera all kod. Och sa skrev jag da att om du ldmnar in nagon kod som ar
manuellt skriven sa kommer det betraktas som fusk och jag kommer anmaéla det till
disciplinndmnden. Det férekom ju liksom inte. Det hade varit svart ocksa att se vilken kod som
hade varit manuellt skriven. Jag vill ju gora en liten podng av det hér att..

Nu ska vi anvidnda verktygen och sa ska vi se var begransningarna finns. Och det var sahér
create, read, update, delete pa en databas med en konsolapplikation och de flesta knéckte det pé
under tva timmar och var férvanade av hur snabbt det gick att f4 ChatGPT att generera den hir
koden, generera databasen ocksa.

Om man skulle skapa databasen skulle man skapa en C-sharp klient. For att de dr systemvetare.
Ni dr systemvetare ocksa. Men man ska inte komma undan att testa och generera kod med
ChatGPT i det. Man maéste ha gjort detta for att forstd mojligheterna och begransningarna. Och
det var manga som fastnade nér den genererade fel och s sade de till den att gora rétt och sa
gjorde den fel igen. Det &r jatteldrorik erfarenhet. Det dr inte bara ndgon grupp som satt dér pa en
prompt. S&, bing, da var vi klara.

Jag har sett mycket olika anvindning av ChatGPT. Men i ett sddant fall ar det ju extra uppenbart
att det de ldmnar in méste de fortfarande forsta. Det dr helt genererat av ChatGPT. Okej, men ni
har vil kollat sa den har gjort rétt da, antar jag? Det maste de ju kolla, annars vet de ju inte. Sa
hade de inte kunnat ha ndgonting om programmering eller ndgonting dér. D4 frigar jag, vad ér
den dér loopen? Vad ér en loop for ndgonting? Da far vi ju ga och lédra oss vad en loop ar.

Har ni nigon policy for ldrare hur de fiar anvinda ChatGPT, med réttning och sa? Om
det...

Nej, det finns ingen. Det finns ju absolut foreskrifter pa hela examination. Det finns ju ndgon sén
hir regel. Nu ska de nog litta pa den faktiskt. Att datorer som inte fattar beslut alltsd mot dig
som enskild de far inte examinera dig. De fér inte attestera ett resultat i lag. Eller om du ska
ansOka om bidrag far de inte de far inte fatta beslut om din bidragsansdkan, vad det nu kan vara
CSN eller ndgonting. Men jag har for mig att de ska létta pd det hér nu. Och det dr en del med en
sén hér fraga om RPA, eller process automation, dr det regelbaserat? De har
handldggningsprocesserna. Men nej, jag har vél inte policy for ldrare. De processerna ér ju
valdigt uppstyrda. Sé jag har inte ndgon policy for vad ldraren ska gora. Jag har sagt till dem att
testa detta. Fantastiskt verktyg, ni maste testa det s att ni forstar vad det dr for nagonting och
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framfGrallt sa att ni kan ha en konversation med studenterna om det. Alltsé jag vill att det ska
vara sa att nér kursen borjar s ar lararen vilkommen till kursen. Och pé den hir kursen sa
fungerar det s hdr med anvindning av Al-baserade verktyg. Sé& det hir dr vad som 4r acceptabelt
och det hir dr vad som inte dr acceptabelt. Det hér dr vad jag forvéntar mig nér jag skriver den
hir uppsatsen till exempel. Sa att man ar tydlig med vad som forvintas av studenterna. Sa det
maste ldraren gora. Men vad lirarna sjilva ska anvinda det till, det har jag inte lagt mig i. Jag
tycker att det dr bra om de experimenterar med det.

Ser du fler utmaningar som ni har stott pa nu? Eller finns det andra utmaningar i lirandet
du forvintar dig att stotta pa? Jag kopplar det till... Utover ansvar och vissa begriansningar
du har berittat om.

Alltsa det finns ju alltid... En san hér rolig grej till exempel. Okej men vad ar fusk for
ndgonting? Fusk &r ju i lagen da vilseledande vid beddmning av studieprestation. Det star inte
fusk 1 lagen utan det star vilseledande. Det vill sédga du far inte lura din examinator. Sa fusk &r ju
lite sa hér relativt till vad examinatorn blir lurad av. Vilket kan skapa problem om vi har virldens
mest naiva examinatorer och tror att allt ni ldmnar in dr 100% skrivet av er och sa visade det sig
att det var ndgot stycke ddr som var genererad ChatGPT. Det dr korrekt av mig for da har jag
blivit vilseledd.

Vi har ett problem da i att vi har ett verktyg som kan generera text och vi brukar ju hdnvisa
ursprungen genom att referera som ni gor nu i kandidatuppsatsen. Vi kan da satsa pa att ni har
anvint paper fran MISQ eller ndgot sé far ni ha en referens till det. Hur refererar ni till nagot som
ChatGPT har skrivit? Okej, jag kan referera till ChatGPT. Ja okej, men om den skriver text med
referenser, hur gor vi da? Ja, det kan ju inte riktigt hanteras inom referenshanteringssystemet for
ni behdver nagot metareferenshanteringssystem. Vi haller pa att testa nu en 16sning pa termin tva
och det &r att studenterna skriver nagot som heter authorship statement eller authorship
contribution statement. Det &r en liten text som pa 200 ord forklarar vem som gjort vad 1 det hér
grupparbetet.

Sa vad du har gjort, vad du har gjort... och eventuellt vad som har genererats av Al da. S& man
ger studenterna en mojlighet att vara transparenta. For dr studenterna transparenta, ungefiar som
jag nar jag skickar meddelandet till kursansvarig, att mitt abstrakt dr genererat av Al, sa finns det
aldrig ndgon fraga om vilseledande. Limnar man in ett arbete som man ser och sa skriver man
det hér dr helt genererat av ChatGPT, det har jag inte gjort ndgonting for. S& kanske man far
tillbaka att okej, men dé kan jag inte godkénna det dé kan jag inte méta din kunskap, sé far du
skriva en uppsats sjdlv och ldmna in den. For att i1 alla fall vara mindre ChatGPT genererad sa far
vi examinera det pa en annan vis eller ndgonting. Men det blir aldrig en frdga om vilseledande.
Sa det &r ju en utmaning, hur ska vi lata studenterna vara transparenta gentemot oss? Och ett sétt
ar val det har da, sa nu ska vi testa det.

OKkej intressant, Och hur ser du, hur upplever du instillningen bade ovanifran fran dina
chefer och si&? Och till, vad har du for instéllning till liirare? Vad giller anvindandet av det
hir?

Ja, jag har den instéllningen. Det kan ni 16sa lite om i policyn ocksd, finns de hir ordnaderna. Det
hidr dr nagonting, 1 och med att vi utbildar systemutvecklare och att det ar viktigt for
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systemutvecklare att vi maste anvinda detta. Jag tror ju vl ocksé pd den hir dogfood-principen
att om vi ska prata med studenterna, dd méste vi anvinda det sjdlva. S& det ar bra att jag sitter
och skapar tentafrdgor med den hér. D4 fér jag, d& anvénder jag verktyget sjdlvt, jag blir bekvim
med det, och jag kan ha en diskussion med studenterna om det, vad &r for och nackdelar, lamplig
anvandning, oldmplig anvindning och sant har. Sen vad géller min organisation, Lunds
universitet, sa tycker jag dnda att universitetet har en ritt nykter instdllning till det hir. Kollar ni
pa bade vad rektorn har uttalat sig och provrektorn for Lunds universitet, sa dr det vél dnda en
instillning att de hér verktygen méaste vi anvdnda. Vi méste se till sa att anvindningen blir
ansvarsfull och etisk korrekt och sant hér. Det finns alla mojliga sorters fragestdllningar kring
okej, men har studenterna tillgéng till det har? Finns det olika versioner? Finns det en
betalversion? Blir det dé ordttvist om vissa studenter har rad att betala f6r den och vissa studenter
inte har rad att betala for den? GPT4 versus GPT-3.5 och sant hér.

Det finns massor av sddana hér fragor men reaktionen fran den hér organisationen med Lunds
universitet har inte varit att vi méste 14gga lock pa det hér och vi ska banna det och vi ska plocka
det 1 DNS och sant hér fjanteri. Utan det har varit att okej, vi maste det har maste vi forsoka
anvinda for det hér ar ju vildigt bra verktyg. Men det finns ju mycket som vi méste fundera pa
kopplat till just examination och ldrande och sant hiar. Ménga knepiga, svara fragestillningar dér
Lunds universitet maste ta lite politiska stillningstaganden men att det formodligen kommer att
vara vért att moda dem. Eftersom man ska hjilpa studenter att ldra sig de grejerna vi forsoker
lara dem pa ett battre sitt da ska vi gora det. Det dr den uppfattningen jag har.

Och det dr mycket surr om att Al-verktyg och sarskilt nu fokus pa NLP-verktyg kommer
ta vara jobb, ta vira arbetsuppgifter och automatisera bort mycket. Vad har du for tankar
kring det?

Jag har inte sett ndgot bevis pa det &n sa lange. Jag tror nog att det kan vara sa hir att som jag sa
innan att en programmerare till exempel da, eller en webbutvecklare eller vad ni vill ha som kan
anvénda sig effektivt av GitHub Copilot och ChatGPT eller bade och, kan jobba dubbelt sa
snabbt som en programmerare som inte gor det. S& blev den andra programmeraren bort
automatiserad. Det &r ju en tjanst du kan skédra bort da eller ndgonting. Sa i den meningen ja, jag
ser inte riktigt det hér &n att okej, men da tar vi bort ménniskorna. Utan vi behdver formodligen
fortfarande méinniskor. Men det &r formodligen sa att firre minniskor kan goéra mer. Mer pa den
hir verktygen. Det dr vdl ndgonting som jag kan se, och som jag kanske lite redan kan se bevis
pa hos studenterna. Alltsd de som har anvant mycket GitHub Copilot sdrskilt och har blivit klara
snabbare dn de som inte har gjort det.

Sa dar fér vi ju se ju. Det dr ocksd en sén hér asterisk som jag brukar ldgga till ndr jag pratar om
de hdr grejerna ar att allting jag sdger dr dagsfarskt for det gar sa snabbt den hir utvecklingen.
Det &r ndstan s att man kan uttala sig frdn vecka till vecka liksom. Man fér &ndra sin
uppskattning av vad det kan gora och vad det inte kan gora, for det gar sé snabbt den hér
utvecklingen. Och den hir policyn som vi har maste kanske ocksa revideras i framtiden. Och det
visar sig att till exempel okej, men GPT-5 borjar spotta ut perfekt akademiskt text och det
hallucinerar ingenting. Okej, dd far vi ju kanske ténka om lite andra saker och sént har.

Du séiger att det kan bli ett behov for firre lirare inom snarare framtid?
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Kan det bli behov av férre larare? Alltsa vi har ju vad har vi for andra grejer som att man ser att
vart larare har inspirerade videos? Jag brukar ju ha en dragning om hur man anviander GitHub.
Den ér ju meningslos ju. Videon dr ju mycket béttre. Man kan titta pd den 1 natten och sant dir.
Jag kan ju géra mycket mer I och med att jag har digitala hjadlpmedel. S& har det ju alltid varit
och sant va. Kan man behova farre ldrare i framtiden, pa grund av det? Man kanske kan behova
farre amanuenser. Man kanske behdver farre tillfallen som gar ut pé tutoring. Alltsé dir du gér
till en labb och du hjilper med programmering och sént dér. Det dr mojligt att man kanske
kommer behova mindre sént for att den kan agera tutor. Det 4r en tutor som du aldrig fullt ut kan
lita pa. Men det dr mojligt att den typen av... av saker som handledning tror jag att den ar rétt bra
pa. S& dir kanske man kan f4 vara nere pd sddana aktiviteter. Och far man ner pa aktiviteter kan
man kanske i ldngden fa dra ner pé tjénster och da kanske kan du gora ett argument att du
behodver mindre larare. Sa kanske pa sikt. Men jag ser det inte liksom att hur ska ChatGPT halla
en foreldsning. Vad jag far se dr kan ChatGPT examinera dig pa ett slutseminarium? Kan du
stélla en fraga till dem om din kandidatuppsats och sént dér och betygsétta dig? Teoretiskt sétt
kanske den kan gora det. Men da far vi vil ta det ndr vi kommer dit och fundera pa om det ar
lampligt dé eller om det dr 6nskvirt att géra pd det viset. Vad har vi for for- och nackdelar och
sa?

Har du nigra slutliga funderingar och fragor? Gustaf: Nej, inte. Du fick med allt som vi
hade i var intervjuguide. Har du nagot slutligt du skulle vilja beritta mer om? Som du har
tiinkt pa. Det som du undrar varfor vi inte fragar om?

Nej, jag forsoker fundera pa vad jag hade pa olika punkter i min policy for det dr ungefar de
grejerna som jag tycker dr viktiga. Det dr det som jag har instiftat dar. Det dr det jag brukar ldgga
till. Att informationen &r ratt dagsfarsk och att utvecklingen gér sa snabbt att det inte far sdga
ndgonting om framtiden.

Det jag kan avsluta med &r att som jag har sagt ocksa, all anvindning av Al-baserade verktyg
som ChatGPT, CoPilot eller sant diar maste vara underordnad i ldarandemalen 1 kurserna. Man ska
inte som ldrare flippa ut och gora en Al-kurs av sin kurs som egentligen handlar om nagot annat.
Varfor anvéinder vi verktygen? For att gora det léttare for studenterna att 14ra sig om till exempel
objektorienterad programmering. Eller {for att de ska kunna objektorienterat programmera pa ett
annat sitt. Eller ndgonting annat for att de ska kunna anvénda sig av verktyget. Men fokuset far
nu inte flyttas fran objektorienterad programmering till ChatGPT. Mjukvaruetveckling pa termin
1 dr inte nu en ChatGPT-kurs eller ndgonting. Inte programposition pa termin 4 var heller inte en
ChatGPT-kurs. Fokuset ér fortfarande pa det vi ska ldra oss. Och sa kan det vara sa att vi
anvéinder nya verktyg for att a&stadkomma det hér da. I och med att de kan coacha oss eller i och
med att de kan fa oss att utfora mer arbete pa mindre tid. Det &r viktigt att inte spara ur som
larare och snda in sig pa det hir. Men det dr undantaget d& man har en kurs som faktiskt handlar
om Al. Som vi till exempel har pd Magisterprogrammet A/ in business tror jag den heter, for det
dér &r ju liksom sjélva, inte studio-objektet, men dmnet dr ju Al och olika verktyg och algoritmer
och sént hir. Och da kan vi pé ett annat vis, okej, men nu maste vi forsta vad ar en large language
model, eller vad dr en generativ pre-trained transformer? Men det &r vél en lite annan historia. S&
det ar vdl min avslutning.

Ja, det ir bra. Jag kom faktiskt pi en liten extra grej. Jag tror du att du kommer vilja
infora en prompt engineering-kurs for systemvetare?
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Det dr ju fragan faktiskt. Frdgan &r om man ska ha en prompt engineering-kurs eller om prompt
engineering ska vara en del av de andra kurserna. Det fir man ju fundera pa. Allts4, jag har ju
redan haft lite instruktioner pa systemvetare nir man skriver prompt for ChatGPT att bete sig
som en ldrare, for att om man inte genom den hér larar-prompten da, sé beter den sig véldigt
annorlunda, sa du far inte lika bra svar om du inte har férklarat for honom att du ar en larare. Och
det dr inte alla som ténker pa det, men det dr en sén vildigt basic grej som du kan ldra dig, som
du kan séga till dem. Om ni genom den har prompten far en mycket béttre svar. Sé jag tror
definitivt att sdna hér situationsenliga prompt engineering-aspekter, att om man gor sana hir
grejer om ni vill fa en till exempel att skapa ett plastjackan, vilket den kan for 6vrigt. Den kan
inte rita saker, men det finns textuella notationer pa att gora det, som PlantUML. Sa ska du
prompta den pa det hir viset, det ser jag vil virdig. Absolut. Sen vet jag inte om vi hade haft en
prompt engineering-kurs. Kanske som ndgon elective eller nagonting kanske sa integrerat i en
obligatorisk utbytet? Det blir till minst mer filosofiskt stdllningstagande. Men prompt
engineering méste forekomma, sen i vilken format det ska forekomma det far jag aterkomma om.

Har studenterna tillgang till GitHub Copilot? Det ar en betaltjéinst.
Ja, vi har det gratis via Microsoft. Oke;.
Inte bara for dem som gar i kursen i sta utan dven programstudenter?

Ja, alla som har, om du har en @]u.se sé kan du fi tag i det. Det har varit lite knepigheter med
verifieringsprocessen. Det har inte gatt smidigt for alla. Men det dr en hel del som har anvint det.

Mycket bra att veta. Det ska jag testa. Men di sa. Da tror jag att jag avbryter inspelningen,
om alla ar nojda. Tack!
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