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informatikstudenter vid Lunds universitet av att anvanda sociala medieplattformen Discord
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1 Introduktion

| detta avsnitt ges en introduktion till uppsatsens amnesomrade, dar vi forst erbjuder en
oversiktlig beskrivning av det huvudsakliga tema som behandlas. Déarefter presenteras
forskningsfragan som ligger till grund for studien, tillsammans med dess syfte. Slutligen
diskuteras de avgransningar som har gjorts for att sékerstéalla en fokuserad och hanterbar
omfattning av arbetet.

1.1 Bakgrund

Den drastiska integrationen av digitala verktyg och plattformar har blivit en oumbarlig del av
undervisningen vilket har fatt undervisningsinstitut och larare att tinka om (Amutha, 2020). |
en tid av konstant digital omvandling ar det avgérande att anta effektiva kommunikations- och
samarbetsverktyg for att underlatta aktivt larande och engagemang bland studenter (Gikas &
Grant, 2013). Ett sadant verktyg som blivit populart ar den digitala plattformen Discord, en
kommunikationsapplikation som ursprungligen var avsedd for, och mest anvénd av
datorspelare, men som nu hittat en vag in dven i utbildningsvérlden (Arifianto & lzzudin,
2021). Denna studie syftar till att undersoka hur studenter anvénder sig av Discord som en del
av sin formella utbildning, samt identifiera studenternas upplevda fordelar och nackdelar med
plattformen. FOr att etablera studiens existensberattigande kommer betydelsen av amnet, den
nuvarande kunskapsnivan och tidigare forskning att diskuteras framgent.

I och med Covid-19-pandemins intag har efterfragan pa digitala I6sningar for undervisning
Okat, vilket belyst behovet av att utforska alternativa digitala plattformar som kan uppfylla
studenternas krav pa av dessa som stod for det formella larandet. Discord, med sina manga
funktioner och ett granssnitt som &r battre &n genomsnittet sett till liknande plattformar,
framstar for oss som en potentiell digital l6sning pa detta problem och ar darfor den plattform
som utgor malet for denna undersokning (Mora-Jimenez, Ramirez-Benavides, Quesada,
Lopez & Guerrero, 2022).

Trots att Discord primart har varit populért bland datorspelare har nyligen genomférda studier
visat att plattformen &ven &r anvandbar inom utbildningssammanhang (Vladoiu &
Constantinescu, 2020). Bade studenter och larare uppskattar plattformens anvandarvanlighet,
funktionsutbud och enkelhet (Arifianto & 1zzudin, 2021). Discord har anvants framgangsrikt i
en rad olika utbildningsmiljoer, sasom grundskolor (Wahyuningsih & Baidi, 2021), hogskolor
och universitet (Heinrich, Thomas & Kahu, 2022) samt i distansundervisning (Barnad, 2021).
Sa trots att anvandningen i detta sammanhang ar en relativt ny foreteelse, kan vi se en dkad
anvandning av Discord inom utbildningssfaren.

Den tidigare forskningen har ocksa utforskat Discords potentiella anvandning som en digital
plattform inom utbildning (Wahyuningsih & Baidi, 2021), studenters acceptans av
plattformen (Arifianto & Izzudin, 2021), dess formaga att stédja synkron kommunikation
(Barnad, 2021), samt att underlatta kopplingar mellan studenter och larare (Heinrich, Thomas
& Kahu, 2022). Aven har den generella anvandningen av Discord i utbildningssammanhang
och dess potentiella fordelar undersokts (Arifianto & lzzudin, 2021; Barnad, 2021; Heinrich,
Thomas & Kahu, 2022). Detta gor att det finns ett gap i forstaelsen for hur studenter utnyttjar
Discord specifikt for formellt larande och deras uppfattningar om plattformens fordelar och
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nackdelar. Genom att fokusera pa detta understuderade omrade, syftar denna forskning att
bidra till en mer omfattande forstaelse av Discords potential som ett pedagogiskt verktyg och
ge vardefulla insikter for studenter som vill anvénda Discord for att forbéattra sitt larande.

Denna studie syftar till att ge insikter i anvédndningen av Discord for det formella larandet och
darmed bidra till forstaelsen for dess effektivitet i att forbattra studenternas
larandeupplevelser. Forskningens mal ar att undersoka hur studenter anvander Discord inom
sin formella utbildning, identifiera de upplevda férdelarna och nackdelarna med plattformen
och ge rekommendationer for dess optimala anvandning i utbildningssammanhang, baserat pa
resultaten kopplat till den valda teorin i studien.

Baserat pa gapet som resultaten fran den tidigare forskningen som presenterats ovan, sa finns
det ett behov av att ytterligare undersdka nyanserna i studenternas anvandning av Discord
som stod for formellt larande, identifiera de specifika fordelarna och utmaningarna de moter
och utveckla praktiska rekommendationer. Dessutom dar det viktigt att undersdka de bredare
mojligheterna av att anvanda icke-institutionellt &gda verktyg som Discord for att framja en
kansla av tillhorighet, forbattra kommunikationen och underlatta samarbete bland studenter
(Heinrich, Thomas & Kahu, 2022; Vladoiu & Constantinescu, 2020).

1.2 Forskningsfraga

Tidigare forskning visar att Discord har gatt fran att vara ett program framst for datorspelare
men nu har boérjat etablera sig dven i utbildningssammanhang (Vladoiu & Constantinescu,
2020). Vidare forskning visar dven pa att plattformen har uppnatt acceptans bland studenter
och att den upplevs erbjuda ett anvandargranssnitt som ar battre &n jamforbara plattformar
(Arifianto & lzzudin, 2021; Mora-Jimenez et al. 2022). Trots detta tycks det inte finnas
mycket forskning kring hur Discord anvands som stdd for formellt larande, vilket har lett oss
till foljande forskningsfraga: Hur anvéander studenter Discord for formellt larande inom
hdgre utbildning, och vilka ar de upplevda for- och nackdelarna ur deras perspektiv?

1.3 Syfte

Med anledning av den 6kande adoptionen av online-plattformar i utbildningssammanhang,
kommer var studie att bidra till den pagaende diskussionen kring anvandningen av online-
plattformar och tacka gapet i litteraturen kring hur Discord kan fylla denna roll. Syftet blir
saledes att undersoka hur Discord anvéands bland studenter pa universitetsniva som en del av
deras formella larande samt att utforska studenternas upplevda for- och nackdelar av
plattformen i detta sammanhang. Detta kommer vi att undersoka med hjalp av nio intervjuer
med studenter, vilket kommer att mynna ut i rekommendationer for studenter och andra
intressenter av hur man kan anvanda Discord pa ett satt som ar till stod for det formella
l&randet.
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1.4 Avgransningar

Med beaktande av det omfattande anvandandet av sociala medier och det stora antal
plattformar som finns att tillga, har vi valt att begrénsa denna studie till att enbart fokusera pa
Discord och anvéandningen av denna plattform i utbildningssyfte. Vidare kommer studien
endast att undersoka studenter som studerar det systemvetenskapliga kandidatprogrammet vid
Lunds universitet och har avklarat mer an hélften av programmet.

1.5 Struktur

Resten av denna uppsats ar organiserad enligt féljande: forst kommer en litteraturéversikt att
ge en dversikt av tidigare forskning om anvandning av sociala medier inom utbildning samt
det teoretiska ramverk som ligger till grund for studien. Dérefter kommer metodavsnittet att
beskriva den kvalitativa metoden som anvénds, forskningsdesignen samt datainsamlings- och
analys-procedurerna. Resultatdelen kommer att presentera de viktigaste teman som
framkommit under analysen, foljt av en diskussion som kopplar dessa resultat till den
befintliga litteraturen och behandlar relationen mellan dem. Till sist kommer slutsatsen att
sammanfatta studiens huvudsakliga bidrag och féresla vagar for framtida forskning.
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2 Litteraturgenomgang

| litteraturgenomgang kommer vi att ga igenom vad IKT, Digital learning och E-learning ar,
hur sociala medier definieras, vart i denna definition som Discord kommer in och vilka
funktioner som Discord har och uppdelning av dessa i vilka interaktionsformer som stods.
For- och nackdelar av sociala medier inom hdgre utbildning. Samt en presentation av det
teoretiska ramverket.

2.1 Informations- och kommunikationsteknik inom utbildning

Information- och kommunikationsteknik, eller IKT &r ett 6vergripande begrepp som omfattar
alla tekniker och system som mojliggor skapandet, lagrandet, hdmtandet och delandet av
information. Detta inkluderar datorer, telefoner och informationsnatverk, samt analoga
tekniker och olika tjanster som underlattar kommunikation (Tinio, 2004).

Sedan 1980-talet, da datorer forst introducerades som en del av utbildningssystemet, har IKT
genomgatt betydande utveckling och blivit alltmer accepterat som en integrerad del av
larandet (Law & Pelgrum, 2003). Bland studenter &r det numera dven forvantat att denna sorts
teknologier anvénds i undervisningssammanhang eftersom det &r en del av deras vardag
(Grand-Clement, Devaux, Belanger & Manville, 2017). Foérutom datorer har andra
kommunikationsmedel och applikationer inforts for att stddja inlarning, vilket gor IKT till ett
viktigt omrade inom utbildningsteknik. Forskning visar att integrationen av IKT i
utbildningen kan 6ka bade produktiviteten och inlarningsformagan genom att framja aktivt
samarbete (Amutha, 2020). Samt, IKT optimerar inlarningen genom att aktivera mentala
processer, och hjalper larare att presentera undervisningsmaterial pa ett attraktivt sétt
(Velieva, 2022). IKT anvéands alltmer inom lararutbildningar for att forbattra undervisningens
kvalitet och attraktivitet (Ratheeswari, 2018).

2.2 Digital learning & E-learning

Digital learning och e-learning anvands ofta pa ett séatt som skulle kunna gora dem utbytbara.
Skillnaden ligger dock i att e-learning fokuserar mer pa den elektroniska tekniken som
anvands for att framja larandet, exempelvis datorer, telefoner och lasplattor. Digital learning a
andra sidan &r ett bredare begrepp som inte bara omfattar e-learning, utan &ven de digitala
tekniska losningar som underléattar eller stodjer larandet genom effektiv anvéandande av
teknik. Detta kan till exempel vara nagon mjukvara som anvénds inom utbildning, ett digitalt
larandeverktyg, ett studieprogram eller nagon annan resurs tillganglig via internet. (Basak,
Wotto & Belanger, 2018).

Bygstad, @vrelid, Ludvigsen och Dehlen (2022) syftar till att undersdka vad som krévs for att
facilitera ett digital learning space, de menar att ett sadant utrymme inte ar ett tekniskt verktyg
I sig, utan snarare en miljo d&r inlarning sker i ett fysiskt, socialt och kunskapsbaserat
sammanhang. Detta frdmjar samarbete genom mekanismer som mdojliggér komplexa
interaktioner mellan studenter. Grand-Clement et al. (2017) framhéaver ocksa att hogkvalitativ
digital learning numera &r forvéantat bland studenter eftersom det ar relaterat till deras dagliga
bruk. Kimmel, Moskaliuk, Cress och Kimmerle (2020) menar att det finns tva anledningar

_5_
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till att digital learning bor anvandas inom hdgre utbildning, i en evigt digitaliserande varld bor
aven utbildning vara digital for att forbereda studenter for ett informationssamhalle, och for
att det 6kar motivation samt majligheten att lara var som helst ifran.

E-learning ar en av flera termer som anvands for att beskriva utbildning som inte sker fysiskt,
vad som dr gemensamt for alla de olika begreppen &r att de innebdr att studenterna befinner
sig pa avstand fran handledarna, samt att de anvander nagon form av teknik for att ta del av
undervisningsmaterialet. Tekniken anvands ocksa for att interagera bade med handledaren och
med andra studenter. Dessutom innefattar begreppet att nagon form av stéd erbjuds under
inlarningsprocessen. (Ally, 2008).

E-learning &r ett alternativ till traditionella inlarningsmetoder i den digitala tidsaldern och
erbjuder en mangd fordelar som lagre kostnader, flexibilitet och anpassningsformaga. Vidare
poangterar de att e-learning ocksa har forbattrat utbildnings- och inlarningsprocesser, och att
e-learning applikationer ofta inkluderar olika inlarningsmonster, strukturering av
studiematerial och utveckling av tekniska supportsystem. E-learning har framstatt som ett
overlagset alternativ till traditionella inlarningsmetoder i den digitala tidsaldern med dess
manga fordelar. (Agrawal & Pandey, 2013).

Espinoza, Medina och Andrade-Arenas (2020) forklarar att Discord uppfyller alla nédvandiga
kriterier for att klassificeras som ett verktyg inom e-larande och att det, i sin kapacitet som ett
e-larandeverktyg, 6verstiger formagorna hos existerande verktyg. Enligt Ratheeswari (2018)
definieras E-learning som en del av IKT. Saledes ger dversikt ver utvecklingen och
uppbyggnaden av informations- och kommunikationsteknik, inklusive dess olika
underkategorier, e-learning och digital learning en forstaelse for relevansen att detta avsnitt.
Vilket bidrar till att skapa en forstaelse for hur Discord konceptuellt placeras inom
tekniklandskapet, som en komponent inom IKT, en integrerad del av e-larande, vilket
omfattas av digital learning.

2.3 Sociala medier

For att utfora var studie dar vi kommer att undersoka Discord, ett socialt medium, kommer det
att kravas att vi definierar vad vi menar med sociala medier. For att gora detta kommer vi
borja med att ga igenom olika definitioner av begreppet baserat pa tidigare forskning.

Nutida sociala medier avser en rad olika webbaserade plattformar som gor det mojligt for
manniskor och grupper att ansluta, kommunicera och samarbeta med varandra. Genom att
skapa och engagera sig i innehall som anvandarna sjalva har framstallt och som ar tillgangligt
for alla. (McCay-Peet & Quan-Haase, 2016).

Kaplan och Haenlein (2010) definierar sociala medier som en grupp av internetbaserade
applikationer vilka bygger pa de ideologiska och tekniska grunderna for Web 2.0, och
mojliggor skapandet och utbytet av innehall som ar skapat av en anvéandare. Enligt Ellison och
Boyd (2013), kan man definiera sociala medier som webbaserade tjanster som tillater
individer att, konstruera en offentlig eller semi-offentlig profil till anvandning inom ett
begransat system, skapa en lista Over andra anvandare som man har en koppling till, samt se
och navigera genom sin lista 6ver kopplingar, och de kopplingar som &r gjorda av andra inom
systemet.
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Kietzmann, Hermkens, McCarthy och Silvestre (2011) definierar sociala medier som mobila
och webbaserade teknologier som skapar interaktiva plattformar genom vilka personer, samt
samhallen delar, gemensamt producerar, diskuterar, samt modifierar innehall genererat av
anvéndare.

Genom att ta ovan namnda definitioner i beaktning, kan vi alltsa formulera en nyanserad och
valgrundad definition av vad sociala medier kommer att innebdra nér vi anvander begreppet
framgent i denna uppsats. Det vi avser med sociala medier i denna uppsats ar saledes
internetbaserade applikationer som majliggor skapande av innehall genererat av anvandare.
Vidare kommer Ellison och Boyds (2013) understrykning av vikten med kontaktnét att tas i
beaktning, da den medie vi avser undersoka till stor del bygger pa det kontaktnat anvandaren
befinner sig i for just utbytet av innehall. Kietzmann et al. (2011). Beskrivningen nedan av
Discord stdmmer dverens med denna definition.

2.3.1 Sociala medier inom hdgre utbildning, dess fér- och nackdelar

Potentiella risker med anvandningen av sociala medier inom utbildning, &r att Gverdriven
anvandning av sociala medier, sarskilt Facebook, kan ha en negativ inverkan pa studenternas
akademiska prestationer, da detta medium latt kan ha en distraherande effekt. (Kirschner &
Karpinski, 2010).

Det finns emellertid ocksa fordelar av att anvanda sociala medier i larande, en studie kring
anvandningen av mobila enheter, inklusive sociala medier, inom hdgre utbildning. Dessa
verktyg kan forbéattra studenternas larande genom att 6ka tillgangligheten till kursmaterial och
framja interaktivt larande. Sociala medier kan aven tillhandahalla mojligheter till samarbete
och engagemang for studenter. Ett exempel pa detta som tas upp av Gikas och Grant (2013) &r
i en projektkurs, dar det skapade en kénsla av sammanlankning mellan studenter, instruktorer,
och i detta fall &ven klienter, genom att via konstant uppkoppling till internet, dela hur arbetet
fortskred via bilder och meddelanden. Detta sociala medie-verktyg tillat studenter att
samarbeta, och dela med sig av material i larandet. (Gikas & Grant, 2013).

Tess (2013) utforskar sociala mediers roll inom bade traditionella och virtuella klassrum
genom en omfattande litteraturdversikt. Studien visar att sociala medier kan framja interaktion
mellan studenter. Carpenter och Krutka (2014) pekar pa den sociala median Twitter som ett
effektivt verktyg for pedagogisk kommunikation, d&r Twitter kan ha potentialen att anvandas
av larare for att 6ka interaktionen mellan instruktorer och studenter, samt bredda tillgangen
till information relaterad till kursmaterial.

Anvéndning av Discord som en plattform for digitalt larande fungerar bra genom att ge stod
bade vad géller undervisning och larande, vilket medféljer fordelar som férenklar genom att
ge stod till laxor, tentamina och studiegrupper. Som med andra sociala medier finns dock
ocksa risken for distraktioner, sa som multitasking eller stérmoment i omgivningen (Vladoiu
& Constantinescu, 2020).

2.3.2 Asynkrona respektive synkrona sociala medier

Asynkrona medier, som vanligtvis faciliteras av exempelvis e-mail och diskussionsforum, ar
anvandbara sarskilt da de framjar interaktioner dar studenterna inte alltid kan vara online
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samtidigt. Asynkrona kommunikationsmedel ar saledes nédvandiga for att framja flexibelt e-
larande. Faktum dr att vissa studenter soker sig specifikt till kurser med asynkrona
kommunikationskanaler just for deras asynkrona natur, da detta gor det mojligt for dem att
kombinera studierna med exempelvis arbete, familjeliv och andra engagemang. Om
interaktionen &r asynkron, kan studenter aven spendera mer tid pa sina formuleringar &n vad
de gor nar de kommunicerar via synkrona medier. (Hrastinski, 2008).

Just att spendera mer tid pa sina formuleringar kan ocksa beskrivas som tidskravande och
nagot som bidrar till fordrojd aterkoppling, forvirring och missuppfattning. Dock i syfte att
utveckla nya fardigheter kan det bidra pa ett positivt satt genom att framja kritiskt tankande
och sjalvstandighet. (Stuart, O’Donnell, Scott, O’Donnell, Lund & Barber, 2022).

Synkrona medier a andra sidan, oftast forekommande i form av videosamtal eller chatt, har
potential att stodja larande och utvecklingen av larande online. Bade larande, och de som lar
ut, ser synkrona medier av kommunikation som mer sociala, och battre for att undvika
frustration da man direkt kan fa svar pa sina fragor via den omedelbara aterkopplingen som
synkron kommunikation erbjuder. Den synkrona miljon bidrar ocksa till att individer kanner
sig mindre isolerade, och mer som deltagare. (Hrastinski, 2008).

Debatten kring vilket av de tva olika satten att interagera som &r bast har nu lamnat sitt initiala
skede, menar (Hrastinski, 2008). Detta innebdr att man inom gemenskapen for e-larande,
istallet for att som man gjorde i begynnelsen, forsdkte avgora vilken av metoderna som var
“bést”, nu istéllet borde fokusera pa ndr man ska anvanda respektive interaktionsséatt for
optimalt resultat. Det &r ocksa viktigt att poangtera att granserna ibland kan vara flytande,
anvandare kan exempelvis anvanda e-mail nastan synkront, om bada deltagarna i
kommunikationen ar inloggade samtidigt och svarar snabbt. Detta gar aven i linje med en
studie fran Zeng och Lou (2023) som genomfort en omfattande litteraturgenomgang och
kommit fram till att skillnaden i larandet mellan de tva teknikerna narmast kan beskrivas som
trivial. En kombination av asynkront och synkront larande kan forbattra studenters kunskap,
fardigheter och attityder, vilket hojer deras niva av upplevd tillfredstéalldnet genom okade
interaktioner och engagemang (Osman, 2022).

2.4 Discord

Discord ar en kommunikationsplattform for rost-, video- och textchatt som anvénds av tiotals
miljoner manniskor varje ar for att prata och umgas med sina samhéllen och vanner.
Anvéndarna pratar dagligen om en mangd olika &mnen pa Discord, allt fran konstprojekt och
familjeresor till 1axor. Det &r ett hem for samhallen av alla storlekar, men det anvands mest av
sma och aktiva grupper av manniskor som pratar regelbundet. Discord har en stor mangd
privata, inbjudningsbara utrymmen som grupper av vanner och samhallen anvénder for att
halla kontakten och tillbringa tid tillsammans. Det finns dven storre, mer 6ppna samhallen,
vanligtvis centrerade kring specifika &mnen som de populéara datorspelen Minecraft och
Fortnite. Anvandarna har kontroll 6ver vem de interagerar med och hur deras upplevelse pa
Discord ar (Discord, 2023).

Discord har sin egen terminologi, till exempel ar "servrar" de utrymmen pa Discord som
skapas av specifika samhallen och véanskapsgrupper. De flesta servrarna ar sma och endast
tillgangliga pa basis av inbjudan. Discord-servrar &r organiserade i text- och rostkanaler, som
vanligtvis ar dedikerade till specifika &mnen och kan ha olika regler. Anvéndare kan skicka
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privata meddelanden till andra anvandare som ett direktmeddelande (DM), samt starta rost-
eller videosamtal (Discord, 2023).

Discords olika funktioner kan facilitera bade asynkron och synkron kommunikation. Enligt
Hrastinski (2008) ar exempel pa asynkrona kommunikationsmedel, e-mail och
diskussionsforum. Det som faciliterar den asynkrona aspekten av Discord ar alltsa
textkanalerna, dar anvéndare kan posta meddelanden och dela filer med varandra. De delar av
Discords kommunikations-portfolio som representerar den synkrona sidan av kommunikation
ar rostsamtal, videosamtal samt direktmeddelanden.

Discord erbjuder &ven en unik funktion for studenter, kallad Student Hubs, dér studenter kan
verifiera sitt Discord-konto med sin officiella student-e-post och lasa upp tillgang till en
exklusiv hubb for studenter pa deras skola. Inom hubben kan de ansluta till andra verifierade
studenter, upptacka servrar for studiegrupper eller klasser och dela sina egna servrar for andra
studenter att ga med i (Discord, 2023).

Tabell 2.1: Discord Gloslista

Funktion Definition

Server Server ar de platser pa Discord dar specifika samhallen och vangrupper
samlas. De flesta servrar ar sma och endast tillgangliga genom inbjudan.

Kanal Discord-servrar dr organiserade i text- och rostkanaler. Dessa kanaler &r
vanligtvis tillagnade specifika &mnen och kan ha olika regler. | textkanaler kan
anvandare posta meddelanden, ladda upp filer och dela bilder. I rostkanaler
kan anvandare ansluta via rost- eller videosamtal i realtid.

DM & Anvandare kan skicka privata meddelanden till andra anvandare som ett
GDM direktmeddelande (DM), samt starta rost- eller videosamtal. DM ér oftast en-
mot-en-konversationer, men anvandare har mojlighet att bjuda in upp till nio
andra till konversationen for att skapa en privat grupp-DM (GDM).

Go Live Med Go Live kan anvéandare dela sin skarm med andra som ar pa samma
server eller i ett DM.

Student Student Hubs pa Discord tillater studenter att verifiera sitt Discord-konto med
Hubs sin officiella student-e-post och fa tillgang till en exklusiv hub for studenter pa
deras skola. (Discord, 2023)
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2.5 Teoretiskt ramverk

2.5.1 Modes of Interaction i Digital Learning

Effektiviteten av larande pa distans paverkas framst av interaktionernas kvalitet, samt dess
natur. The Interaction Equivalency Theorem, av Anderson och Garrison tillhandahaller ett
heltdckande ramverk for att forsta hur dessa avgorande interaktioner paverkar larande
(Anderson, 2003).

Teoremet pavisar tre huvudtyper av interaktioner inom distansutbildning; student-student,
student-teacher och student-content. Anderson (2003) havdar att om nagon av dessa tre
interaktionsformer &r av hog kvalitet kan den kompensera for lagre kvalitet i de andra tva, och
behdéver darmed inte paverka den 6vergripande inlarningsupplevelsen namnvart. Rhode
(2009) visar pa att student-content och student-studentinteraktioner i en onlinemiljo ar
onskvarda och att en hog niva av dessa interaktioner kan ersatta en lag niva av student-teacher
interaktioner.

Student/Student
s

E‘.\.
Student/Content .~ “._Student/Teacher
- Deep and
_ Meamngful :
A Learming - A

Teachetr/Content

—

—_—

& 3\ (7 3\
Q 57 l“f 72
Content/Content Teachér/Teacher

Figur 2.1: Modes of Interaction in Distance Education (Anderson, 2003)

Student-student, vare sig de sker ansikte mot ansikte, eller i online-sammanhang, medfér en
vérdefull arena for samarbete, utbyte av idéer, samt kunskapskonstruktion. Denna typ av
interaktioner inte dr det enda tecknet pa en hogkvalitativ och effektiv online utbildning men
det finns bevis pa att det ar en vasentlig komponent i en framgangsrik utbildningsmiljo.
(Rhode, 2009).

Interaktion mellan studenter genom diskussion ar nagot av det mest inflytelserika online-
kurser tycks medféra. Studenter uppfattar dessa diskussioner som mer réttvisa och
demokratiska &n de traditionella klassrumsdiskussionerna (Swan, 2002). Student-
studentinteraktion &r kritiskt for att utveckla den skicklighet som behdvs for att utféra
uppgifter dar man ska samarbeta med andra. Dar detta stravas efter i utbildningen, bor alltsa
student-studentinteraktionen maximeras. (Anderson, 2003).
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Student-teacher-interaktionen, dven kallad learner-instructor, definieras som kommunikation
initierad av instruktorer eller studenter som sker antingen fore, under, eller direkt efter
utlarande. Denna typ av interaktion ar ansedd av manga som en essentiell del av online-
larande, Rhode (2009).

Det tredje interaktionsséttet, student-content, aven kallat learner-content, ar det
interaktionssatt som forekommer nar den larande tar del av diverse media-representationer av
amnet i fraga som ska inlaras (Rhode, 2009). Denna interaktion som bidrar till
tillgangligheten av kursmaterialet ar ndgot som studenter uppger har en direkt positiv
inverkan pa deras prestationer i utbildningen (Vlachopoulos & Makri, 2019).

Aven om ovan namnda litteraturreferenser till storsta del har sin grund i distanslarande anser
vi att de &r relevanta att ta upp. Grand-Clement et al. (2017) menar att hogkvalitativ digital
learning numera &r forvantat bland studenter eftersom det ar relaterat till deras dagliga bruk.

2.5.2 Community of inquiry modell

Community of inquiry ar en modell som erbjuder ett teoretiskt ramverk for utbildningsmiljoer
pa natet, modellen beskriver kritiska dimensioner som paverkar studenters
inlarningsupplevelser i en online-miljo. Specifikt foreslar modellen tre viktiga komponenter
for inlarning, kognitiv-, social- och undervisningsnarvaro, vilka bidrar till en optimal
utbildningsupplevelse. (Garrisson, Anderson & Archer, 1999).

Community of Inquiry

Supporting
Discourse

SOCIAL
PRESENCE

COGNITIVE
PRESENCE

EDUCATIONAL
 EXPERIENCE

/

J Selecting
Content

Setting
Climate

TEACHING PRESENCE
(Structure/Process)

Communication Medium

Figur 2.2: Community of Inquiry (Garrisson, Anderson & Archer, 1999)
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Kognitiv narvaro ar den aspekt av modellen som fokuserar pa studenternas formaga att
konstruera och skapa mening genom reflektion och diskussion i en process av kritiskt
tankande. Detta ar nagot som ar avgdrande for att sakerstalla att studenterna engagerar sig i
amnesomradet och utvecklar sina fardigheter i avancerat tankande (Garrisson, Anderson &
Archer, 1999). Huruvida kognitiv narvaro tillats ar delvis beroende av om plattformen i fraga
framjar eller stjalper kommunikation, den kommunikation som faktiskt sker 6ver plattformar
tycks dessutom i hogre utstrackning framja kritiskt tinkande (Garrisson, Anderson & Archer,
1999).

Den sociala komponenten i modellen betonar vikten av att deltagarna projicerar sina
personliga egenskaper, och pa sa vis introducerar sig sjalv som en verklig manniska till de
andra deltagarna i natverket (Garrisson, Anderson & Archer, 1999).

Den sista delen av modellen handlar om att utforma och styra miljén for att stédja
studenternas kognitiva och sociala processer. Har involveras bade instruktrens roll i att styra
kursdesign och tillgang till digitala resurser. Skapandet av en effektiv inlarningsmiljo innebér
att anvanda olika tekniker som videofGreldsningar och interaktiva aktiviteter, samt en
strukturerad och valorganiserad tillgang till kursmaterial och regelbunden feedback. En
instruktor &r vanligtvis en larare men behover inte nédvandigtvis vara det, den funktionen kan
fyllas av vem som helst som fyller rollen av att organisera och underlatta en effektiv
inlarningsmiljo (Garrisson, Anderson & Archer, 1999).

Popescu och Badea (2020) skriver att egenskaper av de olika aspekterna fran ramverket har
pavisats hos sociala medier i kontexten av de vilka anvands som ett utrymme for larande, och
darmed ar modellen mdjlig att applicera i detta sammanhang for att utvardera hur den stods av
sociala medier. Garrison, Anderson och Archer (2010) menar att ramverket i synnerhet ar bra
for att underséka dynamiken inom communities of inquiry pa natet. Ghazali (2021) har
undersokt Discord ur perspektivet fran Col-modellen och kom fram till att det ar den béasta
plattformen for att géra studenterna aktiva och bygga kunskap.

2.5.3 Sammanfattning av teoretiskt ramverk

De interaktionsmetoder som specificeras av Anderson (2003), anvands tillsammans for att
visa vilka interaktioner som kan framjas genom att anvénda digitala teknologier. Som enligt
tidigare redovisning i litteraturgenomgangen, utgors den digitala teknologin av det sociala
mediet Discord i detta sammanhang. Community of Inquiry specificerar hur dessa
interaktioner kan hjalpa till att skapa en miljo som framjar larandet, genom att man som
anvandare far dela sina personliga egenskaper, engagera sig i kritiskt tankande och delta i en
effektiv inlarningsmiljo (Garrisson, Anderson & Archer, 1999).

Discord kan fungera som det verktyg vilket faciliterar alla dessa interaktionsformer genom
funktioner som text-kanal, rost-kanal, och servrar (Discord, 2023). Men dven som ett verktyg
vilket framjar de forutsattningar som kravs for att skapa ett sa kallat community of inquiry dar
det sociala, kognitiva och inlarningsperspektivet bidrar till en forbattrad larandeupplevelse,
vilket Popecu och Badea (2020) visat vara mojligt. Modellerna anvands som komplement till
varandra da de bada beror aspekter av interaktion, den ena hur interaktionen sker, och den
andra hur interaktionen paverkar studenterna. Detta for att belysa hur studenter anvander
Discord som stdd for sin larandeprocess.
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Vid valet av det teoretiska ramverket sa tog vi i beaktning att teorierna inte ar helt nya,
beslutet att trots det anvanda dem for denna undersokning grundar sig dels i just att de inte &r
helt nya, da vi anser att detta gjort att de fatt tid att etablera sig och &r valbeprévade. Samt dels
for att de ar teorier som fortfarande anvéands inom forskning, vilket bade Vlachopoulos och
Makri (2019), samt Ghazali (2021) visar p4, vilket gor att vi anser de vara fortsatt relevanta.
Ytterligare stod for dess fortsatta relevans kan ses i en studie fran Di Marco (2021) som

undersdker Discord i samband med utbildning delvis med hjélp av.community of inquiry
modellen.
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3 Metod

| detta kapitel presenterar vi vart val av metod och motiverar varfor vi anser att den ar
lamplig for var forskningsfraga. Vi beskriver ocksa processen for att valja intervjuobjekt. Vi
forklarar hur vi har genomfort var datainsamling, bade genom en litteraturgenomgang och
genom intervjuer, samt hur vi har bearbetat denna data. Vi diskuterar ocksa var validering av
data och reliabilitet, samt etiska évervaganden. Avslutningsvis reflekterar vi 6ver eventuella
begransningar i metoden och dess betydelse for var forskning.

3.1 Metodval

Anviandningen av metod handlar inte bara om ”...att fa fram resultat med god kvalitet”
(Alvehus, 2023, p.19) utan det ar ocksa vad som praglar de resonemang och den
argumentation som fors, och att kunskap om metod tillater forstaelsen av hur slutsatser
underbyggs samt hur det bidrar till att folja med i en diskussion (Alvehus, 2023).

Beroende pa vad studien @mnar undersoka sa kan man vélja antingen en kvantitativ metod
som oftast kallas for extensiv och sluten pa grund av att ett stort antal enheter undersoks med
information som pa forhand &r definierad av forskarna (Jacobsen, 2002). Oates (2006)
beskriver metoden som passande for att undersdka kvantiteter snarare ar subjektiva
erfarenheter just eftersom den ar extensiv och inte har nagra storre geografiska begransningar.
Alltsa en metod som framst ar passande for att undersoka statistiskt verifierbara samband och
oftast tillater ett snabbare arbete med analysdelen.

Alternativt kan man anvénda sig av en kvalitativ metod, vilken pa det mest grundlaggande
séttet kan beskrivas som en metod vilken bygger pa att den ”...intresserar sig for meningar,
eller inneborder, snarare an for statistiskt verifierbara samband.” (Alvehus, 2023, p.20).
Jacobsen (2002) menar att en kvalitativ metod kan anvéandas for att skapa battre forstaelse for
ett omrade och undersoka detta i samband med teorier, samt som det mojliggor mottaglighet
for ny information. Ser vi bortom dessa beskrivningar av metoden, sa kan den delas in i tre
underkategorier, komplexitet, kvantiteter och tolkning. Alvehus (2023) beskriver att det
handlar om att visa komplexitet och nyansrikedom snarare &n att forsoka reducera det till
enkla samband. Vidare pekar han pa att kvantiteter inte &r oviktiga inom kvalitativ forskning
men eftersom statistiska samband inte ar av samma relevans sa maste de kvantitativa
aspekterna underkastas tolkning. Han utvecklar detta genom att beskriva att tolkning inte &r
subjektiv utan maste forhalla sig till teorier och val av problem for att bidra till forstaelsen av
det valda fenomenet (Alvehus, 2023).

Detta satt att forhalla sig till kvalitativ forskning ger ytterligare stod for den valda metoden
med tanke pa omstandigheterna och syftet med var uppsats som utgar fran att undersoka
perspektiv och erfarenheter. Da vi i denna studie kommer att ga djupare in pa personers
attityder och reflektioner an att bara hora oss for vad de har for vanor med sociala medier, sa
valde vi att utfora en kvalitativ studie. Da detta gav oss en djupare insikt i &mnet an om vi
hade valt ett kvantitativt tillvagagangssatt. Den kvalitativa undersokningen kombinerades med
en gedigen litteraturgenomgang av teorier som vi i vart urval ansag som relevanta for studien.

Med hénsyn till detta ar en kvalitativ ansats ar ett bra alternativ for att undersoka fragan om
“Hur anvander studenter Discord for formellt [arande inom hogre utbildning, och vilka &r de
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upplevda for- och nackdelarna ur deras perspektiv?”. Detta gav 0ss mojlighet att samla in
detaljerade data och fa en djupare forstaelse for amnet samtidigt som det gav oss nya
perspektiv.

3.2 Datainsamling

For att besvara forskningsfragan > Hur anvander studenter Discord for formellt larande inom
hdgre utbildning, och vilka ar de upplevda for- och nackdelarna ur deras perspektiv?”
genomforde vi en kvalitativ studie bestaende av nio semistrukturerade intervjuer.
Semistrukturerade intervjuer ger flexibilitet att dela upp intervjufragor efter teman och
anpassa dessa efter respondenternas svar, samtidigt som en viss struktur bibehalls (Oates,
2006). Vi valde en tematisk strukturering av intervjufragorna, baserade pa teorier och
litteraturen inom omradet, och lamnade utrymme for foljdfragor for att utnyttja den flexibilitet
som semistrukturerade intervjuer tillater.

Denna metod maéjliggdr, men patvingar inte, en djupgaende undersokning av studenters
anvandande av och synpunkter kring Discord i ett larandeperspektiv. Den ger mojlighet att
samla in rika och detaljerade data, vilket kan vara svart att uppna med andra tekniker.
Dessutom ger semistrukturerade intervjuer mojligheten att upptacka nya fragor och aspekter
av amnet som inte tidigare har diskuterats eller tagits upp i litteraturen, vilket kan leda till nya
riktningar i forskningen och ge nyans till vara resultat (Oates, 2006).

Genom att kombinera litteraturgenomgangen och semistrukturerade intervjuer fick vi en mer
omfattande forstaelse for hur Discord anvéands som stod for det formella larandet.
Litteraturgenomgangen gav oss en grundlaggande forstaelse for amnet och hjélpte oss att
identifiera de viktigaste fragorna som behovde undersokas i intervjuerna. Samtidigt kunde vi
genom semistrukturerade intervjuer fa mojligheten att samla in nyanserade data fran studenter
med praktisk erfarenhet av just det vi ville undersdka. Detta gav oss en klar inblick i
anvandningen av, samt de uppskattade for- och nackdelar som studenter upplever med
Discord i syfte att stodja sitt larande.

3.2.1 Litteratursdkning

Vi har anvént flera olika kallor for att soka efter relevant litteratur och tidigare forskning inom
vart amnesomrade. Dessa inkluderar Google Scholar, LUBsearch, Elsevier, och Sciencedirect.
Vi har dven genomfort enklare sokningar pa Google for att hitta relevanta journaler, artiklar
och begreppsdefinitioner.

Vi valde dessa kallor eftersom de ar valrenommerade och tillforlitliga inom omradet for
forskning och akademiska publikationer. Google Scholar tillhandahaller tillgang till en bred
samling av vetenskapliga artiklar och bocker inom olika &mnesomraden, medan LUBsearch
ger tillgang till biblioteksdatabaser som ger en omfattande sékning av relevanta tidskrifter och
andra publikationer. Elsevier och Sciencedirect ar vélkanda och respekterade inom
vetenskapliga tidskrifter och publikationer, med omfattande samlingar av artiklar och bécker
inom olika &mnesomraden. Genom att anvanda en kombination av dessa kéllor, kunde vi
sakerstalla att vi samlade in relevanta och tillforlitliga forskningsdata for var studie
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Detta gjordes framst genom sokningar pa foljande nyckelord och begrepp, eller en
kombination av dem.

« Discord

e Modes of finteraction
e Online learning

e Community of inquiry
e Students

e Formal learning

e Social media

o Higher education

o Digital learning

e E-learning

o ICT

e Communication

3.2.2 Urval intervju

For att genomfora var studie har valde vi att fokusera pa intervjuobjekt som studerar det
systemvetenskapliga kandidatprogrammet vid Lunds universitet. Vi fokuserar pa denna grupp
av studenter for att uppna en djupgaende forstaelse kring deras asikter och erfarenheter av
Discord som stod for utbildningen. Vi har valt att begransa urvalet till denna specifika grupp
av flera skal. For det forsta mojliggjorde detta urval en mer detaljerad och omfattande
forstaelse for de utmaningar, insikter och erfarenheter som ar unika for populationen da de &r
anvandare av Discord. For det andra bestar denna grupp av studenter med liknande
bakgrunder och erfarenheter, da de laser samma program. For det tredje utgor studenter pa det
systemvetenskapliga programmet pa kandidatniva en relevant population for var
forskningsfraga. De ar direkt involverade i anvandningen av Discord, och deras asikter och
erfarenheter kan darfor ge vardefulla insikter i de fragor vi valt att undersoka. Slutligen gjorde
begransningen av urvalet till en specifik grupp att datainsamlingen blev mer hanterbar. Vi
kunde fokusera pa en mindre och mer definierad population vilket underlattade logistiken.

Vart urval av intervjuobjekt bestod forst och framst av ett bekvamlighetsurval, vilket ar ett
tillvagagangssatt som grundar sig i tillgangligheten av den grupp man vill undersoka. Alvehus
(2023) menar att detta urval 16per risk att “spegla en viss grupp snarare dn ett fenomen”. Men
eftersom vi hade for avsikt att studera just studenter som specifikt anvander Discord, sa var
detta passande sett till syftet med var studie eftersom vi visste att denna grupp ar
representativa for fenomenet. Det bestar till del ocksa av ett strategiskt urval eftersom vi
kande till den miljo vi vill studera, Alvehus (2023) menar att detta tillater att komma at den
information som pa forhand antas vara intressant. Kriterierna som vi utformade for
intervjudeltagarna &r foljande;

» Ska vara student pa det systemvetenskapliga programmet.
o Skavara i slutet av programmet, termin 4 senare.

« Ska ha anvant Discord under utbildningen.
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Tabell 3.1: Intervjudeltagare

Respondent | Verktyg Bilaga
R1 Zoom A

R2 Zoom B

R3 Zoom C

R4 Zoom D

R5 Zoom E

R6 Zoom F

R7 Zoom G

R8 Microsoft Teams | H

R9 Zoom I

3.2.3 Intervjuguide

Under samtliga av de intervjuer vi genomférde valde vi att anvanda oss av en intervjuguide
for att underlatta processen. (Tabell 3.2). En intervjuguide ar en lista ver forhallandevis
specifika teman som ska berdras under intervjun. Fragorna maste inte nodvandigtvis komma i
samma ordning som i intervjuguiden, och andra fragor kan aven stallas om intervjuaren
knyter an till ndgot som respondenten sagt. (Bryman, 2008).

En intervjuguide ska innehalla en introduktion av utforare, syftet med studien, informerat
samtycke fran respondenten, samt avstdmning med respondenten om huruvida de har nagra
fragor pa det man gatt igenom. En definiering av termer kan ocksa vara nédvandig. (Creswell,
2023).

Nedan foljer beskrivning av hur introduktionen genomfoérdes, samt intervjuguiden (enligt
Tabell 3.2).
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Andamal med intervjuerna: Syftet med att utfra vara intervjuer &r att ta reda pa hur
studenter pa det systemvetenskapliga kandidatprogrammet anvéander Discord som del av sin
formella utbildning pa programmet.

Fraga om tillatelse for att spela in och forklara att de nar som helst kan avbryta: Vi
kommer att spela in intervjun och sedan transkribera den, och du far sedan ta del av
transkriberingen for att se om du vill stryka nagot. Du kan nar som helst avbryta intervjun,
och be oss ta bort inspelning och transkribering. Du far ocksa sjalv valja om du vill vara
anonym eller inte, och det kan du ocksa andra i efterhand om du 6nskar.

Hur vi kommer att anvénda informationen vi far ut av intervjuerna: Materialet som vi
samlar in kommer bara att sparas och anvéndas under skrivandet av uppsatsen, och kommer
inte att delas med nagon utomstaende.

Definiering av termen formellt larande: Formellt larande &r det larande du gor som foljer
laroplanen for den utbildning du l&ser.
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Tabell 3.2: Intervjuguide

Omréde

Beskrivning

Intervjufraga

Introduktion

Introduktion, informerat
samtycke, definiering av

begrepp

Vill du snabbt introducera dig sjalv?

Discord Respondentens anvandning av e Hur ofta anvénder du Discord?
Discord
e Hur anvander du Discord som en del av
ditt formella larande?
For- och Respondenternas perspektiv o Vilka fordelar upplever du med Discord
nackdelar med kring vad som &r bra och i formellt larande?
Discord daligt med Discord
e Vilka nackdelar upplever du med
Discord i formellt 1arande?
Modes of Interaktionsformer e Kan du beskriva hur du anvander
interaction Discord for att ta del av studiematerial?

(Kursrelaterat material delat av
andra studenter)

Vilka av Discords funktioner anvander
du framst for att interagera med andra
studenter pa plattformen?

Har du nagon form av kommunikation
med din professor pa Discord?

Om ja: Vilken typ av kommunikation?
Har det hjalpt dig?

Om nej: Hade du velat ha nagon form
av kommunikation med din professor
pa Discord?

Om ja: Vilken typ? Hur hade det hjalpt
dig?
Om nej: Varfor inte?
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Community of e Upplever du att diskussion pa Discord
Inquiry bidrar till att skapa en djupare forstaelse
och mening i studiematerialet?

Nej: Vad hade behovts?

Ja: Hur da?

e Upplever du att Discord bidrar till att
skapa en gemenskap mellan anvandarna
pa plattformen?

Nej: Vad hade behovts?
Ja: Pa vilket satt?

o Mojliggor lararens struktur pa kurser
och studiematerial deltagarnas
anvandning av Discord fér diskussion?

Nej: Vad saknas?
Ja: Hur da mojliggors detta?

3.3 Dataanalys

Vi valde i enlighet med vad Jacobsen (2002) rekommenderar, att transkribera vara intervijuer,
dels for att sakerstélla att vi inte missade nagot, dels for att underlatta analysarbetet, men
ocksa for att bidra till 6kad transparens. Transkriberingen har genomforts genom att anvanda
Microsoft Words transkriberingsverktyg for att sedan korrekturldsa och med hjalp av
inspelningarna ratta till sadant som inte kommit med eller blivit fel i den automatiska
transkriberingen. Vi valde dven att stdda upp i spraket och ta bort utfyllnadsord som “ehhm”
och “ehh” for att underldtta 1dsningen och analysen av datan utan att &ndra dess innebdrd.
Efter detta forsta steg i analysen gick vi vidare till sjélva analysarbetet av de transkriberade
intervjuerna. Oates (2006) beskriver att kvalitativa data kan analyseras antingen genom en
kvantitativ metod som analyserar antalet férekomster av olika ord eller fraser i en intervju.
Eller genom att rdkna antalet forekomster av ett ord pa en hemsida och se hur man framstaller
sig sjélv eller andra.

Vanligtvis finns det inga regler for hur en kvalitativ dataanalys ska genomforas men ett
gemensamt tema dr att man huvudsakligen fokuserar pa verbala teman (Oates, 2006). Detta
kapitel kommer att beskriva var process i arbetet med dataanalysen. Oates (2006) presenterar
en analysmetod for kvalitativa data som bygger pa tematisering och uppdelning av data i tre
kategorier: segment utan relation till forskningsfragan, segment som ger generell beskrivande
information och segment med relevant information. Pa liknande satt foreslar Jacobsen (2002)
att en analys kan delas upp i beskrivning, kommentering och kombination, dar kategorisering
av data kan bidra till att forenkla komplexa och abstrakta data samt underl&tta jamforelser.
Jacobsen (2002) betonar vikten av att kategoriseringarna grundar sig i den insamlade datan
fran intervjuerna.

Bada dessa metoder har gav oss vagledning i hur vi kunde ga till vaga for att analysera var
data pa ett effektivt satt. Vi valde att anvanda oss av Jacobsens metod for kategorisering, da
den var mer passande for var uppsats pa grund av dess fordelar med att underlatta jamforelser
av abstrakta och komplexa data (Jacobsen, 2002). Eftersom vara intervjufragor baseras pa
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teorier, organiserade vi kategoriseringen enligt dessa teorier, vilket sékerstallde att
kategorierna hade sin grund i den insamlade datan. Denna strukturering i forhallande till
Oates (2006) analysmetod baserad pa tematisering, innebér att de delar vi kategoriserar
automatiskt blir relevanta, da det anknyter till teorin. Genom att anvanda dessa metoder och
anpassa dem efter var forskning, sa underlattade det for oss att kunna se och dra samband
utifran empirin, forbattra var analys och sakerstallde att den blev vélgrundad och relevant.

Tabell 3.3: Kodning

Omrade ID Underomrade
Discord i formellt Gl Anvéandningsfrekvens och syfte
larande
G2 Synkron kommunikation
G3 Asynkron kommunikation
Utmaningar och L1 Utmaningar
mojligheter
L2 Mojligheter
Interaktionsformer R1 Med innehall
R2 Med studenter
R3 Med larare
Nérvaro Bl Kognitiv narvaro och forstaelse
B2 Social nérvaro och gemenskap
B3 Om larares struktur pa kursmaterial och kurser gor det
mojligt att anvanda Discord for diskussion.

3.4 Etik

Jacobsen (2002) beskriver tre krav pa regler som ar viktiga att ta hansyn till for att i nagon
man lyckas att uppfylla de etiska krav som finns pa en kvalitativ uppsats. Dessa ar; informerat
samtycke, krav pa privatliv, och krav att bli korrekt atergiven. Detta stycke kommer att
beskriva de olika nivaerna av dessa krav och hur vi har arbetat med och forhallit oss till dessa
under arbetet med uppsatsen.

Kravet pa informerat samtycke kan delas upp i foljande fyra évergripande riktlinjer,
kompetens, frivillighet, full information, och forstaelse. Kompetens innebdr att den person
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som intervjuas sjalv maste vara kapabel att avgora om han eller hon ska delta i
undersokningen, och kunna véga for- och nackdelar med intervjun. Frivillighet innebér att
deltagandet sker utan patryckningar fran utomstaende parter. Fullstandig information avser
den nédvandiga informationen som krévs for att kunna fatta ett beslut om frivilligt
deltagande, vilket inkluderar kdnnedom om undersokningens syfte, fordelar och nackdelar,
samt hur uppgifterna kommer att anvéandas. Slutligen bor all information vara forstaelig for att
den intervjuade ska kunna fatta ett valgrundat beslut om deltagande. (Jacobsen, 2002).

Ratt till privatliv grundar sig i tre riktlinjer som bor beaktas, hur kanslig den insamlade
informationen ar, hur privat den information som samlas in &r, och hur stor mojligheten ar att
identifiera deltagaren utifran datan. Dessa kan kort sammanfattas enligt foljande; privatlivet ar
olika kansligt for olika individer och darfor bor insamlad information som kan betraktas
kanslig garantera intervjuobjektets privatliv. Denna information kan sedan delas in i vad som
klassificeras som olika privata sammanhang, saker som sker i hemmet eller saker som sker i
arbetslivet, ju langre in i de privata sammanhangen vi befinner under en intervju desto storre
vikt maste vi lagga vid atgarder som kan sakra intervjuobjektets privatliv. De tva foregdende
riktlinjerna maste sedan sattas i relation till hur enkelt det &r att identifiera intervjuobjektet
fran den insamlade datan. Jobbet med garanti av anonymitet delas upp i tre grader av atgarder,
eliminering av data, lagdetaljerade data, samt tillagg av felaktiga uppgifter som till exempel
kon och alder. (Jacobsen, 2002).

Det sista 6vergripande kravet som Jacobsen (2002) tar upp &r atergivning av riktiga data,
vilket bland annat innebér att citat inte ska tas ur sin kontext for att undvika att andra
inneb6rden av intervjuobjektens utsagor. Jacobsen (2002) menar att det enklaste séttet att
sakra korrekt atergivna data pa ar genom Oppenhet, sasom att inkludera transkriberingar for
att tillata lasare att sjalva undersoka pastaendena. Slutligen papekar Jacobsen (2002) att dessa
inte ar nagra absoluta krav utan nagot som uppsatsen skall ta hansyn till men att det ar svart
att garantera att alla kraven uppfylls. Darfor maste man jobba med vad som kallas nyttoetik,
dvs. att utvardera om de finns fall da nyttan kan dverstiga kostnaden av att inte folja de etiska
aspekterna till fullo (Jacobsen, 2002).

Infor intervjuerna inhamtades informerat samtycke fran samtliga informanter om deras
deltagande i studien. Vi forklarade syftet med studien och hur deras deltagande skulle bidra
till forskningen. Vi informerade dem &ven om att deras deltagande var frivilligt och att de
kunde avbryta sin medverkan nédr som helst. Vi gjorde det dven tydligt att data endast kommer
behandlas och lagras lokalt av forfattarna och enbart under perioden da uppsatsen skrivs for
att sedan raderas. Efter att ha transkriberat intervjuerna gjorde vi dessa tillgangliga for
respektive intervjudeltagare for att lata dem lasa igenom och kontrollera om det forekommit
nagra misstolkningar eller om kanslig information inkluderats under intervjun. Vi korrigerade
sedan materialet i enlighet med de kommentarer vi mottog for att sékerstélla att sadan
information inte inkluderats i uppsatsen. Beslutet att ta med transkriberingarna i uppsatsens
gjordes pa grunderna av majligheten for lasare att undersoka de pastaenden som gjorts.
Vidare togs ocksa beslutet att anonymisera samtliga respondenter for att ta hansyn till
Jacobsens (2002) riktlinje om ratt till privatliv.
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3.5 Validitet & Reliabilitet

I denna del av uppsatsen kommer vi att férklara begreppen reliabilitet och validitet samt
beskriva de atgarder vi har vidtagit for att sakerstalla att var forskning uppfyller de krav som
stalls inom dessa omraden.

Validitet och reliabilitet beskrivs som foljande, reliabilitet avser i vilken grad
forskningsresultaten ar palitliga och upprepningsbara. Det innebar att om samma
undersokning genomfors igen under liknande forhallanden, bor vi forvanta oss att fa samma
resultat. Validitet, & andra sidan, handlar om huruvida forskningen verkligen undersoker det
den avser att understka. Med andra ord, om det vi mater verkligen ar det vi har for avsikt att
mata. Alevhus (2023).

Dessa begrepp kan utvecklas genom att de delas upp i intern och extern validitet. Intern
validitet handlar om huruvida en studie verkligen mater det den avser att mata och om de
observerade sambanden kan tolkas som kausala. Den beror eventuella hot mot forskningens
korrekthet, sasom omvand kausalitet eller att man méter felaktiga variabler. For att uppna hog
intern validitet ar det viktigt att noggrant utforma studien och att kontrollera for potentiella
storande faktorer. Jacobsen (2002).

For att i nagon man forsoka sakerstalla den interna validiteten baserade vi vara intervjufragor
i de teorier vi har valt. Vi valde ut deltagare som vi ansag vara representativa for den
population av studenter vi var intresserade av att undersoka. Detta underlattades av att den
tillgangliga populationen &r lattillganglig, och vi kunde utnyttja vara befintliga kontakter med
studenter. Detta har gjort det enklare att identifiera representativa intervjuobjekt som speglar
de erfarenheter och perspektiv inom programmet vi avsag att undersoka.

Extern validitet handlar om huruvida forskningsresultat fran en specifik kontext, sasom en
organisation vid en viss tidpunkt, kan generaliseras och tillampas pa andra sammanhang. Det
innebdr att undersdka om resultaten ar dverforbara mellan olika situationer och om de ar
representativa for det bredare sammanhang dar de ska anvéndas. Hogre extern validitet
innebér att forskningsresultaten har storre relevans och anvéndbarhet i en méangd olika
miljoer. (Jacobsen, 2002).

Normalt kan ett lagt antal organisationer och intervjuer fran dessa anses vara en begransning i
uppsatsen externa validitet da det kan bli svarare att generalisera resultaten till en annan
kontext. Vi ansag att antalet genomforda intervjuer bland de undersokta utgjorde en
tillréackligt stor del av populationen av studenterna pa det systemvetenskapliga programmet pa
Lunds universitet for att kunna generalisera resultaten till resten av populationen. Dessa har
dessutom diskuterats i relation till de anv&nda teorierna och begreppen, med resultat liknande
vad teorierna pastar, vilket ar ett tecken pa extern validitet. Efter att ha genomfort de nio
intervjuerna sa gav de aven tecken pa mattnad da svaren inte tillférde mycket ny information.

Reliabilitet handlar om att en undersokning ar palitlig, genomford pa ett trovardigt sétt och fri
fran uppenbara matfel. Det innebér att om studien utférdes igen med samma matinstrument
eller metod, skulle resultaten vara likartade. For att uppna hdg reliabilitet ar det viktigt att
genomfora forskningen pa ett korrekt satt, oavsett vilken metod som anvands eller vilken typ
av data som samlas in. (Jacobsen, 2002).

Vi har genomgaende for alla intervjuer anvants oss av samma intervjufragor och en
semistrukturerad metod for att vara konsekventa i var datainsamling. Analysen genomfordes
separat av respektive forfattare av uppsatsen for att forsoka upptacka diskrepanser i vara
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uppfattningar av den insamlade datan. Samt presenterat en grundlig beskrivning av uppsatsens
metod for framtida replikeringar av studien ska kunna félja forloppet sa exakt som mojligt.

3.6 Begransningar

| det foljande avsnittet diskuterar vi potentiella begransningar i var metod och hur vi hanterat
dem. En majlig begransning ar urvalet av deltagare, som fokuserar pa studenter fran det
systemvetenskapliga programmet pa kandidatniva. Detta kan paverka generaliserbarheten av
resultaten och gora det svarare att dra slutsatser for en studentpopulation utanfor detta
sammanhang. For att hantera detta har vi forsokt inkludera sd manga perspektiv som majligt
inom denna grupp och varit transparenta géllande var urvalsprocess och de deltagare som
ingar i studien.

En annan mojlig begransning ar att vara intervjuer genomfordes pa ett enda universitet, vilket
kan paverka den externa validiteten av resultaten. Det &r méjligt att studenternas erfarenheter
och asikter om anvéandningen av sociala medier i formella larande sammanhang skiljer sig
mellan olika universitet och larosaten. Men detta ar ocksa en medveten begrasning som vi valt
for uppsatsen, vilket gor att det ar nagot som kan 6ppna upp for vidare forskning.

Ytterligare en begransning kan vara att vara intervjufragor, som trots att de baserats pa de
teorier vi har valt, kan ha varit ledande eller pa annat satt paverkat informanternas svar. Detta
kan leda till att resultaten blir mindre tillforlitliga. Vi har forsokt att minimera denna risk
genom att anvanda en semistrukturerad intervjuform, vilket innebér att informanterna hade
mojlighet att uttrycka sina tankar och asikter fritt, utan att nddvandigtvis behéva folja en strikt
fragestruktur. Vi har dven uppmanat informanterna att ge exempel och forklara sina svar for
att sakerstélla att vi har fatt en korrekt forstaelse av deras perspektiv.

Slutligen kan det finnas en risk for att var analys och tolkning av resultaten paverkas av vara
egna forvantningar och fordomar, vilket kan leda till en bekraftelsebias. FOr att motverka detta
problem genomfarde vi analysen separat och jamforde sedan vara tolkningar for att identifiera
eventuella diskrepanser i vara uppfattningar av datan. Vi forsokte dven att vara transparenta
om var analysprocess och hur vi har kommit fram till vara resultat, for att mojliggora en
kritisk granskning av vart arbete.
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4 Empiri

I de féljande kapitlen kommer vi att presentera den empiriska data som samlats in genom
semistrukturerade intervjuer. For att underlatta forstaelsen av sambanden och kopplingarna
mellan de olika delarna, ar texten organiserad i enlighet med de teorier som anvants och de
fragor som avsags att undersokas. Detta innebar att textens struktur foljer samma logik som
intervjufragorna och dataanalysen.

4.1 Discord i formellt larande

4.1.1 Anvandningsfrekvens och Syfte

Enligt R1 sa ar anvandandet av Discord i formellt larande nagot som varierar mycket. For
narvarande upplever R1 att Discord ar nagot de anvander sallan. Under tidigare kurser,
sarskilt de med grupparbeten, har Discord varit det primdra kommunikationsmediet. Discord
har da anvants som medel for att kommunicera och prata med varandra pa. Pa detta vis har
man kunnat halla méten dar man delegerar ut uppgifter mellan gruppmedlemmarna, samt
delar lankar och kursmaterial med varandra.

Aven R2 pépekar att hen for tillfallet inte anvander Discord ndgonting, men att hen gjort det
under tidigare terminer. Specifikt under de tekniska kurserna som programmering och
modellering for att hjalpas at och diskutera med klasskompisar. R2 papekar aven att dennes
anvandning av Discord .. .framforallt haft ett huvudfokus pa skolan” (Appendix B, rad 10),
till exempel uppgifter och olika I6sningar pa dessa.

Till skillnad fran R1 och R2 sa anvander R3 Discord dagligen, men dven for syften som inte
endast har med det formella larandet att géra men ... 4ven utanfér skolan” (Appendix C, rad
9). Precis som tidigare respondenter sager hen att Discord har anvéants for att skdta kontakten
inom grupparbeten och for diskussioner. Hen ndmner dven klassgruppen som ett medel for att
stalla och svara pa fragor och menar att det speciellt har varit bra under mjukvaruutvecklingen
och de liknande delarna, bade for att hjélpa och for att fa hjalp.

P& samma spar som R3 sa anvander R4 Discord valdigt frekvent och sager att hen alltid har
det i gang pa datorn. For sin egen del sa ar anvandning inte nagot som sker varje dag, men
nastintill. Anvandningen for R4 har varit runt olika projekt och grupparbeten. Dessa har skett
i kurser dar amnena har berdrts under en specifik kanal som man har satt upp, dar har man
kommunicerat med varandra och delar & sparar dokument. Hen papekar ocksa att det
anvandes flitigt under en kurs som behandlade dmnet databaser. Aven extentor och gamla
arbeten har varit en del av anvéndningen, hen menar att det fungerar som ett “gemensamt
cloud med kompisar”.

Aven R5 anviander Discord mycket och sager att det 4r varje dag och menar att det ar
nagonstans runt sex timmar per dag. Anvandningen for R5 har huvudsakligen varit under
grupparbeten men tidigare aven i den stora klassgruppen, for att fa hjalp av andra
kursdeltagare.
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R6 sager att hen anvander Discord nasta varje dag under de perioder i sin skolgang da hen har
grupparbeten, och papekar att dessa ar ganska ofta férekommande pa det systemvetenskapliga
programmet. Hen utvecklar och séger att for personligt bruk anvénder hen inte Discord
speciellt ofta. Utdver att kommunicera inom grupparbeten sa anvander hen det for att ta del av
exuppsatser, diskutera fragor om uppgifter och ta hjélp av andra om hen stéter pa problem
men att det ”...diven har gdtt éver till casual snack ocksa” (Appendix F, rad 30).

R7 sager att hen for tillfallet inte anvander Discord alls, men under ar ett och tva av
programmet anvande R7 det for att stalla fragor och fa hjalp, speciellt under
programmeringen. R7 anvander Discord med huvudsakligt syfte “att ta stéd och fa inspiration
till uppgifter” (Appendix G, rad 10), men ocksa for att fa tillgang till digitala bocker,
kursrelaterade material och kéllor, som delats av andra studenter.

R8 upplever att anvandandet har varierat med de olika terminerna och menar att det nog
anvandes mer under bdrjan av programmet nér det var storre grejer. Precis som de andra
intervjudeltagarna menar R8 att Discord fungerat som ett verktyg for att hitta ”... kodsnippets
eller stack exchange tradar som varit till hjélp...” (Appendix H, rad 12) och ”...hjélpa
gruppkamrater i arbeten och uppgifter och infor tentor och sant, att plugga tillsammans.”
(Appendix H, rad 6). Discord har dven anvants for att fa tillgang till resurser, hitta
kurslitteratur som varit for dyr eller otillganglig, och for att ta del av extentor. R8 menar ocksa
pa att Discord kommit till anvandning under programmeringsuppgifter, bade for att ta hjalp
andra studenter, och for att dela med sig av tips.

R9 anvander sig for narvarande inte av Discord i nagon storre utstrackning, utan upplever att
plattformen varit till storre hjalp for denne under tidigare projekt. R9 sdger att det under varje
termin pa sitt kandidatprogram férekommit anvandning av Discord, da har R9 framst anvant
Discord som medel for att kommunicera med gruppkamrater i skolan. Discord var for en eller
tva terminer sedan den priméara kommunikationskanalen for R9 och hens gruppmedlemmar.
Detta var enligt R9 smidigt da man kunde sitta och jobba privat, och sedan hoppa in i en
rostkanal eller skriva ett meddelande nar man behévde hjalp fran en gruppkamrat.

4.1.2 Asynkron & Synkrona kommunikation

Det satt R1 kommunicerar pa Discord ar framst via rostsamtal. R1 anvander dock ocksa
funktionen d&r anvéndare kan dela sin skarm i realtid for att visa de andra deltagarna i
samtalet vad som forsiggar pa just sin egen skarm. Utéver detta sa anvander R1
chattfunktionen pa Discord.

R2 séger att hen till storsta del har anvént sig av Discords chattfunktion for kommunikation.
Hen har emellertid dven anvant sig av text-kanalerna, &ven om det i detta fall varit mer
passivt, och da i syfte att se vad andra klasskamrater skrivit i dessa for att undersoka om det ar
nagot som kunnat vara till hjalp.

R3 har framst anvént sig av Discords text-kanaler i sin kommunikation. Rést- och
videokanalarena ar dock ndgot som R3 ocksa anvant sig av, da for forutbestamda méten nar
man ska ta upp sarskilda saker.

R4 Anvander sig flitigt av de rostkanaler som Discord tillhandahaller. Nar det galler enklare
fragor, samt delning av uppgifter, dokument samt hemsidor och kéllor &r det emellertid
Discords textkanaler som R4 anvander sig av
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Det satt R5 framst kommunicerar med andra anvandare pa plattformen igenom, &r
rostkanalerna. R5 anvander sig dven av gruppfunktionerna pa Discord samt anvander ibland
chatten.

R6 kommunicerar pa Discord bade genom att anvanda vad hen refererar till som
“Klassforumet”, alltsa klasskanalen, och de olika kanaler som representerar de arbetsgrupper
hen ar med i genom sin utbildning. | dessa kanaler anvander R6 bade videosamtal, samt den
funktion som tillater anvandare pa Discord att dela skarm i realtid med varandra, och
chattfunktionen.

R7 anvénder sig till stérsta delen av Discords olika kanaler, och har inte varit en sérskilt aktiv
anvandare i chattarna.

R8 menar att kommunikationen mest har skett genom storkanalschatt och sedan i kanal-
chattar beroende pa var i terminen man befinner sig. Utover det har textchatt anvants mest,
sedan rostchatt och sist videochatt.

R9 beskriver att den mest frekvent anvanda kommunikationsformen pa Discord &r
chattfunktionen. Hen beskriver dock ocksa att hen anvant rostkanalerna for problem som
behdver tas muntligt. R9 menar dock att ingen av dessa tva kommunikationsformer kan méta
sig med att ses face to face, alltsa i det verkliga livet.

4.2 Interaktionsformer

R1 anvander Discord framst for att interagera med andra studenter, da ofta personer som hen
ingar i grupp med. R1 har inte anvant sig av Discord for att ta del av studiematerial i nagon
stdrre utstrackning, men erinrar sig att hen i borjan av utbildningen tog del av lankar som
studiekamrater skickat pa plattformen. R1 har ingen kommunikation med sina professorer pa
Discord, men tycker att detta ar nagot som hade underlattat om det hade gjort att responstiden
pa meddelanden hade minskat.

R2 sager att hen tagit del av studiematerial via Discord via andra studenter. Da det inte har
varit ndgon kommunikation fran skolan pa Discord s har studiematerialet som R2 tagit del av
varit sddant som delats mellan klasskompisar. Da kan det vara att man skickar uppgifter, eller
exempel pa svar till uppgifter, eller exempel pa egna losningar, det finns olika satt att 16sa
denna kommunikation enligt R2. Det satt R2 interagerar med andra studenter pa via Discord
ar framst chatt med andra studenter, féljt av anvandning av kanalerna. Aven om R2 vidhéller
att hen sjalv inte ar sarskilt aktiv i att skriva i kanalerna, sa brukar hen halla sig uppdaterad
med vad som skrivs av andra klasskamrater dar. R2 har ingen kommunikation med sina
professorer pa Discord, men tycker att det vore véldigt smidigt att kunna ha det, istallet for att
behdva ga in pa exempelvis Canvas eller att maila dem. Att ha allting samlat pa Discord hade
enligt R2 varit smidigt.

R3 sager att hen inte tagit del av studiematerial pa Discord i nagon storre utstrackning, men
att det hen har tagit del av har varit exempelvis PDFer som klasskamrater delat via

plattformen. Nar R3 interagerar med andra studenter sa ar det framst via text-kanalerna. R3
beskriver att nar hen anvander sig av rost- eller videofunktionerna sa ar det ofta i planerade
moten dar man avtalat att man maste ha mote for att snacka om nagot. R3 séger dock att det
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ibland kan vara lattare att hjalpa andra genom att prata och ha videosamtal, och interagerar
darfor aven ibland sa med andra studenter, &ven om hen vidhaller att det till storsta del &ar via
text-kanalerna som hens interaktion med de andra studenterna &ger rum. R3 har ingen
kommunikation med sina professorer, men menar att det hade kunnat vara en bra grej. Att
skolan skulle kunna tillhandahalla en kanal for utbildningen. Har fortsatter R3 pa sparet om
kommunikationer med andra och menar att nagot som hade varit till stor hjalp i omradet &r
om man haft kanaler organiserade av skolan som var terminséverskridande, alltsa att studenter
fran olika drgangar hade kunnat kommunicera med varandra enkelt pa en sadan har sorts
kanal.

R4 tar del av studiematerial i Discord genom klasschatten, dér det sparas dokument. R4
fortsatter att beskriva att man pa Discord kan ha olika flikar dar man sparar olika typer av
material. Man kan da ha en flik for exempelvis ex-tentor dar en studiekamrat laddar gamla
exempeltentor. R4 beskriver ocksa hemsidor och kéllor och lite “allt m&jligt” som delas 1 text-
kanaler mellan studenter. Nar R4 interagerar med andra studenter pa Discord &r det framst nar
hen har grupparbeten, och hen tycker da att det ar latt att satta upp deadlines. Har anvander
hen ocksa rost-kanaler flitigt, da framst for att avhandla enkla fragor och liknande. R4 har
ingen kommunikation med sina professorer, men tycker att det ar nagot som vore véldigt
fordelaktigt att ha. Pa sa vis menar R4 att Discord hade blivit en &nnu stérre samlingsplats for
skolrelaterade saker, och fortsatter hér att hen anser att Discord i dagsléget ar en plattform
som framst anvéands av ungdomar som spelar datorspel och annat innehall utanfor skolans
ramar. R4 tror att det hade varit uppskattat om en larare kunde ga in pa en rost-kanal i Discord
och halla en forelasning. Det ar nagot som hade hjalpt i att tillféra en kansla av modernitet,
enligt R4.

R5 tar del av studiematerial genom att antingen fraga andra studenter direkt i den stora
kanalen, eller genom att kontakta specifika studenter genom chatt. Funktionerna som R5
anvander for att interagera med andra studenter utgdrs huvudsakligen av réstchatt, antingen en
och en, eller i grupp. Utbver detta anvénds &ven chattfunktionen och klassgruppen av R5. R5
har inte haft ndgon kommunikation med sina professorer pa Discord, men tror att det hade
underldttat och hade varit ett bra alternativ till email, Microsoft Teams och Zoom.

R6 séger att hen huvudsakligen anvander kanalerna for att interagera med andra studenter,
bade hela klassen i det hen beskriver som “klassforum”, och i separata kanaler for att
kommunicera med gruppmedlemmar. | de separata kanalerna med sina gruppmedlemmar
anvander hen &ven rost- och video-kanalerna, samt delar skdrm med varandra. Vad galler
anvandningen av Discord for att ta del av studiematerial sa sager R6 att hen anvander
klassforumet for att ta del av ex-uppsatser. R6 har inte haft nagon kommunikation med sina
professorer pa Discord och sager att hen inte kanner nagot stort behov av det men kan tanka
sig att det hade varit hjalpsamt for att fa snabbare hjalp med uppgifter och papekar att all
lararkontakt &r bra.

R7 har anvént de olika text-kanalerna for att ta del av studiematerial, framst under
programmeringskurser. Hen har &ven anvént Discord for att ta del av digitala bocker,
kursrelaterat material och kéllor. For att interagera med andra studenter har hen mest anvant
kanalerna och chatten men hen tillagger ocksa att hen inte sjalv varit sa aktiv. R7 har inte haft
nagon kommunikation med professorer 6ver Discord och kanner att inte nagot behov av det
da hen inte anvéander tjansten jattemycket men tillagger att det hade kunnat vara ett enkelt satt
att kommunicera.
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For att ta del av studiematerial via Discord séger R8 att det framst har fungerat som ett satt att
hitta kurslitteratur som pa nagot satt varit otillganglig, antingen pa grund av att det inte har
gatt att hitta eller att den varit for dyr. R8 har ocksa anvant plattformen for att ta del av
extentor. R8 har anvant voicemdten for att kommunicera inom sina grupparbeten, men
anvander aven chatten for att kommunicera med hela klassen. Fortsattningsvis papekar R8 att
det framst varit i stora kanaler, darefter mindre kanaler, dessa tva har férst och framst
dominerats av textchatt, foljt av rostchatt och sist videochatt. R8 har under det
systemvetenskapliga programmet inte haft nagon kontakt med sina professorer, men har
positiva upplevelser fran tidigare kurser dar det funnits kontakt med larare dver Discord.
Detta ar nagot som enligt R8 ar 6nskvart och staller det i kontrast till att ”...Canvas-
mailsystemet ar segt och odverskadligt. Det missas notifikationer &ven om man kopplat det till
sin mail for vidarebefordring. Det funkar daligt tycker jag.” (Appendix H, rad 20), hen
fortsatter och forklarar att ”Discord funkar battre i de kurser utanfér programmet som jag
haft kontakt med larare...Da har man kunnat stélla en fraga och sen kan man fa snabbare.”
(Appendix H, rad 20).

R9 Interagerar tar del av studiematerial via andra studenter pa Discord. Det ror sig da om nar
andra studenter pa det systemvetenskapliga programmet delar med sig av material och tips,
exempelvis kring studier. Detta kan vara forel&sningar eller dokument. Interaktionen med
andra studenter pa Discord sker framst via chatt, samt att ga in i olika rum och prata med
varandra. R9 har ingen interaktion med sina professorer pa Discord. Pa fragan om det &r nagot
som R9 hade dnskat ha ar hen tveksam. Hen menar att Microsoft Teams funkar valdigt bra
just da det gar att integrera med Google Calendar som hen &r en frekvent anvandare av. R9
sager dock att for meddelanden som ska na ut till flera s& hade Discord varit ett effektivt
alternativ eller komplement till Canvas. H&r menar hen att man hade kunnat lagga ut
materialet pa Canvas, och sedan meddela dven pa Discord.

4.3 Narvaro

R1 tycker att Discord bidrar till att skapa en mening i kursmaterialet i den man att man
diskuterar materialet elever emellan, men inte mer an sa. R1 tycker inte heller att Discord
bidrar till att skapa en gemenskap mellan anvandarna. De vidhaller dock att de tror att det
finns en stor gemenskap mellan andra anvandare pa plattformen, men att detta inte ar nagot
som R1 sjélv har kant sig dragen till. R1 tycker att kursers material och upplagg tillater
diskussion pa Discord, da nastan allt kursmaterial enligt dem numera &r digitalt och pa sa vis
latt tillats dela pa en plattform som Discord.

R2 tycker att Discord har bidragit med en betryggande faktor, dd hen borjade sina studier
under Corona-pandemin, och da inte kunnat bekanta sig med sina nya kursare pa plats.
Discord fungerade da enligt R2 som en slags bekraftelse pa att det faktiskt fanns andra
personer i ens klass, trots att man inte stott pa dem fysiskt i skolan. R2 fortsatter att saga att
dven om hen sjalv inte anvant Discord for att socialisera sig och knyta nya kontakter, sa vet
hen att det finns folk i klassen som anvént sig av plattformen for just detta &ndamal. Hen tror
definitivt att detta kan bidra till de sociala bitar i tillvaron som gor att folk kan kanna att de
har ett sammanhang. | fragan om huruvida larares struktur pa kurser och innehall mojliggjort
att man kunnat diskutera det pa Discord, menar hen att det &r nagot som studenterna mer tagit
tag i sjalva. Aven om detta indikerar att materialet och strukturen pa kursen faktiskt tillater
anvandning av Discord for diskussion sa tycker R2 att det dr nagot som larare hade kunnat
uppmana mer till, da detta hade kunnat bidra till att modernisera utbildningen, som enligt R2
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ar ganska gammeldags. Har tar R2 upp att larare exempelvis hade kunnat ha en enkel
ovningsuppgift i ndgon kurs, dar studenter hade fatt i uppgift att skapa ett konto pa Discord.
Detta hade kunnat vara en del i moderniseringen som R2 vill se pa utbildningen.

R3 menar att Discord inte bidrar till nagon djupare forstaelse i studiematerialet, utan snarare
lampas bast for att 16sa sma problem snabbt. R3 menar att det blir svarare att 16sa en langre
eller djupare fraga pa Discord. R3 menar att sadana diskussioner, av den djupare karaktaren,
lampar sig béttre for diskussion i skolan, exempelvis pa forelasning. R3 vet inte hur man
skulle fa in det i Discord, eller hur man skulle anvanda Discord i detta syfte. R3 anser att
Discord kan bidra till att skapa gemenskap mellan anvandarna pa plattformen, sarskilt da det
ar en plattform som kan anvandas till annat &n just skolarbete ocksa. Dessa aktiviteter
beskriver hen som “allmént hang och diskussion” (Appendix C, rad 29). Pa fraga om
huruvida larares struktur och material pa kurser uppmuntrar till diskussion pa Discord menar
R3 att det inte ar nagot som behdvs. Hen tycker inte att det ar larares ansvar att se till att
material och kurser lampar sig for diskussion pa Discord och anser darfor att det inte &r nagot
som de behover se over eller andra pa. R3 menar dock att d&ven om det inte ar nagot som
larare behover uppmuntra eller ta i beaktning, sa gar mycket av det skolmaterial som
tillhandahalls att diskutera pa Discord.

R4 tycker att diskussion pa Discord definitivt & ndgot som kan bidra till djupare forstaelse i
studiematerialet, sarskilt da man snabbt kan komma i kontakt med kompisar for att ta hjalp
eller diskutera. Vidare menar R4 att Discord definitivt kan bidra till en gemenskap mellan
anvandarna pa plattformen. Har tar R4 upp exempel pa grupparbete, dar hen tycker att det
varit skont att kunna fa snacka med gruppmedlemmar som hen inte kénde sedan tidigare for
att lara kanna dem battre. R4 tycker inte att Discord fungerar lika bra som att ses i verkliga
livet for att bilda gemenskap, men att det definitivt kan bidra till viss gemenskap anda. R4
tycker att sattet larare lagt upp kurser och studiematerial tillater diskussion i Discord da det till
stor del & material som gar att spara ner och sedan dela med varandra pa plattformen.

R5 tycker definitivt att Discord bidrar till att skapa forstaelse och djupare mening i materialet,
hen menar att fa mojligheten att diskutera materialet och se vad andra har att tanka, d&ven om
det inte alltid innebér att bidra till konversationen sa har det varit till stor hjélp. R5 tycker
ocksa definitivt att Discord har bidragit till att skapa gemenskap mellan anvandarna pa
plattformen och pekar pa att hen har fatt flera kompisar genom Discord an vad hen gjort
fysiskt i klassen under Corona, och menar att det ar lattare att fa kontakt darigenom. Hen
utvecklar det med att det &r l4ttillgangligt och en enklare form att ta kontakt med varandra,
oavsett om det &r att skriva eller ringa. R5 kan inte erinra sig att strukturen pa kurserna och
materialet har bidragit till diskussion pa Discord.

R6 tycker att Discord har hjélpt till att skapa en djupare forstaelse och mening i
studiematerialet genom att man i klass-kanalen har kunnat ta hjalp av andra studenter nar det
har funnits svarare problem, speciellt inom programmeringen, och menar att det har funnits ett
gemensamt intresse att ta sig igenom kurserna. Hen fortsatter med att séga att Discord har
bidragit till gemenskap genom att det har fungerar superbra pa grund av att alla har varit
hjalpsamma samt att det ocksa “har gatt dver till casual snack ibland” (Appendix F, rad 30).
R6 tycker att strukturen pa materialet har mojliggjort diskussioner pa Discord men
hanvisningen att det under varje ar har varit det bekvama séttet att diskutera kring uppgifterna.

R7 upplever att Discord ibland kan bidra till djupare forstaelse och mening i materialet genom
att fa hjalp av ndgon annan som varit i samma sits, men som nu forstar materialet. Pa detta vis
da kan det vara lattare att lara sig av sina klasskompisar. R7 tvekar lite till om Discord kan
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bidra till gemenskap men slutar &nda i att det kan gdra det med hanvisning till att det kan vara
ett satt att oppna upp for konversation som man sedan kan ta vidare, hen framhaller
mojligheten att introducera sig sjélv och sedan ”...vdga prata lite mer ndr det vdl dr
forelasningar” (Appendix G, rad 30). Gallande hur strukturen pa kurser och studiematerial
har tillatit diskussion pa discord sa tror R7 inte att sa har varit fallet, men har inte reflekterat
nagot over det. Hen kanner inte heller nagot behov for det.

R8 upplever generellt inte att Discord har bidragit till nagon djupare forstaelse eller mening i
studiematerialet nar det ar kurslitteratur som asyftas, men tillagger att vid svarigheter med
programmeringsuppgifter sa har det varit till stor hjalp. R8 tycker att Discord har bidragit
minimalt till gemenskapen i klassen och att om man inte bara ser mellan anonyma anvéndare
sa tycks det inte ha bidragit gemenskapsmaéssigt i klassen. R8 upplever inte heller att det &r
nagot som nodvandigtvis har saknats och menar att om alla hade haft sina riktiga namn och
profilbilder sa hade det mojligtvis underlattat, men samtidigt haller R8 ratten att vara anonym
hogt. Pa fragan gallande hur kurserna och materialets struktur mojliggor diskussion har R8
inget svar.

R9 sager att diskussion pa Discord visserligen bidrar till djupare forstaelse i studiematerialet,
men att detta emellertid inte ar beroende pa plattformen i sig sjalv, utan snarare att materialet
faktiskt diskuteras, oberoende av plattform. R9 menar ocksa att Discord definitivt kan bidra
till att skapa en gemenskap mellan anvandarna. Har ar R9 dock noga med att papeka att det
inte galler for alla anvandare. Hen menar att den kultur som finns pa Discord ar valdigt lik
den som finns pa exempelvis Reddit, dar anvandarskaran ofta bestar av personer med stor
datorvana, ofta personer som spelar mycket datorspel och skickar memes. R9 menar att denna
kultur kan bidra till att skapa ett utanférskap for nya anvandare som inte har samma bakgrund
och jargong. R9 ser ingenting som tyder pa att lararna vare sig forhindrar, eller foresprakar
anvéndandet av Discord.

4.4 Utmaningar och Mojligheter

R1 séger att en fordel med Discord &r att anvandning av plattformen underléattar i
grupparbeten genom att det tillfor ett enkelt satt att kommunicera, samarbeta samt att dela
filer. De har dven ett bra system dar man kan dela skarm. Hen menar ocksa att det ar latt att
starta upp en ny kanal, och att bjuda in nagon till denna. Om man jamfor med andra
kommunikationssajter ar Discord tydligare och mer lattillganglig. Den storsta utmaningen R1
ser i anvandningen av Discord ar de olika funktioner Discord har som inte gar att koppla
direkt till larandet. Hen tar ber6r ocksa risken for att bli distraherade och fastna in annat an
vad som ar relaterat till skolan och sager att hen har ”...fastnat i ndgon timme pa att spela spel
ddr pa...” (Appendix A, rad 14).

R2 menar att Discord ar ett bra forum att fa hjalp pa, och att nar hen gar in pa Discord sa finns
det en tydlighet i att hen vet att det &r till huvuddelen skoldiskussion som kommer ske i
chattarna dar. Vidare tycker R2 att det ar smidigt att anvanda sig av discord da man kan ha
manga olika smidigt strukturerade grupper. Nackdelen med Discord enligt R2 &r att
anvandningsomradet for plattformen i dennes tycke ar ganska smalt. Nar hen for narvarande
skriver kandidatuppsats ser hen inte att det finns nagon hjalp att tillga, och anvandning av
plattformen minskar da vasentligt.
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R3 tycker att Discord &r en bra plattform att anvanda for att bade hjalpa, och ta hjalp av
klasskamrater. En annan férdel ar att man kan ha olika kanaler, bade rést och text, dar man
kan dela upp dem pa damne, kurs och liknande. Det ar dven i R3s mening latt att formatera text
pa ett bra och snyggt sétt. De nackdelar R3 ser ar framst tekniska. R3 menar att kvaliteten pa
videosamtal dr usel om man inte véljer att betala for den. Hen menar ocksa att det saknas
vissa funktioner, som att kunna ta anteckningar, och att hen garna sett fler plugin pa
plattformen. Har jamfor hen med Trello, som hen tycker &r battre for att planera upp arbeten

pa.

R4 tycker att Discords storsta fordel ar att det gar att halla koll pa valdigt mycket. Har tar hen
upp ett exempel med ett stort projekt i databaser. Man kan spara material i mappar déar alla
kan l&gga in, och hen beskriver det som ett slags “cloud”. Vidare menar hen att en stor fordel
med Discord ar att det & en mangfacetterad plattform dar manga olika verktyg ar samlade
vilket gor att man inte standigt maste byta plattform for att interagera pa olika satt. Det &r
ocksa lattillgangligt, och inga lankar kréavs for att ga in i méten som det gor pa vissa andra
plattformar. Nackdelarna med Discord i larandet enligt R4 &r att det kan vara distraherande.
Da R4 aven anvander Discord for kommunikation nar hen spelar datorspel sager hen ”...sa&
bdrjar man fastna dar istallet och kanske gor annat som inte &r relaterat plugg...” (Appendix
D, rad 15), det ar latt hant att hen kommer i kontakt med anvandare pa plattformen som hen
brukar spela med.

R5 tycker att en stor méjlighet med Discord ar att det i hens uppfattning &r en plattform som
studenter ar mer bekanta med och darfor har lattare att anvanda an exempelvis Microsoft
Teams. Det &r dven positivt att man latt kan fa tillgang till stora mangder av anvandare pa ett
och samma stalle. R5 tycker ocksa att det ar en lattanvand plattform, och att det &r valdigt
enkelt att kontakta specifika personer eller ldgga ut ett meddelande i klass-chatten for att
darigenom fa hjalp. R5 tycker att den mest patagliga nackdelen med Discord &r att om man
vill komma at funktioner som att spela in sd maste man betala. Hen menar att funktioner som
finns tillgangliga gratis pa andra plattformar kraver betalning pa Discord, vilket hen ser som
en nackdel. R5 sager ocksa att enligt dennes erfarenhet sa ar det en nackdel att ”...&ldre
personer, lirare...” (Appendix E, rad 14) inte har sa bra koll pa Discord.

R6 ser fordelar med Discord i att det ar véldigt enkelt och smidigt att arbeta med. Att det
récker att skapa ett konto, for att sedan kunna prata med vem som helst och gora stora
grupper, med sadan kapacitet att de kan ticka en hel klass. R6 menar att det ar ett enkelt sétt
att kommunicera med sina kompisar i stéllet for att behtva géra Microsoft Teams-lankar. Det
ar ocksa enligt R6 enkelt att snabbt kunna ga in och unders6ka om nagon annan i klassen
skrivit att de haft ett liknande problem som en sjalv i skolan. De negativa aspekterna ar enligt
R6 till storsta del av teknisk natur, att applikationen kan vara laggig och strulig.

R7 tycker att den storsta fordelen med Discord &r att kunna diskutera fragor, att stélla fragor,
och att kunna fa hjalp av sina medstudenter, och att det ibland kan vara lattare att lara sig av
sina klasskamrater. Det R7 ser som en negativ aspekt &r att i och med att det bara &r studenter
i klasschatten sa kan man inte till 100% lita pa att den information man far ar ratt.

R8 menar att Discord har varit till stor hjalp for att kunna plugga till tentor och arbeten
tillsammans, dar man kunnat hjélpa till med uppgifter. R8 fortsatter att Discord har en fordel i
att det &r valdigt 6ppet. Det ar ett verktyg som kan anvandas till mycket. Har ger R8 som
exempel att de under grupparbeten kan ha langa voice-moten over flera veckor dar de kan ga
igenom arbete och hjalpa varandra. R8 ser en nackdel med Discord i formellt larande i att de
tycker att det finns en ojamn anvandning av det. De exemplifierar har att i en klass pa 110
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personer sa kan det vara 5-10% som oftast &r online och svarar pa inlagg, vilket i deras 6gon
kan ge en skev bild.

R9 ser en fordel med Discord i det formella larandet i det att man kan ha en kanal som ligger
oppen hela tiden. Hen jamfor att ga in i en kanal pa Discord som att ga in i ett
bredvidliggande rum nar man behover diskutera nagot, vilket hen tycker &r en véldigt bra
funktion. Nar det kommer till nackdelar med Discord i det formella larandet sa ser R9 en del.
Till att borja med sa anser R9 att det inte finns lika bra mojligheter att integrera Discord med
verktyg som exempelvis Google Calendar som andra plattformar har. I detta fall tar hen upp
Microsoft Teams som gar att integrera med Google Calendar, dar motet efter att det bokats
automatiskt dyker upp i Google Calendar. En annan nackdel med Discord som R9 tar upp, ar
att ’...personer som da inte &r vana vid Discord kan lite slungas in i en kultur som gor att
man kanner sig lite utanfor, lite osaker.” (Appendix I, rad 29) och anvandare med storre
datorvana och med mer frekvent anvandning av plattformen kan ha ett visst satt att uttrycka

sig pa.
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5 Diskussion

| foljande kapitel presenterar vi resultatet i forhallande till litteraturen och de valda teorierna
som presenterats tidigare. Detta gors for att i ljus av dessa belysa hur Discord anvants for
formellt larande och vilka for- och nackdelar som upplevs. Strukturen foljer fran generellt till
specifikt och vi kommer att diskutera de monster och forhallanden som vi har identifierat,
men &ven de ovantade upptackterna.

5.1 Discord i formellt larande

For det forsta verkar Discord vara ett populart verktyg bland alla respondenterna, specifikt
som ett verktyg for att hantera kommunikation och samarbete under grupparbeten. Aven om
anvandningsfrekvensen och syftena inte enbart beror grupparbeten sa namner sex
respondenter att det under dessa har varit det priméara sattet att kommunicera pa. Samt for att
under grupparbeten delegera uppgifter, dela lankar och kursmaterial. Plattformen mojliggor
snabb och effektiv kommunikation mellan gruppmedlemmar, vilket kan bidra till att forbattra
samarbetet och darmed larandet. Denna aspekt av Discord dverensstdmmer med forskning
som visar att sociala medieplattformar underlattar interaktion mellan studenter (Tess, 2013)
och att interaktionerna mellan studenterna framjar samarbete och kunskapskonstruktion
mellan dem. (Rhode, 2009).

Discord anvéands ocksa for att ta hjalp och stod, diskutera och lésa problem i samband med
skolarbete. Fem respondenter framhaller alla, pa ett eller annat satt hur Discord anvands i
detta syfte. R2 betonar att hen huvudsakligen anvénder Discord for &renden som berdr skolan
och da for att diskutera uppgifter och Iésningar med klasskamrater. A andra sidan kan vi se
R3 och R6 som inte enbart anvander Discord for det formella larande. R7 betonar framfor allt
att ta stod fran andra kamrater som syftet med anvandning, och R8 menar ocksa att
mojligheten att hjalpa, ta hjalp och plugga tillsammans som nagra av de primara syftena till
varfor de anvénder tjansten. De namner &ven att de anvander plattformen for att stélla och
svara pa fragor om uppgifter och tentor. Detta tyder pa att Discord kan fungera som en
plattform for formellt larande och kunskapsdelning, dar studenter kan dra nytta av sina
kamraters expertis och insikter, samt dela information (Gikas & Grant, 2013; Vladoiu &
Constantinescu, 2020).

Nagra respondenter framhaller dven att Discord anvénds for att dela och fa tillgang till
material, till exempel akademiska resurser som ex-tentor, digitala bocker och annat
kursmaterial. Fyra respondenter namner att de anvant kursen bland annat for detta andamal.
R4 satter ord pa detta genom att beskriva hur plattformen fungerar som ett “gemensamt
cloud” dir man kan lagra och dela gamla arbeten och dokument. Vi kan med detta se en
indikation pa att Discord kan vara en vardefull resurs for studenter som letar efter och vill ha
enkel tillgang till material som &r relevant for deras studier och i forlangningen, forbattrar
deras formella larande och for att stodja larandet. Detta &r i enlighet med tidigare studier, som
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visar att det kan vara ett satt att dela resurser med varandra och 6ka tillgangligheten pa
kursmaterial (Gikas & Grant, 2013).

Trots att anvandandet av Discord inom formellt larande &r utbrett sa ar det viktigt att papeka
att anvandningen av plattformen varierar kraftigt mellan studenter, bade i frekvens och syfte.
Tre respondenter séger att anvandningsfrekvensen varierar men att den var hogre tidigare och
alltsa anvandes mer under borjan av programmet. Tva av de intervjuade séger ocksa att
Discord varit frekvent anvant under tidigare terminer men ingenting for tillfallet. Fyra av
respondenterna ar de mest frekventa anvandarna som utnyttjar plattformen varje dag eller
nastintill varje dag. Vi kan se ett monster i att respondenter framhéver att anvandningen varit
som mest frekvent under tekniska kurser, som under programmering, databas-kurser och
mjukvaruutvecklingskurser. Dessa skillnader i anvandning tyder pa att Discord inte &r en one-
size-fits-all-16sning och att olika studenter kan dra nytta av plattformen pa olika sétt beroende
pa deras individuella behov och preferenser. Detta visar ocksa att anvandningen av Discord
kan variera 6ver tid och mellan olika kurser, vilket tyder pa att Discord kan vara mer
anvandbart i vissa sammanhang &n i andra, och att dess anvéndning kan férandras beroende
pa studiekrav och omstandigheter.

Vi kan genom utsagor fran respektive respondenter dra slutsatsen att Discord generellt &r
flitigt anvant. Manga av respondenterna sager att anvandandet ar frekvent eller har varit
frekvent under antigen var och en av de tidigare terminerna eller de tidigare delarna av
programmet. Fortsattningsvis sager respondenterna att det varit vanligt forekommande under
grupparbeten under tidigare terminer, samt under de tekniska kurserna som ocksa har
forekommit under de tidigare terminerna. Tva respondenter, R2 och R7, framhaller &ven att
de for tillfallet skriver kandidatuppsats och darfor inte anvénder sig av Discord for tillfallet.
Utifran detta drar vi slutsatsen att Discord har varit en del av det formella larandet for manga
av studenterna under vad som verkar ha utgjort stora delar av programmet.

Sex respondenter svarade att de anvénder synkron teknik i form av rostsamtal, skarmdelning i
realtid och videokanalerna. Denna form av kommunikation mojliggor direkt interaktion
mellan anvandarna, vilket kan bidra till en kdnsla av gemenskap och samhorighet (Hrastinski,
2008). Synkron kommunikation &r anvandbar nar man behéver diskutera och lésa problem
snabbt, ta upp sarskilda @mnen eller ndr man vill ha en mer personlig interaktion. Detta kan
vara sarskilt viktigt i en akademisk kontext dar snabb aterkoppling och 6ppen diskussion kan
vara avgorande for studenternas framgang (Hrastinski, 2008).

Asynkron teknik, a andra sidan, anvands av sju respondenter, detta i form av chattfunktionen
och textkanaler. Denna typ av kommunikation erbjuder flexibilitet och later anvandarna svara
i egen takt (Hrastinski, 2008). Detta kan vara fordelaktigt for dem som behéver mer tid att
formulera sina tankar och idéer eller for att hantera den information som delas. Asynkron
kommunikation kan ocksa vara en effektiv metod for att dela resurser och uppgifter samt for
att halla anvandarna uppdaterade om handelser och nyheter.

Hrastinski (2008) betonar att det &r viktigt att hitta en balans mellan synkron och asynkron
kommunikation for att maximera effektiviteten i kommunikationen och samarbetet. En
kombination av synkron och asynkron kommunikation kan bidra till en mer dynamisk och
anpassningsbar larandemiljé dér studenter och larare kan dra nytta av de olika teknikernas
fordelar. Utifran respondenterna kan vi se att bade synkrona och asynkrona tekniker anvands
kompletterande, beroende pa situationen och anvandarnas behov for tillfallet. Detta satt att
kombinera asynkrona och synkrona tekniker ger dven Osman (2022) stod for och menar att en
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kombination forbattrar studenternas larande. Denna insikt starker &ven argumentet for att man
bor fokusera pa nar man ska anvanda respektive interaktionssatt for optimalt resultat, snarare
an att forsoka avgora vilken av metoderna som &r “bast” (Hrastinski, 2008). Ytterligare kan vi
se att den minimala spridningen av asynkront och synkront mellan respondenterna kan tyda pa
vad enligt Zeng och Lou (2023) ndrmast kan beskrivas som en trivial skillnad for det formella
larandet. Det ar ocksa viktigt att notera att granserna mellan synkron och asynkron
kommunikation ibland kan vara flytande, som i exemplet med e-postkommunikation
(Hrastinski, 2008). | fallet med intervjuerna kan vi se hur nagon respondent beskriver chatten
som ett mer aktivt verktyg, medan andra respondenter, exempelvis R2 endast gar in for att
kolla vad som skrivs, i de fallen blir chatten mer en asynkron snarare an synkron
kommunikationskanal.

5.2 Interaktionsformer

Vi kommer i denna del av diskussionen undersoka vad vara intervjuobjekt har for erfarenheter
och asikter om hur de interagerar med studiematerial, andra studenter och med léarare, och
undersdka detta med vad som tas upp i teorin Modes of Interaction av Anderson och Garrison
pa ett mer utforligt satt. Anderson (2003) identifierar tre huvudtyper av interaktioner inom
distansutbildning: student-student, student-teacher, och student-content. De intervjuade
studenterna beskrev sina upplevelser av dessa interaktioner pa Discord, vilket gav oss en
inblick i hur Discord paverkar deras formella utbildning.

Forst och framst &ger student-student-interaktionen pa Discord rum genom text- och réstchatt,
men ocksa genom att dela material med varandra. Discord fungerar som en viktig arena for att
starka sociala band mellan studenter och framja aktivt deltagande i diskussioner och
grupparbeten. Vi kan har se en koppling till det Rhode (2009) nd&mner om att student-student-
interaktion ar in viktig kalla till utbyte av idéer, samarbete samt kunskapskonstruktion, nagot
som RO tar upp, ar dock att Discord bidrar med en risk att skapa polarisering mellan
anvandare, och skapa ett utanforskap. Detta dr inte nagot som tas upp i de efterforskningar vi
har gjort i litteraturen pa sociala medier. Var slutsats har ar att i och med att Discord fran
borjan utvecklats som en plattform for att forenkla kommunikation mellan anvéndare som
spelar datorspel vilket Arifianto och Izzudin (2021) papekar, sa ar det vad som &r
utgangspunkten vilken Discord kommer ifran, och aven om det nu aven finns andra anvéandare
pa plattformen sa finns den ursprungliga jargongen kvar. Detta beskrivs av R9 som ett sétt att
interagera som ar valdigt likt i tonen till det satt som integreras pa exempelvis forums-
hemsidan Reddit.

Nar det galler student-teacher-interaktionen &r den i stort sett franvarande pa Discord enligt de
intervjuade studenterna, har anger 8 av respondenterna att de inte har haft nagon
kommunikation med sina professorer pa plattformen. R8 ar dock ett undantag som har haft
positiva erfarenheter av att interagera med sina professorer pa Discord i tidigare kurser, som
inte hor till det systemvetenskapliga programmet. Sex av respondenterna medger dock att de
skulle uppskatta mojligheten att ha mer direkt kommunikation med sina professorer pa
Discord, da de anser att det skulle leda till snabbare och effektivare kommunikation jamfort
med exempelvis Canvas. Detta tyder pa att det finns en efterfragan pa forbattrad student-
teacher-interaktion pa Discord, vilket skulle kunna 6ka studenternas tillfredsstéllelse med den
del av utbildningen som sker utanfér klassrummen. Detta ar i linje med vad Hrastinski (2008)
sager om att ett mer synkront satt att kommunicera kan minska frustration da man snabbt kan
fa aterkoppling pa sina fragor. Vidare kan vi aven koppla detta till de forvantningar som
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studenter numera har pa att hogkvalitativa digital learning verktyg ska inkluderas i studierna
(Grand-Clement et al. 2017) med hansyn till att man sétter Canvas i kontrast till Discord som
ett mer kompetent verktyg, nagot R8 papekat.

Gallande student-content-interaktionen beskriver de intervjuade studenterna hur de tar del av
studiematerial pa Discord genom att dela dokument, lankar och annat kursrelaterat material
med varandra. Exempel pa sadana material inkluderar PDF-filer, ex-tentor, digitala bocker
och kallor. Discord fungerar som en plattform for studenter att enkelt dela material och tips
med varandra, vilket hjalper dem att bearbeta och konstruera kunskap fran innehallet. Genom
att gora det mojligt for studenter att enkelt utbyta material och resurser kan Discord forbattra
student-content-interaktionen och darmed framja aktivt larande och djupare forstaelse av
kursmaterial. Vi kan har aterigen se vad som pavisats i den tidigare empirin om att sociala
medier kan vara ett effektivt satt for studenter att dela innehall med varandra for att starka sitt
larande, (Gikas & Grant, 2013). Fortsattningsvis kan vi ocksa se att respondenternas satt att
dela studiematerial med varandra &r samstammigt med hur Rhode (2009) beskriver hur
student-content-interaktionen gar till, allt att den larande tar del av diverse media-
representationer av amnet i frdga som ska inlaras. Saledes bor den interaktionen enligt
modellen anses vara uppfyllid.

5.3 Narvaro

I den hér delen av diskussionen kommer vi att utforska hur respondenterna upplever
anvéndningen av Discord for formell inlarning i relation till teorin om Community of Inquiry
(Col). Vi kommer att fokusera pa hur deras erfarenheter och asikter speglar Col-modellens tre
kritiska komponenter: kognitiv nérvaro, social narvaro och undervisningsnarvaro.

Kognitiv nérvaro &r en av de tre centrala aspekterna av Col-modellen, och behandlar
studenternas formaga att konstruera och skapa mening i sitt skolarbete genom reflektion och
diskussioner, genom en process av kritiskt tdnkande (Garrisson, Anderson & Archer, 1999).
Flera av vara intervjuobjekt beskrev under sina intervjuer hur Discord stodde deras kognitiva
narvaro. Ett exempel pa en sadan beskrivning ar nar R4 talade om hur lattillgangligheten med
att stalla fragor och pa sa vis fa djupare insikt i material. R5 berattade att de, &ven om de inte
alltid vad med i diskussionen kunde ta del av insikter och diskussioner om komplexa &mnen
som kurskamrater haft, vilket bidrog till en djupare forstaelse och ett gemensamt
kunskapsbyggande.

Den sociala narvaro-aspekten inom Col-modellen lagger sitt storsta fokus pa vikten av att
deltagarna projicerar sina personliga egenskaper, samt att presentera sig sjalva som riktiga
manniskor for andra deltagare pa en digital plattform (Garrisson, Anderson & Archer, 1999).
R3 och R6 framholl att de upplevde en stark social narvaro pa Discord, dar de kunde bygga
relationer med sina klasskamrater genom att diskutera mer personliga saker an skolarbetet. Att
Discord tacker detta krav pa den sociala narvaron enligt Garrison, Anderson och Archer
(1999), stods alltsa av vad dessa intervjuobjekt pastar i sina intervjuer. R7 papekade att
Discord dven fungerade som en plats for gemenskap och stéd, vilket underlattade for
deltagarna att kanna sig mer bekvama att dela sina tankar och asikter. Vilket kan da kan ses
som det satt man presenterar sig sjalv pa som en verklig manniska enligt Garrisson, Anderson
och Archer (1999).
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Nar det galler undervisningsnérvaro, som involverar att utforma och styra miljén for att stodja
studenternas kognitiva och sociala processer, Garrison, Anderson och Archer (1999), gavs det
i fragan om huruvida larares struktur pa kurser och material tillatit diskussion pa Discord inte
oss sa mycket information som vi hade hoppats att den skulle ha gjort. Fragan fungerade val i
de pilotstudier vi utforde innan vi borjade intervjua de personer som faktiskt skulle vara del av
var studie, men fungerade inte lika bra i alla de intervjuer vi faktiskt utférde som del av var
faktiska empiriska datainsamling. Vissa av vara intervjudeltagare svarade att innehall och
upplagg i kurser i och for sig tillat diskussion om dem pa Discord, da mycket av materialet &r
digitalt och darfor latt att dela anvandare emellan pa en digital plattform. Ingen kunde erinra
sig att larare vare sig forhindrat, men inte heller uppmuntrat till anviandande av Discord. Aven
om just denna intervjufraga av ovan namnda anledning inte gav underlag for att djupare
undersoka perspektivet om undervisningsnarvaro i Community of Inquiry, gjordes under
analysen av resultatet en annan upptéckt som &r vard att ta upp i detta perspektiv.
Intervjudeltagare gav namligen exempel pa hur de sjélva eller andra studenter agerade som
instruktorer eller experter i Discord. R5 beskrev hur det kan vara bra for att kunna skicka
meddelande till en specifik student for att fa hjalp med en fraga, medan R8 framholl att hen
sjalv hade fungerat som en informell l&rare f6r andra studenter genom att hjalpa dessa infor
tentamina, arbeten och uppgifter. Da Garrison, Anderson och Archer (1999) faktiskt tar upp
att instruktor eller expert i detta perspektiv inte nddvéandigtvis behdver vara studentens larare i
formell mening, gar det alltsa att argumentera for att &ven perspektivet om
undervisningsnarvaro ar nagot som tacks av Discord.

Sammantaget tyder intervjudeltagarnas insikter alltsa pa att Discord kan erbjuda en givande
och engagerande miljo for formell inlarning genom att stédja Col-modellens tre kritiska
komponenter. Respondenternas svar pavisar i enlighet med bade Popescu och Badea (2020)
samt Ghazali (2021) att Discord uppvisar forekomsten av alla tre interaktioner och att det har
hjalpt att gora studenterna aktiva genom diskussion och att bygga kunskap. Detta understryker
Discord som en vérdefull resurs i utbildningssammanhang och motiverar ytterligare
undersokningar av dess anvandning och potential inom formellt larande.

5.4 Utmaningar och Mojligheter

Vi kommer hér att analysera och reflektera ver hur de uppfattningar som framkommit fran
intervjudeltagarna korrelerar med den forskning som presenterats om sociala medier i formellt
larande och dess for- och nackdelar. Det ar viktigt att forsta sig pa hur Discord som en social
media-plattform paverkar larandet hos studenterna och hur deras upplevelser stimmer dverens
med den befintliga litteraturen.

Fem av respondenterna lyfte fram fordelarna med Discord som en plattform som underléttar
kommunikation, samarbete och resursdelning mellan studenter, aterigen nagot som stammer
overens med (Gikas & Grant, 2013). Nagot som inte tas upp i litteraturen, men som R9
reflekterar 6ver, ar den kéansla av utanforskap Discord kan skapa hos vissa anvandare som
befinner sig pa plattformen. Discord, som en social mediaplattform, verkar darfor erbjuda
mojligheter att forbattra larandet genom att underlétta dessa aspekter.

R1 och R4 namnde att Discord kan bidra till distraktioner och leda till att de forlorar fokus pa
sina studier genom att delta i aktiviteter som inte &r direkt kopplade till att just studera. Detta
ar i linje med Kirschner och Karpinski (2010), som papekar att anvandning av sociala medier
kan ha en negativ inverkan pa studenternas akademiska prestationer. Det ar darfor viktigt att
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studenterna hittar en balans mellan att utnyttja Discords pedagogiska fordelar, och att
samtidigt undvika att plattformen blir en distraktion for dem. Aven Vladoiu & Constantinescu
(2020) ger belagg for vad respondenterna papekar gallande distraktioner vid anvandningen av
Discord.

Nar det galler tekniska begransningar och brister, namnde R3 och R6 att kvaliteten pa
videosamtal och appens prestanda kan vara problematiska, vilket kan paverka deras
upplevelse av Discord som ett larandeverktyg. Detta ar en aspekt som inte direkt tas upp i den
tidigare litteraturen om sociala medier i formellt 1&rande, men det understryker vikten av att
utveckla och forbéattra tekniska funktioner for att sdkerstélla en smidig anvéndarupplevelse.

R3 och R5 papekade aven att vissa funktioner pa Discord kraver betalning, vilket kan vara en
nackdel jamfort med andra plattformar som erbjuder dessa funktioner gratis. Detta kan
paverka studenternas beslut att anvanda Discord for sitt formella larande och kan vara en
faktor att beakta for utbildningsinstitutioner som Overvéger att anvanda plattformen.

Slutligen, angaende lararnas narvaro och delaktighet pa Discord, noterade R5 att larare och
aldre personer inte alltid ar bekanta med plattformen, vilket kan paverka hur effektivt Discord
kan anvandas i formellt larande och understryker behovet av att utbilda larare och andra
intressenter i att anvanda sociala medier for att stodja larande. Carpenter och Krutka (2014)
pavisade i sin studie hur Twitter kan ha potential att anvandas effektivt for pedagogisk
kommunikation och professionell utveckling, vilket tyder pa att det finns potential i sociala
medier, och for att anvanda Discord pa liknande satt, forutsatt att larare ar villiga att engagera
sig och lara sig att anvanda plattformen.

Sammanfattningen av intervjudeltagarnas uppfattningar och erfarenheter av att anvanda
Discord for formellt larande tyder det pa att de dver lag stammer val Gverens med den
befintliga litteraturen om sociala medier i formellt larande. De upplever bade fordelar, som
okad kommunikation och samarbete, men ocksa nackdelar, som distraktion och tekniska
begransningar. Det ar viktigt for studenter och andra intressenter som anvéander Discord att
beakta dessa aspekter ndr de utformar och implementerar strategier for anvéndning av sociala
medier i formellt larande.
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6 Slutsats

Syftet med denna studie, som beskrivet ovan, var att ta reda pa hur universitetsstudenter
anvander Discord i sitt formella larande, samt vad de upplever for nackdelar och fordelar med
plattformen. Detta gjordes just genom att anvanda oss av forskningsfragan: Hur anvander
studenter Discord for formellt I1arande inom hogre utbildning, och vilka &r de upplevda for-
och nackdelarna ur deras perspektiv?

Discord har bevisligen formagan att starka det formella larandet genom att underlatta
kommunikation, samarbete och resursdelning i form av studierelaterat material mellan
studenter. Detta 6verensstammer med vad tidigare forskning har belyst om sociala medier
som helhet. Discord fungerar for att stodja tva av tre interaktionsformer i Modes of Interaction
av Anderson och Garrison, namligen student-student och student-content. Discord har ocksa
visat sig kunna stddja alla tre kritiska komponenterna i Community of Inquiry-modellen:
kognitiv narvaro, social ndrvaro och undervisningsnarvaro, &ven om just
undervisningsnarvaron ar nagot som tog sig form i en annan skepnad &n vad vi i
undersokningen begynnelse trodde att den skulle gora. Detta pavisar att Discord kan fungera
som en vardefull resurs inom utbildning och motiverar vidare forskning om dess anvandning
och potential.

Det ar dock viktigt att notera att det dven finns utmaningar och nackdelar med anvandningen
av Discord i formellt larande. Plattformen kan vara distraherande, vilket kan leda till forlorat
fokus pa studier. Det finns dven tekniska begransningar och brister som kan paverka
anvandarupplevelsen. Dessutom kan vissa funktioner pa Discord krava betalning, vilket kan
vara ett hinder for studenter och utbildningsinstitutioner.

Ett viktigt inslag som framkommit &r behovet av att utbilda l&rare och andra intressenter i att
anvanda sociala medier for att stodja larande. Lararnas delaktighet och nérvaro pa Discord
kan paverka hur effektivt plattformen kan anvandas i formellt larande, da sarskilt som ett sétt
att na ut snabbt till studenter. Detta &r alltsa det tredje interaktionssattet i Modes of
Interaction, det som saknades pa plattformen.

For att dra nytta av Discord och andra sociala medier i formellt larande, bor studenter och
andra intressenter vara medvetna om bade férdelarna och utmaningarna. Det &r viktigt att
utforma och implementera strategier som balanserar dessa aspekter for att framja ett effektivt
och engagerande larande.

Svaret pa forskningsfragan &r att studenter alltsa anvander Discord i sitt formella larande for
att interagera med varandra, for att diskutera, och dela skoluppgifter med varandra. De storsta
gemensamma upplevda fordelarna ar lattillgangligheten, den snabba kommunikationen, samt
att kunna ta hjalp av sina kurskamrater. De framsta nackdelarna tycks vara de tekniska, med
upplevda lagg och dalig kvalitet pa exempelvis videosamtal. Nagot som ocksa tas upp, om an
inte som en direkt nackdel, r att fa okad lararnarvaro pa plattformen for att tillhandahalla mer
effektiv kommunikation. Enligt resultaten fran denna studie uppmuntras larare att sjalva
inkorporera Discord som ett verktyg for kommunikation med studenterna, da manga
respondenter sag det som ett satt for effektivare kommunikation an de plattformar som
anvénds i nuldget. Larare kan dven informera studenter i tekniska kurser och under
grupparbeten att anvanda de inkorporerar Discord som ett stod for sitt formella larande, da
manga av respondenterna anvant sig av Discord fordelaktigt pa just detta sétt.

40



Discord i larande: ett studentperspektiv Anton Aursnes och Ludvig Dageson

6.1 Fortsatt forskning och begransningar

Efter att vi utfort var undersékning har vi under processens gang upptackt en del omraden dar
vidare forskning kan vara av stor vikt for att pa basta maéjliga vis utnyttja den potential
Discord, som belyst i denna uppsats véldigt tydligt har inom hdgre larande.

Effekten av ldrarnas narvaro pa Discord: Vi fann att lararnas narvaro och delaktighet pa
Discord var begransad, faktiskt icke-existerande pa det systemvetenskapliga programmet,
men inte pa tidigare kurser som respondent R8 deltagit i. Detta &r nagot som kan paverka
effektiviteten av plattformen som ett larandeverktyg. Fortsatt forskning kan underséka hur
lararnas narvaro och delaktighet pa Discord paverkar studenternas inldarning och engagemang,
samt vilka strategier larare kan anvanda for att effektivt anvanda plattformen i sina
undervisningsmetoder, da manga av respondenterna var positivt installda till 6kad
lararnarvaro pa plattformen.

Den sociala dynamiken pa Discord: Trots att var studie fann att Discord kan stédja social
narvaro och gemenskapsbyggande, indikerade en deltagare att de upplevde att utanforskap
kan forekomma pa plattformen. Det behdvs mer forskning for att undersoka hur social
dynamik utvecklas pa Discord, och hur dessa dynamiker paverkar larandeprocessen.

Tekniska begransningar och forbattringar: Deltagare i var studie uttryckte bekymmer 6ver
vissa tekniska aspekter av Discord, bland annat kvaliteten pa videosamtal och plattformens
prestanda. Fortsatt forskning kan utforska hur dessa tekniska begransningar paverkar
anvandningen av Discord for formellt l&rande, samt vilka l6sningar eller forbattringar som
kan bidra till att forbattra anvandarupplevelsen.

Strategier for att minska distraktion: Deltagare nd&mnde att Discord kunde vara distraherande
och leda till forlorat fokus pa studierna. Fortsatt forskning kan undersoka effektiva strategier
for att hjalpa studenter att hitta en balans mellan att utnyttja Discords pedagogiska fordelar,
medan man samtidigt forsoker minimera risken att plattformen blir en distraktion.

Tillgangen till betalda funktioner: Deltagare menade att vissa funktioner pa Discord kraver
betalning. Ytterligare forskning hade kunnat forska i hur detta paverkar studenternas
anvandning av Discord for formellt larande, samt vilka alternativa losningar eller strategier
som kan hjalpa till att minska dessa hinder.
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7 Appendix

Appendix A

Transkriptionsprotokoll respondent 1
Medverkande Personer:

Anton Aursnes (AA)

Ludvig Dageson (LD)

Respondent 1 (R1)

Datum: 2023-05-05

# |Person

Information

Tema

1 (LD

Syftet med att utfora vara intervjuer ar att ta reda pa hur studenter pa det
systemvetenskapliga kandidatprogrammet anvander discord som del av sin
formella utbildning pa programmet, och med formellt larande sa menar vi
det larandet som du utfor som foljer laroplanen pa den utbildningen du
laser. Vi kommer att spela in intervjun och sedan transkribera den och du
far sedan ta del av transkriberingen for att se om du vill stryka nagot. Du
kan ndr som helst som du vill avbryta intervjun och be oss om och ta bort
inspelningen transkribering. Du far ocksa sjalv valja om du vill vara
anonym eller inte och det kan du ocksa &ndra i efterhand om du 6nskar.
Materialet som vi samlar in kommer bara sparas och anvandas under
skrivandet av uppsatsen och kommer inte att delas med nagon
utomstaende. Har du nagon fraga pa det? ingen fraga?

R1 Nej, det var ingen fraga pa det
LD OK yes, vill du bara snabbt introducera dig sjalv?
4 [R1 Ja, jag heter R1, &r 22 ar gammal, fran Goteborg. Gar nu min sista termin
pa det systemvetenskapliga programmet har pa Lunds universitet.
5 |LD  [Jatoppen, da satter jag igang med fragorna.
R1 Ja
LD Hur ofta anvéander du Discord?
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R1

Just nu dr det véldigt sallan men innan, men de kurserna vi har haft
grupparbeten pa sa har det varit. Det primara programmet att utga ifran for
att ja, kommunicera och prata med varandra pa. Ja det varierar helt enkelt,
ibland mycket och ibland inget.

Gl

LD

Ja, hur anvander du discord som en del av ditt formella larande?

10

R1

Ja som jag som jag sa innan &r det vél liksom framfor allt kommunikation
mellan gruppmedlemmar. Att man, att man har méten dér igenom och ja,
men kanske skickar lankar till varandra och och kursmaterial. Ja, det &r for
att underlatta alla uppgifter da som man kan delegera ut.

Gl
G2,
L2

11

LD

Ja, vilka fordelar upplever du med Discord i formellt larande?

12

R1

Ja nej, men det &r ju. Det ar val att det underlattar grupparbeten da. Genom
att man kan kommunicera latt och samarbeta och dela filer. Det &r ju. De
har ett bra system pa att man kan dela skarm och latt chatta och det ar
liksom inga konstigheter. Inga konstigheter nar man ska starta upp en ny
kanal eller bjuda in ndgon pa discord tycker jag. Om man jamfor med
andra sadana har kommunikationssajter sa jag tycker tydligheten och. Och
tillgangligheten &r de framsta fordelarna med det.

L2

13

LD

Ja, och da vilka nackdelar upplever du med discord i formellt larande?

14

R1

Ja, det enda jag kan tanka pa ar att. Jo men de. Har ju olika funktioner med
att sahar man kan, man kan borja spela spel och typ sa har. Och g6ra andra
saker &n att bara kommunicera och tanka pa skolan, sa det kan bli véldigt
distraherande. For istéllet att man ska fokusera pa sin skoluppgift. Kan man
spela nagot kortspel eller ar det nagot golfspel pa, pa programmet. Sa att
det, det kan vara ganska distraherande. Jag vet sjélv att vi har som vi som
grupp har liksom fastnat i nagon timme pa att spela ett spel dar pa liksom.

L1

15

LD

Okej, kan du beskriva hur du anvander discord for att ta del av
studiematerial?

16

R1

Det gor jag inte speciellt mycket. Det var kanske lite i borjan nar var
undervisning var pa distans. Och vi hade sadana har. Grupp, eller sahar
nagon klassgrupp typ i Discord dér, dar folk skickade lite material och sa
som alla kunde ta del av. Men utéver det sa anvander jag inte discord for
att ta del av. Skollitteratur och sa.

17

LD

Vilka av Discords funktioner anvander du framst for att interagera med
andra studenter pa plattformen, och da tanker vi om det ar mer kanalerna
och det har, eller om det & mer chatt och videosamtal och réstsamtal?
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18 |R1 Mm, nej det &r val bara, bara rostsamtal som jag anvént, det skulle jag séga | G2
och sen. Sen, sen om man lankar nagonting via chatten. Ja ja, rostsamtal
och delning av skarm.

19 LD OK ja. Har du nagon form av kommunikation med din professor pa

Discord?
20|R1 Nej Ingen.
21 (LD Ingen. Och ar det ndgot du hade velat ha? Kommunikation med din

professor pa Discord.

22 |R1 Ja det hade, det hade nog underlattat en del faktiskt. Det beror pa hur, om | R3,
liksom responstiden okar. Da hade man nog kunnat ha det, for att det &r en |G2
ganska enkel tjanst att anvanda om man vill kommunicera. Sa det beror pa
om dem, om dem blir om de blir snabbare pa att svara an pa exempelvis
mail, da hade det nog underléttat, tror jag.

23|LD Okej. Upplever du att diskussion pa discord bidrar till att skapa en djupare
forstaelse och mening i ditt studiematerial?

24 |R1 Ja, det bidrar vél till mening i den man att. Att man, ja, kommunicerar med | G1,
varandra. Alltsa elever emellan. att man diskuterar saker och ting sa pa det (B1
sattet, ja. Annars sa gor det ar val inte det.

25(LD Okej, ja. Upplever du att Discord bidrar till att skapa en gemenskap mellan
anvandarna pa plattformen?

26 |R1 Till viss del kan det val gora det, jag tror att om man ar nagon som
anvander discord mycket, sa haller man nog discord ganska kart. Som
varumarke, men annars vet ja, nej, jag vet inte annars tycker jag nog inte
det.

27 |LD OK, vad hade behdvts da for att skapa en béttre gemenskap mellan
anvandare pa plattformen?

28 |R1 Alltsd min personliga asikt. Ar ju att om de vill ha battre gemenskap, sa far
de ju. gora sa att besokarna anvander plattformen mer och under langre tid,
liksom. D4, pa sa sétt blir, kan man gora sa att tjansten blir en del av
nagons vardag och da, Och da kan man nog koppla sig till varuméarket mer
och skapa en identitet eller en gemenskap, en identitet sa. Sa jag tror, men
jag tror alltsa, det & manga, det ar ju manga fall dar det ar stor gemenskap
pa plattformen. Men det &r bara att jag inte har nagon personlig dragning.
till, till det.

29 LD OK. Och, mojliggor lararnas struktur pa kurser och studiematerial att
deltagarna kan anvénda Discord for att diskutera dem?
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30 R1 Ja men det, jo men det gor det nog, for att allt finns ju numera pa natet B3
liksom. Man kan ju tillga allting frén Canvas och ja, bara genom att
anvanda discord och dela skarm sa ar det ju. Ar det vaéldigt, valdigt
tillgangligt for alla att. Ta del av och att diskutera sa att det. Jo, det skulle
jag vél saga.

31|LD Okej yes, jamen tack sa mycket. Det var de fragorna vi hade.

32 |R1 Ja, was it really? gott!

Appendix B

Transkriptionsprotokoll respondent 2

Medverkande Personer:

Anton Aursnes (AA)

Ludvig Dageson (LD)

Respondent 2 (R2)

Datum: 2023-05-05

# | Person [ Information Tema

1 |LD Ja, syftet med att utfora vara intervjuer ar att ta reda pa hur studenter
pa det systemvetenskapliga kandidatprogrammet anvander Discord
som del av sin formella utbildning pa programmet. Vi kommer att
spela in intervjun och sedan transkribera den och du far sedan ta del
av transkriberingen for att se om du vill stryka nagot. Du kan nar som
helst avbryta intervjun och be oss ta bort inspelningen till
transkriberingen. Du far ocksa sjalv vélja om du vill vara anonym
eller inte och du kan ocksa andra i efterhand om du 6nskar.
Materialet som vi samlar in kommer bara att sparas och anvéndas
under skrivandet av uppsatsen och kommer inte att delas med nagon
utomstaende. Och var formulering av formellt larande ar det larande
som du gor nér du féljer laroplanen fér den utbildning du l&ser.

2 |R2 Okej.

3 |LD Yes. Séa da kan vi borja om du snabbt vill introducera dig sjalv.

4 | R2 Yes, jag heter R2 och jag gar nu min sista termin pa systemvetenskap
I Lund. Ja, det ar vél det som behdvs.

5 |LD Yes, da borjar vi. Hur ofta anvander du Discord?
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R2

Just nu skriver vi uppsats sa darfor anvander jag inte Discord alls for
tillfallet. Men under tidigare terminer sa har jag anvant det nar vi har
haft mer tekniska kurser. Né&r vi har haft programmering,
modellering. DA har det varit ett bra forum att fa hjalp och diskutera
med klasskompisar.

L2,
Gl

LD

Ja. Hur anvander du Discord som del av ditt formella larande?

R2

Det har som sagt varit mest for att dela med sig och hjalpas at
klasskompisar emellan. Att man har anvant Discord istallet for till
exempel Messenger for att faktiskt diskutera saker som rér skolan.
Eller nagot arbete eller nagra uppgifter som vi har just da.

L1,
Gl

LD

Ja. Vilka fordelar upplever du med Discord i formellt larande?

10

R2

Fordelarna har vél varit att man vet om man chattar dér. Det &r klart
att det kan ske lite kommunikation som vi inte har med skolan att
gora. Men det har framforallt haft ett huvudfokus pa skolan. Medan
om man chattar pa andra forum sa kan det latt bli att man béorjar prata
om annat. Sa det har ocksa varit valdigt smidigt att man kan ha olika
grupper dar. Med olika personer. Att man kan ha en grupp med hela
klassen till exempel och en med kanske sin arbetsgrupp. Sa det &r
ganska smidigt strukturerat med grupper och sa.

L2

11

LD

Och d3, vilka nackdelar upplever du med Discord i formellt larande?

12

R2

Det kanske egentligen blir lite samma som férdelarna men for mig i
alla fall har det blivit ett ganska specifikt anvandningsomrade. Sa till
exempel nu nar jag skriver uppsats och inte behdver den har hjélpen
fran klasskompisar langre. Da har inte jag nagon anvéandning av
Discord langre. Sa det ar val for min del i alla fall att det &r ett
ganska smalt anvandningsomrade.

L1

13

LD

Kan du beskriva hur du anvander Discord for att ta del av
studiematerial?

14

R2

Ja, som sagt det har inte varit kommunikation fran skolan till oss
studenter pa nagot satt. Utan det &r val mer att vi har skickat emellan
varandra i klasskompisar. Och da kan det absolut vara att man
skickar uppgifter eller exempel pa svar. Exempel pa egna losningar,
man kan ofta losa saker pa olika stt.

R1,
R2,
L2
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15| LD Vilken av Discords funktioner anvander du framst for att interagera R2
med andra studenter? Bade tanker vi pa, ar det mer kanalerna eller &r
det mer chatt och rostsamtal och videosamtal.

16 | R2 Mest chatt for mig. Mest chatt och sen tvaa kanalerna kanske. Dar G2,
har det ju ofta varit att klasskanalerna ar igang. Dar kanske jag sjalv | G3,
inte ar sa aktiv men man scrollar &nda igenom och ser vad det pratas | R2

om.

17 | LD Har du ndgon form av kommunikation med din professor pa
Discord?

18 [ R2 Nej det har jag inte. Det kanske man kan men jag har aldrig haft det.

19 (LD Om nej, hade du velat ha nagon form av kommunikation med din

professor pa Discord?

20 | R2 Ja, det hade nog varit jattesmidigt. Om man nu ska fér min del
anvanda Discord bara till skolan eller koda och sa. Da hade det varit | R3
smidigt om man kunde diskutera med lararna dar ocksa. Att man inte
behdver ga in pa Canvas eller mejla dem. Att man skulle kunna
samla allt pa Discord pa nagot satt. Det hade varit smidigt.

21| LD Upplever du att diskussion pa Discord bidrar till att skapa en djupare
forstaelse och mening i studiematerialet?

22 | R2 Ja, absolut. Framforallt i och med att vi borjade plugga i Corona sa B1,
var det inte sa latt att veta vilka som gick i ens klass. Man fick inte L2
den hér introduktionen och sammanhallningen som man kanske far
annars. Da var det valdigt bra att det fanns en kanal med klassen sa
att man anda fick bevis pa att det gick nagra andra i ens klass. Fast
man inte har stott pa dem fysiskt.

23 | LD Ja, det tar oss lite till nasta. Upplever du att Discord bidrar till att
skapa en gemenskap mellan anvandarna pa plattformen?

24 | R2 Absolut. Jag sjalv har inte anvant det jattemycket men jag vet ju att B1,
de som anvénder det mycket. De anvéander det sékert for utbildning Gl
men ocksa for att man far gemenskap, traffa kompisar och chatta
med folk. Sa jag tror absolut att det bidrar till det sociala och att man
kanner att man har ett ssmmanhang.

25| LD Och sa den sista. Mojliggor lararen struktur pa kurser och
studiematerial att deltagarna kan anvéanda Discord for diskussion?
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26 | R2 En gang till

27 | LD Mojliggor lararens struktur pa kurser och studiematerial att
deltagarna kan anvanda Discord for diskussion om materialet?

28 | R2 Jag skulle nog mer saga att vi har gjort det pa egen hand. Men det B3
kan ju vara sa att jag har daligt minne men jag kan inte komma ihag
att vara larare pa nagot satt har uppmuntrat oss till att anvanda
Discord. Jag kan inte komma ihag det utan jag tror att det &r pa
initiativ av klassen jag har hamnat pa Discord.

29 | LD Om lararna inte har gjort det, &r det nagot du saknar och vad hade de
behovt gora for att uppmuntra anvandningen av Discord?

30 | R2 Jag tycker nog att det finns manga saker som skulle kunna andras i B3
vart program. Det kanns som att det finns ganska mycket metoder for | L1
hur de lar ut men ocksa vad vi faktiskt far lara oss. Att det ar ganska
gammeldags att de skulle kunna modernisera det lite. Idag sa ar
Discord ett jattevanligt verktyg att de kan introducera oss till det. Till
exempel i borjan, det sager var forsta tekniska kurs, berattar att det
finns och vad man anvander det till. Det &r en jattestor hjalp som vi
kan ha i klassen. Jag tycker absolut att de kan introducera det battre
och det racker med att de bara beskriver det eller ger en liten
ovningsuppgift. Att man ska logga in och skapa konto och sadar. Det
och sen andra lite mer moderna tekniker.

31| LD Men toppen, det var mina fragor.

32| R2 S4 bra.

33| LD Tack sa mycket.

34 | R2 Da tackar jag for mig.

Appendix C

Transkriptionsprotokoll respondent 3
Medverkande Personer:

Anton Aursnes (AA)

Ludvig Dageson (LD)

Respondent 3 (R3)

Datum: 2023-05-05

-48-



Discord i larande: ett studentperspektiv

Anton Aursnes och Ludvig Dageson

# |Person

Information

Tema

1 |LD

Syftet med att utféra vara intervjuer ar att ta reda pa hur studenter pa det
systemvetenskapliga kandidatprogrammet anvénder Discord som en del av
sin formella utbildning pa programmet.

Och bara snabbt for att forklara vad som menas med det formella larandet
sa ar det alltid larandet som foljer av laroplanen inom utbildningen sa att
séga.

Vi kommer att spela in intervjun och sedan transkribera den. Du far sedan
ta del av transkriberingen for att se om du vill stryka nagot. Du kan nar
som helst avbryta intervjun och be oss ta bort inspelning och
transkribering. Du far ocksa sjalv valja om du vill vara anonym eller inte
och det kan du ocksa andra i efterhand om du énskar. Materialet som vi
samlar in kommer bara sparas och anvéndas under skrivandet och
uppsatsen och kommer inte att delas med nagon utomstaende.

Har du nagra fragor pa det?

Nej, inga direkta fragor pa det.

Okej, da kor vi igang héar. Vill du snabbt introducera dig sjélv bara?

Ja, R3 har. Sista-ars student vid systemvetenskap har i Lund. Det var ni
ville att jag skulle introducera mig.

Nej, det ar det vi behdver. Hur ofta anvander du Discord?

Ja, néstan dagligen. Sen &r det inte allt med skolan utan det &r ju dven
utanfor skolan. Néstan dagligen, i alla fall veckovis. Varje vecka gér man
det, definitivt.

Gl

10 (LD

Och hur anvéander du Discord som en del av ditt formella larande?

11 |R3

For larandet och for skolan ar det ju mest, da har det varit att ha en
klassgrupp. Eller en del har varit att ha en klassgrupp, att anvanda Discord
for klassen. Kunna stélla fragor och kunna svara pa fragor som folk har till
utbildningen och till med allt material. Och det har varit speciellt, har det
varit mest inom de, mjukvaruutvecklingen och de delarna. Déar det har varit
bra att kunna hjalpa till, och bade hjélpa och fa svar pa fragor. Men sen
aven anvanda det vid nagot tillfalle for grupparbeten. Och ha sin kontakt
och sina diskussioner via Discord.

Gl
L2

12 (LD

Vilka fordelar upplever du med Discord i formellt larande?
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Person

Information

Tema

13

R3

Fordel jag tanker pa ar val mest att man kan ha olika kanaler. Bade olika
rostkanaler, men speciellt olika textkanaler som man kan dela upp pa
amne, kurs eller liknande. Aven att det gar ratt latt att skriva markdown. Sa
att det ar ratt sa latt att formatera text pa ett ratt sa bra och snyggt satt. Sa
det ar val de fordelarna, men speciellt att man kan ha olika kanaler. Det &r
nog det stora.

L2

14

LD

Och da till nasta. Vilka nackdelar upplever du med Discord i formellt
larande?

15

R3

Jag tycker overlag sa &r, ifall man har videosamtal, ar kvaliteten ratt usel
om man inte vill betala for det. Det ar definitivt en nackdel. Det har inte sa
mycket grejer, exempelvis om man vill ta anteckningar och sadana delar,
plugins och sadant tycker jag inte det finns direkt egentligen. Det finns
bottar och sadant, men det finns inte sa mycket plugins att anvanda sig av.
Om man vill ta anteckningar, ha whiteboard eller andra sadana sorts
material. Eller som Trello och planera upp arbete. I alla fall inget som jag
har anvéant mig av.

L1

16

LD

Kan du beskriva hur du anvander Discord for att ta del av studiematerial?
Och da kan ett exempel vara kursmaterial som ar delat av andra studenter.

17

R3

Jag vet inte om jag har tagit del av s& mycket kursmaterial. Det har ju varit
att folk har skickat nagon pdf kanske via Discord och lagt upp det. Annars
ar det bara att stalla fragor till klasskamrater och liknande.

R1

18

LD

Vilka av Discords funktioner anvander du framst for att interagera med
andra studenter? Och da menar vi d& om det &r kanaler eller for att kora
chatt och videosamtal och samtal?

19

R3

Framst &r det textkanalerna som jag anvander mig av. Nar det galler rost-
och videos utanfor kanalerna, da &r det ofta att det ar planerat. "Nu ska vi
kora ett mote och snacka om nagot". Mojligtvis ar det enklare att hjélpa till
genom att prata via roster och videosamtal. Men for de mesta ar det via
text-baserat.

G2
G3

20

LD

Har du nagon form av kommunikation med din professor pa Discord?

21

R3

Ingen alls.

22

LD

Hade du velat ha nagon form av kommunikation med din professor pa
Discord?

23

R3

Jag hade kunnat se det som en bra grej. Att skolan skulle kunna
tillhandahalla en kanal for utbildningen. Den kanalen hade kanske inte
behovt vara for just ens klass. Eller att man har en som &r for ens klass,
men dven en som skulle kunna innehalla alla som gatt tidigare. Det kan
vara overskridande fran en termin till en annan. Men ja, jag hade kunnat tro
att det var en bra grej.

R2
R3
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Person

Information

Tema

24

LD

Upplever du att diskussion pa Discord bidrar till att skapa en djupare
forstaelse och mening i studiematerialet?

25

R3

Vet inte om det gor det. Oftast ar det hjalp med sma problem. Det ar inte
det som hjalper, det & nar man far ratt sa snabba svar pa ratt korta och
enkla fragor. Det blir svarare om det blir en langre eller djupare fraga.

Bl

26

LD

Vad hade behdvts i sa fall for att det skulle bli lattare att svara pa djupare
fragor ocksa?

27

R3

Jag vet inte om det &r det man skulle anvénda Discord for. Det hade jag
hellre tagit pa forelasning. Eller nar man &r pa plats i skolan, de djupare
grejerna. Jag vet inte hur man skulle fa in det i Discord. Eller hur man
skulle anvanda Discord for det syftet.

Bl

28

LD

Upplever du att Discord bidrar till att skapa en gemenskap mellan
anvandarna pa plattformen?

29

R3

Ja, det kan det val anda gora. Du kan ju ha kanaler utanfor skolan ocksa.
Som ar mer allmant hang och diskussion. Som inte behdver ha alls med
pluggat att gora. Sa det kan det absolut gora.

B2

30

LD

Mojliggor lararnas struktur pa kurser och studiematerial att deltagare kan ta
anvandning av Discord for att ha diskussion om det? Lararnas struktur pa
sina kurser och studiematerialet de tillhandahaller, tycker du att det
mojliggor diskussion om materialet i Discord?

31

R3

Jag tror... Hmm.

32

LD

Hade de kunnat gora pa nagot satt annorlunda for att det skulle vara lattare
att diskutera materialet i Discord? Eller ta del av det och snacka om det i
Discord? Eller ar det nagot som du inte tycker behovs?

33

R3

Det ar det jag funderar pa om det behovs. Jag tycker inte riktigt det ar deras
ansvar. Det finns inget som sédger att de ska behtdva gora att materialet ska
kunna anpassas for att diskuteras i Discord. Jag tror mycket av materialet
gar att diskutera i Discord. Jag tror det & mycket vad studenter sjalva gor
av det. Jag tror inte materialet eller hur de gor sina kurser behéver dndras
for att det ska bli battre att kunna diskuteras pa Discord. Vill man diskutera
pa Discord sa gar det. Jag tror inte det &r nagot problem. Jag ser inget
hinder dér egentligen.

RS,
B3

34

LD

Toppen, det var vara fragor.

35

R3

Amen gott!

36

LD

Tack!
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Appendix D

Transkriptionsprotokoll respondent 4
Medverkande Personer:

Anton Aursnes (AA)

Ludvig Dageson (LD)

Respondent 4 (R4)

Datum: 2023-05-05

H

Person

Information

Tema

LD

Syftet med att utfora vara intervjuer ar att ta reda pa hur studenter pa det
systemvetenskapliga kandidatprogrammet anvander discord som del av sin
formella utbildning pa programmet.

AA

Alright, och sen sa bara en, en definition av det formella larandet, och det
ar egentligen allt 1arande du gor som &r en del av laroplanen, av liksom
som finns i utbildningen, sa allt som ar relaterat till ja, systemvetenskapliga
programmet.

LD

Yes, och sd vi kan man spela in intervjun och sedan transkribera den och
du far sedan ta del av transkriberingen for att se om du vill stryka nagot du
kan ndr som helst avbryta intervjun och be oss ta bort inspelningen och
transkribering. Du far ocksa sjalv valja om du vill vara anonym eller inte
och det kan du ocksa andra i efterhand om du 6nskar. och sen material vi
samlar in kommer bara att sparas och anvéndas under skrivandet av
uppsatsen. De kommer inte att delas med nagon annan. Har du nagra fragor
pa det?

R4

Nej, men det, det kanns ratt sjalvklart, sa vi kor pa alltsa.

LD

Vi kor pa. Yes, da borjar vi med. Vill du snabbt introducera dig sjalv bara?

R4

Jo, men mitt namn ar R4 pluggar ocksa systemvetenskap. Jag ar 27 ar
gammal fran Lund. Sa ja, det &r val lite basic.

LD

Ja, ja men det ar toppen.

LD

Da borjar vi, hur ofta anvander du Discord?

R4

Men jag skulle val sdga nagon gang i veckan har jag. Jag har ju alltid det
pa datorn sahar igang, men att jag att jag anvander det ar val ndgon gang i
veckan. Det &r inte varje dag, men nastan.

Gl

10

LD

Hur anvander du discord som en del av ditt formella larande?




Discord i larande: ett studentperspektiv

Anton Aursnes och Ludvig Dageson

11

R4

Alltsa, det har ju varit, dels i klassen da och jag har gatt i tva olika klasser
inom systemvetenskap och da har vi haft olika chattar da, just alltsa for
hela klassen. Sen har vi dven haft till exempel de olika kurser vi har gatt
och de olika projekt som vi har gjort. Da har vi satt upp en kanal dér vi har
gjort uppgiften liksom. Och ja, vi har bade snackat dar, vi anvéant Discord
som man ska anvanda det liksom, kunna spara dokument pa olika kanaler
sa att jag skulle séga att vi har anvant det ratt flitigt. Till exempel inom
databaser nar vi hade ett storre projekt och skulle halla koll pa valdigt
mycket. Da var det valdigt bra och det var valdigt gynnsamt att anvanda
sig av, just discord da.

G1,
L2

12

LD

Vilka fordelar upplever du med Discord i det formella larandet?

13

R4

Jag skulle séga att, na men istallet for att dela upp till exempel att man har
zoom pa ett stalle och nd men Messenger, ar det sa manga olika verktyg.
Dér finns ju verkligen allting i ett och det ser jag det och de har ju
verkligen allting. Forutom kanske nagon texteditor, men da far du ha en
lank till det. Men ja annars mycket, alltsa, du har allting du behéver och
mycket mer lattillganglig, sa att ska du stélla en fraga till en kompis, sa
men bara kom in i kanalen. Det ar ingen san har lank du behover dela inget
sa har jobbigt utan det bara liksom man gar in dar for att fa hjalp och det.
Det &r liksom allt i ett skulle s&ga, valdigt bra funktion.

L2

14

LD

Vilka nackdelar upplever du med discord i formellt larande?

15

R4

Da skulle jag vl saga att, na men sjalv man har ju spelat dator och lite sant
sa att det &r ocksa, det blir ocksa mer lattillgangligt att man gor annat &n
just det 1&rande och studerar. Det finns ju kontakter man kanske spelar
dator med sa bdrjar man fastna dar istallet och kanske gora annat som inte
ar relaterat plugg, att det &r mycket distractions och annat. Som jag annars,
ser jag inga nackdelar just sadar, att om man har syftet att anvanda liksom
enbart for plugg, sa den fyller alla funktioner dar.

L1

16

LD

Ja, kan du beskriva hur du anvander Discord for att ta del av
studiematerial? Och da, da kan det exempelvis vara studiematerial som
kurskamrater har delat med sig av.

—B3-—
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17 |R4 OK, nej men det &r alltsa det enda jag, men det ar vél som jag sa tidigare, |R1,
till exempel den har klasschatten att vi sparar dokument sa kan vi haen.  |G1,
Om det &r det ni syftar pa ar riktigt exakt, men da ar det val att jag menar  [L2
att man har kanske nagon sa héar. Jag vet inte exakt hur det hur man séger
det, men att man kan ha olika typer av chattar. Dar och da ar det typ sa har
en flik som man har da gamla arbeten eller typ sa har ex-tentor, sa det blir
liksom att man tar del av, liksom nagon delar. OK, men har samlar vi alla
ex-tentor sa kan man sa kan en kompis gora det liksom. Sa har man dem
dar. Och det ar val mest sa att kan det som att spara inom olika mappar pa
din dator sa gor man det istéllet pa Discord sa att, och att fler kan liksom
lagga in det sa det blir liksom en Cloud. Ett gemensamt Cloud med
kompisar, det &r ju det. det &r, sa att det ar val pa det sattet.

18 (LD Vilka av Discords funktioner anvander du framst for att interagera med
andra studenter? Och da tanker vi pa skillnad kanske pa kanaler eller om
du hellre anvander rostsamtal och videosamtal och chatt.

19 R4 Ja, men det har val alltsd nar man ska. Det ar framfor allt i grupparbeten G1,

jag anvant mig av discord och da &r det val att man kanske satter en G2,
deadline. Liksom sa har okej, men tills imorgon sa ska vi ha gjort detta sa |G3,
delar man upp arbetet och da anvander man ju rostkanaler sa att det R1,

anvands ju valdigt flitigt. Men sa har lite mer enkla fragor och sant, da ar |R2
det ju textkanaler och dela gamla liksom uppgifter och dokument och
hemsidor och kallor och allt méjligt och vad det ar. Material dar &r det
liksom text, men annars skulle jag séga att det ar just kombinationen som
gor det, sa jag kan séga att bada &r lika viktiga skulle jag séga. Ja bada ar
lika viktiga.

20 |LD Ja, har du nagon form av kommunikation med dina professorer pa
Discord?

21 |R4 Nej, det har jag inte, men det hade det varit sjukt nice om man kunde haft |R3
det.

22|LD  [Jadet var en foljdfraga, om du inte har det, hade det, &r det ndgot du hade
velat ha och hur hade det i sa fall hjalpt dig?
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23 R4 Jo, men det hade kénts. Det hade varit véldigt kul for det blir &nnu mer R3
samlat och valdigt sa har med lite mer accepterat och det kéanns ju idag lite
mer som en san har ungdomsgrej ju lite mer fokuserat pa datorspel och allt
annat som &r utanfor skolan. Men det hade ju varit sjukt nice om typ en
larare hade liksom gatt in och liksom hallit en forelasning dér pa en
rostkanal eller vad som helst alltsa det hade. Det hade ju bara varit
uppskattat. Jag tror, av de flesta och det far man. Ja, det kanns valdigt
modernt om en larare skulle gjort idag.

24 LD Upplever du att diskussion pa Discord bidrar till att skapa en djupare
forstaelse och mening i studiematerialet?

25|R4 Ja du..

26 |LD Och om ja, hur da? och om nej, vad hade behovts?

27 |R4 Alltsa en diskussion dd i alltsa vi tanker.

28 |LD Ja om just studiematerialet, liksom.

29 R4 OK. Diskussion om det ger en djupare forstaelse, sa ja. Ja ja det. Den var
svar den fragan om inte alltsa det, men jag far tanka pa det, men jag skulle
val séga att.

30|LD  |Vikan javikan ga vidare sa lange.

31|R4 Jag tanker mig bara for att om jag forstar fragan ratt alltsa. Om vi
diskuterar studiematerialet i Discord alltsa, det ar ju alltsa men da tanker du
med typ sa har med klasskamrater och alltsa grupper att om det ger djup
alltsa.

32|LD Ja exakt.

33 |R4 Alltsa specifikt alltsa om vi om ar typ discord jamfort med om att snacka
pa typ Messenger, alltsa typ sa har eller dar ni tanker eller vad &r det eller
allmént?

34|LD Ja allmant, om det liksom tillater att ge en djupare. Ja, om det pa nagot

satt...
35 |R4 Ja, men det tycker jag absolut for att, det har ju, men det &r ju att just R1,
snacka med manniskor och den funktionen att kunna stélla fragor sa B1,

lattillgangligt. Det blir ju véldigt lattillgangligt via Discord sa att det gér ju |L2
absolut att man far en djupare forstaelse ofta och man kan ju lattare hjalp
av kompisar pa ett mycket lattare satt och mycket mer sa hér, det tycker jag
absolut, det kan den.

36 |LD Upplever du att Discord bidrar till att skapa en gemenskap mellan
anvandarna pa plattformen?

- 55 _



Discord i larande: ett studentperspektiv

Anton Aursnes och Ludvig Dageson

37

R4

Absolut kan den gora det. Det &r hur man anvénder den och precis som
alltsa nar jag varit i grupparbete med folk jag inte ként tidigare och alltsa
bara fa snacka med dem sen om det ar via telefon eller traffas i
verkligheten. Men att just bara sitta och ha en diskussion &r klart det. Jag
skulle inte s&ga att det & samma samhdrighet som att man tréffas i
verkligheten, men det ar fortfarande, véldigt saklart. Det bidrar anda till,
till samhdorighet sa klart.

R2,
B2

38

LD

Och sa da, mojliggor lararnas strukturer pa kurser och studiematerial att
deltagarna kan anvéanda Discord for diskussioner om det? Och da, om ja,
hur mojliggors detta? och om nej, Vad tycker du saknas, om det saknas
nagonting?

39

R4

OK sa dar struktur pa larande material, men alltsa om det gar att anvanda,
sig alltsa med Discord, alltsa hjalp pa sa vis.

40

LD

Exakt.

41

R4

Jo, men det tycker jag absolut att det gor, alltsd materialet. Ofta har vi ju
alltsa det material som du kan spara och dela och. Ja men det jag tycker,
det tycker jag absolut att det gor.

B3

42

LD

Ja.

43

R4

Jag kommer inte pa nagot sa har rent nej, varfor det inte skulle gora det just
har och nu. Men generellt skulle jag tanka pa att det gor det.

B3

44

LD

Yes, ja men toppen. Det var bra fragor.

45

R4

Ja, det var bara, ja men super!

Appendix E

Transkriptionsprotokoll respondent 5
Medverkande Personer:

Anton Aursnes (AA)

Ludvig Dageson (LD)

Respondent 5 (R5)

Datum: 2023-05-05
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Person

Information

Tema

LD

Syftet med att utfora vara intervjuer ar att ta reda pa hur studenter pa
det systemvetenskapliga kandidatprogrammet anvander Discord som
en del av sitt formella larande pa programmet.

AA

Ja, det formella larandet &r egentligen allt la&rande som du gér som
foljer laroplanen och utbildningen, sa allt som dr till vart
systemvetenskapliga program

LD

Vi kommer att spela in intervjun och sedan transkribera den och du
far sedan ta del av transkriberingen for att se om du vill stryka nagot.
Du kan nér som helst som du vill avbryta intervjun och be oss ta bort
inspelningen av transkriberingen. Du far ocksa sjélv valja om du vill
vara anonym eller inte och det kan du ocksa andra i efterhand om du
onskar. Materialet vi samlar in kommer bara att sparas och anvéndas
under skrivandet av uppsatsen och kommer inte att delas med nagon
utomstaende. Nagra fragor?

RS

Nej, jag godkénner allting, du kan anvanda mitt namn och hela koret.

LD

Vill du snabbt introducera dig sjalv?

RS

R5, gar systemvetenskapliga linjen, 21 ar gammal, sista aret nu.

LD

Hur ofta anvénder du Discord?

RS

Varje dag, x antal timmar om dagen, det ar val 6 timmar om dagen
kanske, skulle jag nastan pasta

Gl

LD

Hur anvander du Discord som del av ditt formella larande?

10

RS

Bland annat sa anvander jag det for grupparbeten, da har det varit
mycket genom Discord bland annat Men sen sa &r vi dven med i en
klassgrupp pa Discord dar, nu har den inte anvénts sa mycket men
tidigare var den ganska populdr att snacka med varandra, alla i
klassen, s& mycket genom dar jag har anvant det

G1,
G3

11

LD

Vilka fordelar upplever du med Discord i formellt larande?

12

RS

Just det att det ar valdigt enkelt att anvanda, och till skillnad fran
andra plattformar som Teams sa kanns det som att det ar betydligt
fler som kénner till och kan anvanda sig av Discord bland studenter
som maste da, och att det &r latt att ha tillgang till stora mangder

L2
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manniskor pa ett och samma stélle Jag tycker det ar lattanvandigt
ocksa

13

LD

Vilka nackdelar upplever du med Discord i formellt 1arande?

14

RS

Det kan ibland vara svart att, jag vet faktiskt inte om jag ser sa
jattemanga nackdelar med det egentligen. Néar det galler kanske
formella méten med andra personer, som till exempel nu nér
intervjuer ar som denna eller som vi sjalva har gjort i vart arbete sa
har man inte kunnat spela in, da maste du betala Det finns valdigt
manga betalfunktioner som finns pa andra stallen men som inte finns
pa Discord dar det ar gratis pa de andra men inte Discord, dar kan det
se ut som en stor skillnad som har paverkat det formella larandet
Men ocksa att aldre personer, larare, folk som jag har intervjuat och
sa vidare de kanner inte till Discord och kan inte anvéanda sig av det
Sa dar ser jag val ocksa nagot som har paverkat mitt larande

L1

15

LD

Kan du beskriva hur du anvander Discord for att ta del av
studiematerial? Som till exempel kursmaterial da.

16

RS

Da har jag ju fragat valdigt manga i klassen genom var klassgrupp
och det ar ocksa valdigt enkelt att kontakta specifika personer eller
bara lagga ut ett meddelande i klasschatten som vi da har och se vad
de har att sdga, om de har nagonting att hjalpa med darigenom. Sa
det &r sa jag anvander det

G2,
G3,
G1,
L2,
R1,
Bl

17

LD

Vilka av Discords funktioner anvénder du framst for att interagera
med andra studenter pa plattformen? Da tanker vi att det ar skillnad
pa kanalerna eller om det &r mer chatt eller rostsamtal eller
videosamtal.

18

RS

Da blir det val egentligen mest vanliga samtal Bara typ en och en
eller gruppfunktionen Det har vél inte hant sa ofta att jag har anvant
gruppkanal da sarskilt mycket utan det har val mest varit gruppsamtal
eller samtal en och en och sen lite skrivande.

R2,
G2,
G3

19

LD

Har du nagon form av kommunikation med din professor pa
Discord?

20

RS

Jag har, kan inte pastatt att jag har haft, nej, tror jag inte.

21

LD

Och da hade du velat ha nagon form av kommunikation med din
professor pa Discord?
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22

RS

Jag tror det hade gjort saker och ting lattare an att bara formellt maila
eller skriva pa Teams eller Zoom eller nagonting i den stilen eller
traffa face to face Det tror jag hade varit lattare med Discord.

R3

23

LD

Upplever du att diskussion pa Discord bidrar till att skapa en djupare
forstaelse och mening i studiematerialet?

24

RS

Ja, det gor det definitivt Jag kanner att, att fa det har
diskussionsmaterialet och se vad andra har att tdnka dven om du inte
bidrar till konversationen eller nagonting sa kan du se vad andra har
tyckt och tankt och ta till det, det har hjélpt véaldigt mycket.

Bl

25

LD

Upplever du att Discord bidrar till att skapa en gemenskap mellan
anvandarna pa plattformen?

26

RS

Ja, definitivt det gor det Jag har traffat fler vanner genom Discord
egentligen &n vad jag har gjort i klassen pa grund av Corona men det
har anda kant att det har varit lattare att fa kontakt darigenom

B2

27

LD

Pa vilket satt blir det lattare att fa kontakt darigenom?

28

RS

Just att det ar sa lattillgangligt att bara skriva eller ringa ndgon och se
vad de har att sdga och se om de kan hjélpa med, eller om de gor det
tvartom, sa bidrar det positivt till bada.

B2,
R2,
G2,
L2

29

LD

Mojliggor lararnas struktur pa kurser och studiematerial att
deltagarna kan anvanda Discord for att diskutera materialet?

30

RS

Inte vad jag kan komma ihdg eller nagot sadant. Jag tror inte det, det
har varit andra plattformar istallet.

B3

31

LD

Ar det nagot du saknar i Discord?

32

RS

Ja, jag hade tyckt det hade varit kul att fa se en anvandning av det
istallet. Alltsa bara med vanliga meddelanden kan man skicka ut och
tagga alla och sa har har ni det har ska goras Det hade varit lattare,
sarskilt for nagon som mig som anvéander Discord konstant sa hade
det varit perfekt.

B3

33

LD

Toppen, det var fragorna. Tack sa mycket.
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Appendix F

Transkriptionsprotokoll respondent 6
Medverkande Personer:

Anton Aursnes (AA)

Ludvig Dageson (LD)

Respondent 6 (R6)

Datum: 2023-05-05

# |Person

Information

Tema

1 (LD

Ja, syftet med att utfora vara intervjuer ar att ta reda pa hur studenter pa det
systemvetenskapliga programmet anvander Discord som del av sin
formella utbildning pa programmet.

Just det, och da ska jag forklara vad formellt larande ar bara for att
definiera det, och det ar egentligen allt larande som foljer av laroplanen,
liksom som en del av utbildningen.

Ja och vi kommer att spela in intervjun och sedan transkribera den och du
far ta del av transkriberingen for att se om du vill stryka ndgot, du kan nar
som helst nér du vill avbryta intervjun och be oss ta bort inspelning och
transkribering. Du far ocksa sjalv valja om du vill anonym eller inte och
det kan du ocksa andra i efterhand. Materialet som vi samlar in kommer att
sparas och anvéndas under skrivandet av uppsatsen och sen kommer det tas
bort och vi kommer inte att dela Det med nagon annan heller.

AA

Nagra fragor? det later okej?

R6

Nej, det later bra.

LD

OK toppen, vill du snabbt introducera dig sjalv?

Ja, jag heter R6 och jag studerar mitt, min sjétte termin pa
systemvetenskapliga kandidatprogrammet pa Lunds universitet.

Ja, vi fick det vi behdver veta. Da borjar vi med fragorna, hur ofta
anvander du Discord?

Det beror pa, ofta nar jag har grupparbeten. Jag skulle val saga att vilket ar
ganska ofta, vi har grupparbeten. Sa da under de perioderna anvéander jag
det nastan varje dag. Annars for eget bruk, inte sa speciellt ofta. Men nar
det handlar om grupparbeten s& ganska ofta ja.

Gl

10 (LD

Hur anvander du Discord som en del av ditt formella larande?
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11 |R6 Det ar vél att kommunicera med dina gruppmedlemmar speciellt, men dven| G1,
for vi har ju en gruppchatt eller den har gruppen for varat program gjorde |R1,
en discord sida dar vi delade lite. Vad heter det, ex-uppsatser och pratade |R2,
om olika fragor man hade pa olika uppgifter. Man hade lite samtal. Vi hade|B1
liksom olika moduler. Gjorde man for varje kurs och da kunde man titta in
dar och kolla om man fick lite hjélp typ.

12 (LD Ja, vilka fordelar upplever du med Discord i formellt larande?

13 |R6 Jag tycker det ar en bra plattform alltsa. Den &r valdigt enkel och smidig att| L2,
arbeta med. Det ar egentligen bara ha ett konto. Sen kan du gora, kandu  [R2
prata lite med vem som helst och man kan gora sa har stora grupper. Den
har ju san stor kapacitet att gora liksom med en hel klass. Kan vara med i
en och samma forum. Det &r ett enkelt satt att prata med sina kompisar
istallet for att behova ga in och gora teams-lankar till exempel, bara teams
grupper. Sa jag tycker det ar smidigt.

14 (LD Vilka nackdelar upplever du med Discord i formellt larande?

15 [R6 Ja nackdelar med det. Det ar vél att det ibland laggar, det &r lite ibland. Det | L1
ar alltsa. Det ar ju inte nackdelar, kanske med larandet i sig, men det &r val
sjalva appen som kan vara lite strulig ibland och da det férsvarar ju om
man ska kunna prata med varandra och det &r pa sa satt forsvarar att lara

sig.

16 (LD Kan du beskriva hur du anvander Discord for att ta del av studiematerial,
och da kan det exempelvis vara kursrelaterat material som ar delat av andra
studenter.

17 |R6 Ja, men det ar val genom alltsa varan klass, vart klassforum. Det &r val det, | G1,
for det ar inte lararna har inte nagon eller jag vet inte om de ar med i varan, |R1,
det kanske de ar. Men liksom att vi sétter ut olika ex-uppsatser och typ B1,
skriver med varandra. Da kan man enkelt bara flika in och kolla om det & |R2
nagonting som, om nagon har samma problem sa ar hamnar det ofta dar.
Och sa hjalper man varandra.

18 (LD Vilken av discords funktioner anvander du framst for att interagera med
andra studenter pa plattformen? Och da tanker vi pa ar det mest kanaler
eller &r det mer liksom réstsamtal och livechatt och videosamtal?

19 [R6 Jo men det &r val genom kanaler, och ofta sa gor vi for varje grupp jag har | G3,
varit i sa har vi gjort en egen liksom kanal, och dér finns det att man kan ga|G2,
in i den, den rostkanalen sa kan man ha prata med varandra pa bade video |(G1,
och man kan dela och halla pa ocksa. Det har vi suttit och gjort mycket, att |R2

vi delar skarmar. Vilket har varit smidigt.
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20 LD Har du nagon form av kommunikation med? Ja, du svarade pa det innan,
med din professor pa Discord?

21 |R6 Nej, det har jag inte haft, inte direkt sa. R3

22|LD Och da, &r det nagot du hade velat ha?

23 |R6 Ja, jag vet alltsa. Jag vet inte det, jag tror jag kanner inget stort behov av | R3
det, gor jag inte.

24 |R6 Utan, det &r canvas och mail brukar funka. Jag tror att det skulle vara en R3
lite av en extra arbetsborda for lararna om de skulle behdva sitta pa
Discord ocksa. Sen &r det val schysst om nagon gillar Discord valdigt
mycket och liksom om de skulle erbjuda det. Da skulle jag sékert tacka ja
till det. Och anvéanda det, men annars sa ja.

25|LD Hade det, hade det hjalpt dig pa nagot satt om en om du hade kunnat ha
kontakt med nagon larare?

26 |R6 Ja men all typ av lararkontakt ar val bra. Och om man behéver hjalp pa ett | R3
snabbt satt och liksom fa svar pa sina fragor. Sa ja, da hade det val hjalpt.
Da hade det nog gjort det i vissa av kurserna sa behéver man lite snabbare
hjalp. Till exempel programmeringskurserna nar man sitter och bara véntar
pa labbtider om man istéllet skulle kunna ha det pa discord och bara lite sa
hér. Ja, men tjena sa har och lagger in en liten pling liksom. Da skulle det
sakert hjalpt och da skulle man kommit och inte suttit fast lika lange tror
jag i de problemen man har haft.

27 |LD Upplever du att diskussion pa Discord bidrar till att skapa en djupare
forstaelse och mening i studiematerialet?

28 |R6 Det tycker jag. Speciellt nu aterigen varan klasskanal, men dar har detju | B1,
varit ganska liksom, speciellt nar vi haft svarare problem i R2,
programmeringen, speciellt nar man har stott pa errors och problem och sa. |G3
Och sa ar det fler som har stétt pa dem och sen kommer det nagon som
kan, och da sa har de varit. Folk har varit valdigt snélla och hjalpt till och
tagit den lilla tiden vid sidan och hjélpa andra grupper for att komma fram.
Det har liksom varit ett gemensamt intresse att ta sig igenom en kurs
tillsammans istallet for att ja, jag lamnar er andra liksom.

29 |LD Ja och det tar oss in lite pa nasta da. Upplever du att Discord bidrar till att
skapa en gemenskap mellan anvandarna pa plattformen?

30 |R6 Jo, men det gor det absolut i alla fall i var klass s& har det ju varit superbra. | G1,
Det har ju varit alltid valdigt trevligt och alla har varit hjalpsamma och B2,
man har dven gatt 6ver lite mer casual snack ocksa. Jag kanske inte deltagit
jattemycket i det casual, men men. Om man behéver hjalp, sa alla varit
snalla.
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31(LD Ja toppen.
32|LD Mojliggor lararens struktur pa kurser och studiematerial att deltagare i
kurserna anvéander discord for diskussion?
33|R6 Jo, men det gor det val. Alltsa Jag vet ju att bade jag och jag har varit olika | B3
grupper under varje ar och det ar alltid discord som ar det bekvama séttet
att samtala med varandra och diskutera kring uppgifter. Sa jag tycker
definitivt att discord &r ett smidigt sétt att ha att géra med, ska man saga.
34|LD Det var det vi hade.
35[R6 Ja tack.
36|LD Sa tack sa mycket!
37 [R6 Okej!
Appendix G
Transkriptionsprotokoll respondent 7
Medverkande Personer:
Anton Aursnes (AA)
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1 LD Syftet med att utfora vara intervjuer ar att ta reda pa hur studenter pa det
systemvetenskapliga kandidatprogrammet anvénder Discord som del av sin
formella utbildning pa programmet. Och med det formella larandet menar
vi det larandet du gor som foljer laroplanen pa den utbildning du laser. Vi
kommer att spela in intervjun och sen transkribera den och du far ta del av
transkriberingarna for att se om du vill stryka ndgot och du kan nar som
helst avbryta intervjun och bara ta bort inspelning och transkribering. Du
far ocksa sjalv valja om du vill vara anonym eller inte och det kan du ocksa
andra i efterhand om du 6nskar. Materialet som vi samlar in kommer bara
att sparas och anvéndas under skrivande till uppsatsen och kommer inte att
delas med nagon utomstaende. Har du nagra fragor pa det?

2 |R7 Nej, det later bra.

3 LD Vill du snabbt introducera dig sjalv?

4 |R7 Jag heter R7 och jag gar min sista termin, alltsa termin 6 pa det
systemvetenskapliga kandidatprogrammet i Lund, skriver just nu
uppsatsen.

5 [LD Hur ofta anvéander du Discord?

6 [R7 Nu liksom?

7 |LD Eller har gjort under din utbildning?

8 |R7 Just nu skulle jag séga inte alls, men jag tyckte att den var ganska bra dar | G1,
ar ett, kanske ar tva ocksa. Eftersom det fanns olika chattkanaler, att kunna |G3
kolla lite nar folk stallde fragor och fa lite hjalp pa vagen. Kanske framst
under programmeringen.

9 |LD Hur anvander du Discord som en del av ditt formella larande?

10 |R7 Ja, det ar val det da. Att ta stod och inspiration till uppgifter. Gl

11 (LD Vilka fordelar upplever du med Discord i formellt larande?

12 [R7 Det &r val typ att man kan diskutera eller stélla fragor och da fa hjalp av L2
sina medstudenter. Att man kan ta hjalp av varandra.

13 (LD Och vilka nackdelar upplever du med Discord i formellt larande?

14 [R7 Det &r val kanske att vi bara ar studenter och att man inte 100% kan lita pa | L1
att det alltid &r rétt.

15(LD Kan du beskriva hur du anvander Discord for att ta del av studiematerial?

Det kan ju da vara kursrelaterat material delat av andra studenter.
16 |R7 Ja, for det skulle jag vilja saga att manga av bockerna vi har haft har val R1

folk lagt upp i... Jag tror att jag har hittat dem i Discord men de har val
aven skickats pa Messenger ocksa kanske. Men tillgang till digitala backer,
kursrelaterat ursakt. Kanske kallor. Typ "Den har kéllan var jattebra pa
internet.” Jag vet inte ndgot sant.

64




Discord i larande: ett studentperspektiv Anton Aursnes och Ludvig Dageson

17 (LD Vilka av Discords funktioner anvander du framst for att interagera med
andra studenter pa plattformen? Och da tanker vi att det finns ju bade
kanaler och sen sa finns det ju ocksa chat, réstsamtal och videosamtal.

18 [R7 Via kanalerna tror jag. Jag tror inte sjalv att jag har varit sa aktiv och G2,
chattat utan mer kollat i kanalerna vad andra har skrivit och sagt. G3

19 (LD Har du nagon form av kommunikation med din professor pa Discord?

20R7  |Nej. R3

21|LD Och da hade du velat ha nagon form av kommunikation med din professor
pa Discord?

22 |R7 Nej, eftersom jag inte anvander det sa jattemycket sa kanns det som att R3
man kanske hade missat information dar. Men potentiellt om det hade varit
med i att alla skulle anvénda sig av det s& hade det kunnat vara ett enkelt
sétt att kommunicera. Potentiellt.

23|LD Upplever du att diskussion pa Discord bidrar till att skapa en djupare
forstaelse och mening i studiematerialet?

24 |R7 Ja, ibland. Bl
25|LD Pa vilket sétt gor det det i sa fall?
26 |R7 Det kénns som att de som har koll kan hjalpa att forklara. Det kdnns som | B1,

att det blir lattare ur ett perspektiv dar nagon annan ocksa lar sig men har  |L2
fattat &n att nagon har sa har forstaelse innan nagon inte riktigt kan forsta
hur nagon inte fattar utan att det & mer sa har okej men det som jag larde
mig av var det hér. Och att det da kan vara lattare att lara sig av sina
klasskompisar.

27 |LD Upplever du att Discord bidrar till att skapa en gemenskap mellan
anvandarna pa plattformen?

28 |R7 Nej. Det kénns lite... B2

29 |LD Och om nej, vad hade beh6vts? Och om det ar nagot du saknar? Och om ja,
pa vilket satt?

30 |R7 Alltsa pa ett sétt ja, for om man nu i det har sammanhanget att det ar B2
klasskompisar sa kan man vél da séaga hej och vaga prata lite mer nar det
val ar forelasningar och sant dar. Men ocksa nej tycker jag, jag tycker inte
att det blir att vi hanger. Nej, jag vet inte, det d&r var jattekonstigt. Jag
kommer sdga ja helt enkelt. Att man vagar saga hej och kan ta det vidare
darifran.

31|LD Mojliggor lararnas struktur pa kurser och studiematerialet om
tillhandahaller att deltagarna av Discord kan anvanda just Discord for
diskussion?

32 |R7 Jag tror inte det. B3

33|LD Ar det ndgot som du tycker saknas eller inte behovs kanske?

34 |R7 Jag tror inte att jag har reflekterat Gver det. Sa kanske att jag inte kanner att| B3
det finns ett behov.

35|LD Det var de fragorna jag hade.
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36

R7 \Wow!

37

LD Tack sa mycket!

Appendix H

Transkriptionsprotokoll respondent 8
Medverkande Personer:

Anton Aursnes (AA)

Ludvig Dageson (LD)

Respondent 8 (R8)

Datum: 2023-05-05

Person

Information

Tema

LD

Vill du snabbt introducera vem du ar?

R8

Jag ar en student pa Systemvetenskapliga programmet i Lund, termin
6.

LD

Och da forsta fragan, hur ofta anvander du Discord?

R8

Det beror pa, under utbildningen sa har vissa terminer varit ganska
mycket anvandande och andra terminer mindre. Jag skulle nog séga
att Discord anvandes mest i borjan av programmet, nér vi hade storre
klasser och kunde prata med manniskor som hade liknande grejer att
gora.

Gl

LD

Hur anvander du Discord som del av ditt formella larande?

R8

Mitt formella larande? Att hitta kurslitteratur till exempel, att ta del
av elektronisk kurslitteratur i pdf och liknande format som var svart
att hitta fysiskt eller alldeles for dyrt att hitta fysiskt. Samt att hitta
extentor som andra hade hittat underlattades genom att man kunde ta
del av det med Discord. Och hjalpa gruppkamrater i arbeten och
uppgifter och infor tentor och sant, att plugga tillsammans. Det har
ocksa varit stor hjalp.

G1,
L2,
Bl

LD

Vilka fordelar upplever du med Discord i formellt larande?
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R8

| formellt larande sa tanker jag att det ar en fordel att det ar valdigt
Oppet pa det 6ppna sattet. Det ar ett verktyg som kan anvandas till
mycket. Jag till exempel &r en grupp, vi kan ha langa voice-méten
over flera veckor nar vi gar igenom arbete och hjalper vandra. Det
kan ocksa vara mindre saker som till exempel att be en med en fraga
i en stor chatt med hela klassen till exempel.

L2,
G2,
Gl

LD

Vilka nackdelar upplever du med Discord i formellt larande?

10

R8

Jag vet inte om det ar sa mycket nackdel i formellt larande, men jag
upplever nackdelar med Discord som applikation. Jag tycker att den
uppdateras alldeles for ofta. Det stor jag mig pa. Jag tycker ocksa att
i formellt larande sa kanske det finns en nackdel i det genom att det
finns en ojamn anvandaranvandning. Till exempel att vi &r en klass
pa 110 personer ungefar och det &r oftast en viss procent, kanske
utom 5-10 procent som oftast ar online och de andra i klassen ar
online mindre. Da kanske det ger skeva bilder till hjalp eller
kontakter nar man far darigenom eftersom det inte &r hela klassen
som ser eller svarar pa inlagg.

L1,

11

LD

Kan du beskriva hur du anvander Discord for att ta del av
studiematerial?

12

R8

Ja, det som jag sa innan det &r att hitta studiematerial som antingen &r
for dyrt for att kopa i fysisk form eller som &r elektroniska e-books
eller s& vidare. Eller bara helt enkelt studiematerial som gar inte att fa
tag i. Det tycker jag har varit ett stort problem under de senaste tre
aren jag studerar. Att kurslitteratur och annan litteratur som till
exempel referenser och sant som &r bra att ha till olika arbeten har
varit omojligt att fa tag i. Inte kunnat ga och kdpa. Sa da har den
enda utvéagen varit att fa tag i t.ex. pdf eller e-books som folk har
hittat och kunnat dela med sig genom Discord. Detsamma géller
ocksa programmeringsuppgifter. Dar har folk kunnat hitta lampliga
t.ex. kodsnippets eller stack exchange tradar som har varit till hjélp
att kunna dela med sig av.

G1,
R1,
L2

13

LD

Vilka av Discord-funktioner anvander du framst for att interagera
med andra studenter och plattformen?

14

R8

Det finns ju bade kanaler och sa finns det rost och videochatt och
direktchat. Jag skulle séga att framst har det skett genom
storkanalschat och mindre kanalschat beroende pa vad i terminerna
vi har varit. Rostchat har varit kanske sekundart till textchat i
anvandning och minst har varit videochatt som jag har varit med om
som anvands minst.

G2,
G3,
R2
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15| LD Har du nagon form av kommunikation med dina professorer pa
Discord?
16 | R8 Nu ska jag gora en teknisk fraga. Handlar den har uppsatsen baraom | R3

var formella utbildning har pa programmet eller pratar vi annars om
utbildning pa Discord?

17 | LD Det ar pa programmet vi tanker.

18 | R8 I sa fall nej. Jag har inte haft nagon kontakt med mina professorer pa | R3
Discord pa det har programmet. Jag kan dock tillagga att andra
kurser jag last, dar har kontakten med mina professorer varit battre.

19| LD Vi har det som en foljdfraga om nej pa detta programmet. Ar det
nagot du hade velat ha och hur hade det i sa fall hjalpt dig?

20 | R8 Ja, det hade jag velat ha. Jag tycker att Canvas-mailsystemet ar segt R3
och odverskadligt pa ett bra satt. Det missas notifikationer aven om
man kopplat det till sin mail for vidarebefordring. Det funkar daligt
tycker jag. Jag tycker att Discord funkar béttre i de kurser utanfor
programmet som jag haft kontakt med larare, professorer och sa
vidare pa institutionerna. Da har man kunnat stalla en fraga och sen
kan man fa snabbare svar tycker jag. Om det &r en lattare fraga sa ar
det inte lararen som svarar, utan det kan vara en annan elev som har
battre koll helt enkelt. Sa behover inte lararen svara pa den. Jag
tycker att det &r en mer effektivare kommunikation. JAmfort med att
ha det i sa stora kanaler.

21| LD Upplever du att diskussion pa Discord bidrar till att skapa en djupare
forstaelse och mening i studiematerialet?

22 | R8 | studiematerialet &r det inte riktigt. Vissa uppgifter kan fortydligas, B1,
men nér vi pratar om kurslitteratur, som att vi behdver lésa vissa Gl

bocker eller artiklar och sa vidare, da tycker jag inte det & nagon
skillnad. Det &r bara en kanal for att fa tillgang till de resurserna.
Men vissa programmeringsuppgifter och svarigheter som har stéts pa
det, da har det varit till hjalp.

23 | LD Upplever du att Discord bidrar till att skapa en gemenskap mellan
anvandarna pa plattformen?

24 | R8 Minimalt kanske ja. Om jag jamfor det med andra plattformar, som B2
Teams till exempel, sa ser jag ingen riktigt storre skillnad. Men jag
tycker att gemenskapmassigt, om vi inte bara ser mellan anonyma
anvandare, om vi tittar pa gemenskapmassigt i klassen, sa tycker jag
inte jag har gett nagonting.

25| LD Ar det ndgot du saknar och vad har det behovts for att gora detta?
Om det &r nagot du saknar, det ar inte nddvandigtvis sa.
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26 | R8 Jag ar inte helt séker pa att jag saknar det, men jag tror att det hade B2
fungerat battre om anvandare istéllet for att ha pseudonymer och
andra avatarer, har sina riktiga namn eller profilbilder. Men samtidigt
sa har jag sjalv inte mitt riktiga namn och ingen bild. Och jag tycker
att ratten till att vara privat ar stor, sa jag har ingen riktigt bra svar pa
det.
27 | LD Och mojliggor lararnas struktur pa kurser och studiematerial
deltagarnas anvéndning for Discord for att diskutera dem, tycker du?
28 | R8 Ség den fragan igen.
29 | LD Mojliggor lararnas struktur pa kurser och studiematerial deltagarnas
anvandning for Discord for att diskutera dem? Och om inte, &r det
nagot som du tycker saknas och om ja, hur mojliggérs det?
30 | R8 Jag har ingen bra svar pa det. B3
31| LD Det godtar vi! Och det var var sista fraga, sa tack sa mycket!
32| R8 Tack!
Appendix |
Transkriptionsprotokoll respondent 9
Medverkande Personer:
Anton Aursnes (AA)
Ludvig Dageson (LD)
Respondent 9 (R9)
Datum: 2023-05-05
# Person (Information Kod

— 09—




Discord i larande: ett studentperspektiv

Anton Aursnes och Ludvig Dageson

LD

Syftet med att utfora vara intervjuer ar att ta reda pa studenter pa det
systemvetenskapliga kandidatprogrammet anvénda Discord som del av
sin formella utbildning pa programmet. Vi kommer att spela in intervjun
och sedan transkribera den och du far sedan ta del av transkriberingen
och se om du vill stryka ndgot. Du kan nar som helst avbryta intervjun
och be oss ta bort inspelning och transkribering. Du far ocksa sjalv valja
om du vill vara anonym eller inte och det kan du ocksa andra i efterhand
om du Onskar. Materialet som vi samlar in kommer bara att sparas och
anvandas under skrivandet av uppsatsen och kommer inte att delas med
nagon utomstaende.

AA

Ja, och sedan en definition av det formella larandet som vi kan satta i
uppsatsen i en kontext. Det ar allt larande som du gor inom ramen for
utbildningen som ingar i kursplanen.

R9

Okej, jag fattar.

LD

Har du nagon fraga pa det?

R9

Nej, det ar bara att kora pa. Det later bra.

LD

Vill du snabbt introducera dig sjalv da?

R9

Absolut. Jag heter R9 och jag ar systemvetarstudent pa Lunds
universitet och det ar da kandidatprogrammet i systemvetenskap. Jag ar
pa min sista termin och skriver nu kandidatexamen i samma kurs som
er.

LD

Yes, toppen. Da baérjar vi har. Hur ofta anvander du Discord?

R9

Nu for tiden anvander jag inte Discord sa ofta men i tidigare projekt s&
har det varit, det har varje termin varit nadgot anvandande. Vill du ha
svar pa antal ganger i veckan?

Gl

10

LD

Nej, det behovs inte.

11

R9

Nej, men det ar varje termin &r det ndgot anvandande i projekt och
grupparbete. Men just den har terminen har det inte varit nagot.

Gl

12

LD

Hur anvander du Discord som del av ditt formella larande?

13

R9

Sa det handlar om kommunikation med mina gruppkamrater. Ett
exempel &r projektet forra terminen dér vi hade, det &r mgjligt att det
var for tva terminer senare, jag kommer inte ihag exakt. Men déar vi
hade den primara kommunikationskanalen var Discord och dar vi dven
da kunde, nér vi behévde ha moten eller sadant sa kunde man snabbt
hoppa in i en Discordkanal och prata med varandra muntligt och sen
byta till skrivande allt eftersom det passar.

G1,
G3

14

LD

vilka fordelar upplever du med Discord i formellt larande?
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11

R9

Jamt emot program som Zoom eller Microsoft Teams som kanske ar
liknande sa tycker jag att Discord ar béttre just for att man har en kanal
som ligger 6ppen hela tiden. Sa att ga in pa Discord &r ungefar lite som
att man gar in i ett rum som ligger bredvid. Sa att man kan ha det har,
man kan sitta privat och arbeta och kanske bara skriva som vanligt om
du behéver meddela nagon. Men sen om det &r nagot du behdver ta
muntligt sa &r det bara att bada sla pa ljudet och sa tar man det muntligt.
Och det tycker jag ar en béttre funktion. Just att du har de hér 6ppna
kanalerna som &r 6ppna hela tiden.

L2,
G2,
G3,
R2

12

LD

Och vilka nackdelar upplever du da med Discord i formellt larande?

13

R9

Jag ser val inte riktigt nagra. Jo, en nackdel med Discord jamt emot
andra program som gor liknande dar att Discord har inte lika bra
integration med andra verktyg som Google Calendar exempelvis. Sa
Microsoft Teams har exempelvis en plug in till Google Calendar som
gor att du kan direkt skemalagga ett Teams-mote i Google Calendar. Sa
dyker lanken upp det automatiskt. Och sen Zoom tror jag har liknande
funktioner, jag ar inte helt saker. Vad galler nackdelar att anvanda i
larandet jamt emot att inte anvanda det alls. Det jag tycker &r bra med
att sitta i en miljo ar snarare att kommunikationen &r battre om man ar
face to face jamfort med om man anvénder Discord eller vilken annan
san kommunikationsprogram som helst.

L1

14

LD

Kan du beskriva hur du anvander Discord for att ta del av
studiematerial?

15

R9

Det &r i sa fall bara att dela material mellan studenter. Vara larare har
ingen Discord-kanal sa vi kan inte veta om de delar studiematerial utan
det handlar om mellan studenter. | vart kurs hade klassen, alla som var
programstudenter, har en Discord-kanal dar vi delar material, tips,
exempel kring studier. Det kan vara forel&sningar eller andra
dokument.

R1,
G1,
R2

16

LD

Vilka av Discords funktioner anvander du framst for att interagera med
andra studenter pa plattformen? Da tanker vi att det kan vara kanaler,
chat, rost och videosamtal.

17

R9

Det &r framst chat, skriva. Sen ar det att man har en grupp och sen kan
man nar som helst hoppa in i ett rum och prata med varandra. Och
annars bara skriva. Sa den funktionen tycker jag ar jattebra.

G2,
L2

18

LD

Har du nagon form av kommunikation med din professor pa Discord?

19

R9

Nej, det har jag inte. Jag har hort om att det var ndgon larare som
anvande Discord, men inte personligen.

R3

20

LD

Ar det nagot du hade velat ha? Kommunikation med din professor pa
Discord? Och om nej, varfor inte? Och om ja, hur hade det hjélpt dig?
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21

R9

Det dar &r lite svart. Generellt tycker jag att Teams funkar valdigt bra.
Just i och med att den &r latt att integrera med Google Calendar som jag
anvander valdigt mycket. Och den typen av plugins och s, jag tror inte
Discord har det. Just for att man inte kan schemalédgga moten pa samma
satt som pa Discord. Inte sa som jag har anvant i alla fall. Det kanske
finns funktioner som jag inte kanner till. Sa pa det sattet sager jag nej,
men daremot sa tycker jag ibland att kontakt ut till studenterna i helhet,
inte s har nar man bokar moten utan nar man ska na ut i flera, da hade
jag tyckt att Discord vore véldigt bra att anvénda. Inte som ett substitut
till Microsoft Teams, utan snarare som ett substitut till Canvas. Eller
som ett komplement till Canvas. Sa att man kanske lagger upp material
pa Canvas, men skickar ut meddelande till en Discord-grupp dar hela
klassen &r med. Det var inte sa tydlig ja-nej-svar pa den. Det var lite
bada.

R3,
L1

22

LD

Upplever du att diskussion pa Discord bidrar till att skapa en djupare
forstaelse och mening i studiematerialet?

23

R9

Kan du forklara lite mer vad du menar med det?

24

LD

Alltsa liksom tillater Discord att man kan fa en djupare mening i
studiematerialet genom diskussion?

25

R9

Ja, sa att jag forstar materialet battre tack vare Discord, ar det sa ni
menar?

26

LD

Exakt.

27

R9

Okej. Ja, det tycker jag. Men det &r inte exklusivt for Discord, utan det
har att gora med att all typ av diskussion kring studiematerialet hjalper
mig att forsta studiematerialet battre. Sen om det ar via Discord eller via
nagon annan plattform, det har ingen storre betydelse.

Bl

28

LD

Upplever du att Discord bidrar till att skapa en gemenskap mellan
anvandarna pa plattformen?

29

R9

Absolut. Daremot bidrar det ocksa till en viss, jag vet inte om
polarisering &r ratt ord, men jag kan tdnka mig att vissa k&nner lite
utanférskap om man inte &r van vid Discord. Kulturen som ofta
uttrycker sig pa Discord &r valdigt snarlik kulturen som man kan se pa
andra plattformar sasom Reddit, dar det hanger manga datorvana
personer som kanske spelar mycket, tar del av mycket memes och
liknande. Sa att personer som da inte &r vana vid Discord kan lite
slungas in i en kultur som gor att man kanner sig lite utanfor, lite
osaker. Daremot Gverlag sa tycker jag att det bidrar, men det finns det
dar sidosparet ocksa som en nackdel.

B2,
L1

30

LD

Mojliggor larare struktur pa kurser och studiematerial att deltagarna kan
anvénda Discord for att diskutera det?

31

R9

Ja, det tycker jag vél anda. Jag ser inte ndgot som gor att lararna
forhindrar att man anvander Discord for att diskutera materialet. Det

B3

2
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tycker jag inte. Sen vet jag inte om de aktivt mojliggor det heller, men
de forhindrar inte i alla fall.

32 LD Super, det var vara fragor.
33 |[R9 Grymt, bra.
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