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The aim of this study was to explore how Swedish social workers were affected
by the disinformation campaign claiming that social services take children. The
study explored how social workers were affected by this in their work revolving
meetings with clients and assessments. We used a qualitative method with
semi-structured interviews. The result is based on interviews with seven Swedish
social workers within the department of child protecting services. To analyze our
findings we used a theoretical framework consisting of street level bureaucrats,
discretion and social constructivism. The most important result was that social
workers experienced a higher sense of fear amongst parents which made it more
challenging to cooperate. The fear also contributed to less information from
clients during meetings. Social workers thought this made their work difficult
because of limited information to base their assessments on. A consequence of
this was that the possibility to protect children has become more challenging. In
conclusion, did our respondents experience that the disinformation campaign had
a negative impact on their client meetings and an indirect or unconscious

influence on assessments.
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disinformation campaign, client meetings and professional assessments.
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1. Inledning

1.1 Problemformulering

Under véren 2022 publicerade svenska medier flera artiklar som kritiserade
socialtjanstens arbete. Det handlade om en desinformationskampanj om att
Sveriges socialtjdnst tar barn, vilket Emil Forsberg & Erica Filt (2022)
rapporterar om i Aftonbladet. Kritiken riktades framforallt mot
tvdngsomhdngertandanden utifrdn lagen (1990:52) med sérskilda bestimmelser
om vard av unga som handlar om att enligt 2 eller 3§§ LVU skydda barn frén sig

sjdlva eller sin hemmiljo.

Desinformationskampanjen uppméarksammades i flera svenska stider, bland annat
de tre storsta stdderna i Sverige. Magnus Wennerberg skriver for 774 (2022) att
minniskor samlats utanfor riksdagen for att demonstrera mot socialtjanstens
tvangsomhindertaganden. Vidare belyser det 1 artikeln att terrorattentat mot
Sverige uppmanas och att det i slutna grupper pé sociala medier skrivs ut namn pa
enskilda socialsekreterare. Det framkommer dven 1 artikeln att
desinformationskampanjen har blivit internationellt uppmarksammad och pa den
arabiska nyhetssidan Al-Jazeera skrivs det att svenska myndigheter kidnappar
muslimska barn. Aftonbladets reportrar Emil Forsberg och Erica Filt (2022)
skriver att det i Goteborg samlades hundratals personer som demonstrerade mot
att muslimska barn blir ogiltigt tvingsomhiindertagna av socialtjinsten. Aven i
Malmo demonstrerade manniskor mot detta. Linnea Nybogard, Ida Roos och
Linus Vedmar skriver for SVT nyheter (2022) att det pa Mollevangstorget i Malmo

samlades ndgra hundra personer for att visa sitt missndje.

Socialarbetare dr en yrkesgrupp som vid flertalet uppméarksammade tillfdllen har
fatt kritik for sitt arbete, nagot som har paverkat samhillets syn pa socialtjénsten.
Socialtjiansten och dess yrkesverksamma &r en del av den offentliga sektorn som
har varit sirskilt granskad under senaste tiden. En konsekvens av den dkade
granskningen har inneburit att socialtjénsten tydligare forhéller sig till
medierapportering. Det har blivit synligt genom att socialtjansten har skapat

tillvigagéngssétt for att kunna beméta den granskande medierapporteringen.



Medias rapportering av socialarbetare kan bidra till och skapa en allméin syn om
myndigheten, de professionella och deras arbete (Blomberg 2019, s. 230). Det
finns flera narrativ om den svenska socialtjinsten som rapporteras 1 media, dock
ar det en ojdmn balans dér den negativa rapporteringen dominerar éver den
positiva (ibid, s. 235-236). En konsekvens av medias rapportering och
konstruering av socialarbetares profession och arbete kan vara att det har en

inverkan pa socialsekreterares yrkesutdvning (ibid, s. 231).

Det sociala arbetet inom den utredande barnavarden ar ett arbete som ar kopplat
med osdkerhet och tveksamheter. Det dr vidare nadgot som beskrivs vara omojligt
att undkomma. Osédkerheten och tveksamheten ér framf6rallt kopplat till olika
beslut, bedomningar och handlande som en socialarbetare utfor i sitt arbete. Pa
grund av arbetets osékerhet och tveksamheter finns det inga beddmningar som
kan anses vara sdkra. Snarare kan de professionellas osdkerhet i arbetet vara en
indikation pé professionalitet d4 den professionella gor gedigna dverviganden
utifran ett nyanserat resonemang. En beddomning kan dessutom inte klassas som
sdker utifran att den professionella som ska fatta beslut och gora olika
beddmningar arbetar med en malgrupp och en omvirld som konstant &r under

forandring (Ponnert & Rasmusson 2018, s. 58).

Sammanfattningsvis har media under de senaste dren kraftigt kritiserat
socialsekreterare i Sverige for deras tvingsomhéndertagande av barn och unga.
Den mediala rapporteringen och kritiken av socialtjansten och socialsekreterare
kan ha en inverkan pa det utredningsarbete de utfor. Det finns dven tecken som
tyder pd en komplexitet och osdkerhet i utredningsarbetet av barn och unga.
Ombhindertagande enligt LVU syftar till att skydda barn och unga vilket gor att det
ar av betydelse att undersoka hur socialsekreterare upplever att olika delar av
deras arbete har paverkats av desinformationskampanjen och dess kritik. Vi
kommer dérfor att studera detta vidare utifran de teoretiska ramverket

grasrotsbyrakrat och handlingsutrymme samt socialkonstruktivism.



1.2 Syfte

Syftet med véar undersdkning &r att forsta hur svenska socialsekreterare som
arbetar pa utredningsenheten for barn och unga upplever att deras professionella
arbete har paverkats av den kritik socialtjdnsten har fatt om sina LVU-
omhéndertaganden genom desinformationskampanjen som péstér att

socialtjénsten tar barn.

1.3 Fragestillning

Utifran vart syfte vill vi genomf0ra intervjuer med svenska socialsekreterare inom

barn och unga for att undersoka foljande fragestéillningar:

e Hur upplever socialsekreterarna att desinformationskampanjen som péstér
att socialtjansten tar barn och den medfoljande kritiken har paverkat deras

professionella klientarbete?

e Hur upplever socialsekreterarna att desinformationskampanjen som pastar
att socialtjdnsten tar barn och den medf6ljande kritiken har paverkat deras

professionella bedomningar?

1.4 Fortydligande av begreppet media

Giddens och Sutton (2014, s. 493) beskriver att massmedia handlar om att na ut
till en stor méngd personer genom att formedla information, dérav ordet "mass”.
Detta kan goras pa flera olika sétt och nagra exempel pé detta &r att nd
allmédnheten genom tidningar, internet, radio eller tv. I var uppsats menar vi
digitala eller fysiska tidningar nér vi skriver media eller diskuterar tidigare

forskning som involverar media.

2. Kunskapslage

I kommande avsnitt kommer vi att redogora for kunskapsldget och den del av den

tidigare forskning som vi har funnit genom var litteratursokning och som vi anser



ar relevant utifran vér undersokning. Vi kommer att presentera forskning om kritik
mot socialtjdnsten samt paverkande faktorer pa socialsekreterares beslutsfattande
av placeringar utanfér hemmet. Dessa delar kommer att presenteras utifran ett
nationellt och internationellt perspektiv for att skapa en bredare och djupare
forstaelse for amnet. Detta avsnitt avslutas med en sammanfattning av

kunskapslidget och vilken relevans den har for vér studie.

2.1 Tillvagagangssatt

Niér vi sokte efter tidigare forskning anvinde vi oss av LUBsearch, Google
Scholar samt socialvetenskaplig tidskrift. De sokord vi anvdnde oss av pa svenska
var handlingsutrymme, socialt arbete, media, mediekritik, socialtjiinst,
barnomsorg och beslutsfattande. Véra engelska sokord var social work, media,
decision making, out of home placement, social services samt child welfare. Vi har
valt att anvénda oss av olika kombinationer av sokorden och variera innehallet
genom att anvdnda symbolen * for att géra en bredare s6kning. S6kningen
avgrinsas dven utifrdn att vi endast eftersokte tidsrelevanta artiklar och valde
dérmed att avgrénsa sokningen till mellan &rtalen 2010 och 2023. Vi laste sedan
igenom artiklarnas abstract for att vilja ut de vi tyckte var relevanta. Vi granskade
aven artiklarnas nyckelord for att utvidga véra egna sokord. Vi ansdg dock att det
var svart att hitta artiklar som var relevanta for vart arbete pa detta satt, dirmed
granskade vi dven referenslitsorna 1 tidigare kandidatuppsatser skrivna om
liknande amnen. Kunskapsldget som representerar socialtjdnsten och medias
rapportering resulterade i en nationell vetenskaplig artikel och tre internationella.
Avsnittet som beror paverkande faktorer pd socialtjanstens arbete resulterade 1 tva

nationella vetenskapliga artiklar och fyra internationella vetenskapliga artiklar.

2.2 Socialtjansten och medias rapportering

2.2.1 Nationellt kunskapsldge

Den svenska forskaren Blomberg (2019, s. 233) har genom en diskursiv textanalys
undersokt rapportering av den svenska socialtjdnsten och de yrkesverksamma
socialsekreterare som arbetar inom myndigheten. Genom analysen av 586 artiklar

publicerade mellan &ren 2010 och 2015 kan sju kategorier av olika narrativ i



media om socialtjdnsten och socialsekreterarna identifieras (Blomberg 2019, s.

235-236).

Studien visar att det narrativ som forekommer oftast 1 media illustrerar
socialtjinsten som en organisation som befinner sig 1 kris. Socialsekreterarna
illustreras som en yrkesgrupp bestaende av okunniga och oerfarna
socialsekreterare som forvantas axla svara och komplicerade arbetsuppgifter.
Medias nyhetspublicering syftar till att allmédnheten ska uppmérksammas pa
bristerna och konsekvenserna av socialsekreterarnas arbetsforhallanden. Det
narrativ som forekommer nist mest belyser hur politiker behover verka for att
socialsekreterarnas arbetsforhdllanden ska forbéttras. Socialsekreterarna illustreras
som en yrkesgrupp som behover skydd och befogenheter for att kunna bedriva sitt
professionella arbete. Det tredje och fjirde vanligaste narrativet som media
framstéller ar att socialsekreterare anklagas pa grund av deras bristande formaga
att vara réttvisa samt att kunna skydda mot, och stoppa vald. Socialsekreterarna
framstills &ven som en yrkesgrupp med bristande kunskap och formaga att utéva

sitt professionella arbete (Blomberg 2019, s. 235-236).

Det femte vanligaste narrativet belyser socialsekreterarnas egna klagomal mot
ledarskapet och politikerna samt politikernas tillkdnnagivande av den kritiserade
situationen. Narrativet bidrar till en illustration av socialarbetare som en
ansvarstagande yrkesgrupp som arbetar for utveckling. Det sjétte och sjunde
narrativet uppmérksammas socialarbetarens professionella arbete som nagot
positivt och de beskrivs som en skicklig och kunnig yrkesgrupp. De illustreras
dven som hért arbetande 1 ett svart fordndrat arbetsklimat (Blomberg 2019, s.

236).

Sammanfattningsvis dr medias negativa rapportering av socialtjinsten
dominerande 1 jimforelse med den positiva och upplyftande rapporteringen.
Resultatet av den negativt dominerade narrativen dr att allmédnheten exponeras for
denna bild av socialarbetare och socialtjansten. Det blir en obalans i hur
socialarbetare och socialtjdnsten portritteras, ett Gverskott pa negativa narrativ

och ett underskott pa positiva narrativ (Blomberg 2019, s. 244).
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2.2.2 Internationellt kunskapsldge

Pervan & Bove (2015, s. 559 & 562) skriver att det bland allménheten finns en
tvddelad syn pd ménniskor som arbetar med att utreda barn inom socialtjénsten,
bade en positiv och en negativ syn. Den negativa bilden illustrerar hur media ofta
anklagar socialsekreterare efter att nagot gétt fel och allménheten vill hitta en
syndabock som ska straffas. Gaughan & Garrett (2012 s. 268) lyfter hur
allménheten, som generellt sett inte tidigare har varit 1 kontakt med socialtjansten,
skapar sin uppfattning om myndigheten och deras arbete utifran det som

publicerats i media.

Pervan & Bove (2015, s. 559 & 562) genomforde en studie 1 en australiensisk
kontext med vuxna individer. Resultatet visar att ménniskors ilska mot
socialsekreterare varierar beroende pé svarighetsgraden i drendet som media
rapporterade om. Nér ett svart drende uppmarksammas, till exempel nér ett barn
har utstatt vald, ar allmanhetens ilska stérre 4n om drendet som beskrivs ar av
enklare karaktér. I likhet med australiensiska socialsekreterare blir &ven den
engelska socialtjdnsten utsatta for negativ publicitet. De engelska
socialsekreterarna blir ofta omnédmnda i media pa ett negativt sétt och beskrivs
som inkompetenta och att de alltfor ofta separerar barn och deras fordldrar
(Gaughan & Garrett 2012 s. 268). Som tidigare ndmnts menar Pervan & Bove
(2015, 5. 559 & 562) att det dven finns positiva aspekter kring medias kritiska
rapportering av socialtjinsten. Aven Briar-Lawson et al. (2011, s. 186-187)
skriver hur det i en amerikansk kontext dven har uppméarksammats positiva
effekter av medias rapportering om socialtjinsten. Samhallet och fordldrar kan
genom medias rapportering fa en storre forstaelse for vanvérd av barn och vad det

kan fa for konsekvenser.

I en irldandsk studie framkommer det att oavsett negativa eller positiva mediala
publiceringar om socialtjdnsten och socialsekreterare finns det en avsaknad av
rapportering som skildrar socialsekreterarnas perspektiv och uttalanden. En
eventuell forklaring till denna avsaknaden é&r att arbetsgivare inte vill att
personalen ska uttala sig medialt. Det framkommer dven att irlindska

socialsekreterare upplever en frustration over att inte fa bemdta den mediala
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kritiken (Gaughan & Garrett 2012, s. 281). Briar-Lawson et al. (2011, s. 192)
lyfter ett liknande behov av mojligheten till att kunna bemota den mediala kritiken
som riktas mot socialtjdnsten och socialsekreterare. En annan eventuell 16sning ar

att det finns personal som kan beméta och uttala sig 1 media.

2.3 Faktorer som péverkar socialsekreterarnas arbete

2.3.1 Nationellt kunskapslédge

Socialarbetares forméga att fatta professionella stillningstaganden, beslut och
deras professionella omdomesformaga ar starkt forknippad med professionens
handlingsutrymme (Ponnert & Svensson 2016, s. 591). Formégan att forhélla sig
till handlingsutrymmet kréver att den professionella socialarbetaren kan handla i
situationer som praglas av ovisshet. Framforallt utifran den komplexitet som
praglar olika drenden (ibid, s. 590-591). Socialarbetares arbete med
handlingsutrymmet kan @ven vara ett osékert och anstringande moment for den
professionella. Samtidigt som det kan anses vara osékert och ett anstringande
moment dr handlingsutrymmet en viktig forutsittning. Det bidrar till den
professionellas mojligheter for att arbeta inom organisationens ramlagar (ibid, s.
591). Worlen (2010, s. 33) beskriver att handlingsutrymmet inte dr odndligt.
Forutom att handlingsutrymmet dr begrénsat av organisationens ramlagar
upplever socialsekreterare inom socialtjansten att handlingsutrymmet dven ar

paverkat av organisationens inre riktlinjer.

Socialsekreterare inom socialtjanstens individ- och familjeomsorg beskriver att
bade klientens och den professionellas individuella uppfattningar ar av betydelse
for deras beslutsfattande (Worlen 2010, s. 34). Andra faktorer som beskrivs
paverka ar hur socialsekreterarna uppfattar behoven, villkoren och kraven som
finns utifrén lagstiftning och riktlinjer. Det beskrivs som utmanande for
socialsekreteraren nér dessa faktorer ska dvervégas och prioriteras mot varandra

(ibid, s. 29-30).
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2.3.2 Internationellt kunskapsldge

Barn som har kontakt med socialtjansten blir del av en process som mynnar ut i
ett beslut vilket kan paverka barnets hélsa och framtid. Det beskrivs vara
komplext att besluta om ett barn ska placeras utanfor hemmet och besluta om en
aterforening med vardnadshavarna (Dettlaff et al. 2015, s. 25). Christiansen &
Anderssen (2010, s. 32) diskuterar en liknande komplexitet utifran Michael
Lipskys begrepp grésrotsbyrékrat samt socialsekreterarens dubbla roll. Dels
representerar socialsekreteraren myndigheten i forhallande till klienten, dels
representerar socialsekreteraren klienten i forhallande till myndigheten.
Socialsekreterares arbete dr pa sa sétt unikt utifran att de personligen méter de

klienter som pdverkas av deras beslut.

Dettlaff et al. (2015, s. 25) lyfter tre faktorer som pdverkar beslutsfattandet vilket
belyser faktorer som relaterar till &rendet, till den professionella samt
organisatoriska / externa element. I likhet med Dettlaff identifierar 4ven
Przeperski (2021, s. 328) att personliga, organisatoriska / externa och
arenderelaterade faktorer paverkar polska socialsekreterare i deras beslutfattande.
Vidare diskuteras att handlaggarens erfarenheter framforallt 4r en paverkande

faktor.

Dettlaff et al. (2015, s. 25-26) beskriver att faktorer som relaterar till d&rendet &r
olika sociodemografiska kdnnetecken for barnet och dess familj sésom alder,
etnicitet och fordldrars missbruk eller psykiska ohilsa. Socialsekreterarens
personliga faktorer beskrivs till exempel vara den professionellas instillning till
huruvida det ar bra eller inte att placera barn vilket 1 sin tur paverkar
beslutsfattandet. Aven faktorer som socialsekreterarens formaga att hantera
stressreaktioner samt deras utbildning och erfarenhet paverkar beslutsfattandet.
Christiansen & Anderssen (2010, s. 32) uppmérksammar i likhet med Dettlaff att
professionellas personliga faktorer kan kopplas till beslutsfattandet.
Socialsekreterarens moraliska kompass kan bli en mattstock for beslutfattande 1

situationer dir den professionellas kunskap upplevs som otillracklig.

Externa och organisatoriska faktorer innefattar till exempel méngden drenden en
socialsekreterare har samt 1 vilken grad de 6vervakas av chefer. Dettlaff ett al.

(2015, s. 26) lyfter aven handldggarnas oro for det egna ansvaret som en
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konsekvens av vilka beslut de fattar. Vidare beskrivs hur detta kan inverka pé
socialsekreterarens beslutsfattande da det finns en ridsla for att framstillas
negativt i media. Vidare illustrerar Dettlaff et al. (ibid, s. 26) ett exempel frén
2006 1 Illinois som visar hur yttre faktorer paverkar socialsekreterarnas handlande.
Som konsekvens av att media rapporterade om barns dodsfall kan det identifieras

ett samband med att socialtjansten placerade fler barn.

Schreiber, Fuller & Paceley (2013, s. 707) lyfter 1 sin artikel att amerikanska
forédldrars reaktion pé socialtjanstens forsta besok ar kopplat till negativa
emotioner sdsom ilska och rédsla. Detta identifieras &ven som en paverkande
faktor da socialsekreterarnas arbete blir forsvarat pa sa sitt att fordldrar har svart
att sldppa den initiala radslan samt motsétter sig samarbete. Det gor det svérare for

socialsekreterarna att genomfora bedomningar av barnet och familjen.

2.4 Sammanfattning av kunskapslaget

Kunskapsldget som &r av relevans for var undersokning ar bade internationell och
nationell forskning och visar att den bild som portritteras av socialtjdnsten och
dess socialsekreterare dr 6vervéldigande negativ. Socialsekreterare i Sverige och i
England framstélls i likhet med varandra som inkompetenta i samband med
negativ publicering av socialtjansten och socialsekreterares arbete. Negativ medial
publicering om socialsekreterare forekommer dven i1 Australien. Rapporteringen
om socialtjansten syftar till att identifiera en syndabock for handlingar som
kritiseras. Aven irlindska socialsekreterare upplever negativ medial publicering
och utlyser en 6nskan att fa sitt perspektiv representerat i media, oavsett om det
giller positiv eller negativ publicering. Ur en svensk kontext identifieras dven att

socialsekreterarens egna uttalanden saknas 1 media.

Béde den internationella och nationella forskningen visar pa att
socialsekreterarnas handlande och deras olika beslutsfattande priaglas av
komplexitet och dr komplicerade. Socialsekreterarens roll forklaras dven vara
dubbelsidig och dr som en kontext dir organisation och klient ska mdtas. Den

internationella forskningen identifierar dessutom i likhet med varandra flertalet
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faktorer som kan ha en inverkan pa socialsekreterares handlande. Faktorerna som
paverkar professionellas beslutsfattande dr sasmmankopplade med drendet,

organisatoriska, externa faktorer samt personliga.

Utifrdn den kunskapsdkning vi genomforde med véra sdkord fann vi begrénsad
nationell forskning som var relevant for vér studie. Det nationella kunskapsliaget
vi fann ansags vara daterad d& de publicerades pa tidigt 2000-tal. Utifran att synen
och tillgidngligheten till media har fordndrats sedan dess ansag vi inte att denna
forskning ldngre var relevant for var studie. Badde inom det internationella och
nationella kunskapsléget fann inte vi genom var kunskapssokning négon relevant
forskning om huruvida media i dagens samhélle &r en paverkande faktor pa

socialsekreterares professionella arbete.

3. Teori

I detta avsnitt kommer vi att redogdra for de teoretiska begrepp och den teori vi
véljer att anvdnda oss av 1 var undersokning. I studien utgar vi frén ett
professionsperspektiv i syfte att undersoka enskilda socialsekreterares upplevelser
av hur desinformationskampanjen paverkar deras arbete. Darmed vailjer vi att utga
fran det teoretiska begreppet grisrotsbyrakrat for att undersoka socialsekreterarnas
roll och det unika forhallandet de professionella befinner sig i. Vi kommer dven
utga fran det teoretiska begreppet handlingsutrymme for att forstd de
professionella socialsekreterarnas handlande, deras beddmningar och andra beslut
som de fattar. Vi véljer ocksa att anvdnda oss av socialkonstruktivism som en mer
overgripande teori for att forklara hur socialsekreterarna uppfattar att deras

klientarbete paverkas av desinformationskampanjen.

3.1 Grasrotsbyrikrat

Michael Lipskys definition och begreppsforklaring av street level bureaucrats kan
efter en motsvarande svensk oversittning benimnas som grésrotsbyrakrat.
Begreppet griasrotsbyrikrat definierar i sin tur den roll och den kontexten dér
socialarbetaren som professionell foretradare for en myndighet moter ménniskor

frén samhaéllet. De ménniskor som &syftas ér de individer som av olika
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anledningar kommer i kontakt med socialtjédnsten och befinner sig i en situation

som klient (Svensson, Johnsson & Laanemets 2008, s. 16).

I métet mellan grisrotsbyrdkraten, tillika socialarbetaren, och ménniskan, tillika
klienten, dr det flera aspekter som forhaller sig till varandra. Grésrotsbyrékraten
befinner sig i motet med klienten utifrdn deras roll som representant for
myndigheten. Moétet definieras dels av grasrotsbyrakratens uppdrag och dels av de
lagar och férordningar som tillsammans utgdér dennes handlingsutrymme.
Samtidigt 4r detta ett mote mellan tvd médnniskor dir dven aspekter sdsom normer
och moral paverkar. Tillsammans kan dessa faktorer resultera i dilemman som
grasrotsbyrakraten behdver forhélla sig till och hantera. Det ar grasrotsbyrakratens
uppdrag att forena uppdraget fran myndigheten med ménniskans behov.
Grésrotsbyrdkraten far stod i1 detta arbete av myndighetens medel och den egna

kunskapen (Svensson, Johnsson & Laanemets 2008, s. 16).

3.2 Handlingsutrymme

Utifrén forstdelsen om grasrotsbyrakratens position och roll gar det dven att forsta
att organisationen bidrar till att konstruera och styra griasrotsbyrakratens
handlingsutrymme inom ramen for dennes uppdrag. Det &r dels de lagar och
forordningar som organisationen omfattas av, och dels informella faktorer som
traditioner eller rutiner (Svensson, Johnsson & Laanemets 2008, s. 16). Trots att
lagar, forordningar och politiska beslutsfattare begrinsar grésrotsbyrdkratens
handlingsutrymme illustrerar begreppet autonomi dven en stor frihet.
Grisrotsbyrakraten har autonomin och friheten att pa ett individuellt plan styra
olika delar i klientarbetet (ibid, s. 84). Individbaserade faktorer som dr kopplade
till den specifika grisrotsbyrakraten eller den specifika klienten konstruerar och
styr dven det professionella handlingsutrymmet. Utifrdn de professionella,
individuella samt faktorerna hos klienten som bidrar till att konstruera
handlingsutrymmet resulterar det i att det inte finns ett givet handlingsutrymme

(ibid, s. 17).
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3.3 Socialkonstruktivism

Socialkonstruktivism beskriver att den verklighet vi skapar for oss sjdlva ar ett
resultat av historia som i olika utstrackning konstant omvandlas. Nir en
fordndring och omvandling sker orsakas det av vara faktiska handlanden.
Individer forklarar sin verklighet genom exempelvis sociala normer och
handlingsmonster (Angelow, Jonsson & Stier 2015, s. 69). En grundtanke inom
socialkonstruktivism ar att kunskap &r specifik for kulturen och historien. Det
innebdr att for att vi ska forstd sociala begrepp och grupper, behdver vi tinka pé
var och nér vi lever da definitionen av ett fenomen kan forédndras over tid samt ar
beroende av vilken del av virlden vi lever i (Angelow, Jonsson & Stier 2015, s.
71). Vidare beskrivs att den verklighet vi befinner oss i1 paverkar flera aspekter av
vart liv sdsom vart agerande och tankar (ibid, s. 73). Vidare beskriver Angelow,
Jonsson & Stier (2015, s. 76) att det inom denna teori inte finns ndgon objektiv
fakta d4 manniskor utformar sin egen verklighet. All kunskap paverkas
exempelvis av de perspektiv vi utgér ifran samt vilket intresse vi har for
kunskapen. Genom att dela historier, berdttelser och konstruktioner med varandra

skapas var verklighet.

Socialkonstruktivism forklaras enligt Rokense (2016, s. 148) som att det finns
flera forstielser for samma fenomen men att vi kan skapa en gemensam forstaelse
genom interaktion med andra méinniskor. Hanssen (2016, s. 55) menar att det &r
genom mellanménskliga moéten och véra erfarenheter som fér vi en uppfattning
om vérlden, andra manniskor samt oss sjdlva. Darmed skapas sanningar genom
manniskors interaktion med andra, vilket skapar konstruktioner som ger oss en
forforstaelse som vi tar med oss i nya upplevelser. Angelow, Jonsson & Stier
(2015, s. 77) skriver att det vi ser och upplever i var vardag utgoér grunden for hur
vi forhéller oss till vér verklighet. Det innebir att tvA médnniskor kan vara med om
samma héndelse men uppleva den pa olika sitt beroende pa vilka liknande

situationer en individ tidigare mott samt hur, var och nér vi lever.
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4. Metod

I detta avsnitt kommer vi diskutera olika aspekter av den metod vi anvént oss av i
var studie. Vi kommer forst redogora for var forskningsansats. Detta {oljs av vart
urval, genomforande och bearbetning. Vi kommer édven att resonera kring olika
aspekter av tillforlitlighet och forskningsetiska 6verviganden som vi forhéllit oss
till under arbetets gang. Avsnitt avslutas med en redogorelse for hur vi fordelat

arbetet mellan oss.

4.1 Forskningsansats

Utifrén studiens syfte 1ag intresset i att lyfta fram och belysa de individuella
erfarenheter och upplevelser som socialsekreterare besitter. For att genomfora
detta valde vi att anvénda oss av en kvalitativ metod. Bryman (2018, s. 454)
beskriver att den kvalitativa metoden kan karaktériseras som ordets metod dé den
till storsta del utgors av till exempel beréttelser snarare én siffror och statistik.
Vidare diskuterar Bryman (2018, s. 455) dven den kvalitativa forskningens
standpunkt och beskriver denna som kunskapsteoretisk. Detta innebir att fokus ar
pa hur en bestdmd omgivning forstar och upplever verkligheten i syfte att kunna
skapa en forstaelse for den sociala verkligheten. Vidare utgér var undersokning
dven fran en induktiv ansats. Detta innebér enligt Svensson (2022, s. 242) att med
utgdngspunkt i enskilda upplevelser skapas dvergripande slutsatser. Utifran
studiens syfte ansags intervjuer vara det mest limpade séttet att skapa en

fordjupad forstéelse av enskilda socialsekreterares upplevelser.

4.1.1 Semistrukturerade intervjuer

Utifran studiens syfte ansdgs semistrukturerade intervjuer vara det mest passande
tillvdgagangssattet och intervjumetoden. Bryman (2018, s. 563) skriver att
semistrukturerade intervjuer grundar sig i en intervjuguide som har teman som ska
behandlas under intervjuns ging. Det beskrivs vara en flexibel form av intervju da
fragorna som stills inte behdver fragas i samma ordning under alla intervjuer. Den
som intervjuar kan stilla fragor utdver intervjuguiden sa lange det knyter an till

nagot respondenten beréttat.
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Infor vara intervjuer skrev vi darfor frdgor efter de tre teman vi ansdg vara
relevanta for var studie. Det utgjorde studiens intervjuguide (bilaga 3) som
behandlade tio intervjufragor som f6ll inom ramen for studiens syfte och
fokuserade pa socialsekreterarnas upplevelser. Utifran studiens kunskapsteoretiska
utgangspunkt stilldes sonderande, uppfoljande och tolkande fragor for att fa en
forstaelse for de individuella intervjupersonernas upplevelser. En svaghet med den
flexibilitet som semistrukturerade intervjuer medfor &r risken att intervjun blir
strukturerad (Bryman 2018, s. 581). Da vi utgick fran en intervjuguide kan det ha
bidragit till svagheter med véra intervjuer. Den semistrukturerade intervjuformen
vi utgick ifrdn kunde i fital stunder dverga till den strukturerade formen. Vi
forsokte motverka detta genom att stilla uppfoljande frdgor. For att d&ven vara
tydliga nér ett nytt tema behandlades i intervjun anvidndes strukturerade inpass

som en fortydligande markering (ibid, s. 569-570).

4.2 Urval och bortfall

Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2022, s. 64) beskriver att sex till atta
intervjudeltagare generellt sett &r ett for snévt urval for att kunna skapa nagon
form av representativitet. Dock dr sex till atta intervjupersoner tillrdckligt manga
for att resultatet med storsta sannolikhet inte kommer vara en reflektion av till
exempel enskilda arbetsforhéllanden. Vid beslut om urvalsstorleken vigde vi in
mojligheten till genomforande. Vi var dirmed medvetna om att urvalsstorleken till

storsta del varit paverkad av tidsramen for arbetet.

Undersokningen utgick fran en mélstyrd urvalsstrategi. Det innebar att vart urval
ar strategiskt valt utifrdn de forskningsfragor vi ska undersoka (Bryman 2018, s.
496). Utifran studiens syfte och fragestillningar avgriansades vart urval till
svenska socialsekreterare som arbetade pd enheten for utredning av barn och
unga. Vi gjorde beddmningen att vi inte behdvde fler kriterier som begransade
urvalet. Utifran att vara frigestillningar endast beroérde denna specifika
yrkesgrupp utgick vi dven fran en fast urvalsstrategi. Bryman (2018, s. 498)
beskriver att den fasta urvalstrategin innebér att urvalet inte kommer férdndras
under studiens gang. Darfor faststéllde vi vart urval i borjan av vér studie och

varken utdkade eller begrénsade urvalets kriterier och avgriansningar.
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Bryman (2018, s. 240) skriver att bortfall dr en viktig faktor att beakta och vilka
problem det kan medfora. Bortfall handlar om att det finns personer vi inte
kommer att f4 kontakt med eller som inte svarar pa alla fragor som stélls. Bortfall
kan enligt Bryman (2018, s. 227) @ven innefatta att den som intervjuas inte kan ge

den information som efterfragas till unders6kningen.

Av de 78 enhetscheferna vi kontaktade var 59 stycken som antingen inte ville
delta eller aldrig dterkom. Totalt var det 19 enhetschefer som dterkom vilket
resulterade i 13 socialsekreterare som ville delta. Nér vi hade étta inbokade
intervjuer tackade vi nej till 6vriga fem intressenter dé vi inte ville Gverstiga vért
urval. Under intervjuerna var det ingen som avstod fran att svara pa nagon fraga
vilket gjorde att vi inte fick ett bortfall ur den aspekten. En av véra intervjuer
valde vi att rdkna som bortfall d4 informationen som framkom under intervjun
inte var givande for véra fragestillningar. Valet motiverades av att
intervjupersonen tillhérde en annan yrkesgrupp och foll dirmed inte inom ramen
for vart urval. Det framkom forst vid intervjutillféllet och orsaken var
kommunikationsbrist mellan bada parter. Nir vi tog beslutet att rdkna intervjun

som bortfall var vi medvetna om att intressanta perspektiv kunde gé forlorade.

4.3 Genomforande

For att komma i1 kontakt med vért urval ringde vi till 56 kommuners kontaktcenter.
Kommunerna valdes utan ndgon specifik metod, delvis frén en lista som SKR
hade sammanstillt (Sveriges Kommuner och Regioner 2022). Dels valdes
kommuner dven utifran vilka vi sedan tidigare kénde till. I samtalen med
kontaktcenter presenterade vi oss som tvé studenter fran Lunds universitet och
redogjorde for vér studie. Vi efterfragade sedan e-postadressen/ e-postadresserna
eller till den/ de enhetschefer, eller motsvarande befattning som var chef pa
enheten for utredning av barn och unga. Det resulterade i mailadresser till 78
enhetschefer men vi tog dven direkt kontakt med 5 socialsekreterare utifrdn
tidigare kéinnedom. Till samtliga e-postadresser skickades samma mail
innehallande samma presentation och efterfragan (bilaga 2). I mailet bifogade vi

dven vért informationsbrev som riktade sig till socialsekreterarna (bilaga 1).
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Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2022, s. 62) menar att ovanstdende
tillvigagangssitt som innefattar kontakt genom enhetscheferna kan skapa en
paverkan pé tillgangen till urvalet. Nér vi valde att kontakta enhetscheferna och be
dem att vidarebefordra vért informationsbrev gav det dem mojlighet att dels vélja
vem som ska vara mottagare och inte, dels om mailet skulle vidarebefordras
overhuvudtaget. Darmed hade vi inte sjdlva kontrollen 6ver vilka socialsekreterare
som blev tillfragade att delta. Vi resonerade dock att utifran den begrénsade
tidsramen och svarigheterna med att fa tag pa anstillningslistor éver

socialsekreterare var detta det mest genomforbara tillvigagingssittet.

En av vara atta intervjuer genomfordes pa plats, resterande sju genomfordes
digitalt antingen over Teams eller 6ver Zoom. Formatet av digital plattform
anpassades utifradn vad intervjupersonerna dnskade. Fordelen med att vi
genomforde ndstintill alla vara intervjuer digitalt var att geografiska
omstdndigheter inte hindrade intervjupersonernas deltagande i undersékningen.
Eriksson-Zetterquist & Ahrne (2022, s. 72) beskriver att detta dr ett mer levande
alternativ till skillnad frén intervjuer som sker over telefon. Med digitala
intervjuer finns dock risken att det uppstar ndgon form av problem med tekniken
vilket kan fa en inverkan pé kvaliteten av intervjun. Samtliga intervjuer spelades

in efter att vi fatt samtycke av respondenterna.

Niér det gillde genomforandet av intervjuer pa plats, fanns det bade fordelar och
nackdelar. Bryman (2018, s. 262-263) diskuterar detta och beskriver att denna
form av intervju kriver mer tid d intervjupersonerna fysiskt behover besoka
respondenten. En fordel med intervjuer pd plats ér att intervjuaren enklare och mer
tydligt kan uppfatta respondentens ansiktsuttryck och om en fraga inte var
forstaelig. Det var niagot vi upplevde da det var léttare att folja samtalet vi hade pa
plats och vi uppfattade enklare olika ansiktsuttryck. Vi ansig dock att utifran ett
tid-, geografiskt- och ekonomiperspektiv var det enklare att vi endast genomforde

en intervju pa plats.

Utifrén att Julia hade kdnnedom om en av intervjupersonerna genomforde

Rebecca den intervjun ensam. Vi ville inte att kinnedomen skulle vara en
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paverkande faktor. Nédr vi tog det beslutet var vi medvetna om att detta kunde ha
en paverkan pa intervjuns genomforande. Dock genomfordes denna intervju vid
ett senare tillfélle och vi hade da skapat en rutin och kunskap om hur tidigare

intervjufragor och foljdfragor formulerades.

Bryman (2018, s. 577-580) diskuterar olika perspektiv av transkribering av
intervjuer vilket dr vanligt inom kvalitativa intervjuer. Det finns flera férdelar med
att ha intervjuer inspelade. Dels kan intervjuaren lyssna igenom vad som sagt flera
génger, dels blir det enklare att analysera det som sagts. Den som transkriberar
intervjuer ska dock vara medveten om att detta tar ldng tid. En nackdel med
transkribering beskrivs vara risken att gora fel 1 utskrivningen pé grund av till
exempel trotthet. Det gor att meningar kan formuleras annorlunda mellan

intervjun och transkriberingen.

Nar vi borjade denna undersokning var vi darfér medvetna om att
transkriberingen skulle bli en krdvande process. Vi ansag dnda att intervjuer var
bésta séttet att ga tillvdga for att fa svar pa vara fragestéllningar. Transkriberingen
gjorde att vi enklare kunde leta efter kodord och teman. Vi valde att dela upp
transkriberingen och ansvarade for transkriberingen av varannan intervju da det
var ett krdvande arbete. Vi lyssnade dven igenom intervjuerna och kontrollerade

innehallet nér transkriberingen var genomford.

4.4 Bearbetning

Nar alla intervjuer var genomforda och transkriberade borjade vi att bearbeta vart
empiriska material och genomforde dd en tematisk analys. Bryman (2018, s. 702)
beskriver hur den tematiska analysen dr vanligt forekommande inom den
kvalitativa forskningen. Det finns inget tydligt tillvigagangssitt och det gér att
anvinda inom manga olika metoder inom den kvalitativa forskningen. Utifran att
detta kunde appliceras pd manga insamlingsmetoder, resonerade vi att detta var ett
bra tillvigagangssétt. Bryman (2018, s. 703) beskriver hur en tematisk analys
utgdrs av kodandet av teman och monster som identifieras 1 det empiriska

materialet som har samlats in. Vi ansag att det fungerade bra ihop med var
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induktiva ansats och darfor valdes den tematiska analysen da den kunde belysa

monster i vart empiriska resultat.

Med stdd utifran hur Bryman (2018, s. 700) beskriver kodningsprocessen borjade
vi med att 14sa igenom de transkriberade intervjuerna innan vi genomforde
kodningen. Vi gick sedan tillsammans igenom materialet igen och skrev ner olika
teman och monster som vi identifierade i transkriberingarna. Vi kategoriserade
vara koder 1 vara dvergripande teman. Vi granskade kodernas monster och
samband, strok begrepp som dverlappade med varandra eller {61l utanfor syftet

med undersokningen.

De overgripande teman som vi kodade fram och identifierade genom den
tematiska analysen anvéndes sedan i resultatet och analysen. I det avsnittet
presenterade och exemplifierade vi vdra teman genom att vi lyfte fram citat fran
intervjupersonerna. Vidare tilldmpade vi det teoretiska ramverket grisrotsbyrakrat,
handlingsutrymme och socialkonstruktivism som bidrog med en teoretisk
forstéelse for de overgripande teman vi identifierat. Dessutom lyfte vi dven in och

jamforde delar av kunskapslidget med det empiriska resultatet.

4.5 Metodens tillforlitlighet

I detta avsnitt kommer vi att redogora om olika aspekter av tillforlitlighet. Bryman
(2018, s. 467) skriver att det finns olika sétt och begrepp att anvinda sig av for att
bedoma tillforligheten i ett arbete. De begrepp vi har valt att anvédnda oss av ar

overforbarhet, trovirdighet, pdlitlighet och konfirmation.

Nér det kommer till overforbarhet skriver Bryman (2018, s. 467) att kvalitativa
studier ofta tenderar att studera mindre grupper och specifika kontexter i syfte att
skapa djupare forstaelse for undersokningsomradet. Detta dr nagot som reflekteras
i resultatet da det koncentreras pd det unika som framkommer i det empiriska
materialet. Vidare lyfter Bryman (2018, s. 468) att en viktig aspekt dr att tydligt
redogora for den specifika kontext och det urval som har studerats. Lasaren far
sedan sjdlv gora bedomningen om det empiriska materialet kan vara overforbart

till en annan kontext. Vi har darfor redogjort for vart urval och vara urvalskriterier.
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I studien redogjorde vi endast for begrdansad information om intervjupersonerna.
Niér vi tog detta beslut var vi medvetna om att det paverkade studiens
overforbarhet. Dessutom utgjordes studien av en liten och specifik urvalsgrupp

vilket ytterligare paverkade studiens dverforbarhet.

Trovirdighet beskriver Bryman (2018, s. 467) som att forskaren pa ett korrekt sétt
ska aterberitta den sociala verklighet som respondenterna beskriver under
studiens gang. Genom att vi stdllde sonderande, tolkande och uppfoljande fragor
under véra intervjuer forsokte vi 6ka trovardigheten i var studie. Dock stéllde vi
inte dessa fragor efter alla svar vilket bidrog till risken att det fanns beskrivningar
som vi uppfattade som sjdlvklara egentligen var menade pé ett annat sétt.
Samtidigt var den semistrukturerade intervjun fordelaktig da den mojliggjorde for
bekréiftandet om eventuella tolkningar. Dock var den ménskliga faktorn och vért

tolkningsutrymme négot vi inte kunde komma ifrén.

Palitlighet handlar om att studiens alla delar pa tydligt sitt ska redogoras for i
syfte att andra ska kunna f6lja arbetsprocessen och sjélva vérdera studien kvalitet
(Bryman 2018, s. 468). Darfor var vi transparenta i uppsatsen med vart
tillvigagéngssétt och redogjorde tydligt for tankar och olika beslut vi hade fattat
under arbetets gang. Vi stirkte dven palitligheten genom att studiens skrevs pa ett
lattbegripligt sétt sa att ldsaren enkelt kunde f6lja studiens genomforande, resultat
och analyser. Vi sékerstillde detta genom att vi kontinuerligt resonerade med

varandra och &tergick till vart syfte och fragestillningar.

Enligt Bryman (2018, s. 470) handlar konfirmation om en medvetenhet om att
total objektivitet hos forskaren inte &r mojlig att uppné. Det ska vara tydligt for
lasaren att studien inte préiglats av forskarens egna ésikter eller att teoretiska
utgangspunkter far styra studiens riktning. Innan vi genomforde vara intervjuer
tog vi del av desinformationskampanjen via media samt liste pa om det tidigare
kunskapsldget. Risken fanns att detta paverkade hur vi valde hur vi formulerade
vara intervjufragor da vi innan skapade oss en forkunskap och bildade oss en
uppfattning om dmnet. Vi sdkerstillde dock studiens objektivitet genom att det
empiriska materialet kopplades till teorier och teoretiska begrepp. Det relaterades

dven till bdde nationell och internationell forskning.

24



4.6 Forskningsetiska o0verviganden

En viktig del av forskningsarbetet handlar om de forskningsetiska dvervigandena.
I f6ljande avsnitt kommer vi att diskutera hur vi tinkt om de fyra principerna

information-, samtycke-, konfidentialitet- och nyttjandekravet.

Bryman (2018, s. 170) beskriver att informationskravet innefattar att
respondenterna ska veta vad undersokningen handlar om samt att de kan avbryta
sin medverkan utan att forklara vidare varfor. Vi bifogade dérfor
informationsbrevet (bilaga 1) i mailet som skickades till enhetscheferna (bilaga 2).
Vi gjorde detta for att respondenterna skulle bli informerade om undersokningen
och utifran det kunde de ta stéllning till om de ville delta. I borjan av vara
intervjuer forklarade vi aterigen studiens syfte och gav intervjupersonerna
mojligheten att stilla frigor om nagot var otydligt. Vi informerade &ven om olika
aspekter av vér studie under intervjutillfallet sésom samtycke, inspelning,

transkribering, fiktiva namn och anonymitet.

Niér det géller samtyckeskravet skriver Bryman (2018, s. 170) att detta handlar om
att personer som tillfragats om deltagande i studien sjilva ska fa vélja huruvida de
vill delta eller inte. Vi skrev darfor 1 vart informationsbrev att samtycket var
frivilligt och nédr som helst kunde dras tillbaka utan vidare forklaring. Innan vi
paborjade intervjun borjade fragade vi respondenterna om de samtyckte till att
vara del av vér studie och om vi fick spela in intervjun. Samtycket
dokumenterades seden genom att vi aterupprepade frdgorna nir intervjuerna och

inspelningarna var paborjade.

Bryman (2018, s. 170-171) diskuterar dven konfidentialitetskravet vilket handlar
om att uppgifterna som framkommer frén respondenterna ska sparas och
presenteras pa ett sadant sitt att andra personer inte ska kunna identifiera
respondenterna. Det var dirmed endast vi som genomforde studien som hade
vetskap om respondenternas namn och kommunen de arbetade i. Vi valde att
andra namn pa vara respondenter for att de inte skulle kunna identifieras. Nér vi

bytte namn valde vi konsneutrala namn da kon inte var en faktor av relevans for
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var studie. Namnen vi gav respondenterna var Charlie, Kim, Alex, Billie, Mika,
Taylor samt Li. Nér vi var klara med vara intervjuer och fardigstallt
transkriberingar forvarades allt material pé ett USB-stick som endast vi hade

tillgang till.

Det sista kravet Bryman (2018, s. 171) redogdr for ar nyttjandekravet.
Nyttjandekravet handlar om att personuppgifter som samlas in i syfte av en studie
inte far anvindas pa ett sdtt som kan ha en inverkan pa den enskilde. De
personuppgifter vi fatt ta del av under studiens genomforande anvinde vi oss av
enbart for att komma i kontakt med socialsekreterarna. Personuppgifterna hade
inte heller ndgon relevans for vér studie da den fokuserade pé erfarenheter snarare
an karakteristiska drag hos respondenterna. Utover mailkontakt med
socialsekreterarna anvindes inte deras personuppgifter pd ndgot annat sitt eller

fordes vidare.

4.7 Ansvarsfordelning

Var ambition var att genom hela arbetet skriva s& mycket som mojligt tillsammans
1 syfte att kunna diskutera och reflektera ihop. I vissa delar av arbetet gjorde vi
gemensamt upp en mall om vad vi skulle skriva och sedan var det en av oss som
skrev avsnittet. Avsnittet om kunskapsldget skrev Rebecca det nationella
perspektivet medan Julia skrev om det internationella. I teoriavsnittet skrev
Rebecca om grésrotsbyrdkrat och handlingsutrymme. Julia har skrivit delen om
socialkonstruktivism. Resterande delar skrevs tillsammans. Sju av atta intervjuer
genomfordes tillsammans utifran att bada skulle kunna stilla foljdfragor. En
intervju genomforde Rebecca ensam vilket vi tidigare har diskuterat.
Transkriberingen delade vi upp sé att Julia transkriberade fyra intervjuer och
Rebecca transkriberade tre. Nér vi kodade och tematiserade vara transkriberingar

gjordes detta ocksa tillsammans.
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5. Resultat & analys

I detta avsnitt ges en redogorelse for vart empiriska material och var analys.
Avsnittet bestar av tre huvudteman dér vi ldpande aterkopplar till kunskapslaget
som tidigare presenterats samt skapar forstielse for materialet utifrdn det
teoretiska ramverket grasrotsbyrékrat, handlingsutrymme och teorin om
socialkonstruktivism. Vart inledande tema ér det fordndrade klientmotet som
belyser olika aspekter som intervjupersonerna beskriver har paverkats av
desinformationskampanjen. Det andra tema handlar om ofordndrade bedémningar
pd osdkra grunder och beror socialsekreterares resonemang om hur
forutséttningarna till bedomningar har paverkats. Det tredje temat media som
orsak till fordndring beskriver hur media har varit en betydande faktor for bade
klientmdtet och bedomningar. Avslutningsvis gors en summering av resultaten

och analysen.

Nedan redogdr vi for véra intervjupersoner och kort information som kan vara av
relevans infor resultatet. Gemensamt for véra respondenter &r att alla idag &r

verksamma inom utredning av barn och unga.

Namn Utbildning Ar som yrkesverksam inom
utredning barn och unga
Alex Socionom 8 ar
Billie Socionom Ungefidr 1 ar
Kim Socionom Ungefar 9 ar
Mika Socionom Ungefidr 1,5 ar
Charlie Socionom 10 ar
Li Socionom, Ungefar 3 ar
beteendevetare
Taylor Socionom 4 ar
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5.1 Det forandrande klientmotet

Gemensamt for alla intervjupersoner ar att samtliga pa nagot sitt upplever att
desinformationskampanjen har paverkat deras klientarbete. Orsaken till detta
beskriver socialsekreterarna dr ndgon form av rddsla hos klienterna. Det handlar
framforallt om fordldrars rddsla for att i sina barn omhindertagna samt att det
finns en kunskapslucka om socialtjédnstens arbete. Bade Kim och Charlie bekréftar

foréldrars riadsla i sina intervjuer.

Det kan vara véldigt ringa saker som har hént som foréldrar bekymrar sig dver,
om vi ska ta ett omhéndertagande eller ta deras barn helt enkelt. Jo, men det ar

véldigt ménga som dr rddda for det. (Kim)

Charlie patalar i sin intervju ocksa manniskors radsla for socialtjdnsten och
omhéndertaganden. I intervjun beréttar Charlie om en fordlders uppfattning av hur

socialtjinsten antas arbeta.

Vi kommer inte bara sen en dag. For det ar de folk ar jatterddda for, att de ska
vakna mitt i natten &r det ndgon som har sagt till mig. Att ni bara kommer in,
dundrar in och liksom bryter upp dérren och tar mitt barn. Det dr sa folk tror att vi

gor. (Charlie)

I likhet med hur Charlie beskriver, ar ytterligare ett aterkommande tema att
allménheten saknar kunskap om hur socialtjdnsten arbetar och framforallt hur
omhéndertaganden enligt LVU gar till. Schreiber, Fuller & Paceley (2013, s. 707)
visar i sin artikel att fordldrars forsta reaktion pa moten hos socialtjénstens kan
kopplas till bland annat riddsla, vilket gor socialsekreterarnas arbete mer
utmanande. Fordldrars riddsla och att de saknar kunskap om socialtjdnstens arbete
bidrar till fordndrade arbetssétt for socialsekreterare. Det aterkommer frekvent i
intervjuerna att det finns ett 6kat behov av att forklara for klienten vad
socialtjidnsten gor. Billie for fram fordldrars kunskapslucka och beréttar att hon 1
inledande samtal nu efter desinformationskampanjen kénner ett 6kat behov av att

beskriva hur socialtjdnsten arbetar vilket lett till olika respons hos klienterna.
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Manga &r sa “aha, det visste jag inte” sen ar ju vissa ’nd, men de dr bara sant som
ni séger. Jag vet hur det funkar. Ni utreder lite och sen kommer ni och tar mina
barn. Jag vet hur det fungerar, jag har kompisar som har fatt sina barn

omhéndertagna”. (Billie)

Detta perspektiv visar &ven Mika pa, att klientarbetet paverkas och att det gor
klientarbetet utmanande for socialsekreterarna. Det finns ett 6kat behov hos
fordldrar att hela tiden {4 veta vad som hander och vilket som blir nésta steg. Det
beskrivs dven finnas en ridsla och en forestillning hos foridldrarna om att

socialtjdnsten ska ta barn och dérav inte delger information.

Jag traffade en familj dir mamman var vildigt stdngd 1 borjan och pratade inte sé
mycket och hon uttryckte sen ocksa liksom kommer ni ta mina barn och hon ville

hela tiden veta, vad hdnder nu? Vad &r nista steg och sa? (Mika)

Desinformationskampanjen beskrivs dterkommande ha péaverkat klientmétet
utifran olika aspekter. Fordldrar r nu mer rddda och socialsekreterarna ger en bild
av att allminheten har en kunskapsbrist om hur socialtjdnsten arbetar. Inom
socialkonstruktivismen &r en grundtanke att var verklighet skapas genom att dela
historier, beréttelser och konstruktioner med varandra (Rokenes 2016, s. 148).
Utifrén socialkonstruktivismen kan vi fa en storre forstaelse for fordldrarnas
perspektiv. Billie framfor att fordldrar uttrycker att de vet hur socialtjansten
fungerar utifrdn historier de fatt beréttade for sig av vianner. Forédldrarna utformar

dé sin egen verklighet efter vad ménniskor i deras omgivning aterger.

Gaughan & Garrett (2012 s. 268) lyfter fram att allmdnheten generellt sett inte
personligen varit i kontakt med socialtjdnsten tidigare utan skapar sin uppfattning
om myndigheten och deras arbete utifran det som publicerats i media. I vara
intervjuer framkommer det att utéver medias paverkan pé fordldrarnas syn pa
socialtjdnsten paverkar dven ménniskor i ens umgéngeskrets ens asikt om
myndigheten, precis som Billie diskuterar. Véra intervjupersoner beskriver dven
att en konsekvens av fordldrars radsla och kunskapslucka finns ett stérre behov av

att vara tydligare i mdten samt omprioritera vad socialsekreterare lagger tid och
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fokus pé under klientsamtalet. Kim yttrar i sin intervju att mer tid av métet gar till

att forklara hur socialtjidnsten arbetar.

En familj som madde vildigt daligt och upprorda av vara beslut och dé fick vi

dgna ndstan en timme till att prata om vad, varfor, hur, nér... (Kim)

Taylor menar i likhet med Kim, att det nu finns ett 6kat behov av att vara mer

tydlig till fordldrar i hur arbetet fungerar.

Det senaste aret kanske att jag mer aktivt har forsokt liksom ge ytterligare
information och liksom rita upp mer pa tavlan hur det fungerar och vad vi ar till

for och vad syftet &r och lagstifiningar och sé vidare. (Taylor)

Alex diskuterar dven tidsperspektivet som har dndrats efter
desinformationskampanjen. Detta beskrivs som en ny forsvarande och utmanande

dimension av socialsekreterarnas arbete.

Assa det 1aggs ju mer tid pa saker som kanske inte ar de viktigaste enligt mig da.
Vi har ju fokus pa barnen och vart fokus ska inte vara att trygga och jobba med
hela ndtverk som &r arga pé oss. Utan det blir ju fel fokus, sa jag skulle sdga att

det tar mer tid, mycket mer tid. (Alex)

Det som Alex lyfter fram gér att forstd utifrdn det dilemma som Michael Lipsky
menar att socialsekreterare kan hamna i utifran sin position som grasrotsbyréakrat.
Det ér en tvadelad roll dir grasrotsbyrakrater méter klienten samtidigt som de ér
pa uppdrag av organisationen. Positionen priaglas dels av styrande lagar och
uppdrag samtidigt som det praglas av moral och mellanminskligt méte gentemot
klienten (Svensson, Johnsson & Laanemets 2008, s. 16). Aven Christiansen &
Anderssen (2010, s. 32) beskriver socialsekreterarens roll som grisrotsbyrakrat
som tvadelad. Rollen dr dven komplex utifran att socialsekreteraren representerar
bade myndigheten och klienten 1 forhallande till varandra. Med utgédngspunkt 1
teorin om grasrotsbyrakrater gar det darfor att forsta att klienternas dkade réadsla
och oro fran att desinformationskampan;j har bidragit till att socialsekreterarna har

en ny dimension att bemota, samtidigt som det vanliga uppdraget fortloper. Det
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uppkommer nya behov att forhalla sig till och arbeta med i klientarbetet vilket
bade ar tidskrdvande och omfattande. Det ar ett dilemma for socialsekreterarna da

det skapar en obalans 1 hur de balanserar klienten och organisationen.

Den rddslan som grundar sig i kunskapsluckan och dédrmed
desinformationskampanjen bidrar dven med ytterligare faktorer som péverkar
klienter och gor det mer utmanande for socialsekreterare. Faktorerna dr att klienter
inte kommer pa moten eller att motena blir kortare dn vad socialsekreterarna
onskar. Respondenterna framhéver dven under intervjuerna att de upplever att
klienterna i storre utstrickning nu undanhéller information, inte &r sanningsenliga
och forskonar verkligheten utifrin sin radsla att {4 sina barn omhéndertagna. Detta

ar nagot Billie for fram i sin intervju.

Motena blir snabba och det finns liksom ingen, nd men, att just det att de inte
sdger hela sanningen eller undanhaller information och inte sdger som det ar. Det

blir vildigt korta mdten, man far inte ut s& mycket av det. (Billie)

Li diskuterar precis som Billie ocksé utmaningar med att fa ut nagot bra av motet.
En aspekt Li dven pdpekar ér svarigheterna med att ha samtal med barn nér radda

fordldrar sitter med 1 rummet.

Det som har varit svart ar att i samtal till exempel med barn sa mérker man att
barnen inte siger. De dr ju forhindrade av att prata och det mérks i rummet,
blickar mot foréldrarna, att det de har sagt till skolan eller ndgon annanstans inte
stimmer Overens. Det ar de sakerna som jag i alla fall har mérkt i mitt arbete, att

det &r svérare att komma néra barnet. (Li)

Utifrén det Li sdger gar det att aterigen forklara socialsekreterarnas upplevelser
med hjdlp av den socialkonstruktivistiska teorin. Rokenes (2016, s. 148) beskriver
denna aspekten av socialkonstruktivismen genom att forklara att manniskans
verklighet skapas av dels den omvirld vi befinner oss 1 och vilka berittelser och
historier man exponeras for. Vidare gr det dven att sdga att den verklighet vi
befinner oss i paverkar hur vi som ménniskor tdnker och agerar i olika situationer

(Angelow, Jonsson & Stier 2015, s. 73). Manniskor paverkas dven av tid och rum.
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Detta innebér att manniskor upplever fenomen pé olika sitt beroende pa var och
ndr vi befinner oss samt att synen pé fenomenet kan dndras over tid (Angelow,

Jonsson & Stier 2015, s. 71).

Alla socialsekreterare beskriver i ndgon utstrackning upplevelsen av att
desinformationskampanjen paverkar klientmdtet pa det sittet att motena nu
praglas av rddsla och tystnad. Den desinformation som sprids genom
desinformationskampanjen kan dérfor bli en verklighet och en sanning for de
ménniskor som exponeras for den. De ménniskor som &r aktuella inom
socialtjansten genom barnavardsutredningar dr d&ven en grupp ménniskor sarskilt
utsatta for desinformationen. D& socialkonstruktivismen menar att manniskor och
deras kunskap paverkas av vilka perspektiv och intressen som ménniskan har
(Angeldw, Jonsson & Stier 2015, s. 76). Det kan forklara varfor klienterna som
socialsekreterarna moter ér rddda och véljer att undanhélla information for att inte
riskera att hamna 1 samma situation som beréttelserna fran

desinformationskampanjen.

5.2 Oforandrade bedomningar pa osdkra grunder

Viért andra centrala tema 1 unders6kningen berdr hur professionellas beddmningar
paverkats eller inte paverkats av desinformationskampanjen. I alla intervjuer
framkommer det att socialsekreterarna inte upplever att deras bedomningar, i ett
forsta skedet, har paverkats eller pdverkas av desinformationskampanjen. Vidare
ger de olika forklaringar till detta dar den vanligaste anledningen ar att
lagstiftningen dr densamma och att de kriterier som behover uppfyllas for ett LVU
inte har dndrats pd grund av desinformationskampanjen. Socialsekreterarna
beskriver dven andra forklaringar sdsom att bedomningar inte genomfors pa egen
hand, vilket har bidrar till att bedomningar om LVU- omhéndertaganden inte

paverkas. Charlie diskuterar denna icke- paverkan i sin intervju.

Det ér ju inte jag sjdlv som gor beddmningarna utan vi &r alltid en apparat av
ménniskor som sitter och pratar och diskuterar och méter och stéter och bloter.
Dir ar det ju alltid att vi utgar fran LVU- lagstiftningen och vad det stéar dér, vilka
kriterier som vi anvander oss av dar med patagligt risk for hdlsa och utveckling

till exempel. (Charlie)
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I intervjuerna aterkommer lagstiftning som en bidragande faktor till att
socialsekreterare inte upplever att bedomningar paverkas av
desinformationskampanjen. Aven Alex beskriver detta och menar att de arbetar pa
som de alltid har gjort, lagstiftningen och arbetet runt den &r fortfarande

densamma.

Jag tinker att vara bedomningar ar lika réttssdkra som de alltid har varit och det

ska inte paverka. Det ska var hallbart oavsett vad som pagér i omvérlden. (Alex)

Mika for ett liknande resonemang och menar att socialsekreterarna vet hur de

arbetar och gor beddmningar.

For att vi vet ju vad som stimmer, assé vi vet ju sanningen och vi vet ju hur

grundade vara bedomningar ar. Vi vet ju vart arbetssitt. (Mika)

Socialsekreterare befinner sig 1 den unika rollen att bade representera klienter och
organisationen samt sammanlénkar behov med den styrande lagstiftningen.
Socialsekreterarna arbetar 4ven med att sammanlénka dessa olika aspekter med
varandra utifran den tjansten och det uppdrag de har av myndigheten. Enligt
teorin om grasrotsbyrakrater moter socialsekreterarna klienterna som
representanter for myndigheten. Utdver det specifika uppdraget och funktionen
har socialsekreteraren dven lagstiftning och forordningar som bidrar med att
forma socialsekreterarens handlingsutrymme (Svensson, Johnsson & Laanemets

2008, s. 16).

Det gar att forsta socialsekreterarens handlingsutrymme utifrdn den autonomi som
aven finns, trots de styrande lagarna och férordningarna. Det ger
socialsekreteraren mojligheten att i vissa aspekter att individuellt forma det
professionella handlandet (Svensson, Johnsson & Laanemets 2008, s. 84).
Socialsekreterarnas upplevelse av att desinformationskampanjen inte paverkar
eller har paverkat beddmningar gér att forsta utifran deras beskrivning av

lagstiftningen som styrande. I sin roll som grésrotsbyrakrat upplevs den lagstyrda
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aspekten sa stark att socialsekreterare inte anser att den pdverkar deras

handlingsutrymme och autonomi.

Trots detta framkommer det dven 1 intervjuerna att en del av socialsekreterarna
uttrycker en viss osdkerhet om desinformationskampanjen faktiskt paverkar
socialsekreterarnas bedomningar. De aspekter socialsekreterarna diskuterar berdr
faktorer som erfarenhet, forutséttningar for bedomningar samt mojligheten att
skydda barn. Detta dr nagot bland annat Charlie bekriftar, att bedomningarna
medvetet inte padverkas av desinformationskampanjen men uttrycker dndé en viss

osdkerhet om omedveten paverkan.

Det hédnder jattemycket i samhéllet men jag har 4nda en klar bild av vilka kriterier
som man anvénder sig av hir om det ska vara tvangslagstiftning eller inte. Jag
tycker vi kor pé rétt sa bra med den énda far jag sdga. Sen vet jag inte hur mycket

omedvetet det paverkar mig. (Charlie)

Flera socialsekreterare resonerar under intervjuerna om huruvida erfarenhet kan
paverka bedomningarna. Dettlaff et al. (2015, s. 26) skriver att det finns flera
faktorer som kan ha en inverkan pa socialsekreterares beslutsfattande. Det ar till
exempel faktorer som erfarenhet och forméga att hantera stressreaktioner. Stress
ar inte en faktor som intervjupersonerna bendmner ur ndgon aspekt under
intervjuerna. Daremot diskuterar intervjupersonerna huruvida erfarenhet ér en
faktor som i kombination med desinformationskampanjen kan paverka
professionella bedomningar. Mika resonerar om detta utifran att kritik kan
paverka i storre utrackning som ny. Samtidigt menar Mika att det fortfarande finns

en apparat av manniskor runt en under arbetsprocessen.

Att assd om man ar helt ny, att man nog tar till sig kritik mer och ténker liksom
gor jag fel nu och sé, sen har man ju alltid en chef och liksom ett team runt sig sa
man fattar ju aldrig de besluten sjélv. Darfor tror jag att de &nda blir véldigt
vélgrundade &ven om man r ny men just att man tar till sig kritiken, kommer nog

in djupare skulle jag sdga. (Mika)
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Aven Alex framhiver i sin intervju att desinformationskampanjen pé ett generellt
plan kan ha bidragit till rddsla hos oerfarna socialsekreterare. Denna radsla menar
Alex vidare ligga till grund for att dessa socialsekreterare inte vagar arbeta fullt ut

1 vissa arenden.

Ja andra, de yngre, de nya for att de dr rddda da de inte vill bli drabbade av, vad
ska man sdga, vi har vissa ndtverk och grupper som pushar mycket hardare dn
andra. Och vet man da att man har fatt ett drende som tillhér dem sa backar man,

de ér rddda och oroliga. (Alex)

Utdver ovanstaende faktorer beskriver respondenterna genomgéende 1
intervjuerna att de upplever att forutsittningarna for att genomfora vilgrundade
beddmningar paverkas. Det skiljer sig fran vad socialsekreterarna beskriver
inledningsvis i intervjuerna, ndmligen att beddmningar inte paverkas ur nagon
aspekt till f6ljd av desinformationskampanjen. Dettlaff et al. (2015, s. 26)
beskriver att handldggare kan kénna en oro for deras egna ansvar som konsekvens
av beslut de fattar och risken att medialt framsté pé ett negativt sétt. Precis som
Alex lyfter fram kan det finnas en rédsla hos oerfarna socialsekreterarna for
ansvaret de bir 1 en utredning. Alex beskriver inte att rddslan dr kopplad till att
framsta déligt i media utan snarare riadsla for de ndtverk som finns runt familjen

som utreds.

Svensson, Johnsson & Laanemets (2008, s. 84) diskuterar begreppet
handlingsutrymme och den autonomi det medfor, vilket innebér en stor frihet for
grasrotsbyrakrater och hur klientarbetet ska skotas. Det Alex resonerar om visar
att det kan finnas en risk for att socialsekreterare inte vagar handla, bedoma och
utreda 1 den utrdckning som de dnskar. Det handlingsutrymmet och den friheten
som en socialsekreterare har kan 1 praktiken begransas av rddslan for

konsekvenserna av ens handlande.

Det framkommer i vart forsta tema (avsnitt 5.1) ar att fordldrar och barn som en
konsekvens av desinformationskampanjen uteblir fran méten och undanhaller
information. Socialsekreterarna beskriver att detta padverkar deras mojligheter till

att gora bedomningar. Ponnert & Svensson (2016, s. 290-291) papekar att
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socialarbetaren ska kunna handla i situationer som préglas av ovisshet, sarskilt
utifran den komplexitet som préglar olika drenden. Denna komplexitet och
ovisshet dr ndgot som dven gar att koppla till socialsekreterarnas upplevelser.
Generellt sett beskriver socialsekreterarna att desinformationskampanjen paverkar
deras beddmningar utifran att beddmningarna nu priglas av mer osékerhet och
komplexitet. Klienter kommer inte till méten i samma utrdckning som tidigare,
har en 6kad riadsla och upplevs undanhélla information. Det bidrar till att det ar
mer utmanande att gora utredningar samt att bedomningar riskerar att bli osékra.

Overlag har arbetet forsvarats vilket bland annat Billie diskuterar.

Att utredningar i det stora hela paverkats for att familjerna inte deltar. Det &r nog
det jag kinner har paverkats mest, att det 4r ofta man ldmnar in en utredning, eller
som ett beslutsunderlag, alltsd en sammanfattning till chef eller forste, dir man

vet att vi saknar information. (Billie)

Alex lyfter fram ett liknande perspektiv och beskriver upplevelsen av att
desinformationskampanjen forsvarar beddmningar och utredningar som beror

barn.

Sa det ar svarare, det &r tiden, modan, planeringen. Men de vérsta dr de som vid
forsta samtalen man har, det kommer och é&r fly forbannade, bara skéller och spy
galla, kommer aldrig igen. Och jag blir nekad att tréffa barn och det &r just det vi
missar, det vi jobbar for. Det dr barnen vi jobbar for, det dr deras behov vi utreder.
Det forsvérar, ibland kan vi inte gora det jobbet vi behover gora, ska gora och

maste gora. (Alex)

Precis som Alex pédpekar i sin intervju hamnar fokus nu pa andra saker @n barnen,
vilket dr den primira klientgruppen. I andra intervjuer menar édven andra
socialsekreterare att mojligheten att skydda barn paverkas negativt pa grund av
svérigheterna att genomf0ra bra utredningar och utredande samtal. Li beskriver i
sin intervju vid flera tillfdllen att fordldrarnas svrigheter med att fa fortroende for

den professionella vilket bidrar med konsekvenser for barnet.

Men det &r just svérigheterna med att det tar langre tid for att kunna fa ett

fortroende for varandra och under tiden sa kan barnet da fara illa. (Li)
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Li beskriver dven vid ett senare tillfalle att barnets skydd paverkas utifran den

begriansade information som framkommer under klientmotet.

Det som blir lidande &r informationen som kommer till oss for att gora en
beddmning om vilka insatser som behovs eller om barnet &r skyddat eller inte.
For att vi kan inte gissa, vi kan inte anta saker, utan det ar utifrén det som sigs

och den information vi far... (Li)

I likhet med det Li diskuterar 4ven Taylor utmaningarna som finns till f61jd av
desinformationskampanjen. Det beror socialsekreterarens forsvarande mojligheter

att skydda barn.

Sen dr ju assa, att skapa allians och att hitta sétt att mota alla familjer utifran vad
de r, dr ocksa en del av uppdraget men det ar ju vildigt utmanande nér det inte
ges utrymme till huvuddelen liksom, att skydda eller hitta satt att ge stod och
skydda barnet. (Taylor)

Det som framkommer av béade Billie, Li, Taylor och Alex intervjuer &r att
desinformationskampanjen bidrar med till exempel rddsla hos klienterna.
Handlingsutrymmet paverkas dven av individuella faktorer hos bade klienter och
den professionella socialsekreteraren. I sin tur resulterar det 1 forsvarande
mojligheter att géra bedomningar och ta beslut. Darmed gar det att fa en forstaelse
for socialsekreterarnas upplevelser av att klienternas radsla, oro, tystnad och
uteblivande fran mdte paverkar hur de kan anvinda sig av handlingsutrymmet

(Svensson, Johnsson & Laanemets 2008, s. 17).

Socialsekreterarna har en autonomi i hur de sjdlvsténdigt védljer att handla inom
organisationen och uppdragets ramar (Svensson, Johnsson & Laanemets 2008, s.
84). Intervjupersonerna beskriver olika séitt som desinformationskampanjen
paverkar deras mgjligheter att genomfora vélgrundade bedomningar. Utifran
forstaelsen av socialsekreterarnas handlingsutrymme och deras egna autonomi &r

desinformationskampanjen en begransande faktor. Da socialsekreterarna beskriver
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att de inte kan utfora sitt arbete och de beddmningar de 6nskar for att till exempel

sdkerstilla barns sdkerhet.

Aven Schreiber, Fuller & Paceley (2013, s. 707) beskriver ridsla hos klienter som
en forsvarande faktor. Rédslan kan paverka socialsekreterarnas mojlighet till att
gora bedomningar. Denna problematiken genomsyrar tydligt vara intervjuer i
socialsekreterarnas beskrivningar av desinformationskampanjen och hur den
paverkar. Socialsekreterarna upplever inte att deras bedomningar direkt paverkas.
Dock ér en konsekvens av desinformationskampanjen att klienternas radsla
paverkar mojligheten och forutsittningarna for den professionella att genomfora

beddmningar och beslut.

5.3 Media som orsak till forandring

Under véra intervjuer diskuterar de flesta socialsekreterarna olika aspekter av
media och medias publiceringar av desinformationskampanjen. Den generella
upplevelsen dr att desinformationskampanjen forstarker de problem som redan
finns 1 socialsekreterarnas arbete och klientméten. Detta framhdver Taylor i sin
intervju, att oron hos foréldrar alltid har funnits men dr mer pataglig under det

senaste dret efter desinformationskampanjen.

Jag upplever att det kommit att bli mer och mer patringande liksom i méten med
familjer. Och liksom i ndstan varje familj skulle jag sdga sa dyker det liksom upp
mer fragor och mer oro som de har. Det har ju alltid funnits jattemycket oro

saklart i att komma i kontakt med oss men 6kad oro sa. (Taylor)

Vad som dterkommer 1 socialsekreterarna intervjuer &r att
desinformationskampanjen fortfarande paverkar bade respondenternas
klientmdten. Didrmed paverkas dven deras mdjligheter och forutsittningar att géra
beddmningar vilket de diskuterar genomgéende i intervjuerna. Socialsekreterarna
upplever dven att socialtjansten som organisation inte dementerar
desinformationen vilket leder till att socialsekreterarna darfor sjdlva behover
bemota det som illustreras i media under klientmdten. Respondenterna beskriver

dven en avsaknad av positiv rapportering om socialtjdnstens arbete vilket
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desinformationskampanjen ytterligare bidrar till. Det som tidigare framkommit &r
att socialsekreterare upplever att detta forsvarar och negativt paverkar bade
beddmningar, utredningar och klientmotet. Charlie beskriver detta perspektiv och
exemplifierar att det media skriver om socialtjdnsten och deras arbete paverkar
hur klientmétet behover utformas. Det skildrar d&ven behovet av att dementera det

som skrivs for att minska klienters radsla.

Det finns en viss desinformation i media ocksé, som jag sa innan, antingen gor vi
ingenting eller sé tar vi barn. Att dér dr s mycket ddremellan och jag vill alltid
forsoka trygga folk som kommer hit i att det finns s& mycket annat vi gor, vi vill

inte gora det, det ar det sista vi gor och sista utvidgen och sé vidare. (Charlie)

Li resonerar dven vidare i sin intervju om klienters felaktiga bild av socialtjansten
pa grund av medias skildring av myndigheten. Socialsekreterarna fr utsta
utskillningar under klientmoten vilket inte upplevs som nagot nytt fenomen. Li
framhéver att detta problemet har 6kat som konsekvens av
desinformationknamanjen. Det finns nu ett dnnu storre behov av att forklara

socialtjansten arbete i klientmétet.

Men det &r just det hir som vi méts av, att de ar arga, vildigt arga pa oss nér de
kommer till oss. De skéller pé oss, de kallar oss olika saker. Men det har blivit
mer nu &n det har varit innan. Sa klienterna &r ju arga, véldigt frustrerade for att
de har fatt veta en sak och de har inte fatt det forklarat tydligt vad vi egentligen
gor, vad socialtjansten egentligen gor. Man skulle behdva forebygga det hér

missforstandet som finns i samhallet. (Li)

Det Li beskriver ér att socialtjinsten behover arbeta forebyggande i syfte att skapa
storre forstaelse for hur myndigheten fungerar och arbetar. Gaughan & Garrett
(2012, s. 281) belyser att oavsett negativa eller positiva mediala publiceringar om
socialtjinsten saknas socialsekreterarnas perspektiv. Detta kan bero pé att
arbetsgivare inte vill att personalen ska gora mediala uttalanden. I véra intervjuer
aterkommer detta perspektiv, en frustration over att socialsekreterare eller
myndigheten inte besvarar medias kritik offentligt. I respondenternas resonemang
om dmnet aterkommer fragan om sekretess, att specifika drenden inte kan

diskuteras men att generella uttalanden kan goras. Kim uttrycker i likhet med Li
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en frustration 9ver att socialtjdnsten inte kommunicerar i media och dementerar
det som sdgs. Det bidrar med konsekvenser for socialsekreterarna i deras
klientarbete och bedomningar genom att klienter utifran
desinformationskampanjen har en felaktig bild av hur myndigheten arbetar och

fattar beslut.

Absolut, socialtjansten ar ju varldens simsta myndighet pa att sprida ljus 6ver
vad de gor. Sekretessfragan dr ju saklart alltid aktuell men samtidigt s& 4r man ju
vardelOs pa att berdtta vad man gor, bade nationellt och lokalt behdver man vara

mer tydligare, absolut, verkligen. (Kim)

Alex menar 1 likhet med Kim att det behover ske nagon form av medial
fordandring. Det som publiceras i media belyser endast vad som kan tolkas pa ett
negativt sitt. Den dvervildigande negativa rapporteringen och desinformationen

skapar en riddsla hos méanniskor i samhallet.

Jag ténker att det behovs, det lyfts inte allt gott vi gor, det kommer aldrig fram.
Om vi omhéndertar ett barn pa trettio sa ér det liksom det barnet de kommer
skriva om och det ér inte ndgot om de andra nér vi faktiskt, jag tdnker att vi alltid
gor gott, nér vi lyckats med familjer som far forandringar, nir det blir bra. Det &r

aldrig ndgon som pratar om det, aldrig ndgonsin. (Alex)

Blomberg (2019, s. 244) skriver att majoriteten av det som media publicerar om
socialtjansten ar negativt, vilket Alex ocksa belyser. Vidare menar Blomberg
(2019, s. 244) att det blir en obalans 1 hur socialarbetare och socialtjansten medialt
portritteras. Detta framhédver dven Alex 1 sin intervju och berittar att det aldrig
skrivs om det positiva socialtjansten gor for olika familjer. Alex exemplifierar
ocksé obalansen i medias rapportering genom att forklara att media enbart lagger

fokus pa det enda barnet som omhéndertagits.

Det gar dven att se ytterligare likheter med hur Pervan och Bove (2015, s. 559 &
562) menar att socialtjdnsten framstills ur en negativ synvinkel. Den negativa
framstillningen syftar ofta till att hitta en syndabock nir nagot hdnder som anses
fel eller har gitt fel till. Vidare menar Pervan och Bove (2015, s. 559 & 562) att

socialsekreterare medialt bdde beskrivs ur positiva och negativa synvinklar.

40



Utifrén det intervjupersonerna beskriver speglas inte den positiva synen pa
socialsekreterarens arbete i studiens empiri. Socialsekreterarnas upplevelser ér
inte att de blir syndabockar 1 media utan att media bidrar till att sprida rddsla och
felaktiga perspektiv om hur socialtjédnsten arbetar. Denna spridning av felaktighet
upplever respondenterna fordndrar forutsdttningarna och mojligheterna att arbeta

som tidigare och gora fullindade bedomningar.

Briar-Lawson et al. (2011, s. 192) lyfter i sin artikel att socialtjinsten eventuellt
behdver ndgon vars arbetsuppgifter innefattar att kunna beméta och uttala sig i
media. Charlie beskriver 1 sin intervju ocksé ett behov av fordndring och menar att
socialtjansten behover pressansvariga som pa ett bra sétt kan prata med media.
Detta 1 syfte att dementera desinformation och motverka dess paverkan pa
klientmoten och de professionellas arbete. Vidare beréttar Charlie att kommunen
hen arbetar i infOrt en pressansvarig vilket fungerar bra da det finns en lank

mellan myndigheten och allménheten.

Man behover inte ga in i speciella drenden, man kan prata generellt och da kan
man ocksa forklara for ménniskor for att jag tror att kunskap ar makt. Vi behover
ju kunna ge kunskap som liksom &r motvikt till den desinformationen sa vi

behdver kunna ge information for att ge motvikt till det. (Charlie)

Flertalet socialsekreterare lyfter behovet av att dementera desinformationen som
aterges 1 media. Detta perspektiv gar att forsta utifrdn teorin om
socialkonstruktivism. Det dr genom mellanméanskliga mdten och genom de
erfarenheter vi far som méanniskan skapar sin forstaelse och uppfattning av
omvérlden. Det konstruerar och ger ménniskor en forstaelse av omvérlden som
fors vidare in i nya upplevelser (Hanssen 2016, s. 55). Forutom interaktionen
mellan ménniskor skapar vi var verklighet och hur vi forhéller oss till den genom
vara upplevelser. Det innebédr dven att minniskors forstaelse och uppfattningar om
verkligheten kan skilja sig 4t, trots att man syftar till samma héndelse (Angelow,

Jonsson & Stier 2015, s. 77).

Den desinformation och den kritik som publiceras 1 media &r grund for hur

klienter skapar sin uppfattning av socialtjénsten. Utifran ovanstdende forstielse
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om socialkonstruktivismen blir det som publiceras i media sanningen och
verkligheten om hur socialtjdnsten arbetar enligt klienterna. Trots att
socialsekreterarna och klienterna samtalar om samma arbete och samma sorts
beddmningar ser de olika pa vad sanningen och verkligheten dr. P4 grund av att
klienterna tror att desinformationen dr sanningen om hur socialtjénsten arbetar

upplever socialsekreterarna att de behover dementera detta.

En konsekvens av att socialtjdnsten som myndighet inte pratar i media eller mer
ingdende bemdter den kritik som riktas landar ansvaret pa den enskilde
socialsekreteraren. Det &r i klientmdtet som socialsekreterarna upplever att de
behdver bestrida desinformationen och arbeta tryggande med forédldrarna. En
effekt av att socialtjdnsten som myndighet inte dementerar desinformationen gor
att den kan fortsétta att paverka bade klientmdtet och socialsekreterarnas

forutsittningar att géra beddmningar.

5.4 Summering av resultat

Studiens forsta fragestdllning berdr hur klientarbetet har paverkats av
desinformationskampanjen. Resultatet visar att socialsekreterare ur olika aspekter
och 1 olika utstriackning tycker att klientarbetet pdverkas. Det innefattar att
socialsekreterarna upplever att de behdver lagga mer tid pa att forklara
socialtjanstens arbete, hur deras bedomningar fungerar samt arbeta mer tryggande
med klienter efter desinformationskampanjen. Socialsekreterarna beskriver detta
som en effekt av att klienterna nu dr mer rddda for socialtjdnsten och mer ridda

for att fa sina barn omhandertagna.

En annan aspekt av klientarbetet som socialsekreterarna upplever paverkas av
desinformationskampanjen &r att klienter inte kommer till méten eller pa olika sétt
medvetet undanhaller information. Vidare menar socialsekreterarna att detta dven
ar en konsekvens av den 0kade rédslan klienterna upplever som konsekvens av
desinformationskampanjen. I resultatet beskriver socialsekreterarna olika sitt de

behodver anpassa arbetet utifran de nya forutsdttningarna i klientmotet.
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Utifrén var andra fragestillning visar resultatet pa flera perspektiv i de
professionellas bedomningar som paverkas av desinformationskampanjen. I ett
forsta skede anser socialsekreterarna att deras bedomningar inte paverkas da
lagstiftningen och arbetssétten de arbetar utifran dr detsamma som nu och da.
Socialsekreterarna beskriver dock senare att beddmningar indirekt paverkas dé
desinformationskampanjen bidrar till forsvarande omsténdigheter i deras arbete.
Desinformationskampanjen beskrivs dven kunna paverka oerfarna
socialsekreterare genom att de kan vara mer rddda att arbeta i vissa drenden och ta
vissa beslut. Genom att desinformationen inte dementeras av varken
socialsekreterare eller socialtjinsten gér nu mer tid av klientmdatet till detta. I sin
tur resulterar detta 1 att socialsekreterarnas mojligheter dr begransade nér det
kommer till att fa den information de behdver for att grunda sina bedomningar pa.

Konsekvensen av detta &r mojligheten till att skydda barn blir lidande.

Den 6kade rddslan och den kunskapsluckan som socialsekreterarna upplever finns
hos klienterna kan forklaras genom socialkonstruktivismen. Teorin visar i
resultatet hur socialsekreterare och klienterna skapar sina egna sanningar och syn
pa verkligen utifrin tidigare erfarenheter och den omvérld de formas av. I sin tur
bidrar det med en forstaelse om hur det blir en krock i klientméotet nér dessa tva
skilda uppfattningar moter varandra och behdver sammanlénkas for att
socialsekreterarna ska bedriva sitt arbete. Detta dr dven de dilemmat som det
teoretiska begreppet grasrotsbyrakrat ger en forklaring till. Socialsekreterarna
befinner sig 1 en roll dir de behdver balansera organisation och klient med

varandra, nagot som desinformationskampanjen forsvarar.

Tillsammans med den teoretiska forstaelsen om socialsekreterares
handlingsutrymme bidrar det med en forstaelse om varfor socialsekreterarna
upplever att vissa delar av deras arbete inte paverkas. Det ar till exempel lagar och
deras uppdrag som de beskriver som opaverkade. Samtidigt finns det andra
faktorer som pdverkar och dirmed begrénsar eller forandrar socialsekreterarnas

handlande.
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6. Avslutande diskussion

Viér studie syftar till att undersoka svenska socialsekreterares upplevelser av hur
deras professionella arbete paverkats av desinformationskampanjen som pastar att
socialtjdnsten tar barn. Vi vill skapa en forstaelse for socialsekreterarnas
perspektiv da detta saknades i media. Studien utgdrs av intervjuer med sju
socialsekreterare inom utredning av barn och unga. I resultatet presenterar vi vart
empiriska material som analyseras genom att vi kopplar det till tidigare forskning,
teoretiska begreppen grésrotsbyrakrat och handlingsutrymme samt teorin om
socialkonstruktivism. I detta avsnitt resonerar vi om studiens slutsatser samt for en

avslutande diskussion.

Studiens resultat visar att det finns en risk att barn inte blir skyddade i den
utstrackning som socialsekreterare dnskar. Detta beror pa att fordldrar upplevs
som mer rddda av den desinformationen som sprids i1 samhallet. Det bidrar till att
forédldrar inte vill ge den information som socialsekreteraren behover for att géra
bedomningar. I det tidigare kunskapsldget dr detta dven nigot som
uppmérksammas (Schreiber, Fuller & Paceley 2013, s. 707). Samtliga
respondenter diskuterar att fordldrar pa olika sitt motsatter sig samarbete,
undviker moten eller inte ger socialsekreteraren nagon information. Slutsatsen vi
drar av detta dr att studiens respondenter upplever att den mediala
desinformationskampanjen som pastér att socialtjdnsten tar barn har haft och
fortfarande har en negativ paverkan. Det dr en paverkan pa socialsekreterares

klientmoten och en indirekt eller omedveten paverkan pa bedomningarna.

Vi kan inte dra nagra generella slutsatser om svenska socialsekreterare da studien
utgdrs av en begransad urvalsgrupp. Vara intervjupersoner ar dock eniga i deras
upplevelser och for liknande resonemang om desinfromationkampanjens
paverkan. Genomgéende beskriver den stdrsta delen av socialsekreterarna att
arbetsuppgiften att handskas med desinformationskampanjen och dess paverkan
ligger pa tjanstemannaniva. Vi betraktar detta som en av de frimsta orsakerna till
att kampanjen lyckas paverka socialsekreterarnas klientarbete och darmed deras
mojlighet att utféra bedomningar. Socialsekreterarna diskuterar dven behovet av

att fa socialtjansten som myndighet att vara mer 6ppen medialt och forklara hur
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arbetet fungerar for att motverka desinformationen och minska kunskapsluckan

om verksamheten.

Vi avslutar med att uppmérksamma behovet som socialsekreterarna uttrycker 1
vért empiriska resultat. De intervjupersoner som ingdr i studien uttrycker att det
finns en 6nskan om att socialtjdnsten som myndighet eller att socialsekreterarna
sjdlva kan uttrycka sig mer i media. Den forskning som vi anser ar relevant for
vart kunskapsldge belyser dven hur socialsekreterare 1 andra lander har en
liknande 6nskan (Briar-Lawson et al. 2011, s. 192). En aterkommande tanke hos
socialsekreterarna dr att sekretess inte behdver vara ett hinder for att kunna uttala
sig 1 media. Det dr mojligt att istéllet diskutera arbetet pa ett generellt plan utan att

vara sekretessbrytande.

Trots att desinformationskampanjen var aktuell for mer 4n ett ar sedan upplever
intervjupersonerna att deras arbete dn idag paverkas. Vissa av intervjupersonerna
kan dven se en 0kad paverkan efter att desinformationen faktiskt var som mest
aktuell. Studiens analys visar att effekten av att desinformationen inte dementeras
ar att den fortsatt kan verka och forbli sanning och verklighet for klienterna. Det
kan ddrmed vara en forklaring till varfor socialsekreterarna upplever att

desinformationen och dess konsekvenser fortfarande ar pétagliga.

Vi ténker i likhet med socialsekreterarna och deras beskrivningar att ndgon
behover uttala sig medial om desinformationskampanjen. Utifran de konsekvenser
som socialsekreterarna beskriver att desinformationskampanjen har resonerar vi
att det behovs medel for att kunna motverka de effekterna. Socialtjénsten &r en
myndighet som arbetar med att skydda barn vilket dr ett viktigt ansvar. Det ar
nagot vi inte anser ska fa vara lidande pa grund av att desinformation relativt fritt
forekommer 1 media utan att myndigheten dementerar det. Vi uppmanar darfor till
att behovet av pressansvariga eller att myndigheten uttalar sig i media ska
undersokas vidare. Det kanske dr aktuellt for den tysta socialtjédnsten att borja se
over sina rutiner och mojligheter till att uttala sig i media. Dels utifran
desinformationskampanjen om att socialtjdnsten tar barn, dels for att minska

generell oro och ridsla infor myndigheten.
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Utover att vi anser att det finns ett behov av att socialtjdnsten tar ett storre medialt
ansvar, har vi dven en dnskan om mer forskning om dmnet. Vi uppmanar darfor
till en bred nationell forskning eller kartliggning som vidare kan underséka om
detta dr upplevelser och behov var studie belyser dven finns pa ett generellt plan.
Var empiri visar pa att desinformationskampanjen och medféljande kritik p olika
satt paverkar socialsekreterarnas arbete och forutséttningar. Detta kan i sin tur
paverka socialtjanstens mojlighet till att skydda barn, en vésentlig och viktig

funktion i vart samhalle.
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Bilaga 1 - Informationsbrev

Information om vart examensarbetet om desinformationskampanjen som
menar att socialtjinsten tar barn

Hej,

Vi heter Rebecca Ormon och Julia Staf och vi studerar socionomprogrammet pé
Lunds universitet. Vi skriver just nu vir examensarbete som handlar om
“socialtjdnsten tar vara barn” vilket var ett omdebatterat &mne under varen 2022.
Syftet &r att undersdka hur denna desinformationskampanj har paverkat
socialsekreterares arbete kring LVU-omhéindertagande. Dar fokus kommer ligga

pa dina erfarenheter och upplevelser 1 din professionella yrkesroll.

Vi tillfragar ddrfor dig som socialsekreterare inom barn och unga om du vill delta

i varan undersokning?

Intervjuerna kommer ta uppskattningsvis 30-45 minuter och kan genomforas pa
den plats som passar dig bist, bade fysiskt eller digitalt. Om du dven samtycker,
spelar vi gidrna in intervjun. Det dr frivilligt att delta i undersdkningen och
samtycket och deltagande kan nir som helst dras tillbaka utan forklaring. Utifran
att medverkan &r frivilligt har du ratt att vélja vilka fragor du vill svara pa eller
avsta ifran. Det insamlade materialet kommer behandlas med konfidentialitet,
ddrmed kommer ingen obehdrig ha tillgdng till det insamlade materialet. Du
kommer vara anonym och inte kunna identifieras, fiktiva namn kommer anvéndas
for att sdrskilja intervjuer. Materialet kommer anvdndas som en del i det
examinerande arbetet som ingar i viran utbildning. Nér examensarbetet ar

genomfort och godként kommer materialet raderas.

Om det 6nskas far du sjédlvklart en kopia av vart examensarbete nir det ar
godként!

Du far gérna aterkomma via mail om du skulle vara intresserad av att delta. Finns
det fragor

eller onskemal om fortydligande far du gérna hora av dig till oss.

Med vénlig hélsning,
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Studenter: Handledare:

Rebecca Ormon och Julia Staf Lars Ohlsson

re6355or-s(@student.lu.se lars.ohlsson@soch.lu.se
ju2180st-s@student.lu.se
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Bilaga 2 - Mail till enhetschefer

Hej,

Vi heter Rebecca Ormon och Julia Staf och vi studerar socionomprogrammet pé
Lunds universitet. Vi skriver just nu var examensarbete och hade velat genomfora
intervjuer med socialsekreterare inom utredning for barn och unga. Vi har fatt din
mailadress via kundcenter utifran att du har en chefsposition inom barn och unga.
Vi hade varit tacksamma om du velat vidarebefordra vart mail till
socialsekreterarna i din enhet. I mailet finns ett informationsbrev som informerar

om studien och liknande.

Med vénlig hilsning,

Rebecca Ormon och Julia Staf
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Bilaga 3 - Intervjuguide

Inledning

Vilken utbildning har du?

Vad arbetar du med?

Hur ldnge har du arbetat med det?

Vad har du arbetat med tidigare?

Tema 1: Det professionella arbetet

Hur upplever du att desinformationskampanjen har paverkat hur du utfor ditt
arbete inom ramen for LVU?

Kan du beskriva ett tillfalle diar du upplever att desinformationskampanjen har
paverkar hur du genomfor ditt professionella arbete inom ramen f6r LVU?
Hur skulle du beskriva att desinformationskampanjen har paverkar dina
bedomningar och tankar nir du har 6vervigt ett LVU elle inte?

Kan du beskriva ett tillfalle dér du upplevt desinformationskampanjen har

péverkat ditt professionella beslutsfattande inom ramen for LVU?

Tema 2: Den professionella

Kan du beskriva hur du upplever att desinformationskampanjen har paverkat dig i
din roll som utredande socialsekreterare?

Vilka utmaningar och svarigheter ser du i din roll utifran den kritiken som har
riktats mot socialtjdnsten LVU- omhéndertagande genom
desinfromationskampanjen?

Upplever du att du har blivit osdker 1 din roll som utredande socialsekreterare

utifran desinformationskampanjen och dess kritik, i sa fall beskriv!

Tema 3: Klienten

Hur tycker du att desinformationskampanjen pdverkat klientmétet i LVU drenden?
Vilka delar i klientarbetet upplever du har paverkats av
desinformationskampanjen?

Hur upplever du att desinformationskampanjen paverkat hur du motiverar ett

beslut for klienter?
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Avslutning

Finns det ndgot annat du vill tillagga?
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