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The purpose of this study was to investigate social work students' at Lund university attitudes
towards the social services in Sweden and analyze the potential connection between the students
previous experience with the social services and their attitudes using the Tripartite model of
attitudes presented by Rosenberg and Hovland (1960). This study is based on a quantitative
approach using an online survey to gather the empirical data. The survey was sent to 954
students with a response rate of 27 percent. The results show that the majority of the students
have a positive attitude towards the social services. The study also shows that there is a strong
connection between negative experiences of the social services and negative attitudes. The
results also indicate that the experience that was most strongly related with the students’ attitudes
were the students’ evaluation of their own experiences (if they had such experiences) of interning
or working in the social services. This contradicts the expectation that evaluation of their own
experiences (if they had such experiences) of personal experiences of being a client or related to
a client who has had contact with social services, is the most influential factor for attitude

formation towards the social services.
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1. Inledning

1.1 Problemformulering

Socialtjinsten dr en stor och central arbetsgivare for socionomer i Sverige och saledes en stark
kandidat som socionomstudenters framtida arbetsplats. Samtidigt sprids desinformation, framfor
allt pa media, vilket bade skapar en negativ bild av socialtjansten samt en reell hotbild mot
socialsekreterare (Regeringen 2023). En stor andel av befolkningen kommer aldrig i direkt
kontakt med socialarbetare. Deras kunskaper och attityder gentemot professionen formas saledes
till storsta del av medias rapportering samt utifran asikter hos andra i ens omgivning (Zugazaga
et al. 2006, s. 622). Denna studie syftar till att undersoka sambandet mellan studenters tidigare
erfarenheter och attityder gentemot socialtjansten. Att konsumera information i media om
socialtjdnsten betraktas i denna studie som en erfarenhet, vilket enligt Albarracin och Shavitt
(2018) ar en del i formandet av ménniskors attityder. Inledningsvis kommer darfér medias

inflytande och dess konsekvenser for socialarbetare och det sociala arbetet att diskuteras.

Medias rapportering om socialt arbete inverkar pd ménniskors attityder gentemot socialtjdnsten
och har visat sig medfora negativa konsekvenser for socialarbetare och det sociala arbetet som
profession (Tower 2000; Zugazaga et al. 2006). Zugazaga et al. (2006) menar att medias
rapportering av professionen pdverkar bade socialarbetare och klienter. Medias spegling har visat
sig fa konsekvenser for rekrytering och kvarhéllning av personal samt finansiering av
verksamheter. Som ett resultat av medias inverkan r det inte ovanligt att verksamheter
prioriterar finansiering av skydd av barn pa bekostnad av andra sociala problem 1 syfte att
undvika att bli uthdngd och kritiserad i media. Negativ rapporteringen av socialt arbete 1 media
har dven visat sig paverka socialarbetares arbetsmoral (Zugazaga et al. 2006, s. 622). Vidare
papekar Zugazaga et al. (2006) att media paverkar allmédnhetens attityder till socionomer och det
sociala arbetet, vilket 1 sin tur paverkar socialpolitiken som berdr sociala myndigheter,

socialarbetare och klienter (ibid).

Media bidrar till en negativ syn pé socialtjdnsten och en minskad tillit till myndigheten, media
bar dock inte allt ansvar for negativ spridning av information. Egna negativt laddade erfarenheter

av att vara klient har dven en stor paverkan pé en individs bild av socialtjansten ddr media kan



anvindas for att nd ut med sin missndjdhet (Tower 2000, s. 577). Utdver erfarenheten av att ldsa
om socialtjansten 1 media samt egna erfarenheter av att vara klient eller anhorig till klient, avser
denna studien att undersoka studenters tidigare erfarenheter av att lyssna till familj, sldkt och
vanners erfarenheter och uppfattningar av socialtjansten samt erfarenheter av praktik eller arbete
inom socialtjansten. Egna erfarenheter av socialtjansten kommer att undersokas i denna studie
eftersom en individs attityder och fortroende for institutioner, sdsom socialtjansten, paverkas av
tidigare erfarenheter av kontakt med institutionen, dér ett bra bemdtande samvarierar med en i
hogre grad positiv attityd (Grosse 2012, s. 224). Forskning visar att individer med egna
erfarenheter av socialtjdnsten som klient eller anhorig har hilften sa stort fortroende for
myndigheten 4n individer som saknar dessa erfarenheter (Nilsson & Landstedt 2022, s. 1382).
Tidigare erfarenheter av arbete eller praktik inom socialtjdnsten kommer att undersokas i denna
studie med hinsyn till Dennison, Poole och Qaqish (2007) undersdkning som kom fram till att
arbetserfarenhet av socialt arbete var en erfarenhet som hade stor betydelse for studenters
attityder gentemot socialarbetare och det sociala arbetet (Dennison, Poole & Qaqish 2007, s.

357).

Avslutningsvis dr vi intresserade av att undersdka socionomstudenter attityder gentemot
socialtjansten samt huruvida studenternas erfarenheter av socialtjansten paverkar deras attityder
till myndigheten i frdga. Socionomstudenter har valts som undersdkningspopulation eftersom
forskning visar att socionomstudenter har egna erfarenheter av sociala problem 1 storre
utstrickning @n andra professioner (Rompf och Royse 1994, s. 163). Exempelvis har Rompf och
Royse (1994) visat att det finns ett samband mellan psykosocialt trauma tidigare i livet och val
av karridr som socionom (ibid). Det gér dérfor att anta att en stor andel socionomstudenter har
tidigare erfarenheter av socialtjdnsten. Tidigare erfarenheter avser i detta fall olika situationer dar
socionomstudenter kommit i direkt eller indirekt kontakt med socialtjdnsten. Dessa erfarenheter
definieras som upplevelser av att ldsa om socialtjansten i media, genom egna upplevelser av
socialtjansten som klient eller anhorig, erfarenheter av att lyssna till familj, sldkt och vianners
erfarenheter och uppfattningar av myndigheten samt erfarenheter av att arbeta eller praktisera
inom socialtjdnsten. Socionomstudenter har dven valts ut med hinsyn till att det &r en grupp som

1 framtiden eventuellt kommer arbeta inom socialtjdnsten. Forskningsproblemet som kommer



undersokas ar saledes hur tidigare erfarenheter av socialtjdnsten paverkar socionomstudenters

attityder gentemot myndigheten i fraga.

1.2 Syfte och fragestillningar

Syftet &r att undersoka socionomstudenter pd Lunds universitets attityder gentemot socialtjansten
samt studera betydelsen av tidigare erfarenheter av socialtjdnsten for studenternas attityder
gentemot myndigheten. Syftet med undersékningen kommer att besvaras med hjélp av foljande

fragestillningar:

1. Hur ser socionomstudenters attityder ut mot socialtjansten?
2. Finns det samband mellan studenternas tidigare erfarenheter av socialtjansten och deras

attityder?

I slutet av uppsatsens teoriavsnitt presenteras tva hypoteser som ér kopplade till studiens

fragestéllningar.

1.3 Definition av begrepp

Attityder kan definieras som en inre psykologisk tendens som uttrycks genom att individen
vérderar ett objekt i en viss positiv eller negativ grad (Eagly & Chaiken 1993, s. 1). Objektet som
virderas bendmns som ett “attitydobjekt” som kan vara abstrakta eller konkreta ting som gar att
virdera och forma en attityd till (Eagly & Chaiken 1993, s. 5). Individens attityd gentemot
attitydobjektet formas nér individen far information om attitydobjektet genom direkta eller
indirekta erfarenheter (Eagly & Chaiken 1993, s. 15). Attityder kan yttra sig genom tillit,
fortroende och virderingar (Grosse 2012, s. 24), vilket dr begrepp som kommer att diskuteras
under avsnitten teori och kunskapsliget. Aven termen asikter anvinds i vissa fall och betraktas
som en synonym till attityd. For en fordjupad definition av begreppet attityd, se teorikapitlet
(avsnitt 3.2.).



2. Kunskapsliget

I f6ljande avsnitt presenteras tidigare forskning pa formandet av attityder och betydelsen av
tidigare erfarenheter for attityder gentemot socialarbetare och socialtjdnsten. I det forst avsnittet
presenteras attitydforskningens utveckling. Sedan redogérs for forskning som forklarar hur
attityder formas i allménhet utifrén tre centrala kontext. Vidare redogdrs mer ingéende for
betydelsen av tidigare erfarenheter av socialarbetare och socialtjénsten for formandet av attityder.
Avslutningsvis presenteras forskning om allméinheten och studenters attityder gentemot

socialarbetare och socialtjdnsten.

2.1 Attitydforskningens utveckling

Albarracin och Shavitt (2018) redogdr for forskningen om attityder och attitydférandring 1 deras
oversiktsartikel “Attitudes and attitude change”. Forskningen om attityder inleddes pa 1920-talet
1 Amerika och nddde sin hojd pa 1970-talet. Begreppet “attityd” anvéndes forst av Jung (1923)
och har sedan utvecklats av flera forskare (Albarracin & Shavitt 2018, s. 300 f.). Forfattarna
lagger sarskilt fokus pé forskningen mellan 2010-2017 eftersom de menar att forskningen under
denna period har varit mycket betydelsefull for forstaelsen av hur attityder formas och foréndras
(2018, s. 299). Forskning om attityder dterfinns i manga olika discipliner, sdsom marknadsforing,
reklam, politik och hilso- och sjukvard (2018, s. 300). Albarracin och Shavitt (2018) lyfter att
den mest framtradande fordndringen inom attitydforskningen de senaste tjugo aren ar att attityder
nu oftare méts med indirekta snarare dn direkta metoder. En direkt metod avser att fraga
individen vad den har for attityd, vilket innebér att individen sjdlv far vérdera sina attityder. En
indirekt metod handlar om att observera hur individen reagerar nér den kommer i kontakt med ett
attitydobjekt (2018, s. 300). Fortsittningsvis lyfter Albarracin och Shavitt (2018) att forskningen
om attityder har gatt frdn att huvudsakligen vara pa mikroniva till att istéllet utga fran ett mer
holistiskt perspektiv med utgangspunkten att attityder dterfinns i tre centrala kontext. Den forsta
kontexten dr den personliga kontexten, vilket innefattar betydelsen av individen och individens
liv som helhet samt dennes vérderingar, mal, sprak och kéinslor for hur attityder formas. Den
andra kontexten som forfattarna lyfter dr den sociala kontexten, vilket innefattar kommunikation
sdsom sociala medier och andra nétverk. Den tredje dr den breda kontexten med fokus pé

sociohistoriska, generationsméssiga och kulturella kontexter pé attityder (2018, s. 304).



2.2 Vad paverkar formandet av attityder?

I kommande avsnitt presenteras forskning om faktorer som paverkar formandet av ménniskors
attityder utifran ett personligt, socialt och historiskt kontext. Sedan redovisas forskning for
betydelsen av tidigare erfarenheter av socialtjdnsten och det sociala arbetet for formandet av

attityder.

2.2.1 Den personliga kontexten

Som Albarracin och Shavitt (2018) papekat utgér nyare forskning om attityder fran en holistisk
syn om att attityder formas i en personligt, socialt och ett historiskt kontext (Albarracin & Shavitt
2018, s. 304). Den personliga kontexten, vilket innefattar individens vérderingar, mal, sprak,
kéanslor, livslangd och utveckling med flera, har enligt forfattarna en mycket betydelsefull roll f6r
formandet av attityder (2018, s. 304).Virden av egenintresse samt moraliska védrderingar menar
Albarracin och Shavitt (2018) kan legitimera attityder och fa en person att betrakta sitt agerande
utifran attityder om vad som #r limpligt (ibid). Aven mélet med ett visst beteende eller handling
ar en faktor som formar vara attityder. Genom att individen ser ett mal med sitt beteende,
paminns de om vad de gillar respektive ogillar med deras handling utifrdn vad det genererar for
konsekvenser (2018, s. 306). Fortsdttningsvis papekar forfattarna att forskning visar att
anvindandet av metaforer paverkar hur attityder formas. Albarracin och Shavitt (2018) ger
exempel pa att ndr manniskor ldste om polisen som “beskyddare” eller “krigare” resulterade det i
att polisen blev mindre omtyckt (2018, s. 307). Vidare bendmns kdnslor som betydelsefullt for
formandet av politiska attityder. Albarracin och Shavitt (2018) forklarar att véra attityder kan
paverkas av om attitydobjektet vicker starka kadnslor. Forskning visar att stodet for en president
tenderar att 0ka i samband med yttre hot som vicker kinslor av ilska eller angest. Exempelvis
kunde detta observeras genom det 6kade stodet for USA:s president George W. Bush efter 9/11
(2018, s. 308). Vidare papekar forfattarna att forskning visar att det finns monster av likheter i
attityder mellan olika objekt. Attitydobjekt som har liknande affektiva egenskaper virderas pa
samma vis, antingen positivt eller negativt. En individ har séledes ofta samma attityd gentemot
attitydobjekt med liknande egenskaper (2018, s. 309). Avslutningsvis, 1 de sociala kontexten for
formandet av attityder, lyfter Albarracin och Shavitt (2018) att attityder fordndras under livets
gang. Skiften i livet gor att vi formar ett personligt tycke/smak. Exempelvis visar forskning att

attityder gentemot sig sjalv (sitt sjdlvfortroende) fordndras over tid. Sjalvfortroendet tenderar att
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Oka under ungdomsaren och nar sin hojd i medelaldern, for att sedan sjunka igen nér vi blir dldre

(2018, 5. 310 1.).

2.2.2 Den sociala kontexten

Fortsittningsvis redogor Albarracin och Shavitt (2018) for de sociala kontexten for formandet av
attityder. De sociala kontexten innefattar kommunikation, sociala medier och sociala nétverk.
Forfattarna menar att forskningen om hur andra paverkar vara attityder genom kommunikation,
natverk och olika medier, &r fortsatt betydelsefull. Inledningsvis forklarar forfattarna att attityder
influeras genom kommunikation, specifikt av den som kommunicerar. Exempelvis har
maktforhallandet mellan vem som kommunicerar och vem som lyssnar betydelse for formandet
av attityder. Forskning visar att minniskor dr mer benédgna att lyssna till och influeras av en
kommunikatér som besitter lika stor makt som dem sjélva, det vill sdga att det inte finns nagon
maktskillnad mellan parterna (Albarracin & Shavitt 2018, s. 312). Fortséttningsvis hénvisar
Albarracin och Shavitt (2018) till ny forskning som diskuterar betydelsen av sociala medier och
en individs sociala nitverk for formandet av attityder. Forfattarna lyfter ndgra separata
forskningsprojekt dér sociala medier anvindes pa olika sitt for att forma eller fordndra attityder.
En forsta studie undersdkte sambandet mellan spelandet av valdsamma spel och aggressiva
attityder och beteenden. Resultatet visade att sambandet mellan variablerna var mycket svagt
(2018, s. 313). Ytterligare ett svagt samband éaterfanns i en studie som inkluderade en kampanj
pa sociala medier 1 syfte att minska nedvirderande kroppsliga kommentarer pa tva universitet i
New England. Resultatet i studien visade att kampanjen endast hade en liten effekt pa
studenternas kroppsmissndje och negativa tankar om deras kroppar (ibid). Sociala nétverk a
andra sidan har visat sig ha betydelse for formandet av attityder. Albarracin och Shavitt (2018)
papekar att forskning visar att individer 1 samma sociala grupp tenderar att dela samma attityder
och beteende. Forfattarna forklarar att detta dels beror pa att vi utvecklar vanskaper med andra
som &r lika oss sjdlva i en process som kallas for socialt urval. Det beror dven pa att vi, genom
interaktioner med vara vanner, utvecklar likheter i exempelvis attityder i en process som

bendmns som socialt inflytande (ibid).
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2.2.3 Den historiska kontexten

Avslutningsvis redogor Albarracin och Shavitt (2018) f6r den historiska kontexten och dess
betydelse for formandet av attityder. Den historiska kontexten beror faktorer som historiska
event och generationsméssiga och kulturella kontext. Ett historiskt kontext krivs enligt
Albarracin och Shavitt (2018) for att kunna betrakta attityder ur ett holistiskt perspektiv. Forst
papekar forfattarna att véra attityder fordndras genom generationerna eftersom sociokulturen
fordandras genom olika tidsperioder. Skillnader 1 generationsmaéssiga attityder aterspeglar hur
samhiillets kultur har forindrats (Albarracin & Shavitt 2018, s. 314). Aven stora historiska
hindelser, sdsom klimatkatastrofer och sociala kriser, tenderar att inverka pd manniskors
attityder. Forskning visar bland annat att klimatkatastrofer har forandrat manniskors attityder till
klimatpolitiken. Likasa paverkade den globala finanskrisen 2007-2008 ménniskors politiska
attityder (ibid). Slutligen har kultur dven betydelse for hur attityder formas. Albarracin och
Shavitt (2018) forklarar att kultur paverkar hur vi tinker och bearbetar information samt fattar

beslut, vilket i sin tur paverkar hur vara attityder formas (2018, s. 316).

2.2.4 Tidigare erfarenheter

I tidigare avsnitt presenteras forskning som lyfter faktorer som generellt har betydelse for
formandet av attityder. Syftet i denna studie dr dock mer specifikt att undersoka betydelsen av
socionomstudenters tidigare erfarenheter av socialtjansten i forhallande till deras attityder
gentemot myndigheten i fraga. I detta kommande avsnitt presenteras forskning som mer
ingdende redogor for betydelsen av tidigare erfarenheter av socialtjédnsten och det sociala arbetet

for formandet av attityder.

Forskning visar att tidigare erfarenheter kan forma vara attityder utifran att de paverkar graden
av fortroende och tillit till ett attitydobjekt. Grosse (2012) kartldgger i sin avhandling “Kommer
tid kommer tillit?: Unga vuxnas och medelalders erfarenheter"” svenskars generella tillit och
fortroende. Grosse (2012) undersoker dven vilka faktorer som paverkar tillit och fortroende med
fokus pé individens livserfarenheter. Grosse (2012) pdpekar att svenskar betraktas som en
befolkning som generellt ar tillitsfull. Dock finns det faktorer som paverkar graden av tillit och
fortroende (2012, s. iii). Grosse (2012) forklarar att fortroendet for institutioner, som

socialtjansten, har ett samband med individens erfarenhet av kontakt med institutionen.
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Exempelvis resulterar ett bra bemotande av institutionens foretrddare i att ett fortroende skapas,
samtidigt innebér motsatsen - ett daligt bemotande, att fortroendet sjunker (2012, s. 224). Grosse
(2012) papekar att bemotandet och fortroendet dven kan vara riktat at motsatt hall, det vill sdga
att fortroendet paverkar hur bemotandet frén institutionens foretrddare uppfattas. Det kravs inte
nodvindigtvis en positiv upplevelse av institutionen for att ett fortroende ska uppsta, det racker
med en neutral upplevelse for att kénna tillit och fortroende. Fortroendet bygger oftast pa att
individen uppfattar att institutionen till storsta delen nar upp till deras forvantningar. Ett negativt
bemotande a andra sidan bygger péd upplevelsen av att kéinna sig krankt och bli bemott pé ett
nedlatande sitt, vilket ofta dr forenat med att befinna sig i en utsatt situation dér individen
befinner sig i en beroendestéllning (ibid). Grosse (2012) forklarar att fortroendet for en
institution som socialtjansten ofta &r sarskilt 1agt till f61jd av att insatserna &r behovsprovade,
eftersom klienterna da ofta ifragasétter om de blir behandlade pé ett réttvist och jamlikt sétt.
Erfarenheten av att befinna sig i en klientroll dér individen har begransade mgjligheter att
paverka sin situation och fora sin egen talan dr forenat med en 6kad risk for att kéinna ett ligre
fortroende till institutionen (2012, s. 224). Egna direkta upplevelser av institutioner sisom
socialtjinsten &r emellertid inte den enda faktorn som péverkar fortroendet. Aven indirekta
erfarenheter sasom horsagen paverkar fortroendet for institutioner, dock understryker forfattaren
att dessa indirekta erfarenheter sillan tillskrivs ndgon storre betydelse men fortfarande ér del av

minniskans medvetenhet (ibid).

Grosses (2012) resonemang om betydelsen av tidigare erfarenheter for tillit och fortroende till
socialtjdnsten bekréftas dven 1 annan tidigare forskning. Nilsson och Landstedt (2022) har
undersokt den svenska allménhetens tillit till socialarbetare inom socialtjdnsten i deras studie
“Public trust of social workers in Sweden: A repeated cross-sectional study”. Undersokningen
bygger pé data insamlade 2010, 2014 samt 2018 och syftar till att undersdka om tilliten har
fordndrats over tid. Syftet dr dessutom att studera om det finns ett samband mellan tillit och
faktorer sdsom élder, kon, socioekonomisk status samt tidigare erfarenheter av kontakt med
socialtjansten (Nilsson & Landstedt 2022, s. 1377). Studiens resultat visar att mellan 14-20,7
procent av respondenterna dver aren haft ett 1agt fortroende for socialtjansten, vilket betyder att
allménhetens laga fortroende har 6kat mellan 2010 och 2018. Samtidigt svarade dver 40 procent

att de hade ett hogt fortroende for socialtjidnsten, vilket var bestdende over tid. Resultatet visar att
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det finns fa skillnader over tid, den storsta skillnaden ar att de respondenter som inledningsvis
forhallit sig neutralt sedan overgick till att ha ett 1agt fortroende (2022, s. 1382). Nilsson och
Landstedt (2022) uppger att den grupp dér fortroendet gentemot socialtjénsten skiljde sig mest
frén andra grupper var om respondenterna haft egna erfarenheter av socialtjansten (2022, s.
1382). Ett lagt fortroende for socialtjdnsten var dubbelt sa vanligt bland personer som sjilva varit
aktuella som klient inom socialtjdnsten eller som hade en néra vén eller slékting som varit
aktuella. De respondenter som uppgav att de hade en slikting eller nira vén som varit klient hos
socialtjansten visade sig ha ett lagre fortroende @n de respondenter som sjidlva hade erfarenhet av

att vara klient (ibid).

Fortséttningsvis har LeCroy & Stinson (2004) undersokt kunskapskéllor till allménhetens &sikter
om socialarbetare och socialt arbete 1 USA 1 artikeln “The public's perception of social work: Is it
what we think it is?” genom att studera kunskap, overtygelser och attityder. Resultatet i1 studien
pekar pd en generellt positiv attityd gentemot socialt arbete samt att en generell forstaelse for
socialarbetares arbete finns (LeCroy & Stinson 2004, s. 172). Respondenterna i studien fick
skatta vilka kunskapskéllor som enligt dem sjdlva hade format deras uppfattningar om det sociala
arbetet. Den framsta kunskapskillan (36 %) som respondenterna grundat sina uppfattningar
genom var egna erfarenheter som klient eller som anhorig till en klient. Resultatet visar dven att
31 procent uppgav att deras uppfattningar formades utifran att de kinde en socialarbetare. Vidare
svarade 12 procent att deras uppfattningar formats genom TV och 11 procent genom
nyhetstidningar (2004, s. 167). Av respondenterna som uppgav ovanndmnda kéllor som grund
for deras uppfattningar, svarade 59 procent att deras uppfattningar om socialt arbete var positiva,
medan 16 procent svarade att deras uppfattningar var negativa (ibid). Vidare holl cirka 80
procent av respondenterna med om pastaendet att socialarbetare ar viktiga medan 85 procent

instimde med pastdendet om att socialarbetares arbete gor skillnad (2004, s. 169).

2.3 Attityder gentemot socialarbetare och socialtjansten

I detta avsnitt presenteras tidigare forskning om studenters och allménhetens attityder gentemot
socialarbetare och socialtjansten. Vi ser en kunskapslucka i den tidigare forskningen av
studenters attityder gentemot socialtjansten, framforallt socionomstudenters attityder. Darfor

lyfter vi dven forskning om allménhetens attityder gentemot socialtjdnsten. Tidigare forskning
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om allménhetens attityder dr dessutom relevant att lyfta i denna studien eftersom vi har ett

antagande om att socionomstudenters attityder till viss del avspeglar allmédnhetens attityder.

Allménhetens attityder gentemot socialarbetare och socialtjdnsten har Legood et al. (2016)
undersokt 1 deras studie “Exploring How Social Workers Experience and Cope with Public
Perception of Their Profession”. Undersokningen bygger pa intervjuer med socialarbetare som
atergett deras bild av allménhetens uppfattning. Resultatet visar att socialarbetare upplever en
misstro fran allmadnheten (Legood et al. 2016, s. 1878 f.). Socialarbetarna uppgav att de ser en
brist pa medvetenhet och kunskap fran allmdnheten om socialtjanstens arbete och
socialarbetarens roll. Socialarbetarna uppvisade stor frustration dver denna brist pa kunskap fran
allmédnheten samt det bristande intresset for att inforskaffa ratt kunskap. Allminhetens brist pa
kunskap och intresse menar Legood et al. (2016) forsvérar fordndringen av allménhetens
attityder gentemot socialtjdnsten (ibid). Vidare framgar det i studien att socialarbetarnas
uppfattning &r att allménheten har en negativ syn pa socialtjinsten och att denna till stor del
skapas av media samt utifran andras personliga erfarenheter av kontakt med myndigheten (2016,
s. 1880). Legood et al. (2016) pépekar dven att socialarbetarna anpassade sitt arbetssétt i ett
forsok att justera allmédnhetens attityd gentemot myndigheten. Denna anpassning bestod av att
exempelvis dndra sin klddsel for att se mer vardaglig ut, detta i ett forsok att dolja eller minska
framhdvandet av sin sociala yrkesidentitet, dock utan nagon mérkbar skillnad (2016, s. 1881 f.).
Vidare papekar forfattarna att det dven gick att urskilja en minskad bendgenhet for socialarbetare
att ta risker i sitt arbete. Detta grundade sig 1 en dverhdngande ridsla for att bli domda och

uthidngda i media for deras arbete (ibid).

Fortséttningsvis bekréftas den negativa synen pa socialtjdnsten dven i annan tidigare forskning.
Exempelvis visar forskning att svenska socionomstudenter varderar socialtjinsten som minst
attraktiv som framtida arbetsplats (Tham & Lynch 2014, s. 710). Detta underséker Tham och
Lynch (2014) i deras artikel “Prepared for Practice? Graduating Social Work Students'
Reflections on Their Education, Competence and Skills. Social Work Education”. Tham och
Lynch (2014) uppger att socionomstudenterna i studien betraktar arbetsplatser med kuratoriskt
arbete inom skola, pé sjukhus eller inom icke statliga organisationer som mest attraktivt, medan

socialtjansten, framforallt inom enheter med barn i fokus, betraktas som minst attraktivt som
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framtida arbetsplats. Det som &r anméarkningsvirt ér att trots detta framgar det att sju av tretton

av de studenter som intervjuades sedan borjade arbeta inom socialtjansten (ibid).

Vidare har amerikanska studenters attityder till socialt arbete och socialarbetare undersokts av
Dennison, Poole & Qagqish (2007) 1 artikeln “Students' Perceptions of Social Work: Implications
for Strengthening perception on the image of social work among college students”. Studenterna
som deltog 1 undersokningen hade varierande huvuddmnen och bestod inte enbart av studenter
som studerade ett &mne relaterat till socialt arbete, &ven om dessa ocksa fanns bland
respondenterna. Dennison, Poole & Qaqish (2007) mater attityder genom respondenternas
kunskap om socialt arbete samt utifran hur respondenterna ser pa magjligheten att jobba med
socialt arbete. Resultatet visade att respondenterna som hade anknytning till en socialarbetare,
exempelvis en familjemedlem eller véin som arbetade med socialt arbete, i storre grad hade en
positiv attityd gentemot socialt arbete dn de respondenter som inte hade anknytning till en
socialarbetare (Dennison, Poole & Qaqish 2007, s. 357 ff.). Dennison, Poole & Qaqish (2007)
menar att resultatet kan anvindas for att belysa vikten av att socialarbetare sprider kunskap och
positiva ord om socialt arbete till folk i deras omgivning (ibid). Studien visade pa stora skillnader
i kunskapsnivan mellan studenter med socialt arbete som huvudédmne fran 6vriga studenter.
Ingen skillnad 1 kunskapsniva kunde identifieras mellan kon medan en skillnad fanns 1 alder dér
respondenter som var 21 ér eller dldre visade storre kunskap om socialt arbete dn respondenter
yngre dn 21 ar (2007, s. 355). Resultatet visade dven att den variabel som hade hogst paverkan pa
respondenternas attityd gentemot socialt arbete var om individen sjélv hade arbetat med socialt

arbete (2007, s. 357 ft.).

3. Teori

I f6ljande avsnitt presenteras vald teori och definition av begreppet attityd. Begreppet attityd har
valts med hénsyn till studiens syfte och fragestillningar. For att kunna préva véara hypoteser och
analysera sambandet mellan socionomstudenters tidigare erfarenheter och attityder gentemot
socialtjansten, dr begreppet attityd centralt. Genom att grunda vér studie i definitionen av
attityder 1 teori om hur attityder formeras, kommer vi kunna analysera och diskutera potentiellt
bidragande faktorer till att socionomstudenter har en viss positiv eller negativ attityd gentemot

socialtjénsten.
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3.1 Socialpsykologiskt perspektiv pa attityder

Studien utgér ifran ett socialpsykologiskt perspektiv for att analysera attityderna gentemot
socialtjansten och de eventuella sambanden med studenternas tidigare erfarenheter av
myndigheten. Samhillet ligger mycket resurser pé att fordndra ménniskors attityder, vilket
synliggors i1 reklam, politik samt i véra personliga kretsar. Syftet med reklam att overtyga
konsumenterna att kopa en viss produkt, politiker vill pAverka manniskors attityder for att de ska
rOsta pa deras parti och personer 1 var nirhet ldgger tid pa att 6vertala nirstdende, vinner och
bekanta till att tro pé deras idéer (Angelow, Jonsson & Stier 2015, s. 199). Angelow, Jonsson och
Stier (2015) menar att attityder uppfyller fyra centrala funktioner. For det forsta hjdlper attityder
oss att forsta var omvirld och héndelser omkring oss, med hjélp av attityder kan vi tolka
hindelser i var vardag. Den andra funktionen som attityder bidrar till dr att nd vara mél och
tillfredsstdlla vdra behov. Forfattarna menar pa att tidigare erfarenheter bidrar till att forma vara
vérderingar av vad som belonas respektive bestraffas. Attityders tredje funktion &r att stirka
sjalvfortroendet, forsvara var sjialvkénsla och forsvara oss mot kritik. Attityders fjarde funktion
ar att fungera som ett uttryck for vira virderingar och personliga egenskaper infor var omvérld

(Angeldw, Jonsson & Stier 2015, s. 200).

3.2 Attityders definition

Eagly och Chaiken (1993) definierar attityder som en inre psykologisk tendens som uttrycks
genom att individen vérderar ett objekt 1 en viss positiv eller negativ grad (Eagly & Chaiken
1993, s. 1). Objektet som virderas bendmns som ett “attitydobjekt” och bestar av savil abstrakta
som konkreta ting som gér att virdera och forma en attityd till (Eagly & Chaiken, s. 5).
Individens asikter gentemot attitydobjektet formas nér individen far information om
attitydobjektet genom direkta eller indirekta erfarenheter (Eagly & Chaiken, s. 15).
Attitydobjektet dr uppbyggt av olika stimuli som kan beskrivas som olika egenskaper kopplat till
objektet. Nér individen reagerar pé de olika stimuli som &r kopplade till attitydobjektet gors en
védrderande respons till objektet. Det dr den vérderande responsen som skapar en tendens att
reagera i en viss positiv eller negativ grad till attitydobjektet, vilket sedan formar en attityd
(Eagly & Chaiken 1993, s. 2 & s. 5). Eagly och Chaiken (1993) menar att en attityd i egenskap

av psykologisk tendens kan beskrivas som ett varaktigt inre tillstdind. Dock understryker
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forfattarna att tidsperioden &r kortare dn en inldrd beteendetendens, vilket dr nir individen
tenderar att agera pa ett visst sitt som en del av en vana eller ett schema. Attityder, till skillnad
frén beteenden, ar sdledes mer kortvariga. Vissa attityder &r relativt kortlivade och
fordandringsbara 1 de fall attityden inte har stor betydelse for individen (Eagly & Chaiken 1993, s.
2). Attitydobjektet i detta fallet &r socialtjinsten. Socionomstudenternas attityd till socialtjansten

kan dérfor forstds som en inre psykologisk tendens som pdgatt under en viss tid.

3.3 Trekomponentsteorin om attityder

Attityder 1 sig kan inte observeras, attityder kan dock synliggdras genom att observera hur
individer reagerar pa ett visst objekt (Eagly & Chaiken, 1993, s. 2). Rosenberg och Hovland
(1960) har utvecklat Trekomponentsteorin om attityder som forklarar hur attityder formas och
uttrycks. Eagly och Chaikens (1993) definition av attityder grundar sig i Rosenberg och Hovland
(1960) som menar att attityder dr en bendgenhet att reagera pa ett objekt pa ett visst sétt. Objektet
bendmns som ett attitydobjekt och innefattar individer, situationer, sociala problem eller sociala
grupper som individen reagerar pa. Responsen pa detta objekt kategoriseras som affektiv,
kognitiv eller beteendemissig. Dessa tre responser utgor grunden i Trekomponentsteorin och det

ar genom dessa som attityder kan synliggdras och studeras (1960 s. 1 & s. 3).

STHMULY
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Figur 1. Trekomponentsteori om attityders struktur (se Breckler 1984).

En affektiv respons klassas som en sympatisk nervrespons pa ett stimuli och tar sig vanligen
uttryck genom verbala uttryck nér individen uttrycker sina kénslor gentemot ett attitydobjekt
(Rosenberg & Hovland 1960, s. 3). Den affektiva responsen ér saledes kopplat till individens
kénslor till attitydobjektet och sinnesstimningen som attitydobjektet vicker (Eagly & Chaiken
1993, s. 10 f.). En kognitiv respons dr en perceptuell respons dir individen verbalt uttrycker sina
tankar, uppfattningar och tro till ett attitydobjekt (Rosenberg & Hovland 1960, s. 3 f.). Den
kognitiva processen sétts igang nir individen kommer i direkt eller indirekt kontakt med
attitydobjektet, vilket ger oss information som vi sedan baserar vara asikter pa (Eagly & Chaiken
1993, s. 14 f.). Vidare ar en beteenderespons ett synligt beteende i forhallande till attitydobjektet
som visar om individen stiller sig positiv eller negativ till attitydobjektet (Rosenberg & Hovland
1960 s. 3; Eagly & Chaiken 1993, s. 12). En beteenderespons behover inte vara en fullbordad
handling, utan kan vara en intention att agera pa ett visst sétt 1 forhallande till attitydobjektet

(Eagly & Chaiken 1993, s. 12).

Utgangspunkten i Trekomponentsteorin dr saledes att kognitiva-, affektiva- och
beteendeprocesser utgor grunden for véra attityder (Eagly & Chaiken 1993, s. 15). Detta innebér
emellertid inte att samtliga processer krévs, det kan vara tillrackligt att anvinda sig av en av de
tre processerna for att studera attityder (Rosenberg & Hovland 1960 s. 1). Breckler (1984)
skriver 1 sin oversiktsartikel gédllande Trekomponentsteorin att det antas finnas en positiv
korrelation mellan de tre attitydkomponenterna beteende, kognition och affektion (Breckler
1984, s. 1193). Dessa komponenter kan dock vara produkter av olika inldrningssituationer och
fungerar dirfor oberoende av varandra (ibid). Trekomponentsteorin har valts i denna studie for
att kunna analysera affektiva, kognitiva och beteendemaissiga komponenter av sambanden mellan
socionomstudenters erfarenheter av och attityder gentemot socialtjdnsten. Enkétens frdgor och
svarsalternativ utgar ifrdn de tre kategorierna i Trekomponentsteorin som attityder kan métas pé

(for mer information, se metodkapitlet nedan).
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3.4 Hypotesdiskussion

Syftet med studien &r att undersdka socionomstudenters attityder gentemot socialtjdnsten samt
undersdka om det finns ett samband mellan tidigare erfarenheter av Socialtjénsten och attityder
gentemot myndigheten i fraga. Undersokningens forsta hypotes dr att tidigare erfarenheter av
socialtjansten har en inverkan pd socionomstudenters attityder gentemot myndigheten. Mer
specifikt dr den forsta hypotesen att negativa erfarenheter av socialtjinsten formar negativa
attityder. Vidare dr den andra hypotesen att egna erfarenheter av kontakt med socialtjansten som
klient eller anhorig som varit negativa skapar en negativ attityd i storre utstrickning 4n andra
erfarenheter. Studiens forsta hypotes utgar fran Trekomponentsteorin av Rosenberg och Hovland
(1960), som bygger pé antagandet att attityder formas utifran stimuli kopplat till ett attitydobjekt,
1 detta fallet socialtjansten. Syftet med hypoteserna ér att besvara studiens andra fragestéllning:
Finns det samband mellan studenternas tidigare erfarenheter av socialtjdnsten och deras
attityder? Den forsta hypotesen &dr utformad utifrdn Grosse (2012) som menar att tidigare
erfarenheter har betydelse for formandet av attityder. Undersokningens andra hypotes utgér fran
LeCroy & Stinson (2004) samt Nilsson och Landstedt (2022) som uppger att egna erfarenheter

som klient eller som anhorig till en klient haft storst betydelse for formandet av attityder.

4. Metod

4.1 Kvantitativ ansats

For att besvara undersokningens fragestdllningar har kvantitativ metod valts. Med kvantitativ
metod kan fenomen mitas och kvantifieras (Bryman 2018, s. 61). Med en kvantitativ metod ar
det mgjligt att ta reda pé vad en stérre méngd méanniskor har for attityder vilket snabbt ger oss
mojlighet att analysera svarsfrekvens eller skillnader i asikter (Barmark & Djurfeldt 2020, s. 25
f.). Kvantitativ metod ar sdledes relevant for att kunna besvara undersékningens fragestéllningar
om att beskriva attityder i en stérre grupp och sedan analysera sambandet mellan olika variabler.
Kvantitativ metod ar forknippat med ett hypotetiskt-deduktivt tillvigagéngssitt, vilket innebér att
teori anvénds for att utforma hypoteser som sedan provas, till skillnad fran den kvalitativa
ansatsen, vilken oftare anvénder ett induktivt tillvigagangssitt dir det empiriska materialet
genererar teorin (Bryman 2018, s. 61 f.). Undersokningen utgar darfor utifran tva hypoteser som

ar grundade 1 tidigare forskning och Trekomponentsteorin.
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4.2 Enkitens utformning

For att samla in empiriskt material har elektronisk enkit valts som insamlingsmetod. Elektronisk
enkét har valts utifran fordelarna att de &r billiga och nar ut till en stdrre méngd respondenter
samt effektiviserar kodningen av materialet (Barmark & Djurfeldt 2020, s. 76). Elektronisk
enkdt, till skillnad fran pappersenkit, har dven valts for att minska risken for internt bortfall. For
att sikerstilla detta var centrala frdgor obligatoriska att besvara (2020, s. 77). Nackdelen med
elektroniska enkéter ar att det ofta dr forenat med ett storre externt bortfall (ibid). Detta dr dven
fallet med den aktuella undersokningen som har en svarsfrekvens pa 27 procent, vilket innebér

ett bortfall pa 73 procent.

Enkiten bestar av 16 fragor, varav fraga 5-8 har en foljdfraga. Enkéten &r indelad i kategorierna
bakgrundsfragor, erfarenhets/kunskapsfragor och attitydfragor. Bakgrundsfragorna' bestér av
alder, kon, terminstillhorighet och studieort. Erfarenhet/kunskapsfragorna syftar till att kartlagga
vilken erfarenhet respondenterna har av socialtjdnsten. Med erfarenhet menas vilka olika sétt
respondenterna haft kontakt med socialtjénsten, direkt eller indirekt. Erfarenheterna ar
kategoriserade utifran egen kontakt med socialtjansten, familj/slakt/vanners kontakt med
socialtjénsten, erfarenheter av socialtjansten i media® samt erfarenhet av arbete eller praktik inom
socialtjdnsten. Respondenterna fick forst ta stillning till om de hade den specifika erfarenheten,
om de svarade ja fick de sedan gradera sin erfarenhet pa en femgradig likertskala, vilket &r den
vanligaste skalan som anvénds nér respondenter tar stéllning till pastaendefrdgor. Likertskalan
anvénds for att respondenterna ska véirdera sina erfarenheter fran positivt till negativt, dér det
finns lika manga positiva som negativa svarsalternativ (Hagevi & Viscovi 2016, s. 109).
Svarsalternativen respondenterna kan vélja mellan &r: “Mycket bra”, “Ganska bra”, “Varken bra
eller daligt”, “Ganska daligt” och “Mycket daligt”. Attitydfrdgorna om socialtjdnsten bestar av
ett fragebatteri med étta item som respondenterna tar stillning till. Flera pastdenden tillsammans
kallas for ett fragebatteri och varje pastdende benimns som ett “item” (ibid). Svarsalternativen
respondenterna kan vélja mellan dr “Instimmer helt”, “Instimmer delvis”, “Varken instimmer

eller tar avstand”, “Tar delvis avstand” och “Tar helt avstand”. Utformningen av attitydfridgorna

' Fraga 1-4
2 Tv, radio, tidningar, sociala medier etc.
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grundar sig i Trekomponentsteorin om attityder som utvecklats av Rosenberg och Hovland
(1960). Enligt Trekomponentsteorin formas attityder nir individen kommer i kontakt med ett
attitydobjekt. Attityden kan sedan observeras genom affektiva, kognitiva och beteenderesponser i
forhéllande till attitydobjektet (Rosenberg & Hovland 1960, s. 3). Fragorna 1 enkiten dr sdledes
utformade fOr att mita respondenternas kénslor, tankar och (férvéntat) beteende gentemot
attitydobjektet, i detta fall socialtjdnsten. Férdelningen pé dessa ar friga 16° som berdr
beteendekomponenten, friga 10* som berdr den affektiva komponenten och resterande fragor

berdr den kognitiva komponenten.

4.3 Urval

Undersdkningens population dr socionomstudenter pd Lunds universitet. Populationen har valts
for att kunna besvara studiens fragestéllningar eftersom studien intresserar sig for att analysera
socionomstudenters attityder. Unders6kningen anvénder sig av ett totalurval, vilket innebér att
samtliga personer som ingar i populationen har mgjlighet att delta (Barmark & Djurfeldt 2020, s.
65). Detta innebér i praktiken att samtliga studenter pa termin 1-7 pa Socialhogskolan i Lund
och Helsingborg fick mojlighet att delta. Socionomstudenter pa Lunds universitet, till skillnad
frén andra universitet, har valts med hinsyn till dataskyddsforordningen (GDPR), da det kan vara
svart att begéra ut studenters mailadresser fran andra skolor (SFS, 2022:444). Detta totalurval av
socionomstudenter pa Lunds universitet skulle dock dven kunna betraktas som och diskuteras 1
termer av ett bekvamlighetsurval av samtliga socionomstudenter i Sverige. Ett
bekvamlighetsurval innebér att forskaren véljer sin population utifrdn det som dr mest
tillgdngligt. Nackdelen med ett bekvamlighetsurval ar att det inte ar representativt for hela
populationen (samtliga socionomstudenter i Sverige), utan 1 vart fall enbart for
socionomstudenterna pa Lunds universitet (Bryman 2018, s. 243 f.). Representativiteten i urvalet
kan @ven forsdmras om svarsandelen ar lag, oavsett om det ir ett totalurval eller
sannolikhetsurval (Hagevi & Viscovi 2016, s. 198 f.). Elektroniska enkéter dr ofta forenat med
externt bortfall vilket 6kar risken for skevheter i resultatet (Bryman 2018, s. 290). Med hansyn
till risken for bortfall gjordes ett totalurval av socionomstudenterna i Lund och Helsingborg, for

att dirmed sdkerstélla att det finns tillrdckligt minga svar for att kunna genomfora en analys.

3 “socialtjéinsten &r en attraktiv framtida arbetsplats for dig”

4 “Jag har stort fortroende for socialtjansten”
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4.5 Tillvigagangssitt

4.5.1 Insamling av data

For att inhdmta mailadresser till samtliga studenter pa socionomprogrammet vid Socialhdgskolan
pa Lunds universitet, kontaktade vi den centrala universitetsadministrationen som skickade oss
mailadresserna 1 pappersdokument via posten. Sedan skrevs samtliga mailadresser in for hand 1
enkétprogrammet Sunet Survey (Lunds universitet, 2023) dér datan lagrats. Sunet Survey ér det
program dér enkéten har utformats for att sedan skickas ut till respondenterna med en forfragan
om deltagande. Genom att formedla en forfrigan om att delta i enkéten har respondenterna sjilva
fatt folja en lank for att komma till enkdten. Enkédten 6ppnades 20/4 och stingdes 1/5. Via
programmet har antalet besvarade enkéter kunnat f6ljas och dven ett paminnelsebrev kunnat
skickas ut till de respondenter som inte besvarat enkéten fyra dygn efter forsta utskick dé antalet
svar per dygn hade minskat. Majoriteten av svaren skickades in under det forsta dygnet, sedan
minskade svarsantalen markant och 6kade sedan igen under forsta dygnet av
paminnelseutskicket. Enkéten stingdes efter elva dagar till foljd av en begréinsad tidsram for
studien samt for att vi beddmde att vi fatt in tillrdckligt ménga svar for att genomfora en analys.
Datamaterialet for undersokningen har med detta tillvigagangssétt samlats direkt i Sunet Survey.
4.5.2 Bearbetning och analys av data

Nir all data samlats in via Sunet Survey och enkéten stingts kunde datan dverforas till SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences) (IBM u.d). Datan som dverfordes var fardigkodad av
Sunet Survey. For att skapa en 6verblick av materialet och samtliga variablers fordelningar
skapades forst frekvenstabeller 1 procent av enkétens fragor om attityder till och tidigare
erfarenheter av socialtjinsten. Samtliga fragor 1 enkéten &r kvalitativa variabler forutom alder,
vilket dr en kvantitativ variabel (Barmark & Djurfeldt 2020, s. 92 f.).
Erfarenhet/kunskapsfragorna utgor undersokningens oberoende variabeln, medan attityd utgor

undersdkningens beroende variabeln.

For att forenkla tolkningen av respondenternas attityder samt for att anvdndas i undersdkningens

bivariata analys, skapades forst ett index av undersokningens atta fragor relaterade till attityd
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gentemot socialtjdnsten’. Innan indexet skapades fick en variabel® vindas sé att samtliga
variabler var riktade 4t samma hall, dir negativ attityd gavs hdga vérden och positiv attityd fick
laga virden. Detta innebar att 1agsta mojliga viarde kunde bli 8 och hogsta mdjliga varde kunde
bli 40. Aven ett Cronbachs Alpha-virde togs fram for indexvariabeln (0,807). Cronbach’s Alpha
utgor ett helhetsmatt pa hur de variabler som valts for indexet samvarierar, vilket redogdrs pa en
skala mellan 0-1 dér hogt virde innebér stark samvariation. Stark samvariation mellan de
ingdende variablerna ger det sammansatta mattet (dvs. indexvariabeln) en hdg intern reliabilitet
(Barmark & Djurfeldt 2020, s. 103 f.). Cronbach’s Alpha-virdet bor 6verstiga 0,7 for att den
interna reliabiliteten skall bedomas som tillrackligt hog, och for att de valda variablerna ddrmed
ska vara ldmpliga att sl ihop till ett index (ibid). Nér indexvariabeln hade skapats redovisades
den i ett stapeldiagram samt genom att ta fram medelviardet (17,03) pé skalan mellan 8

(minimivérdet) och 34 (maximivérdet).

Fortséttningsvis skapades en indexvariabel relaterat till respondenternas skattningar av sina
tidigare erfarenheter av socialtjénsten’. For att skapa denna indexvariabel kodades de ingéende
fyra variablerna om pa en skala mellan minus 2 och plus 2, dir en negativ skattning av den
specifika erfarenheten fick positiva viarden, en positiv skattning fick negativa varden och en
neutral skattning kodades med noll. Skattningsfrdgorna ar foljdfragor som enbart besvarats av
respondenter som svarat att de har erfarenheten, och detta resulterar i att det for
skattningsfragorna finns ett relativt stort internt bortfall (som varierar beroende pa erfarenhet).
Detta &r inte ett problem nér variablerna analyseras en i taget, men nir variablerna slas ithop 1 en
indexvariabel blir det sammanriknade bortfallet sé stort att det inte finns manga observationer
kvar att analysera. For att hantera detta imputerade vi virden nir vi skapade indexvariabeln, i
den meningen att avsaknaden av en viss erfarenhet gav vérdet noll for den erfarenheten (dvs.
motsvarande en neutral skattning, se ovan) (Pauwels & Svensson 2008, s. 293). Detta
tillvigagangssitt, dvs. att ersdtta ett bortfall med ett visst virde, kan naturligtvis diskuteras, da
det kan skapa osdkerhet i resultatet (Pauwels & Svensson 2008, s. 294). Det viktiga for denna
undersokning dr dock om skattningen av erfarenheten har vérderats som positiv eller negativ.

Avsaknaden av en erfarenhet skulle alltsd kunna ségas motsvaras av en neutral (varken positiv

® Friga 9-16
6 Friga 11
7 Friga 5a, 6a, 7a, 8a.

24



eller negativ) skattning. Detta innebar att 1agsta mojliga viarde kunde bli minus 8 och hogsta
mojliga virde kunde bli plus 8. I likhet med forra indexvariabeln togs ett viarde fram for
Cronbach’s Alpha (0,656), indexet har ett alfaviarde som é&r ldgre dn 0,7, vi resonerar dock att
detta saknar storre betydelse eftersom det inte finns en sjilvklar forvintad samvariation mellan
respondenternas skattningar av olika erfarenheter av socialtjdnsten. Dessutom kan Cronbach’s
Alpha ha paverkats av att vi har imputerat virden fran respondenterna som hade bortfall pa
huvudfragorna. Indexvariabeln redovisas i ett stapeldiagram med tillhorande medelvirde (2,27)

pa skalan mellan minus 6 (minimivérdet) och plus 3 (maximivérdet).

Vidare for att undersoka forhdllandet mellan erfarenheter och attityder har ett antal bivariata
analyser genomforts. Forst har en sambandsanalys gjorts av indexskattningar av erfarenheter och
index av attityder, dir attityd utgor analysens beroende variabel. Eftersom indexvariabler
behandlas som kvantitativa variabler, redovisas de i ett spridningsdiagram med en
regressionslinje samt korrelationskoefficienten Pearsons r och ett signifikansvérde (Barmark &
Djurfeldt 2020, s. 148). Virdet av Pearsons r ligger péd en skala mellan -1 och 1, ju ldngre ifrén
0-viardet desto starkare dr sambandet mellan variablerna (Barmark & Djurfeldt 2020, s. 149).
Aven virdet av R?, vilket innebér den andel varians pa den beroende variabeln som kan forklaras

av den oberoende variabeln har tagits fram och tolkats (Barmark & Djurfeldt 2020, s. 156).

Vidare har en uppséttning sambandsanalyser gjorts for att analysera korrelationen mellan varje
enskild erfarenhetsskattning® och attitydindexet. Denna analys gors utifrin sambandsmaéttet
Spearman's Rho eftersom variablerna for erfarenhetsskattningar 4r pd en ordinalskala (Bryman
2018, s. 415). Virdet for Spearman's Rho och ett signifikansvérde har tagits fram och tolkats.
Signifikansvirdet (p-vérdet) gar mellan 0-1 och utgdr den procent av sambandet som riskerar ha
uppkommit trots att sambandet inte finns 1 populationen (Barmark & Djurfeldt 2020, s. 135).
Négot av vikt vid denna undersdkning ar att unders6kningen har ett stort bortfall (se
resultatavsnitt 6:1) vilket bidrar till en osédkerhet kring signifikansvirdet som inte fangas upp av
signifikanstesten. Detta dr betydelsefullt att ha i dtanke vid unders6kningens analys och

diskussion (Barmark & Djurfeldt 2020, s. 141).

8 Friga 5a, 6a, 7a, 8a
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4.6 Tillforlitlighet

I kommande avsnitt diskuteras studiens reliabilitet och validitet 1 syfte att diskutera metodens

mdjligheter och begriansningar.

4.6.1 Reliabilitet
Reliabilitet innefattar undersokningens palitlighet och foljdriktighet (Bryman 2018, s. 207).

Reliabiliteten kan métas genom att observera om resultatet i en undersdkning forblir lika om
matningen gérs om pa nytt eller om resultatet paverkas av tillfdlliga eller slumpmaéssiga
forutsattningar. Sadana tillfalligheter kan vara att individens vérderingar eller beteenden kan ha
fordndrats efter det senaste maittillfillet (2018, s. 72). Reliabilitet méter stabilitet i
undersokningens matt. Om respondenterna besvarar samma fragor igen vid ett senare tillfdlle och
far ett annat resultat dn vid forsta svarstillfallet, betraktas undersokningen som mindre stabilt och

icke reliabelt (Bryman 2018, s. 77; Barmark & Djurfeldt 2020, s. 47).

Graden av stabilitet i en undersokning dr svar att uttala sig om utifrdn endast en métning
eftersom det inte gér att bedoma mattens stabilitet (Barmark & Djurfeldt 2020, s. 46 ff.). [ den
aktuella studien dr det endast mojligt att genomfora undersdkningen vid ett tillfdlle till f6ljd av
tidsbegransning. For att 6ka reliabiliteten i undersdkningen har studiens enkétfragor inspirerats
av tidigare forskning som redan har testats. Inspiration har tagits for att utforma fraga 11°, fraga
14" och fraga 15". Dessa tre pastiendefragor ir avsedda att méta attityder gentemot
socialtjénsten. Fragorna ir dversatta och inspirerade av Kagan (2016, s. 330 f.)!?. Enkiiten bestér
dven av egenformulerade fragor. For att oka reliabiliteten 1 véara egna fragor och svarsalternativ
har en mindre pilotstudie genomforts. Pilotstudier genomfors i syfte att synliggora eventuella
brister 1 enkétens fragor, sasom svarforstddda och otydliga fragor samt om svarsalternativen inte
ar uttdmmande (Barmark & Djurfeldt 2020, s. 47 f.). Enkéten skickades ut till ett antal personer i
vér ndrhet som fick komma med feedback som sedan togs i beaktning innan enkéten skickades

till respondenterna. Pilotstudien &r av stor betydelse for undersdokningen eftersom respondenterna

¥ “Socialtjinsten omhiindertar barn utan rittsligt stod.”

10 «“Socialarbetare inom socialtjinsten bryr sig om sina klienter.”

" “Socialarbetare inom socialtjénsten anvinder sin makt pé ett sétt som gynnar klienten.”

12 “SWs can decide to remove children from their homes.”, “SWs don’t really care about their clients, they are only
doing their job.” och “SWs are given too much authority.”
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inte har mojlighet att stilla foljdfragor eller fa svar pd eventuella oklarheter vid besvarande av

enkéten (Bryman 2018, s. 332).

Attityd ar det 6vergripande teoretiska begreppet som analysen kommer utgad ifran. Attityd ar
dock ett brett begrepp som har olika betydelser och kan tolkas pa flera olika sitt. For att 6ka
chansen att undersdkningens attitydfrdgor méter samma begrepp utifrén intern reliabilitet, ar
enkitfrdgorna formulerade for att ge en sa heltidckande bild som mgjligt av det begrepp som ska
métas. En operationalisering har gjorts for att lyfta fram indikatorer pd undersdkningens
teoretiska begrepp. Operationalisering ér det forlopp som sker nér ett teoretiskt begrepp bryts ner
och overgar till frdgor och svarsalternativ i en enkét (Barmark & Djurfeldt 2020, s. 42 f.). Genom
att méta flera variabler for de begrepp som ska undersokas gér det att se om svaren pa de olika
variablerna hinger ihop, det vill sdga indikerar att de méter samma begrepp. Detta har
kontrollerats med hjélp av att ta fram Cronbach's Alpha i analysen (se ovan). En hég intern
reliabilitet dr en forutséttning for en hog begreppsvaliditet, det vill sdga att matten méter det
begrepp de dr avsedda att mita (Eliasson 2018, s. 16). I stéllet for att frdga respondenterna direkt
vad de har for attityd till socialtjdnsten, har begreppet attityd brutits ner till flera pastdenden som

respondenterna far ta stéllning till.

Fortséttningsvis kan enkétens utformning paverka reliabiliteten (Barmark & Djurfeldt 2020, s.
76). En vildigt lang och kompakt enkédt med mycket svéara ord kan sinka respondenternas
motivation till att 1dsa enkéten noggrant vilket kan resultera i ldgre reliabilitet (ibid). Likasé kan
svarsalternativ som “tvingar” respondenten att ta stillning genom att uteldmna neutrala
svarsalternativ skapa irritation hos respondenterna, vilket kan leda till att motivationen att tinka
igenom sina svar bli ldgre (2020, s. 54). For att hoja reliabiliteten 1 enkéten stélls darfor inte fler
fragor dn nddvindigt for att besvara studiens syfte och fragestillningar, och fragorna ar korta och

koncisa. Respondenterna ges d&ven mojlighet att forhalla sig neutralt.

Vidare ar enkdt som undersokningsmetod alltid forenat med vissa risker. Respondenterna kan
missforsta fragorna och svarsalternativen savél som att enkédtens konstruktér kan misstolka vad
respondenterna menar med sina svar. Risken &r att resultatet baserat pa svaren i enkédten

presenterar felaktiga slutsatser (Hagevi & Viscovi 2016, s. 22). Vi dr inforstddda i och 6ppna
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med att vi som enkétkonstruktorer genom att vi utformar fragor och svarsalternativ, indirekt

ocksa paverkar det empiriska materialet, vilket bestar av respondenternas svar pé véra fragor.

4.6.2 Validitet

Validitet handlar om undersokningens giltighet - om undersokningen méter det som den avser att
maéta (Eliasson 2018, s. 16). For att samla in empiriskt material anvénds en enkit som
matinstrument. For att sékerstélla att de fragor respondenterna besvarar verkligen speglar det
som ska undersdkas anvénds variabler som efterliknar de teoretiska definitioner av begreppet
som finns (Eliasson 2018, s. 16). Trekomponentsteorin och dess tillhérande komponenter:
affektion, kognition och beteende, &r tagna i beaktning vid utformningen av enkiten. Detta
genom att minst en fraga ur undersokningens attitydfragor ar kopplad till varje komponent. Det
finns dock alltid en risk for méitfel mellan variabler och teoretiska begrepp (Barmark & Djurfeldt
2020, s. 45 f.). Enkéten innehaller vissa fragor som innefattar sjélvskattning av respondenterna.
Har finns en medvetenhet om att sjilvskattning ar forenat med en risk for felbeddomning samt att

respondenterna kan dverskatta eller underskatta sig sjdlva (Hagevi & Viscovi 2016, s. 61).

Vidare lyfter Breckler (1984) flera vésentliga kriterier for undersdkningar som anvénder
Trekomponentsteorin som bor beaktas for att uppna en hog validitet. For att uppné hog validitet
bor bade verbala och icke-verbala métt insamlas (1984, s. 1193 f.). Verbala métt kan innebéra,
som 1 detta fall, svar pd ett frigeformulér. Det kan dven innebira direkta svar pa fragor,
exempelvis genom en intervju. Icke-verbala matt kan mitas genom exempelvis observation eller
undersokning av hjartfrekvens. En respondents verbala svar utgar fran deras kognitiva system
(Breckler 1984, s. 1191). Enligt Breckler (1984) har dock respondenterna inte full tillgang till
eller medvetenhet om sina kéanslor eller beteendetendenser. Nar enbart verbala matt anviands, som
1 denna undersdkning, finns det darfor en risk for att respondenternas svar inte ar helt
sanningsenliga (1984, s. 1193). Insamlingen av det empiriska materialet bor dessutom ske i
ndrvaron av det attitydobjekt som undersoks. Breckler (1984) anvénder en orm som ett exempel
pa ett attitydobjekt. Forfattaren menar att avsaknaden av ormen pa plats vid insamling av empiri
kan skapa skevhet 1 materialet da ett nirvarande attitydobjekt (ormen) kan vicka kéanslor eller
beteenden som individen annars inte &r medveten om (1984, s. 1193). Det dr dock inte mdjligt att

attitydobjektet, 1 detta fallet socialtjdnsten, dr ndrvarande nér respondenterna besvarar enkéten.
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Vi anser att avsaknaden av socialtjédnsten vid besvarande av enkéten inte kommer skapa
skevheter i materialet eftersom socialtjdnsten inte behdver vara nérvarande for att respondenterna
ska kunna uppge sina erfarenheter och sedan resonera kring dessa. Daremot menar vi att
respondenter som inte har egna direkta erfarenheter av kontakt med socialtjdnsten som klient
eller anhorig riskerar att inte vara fullt medvetna om sina tankar och kdnslor om myndigheten 1
fraga. Avslutningsvis foresprakar Breckler (1984) upprepade undersdkningar for att minska
mitfel och oka validiteten (1984, s. 1193). Samtliga ovanstdende kriterier gédllande att méta bade
verbala och icke verbala métt, ndrvaron av attitydobjektet samt upprepade méatningar kommer
inte kunna uppfyllas inom ramen for denna undersékning, vilket enligt Breckler (1984) kan
sdnka validiteten. Detta innebér att det kan uppsti ett systematiskt matfel dér det finns ett
medvetet glapp mellan undersokningens teoretiska begrepp och valda variabler (Barmark och

Djurfeldt 2020, s. 45 f.).

Fortsittningsvis innefattar den interna validiteten hallbarheten 1 ett kausalt samband mellan
undersokningens variabler (Bryman 2018, s. 73). En hog intern validitet innebar att det gar att
styrka att studiens oberoende variabel orsakat fordndringen i1 den beroende variabel (ibid). Denna
undersokning genomfors som en tvarsnittsstudie, vilket innebér att det empiriska materialet har
samlats in vid ett tillfille. Detta innebér en tveksamhet i variablernas orsaksriktning dé det inte
med sikerhet gar att styrka att den oberoende variabeln (erfarenheter av socialtjdnsten) uppkom
fore den beroende variabeln (attityd gentemot socialtjdnsten) (Bryman 2018, s. 216). For att
kunna uttala sig om variablernas kausalitet bygger undersokningens analys pa teoretiska grunder
utifran Trekomponentsteorin. Det finns dock alltid en risk for att slutsatserna med denna
forskningsdesign kan vara felaktiga (Bryman 2018, s. 216). Det gar inte med sikerhet att séiga att
det inte finns fler faktorer som paverkar relationen mellan variablerna, vilket kan resultera i ett
skenbart orsaksforhallande (Bryman 2018, s. 73). Vi dr déarfor 6ppna med det faktum att det kan
finnas andra variabler utover tidigare erfarenheter som kan paverka socionomstudenters attityder
gentemot socialtjansten och att véra resultat delvis hade kunnat modifieras om sadana variabler

hade kontrollerats for i analysen (se avsnittet sammanfattning och avslunde kommentar).

Aven hinsynstagande gillande undersdkningens externa validitet, iven kallad generaliserbarhet,

har tagits. Den externa validiteten innebér i vilken utstrickning resultatet kan generaliseras
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utanfor det urval som gjorts (Bryman 2018, s. 216 f.). For att uppna en hog extern validitet
efterstrivas ett representativt urval for att i stor omfattning kunna utesluta skevhet, dven kallat
bias (ibid). Undersokningen har anvént sig av ett totalurval for hela populationen
socionomstudenter pa Lunds universitet, vilket innebdr att resultaten — det stora bortfallet till
trots — kan betraktas ha hog validitet for gruppen socionomstudenter vid Lunds universitet

(Bryman 2018, s. 254).

4.7 Arbetsfordelning

Vi ar tva studenter som har skrivit denna kandidatuppsats, Alexandra Ryhle och Ida Haag
Bengtsson. Den storsta delen av arbetet har varit gemensamt, med undantag for separat
litteratursokning. For att underlétta skrivandet av uppsatsen har arbetet delats upp inom
uppsatsens olika rubriker. Skrivandet har skett i stindig dialog med varandra med ambitionen att
arbetet 1 hogsta mojliga grad ska vara gemensam och texten ska vara sammanhéngande att lasa.

Aven bearbetning och analys av datamaterialet i SPSS har genomforts gemensamt.

4.8 Litteratur- och databassokning

De primédra databaserna som anvénts for att inhdmta vetenskaplig litteratur &r LUB-search,
Google Scholar, LIBRIS, Scopus och DiVA portal. Sokorden som frimst anvénts &r: “Social
work*”, “Social services”, “Attitudes™®”, “Attityder®”, “Attitudes social work”, “Attityder
socialtjansten”, “Attitudes students”, “Attitude theory”, “Tripartite model of attitudes”,
“Students” och “Socionomstudenter”. DiVA portal har anvénts for att hitta relevant vetenskaplig
litteratur som hénvisats till i elevarbeten pd kandidat- och masternivd. Samtliga artiklar som

anvands har genomgatt peer-review, vilket visar pa en hog vetenskaplig kvalitet.

5. Etiska overvaganden

Att bedriva forskning ar bade viktigt och nédviandigt for individens och samhéllets utveckling,
detta ingdr 1 forskningskravet. Forskningskravet méste samtidigt stdllas gentemot kraven pa
individens rtt till skydd mot skada, forodmjukelse eller krdnkningar samt mot otillborlig insyn 1
deras livsforhdllanden, vilket ingér i individskyddskravet. Individskyddskravet dr en central

utgdngspunkt for forskningsetiska overviganden (Vetenskapsradet 2002, s. 5). Obetydlig skada
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ska dock inte hindra viktig forskning. Det krdvs en vigning mellan forskningskravet och
individskyddskravet (Vetenskapsrddet 2017, s. 13). Undersdkningen i detta fall anses vara viktig
eftersom den kan bidra med nya perspektiv pa viktiga fragor som beror socialarbetare och det
sociala arbetet. Erfarenheter av socialtjansten kan 1 vissa fall uppfattas som ett kénsligt &mne {or
vissa respondenter. Daremot dr fragorna i enkéten overgripande och intresserar sig inte for
enskilda individers beskrivna upplevelser. Vi anser sdledes utifran ett etiskt perspektiv att det inte
finns ndgot hinder for att genomfora undersokningen samt att den &r etisk forsvarbar. All
forskning maste ta hdnsyn till fyra forskningsetiska huvudkrav: informationskravet,

samtyckeskravet, nyttiandekravet och konfidentialitetskravet (Vetenskapsradet 2002, s. 6).

Informationskravet har tagits i beaktning genom att respondenterna har mottagit ett
informationsmejl som bestar av information om studiens syfte, villkoren for deras deltagande,
inhdmtning av samtycke samt behandling av personuppgifter. Informationsmejlet avslutades med
kontaktuppgifter till vi som genomfor undersdokningen och till var handledare for mdjligheten att

stélla fler fragor.

Samtycke har inhdmtats genom att informera respondenterna i informationsmejlet att de ger sitt
informerade samtycke till att delta i studien genom att klicka pa ldnken till webbenkéten och

fylla i den. Respondenterna informerades aterigen om samtycke i pAminnelsemejlet.

Fortséttningsvis stiller Konfidentialitetskravet krav pa att respondenternas personuppgifter ska
hanteras med storsta mojliga konfidentialitet och forvaras pd ett sddant sétt att obehoriga inte kan
ta del av dem. Samtliga uppgifter dér enskilda individer kan identifieras ska lagras och hanteras
pa ett sadant sitt att utomstaende inte kan identifiera dem eller komma at uppgifterna
(Vetenskapsradet 2002, s. 12). Inom ramen for informationsskydd ska individers personliga
uppgifter bland annat behandlas pa ett sidkert och lagenligt sétt, inte sparas ldngre 4n vad som &r
nddvindigt samt inte besta av mer information &n vad som kravs for studiens syfte (Bryman
2018, s. 173). I informationsmejlet informerades respondenterna om konfidentialitet och
behandlingen av deras personuppgifter dir det framgick i vilket syfte uppgifterna skulle
anvindas 1 samt att allt material som samlats in kommer att forstdras nér studien &r klar och

inldmnad. I enkéten efterfragas inte mer information én vad som dr nddviandigt for att genomfora
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undersokningen. Studenternas mailadresser begirdes ut via post och skrevs in for hand i
enkédtprogrammet Sunet Survey for att ddrigenom skicka informationsmejlet och inbjudan till att
delta i undersokningen. Det &r viktigt att forvara data pa ett sdkert sétt for att det inte ska komma
bort, bli stulet eller hamna 1 fel hinder (Denscombe 2018, s. 452). Pappersdokumenten med
studenternas mailadresser forvarades darfor inldst 1 vara bostdder dir ingen utomstdende kommer

at dem. Datamaterialet lagrades sedan pa vara datorers harddiskar som endast vi kommer ét.

Avslutningsvis enligt nyttjandekravet far enskilda uppgifter endast anvdndas inom ramen for
forskningens dndamal. Kravet innebar att enskilda uppgifter som har samlats in inte far anvindas
1 andra icke-vetenskapliga syften sdsom kommersiellt bruk eller vid beslut eller atgérder som
direkt paverkar den enskilde utan deras medgivande (Vetenskapsradet 2002, s. 14).
Respondenterna har genom informationsmejlet informerats om att deras uppgifter endast

kommer anvidndas inom ramen for c-uppsatsen och saledes inte anviandas 1 nagot annat syfte.

6. Resultat

I detta avsnitt presenteras resultatet av enkéten utifran studiens fragestéllningar: “Hur ser
socionomstudenters attityder ut mot socialtjinsten?” och “Finns det samband mellan
studenternas tidigare erfarenheter av socialtjinsten och deras attityder?”. Enkéten skickades till
954 studenter varav 256 respondenter besvarade enkiten, vilket indikerar en svarsfrekvens pd 27
procent och ett bortfall pa 73 procent. Den yngsta respondenten dr 18 ar och den dldsta dr 56 ar,
medelvérdet for respondenternas dlder dr 25. Sammanlagt deltog 89,5 procent kvinnor och 10,2
procent man samt en som identifierar sig med en annan konstillhorighet. Respondenternas
terminstillhorighet var relativt jamnt fordelat, med flest studenter pd termin 6. Fordelningen av
terminstillhorighet ser ut som féljande: Termin 1 (13,7%), Termin 2 (10,9%), Termin 3 (12,9%),
Termin 4 (14,5%), Termin 5 (13,7%), Termin 6 (18,8%) och Termin 7 (15,6%). Majoriteten av
respondenterna studerar i Lund (60,9%) och resterande (39,1%) studerar i Helsingborg.

6.1 Hur ser socionomstudenters attityder ut mot socialtjinsten?

I detta resultatavsnitt redogdrs socionomstudenternas attityder gentemot socialtjénsten (se Tabell

1) 1 en frekvenstabell.
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Tabell 1: Socionomstudenters attityder gentemot socialtjdnsten (n=256)

Attitydpastiende om Instammer Instimmer  Varken instimmer eller ~ Tar delvis Tar helt
socialtjansten helt delvis tar avstand avstand avstand
Socialtjansten gor ett bra jobb 12,1% 70,7% 13,3% 3,9% 0%
Jag har stort fortroende for 14,1% 56,6% 14,5% 11,7% 3,1%
socialtjansten

Socialtjansten omhandertar 0% 2,7% 10,2% 22,7% 64,5%
barn utan rattsligt stod

Socialtjansten bedriver ett 64,8% 30,5% 2,3% 2% 0,4%
viktigt arbete for att hantera

sociala problem i samhillet

Individer och familjer i behov 5,5% 54,7% 20,3% 18,8% 0,8%
av socialtjénsten far den hjilp

de har rétt till

Socialarbetare inom 20,3% 51,2% 21,5% 6,3% 0,8%
socialtjansten bryr sig om sina

klienter

Socialarbetare inom 10,9% 52% 28,5% 8,2% 0,4%
socialtjdnsten anvinder sin

makt pa ett sétt som gynnar

klienten

Socialtjénsten dr en attraktiv 16,8% 40,2% 16% 19,1% 7,8%

framtida arbetsplats for dig

Om vi i tolkningen av tabellen slar ihop respondenterna som har svarat ”Instimmer helt” och

“Instdmmer delvis” ser vi att det pastaende som flest respondenter stiller sig positiv till ar

“Socialtjansten bedriver ett viktigt arbete for att hantera sociala problem i samhéllet” (95,3%),

foljt av “Socialtjansten omhéndertar barn utan rittsligt stod™"* (87,2%), “Socialtjansten gor ett

bra jobb” (82,8%), “Socialarbetare inom socialtjdnsten bryr sig om sina klienter” (71,5%), “Jag

har stort fortroende for socialtjansten” (70,7%), “Socialarbetare inom socialtjansten anvénder sin

makt pa ett sdtt som gynnar klienten” (62,9%), “Individer och familjer i behov av socialtjdnsten

'3 Detta pastiende 4r en variabel som har en annan riktning 4n 6vriga pastenden, vilket innebér att “Ta delvis
9

avstand” och “Tar helt avstand” innebér en positiv attityd. Dessa tvéa svarsalternativen har saledes slagits ihop och

presenteras ovan i procent.
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far den hjdlp de har ritt till” (60,2%) och slutligen “Socialtjédnsten dr en attraktiv framtida
arbetsplats for dig” (57%).

Nasta steg 1 analysen dr att ta ett samlat grepp om attityderna, genom att titta pa fordelningen av
en indexvariabel, vilken bestir av samtliga ovan presenterade pastdendena om socialtjdnsten (se
variabelbeskrivningen i metodkapitlet). Diagram 1 nedan visar ett histogram med tillhdrande

medelvirde och spridningsmatt.

Diagram 1: Indexvariabel av attityd (n=256)

Index attityder

30 Mean = 17.03
Std. Dev. = 4.506
N =256

20

Frekvens

10

.

5.00 10.00 15.00 20.00 25.00 30.00 35.00

Laga viarden = positiv attityd Héga viarden = negativ attityd

Cronbachs alpha: 0,807

Min: 8

Max: 34

Diagrammet illustrerar en positiv snedfordelning vilket indikerar att majoriteten av

respondenterna har en positiv attityd snarare dn en negativ attityd. Genom diagrammet kan vi
dven se att enbart ett fatal respondenter ligger pa hoga (dvs. mycket negativa) viarden, men att det
anda finns en tydlig spridning i attityderna. Indexet har ett medelvirde pa 17,3 pa en skala
mellan 8-40. Standardavvikelsen (4,506) indikerar att det finns en viss spridning kring

medelviardet.
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6.2 Finns det samband mellan studenternas tidigare erfarenheter av

socialtjinsten och deras attityder?

Nedan redovisas andelen procent som svarat att de har erfarenhet av socialtjénsten, vilket
redovisas i en frekvenstabell. Syftet med frekvenstabellen &r att ge en oversiktlig bild av
erfarenheterna innan vi gar vidare med erfarenheternas f6ljdfragor och deras koppling till

respondenternas attityder.

Tabell 2: Socionomstudenters tidigare erfarenheter av socialtjinsten (n=256)

Erfarenheter av socialtjéinsten Ja Nej Vet ¢j Vill ¢j svara
Har nagon i din familj/slakt/vanner erfarenheter av 53,5% 39,8% 6,6%

kontakt med socialtjdnsten? (Som klient eller

anhorig)

Brukar du se eller hora om socialtjansten i media? 93,8% 6,3%

(Ex: tv, radio, tidningar, sociala medier etc.)

Har du sjalv kommit i kontakt med socialtjédnsten 23,8% 75% 1,2%
nagon gang? (Som klient eller anhorig)

Har du arbetat eller praktiserat inom socialtjansten? 37,1% 62,9%

Tabellen visar att den erfarenhet som flest respondenter svarat dr “Brukar du se eller hra om
socialtjansten 1 media? (Ex: tv, radio, tidningar, sociala medier etc.)” (93,8%,), foljt av “Har
ndgon i din familj/slékt/vanner erfarenheter av kontakt med socialtjansten? (som klient eller
anhorig)” (53,5%), “Har du arbetat eller praktiserat inom socialtjansten?” (37,1%) och slutligen
“Har du sjdlv kommit 1 kontakt med socialtjansten nagon gang? (som klient eller anhorig)”
(23,8%). Tabellen visar att ndstan hundra procent av respondenterna brukar se eller hora om
socialtjdnsten i media medan knappt en av fyra respondenter har svarat att de har egna

erfarenheter av kontakt med socialtjansten som klient eller anhorig.
Vidare presenteras respondenternas skattning av sina erfarenheter nedan 1 ytterligare en

frekvenstabell dir varje erfarenhetsskattning bestér av de respondenter som tidigare svarat ja pa

att de har den specifika erfarenheten.
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Tabell 3: Skattning av tidigare erfarenheter av socialtjinsten (n=61-238)

Skattning erfarenheter av
socialtjinsten

Mycket bra

Ganska bra  Varken bra eller déligt

Ganska daligt

Mycket daligt

Har nagon i din
familj/slakt/vanner
erfarenheter av kontakt med
socialtjansten? (som klient
eller anhorig)

a) Om ja, hur uppfattar du att
deras erfarenhet/erfarenheter
var generellt?

n=129
(50,4% av 256)

5,4%

24,8% 27,1%

33,3%

9,3%

Brukar du se eller hora om
socialtjansten i media? (Ex: tv,
radio, tidningar, sociala medier
etc.)

a) Om ja, hur uppfattar du att
socialtjénsten brukar
framstéllas i media?

n=238
(93% av 256)

0%

0,4% 9.2%

71,8%

18,5%

Har du sjalv kommit i kontakt
med socialtjansten ndgon
gang? (Som klient eller
anhorig)

a) Om ja, hur var din
upplevelse/dina upplevelser
generellt?

n=61
(23,8% av 256)

6,6%

32,8% 26,2%

19,7%

14,8%

Har du arbetat eller praktiserat
inom socialtjinsten?

a) Om ja, hur var din
upplevelse/dina upplevelser
generellt?

n=95
(37,1% av 256)

24,2%

60% 8,4%

6,3%

1,1%
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Om vi 1 tolkningen av tabellen slar ithop respondenterna som har svarat “Ganska déligt” och
“Mycket déligt” visar tabellen att den erfarenhet som flest respondenter skattat som negativt dr
“Brukar du se eller hora om socialtjansten i media?”’ (90,3%) f6ljt av “Har nagon i din
familj/slakt/vanner erfarenheter av kontakt med socialtjansten? (som klient eller anhorig)”
(42,6%), “Har du sjdlv kommit 1 kontakt med socialtjdnsten ndgon gang? (som klient eller
anhorig)” (34,5%), och slutligen “Har du arbetat eller praktiserat inom socialtjansten?” (7,4%).
Tabellen redovisar svarsfrekvens i giltig procent, vilket innebér att hundra procent bestéar av de

respondenter som besvarat foljdfragorna.

For att ga vidare i1 analysen presenteras nedan respondenternas skattning av sina erfarenheter
genom att titta pd fordelningen av en indexvariabel, vilken bestir av samtliga ovan presenterade
erfarenhetsskattningar (se variabelbeskrivningen i metodkapitlet). Diagram 2 nedan visar ett

histogram med tillhdrande medelvarde och spridningsmatt.

Diagram 2: Indexvariabel av erfarenhetsskattningar (n=256)

Index skattning av erfarenheter
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Cronbachs alpha: 0,656.
Min: - 6
Max: 3

Diagrammet illustrerar en positiv snedfordelning och indikerar att majoriteten av respondenterna

har skattat sina erfarenheter som positiva. Genom diagrammet kan vi dven se att enbart ett fatal

respondenter ligger pd hoga virden (dvs. negativa erfarenheter), men att det &ndé finns en tydlig

spridning i attityderna. Indexet har ett medelvérde pé -2,27 pa en skala mellan minus 8 och plus

8. Standardavvikelsen (1,53) indikerar att det finns en viss spridning kring medelvérdet.

Nista steg 1 analysen &r att undersdka sambandet mellan respondenternas attityder och skattning

av tidigare erfarenheter av socialtjdnsten i form av en bivariat analys, vilken bestar av samtliga

ovan presenterade indexvariabler (se variabelbeskrivningen i metodkapitlet). Diagram 3 nedan

visar ett spridningsdiagram med tillhérande sambandsmaétt och p-virde.

Diagram 3: Spridningsdiagram av attitydindex och erfarenhetsskattningar (n=256)

Spridningsdiagram av attitydindex och skattning av erfarenheter
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R? Linear: 0,257

Diagrammet illustrerar att det finns ett positivt samband mellan respondenternas virderingar av
deras erfarenheter och deras attityder till socialtjdnsten, i den meningen att negativa erfarenheter
hianger ithop med negativa attityder och vice versa. R? virdet for spridningsdiagrammet &r 25,7
procent, vilket dr den andel av variationen i attityderna som kan antas forklaras av
respondenternas erfarenhetsskattningar. Pearson’s r indikerar att sambandet mellan attityder och
erfarenhetsskattningar &r ganska starkt (6ver 0,5). Korrelationen &r statistiskt signifikant med ett

p-vérde pa < 0.001.

Vidare for att analysera skillnader mellan de olika erfarenhetsskattningar och attityder gors
ytterligare en bivariat analys vilken bestér av attityd-indexvariabeln i diagram 1 samt samtliga
variabler fran erfarenhetsskattningarna i tabell 3. Analysen presenteras nedan i1 form av en

korrelationsanalys med tillhérande sambandsmétt och p-virde.

Tabell 4: Korrelationskoefficient av attitydindex och erfarenhetsskattningar (n=61-238)"*

Erfarenhetsska Har nigon i din Brukar du se Har du sjdlv Har du arbetat
ttningar familj/slakt/vinn  eller hora om kommit i eller praktiserat
er erfarenheter socialtjénsten i kontakt med inom
av kontakt med  media? (Ex: tv, socialtjénsten socialtjansten?
socialtjansten?  radio, tidningar, nagon gang?
(som klient eller ~ sociala medier  (som klient eller
anhorig) etc.) anhorig)
Attitydindex Korrelationskoe 352 153 590 .658
fficient

Spearman's Rho

Sig. (2-tailed) <.001 018 <001 <001

N 129 238 61 95

Tabellen visar sambandet mellan erfarenhetsskattningar och attityder utifrin sambandsmattet

Spearman’s Rho. Tabellen illustrerar att det samband som ar starkast ar erfarenhetsskattningen av

4 Erfarenhetsskattningarna har olika antal respondenter beroende pa hur manga som har svarat att de har en av de
ovanstaende erfarenheterna.
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“Har du arbetat eller praktiserat inom socialtjansten?” (0,658), foljt av “Har du sjalv kommit 1
kontakt med socialtjinsten ndgon gang? (som klient eller anhdrig)” (0,590), “Har ndgon 1 din
familj/slakt/vanner erfarenheter av kontakt med socialtjinsten? (som klient eller anhorig)”
(0,352) och slutligen erfarenhetsskattningen av “Brukar du se eller hora om socialtjénsten 1
media? (Ex: tv, radio, tidningar, sociala medier etc.)” (0,153). Resultaten &r signifikanta med
p-virdet <0,001 pé erfarenhetsskattningen 1, 3 och 4. Erfarenhetsskattning tva dr signifikant med
p-vardet 0.018. Erfarenhetsskattningarna har olika antal respondenter beroende pa hur manga

som har svarat att de har en av de ovanstaende erfarenheterna.

7. Analys och diskussion

7.1 Fragestillning 1: Hur ser socionomstudenters attityder ut mot

socialtjansten?

Resultatet som redovisas i tabell 1 och diagram 1 visar att majoriteten av respondenterna har en
positiv attityd gentemot socialtjansten. I diagram 1 som redovisar index pa attityder, gar det att
urskilja en positiv snedfordelning med ett medelvarde pa 17,3 pa en skala mellan 8-40.
Standardavvikelsen (4,506) indikerar dock att det finns en medelstor spridning kring
medelvirdet. Trots att majoriteten dr positivt instéllda gér det att urskilja att respondenterna
svarat “Instdimmer delvis” i storre utstrackning &n “Instimmer helt” pa samtliga pastaendefragor
forutom i fraga fyra". Detta kan tolkas som att respondenterna ér positiva, men inte 1 hogsta
mdjliga grad. Trots att resultatet visar att respondenterna har en positiv attityd gentemot
Socialtjinsten, finns det skillnader i hur respondenterna har besvarat de olika pastdendena.
Exempelvis instimmer 82,8 procent att “Socialtjansten gor ett bra jobb”, medan endast 62,9
procent instimmer i att “Socialarbetare inom socialtjdnsten anviander sin makt pa ett sétt som
gynnar klienten” respektive 60,2 procent som instdmmer i att “Individer och familjer i behov av
socialtjansten far den hjilp de har ritt till”. Det som dr anmérkningsvért ar att resultatet visar att
82,8 procent av respondenterna instimmer 1 att socialtjansten gor ett bra jobb, samtidigt dr det
farre som instdimmer i att socialarbetare inom socialtjdnsten anvinder sin makt pa ett sétt som
gynnar klienten samt att klienter far den hjélp som de har behov av, vilket visar pd en skillnad pa

~ 20 procent.

1% “Socialtjinsten bedriver ett viktigt arbete for att hantera sociala problem i samhllet”
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Resultatet dr namnvért eftersom det gar emot vart antagande om att socionomstudenters attityder
gentemot socialtjdnsten dr negativa i storre grad an positiva. Detta antagande grundar sig i
tidigare forskning om attityder gentemot socialtjansten och socialarbetare. Exempelvis som
namnt 1 kunskapslidget anses media vara en bidragande faktor till att negativ information om
socialtjansten sprids (Legood et al. 2016, s. 1878 ff.). Den negativa attityden gentemot
socialtjansten bekriftas i tidigare forskning av Tham och Lynch (2014) som lyfter att
socionomstudenter i deras studie virderade socialtjinsten som den minst attraktiva framtida
arbetsplatsen (Tham & Lynch 2014, s. 710). Dock finns det dven forskning som visar motsatsen.
LeCroy och Stinson (2004) framhéver att 59 procent av respondenterna i deras studie
(allménheten 1 Amerika), skattade sina erfarenheter av socialt arbete som positiva, 80 procent
ansag att socialarbetare dr viktiga samt 85 procent ansig att socialarbetares jobb gor skillnad
(LeCroy & Stinson 2004, s. 172 & s. 169). Aven resultatet i Tham & Lynch (2014) undersokning
kan bestridas i denna aktuella studie eftersom resultatet visar att majoriteten av respondenterna
(57%) har svarat att de ser socialtjdnsten som en attraktiv framtida arbetsplats (se tabell 1). Det
ar dock viktigt att understryka att Tham och Lynch (2014) undersokning inte kan generaliseras
till hela populationen av socionomstudenter eftersom studien ar baserad pa ett begriansat antal
studenter 1 Sverige och Australien (2014, s. 704). Vi ser dock fortfarande ett syfte med att lyfta
att resultatet i deras undersokning skiljer sig frin resultatet i den aktuella studien. Dock hénvisar
mycket av redovisad tidigare forskning till allminhetens attityder. Det gar att anta att
socionomstudenter dr mer positiva till socialtjansten dn allménheten eftersom de har valt ett yrke
som dominerar inom socialtjansten, samt eftersom de sannolikt dven fér tillgang till en positiv

bild av socialtjinsten genom socionomutbildningen.

7.2 Fragestillning 2: Finns det samband mellan studenternas

tidigare erfarenheter av socialtjansten och deras attityder?

7.2.1 Hypotes 1

Nedan presenteras en analys och diskussion av undersokningens forsta hypotes: Negativa
erfarenheter av socialtjdnsten formar negativa attityder. Hypotesen provas i diagram 3 1

resultatavsnittet genom ett spridningsdiagram. Genom att ta fram Pearson’s r fick vi fram ett
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vérde pa 0.507, vilket indikerar att sambandet mellan respondenternas attityder och skattning av
deras erfarenheter av socialtjédnsten dr ganska stark. Slutsatsen som kan dras ér att det finns
samband mellan negativa attityder och negativa erfarenheter. Resultatet &r signifikant med ett

varde pa < 0.001.

Sambandet mellan respondenternas erfarenheter av socialtjinsten och deras attityder till
myndigheten kan forstds med hjdlp av Rosenberg och Hovlands (1960) trekomponentsteori om
attityder. Utifrdn Trekomponentsteorin kan sambandet ovan forklaras genom att respondenterna
direkt eller indirekt kommit i kontakt med socialtjansten, som &r studiens “attitydobjekt”. Enligt
Rosenberg och Hovland (1960) avgdr erfarenheter vilken attityd som sedan formas till
attitydobjektet (Rosenberg & Hovland 1960, s. 1). I kontakten/erfarenheten av socialtjdnsten, har
respondenterna reagerat pa attitydobjektets olika stimuli, vilket innebér att erfarenheterna av
socialtjansten har givit respondenterna olika intryck och kénslor. Respondenternas erfarenheter
har sedan skapat en benégenhet att reagera pa attitydobjektet (socialtjdnsten) pa ett visst sétt,

vilket tar sig uttryck i deras attityder som &r i en viss positiv eller negativ grad.

7.2.2 Hypotes 2

Nedan presenteras analys och diskussion av undersokningens andra hypotes: Egna erfarenheter
av kontakt med socialtjdnsten som klient eller anhorig som varit negativa formar negativa
attityder i storre utstrdckning dn andra erfarenheter. Hypotesen provas i tabell 4 i
resultatavsnittet som redovisas genom att ta fram en korrelationskoefficient. Tabellen visar att
den erfarenhetsskattning som har hogst samband med attityd ar erfarenheten av att arbeta eller
praktisera inom socialtjdnsten. Signifikansvérdet (p-vardet) for detta resultat dr 0,001. Eftersom
viardet dr under 0.05, vilket dr den valda gransen for ett signifikant viarde i den hér studien,
innebdr det att vérdet dr signifikant. P-vérdet kan tolkas som att vi med 99,9 procent sdkerhet kan
anta att det finns ett statistiskt signifikant samband mellan variablerna. Sambandet (dvs. vérdet
pa Spearmans rho) dr hogre for erfarenhetsskattningen av att arbeta eller praktisera inom
socialtjdnsten én for skattningen av egen erfarenhet av kontakt med socialtjdnsten som klient
eller anhorig. Didrmed kan hypotes tvé inte bekréftas eftersom egna erfarenheter av att arbeta
eller praktisera inom socialtjdnsten dr den variabel med storst paverkan péd respondenternas

attityd gentemot socialtjansten (se tabell 4). Det dr dock ingen stor skillnad mellan de tva
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erfarenheterna och skattningen av egna erfarenheter som klient eller anhorig (se tabellen ovan).
Skattningen av egna erfarenheter dr darfor nédstan likstallt med skattningen av arbete eller

praktik.

7.2.3 Sambandet mellan studenternas tidigare erfarenheter av

socialtjansten och deras attityder

Nedan kommer en analys och diskussion genomforas utifran tabell 4, som presenteras i studiens
resultatdel. Den variabel med starkast samband mellan erfarenhetsskattning och attityd var om
respondenten arbetat eller praktiserat inom socialtjansten, vilket har ett ganska starkt samband
utifran Spearman’s Rho med ett virde pa 0,658. Detta dr intressant att diskutera i forhéllande till
tidigare forskning eftersom detta 6verensstimmer med Dennison, Poole & Qaqish (2007) vars
resultat visade pa att den variabel med storst paverkan pd respondenternas attityd gentemot
socialt arbete var om respondenten sjdlv hade arbetat med socialt arbete (Dennison, Poole &
Qaqish 2007, s. 357 ft.). En delforklaring till detta skulle kunna vara, vilket Albarracin och
Shavitt (2018) lyfter, att individens sociala nétverk har betydelse for formandet av deras attityd
(Albarracin och Shavitt 2018, s. 313). Albarracin och Shavitt (2018) forklarar att en individ
tenderar att dela samma attityder och beteende som andra i samma sociala grupp genom en
process som kallas for socialt inflytande (ibid). For manga av respondenterna kanske
erfarenheten av att arbeta eller praktisera inom socialtjdnsten dr den senaste erfarenheten och den
som dr ldttast att minnas, vilket skulle kunna forklara varfor det dr den erfarenhet med starkast

samband till attityd.

Att erfarenhetsskattningen av att ha arbetat eller praktiserat inom socialtjansten har starkast
samband med attityderna gentemot socialtjansten som undersokts i studien, kan jgmforas med
resultatet 1 Nilsson och Landsteds (2022) studie. Nilsson och Landsteds (2022) studie visade

att egna erfarenheter av att vara klient eller anhdrig till en klient hos socialtjansten var den grupp
med starkast samband med ett 14gt fortroende for socialtjansten (Nilsson & Landstedt 2022, s.
1382). Aven resultaten i LeCroy och Stinsons (2004) studie visar att den kiillan som bedomdes
ha storst betydelse for formandet av respondenternas attityder till socialt arbete var genom egna

erfarenheter som klient eller som anhdrig till klient (2004, s. 172). Dock é&r det relevant att
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ndmna att bade Nilsson och Landstedts (2022) samt LeCroy och Stinsons (2004) studier
undersoker allmidnheten och undersoker inte erfarenheten av att ha arbetat eller praktiserat inom
socialtjansten. Trots att skattningen av egna erfarenheter som klient eller anhorig hos
socialtjdnsten inte var den erfarenhet med hogst samband med attityd finns det fortfarande ett
ganska starkt samband pa 0,590, med ett p-viarde pa 0,001. Att det finns ett starkt samband
mellan attityd och egen erfarenhet som klient eller anhdrig hos socialtjinsten stodjer det som
Grosse (2012) papekar, att egna erfarenheter av kontakt med socialtjansten paverkar graden av
tillit och fortroende. I denna studie har 23,8 procent av respondenterna uppgett att de har egna
erfarenheter som klient eller anhorig till en klient hos socialtjansten medan 37,1 procent svarat
att de har erfarenheter av att arbeta eller praktisera inom socialtjansten. Detta visar att erfarenhet
av arbete eller praktik inom socialtjdnsten, som dr den variabeln som med starkast samband till
attityd, samtidigt har en storre svarsfrekvens som &r néstan dubbelt s& stor som de som svarat att
de har erfarenhet som klient eller anhorig till klient. Denna skillnad i svarsfrekvens ar déarfor
viktig att ha i1 dtanke nér resultatet tolkas, 4&ven om antalet svarande inte pdverkar storleken pa

korrelationskoefficienten.

Fortséttningsvis gar det att urskilja nagot anmarkningsvért 1 resultatet kopplat till
respondenternas erfarenhet av socialtjansten i media. I tabell 2 illustreras det att 93,8 procent av
respondenterna har svarat att de har erfarenheter av att se eller hdra om socialtjédnsten i media, av
dessa respondenter dr det O procent som svarat att socialtjdnsten framstélls som mycket bra i
media och endast 0,4 procent som svarat att socialtjdnsten framstélls som ganska bra i media (se
tabell 3). Erfarenheten relaterad till media &r saledes den erfarenhet respondenterna skattade
lagst. Det édr dven den erfarenhetsskattning som har svagast samband med respondenternas
attityder (se tabell 4). Korrelationen mellan erfarenhetsskattningen av att se eller hora om
socialtjdnsten 1 media och attityder gentemot socialtjdnsten har ett virde pa 0,153 med ett
p-vérde pd 0,018, vilket innebér ett mycket svagt samband men som dnda ir statistiskt
signifikant. Detta resultat gr emot resultatet i Zugazaga et al. (2006) studie som visar att en stor
andel av befolkningens attityder gentemot socialtjansten formas av medias rapportering
(Zugazaga et al. 2006, s. 622). Albarracin och Shavitts (2018) dversiktsartikel redogér dock for
nyare forskning av attityder som stddjer resultatet i vér studie, vilket strider emot resultaten som

redovisats av Zugazaga et al. (2006). Albarracin och Shavitt (2018) lyfter tre separata

44



forskningsprojekt dir sambandet mellan media och formandet av attityder visade sig vara mycket
svagt och dir media hade en lag effekt pa respondenternas beteenden och attityder (Albarracin
och Shavitt 2018, s. 313). Media skulle kunna beskrivas som en indirekt erfarenhet, vilket Grosse
(2012) beskriver som en typ av erfarenhet med lag betydelse for ménniskors fortroende (2012, s.
224). Att se eller hora om socialtjansten i media har 1ag betydelse for respondenternas attityder
enligt denna studiens resultat, vilket dr intressant utifrdn den laga andelen positiva erfarenheter
av socialtjansten i media. Detta svaga samband skulle kunna forklaras genom att erfarenheter av
socialtjansten 1 media kan betraktas som en indirekt erfarenhet, till skillnad frén egna
erfarenheter som klient eller som anstélld/praktikant som ar en direkt upplevd erfarenhet.
Ytterligare en forklaring till den svaga korrelationen skulle kunna vara att den begrénsade
variationen i skattningen av mediaerfarenheten begransar mojligheten att identifiera ett samband

mellan den variabeln och en annan variabel.

8. Sammanfattning och avslutande kommentarer

Studiens syfte har varit att beskriva socionomstudenter pad Lunds universitets attityder gentemot
socialtjinsten samt analysera om det finns ett samband mellan tidigare erfarenheter av
socialtjansten och attityder gentemot myndigheten. Sammanfattningsvis visar studiens resultat att
majoriteten av respondenterna har en positiv attityd gentemot socialtjansten. Detta resultat dr
sarskilt intressant eftersom vi utifrén tidigare forskning forvéntade oss att attityderna i storre grad
skulle vara negativa, framforallt med hénvisning till den padgdende desinformationskampanjen
mot socialtjansten och medias negativa skildring av socialtjdnstens arbete. Vidare bekréftar
resultatet var forsta hypotes att det finns ett samband mellan negativa erfarenheter av
socialtjdnsten och negativa attityder gentemot myndigheten. Studiens andra hypotes, att egna
erfarenheter av att vara klient eller nérstdende till en klient hos socialtjdnsten har storst inverkan
pa studenternas attityder kan dock forkastas. Resultatet visar att den erfarenhet med starkast
samband med studenternas attityd &r om respondenten arbetat eller praktiserat inom
socialtjansten. Det dr dock viktigt att understryka att sambandet med 6vriga erfarenheter ar
statistiskt signifikant och att sambandet mellan egna erfarenheter som klient/anhorig var néstan
lika starkt som ovanstaende erfarenhet. Den erfarenheten med svagast samband med studenternas

attityd ar erfarenheten av socialtjansten i media. Detta resultat dr sérskilt anmarkningsvart
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eftersom media pekas ut som en central faktor for formandet av attityder gentemot socialtjdnsten

och det sociala arbetet i tidigare forskning, framforallt for formandet av negativa attityder.

Fortséttningsvis har Rosenberg och Hovlands (1960) trekomponentsteori anvédnts genomgaende i
studien for att utforma syfte, fragestillningar och enkét. Resultatet i studien kan forstas med stod
av Trekomponentsteorin utifran antagandet att vara erfarenheter formar véra attityder. Detta
antagande bekréftas genom analysen av sambandet mellan attitydindex och
erfarenhetsskattningar (se diagram 3). Vi har valt att begrdnsa antalet erfarenheter till fyra
variabler (se tabell 2). Tidigare forskning visar dock att det finns fler variabler som har betydelse
for formandet av attityder. Albarracin och Shavitt (2018) redogér for forskning pé hur attityder
formas och foréndras i1 deras Oversiktsartikel. Albarracin och Shavitt (2018) beskriver mycket
ingdende kring framf6rallt formandet av attityder genom att dela in forskningen i personliga,
sociala och historiska kontext (Albarracin & Shavitt 2018, s. 304). Med bakgrund i detta ar vi
Oppna med att det kan finnas fler faktorer som kan ha format socionomstudenternas attityder

gentemot socialtjdnsten.

En intressant faktor som Albarracin och Shavitt (2018) lyfter ar att det ofta gér att urskilja
skillnader 1 attityder med aldern utifrdn att attityder &ndras genom generationerna eftersom
samhillets sociokultur fordndras (Albarracin och Shavitt 2018, s. 314). Det hade darfor varit
intressant att d&ven beakta betydelsen av alder i formandet av attityder. Det som ar
anméarkningsvart 1 vart datamaterial ar att 46 procent av studenterna som besvarat enkéten &r
mellan 21-23 &r och 86 procent &r under 30 ar. Den yngsta respondenten som besvarade enkédten
ar 18 ar och den dldsta dr 56 ar. I tidigare forskning av bland annat Dennison, Poole och Qagqish
(2007) visade det sig att studenterna 6ver 21 ar hade mer kunskap om socialt arbete dn de som
var yngre (Dennison, Poole & Qagqish 2007, s. 355). Eftersom det visat sig i tidigare forskning att
det finns skillnader 1 kunskaper beroende pa alder hade det varit intressant att titta pa om alder
har betydelse for attityderna. I och med att majoriteten av respondenterna i denna studie tillhor
den yngre generationen och samtidigt har en positiv attityd gentemot socialtjansten, anser vi att
det saledes hade varit intressant att undersoka om attityderna gentemot socialtjansten skiljer sig

mellan generationerna.
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Ytterligare en intressant variabel som vi inledningsvis hade intresse for att undersoka &dr hur
mycket kunskap socionomstudenterna har om socialtjansten och om det har betydelse for deras
attityder gentemot myndigheten i fraga. I detta fall hade det varit intressant att analysera
sambandet mellan skillnader 1 kunskap hos socionomstudenterna pd de olika terminerna 1
forhallande till deras attityder gentemot socialtjansten utifran hypotesen att storre kunskap om
socialtjansten leder till mer positiva attityder. Dennison, Poole och Qaqish (2007) studie visade
att det utdver alder fanns ytterligare en variabel med betydelse for studenternas attityder.
Resultatet visade ndmligen att studenter som hade socialt arbete som huvuddmne hade mer
kunskap om socialt arbete dn 6vriga studenter (Dennison, Poole & Qaqish 2007, s. 357 ff.). Detta
torde vara sjdlvklart, men det som &r intressant dr att det ddrmed gér att anta att studenternas
utbildning dr en central kunskapskélla for formandet av deras attityder. Vi resonerar darfor att det

hade varit intressant att underséka om 6kad kunskap ger mer positiva attityder.

Avslutningsvis vill vi nimna nagra ord om resultatets betydelse for socionomer och det sociala
arbetet. Inledningsvis i studiens problemformulering betonas hur medias rapportering paverkar
rekrytering, finansiering och kvarhéllning av personal inom socialtjdnsten (Zugazaga et al. 2006,
s. 622). Media bidrar dven till konsekvenser pa en storre skala eftersom medias rapportering
paverkar socialpolitiken som sedan berdr sociala myndigheter, socialarbetare och klienter (ibid).
Slutsatsen som gar att dra &r att forskning visar att attityder gentemot socialtjansten, som
framforallt sprids i media, har betydelse for socialarbetare savil som for klienter. Resultatet i
denna studien visar dock motsatsen, majoriteten av socionomstudenterna dr positivt instillda till
socialtjdnsten och den variabel som hade minst betydelse for studenternas attityder dr media,
trots att 93,8 procent av respondenterna har sett och hort om socialtjansten i media och endast 0,4
procent anser att socialtjdnsten framstélls pa ett positivt sitt (se tabell 1 & tabell 3). Resultatet
visar att trots medias bild, har socionomstudenterna i studien dnda positiva attityder gentemot
socialtjansten. Vi ser detta resultat som betydelsefullt eftersom socionomstudenter dr en grupp

som kan komma att arbeta inom socialtjénsten i framtiden.
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Bilagor

Bilaga 1: Informationsbrev

He;j!

Vi heter Alexandra Ryhle och Ida Haag Bengtsson och gar termin 6 pa socionomprogrammet vid
Lunds universitet. Just nu skriver vi vart examensarbete om erfarenheter och attityder gentemot
socialtjansten. Syftet &r att undersdka hur socionomstudenters erfarenheter av socialtjénsten
paverkar deras attityder gentemot myndigheten. Vi skulle vara véldigt tacksamma om du har

mdjlighet att besvara denna enkdt.

Enkéten bestar av korta fragor och pastaenden som &r enkla att besvara. Uppskattad tidsdtgang
for att besvara enkéten beréknas vara cirka fem minuter. Det ar helt frivilligt att delta, du som
fyller 1 enkéten ar anonym, vilket innebdr att dina svar inte kan kopplas till dig. Du kan nér som
helst avbryta din medverkan. Svaren kommer att hanteras med hog konfidentialitet och endast
anvindas inom ramen for denna undersokning. Efter avslutad studie kommer tillhérande material

sdsom enkéter och data att forstoras.

Genom att klicka pa liinken till webbenkiiten och besvara den ger du ditt informerade

samtycke till att delta i undersokningen.
Link till enkit: [link]
Har ni négra fragor gillande undersokningen eller har intresse for att ta del av studien nér den &r

klar, kan ni kontakta oss via:

Alexandra Ryhle e-post: al4070ry-s@student.lu.se

Ida Haag Bengtsson e-post: 1d0021ha-s@student.lu.se

Handledare Lisa Wallander e-post: lisa.wallander@soch.lu.se

Tack pa forhand!

Med vinliga hélsningar, Alexandra och Ida.
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Bilaga 2: Paminnelsebrev

Hej!

For ett par dagar sedan skickade vi ett mail till er med en inbjudan om att delta i en enkétstudie
om socionomstudenters attityder gentemot socialtjinsten. Det saknas fortfarande manga svar,

och vi skickar dérfor en pdminnelse med 6nskan om ert deltagande.

Enkéten bestar av korta fragor och pastdenden som &r enkla att besvara. Uppskattad tidsdtgang
for att besvara enkéten berdknas vara cirka fem minuter. Det ar helt frivilligt att delta, du som
fyller i enkéten dr anonym, vilket innebér att dina svar inte kan kopplas till dig. Du kan nir som
helst avbryta din medverkan. Svaren kommer att hanteras med hog konfidentialitet och endast
anvindas inom ramen for denna undersokning. Efter avslutad studie kommer tillhdrande material

sdsom enkéter och data att forstoras.

Genom att klicka pa lidnken till webbenkiiten och besvara den ger du ditt informerade

samtycke till att delta i undersokningen.
Link till enkit: [link]

Tack pa forhand!
Med vénliga hélsningar,

Alexandra och Ida

Har ni nagra frigor géllande undersdkningen eller har intresse for att ta del av studien ndr den &r
klar, kan ni kontakta oss via:

Alexandra Ryhle e-post: al4070ry-s@student.lu.se

Ida Haag Bengtsson e-post: 1d0021ha-s@student.lu.se

Handledare Lisa Wallander e-post: lisa.wallander(@soch.lu.se
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Bilaga 3: Enkiit

Socionomstudenters attityder gentemot socialtjinsten

Enkéten bestar av korta fragor och pastdenden som &r enkla att besvara. Uppskattad tidsatgang
for att besvara enkéten beridknas vara cirka fem minuter. Det dr helt frivilligt att delta, du som
fyller i enkéten dr anonym, vilket innebdr att dina svar inte kan kopplas till dig. Du kan nér som
helst avbryta din medverkan. Svaren kommer att hanteras med hog konfidentialitet och endast
anvindas inom ramen for denna undersokning. Efter avslutad studie kommer tillhdrande material
sasom enkéter och data att forstoras. Vi ar véldigt tacksamma om ni vill delta, er medverkan ar

mycket betydelsefull for vart examensarbete!

Tack pa forhand!
/ Alexandra Ryhle & Ida Haag Bengtsson

1. Hur gammal dr du? (Ange din dlder i antal ar)

2. Kon

[JKvinna

[1Man

[ JAnnan konstillhorighet

3. Vilken termin ldser du?
1
12
13
[14
15
16
17

4. Pa vilken ort ldser du?
CLund
[1Helsingborg
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Erfarenheter av socialtjinsten

5. Har négon i din familj/slikt/vinner erfarenheter av kontakt med socialtjinsten? (som
klient eller anhorig)

[1Ja

[INej

[IVet ¢j

a) Om ja, hur uppfattar du att deras erfarenhet/erfarenheter var generellt?
[I1Mycket bra

[JGanska bra

[IVarken bra eller daligt

[ IGanska daligt

[1Mycket daligt

[IVet ¢j

6. Brukar du se eller hora om socialtjéinsten i media? (Ex: tv, radio, tidningar, sociala
medier etc.)

[1Ja

[INej

a) Om ja, hur uppfattar du att socialtjinsten brukar framstillas i media?
[I1Mycket bra

[JGanska bra

[1Varken bra eller daligt

[1Ganska daligt

[1Mycket daligt

7. Har du sjilv kommit i kontakt med socialtjéinsten nigon ging? (som klient eller anhorig)
[1Ja

[INej
[1Vill ej svara

a) Om ja, hur var din upplevelse/dina upplevelser generellt?
[I1Mycket bra

[JGanska bra

[IVarken bra eller daligt

[ 1Ganska daligt

[1Mycket daligt

8. Har du arbetat eller praktiserat inom socialtjéinsten?
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[1Ja
[INe;j

a) Om ja, hur var din upplevelse/dina upplevelser generellt?
[1Mycket bra

[JGanska bra

[IVarken bra eller daligt

[ IGanska daligt

[1Mycket daligt

Instimmer du i eller tar avstind fran foljande pastiende?

9. Socialtjéinsten gor ett bra jobb

[ Instimmer helt

[ Instimmer delvis

[J Varken instimmer eller tar avstand
[ Tar delvis avstand

[ Tar helt avstand

10. Jag har stort fortroende for socialtjéinsten
[ Instimmer helt

[ Instimmer delvis

[J Varken instimmer eller tar avstand

[] Tar delvis avstand

[ Tar helt avstand

11. Socialtjinsten omhéindertar barn utan rittsligt stod
[ Instimmer helt

[ Instimmer delvis

[] Varken instimmer eller tar avstand

[ Tar delvis avstand

[ Tar helt avstand

12. Socialtjinsten bedriver ett viktigt arbete for att hantera sociala problem i samhillet
[] Instammer helt

[] Instdimmer delvis

[] Varken instimmer eller tar avstand

[ Tar delvis avstand

[J Tar helt avstand

13. Individer och familjer i behov av socialtjinsten far den hjilp de har ritt till
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[ Instimmer helt

[ Instimmer delvis

[J Varken instimmer eller tar avstand
[ Tar delvis avstand

[] Tar helt avstand

14. Socialarbetare inom socialtjéinsten bryr sig om sina klienter
[ Instimmer helt

[ Instimmer delvis

[J Varken instimmer eller tar avstand

[ Tar delvis avstand

[ Tar helt avstdnd

15. Socialarbetare inom socialtjinsten anvinder sin makt pa ett sitt som gynnar klienten
L] Instammer helt

[ Instimmer delvis

[ Varken instimmer eller tar avstand

[] Tar delvis avstand

[ Tar helt avstand

16. Socialtjinsten ir en attraktiv framtida arbetsplats for dig
[ Instimmer helt

[ Instimmer delvis

[] Varken instimmer eller tar avstand

[ Tar delvis avstand

[ Tar helt avstand
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