" ALfor att forhindra och férebygga
arbetsrelaterad psykisk-ohalsa

Popularvetenskaplig sammanfattning: Jessica Chen, Emma Englund

Stress och annan arbetsrelaterad psykisk ohdlsa blir allt vanligare. Hur kan Al

nyttjas for att forebygga och forhindra psykisk ohdilsa pa arbetsplatsen?

Artiﬁciell intelligens (Al) dr en teknologi som véxer
i snabb takt och har potentialen att féordandra sattet
vi hanterar psykisk ohilsa. I takt med att psykisk
ohélsa blir allt vanligare, ar behovet av effektiva
och tillgingliga verktyg storre dn nagonsin. Har
har Al stor potential och kan erbjuda personligt
anpassade behandlingar, 6ka tillgangen till resurser
och bidra till mer precisa diagnoser.

I samarbete med Prevas South i Malmé har ett
examensarbete genomforts for att utforska hur Al
kan anviandas och designas for att forebygga och
forhindra psykisk ohédlsa pd arbetsplatserna samt
identifiera de hinder som kan uppstd vid
anviandningen av Al inom detta omrade.

Fyra olika datainsamlingar gjordes for att
kartligga behov och krav for anvindning av Al.
Resultatet av detta blev tre olika nyckelteman;
Jamforelse mellan mdnniska och Al, organisatoriskt
och design.

Den forsta aspekten vid utveckling av Al-system
for psykisk ohilsa poangterar vikten av att forsta
skillnaderna mellan Al och mdnsklig interaktion. Al
kan vara ett kraftfullt verktyg, men det bor inte
ersitta det unika stdd och den empati som
maénniskor kan erbjuda.

Det ar ocksd mojligt att organisationskulturen och
arbetsmiljon paverkar anvindarnas fortroende och

instéllning till AI. Genom att skapa en atmosfar av
tillit, trygghet och samarbete kan Al integreras pa
ett sdtt som kompletterar och stirker de befintliga
insatserna for vilméendet.

Den tredje och sista viktiga aspekten ar designen av
Al-systemen. For att skapa en  positiv
anvandarupplevelse bor  interaktionen  vara
personlig och kort, anpassad efter ens individuella
behov. Det handlar om att gora teknologin intuitiv
och enkel att anvinda, samtidigt som anvdndarnas
integritet och sidkerhet bevaras.

Hur dessa tre huvudaspekter kan tillgodoses
exemplifierades som en datorapplikation, dar
anviandaren svarar pa fyra fragor gillande méende
och den psykosociala arbetsmiljon. Konceptet
nyttjar Al for att ge snabb feedback, hitta trender
och ge anpassade tips baserat pad anvindarens svar
och historiska preferenser for att forbattra den
arbetsrelaterade psykisk ohédlsan. Vid test och
utviardering med anvdndaren erholls mycket
positiva resultat.

Med okad forstaelse for Al:ns mojligheter och
begransningar samt med rétt strategier och
designprinciper kan vi skapa en framtid dar
teknologi och ménniskan gir hand i hand for att
fraimja den psykiska hélsan och skapa en bittre
varld for oss alla.
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