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The aim of this study was to research how school counselors work and how they interpret and
implement the existing guidelines from Skolverket and Socialstyrelsen. The study is also
aimed to investigate what circumstances are influential for the school counselors ability to
implement the guidelines. The method semi-structured interviews were chosen to allow us to
investigate how school counselors carry out their work. Seven school counselors working at
elementary schools in Malmo were interviewed. All interviews were recorded and then later
transcribed to allow for coding and thematization. Michael Lipsky's theory of street level
bureaucracy and role theory have been used to analyze the studies result. The study found that
the existing guidelines provided little support in the counselors' every day work, and that the
counselors interpreted the guidelines in different ways. The role of the school counselor
differed between different schools. Both the school counselors professional role and what
assignments were prioritized depended on the pupils' needs, the school counselors interests
and how the guidelines were interpreted. The participants expressed wanting to work more
with preventing social problems, as well as promoting health and well-being at school, but

that they were obligated to prioritize the urgent needs of the pupils.
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Forord

Stort tack till alla skolkuratorer som deltagit i intervjuerna! Det har varit ett noje att fa ta del
av era berittelser. Vi vill dven tacka vér handledare Jayne Jonsson for kloka rdd och

uppmuntrande ord under arbetets gdng.
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1. Inledning

1.1 Problemformulering

Enligt Skolverket och Socialstyrelsens (2016) Vigledning for elevhélsan ska alla barn och
unga i Sveriges skolor ha tillgéng till jamlik elevvard. I 25§ skollagen (SFS: 2010: 800) finns
bestimmelser om att alla elever ska ha tillgéng till en kurator. Men det finns inga
bestimmelser eller regleringar som ror tjdnstens utformning, och inte heller en
arbetsbeskrivning for den enskilda kuratorn. Som vigledningen (Skolverket & Socialstyrelsen
2016) framfor s ar det varje enskild huvudman, ofta rektorn, som har den beslutande makten
over elevhélsan pa varje skola. Vilket saledes ocksa innefattar en beslutsmakt éver
utformningen av skolkuratorns uppdrag, arbetsuppgifter och de resurser samt tidsram som
skall finnas tillhanda. I férorden till vigledningen framfor Skolverket och Socialstyrelsen
(2016) dven att den endast skall ses som just vigledande, och att det inte ar en foreskrift,
nationell riktlinje eller utgor allmédnna rad. Den dr tankt att utgora ett kunskapsstod som
skolkuratorer sjdlva far tolka och implementera. Vidare finns det inte ndgon nationell kvalitéts
kontroll eller utvirdering av kuratorernas arbete, och det dr inte heller ett krav att

skolkuratorer ska ha samma utbildning och kompetens.

Statistiskt underlag (Akademikerforbundet SSR 2019) visar dessutom att skolkuratorernas
forutséttningar skiljer sig mycket. Mer specifikt s handlar det om kuratorernas varierande
tjdnstegrad och elevunderlaget de ansvarar for. Men rapporten uppmarksammar dven
skillnader i utformningen av elevhilsan och att elevernas socioekonomiska bakgrund paverkar

behovet av en kurator.

Tidigare forskning fran Mathiesen och Gunnarsdottir (2021) visar att nér policys ar otydliga
eller motsédgelsefulla sd uppstér stora skillnader i hur olika individer véljer att tolka och
implementera dem. Deras utévande i den professionella yrkesrollen blir dirmed handlingar
som frdmst baseras pé egna varderingar och vad de sjdlva anser &r bést for klienten. Vidare
synliggor forskning (se Isaksson 2016; Backlund 2007) att det formella handlingsutrymmet
hos skolkuratorer vanligtvis &r stort, men att de upplever sig vara begransade av den otydligt
formulerade arbetsbeskrivningen och avsaknaden av en tydlig yrkesroll. Det &r mot bakgrund
av denna forskning som vi har kunnat identifiera tva problem. Dels att vigledningen som
finns upplevs som otydlig (Isaksson 2016), men dven att det till synes verkar finnas skillnader

1 hur olika skolkuratorer arbetar (Backlund 2007; Kjellgren, Lillichorn och Markstrom 2022).



1.2 Syfte och fragestéllningar

Syftet med studien &r att fa en béttre forstaelse for hur skolkuratorer forhéller sig till den
végledning som finns i sitt vardagliga arbete. Med bakgrund av 1 tidigare forskningen dnskar
vi att undersoka hur skolkuratorer tolkar och implementerar vigledningen (Skolverket &
Socialstyrelsen 2016) samt vilka aspekter som paverkar kuratorernas tolkning och

mojligheterna att arbeta utefter den.
For att uppna syftet stiller vi foljande fragor:

- Vilka forutséttningar och forhallanden uppger skolkuratorer paverkar deras
yrkesutdvande?
- Hur beskriver skolkurator att de tolkar och implementerar vigledningen som finns 1

sitt arbete?

1.3 Bakgrund

De senaste aren har en tydlig 6kning skett av antalet barn och unga i behov av stdd till Barn-
och ungdomspsykiatrin, BUP, for stod och hjilp (Uppdrag psykisk hilsa, 2021).
Antalet som 2022 fick hjilp inom vardgarantin pa 30 dagar var endast 49 procent (ibid) enligt

statistiken fran Sveriges kommuner och regioner (u.d).

P& uppdrag av Akademikerférbundet SSR genomfoérde Novus en attitydundersokning aren
2012, 2015, 2017 och 2019 med syftet att undersoka skolkuratorernas egna instéllning till
arbetet (2019). Rapporten synliggor att for samtliga ar uppgav 51-53 procent av
skolkuratorerna att de upplevde en for hog arbetsbelastning (2019: 10). Nagot som de sjdlva
relaterade till ett 0kat behov av stdd hos eleverna (2019: 13). 28-33 procent av kuratorerna
upplevde arbetet som akutstyrt, en fraga som 57-63 procent svarade “Ja, delvis” pa (2019:14).
Avslutningsvis belyser rapporten att skolkuratorerna uppgav att en stor del av det
forebyggande arbetet var det som fick prioriteras bort vid tidsbrist (2019: 16), men att det
egentligen var arbetsuppgifter som de onskade att ha tid for (ibid).

Utredningen Bdttre mojligheter for elever att na kunskapskraven- aktivt stéd- och
elevhdlsoarbete samt stirkt utbildning for elever med intellektuell funktionsnedsdttning (SOU
2021: 11) foresldr en reglering for tillgangen till elevhilsan som anger att en kurator hogst far

ansvara for 400 elever.



1.4 Definition av centrala begrepp

Skolkuratorn

Den professionella yrkesrollen som skolkurator regleras pa ett 6vergripande plan 1 det
nationella styrdokumentet- 25§ skollagen (SFS: 2010: 800). Hér fastslds att vid behovet av
psykosociala insatser skall det finnas tillgdng till en kurator. Emellertid s& mojliggor
skollagen som ramlag och dess formulering for tolkning pa lokal niva. Dér skolorna sjdlva
kan tolka och anpassa tillgangen till en kurator efter forutséittningarna (Proposition

2009/10:165)

Med syftet att bidra med ytterligare vigledning och kvalitetssidkring for det elevhilsoarbete
som utfors av skolkuratorn har Akademikerforbundets SSR (2015) tagit fram deras Policy for
skolkuratorer. Vanligtvis finner sig kuratorn som anstélld med rektorn som nérmaste chef
vilket dr den som generellt sett reglerar skolans elevhilsoarbete, och ddrmed ocksé kuratorns
arbete. Men som policyn framf6r finns dven andra former dir kuratorn ingar i sk. resursteam.
Innehallet som Akademikerforbundet tagit fram i policyn innefattar skolkuratorns “bidrag i
skolans elevhilsoarbete, yrkesroll och insatser samt professionella kompetens” (ibid: 5-6).
Darutover listas dven malséttningar for kuratorns arbete, exempelvis “arbeta med ett socialt
samt psykosocialt arbete pa individ-, grupp, -organisations och samhéllsniva”. Kuratorn ska
dven “Uppmaérksamma elever som far illa... visar tecken pé psykisk ohilsa”, samverkan med
andra instanser, men dven forebyggande arbete som syftar till att elever ska “uppna
kunskapsmalen och utvecklas socialt och emotionellt i en miljé som framjar ldrandet”

(Akademikerférbundet SSR 2015: 6-7).

Elevhilsa

Likt kuratorn regleras elevhélsans arbete likasa i 25§ Skollagen, och som lagen tydligt
stipulerar skall arbetet frimst innefatta ett forebyggande och hilsofrdmjande arbete (2 kap. 1
st. 25§ skollagen SFS: 2010: 800). Som ett kunskapsstdd for elevhilsans arbete har
Skolverket och Socialstyrelsen (2016) tagit fram dokumentet Vigledning for elevhdlsan, med
sitt syfte att bidra till en jdmlik elevhilsa 6ver hela landet (ibid: 7). Vigledningen riktar sig till
samtliga professioner inom elevhilsan, rektorer och ledning men dirutdver dven vardgivare,
skolhuvudmin och beslutsfattare (ibid: 8), och innehéller forutom information om elevhilsan
som resurs, information och stdd for samtliga professioners ansvarsomraden (ibid: 6).Vidare
anmarker dokumentet pé elevhilsans mélséttning om att “stodja alla elevers utveckling mot

utbildningens méal” (ibid:12), och att Skolverket och Socialstyrelsen med det vill podngtera



betydelsen av elevhélsans hélsoframjande och forebyggande insatser ur ett elevperspektiv. I
fororden (ibid: 7) framhéller de dven att vigledningen inte dr en foreskrift, nationell riktlinje
eller allménna rad. Utan skall ses som ett kunskapsstdd och beslutsunderlag, och r ténkt att
frimja den evidensbaserade praktiken inom elevhilsans arbete, samt att bidra till utvecklingen

av en likvirdig elevhilsa 1 hela landet.
Forebyggande, hdlsofrdimjande och dtgdrdande arbete

Skolverket och Socialstyrelsen (2016: 21-22) menar att ett hilsofrdmjande arbete inom
elevhilsan innebér att stirka eller bibehalla elevernas fysiska, psykiska och sociala
vilbefinnande. Ett forebyggande arbete handlar om atgérder for att minska risken for ohélsa.
Det innefattar sjukdomar, skador, fysiska, psykiska eller sociala problem (ibid: 22). Det
atgdrdande arbetet 1 egenskap av elevhédlsan menar de handlar om atgéardsprogram eller

sarskilt stod.

Varken i skollagen, i vigledningen fran Skolstyrelsen och Socialstyrelsens (2016) och deras
begreppsforklaring, samt Akademikerforbundets (2015) Policy for skolkurator finns en exakt
forklaring till vad ett forebyggande och hilsofrdmjande arbetet innebér for elevhilsans
professioner, och den enskilda kuratorn. Som Skolverket och Socialstyrelsen (2016: 38-39)
framfor sa sker dven en sista reglering av skolkuratorns arbete efter den ramséttning och
reglering som skolhuvudmannen gjort 1 utformningen av elevhilsan. Vilket séledes innebér en
beslutsmakt 6ver det uppdrag och arbetsuppgifter som skall falla inom kuratorns

arbetsomrade.

I badda dokumenten Policy for skolkuratorer (Akademikerférbundet SSR 2015: 6) och
Vigledning for elevhdlsan (Skolverket & Socialstyrelsen 2016: 88) anges det att

elevhilsoarbetet skall genomforas pé de tre nivaerna- individ, grupp och organisationsniva.
Policy och vigledning

I den hér uppsatsen syftar begreppet policy pé generell vigledning eller riktlinjer som finns
for olika yrkesgrupper pa olika nivier. Nér vi skriver om végledning sa handlar det om den
specifika vdgledning som finns for skolkuratorer inom elevhélsan frdn Skolverket och

Socialstyrelsen (2016).



2. Kunskapsliaget

I sokningen efter tidigare forskning har ambitionen varit att inkludera sa aktuell forskning
som mojligt. For att {4 en storre forstaelse for skolkuratorers arbete har vi valt att inkludera
bade éldre forskning dn vad vi ursprungligen tiankt oss, men dven forskning i en internationell
kontext. Vi har dven funnit det relevant att inkludera forskning som inte ror specifikt

skolkuratorer, men som beror andra aspekter vi funnit relevanta for vart problemomrade.

I sokandet efter forskningslidget har sokmotorer som Lubsearch och Googlescholar anvénts,
med s6kord som: skolkurator, kurator, elevhilsa, socialt arbete inom skolan, school-counselor,
school social work, health-promoting schools, implementation och street-level bureaucracy.
For att avgransa och kvalitetssidkra kunskapsldget har endast forskning som varit

peer-reviewed anvénts.

2.1 Skolkuratorn inom elevhélsan

Backlunds (2007) avhandling beskriver och analyserar ramarna for elevhilsan, och dess
arbete formas utifran resurser och organisationen. Undersdkningen bestod av tvé olika
delstudier, dédr den forsta baserades pé intervjuer med skolledare, och den andra studien pa
fallstudier fran elevvardsarbetet vid tva olika grundskolor. I den férstndmnda studien som
riktade in sig pé skolornas organisering av elevhélsan, och som baserats pa 97 intervjuer med
1 forsta hand skolledare sa fann Backlund (ibid: 117) att elevhilsoteamen vanligtvis bestar av
skolskoterska, rektor och kurator. I hilften av elevhilsoteamen i studien fanns dven studie-
och yrkesvégledare samt specialpedagog/speciallédrare (ibid: 154). Vidare fann hon en
kompenserande faktor i form av att for de skolor som inte hade en kurator, var det vanligare
att specialpedagoger/specialldrare ingick i elevhélsoteamet, vilket foranleder hennes slutsats
om att specialpedagoger tar ett storre ansvar for det sociala arbetet i fallen som det saknas
kurator pé skolan. Studien visar dven att 1 undersdkningen av skolornas samarbete med andra
insatser s fann hon att dryga tva tredjedelar av skolledarna fran de olika skolorna péstod att

de saknade ett regelbundet samarbete med barn- och ungdomspsykiatrin (ibid: 161-162).

Isakssons (2016) avhandling grundar sig i intervjuer med bade skolkuratorer och larare. Har
konstaterar hon att lararna uttrycker skolkuratorerna som behovliga och en viktig del av
skolans verksamhet. Samtidigt menar hon att ldrarna och skolkuratorerna inte har samma
uppfattning om exakt vilken roll kuratorn har inom skolan och elevhélsan. Isaksson resonerar

kring hur kuratorn forvintas att ta rollen av att finnas till som avlastning for liraren och se till



att undervisningen kan fortga. Isaksson skriver dven att ldrarna forvintas sig att kuratorerna
ska ta ver elever med problem och kunna &terstdlla dem i "undervisningsbart skick”
(Isaksson 2016: 55). Men detta &r inte en roll som skolkuratorerna sjdlva vill ta pa sig, d& det

inte ligger 1 linje med vad som ska utgdra det psykosociala arbetet inom skolan (ibid).

2.2 Skolkuratorns uppdrag och arbetsuppgifter

I en artikel av Isaksson (2014) artikel uppmiarksammas skolkuratorer som upplever sig ha en
vagt formulerade arbetsuppgifter, och behovet av en storre legitimitet for deras yrkesutdovande
inom skolvédsendet. Kuratorerna 1 studien uppger att arbetsbeskrivningen anses vara viktig for
deras handlingsutrymme (ibid: 53), men att det ddremot 4r en beskrivning som upplevs som
otydlig. Enligt Isaksson menar kuratorerna att detta 4r ndgot som begréinsar deras arbete, och
att den vaga arbetsbeskrivningen tycks bli sérskilt problematisk i fallen som kuratorerna skall
samarbeta med andra professioner inom skolan da det blir tydligt att det ar otydligt for
samtliga var granserna gér for kuratorernas arbete. Det tycks darfor uppsta forhandlingar med
Ovriga professioner, frimst ldrare om just vilken jurisdiktion kuratorerna har (ibid). Isaksson
tolkar detta som att arbetsbeskrivningen kan ses som en formell resurs for skolkuratorerna 1
deras yrkesutovande (ibid). Nagra av de arbetsuppgifter som skolkuratorerna i studien anger
ar handledning och konsultation for ldrare, och att det blir en viss forlingning av kuratorns
implementering av det psykosociala arbetet inom skolan. Att detta skulle vara en
arbetsuppgift som stirker skolkuratorernas position och ger dem en bredare repertoar menar
dock Isaksson ar sdllsynt. Hon menar att handledning och konsultation till ldrare som
arbetsuppgift tycks vara ndgot som behover en storre legitimitet frin rektorn. Det som hon
dock framfor blir intressant i forhéllande till att det uppges vara en arbetsuppgift som tar upp

en stor del tid for kuratorerna 1 studien (ibid).

Fran hennes studie (Isaksson 2014: 54) framgar det dven att skolkuratorerna anser att
frinvaron av en tydlig arbetsbeskrivning inte ses som nagot positivt i formen av en storre
handlingsfrihet, utan ses snarare som nagot som forsvagar deras position och legitimitet. Har
uppmairksammar Isaksson kuratorernas 6nskan om att fa sitt arbete synliggjort frdn ledningen

(ibid).

Bergnehr och Johanssons (2021) studie syftar till att skapa en forstaelse for hur information
om skolors hélsoframjande och forebyggande arbete tolkas och sprids genom skolors

hemsidor, dér studien fokuserar pa hur kuratorns roll och uppdrag beskrivs. Forfattarna

10



undersoker darfor hur kuratorns roll och kompetens beskrivs, samt om hemsidans text riktar
sig till de tilltdnkta mottagarna av kuratorns stdd, alltsé eleverna och deras foréldrar. Studiens
resultat visar att formuleringen av skolkuratorns roll och uppdrag som det beskrivs pa
hemsidorna ofta liknar de formuleringar som gar att finna i skollagen, eller i vigledningen for
elevhilsan (Skolverket och Socialstyrelsen 2016). Forfattarna (Bergnehr & Johansson 2021)
finner att &ven om det finns en generell beskrivning av kuratorns eller elevhilsans uppdrag ér
det sdllan det definieras vad det innebar i praktiken. Texten som beskriver kuratorns roll eller
arbete riktar sig séllan till elever eller fordldrar. De finner dessutom att definitionen och
beskrivningen som finns kan variera mellan olika skolor inom samma kommun. Bergnehr och
Johansson (ibid) skriver att de i sitt resultat kan se en stor skillnad i hur elevhilsans och
kuratorns roll beskrivs, vilket forfattarna havdar kan tyda pa en svarighet att omsétta policy
till praktik. Forfattarna (ibid) resonerar dven kring om den bristfalliga informationen pé lokal

niva kan vara ett resultat av brister fran myndigheter péd en nationell niva.

Med sin artikel beskriver Mathiesen och Gunnarsdottir (2021) hur studievigledare inom
norska skolor har tolkat de tva centrala policys som finns for deras profession, och hur de
sedan implementerat detta i sitt arbete (ibid: 557-559). Den forsta policyn utgor en riktlinje
for hur arbetet kan organiseras, och den andra bestar av de professionella koderna som finns
for studievigledare (ibid). Forfattarna (ibid: 559) framfor vidare att sedan ar 2000 stipulerar
den forstnimnda policyn en rekommendation om att dela upp studievigledningen utifrén de
tva funktionerna: karridrvéigledning och pedagogisk vigledning , och som dédrmed ocksé skall
utforas av tva olika studievigledare. Har framfor Mathiesen och Gunnarsdottir (2021:
557-560) att det kan uppsta svarigheter i implementeringen av bada policys. Mer specifikt att
det kan bli problematiskt for den enskilda studievigledaren att erhdlla en helhetssyn pé eleven
och dennes bista, nér tjansten for studieviagledningen utformas for att vara splittrad utifran de
tva olika funktionerna som beskrivits ovan. For att underséka fenomenet genomforde
forfattarna 35 intervjuer med studievigledare fran olika gymnasieskolor i Norge (ibid: 563).
Fran resultatet uppmérksammar forfattarna (ibid: 565) f6ljande: hur man organiserat
studievdgledningen och dess tva olika funktioner ar starkt ssmmankopplat med
studievégledarnas egna vérderingar, och att de kunde urskilja tre olika sitt som
studievégledarna hade organiserat arbetet, och hur de tolkat vigledningarna fréan de tva olika
policys (ibid: 572-573). Mathiesen och Gunnarsdottir (ibid) hérleder de olika
tillvigagangssitten som ett resultat av flera faktorer. De menar att studievégledarna finner sig

att vara tdmligen flexibla i sin tolkning av rekommendationerna, och att utifran en position

11



och roll som forfattarna menar kan beskrivas som till griasrotsbyrékrat sa foljer ocksa en stor
handlingsfrihet att just implementera policyn utifran deras egen tolkning. Hér
uppmirksammar de dven att det dr en tolkning som sker utifrén en personlig bedomning
utifran vad som ér elevernas bdsta. Forfattarna (Mathiesen och Gunnarsdottir 2021: 572-573)
finner att studievigledarna dr ovilliga att implementera en policy som de inte finner ligger i
elevernas intresse. Det dr detta som foranleder deras sista avslutande diskussion. Att
implementeringen av policyn for studievigledningens organisering i norska skolor ar starkt
forknippat med den stora tolkningsflexibiliteten och den enskilda studieviagledarens egna

vérderingar (ibid).

Backlunds (2007) forsta delstudie som baserades pa intervjuer med skolledare, vilket
mestadels var rektorer, undersoktes ndgra specifikt utvalda uppgifter inom elevhélsan, och
vem som gor vad. Hér pastod rektorerna att kuratorn var den yrkeskategori som i huvudsak
stod for stod till elever och familjer, stod till skolpersonal, kommunikation med externa
kontakter, och tillsammans med skolledningen &ven stod for det huvudsakliga stodet vid
konflikter och planering inom skolan (ibid: 158). Rektorerna uppgav dven att kuratorerna dels
arbetar direkt med elever och familjer, men att de ocksa arbetar indirekt, exempelvis i form av
att arbeta stddjande och konsulterande till larare (ibid: 159). Nagot som ocksd uppgavs var

vanligare for de kuratorer som var anstillda pa mindre 4n en halvtidstjinst (ibid).

Den andra delstudien (Backlund 2007) baserades pa fallstudier fran tvé olika skolor, och pa
intervjuer med personalen fran skolornas elevhilsoteam. P& den ena skolan, Ilonskolan fanns
en kurator pa en heltidstjénst, och pé den andra skolan, Ekbladsskolan fanns en kuratorn pa
halvtid. Dér tillhorde kuratorn dessutom en resursenhet, vilket betyder att kuratorstjansten var
externt organiserad, med ett ansvar 6ver flera skolor (ibid: 181). Nagot kuratorn uppgav inte
gynnade arbetet dd det upplevdes som svért att fa en forstdelse for de prioriteringar hon
gjorde, att arbetet 4ven upplevdes splittrat, samt att tiden hon kunde vara pa skolan hade en

negativ paverkan pa hennes tillginglighet (ibid).

Den sedvanligaste arbetsuppgiften for kuratorn pa Ekbladsskolan uppges vara samtal, samtal
med eleverna, fordldrar och larare (ibid: 196-198). Typen av samtal kunde vara: samtal med
familjer, sjilvfortroendestirkande samtal, virderingsdvningar och samtal géillande
hanteringen av konflikter (ibid). Hir uppmérksammas dock en forvirring da ménga andra
professioner dven arbetar mycket med samtal, och det kan dirfor bli otydligt gidllande vem

som ska gora vad (ibid: 196). Andra arbetsuppgifter som uppgavs var regelbundna
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konsultationer och samtal med ldrarna, ndgot som dven grundats i en policy da det ansags vara
en mer effektiv anvéndning av resurserna i samband med att hon tillhérde en extern
resursenhet (Backlund 2007: 196-198). Att arbeta konsulterande och rddgivande till lararna
uppgavs diaremot vara stundtals svart da det var vanligt forekommande att ldrarna forsokte

forcera pa enskilda samtal med vissa elever som de ansdg var nddviandigt (ibid: 203).

Vidare gjorde Ekbladsskolan kurator skolans sociala utredningar, hade méten inom
elevhélsoteamet, hdlsofrimjande utbildningsmoment med elever och holl i1 sérskilda
tjejgrupper (ibid: 197). Som kunskapsstdd i arbetet anvdnde hon sig av internet, kollegor samt
en utbildningskurs for tjejgruppen. Det viktigaste i sitt arbete uppgav hon var att fungera som
en lank mellan alla inblandade elever, fordldrar och larare. Backlund (ibid) framhaller dven att
kuratorn pa Ekbladsskolan virderade samtal med enskilda elever hogt, men dven nagot som
fatt nedprioriteras till f6ljd av mer konsultationer och samtal med ldrarna. Avslutningsvis
uppmaérksammar Backlund kuratorns 6nskan om att till en storre omfattning kunna arbeta

forebyggande (ibid).

En 6nskan om att egentligen kunna arbeta mer forebyggande och hilsofrimjande ar ocksa
ndgot som uttrycks i Isakssons (2016) avhandling. Frn hennes studie uttrycker
skolkuratorerna ett missnoje dver att inte kunna arbeta mer forebyggande, utan att arbetet
istéllet styrs av de akuta behoven. Det framgar dven att skolkuratorerna inte anser att det

akuta, ostrukturerade arbetet riknas till arbete som ar forebyggande (ibid: 55).

Ovanstaende arbete skiljer sig fran hur kuratorn fran Ilonskolan beskrev sitt arbete (Backlund
2007: 198). Hon uppgav att det inte fanns ndgon regelbunden kontakt med lararna, hon gjorde
inte skolans sociala utredningar, och hade inte heller nagot arbete som kunde urskiljas som
forebyggande (ibid). Vidare papekade hon behovet av ldrarnas engagemang i skolans
antimobbningsarbete d& det upplevdes som svért att genomfora pa egen hand. Stod for hennes
arbete uppgav hon var litteratur om samtalsmetodik och kontakt med kollegor i de situationer
hon kénde sig osdker pa (ibid). I fragan om vad som upplevdes som viktigt och det hon framst
prioriterade uppgav hon det direkta arbetet med elever, ha en helhetssyn och dven
kontinuerligt fora en diskussion med familjerna utanfor skolan. Hon sag det som att i rollen av
kurator kunna avdramatisera en eventuell kontakt med socialtjdnst och psykologer. De samtal

hon genomf0r i sitt arbete menade hon var “ett likande redskap 1 sig” (ibid).

Avslutningsvis sammanfattar Backlund (ibid: 241) sin andra delstudie med att det gar att

urskilja en otydlig roll for kuratorerna inom skolan. Detta mot bakgrunden att de frimsta
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arbetsuppgifterna, samtal och konsultation till ldrare dven dr verktyg som anvénds av dvriga
professioner inom skolan. Det dr bland annat kombinationen av detta, avsaknaden av egna
verktyg och metoder for det psykosociala arbetet samt en otydlig och vagt formulerad
arbetsbeskrivning, som lamnar dem med en tdmligen svag legitimitet inom skolan (Backlund

2007: 241).

Med sin artikel syftar Kjellgren, Lillichorn och Markstrom (2022) att beskriva hur
skolkuratorer jobbar med elever i grundskolan. Manga av de barnen som kuratorerna &r i
kontakt med triffar de for enskilda samtal. En vanlig grund till samtalen uppges vara problem
1 interaktioner med andra eller svara hdndelser i hemmet, dar symptomen senare manifesterar

sig 1 ett simre psykiskt maende som péverkar dem i skolan (ibid: 4).

Forfattarna (Kjellgren, Lilliehorn och Markstrom 2022: 5) beskriver dven att kontakten
mellan skolkuratorn och barnet ofta uppstér nir en larare har uppméarksammat behov hos
eleven. Men att det ddremot dr vanligt forekommande att lararnas forvéntning pa hur kuratorn
ska kunna fordndra barnets beteende inte stimmer 6verens med vad kuratorn anser att mélet
med kontakten ar. I studien framgar det att ldrarnas forvantningar pa kuratorn ar att kunna
“losa” barnets problem eller fordandra deras beteende drastiskt. Men att kuratorn 4 andra sidan
ar mer intresserad av att barnet sjélv ska vilja samarbeta med kuratorn, och lagger ett stort
virde 1 vad barnets egna mal for kontakten ér (ibid). Vidare beskrivs dven att kuratorerna
lagger stor vikt vid att skapa en tillitsfull relation till elever, nagot som mojliggor att stotta
dem i svara situationer. Avslutningsvis uppméarksammar forfattarna att kuratorerna i studien
har beskrivit strukturen for hur samtalskontakt med ett barn brukar se ut, och att det genom

detta framgar att alla kuratorer inte arbetar pa samma sétt (ibid:7).

2.3 Forutsittningar for arbetet

I Backlunds (2007: 117) forsta delstudie och i inriktningen pa elevhilsans resurser och
organisering si framgéar det att pa de flesta skolor fanns en skolkurator, men att i ljuset av
kuratorns varierande tjdnstegrad sé gar det att urskilja att kuratornstjénsten inte var lika
sjdlvklar som de Ovriga professionerna inom elevhélsan (ibid: 123) Ungefar en tredjedel av
skolorna hade antingen ingen skolkurator, eller en kurator pa mindre dn 50 procent, (ibid:
119-123). Det genomsnittliga antalet elever som kuratorn ansvarade for var cirka 833 elever
(ibid: 121). I studien studerar Backlund (2007) dven sambandet mellan olika

yrkesprofessioner inom elevhédlsan, och om det gér att urskilja ndgon kompenserande faktor
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nér tjdnstegraden pa de olika professionerna varierar. Hon fann att for de skolor som hade
psykologer sa minskade resurserna till skolkuratorerna (Backlund 2007: 125), och att det till
viss del gick att urskilja en kompensation. Aven om det inte helt gir att utesluta att det fanns
en viss paverkan utifran skolorna som en flerstadieskola eller hogstadieskola, och hur olika
yrkeskategorier prioriterades pa de tva olika skolorna (ibid). Detta &r nagra av de
organisatoriska faktorer som hon dven ndmner 1 avhandlingen, att olika aldersgrupper pa

eleverna dven kan korrelera med typen av problematik och vilka behov de har (ibid: 135).

Den andra delstudien (Backlund 2007: 196) synliggor att varken vigledningen fran
Skolverket eller lokala laroplaner tycks ha nagon vidare mening eller stotta skolkuratorerna i
deras arbete. Det som finns att stodja sig emot snarare handlar om kunskap och fornuft utifran
den professionella yrkesrollen. Kuratorerna frdn bagge skolor uppgav dven en frustration dver
de vaga forvintningarna som de upplevde fran skolledningen, nadgot som kuratorn fran
Ilonskolan menade resulterade 1 en osdkerhet 1 hennes arbete (ibid: 198). Vidare uppdagades
det att rektorerna fran biagge skolor uttryckte 6nskemal om att kuratorerna skulle vara mer
synliga. Avslutningsvis framhéller Backlund (ibid: 199) utifrn en yrkestraff for kuratorer hon
observerat att det finns &sikter hos kuratorerna om att inte alltid bli tagen pa allvar, att man &r
en utbytbar grupp pa skolan och att det finns synpunkter frdn andra professioner om att man

inte ar tillrdckligt synlig som kurator.

3. Teoretiskt ramverk

3.1 Val av teorier

En tolkning utifrdn Michaels Lipskys (2010) teori om grisrotsbyakrati har resulterat i verktyg
for att forsta skolkuratorn 1 forhallande till organisationen, dess mal och hur det
implementeras och efterfoljs i praktiken av kuratorn. Det har dven gett oss ett sitt att bendmna
och diskutera skolkuratorns roll, handlingsforméga och kompetens i férhallande till den
vigledning som finns, samt Oppnat upp for en forstaelse for hur skolkuratorerna genom sitt

handlande skapar sitt yrke och verksamhetsomrade.

Rollteorin (Angelow och Jonsson 2000; Aubert 1985) har bidragit med en forstaelse for hur
de forvéntningar som finns pa en manniska paverkar hennes agerande, och dven hur hon

tanker pa sig sjdlv och sitt eget sétt att agera. Teorin har dven bidragit med en forstaelse for
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vad som hidnder ndr man befinner sig i en otydlig roll, ddr férvéntningarna inte stimmer

overens med varandra eller 4r omdjliga att leva upp till.

3.2 Lipskys grésrotsbyrakrati

I sin bok Street-level bureaucracy: dilemmas of the individual in public services (2010)
definierar Michael Lipskys for begreppet street-level bureaucrats, pé svenska
grasrotsbyrakrater, som han menar innefattar de som arbetar i direktkontakt med klienter eller
brukare och som besitter en stor del handlingsfrihet 1 sitt arbete (ibid: 3). Vanligtvis ror det sig
om arbetare, grisrotsbyrékrater, som &r anstillda inom offentliga verksamheter. Detta kan
exempelvis vara socialarbetare, poliser, sjukvards- eller skolpersonal (ibid). Det som Lipsky
menar binder ihop dessa professionella, trots varierande arbetsplatser, ar att de tillhandahaller
och arbetar med de resurser som organisationen tillhandahaller. De blir ddrmed de som

besitter makten och ansvaret for hur resurserna skall anvdndas och delas ut (ibid: 4).

3.2.1 Policy making

I Lipskys (2010: 13) definition av hur grésrotsbyrakrater utfor sitt arbete menar han att de 1
stor utstrickning pdverkas av den politiska styrningen, regler och riktlinjer, lokala rutiner och
yrkeskarens normer. Och att vidare, i deras klientnéra arbete uppstar det ett policyskapande,
det han bendmner som “Street-level bureaucrats make policy” (ibid). Ett policyskapande som
Lipsky (ibid) menar bestar av tvd komponenter. Det handlar dels om att tolka organisationens
policy utifrdn mal och syfte i det klientnira arbete som de senare utfor (ibid: 13). Men den
stora sjdlvstidndigheten och handlingsfriheten skapar utrymme for att sjédlva tolka och
applicera de regler, strukturer och riktlinjer som finns i interaktionen med klienterna, oftast da
med ambitionen om att mdta klienternas behov. Det dr handlingarna 1 dessa klientnidra moten

som gbr dem till policy-makers, policyskapare (ibid).

Lipsky (ibid: 16-17) papekar dven att det inte dr helt ovanligt att grasrotsbyrakrater inte har
samma syn och perspektiv pa arbetet som sina dverordnade, och att de sdledes inte alltid kan
ses jobba mot samma policy och malsdttning som organisationen satt upp. Nagot som i
synnerhet forekommer da anstédllda langre ned i organisationen, “lower-level workers",
rekryteras, och nodvandigtvis inte delar samma malsittning pa arbetet som resten av
organisationen (ibid). Lipsky poédngterar dven att om man ser pa de olika nivaer inom en
organisation &r det inte ovanligt att urskilja konflikter mellan de olika nivaerna. Och betraktar

man arbetarna pa den ldgre nivan sa gar det ofta att urskilja olika intressen mellan dem, och
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de hogre uppsatta inom organisationen. Men ocksa de resurser som de légre anstéllda faktiskt
har tillhanda for att genomfora arbetet ofta inte ar tillrickliga. Med andra ord rdder det en
diskrepans mellan organisationens policy, och den faktiska policyn som grésrotsbyrakraterna

arbetar fram (Lipsky 2010: 16-17).

3.2.2 Handlingsfrihet

Lipsky (2010: 13-14) beskriver att det ofta finns en stor frihet for byrakraten att goéra
sjdlvstindiga bedomningar. Grésrotsbyrékraten har pa det sittet en stor makt och
handlingsfrihet inom ramarna for sitt yrke, och grésrotsbyrdkratens formaga att gora
beddmningar paverkar de beslut som de fattar i tjansten (ibid). Lipsky pépekar dven att det
forutom professionella som har en stor legitimitet i sitt yrke, finns professionella som inte har
ett stort ansprdk och legitimitet, men som trots det har en synnerligen stor handlingsfrihet 1 sitt
yrkesutdvande (ibid: 15). Vidare menar Lipsky att handlingsfriheten &r en vasentlig del av
grasrotsbyrakratens arbete, da den ofta stoter pd komplexa situationer dir de passande
handlingsalternativen inte kan begrinsas av pa forhand bestdmda guider eller riktlinjer. En
annan bidragande faktor till att grasrotsbyrakrater dr beroende av handlingsfriheten ar att de
arbetar med situationer dir det méste finnas ett hinsynstagande av den méinskliga faktorn
(ibid). De dr beroende av handlingsfriheten for att deras ansvar ar att géra noggranna
observationer och enskilda beddmningar, ndgot som saledes inte kan komprimeras ned till en
forutbestdmd bedomning eller handlingsalternativ. Lipsky menar dven att som samhélle anser
vi att det dr efterstravansvért att vilfardsorganisationer ska vara opartiska, men att det ska ta
hénsyn till individens unika situation och kunna anpassa 16sningar. Handlingsfriheten innebér
samtidigt en hogre sjdlvaktning for grasrotsbyrakraterna, samtidigt som det skapar bilden av

att det dr just dem som kan 16sa klientens problem (ibid.)

3.3 Rollteori

Enligt Angeléw och Jonsson (2000: 31) syftar rollteori till att forklara hur de sociala roller vi
har paverkar det individuella beteendet och individens samspel med samhéllet. Enligt
forfattarna paverkas véra sociala roller av det krav och normer som samhillet och
omgivningen har. Dessa forvantningar ser olika ut beroende pa vilken situation och position
man befinner sig 1. Det sker gradvis en internaliseringsprocess diar samhéllets krav och
forvéntningar pa oss blir en del av de forvéntningar vi har pa oss sjdlva (ibid: 32). Genom en

internalisering av sociala roller far vi en storre forstaelse for samhéllet samtidigt som vi fér en
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del i det. Omgivningens forvéntningar dr det som i storsta utstrackning formar rollen. De
sociala roller med tillhérande beteendemonster som finns att forhalla sig till har formats
historiskt, kulturellt och socialt. Forfattarna hidvdar darfor att ingen méinniska pa egen hand
kan utforma sitt liv och beteende fristaende fran de sociala roller och forvéntningar som finns

pd henne (Angelow och Jonsson 2000: 32).

Nir en individ méste forhélla sig till flera uppséttningar av normer for en eller flera roller
uppstér en rollkonflikt (Aubert 1985: 104). Rollkonflikten kan innebéra att en person som
innehar en roll méter motstridiga forvantningar om vad som dr det korrekta beteendet for
rollen. Alternativt kan en rollkonflikt innebéra att en person innehar flera olika roller som
innebdr motsigande forvantningar frdn omgivningen (Angeléw och Jonsson 2000: 33). I den
forsta formen av rollkonflikt dr det rollens utformning i sig som ligger till grund {for
konflikten. I den andra formen av rollkonflikt 4r det istdllet sammanséttningen av roller som
orsakar friktion, vilket kan uppstd dven om rollerna i sig &r tydliga och inte forknippas med
motsdgelsefulla forvantningar (ibid: 105). Aubert skriver att ett resultat av rollkonflikten kan

bli att rollerna fordandras sa att det blir enklare for den som spelar tv4 att spela bada (ibid: 106)

4. Metod

4.1 Datainsamlingsmetod

For att samla in empiri kring hur skolkurator arbetar valde vi att genomfora semistrukturerade
intervjuer med skolkuratorer. Fordelen med att gora semistrukturerade intervjuer &r att vi
under intervjuerna dr fria att ta hiansyn till vad respondenterna beréttar, och inte pa forhand har
last oss vid vissa fragor (Bryman 2018: 562-563). Vi utformade en intervjuguide med flera
olika teman som vi planerade att avhandla under intervjun (ibid: 565). Intervjuguiden
anvindes som stdd for att strukturera intervjun samtidigt som vi behdll mojligheten att stélla
foljdfragor. Genom mojligheten att stélla foljdfragor blir vi fria att bibehalla en 6ppen och
nyfiken blick pa det som respondenterna beréttar (ibid: 563) Nackdelen med
semistrukturerade intervjuer dr att inte samma frdgor kommer att besvaras av alla
respondenter, da inte samma foljdfragor kommer att stillas. Alla potentiella deltagare till
studien kontaktades via mejl. Mejladresserna till deltagarna hittade vi pa de olika skolornas
hemsidor, men vi mejlade d@ven skolor och bad om kontaktuppgifter till kuratorn nir dennes
mejladress inte var utskriven pd skolans hemsida. Vi skickade individuella mejl till alla

potentiella deltagare, bade for att mottagarna av mejlet inte skulle kunna identifiera varandra
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men dven fOr att underlitta en tydlig kommunikation nér vi bestdmde tid och plats for
intervjuerna. Mejlet deltagarna mottagit innehdll informationsbrevet (se bilaga 7.1). I
informationsbrevet hade vi skrivit att skolkuratorerna sjdlva kunde vilja om de vill genomféra
intervjun pé sin arbetsplats, pa zoom eller pd annan valfri plats. Tre stycken kuratorer valde
att genomfora intervjun pa plats, varav alla utom en genomfordes pd respondentens
arbetsplats. En intervju genomfordes den 3 april 2023 hemma hos en av upsattsforfattarna.
Fyra intervjuer genomfordes pd Zoom respektive Microsoft Teams (se tabell 1). Férdelen med
att genomfora intervjuer pa kuratorns arbetsplats var att deltagarna inte behdvde ta sig
ndgonstans och vi fick intervjua dem pa deras hemmaplan. Att genomfora traditionella
intervjuer pd plats upplevdes ocksd som sdkrare och enklare av oss, dé vi slapp oroa oss for att
tekniken skulle strula och det var enklare att hitta ett naturligt rytm 1 konversationen nér vi
stéllde foljdfragor (se bilaga 3). Vi valde att ha digitala intervjuer som ett alternativ for att
mojliggora for deltagare som inte hade kunnat eller velat delta i en intervju pa plats att kunna
stdlla upp i undersokningen. Intervjuerna varade mellan 49 minuter och 1 timme och 3

minuter (se tabell 1).

Intervjuerna inleddes med att vi presenterade oss sjdlva och syftet med vir undersokning.
Respondenten fick direfter information om vad det innebar att delta i intervjun och
informerades att det genom att samtycka till att delta &ven samtycker till att intervjun spelas
in. Respondenten gav antingen samtycke genom att skriva under en samtyckesblankett eller
genom att muntligt samtycka. Respondentens muntliga samtycke spelades in. Samtliga
intervjuer spelades in for att kunna transkriberas. Transkriberingarna som gjorts ligger till

grund for analysen.

4.2 Urval

Urvalet som vi har gjort dr ett malstyrt urval (Bryman 2018: 497). D4 vi endast dr intresserade
av att intervjua personer som uppfyller véra urvalskriterier samt ger oss mdjlighet att besvara
vara fragestéllningar klassas urvalsformen som ett kriteriestyrt urval (ibid.). Urvalskriterierna
for den hér undersdkningen var att respondenterna skulle vara skolkuratorer som arbetar pa en
grundskola i Malmé. Utifran tidigare kunskap géllande arbetet med elevers varierande behov
utifran vilka aldrar de befinner sig i s& valde vi att endast inkludera kuratorer som arbetar pa
grundskolor inom Malmo stad. Vi kunde dirigenom avgréinsa var studie och samtidigt

sakerstdlla att malgruppen respondenterna arbetade med var densamma.
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55 kuratorer och skolor kontaktades via mejl. Det slutliga antalet respondenter gér att se i
tabell 1. Respondenterna arbetade pa skolor dér det gick mellan 270 och 640 elever. Endast en
av de intervjuade kuratorerna arbetar pa en skola dér det fanns en annan kurator anstélld. En
av respondenterna vi intervjuade &r anstdlld pd mer dn en skola. Sex av sju respondenter har
socionomexamen, sista respondenten var utbildad psykiatrisjukskoterska med steg 1 KBT-

utbildning.

Tabell 1. Information om respondenter

Fiktivt Antal Tjénste- | Ansvarig | Erfaren- | Datum Intervju- | Plats for | Anstilln-
namn elever pa | grad over het som for tid intervju ing
skolan arskurs skol- intervju vid tid
kurator for
intervjun
“Josefina | 270 60% F-9 3 3/4 51 Hos En skola
” elever manader minuter forfattare
“Anna” 370 100% F-6 7 ar 4/4 57 min P4 skolan | En skola
elever
“Gun” 540 100% F-9 4 ar 11/4 1 timme Zoom En skola
elever och 3
minuter
“Karin” 450 100% 7-9 11 ar 12/4 51 Pa skolan | En skola
elever minuter
“Ester” — — F-6 8 ar 20/4 50 Zoom En skola
minuter
“Annika” | 640 75% 7-9 7 ar 21/4 60 Teams En skola
elever minuter
“Ove” 250 50% F-9 5ér 24/4 49 Teams Tva
elever (+40%) minuter skolor
4.4 Tillvagagingssatt

4.4.1 Arbetsprocessen

Arbetsprocessen for var genomforda studie och detta arbete har till storsta delen varit ett
gemensamt arbete. Bada textforfattarna har nédrvarat vid samtliga intervjuer dér vi har turats
om att vara den som intervjuar respondenten, ndgot som mojliggjort for den andra personen

att vara observant pd information av extra intresse som respondenten delgivit. Intervjuerna har
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dgt rum under en tre veckors period, men dir samtliga har transkriberats omgaende efter att de
genomforts (Bryman 2016: 579). Vi har siledes kunnat bekanta oss med materialet under en
langre tid, vilket vi ser har bidragit till de fordjupningsfrdgor som uppstatt under intervjuerna.
Vi har transkriberat varannan intervju, och kodat de intervjuer som vi sjilva har transkriberat.
Som Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2015: 53) skriver har denna process dven resulterat i att
urskilja en potentiell relevans for de kommande intervjuerna. De delar av arbetet som har

genomforts enskilt har efterhand redigerats och omarbetats tillsammans.

4.4.2 Analysforfarande

Efter att en intervju genomforts med en respondent transkriberades den. Nér fyra av sju
transkriberingar var gjorda paborjade vi dven arbetet med att koda transkriberingarna. Detta
gjordes efter noggrann genomldsning for att identifiera dterkommande teman och dmnen 1
intervjuerna (Rennstam och Wisterfors 2015: 75-76). I det hér stadiet borjade vi observera att
liknande teman framtradde i samtliga genomforda intervjuer (Bryman 2018: 541). Vi valde
dérefter att genomfora tre intervjuer till, men kidnde oss ndjda med méngden av empiriskt

material som samlats in .

Inledningsvis bestod kodningen av att urskilja &terkommande teman och @mnen fran
intervjuerna. Citat som berorde dessa teman valdes fortsdttningsvis ut, dér dessa kategoriseras
in under huvudrubriker, som sedan f6ljdes upp av underrubriker inom respektive huvudtema.
Samtliga processer- hitta teman, citat och kategorisera in dem 1 under ratt huvud- och
underrubrik, dr processer som genomfordes ett flertal ganger. Genom detta ville vi
sdkerhetsstélla att inget relevant material skulle ga forlorat. De resterande tre intervjuerna
genomgick samma process som beskrivits ovan. Anledningen till att vi borjade koda
materialet innan allt var insamlat var att vi prioriterade att lagga tid pa att 14sa, ldsa om och
aterkomma till kodningen av vart material 1 flera omgéngar (Rennstam och Wisterfors 2015:
80ff.). Den initiala formuleringen av teman justerades ndgot efterhand for att béttre aterspegla
de insikter fran respondenternas utsagor som vi funnit mest relevanta for uppsatsens syfte.
Efter att gemensamt ha l4st igenom varandras transkriberingar for att uppticka citat av
intresse som missats vid den initiala kodningen valde vi att skapa underrubriker till vara
teman. Underrubrikerna skulle dterspegla de tematiska skillnader och likheter som fanns
bland citaten under en och samma rubrik. Till exempel tema 1, Skolkuratorns arbetsuppgifter,
dér vi identifierade tre underteman. Genom att fundera kring kuratorns arbetsuppgifter i

forhallande till eleverna kunde vi se att det 1 samtliga intervjuer var vanligast att skolkuratorer
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utfor majoriteten av sitt arbete pa individniva. Begreppet individniva syftar pé de
arbetsuppgifter som skolkuratorn gér som ror en enskild elev. Detta kan till exempel vara
individuella samtal, dokumentation, kartldggning eller utredning géllande enskilda elever. Det
kan dven innebdira olika former av samverkan med andra instanser gillande enskilda elever.
De arbetsuppgifter som respondenterna har beskrivit i intervjuerna har vi valt att kategorisera
utifrdn om de gors pé individ, grupp eller organisationsniva. De dvriga arbetsuppgifterna som
beskrevs som att de i forhallande till eleverna utfors pa grupp- eller organisationsniva. Detta
kan bland annat vara samarbete med larare géllande olika former av undervisning, ofta
géllande vardegrund eller sex, samtycke och relationer. Det kan d@ven innebéra gruppsamtal
med elever, vara rastvakt eller att genomfora “walk and talk” med mindre elevgrupper. Arbete
som gors pa organisationsniva syftar till arbete som utvecklar och beror hela skolan. Detta kan
vara kompetensutveckling och handledning av annan personal, utformandet av
handlingsplaner eller material, till exempel utveckling av virdegrund eller utformningen av

elevhilsans arbete.
De slutgiltiga teman och underteman som vi fann efter att ha avslutat kodningen var:

Tabell 2. Teman och underteman fran tematisering

Tema 1

Skolkuratorns arbetsuppgifter

Undertema 1.1 Individniva
Undertema 1.2 Gruppniva
Undertema 1.3 Organisationsniva

Tema 2

Arbetet med/inom elevhélsan

Undertema 2.1

Hur elevhélsoteamet arbetar tillsammans

Undertema 2.2

Kuratorns roll inom elevhilsan

Tema 3

Samspel med pedagogerna

Undertema 3.1

Psykosocialt arbete, larare vs. kuratorer

Undertema 3.2

Samverkan som fungerar sdmre

Undertema 3.3

Strukturerad samverkan

Undertema 3.4

Spontan samverkan

Tema 4

Ledningens paverkan pa kuratorns arbete

Tema 5

Skolkuratorns arbete i forhallande till uppdraget/riktlinjerna

Undertema 5.1

Skillnaden mellan vad det ska gora enligt riktlinjerna och vad de faktisk jobbar
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med
Undertema 5.2 Upplevda svarigheter med att arbeta i forhéllande till uppdraget/riktlinjerna
Undertema 5.3 Vad tolkar skolkuratorer som hilsofrimjande och férebyggande
Tema 6 Organisatoriska forutséittningar
Undertema 6. 1 Forutsattningar utifran skolans organisering
Undertema 6. 2 Forutséttningar utifran kuratorns tjénst
Tema 7 Skolkuratorers arbete med psykisk ohélsa
Undertema 7.1 Kuratorns arbete
Undertema 7.2 Samarbete med andra instanser

Ett fatal av de ldngre citaten exemplifierade mer &n ett tema, och inkluderades dérfor under
tva rubriker. Efterhand som underteman tog form kortades citaten ner och négra sallades bort

dé de inte bedomdes relevanta i férhdllande till ndgot av vara underteman.
4.5 Studiens tillforlitlighet

4.5.1 Tillforlitlighet

For att bedoma uppsatsens kvalité kommer Lincoln och Gubas (1985, refererad 1 Bryman
2018: 467) kriterier for tillforlitlighet 1 kvalitativa forskning att anvdndas. Modellen bestar av

fyra kriterier; trovardighet, overforbarhet och mojlighet att styrka och konfirmera.

Trovirdighet innebér att forskningen presenteras pé ett sitt sa att det stimmer vil dverens
med den sociala verklighet som det syftar pa att aterspegla. Trovirdighet innebér dven att
undersokningar gors enligt de bestimmelser som finns. For att sdkerstélla ett trovardigt
resultat kan respondentvalidering anvéndas (Bryman 2018: 467). I denna studien har vi inte
haft mojlighet att genomfora en respondentvalidering pé grund av arbetets tidsbegransning.
Det ér en svaghet i studien att vi inte kunnat bekréfta att respondenterna héller med om vara
beskrivningar och tolkningar. Vi har ddremot varit noggranna med att aterberitta

skolkuratorernas verklighet 1 néra forankring med intervjuerna.

Overforbarhet inom kvalitativa studier innebér enligt Lincoln och Guba (ibid: 468) att det
finns “tdta” beskrivningar, alltsé att detaljer som beskriver kontexten redogdrs for. Genom

detta blir det mojligt for ldsaren sjélv att avgora vilka aspekter som dr overforbara pé andra
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kontexter. Vi har haft i dtanke under studiens gang, och féorhoppningen &r att resultatet ska

vara relevant 1 en storre kontext.

Det tredje begreppet pélitlighet uppnas genom att inkludera noggranna beskrivningar av hur
forskningsprocessen har gatt till (Lincon & Guba 1985, refererad i Bryman 2018: 468). For att
uppna malet palitlighet har vi déarfor redogjort for hur vi har valt tidigare forskning, hur
urvalsprocessen har gétt till, insamling av data och processen av kodning och tematisering. Vi

har dven forsokt att bibehdlla en kritisk blick pa vart arbete och redogora for dess brister.

Mojlighet att styrka och konfirmera innebér att forskaren inte medvetet latit “personliga
vérderingar eller teoretisk inriktning” paverka hur forskningen har genomforts eller
slutsatserna hon drar av resultatet (ibid: 470). Vi har haft detta 1 atanke genom hela

arbetsprocessen.

Guba och Lincoln (ibid) talar ocksa om ikthet i forhallande till kvalitativ forskning. Akthet
uppnds bland annat genom att bidra med att studiens respondenter far en béttre forstaelse for
sin egen sociala miljo, eller béttre forstdelse 6ver hur andra som befinner sig i samma miljo
upplever saker. Vér forhoppning &r att vér studie har bidragit med en ny bild av hur olika
skolkuratorer arbetar och resonerar, och var forhoppning dr att respondenterna féar en inblick 1

hur deras arbete skiljer sig at och vad det har gemensamt.

4.5.2 Forskningsetiska dverviaganden

Studien &r utformad i linje med de rddande forskningsetiska principerna (Bryman 2018: 170).
Detta innebdr att respondenterna har informerats om studiens syfte, metod samt vad det
innebar att delta bade 1 informationsbrevet och muntligt vid tillfdllet for intervjun innan
intervjun genomfordes. Samtliga respondenter informerades om att deltagandet i
undersokningen var frivillig och att de nédr som helst kunde avbryta sin medverkan utan att
uppge en anledning. All information om respondenterna har behandlats konfidentiellt.
Kontaktuppgifter till respondenterna, inspelningar och transkriberingar har forvarats sa att det
inte varit mojligt for obehoriga att ta del av. I sjdlva arbetet har respondenterna anonymiserats.
Deras namn har ersatts med fiktiva namn (se tabell 1.) och information som kan rdja deras
identitet har uteslutits. Fragorna som stéllts under intervjuerna har varken berdrt kédnsliga eller
personliga &mnen, och vi har darfor gjort beddmningen att det dr osannolikt att nagon skulle
bli illa berord eller kénna sig obekvdm med att besvara frdgorna. Efter godkénd uppsats

kommer inspelningar, transkriberingar och kontaktuppgifter till respondenterna att raderas.
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Baserat pa detta har vi bedomt att risken for att respondenterna skulle lida men av att delta 1

studien dr mycket liten (Bryman 2018: 172).

5. Resultat och analys

I detta avsnitt presenteras den insamlade empiri fran intervjuerna med vara respondenter.
Empirin har analyserats i forhdllande till tidigare forskning och valda teorier; rollteori och
grasrotsbyrakrati. Resultatet tillsammans med var analys presenteras under tre huvudteman.
Inledningsvis presenteras temat Hur skolkuratorerna arbetar i forhallande till uppdraget.
Darefter foljer Férhdllanden som pdverkar skolkuratorns arbete. Slutligen behandlas

Skolkuratorns roll och arbetsuppgifter.

5.1 Hur skolkuratorerna arbetar i forhallande till uppdraget

5.1.1 Kuratorernas roll

I diskussionen om vilket arbete som blir mojligt att genomfora 1 kuratorsrollen med en av
respondenterna, Anna, hdnvisade hon till utformningen av tjdnsten. Hir jamf6rde hon sin
nuvarande tjdnst med tva kuratorstjanster hon haft tidigare, dir den ena hade varit fordelad pa
fem olika skolor, och den andra pa tre stycken med ett elevantal pd 1250 elever. Detta
resulterade 1 att vissa av hennes arbetsuppgifter blev bortprioriterade och att hon inte kunde
vara synlig for eleverna, eller befinna sig speciellt mycket pé skolan. Vidare
uppmérksammade hon svarigheterna med en otydlig arbetsbeskrivning, ndgot som dven
behover forstas 1 forhallande till vad andra professioner pé skolan har for forvéntningar pa
kuratorn. Gun beskriver hur en otydlig arbetsbeskrivning gor det svért att arbeta som kurator

utan en tidigare erfarenhet.

Till viss del sa finns det ju en fardig arbetsbeskrivning, alltsa i yrket skolkurator sa finns
ju vissa moment som man ska gdra, men ddremot sa star de inte exakt hur ofta man ska
gbra nat for man vet inte hur ofta en krinkningsanmélan kommer in. Man vet inte hur en
ev att jobba med heder, hur ldrarna brukar gora om det vill ha, gora alla bitar sjédlva pa
den hér undervisningen kring relationer, sa dér dr det ju jittesvart att fa exakt
arbetsbeskrivning och samtycke till exempel. Eller. Det &r ju en levande verksamhet. [...]

Men det ér nog svart att komma in helt ny och kunna orientera sig. [...] - Gun
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Har menade Gun att tidigare erfarenhet ger den enskilda kuratorn négot att stotta sig mot i sitt
uppdrag, men avsaknaden av den skapar saledes ett svarnavigerat falt for hur kuratorn ska
forhalla sig till den védgledning som finns. [ frdgan om uppdragets utformning svarade
respondenten Anna att det till stor del grundas 1 ett hdlsofrimjande arbete for att
sdkerhetsstélla elevernas ldarande och betyg, och att det dr ett gemensamt ansvar med 6vriga
professioner dir hon som skolkurator stod for den psykosociala delen. Darutover poingterar
hon att det stdd som elever behdver fluktuerar. Skolkuratorns handlingsfrihet blir darfor
nddviandigt for att kunna tillgodose elevernas behov. Lipsky (2010: 13-15) forklarar att
komplexa situationer inte kan begrinsas av exakta riktlinjer for handlandet, utan kréver en

storre handlingsfrihet i situationerna sasom de dyker upp.

I diskussionen géllande skolkuratorernas uppdrag och roll inom elevhilsan, och hur det
utformats pé just den specifika skolan, svarade endast en av sju skolkuratorer att uppdraget
hade utformats i forhallande till Socialstyrelsen och Skolverkets (2016) vigledning for
elevhélsoarbetet. Citatet nedan exemplifierar hur 6vriga skolkuratorer beskrev deras

arbetsbeskrivning och hur uppdraget som skolkurator inom elevhélsan hade tagits fram.

Det finns ju en arbetsbeskrivning men det var ju ingen som lyfte den. Alltsd nagonstans
sé dr det bara att man kastas in och kor igang. Det dr inte s att ndgon sitter sig ned och
‘nu tdnker vi att du ska gora det hér, och det hir och det har.’[...] Nu har jag ju erfarenhet
ndr jag bytt jobb, att jag har jobbat som skolkurator. D& vet man ju lite vad man ska ga in
och ta tag i. Sa det kanske 4r lite annorlunda om man kommer helt ny, for da kanske man

behover lite mer stottning i det. - Ester

Citatet ovan visar att som ny skolkurator erbjuder den befintliga vigledningen ett litet
stod for arbetet. S& som Ester belyser dr det upp till den enskilda kuratorn att sjilv
utforma sitt arbete, vilket 6kar risken for att personliga védrderingar och en subjektiv
tolkning av vigledningen blir det som styr kuratorns arbete (Mathiasen och
Gunnarsdottir 2021: 572-573). Det som kuratorn ovan beskriver som att bara komma in
och forvéntas kora igdng utan nagra vidare ramar eller vigledning att stotta sig mot
bekriftas ocksa av bada kuratorerna i Backlunds studie (2007: 196). I forhéllande till
ovanstiende citat gar utformningen av kuratorsarbetet att forsta i relation till Lipskys
begrepp policyskapare (2010: 13-14). Det finns en végledning frén Skolverket och
Socialstyrelsen for kuratorn att forhélla sig till, men hur den tolkas och implementeras

blir upp till den enskilda kuratorn. I likhet med det som Lipsky beskriver sa finns det
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ingen som kontrollerar hur kuratorn agerar 1 forhallande till vigledningen. Nagot som

kuratorerna fran Isakssons (2014: 54) studie dven uppgav.

Flera av respondenterna beskrev att elevhilsans mél var att jobba strukturerat och
overgripande med hélsa och vilbefinnande pa skolan, och frdn majoriteten av
respondenterna gar det att urskilja en gemensam uppfattning av att de fyller en viktig
roll och funktion for elevernas psykiska hilsa. Det framkommer &ven fran flera av
respondenterna att de upplever forvantningar pa sin yrkesroll som inte stimmer overens
med deras egen tolkning av kuratorns uppdrag. Josefina ger exempel pa hur hon
upplever pétryckningar om att hon ska arbeta behandlande med elever. Majoriteten av
respondenterna har uttryckt att de inte har kompetensen att arbeta behandlande, och att
det inte ingdr i deras uppdrag. I enstaka intervjuer har det framkommit att
respondenterna skiljer pa vad som &r terapeutiskt behandlande arbete och psykosocialt
behandlande. Att alla kuratorer inte arbetar likadant finns det dven beldgg for 1 tidigare
forskning (Kjellgren, Lillichorn & Markstrom 2022: 7; Backlund 2007: 181-203). I
citatet nedan uttrycker Karin att hon arbetar psykosocialt behandlande, och att det dr en
viktig del av hennes uppdrag som skolkurator. Hon beskriver hur hon arbetar med

elever som mdr psykiskt déligt i vintan pd att de ska f behandling fran BUP.

[...]Men jag tror att min stora insikt var att nej, jag ska inte jobba behandlande
terapeutiskt, men jag ska jobba behandlande psykosocialt. For det r det hela sociala
arbetsomradet gar ut pa. Och da blir det ocksa lite ldttare att inte hela tiden kénna ‘oj kan
jag gora sahdr, eller kan jag gora sdhar?” Och det dr nagonting som jag tanker att jag har
haft med mig rétt linge, &ven om jag har haft manga ars erfarenhet. Sa har det 4ndé varit
sd inmatat i en att det hir far du inte gora, och det héir ska du inte gora, och det ska du inte
forvantas gora. Och ingen kan kridva det har fran dig. Men jag tinker vil att idag har vi
mycket mer fokus pa vad som dr bast for barnet. Och vi gor ingenting som &r oldmpligt
eller... Vi gor till och med det som socialarbetare faktiskt ska géra. Och da jobbar vi

absolut med olika interventioner som kan vara barnet till hjélp under tiden.|...] - Karin

Vi kan vilja att tolka det som Karin beskriver som en rollkonflikt. Hon har upplevt
motstridiga forvéntningar om vad som &r det korrekta beteendet for hennes roll (Angelow &
Jonsson 2000:33). Vi kan ocksa genom citatet forsta att hon med hjélp av erfarenhet och nya
insikter har tagit sig ur rollkonflikten, och inte ldngre upplever samma motsattningar. I citatet
blir det ocksé tydligt att det dr barnets basta som avgor hur Karin véljer att arbeta 1 forhallande

till omstiandigheterna. Att det just dr barnets bista som dr avgorande dr ocksa tydligt 1 tidigare
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forskning som beskriver situationer dir det inte gick att stodja sig mot vigledningen
(Mathiesen & Gunnarsdottir, 2021: 572-573). Genom Lipskys teori kan vi forsté att detta &r
vanligt 1 klientnéra arbete for professioner med stor handlingsfrihet. Det dr d& vanligt att den

professionella gér bedomningar baserat pa vad som é&r bast for klienten (Lipsky 2010: 13).

Karin beréttar d&ven hur det kan ga till nir hon utfor psykosocialt behandlingsarbete 1 vdantan
pé att en elev ska fi en kontakt pA BUP, och att det oftast handlar om att stotta eleven med
fokus pa det allminna vdlmaendet. I citatet sdger hon att det arbete som hon gor i egenskap av
kurator kan gora stor skillnad for eleven medan den véntar pa att fi komma till ratt instans.
Vidare resonerar Gun kring att det inte finns en tydlig grins mellan vilka insatser som klassas

som behandlande och vilka som inte dr det.

[...] Behandlar kuratorer eller behandlar kuratorer inte? Hur ska man definiera det? For
det ar klart, om en elev gér i samtal hos mig ett antal gédnger, sdg 10 gdnger och lér sig
strategier for att klara livet. For att inte bli s& upprord och ledsen, och arg och agera pa
det direkt. Eller for att inte ma daligt for att man blir stressad, eller prokrastinera och inte
skjuta upp sin skolgang, eller vad det nu mé vara. Och de gor det, och det hjélpte efter de
har 10 gangerna. Har jag dé inte behandlat? Det &r jéttesvart, jag kan nog inte svara pa

det. Det ar en definitionsfraga. Det kan forskningen svara pa. - Gun

Det framgér i citatet att Gun sjdlv inte dr sdker pa4 om hon genomfor ett behandlande arbete
eller ej, men att hon anser att det finns likheter mellan det arbete som hon goér med elever och
det som klassas som “behandlande”. Andra respondenter har tagit avstand fran att bendmna
sitt kuratorsarbete som behandlande. Gun framfor samtidigt att hon 4r noga med att bara

utfora sddant arbete som hon upplever sig ha kompetensen att utfora.

Ur ett rollteoretiskt perspektiv ser vi att kuratorn befinner sig i en otydlig roll, och att det finns
olika motségelsefulla forvintningar och tolkningar om vilket ansvar som ska ligga pd rollen.
Problemet som beskrivs hér ar att kuratorn upplever en rollkonflikt (Angeléw & Jonsson
2000: 33). Véara respondenter ger upprepade beskrivningar av hur kuratorsrollen associeras
med motstridiga forvantningar. De upplever att kuratorsrollen &r mangfacetterad, vilket ar ett
resultat av de varierande tolkningarna av védgledningen, men dven de motstridiga
forvantningarna som finns pa deras yrkesroll. Vi kan urskilja att ett resultat av den
mangfacetterade rollen dr att man viljer att bendmna sitt arbete pa olika sitt. Flera av

respondenterna bendmner sitt arbete som psykosocialt behandlande. Och genom denna
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bendmning uppstar en kompromiss. De arbetar plotsligt bade behandlande, men samtidigt

inte.

5.1.2 Forebyggande och framjande- en tolkningsfraga

Forutom en varierad tolkning om vad ett behandlande arbete innebér visar empirin dven att
det skiljer sig mellan hur olika kuratorer definierar forebyggande och hilsofrdmjande arbete.
Att det skiljer sig mellan skolkuratorernas tolkning skulle kunna forklaras med samma
resonemang som gér att finna i Bergnehr och Johanssons (2021) undersdkning. Forfattarna
hévdar att brister pa lokal niva kan bero pa bristféllig information pa nationell nivi. I
Isakssons (2016: 55) studie kan vi se att hennes respondenter angett att de inte anser att det
akuta och ostrukturerarde arbetet gar att ridkna till forebyggande arbete. I vart resultat har vi
funnit att medan somliga respondenter anser att det det &r det strukturerade och dvergripande
arbetet som ska betraktas som forebyggande, s& menar andra pa att individuella stddsamtal &r
en del av det forebyggande, och att stodsamtal kan forebygga att en elev utvecklar svarare
psykisk ohélsa. I citatet nedan beskriver Anna hur hon har identifierat ett behov hos eleverna

och forsoker att tillgodose det behovet som ett sitt att forebygga psykisk ohilsa.

De har ju behov av att bara f& vara ndgonstans déir det dr lite fredat och lite positiv
feedback, och larare forsoker saklart jobba med det ocksa. [...] Nej men faktiskt ibland
kan det rdcka med att bara sitta och rita, eller pyssla medan...Och att det faktiskt har en

jattepositiv inverkan pa dem. Det later kanske lite basic men ja. - Anna

Annas uttalande gér att forsta utifran Lipskys tanke om policy skapande. Hon ger ett
tydligt exempel pa hur hon anvénder sin handlingsfrihet for att applicera sin tolkning av
vigledningen och organisationens mal for att tillgodose ett behov hos sina elever.
Genom denna handling av att tolka och sedan agera utefter sin tolkning blir hon enligt

Lipsky (2010: 13) delaktig i skapandet av policy i praktiken.

I intervjun med Ester patalade hon att hon la ett stort virde vid att vara synlig som skolkurator
pa skolan, vilket hon menade tog upp mycket tid i borjan av sin anstéllning pa skolan. Hon
berittar att hon etablerat en tydlig roll pa skolan genom att bland annat vara ute mycket i
klasserna och vara rastvakt flera gdnger i veckan. Det har resulterat i det fortroende som
eleverna nu kidnner for henne. Vidare beskrev hon elevernas behov som vildigt omfattande,
med ett stort behov av vuxenkontakt och samtal. I tolkningen av vad som innebdr just ett

forebyggande och hélsofrdmjande arbete menade hon att de individuella samtal med de yngre
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barnen kan ses som just ett forebyggande arbete. Och att arbetet med elevernas psykiska
ohilsa dr ett arbete som sker i samverkan med alla professioner inom skolan, dir det
exempelvis sker en implementering av vardegrunden frén ldrare och pedagoger. Hir forstér vi
emellertid att ingenting &r svart eller vitt, och att det troligtvis finns pedagogiska inslag i
rollen som skolkurator, likavil som det kan finnas psykosociala inslag i arbetet som larare.
Detta gér dven att aterfinna hos Backlund (2007: 241) som beskriver att kuratorernas
vanligaste arbetsmetoder dven anvéinds av dvriga professioner inom skolan. Backlund hdvdar
att detta i kombination med en otydlig arbetsbeskrivning resulterar i en svag legitimitet for

kuratorsyrket (ibid).

Medan merparten av skolkuratorerna beskrev det forebyggande och hélsofrimjande arbetet
som nagot de behovt prioritera bort s menade skolkuratorn Gun att det gick att urskilja en del

av detta fran hennes arbetsuppgifter.

[...] det som tar stryk dr det som egentligen hade varit otroligt vardefullt. Det vill sdga det
forebyggande och fraimjande arbetet. Faktiskt. Alltsa sérskilt det frimjande arbetet.
Forebyggande d& har man ju liksom redan identifierat att ‘oooooh, hér &r ett lite s& halvt
attityden till droger’ [...] hdr méste vi nog gora ndgot innan det sméller, eller lite sé va.

[...]- Gun

I ovanstdende citat syftar Gun pa att det ofta gér att identifiera problem som kommer att
uppstd, men att det finns utrymme att férebygga dem. Hon hivdar daremot att hon inte har
mojlighet att arbeta frimjande i den utstrdckning som hon skulle vilja. Senare under intervjun
fortydligar Gun genom att sdga “[...] det frimjande, det ar ju att gora det lustfyllt. Att gora
glédje, inspiration, livslust. [...]”. Guns uttalande skiljer sig fran vad 6vriga respondenter samt
vad tidigare forskning uttryckt. Hennes definition av ett fraimjande arbete dr inte nagot som
aterkommer i resterande intervjuer. I tidigare forskning understryker kuratorerna behovet av
mer forebyggande och hélsofrdmjande arbete. Det ar arbetsuppgifter som egentligen ingar i
deras uppdrag, men som till deras missndje tyvérr blir bortprioriterade (Backlund: 2007;
Isaksson: 2016). En tolkning enligt Lipsky (2010: 13) géllande kuratorernas uppdrag och
arbete r att ett policy-skapande uppstar. Nagot som Lipsky anser inte dr helt ovanligt att
urskilja 1 fallen d& de som arbetar klientnéra inte delar samma perspektiv pa arbetet som sina
overordnade (ibid). Perspektivet som skiljer sig i det hér fallet handlar om en uppsatt policy
och vigledning for hur skolkuratorer ska arbeta, men som leder till en diskrepans, da det

faktiskt inte blir genomforbart i brist pa tid och resurser. Att vigledningen fran Skolverket och
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Socialstyrelsen (2016) inte upplevs som ett stdd i arbetet dr 4ven nagot som bekriftas i

Backlunds (2007) studie.

Vad som ska klassas som forebyggande och frimjande blir en tolkningsfriga for den enskilde
kuratorn att gora. Det visade sig i tva av intervjuerna dér respondenterna talade om att arbetet
som skolkurator inte stannar innanfor skolans viggar. De menar att det d&ven innefattar att

arbeta med sadant som paverkar elevernas vilmaende men som sker utanfor skolan.

“[...] Vi ska ju egentligen jobba med det som ér i skolan, men & andra sidan om en elev
liksom inte mar bra hemma av olika skil sa klart det spiller 6ver hér. Det dr svart med
dom grénsdragningarna tycker jag. Jag brukar inte gora den, alltsa, jag brukar inte vara
for hard 1 den grénsen heller for jag tdnker att ndn som inte mar bra mar ju inte bra hir
heller, eller sa. S& att det spiller ju 6ver pa skolan, ah. Nej, jag skulle nog sdga att det ar
ganska blandad problematik. Allt frin dom har det jobbigt hemma till dom som av olika
skal har det jobbigt i skolan eller mér daligt [...].” - Anna

Har urskiljer vi ytterligare ett dilemma som kuratorerna upplever i sitt arbete. Svarigheter 1 att
forhalla sig till gransdragningen for deras arbete, dir de inte heller tycks finna stod fran
varken skollagen, vdgledningen frén Skolverket och Socialstyrelsen (2016) eller
Akademikerforbundets SSR (2015) policy for skolkuratorer. En tolkning enligt Lipskys
grasrotsbyrakrati leder till foljande slutsats: handlingsfriheten inom kuratorerna yrke och
forvantningarna att de dven skall arbeta med sadant som sker 1 anslutning till skolan skapar
den sjdlvaktning som Lipsky (2010: 15) skriver om. Men att den tanken och fortroendet om
att de ska kunna l6sa dven dessa problem (ibid) blir problematiskt for dem 1 bristen pa den
vaga policyn som finns for skolkuratorer, och att just gransdragningen for vart deras arbete

slutar dven resulterar i svérigheter att upprétta deras egna policy for arbetet.

5.2 Forhéllanden som paverkar skolkuratorns arbete

5.2.1 Tidsbrist

Fran merparten av respondenternas utsagor har det blivit tydligt att flera kuratorer inte har
mdjligheten att arbeta strukturerat med forebyggande och frimjande arbete i den utstrackning
som de skulle vilja. Det som respondenterna anger som orsaken ir att de standigt behover
prioritera det mer akuta, atgidrdande arbetet. Resultatet blir att de inte har tid, och det

forebyggande och fraimjande blir dédrfor lidande.
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[...] Det brinner som mest &r ju diar man far ta forst. Och om du pratar om det som faller
bort sa var det ju dom exempel som jag gav nu. De kvalitativa férebyggande och

hilsofrimjande arbetet. Det tar stryk om det dr mycket [...]- Gun

I citatet ovan bendmner Gun det akuta arbetet som en brand, som hon dr tvungen att hantera
innan det kan ske en prioritering av andra arbetsuppgifter. Det akuta arbetet beskrivs i form av

att till stor del besté av enskilda samtal och vidta atgiarder for handelser som redan intréiffat.
Bortprioriteringar av arbetsuppgifter dr dven nagot som respondenten Josefina talade om.

[...] bade jobba med problemet som 4r nu och kunna jobba férebyggande. For just nu ar
det bara sldacka brinder, sldcka briander. Och for alla larare ocksa, sldcka brander, sldcka

brénder, sldcka briander. - Josefina

I intervjun med Josefina talar hon om att “sldcka briander”, men det framkommer att det inte
bara géller skolkuratorn, utan dr dven ett dterkommande fenomen for 6vriga professioner pa
skolan. Josefina uppgav att en 6nskan om att egentligen arbeta forebyggande och
hélsofrdmjande. Men pa grund av tidsbristen finner hon sig endast kunna arbeta med de akuta
problem som uppstar. Det som i hennes mening blir att endast “sldcka brander”. Att tala om
det akuta arbetet som just en brand eller att referera till sig sjdlv som brandman aterkommer 1

flera av intervjuerna.

Backlunds (2007:197) studie synliggor en 6nskan om att kunna arbeta forebyggande 1 en
storre omfattning. Utifran rollteorin (Aubert 1985: 104-105) kan vi se att kuratorn befinner sig
i en roll som forknippas med motségelsefulla forvintningar. Kuratorn ska bade arbeta
forebyggande och frimjande pa ett strukturerat vis, men ska dven kunna vara flexibel och
hantera de ovédntade och pldtsliga situationer som uppstér pa skolan. Vi ser det som att den
framsta anledningen till att det uppstér en rollkonflikt i form av motsédgelsefulla forvantningar

ar tidsbrist.

Som vi forstar av Josefinas citat ar ett akut-baserat arbete inte unikt for skolkuratorer, utan
dven ndgot som Odvriga professioner pa skolan far lov att uppleva. Genom att forsta att dven
larare arbetar med att “sldcka brander” kommer vi till insikten 1 att det inte bara ar kuratorn
som arbetar pa det séttet, och vi kan anta att &ven andra professioners egentliga

arbetsuppgifter blir lidande.

Utifran rollteorin (Angeléw och Johansson 2000: 31-32) kan vi se att det har skett en

internaliseringsprocess. Nér skolkuratorerna refererar till sig sjdlva som brandmén, och talar
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om arbetet i form av att “sldcka brander”, tolkar vi det som att det skett en viss acceptans av
den rollen for att littare hantera omgivningens forvéantningar. Forvantningarna i detta fallet
handlar om synen pé kuratorns formaga att kunna hantera elevers psykosociala vilmaende,

men dven deras forméga att kunna tillhandahalla akut hjilp.

Nar Anna fér frigan om vilket arbete som blir mojligt att genomfora i1 kuratorsrollen hdnvisar
hon till tjansten utformning. Anna lyfte tva aspekter av tjédnstens utformning, antalet elever
och mojligheten att vara niarvarande pa skolan. Hér jimforde hon hennes nuvarande tjanst
med tva kuratorstjanster hon haft tidigare, dar den ena hade varit fordelad pa fem olika skolor,

och den andra pa tre skolor med ett elevantal pa 1250 elever.

Alltsa tittar man dels pé nér jag hade fem skolor, da var det en dag i veckan jag var pa
de olika skolorna. De récker ju inte till pa langa végar liksom. Och nér jag borjade i
Lund sen hade jag 1250 elever i min tjanst fran borjan. 3 olika skolor var jag pa da. Och
dé kan man liksom inte forvéntas gora nanting. Assa vad ska man gora pa den tiden?
Och med den méingden elever. S& att det hér ar ju liksom hanterbart. [...] Man hinner
liksom planera sina insatser, planera sina samtal lite. S& det #r jéttestor skillnad. An att
man bara kastas omkring lixom. Man har sitt spickade schema. Det blir inte bra, det blir

inte vidare kvalitet 1 det.- Anna

Anna forklarade att tjdnstens utformning resulterade i att vissa arbetsuppgifter blev
bortprioriterade, och att hon faktiskt inte kunde vara synlig for eleverna och vara speciellt
mycket pé skolan. Vidare uppmérksammade hon svérigheterna i en till viss del otydlig
arbetsbeskrivning, ndgot som da dven behodver forhallas till vad andra professioner pa skolan
har for forvintningar pa vad kuratorn ska gora. Vidare uppger respondenterna specifikt att
tidsbristen och omfattningen av kuratorstjidnsten dr ndgot som &r svart for dem att paverka.
Under intervjun med Josefina berdttade hon att hennes nuvarande tjdnst pa 60 procent inte
rickte till for att tillgodose elevernas behov. Detta var nagot hon patalat for ledningen och

onskat att hoja sin tjénst till 80 procent, men hade dnnu inte fatt gehor.

I Backlunds (2007) forsta delstudie med 97 skolledare framkom det att ungefér en tredjedel av
skolorna inte hade nidgon skolkurator, eller hade en skolkurator pa mindre dn 50 procent. Det
genomsnittliga antalet elever som skolkuratorns ansvarade for var 833 (ibid: 117-123). JAimfor
vi Backlunds resultat med vart kan vi se att det stimmer daligt 6verens med varandra. I
Backlunds (2007) studie har skolkuratorerna manga elever, och smé tjénster. I var studie

ansvarar kuratorerna for i genomsnitt 420 elever var, och det dr bara en respondent, Ove, som
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har en tjidnst pd 50 procent eller mindre (se tabell 1). Jamfor man med utredningen fran
regeringen (SOU: 2021: 11) dér de foreslér att en skolkurator maximalt ska vara ansvarig for
400 elever kan vi se att vdra respondenter befinner sig ndrmare maxantalet &n vad
respondenterna i Backlunds (2007) studie gor. Samtidigt forstar vi att Backlunds resultat inte
ska avfdrdas, da det framkommer frén vara respondenter att de haft ett liknande elevansvar pa
tidigare kuratorstjdnster. Anna uppgav att hon pé en tidigare tjanst ansvarade for 1250 elever,

och Ester ansvarade for 700.

Gillande elevantalet har vi resonerat kring om vart bortfall skulle kunna forstas utifran att vart
urval inte framstar som representativt 1 jamforelse med tidigare forskning. I tidigare forskning
framkommer det att kuratorer har ett stort elevantal med ett snitt pa 833 elever, och kuratorer
fran var studie har 420 elever i snitt. Vi tdnker oss att en forklaring till detta kan vara att de
kuratorer som deltagit i vér studie dr de som faktiskt har tiden. Och att de resterande kuratorer
som blivit kontaktade men inte svarat har storre tidsbrist och kanske ett betydligt storre

elevantal.

Citaten frén intervjuerna med de olika skolkuratorerna ovan synliggdr en organisatorisk
svarighet, som forstas utifran det som Lipsky (2010: 13-15) menar ingér i ett grasyrakrats
arbete. Grésrotsbyrakraten har séllan optimala forutséttningar, och resursbrist dr sirskilt
forekommande. Lipsky (ibid) beskriver dven att detta dr anledningen till varfor
handlingsfriheten far en sé betydelsefull roll, men att det ocksa blir ett verktyg for att kunna
hitta 16sningar for att kunna arbeta trots brist pa tid och resurser. Det dr dven s hér vi viljer

att forsta respondenternas beréttelser om tidsbrist i1 kuratorsyrket.

5.2.2 Mojligheten att utforma sitt eget arbete

Samtliga respondenter uppgav att deras arbete i stor utstrackning priaglas av skolans ledning
och huvudman, vilket vanligtvis innebir rektorn. Det dr rektorn som dr ansvarig for att fatta
beslut kring hur kuratorn ska arbeta. Majoriteten av respondenterna har beskrivit att rektorn
har ett stort fortroende for dem, vilket resulterar i en stor handlingsfrihet. Det innebér att
kuratorerna sjélva far styra och disponera dver sin tid och hur resurser ska anvéndas. Ester
uppmaérksammade det faktum att kuratorn dr den enda personen med psykosocial expertis 1
arbetslaget. Detta bidrar dven till att man som kurator ofta fr fria hinder att utforma sin egen
roll pé skolan. Ester pdtalade @ven att det ocksé blir personbundet hur kuratorn véljer att
forma uppdraget, och att det stora handlingsutrymmet nddvandigtvis inte alltid 4r nagot

positivt. Karin talade ddremot om att det relativt stora handlingsutrymmet och friheten att

34



disponera sin egen tid leder till att hon kan tillgodose de behov som finns hos eleverna. I de
fall dédr respondenterna uppgav att ndgon paverkade deras arbete eller mdjligheten att utforma
sitt arbete pa ett negativt sétt s handlade det inte om en pdverkan fran skolans ledning, utan
istillet om en paverkan fran larare pd skolan. Josefina uppgav bland annat att hon delvis véljer
att ta hinsyn till ldrarnas asikter nar hon viljer tillvigagangssitt for sitt arbete for att skydda

relationen till sina kollegor.

I intervjun med Ove framkommer det att det inte fanns en fardig arbetsbeskrivning for vad
som skulle inga 1 uppdraget som skolkurator pa nar han borjade pa skolan. Han beréttar att det
tidigare psykosociala arbetet pa skolan endast hade fokuserat pd enskilda individer. Det fanns
alltsa inte en rutin for systematiskt arbete pa grupp eller organisationsniva, vilket han saknade.
Arbetsbeskrivningen for kuratorsstjdnsten och vad som skulle ingé i hans uppdrag fick han
darfor utforma sjilv. Ove dr den respondenten som har anstéllning pa tva olika skolor (se
tabell 1). P4 den andra skolan fanns det uppbyggda system och metoder for hur exempelvis
krankningar ska hanteras, vilket han menade resulterade i mer tid att kunna arbeta
forebyggande. Pa skolan han befann sig pd nir intervjun genomfordes menade han att man
som kurator 1 storre utstrackning far hantera situationer efter att de har uppstétt, i forhéllande
till att kunna arbeta for att forebygga dem. Detta kan forstés 1 forhallande till tidigare

resonemang om kuratorn i rollen av “brandman”.

I intervjun med Ester forstar vi att det ar flera olika faktorer som péaverkar utformandet av

hennes uppdrag.

[...] Sen ér det fortfarande rorigt. Det ér lite rorigt for en sjdlv ocksé, speciellt ibland nér
vi som har en socialpedagog ocksé. For d& har det varit rorigt i vad jag gor, vad gor hon,
och var gar vér gréns liksom. Dér har kanske inte min ledning varit sé jéttebra pa att vara
tydlig med det heller, och da blir det ju en forvirring infor kollegiet ocksa. I vem som gor
vad. Dér jag ibland kan kénna att jag gbr mer en specialpedagogs uppdrag kanske,

sadar... s det har varit lite rorigt [...]- Ester

Somliga respondenter beskrev i likhet med Ester att det inte fanns en tydlig och konsekvent
fordelning av arbetsuppgifter mellan de olika professionerna inom elevhélsoteamet, medan
andra beskrev det motsatta (Backlund 2007: 196). Ester beskriver dven att hon upplever
otydliga forvintningar fran ledningens sida (ibid: 198).
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Det som Karin, Ove och Ester beréttar gar att forstd i forhéllande till Lipskys (2010: 13) teori
om policy skapande. Ove beréttar att han sjdlv dr fri att sjdlv tolka och implementera den
vigledning som finns tillsammans med organisationens mal for att sedan utforma sina
arbetsuppgifter pa ett passande sitt. Aven Karin och Ester talar om en stor handlingsfrihet
(Lipsky 2010: 15), och Ester talar om att hon &r beroende av handlingsfriheten for att kunna

gora bedomningar som hennes dverordnade inte har kompetensen att gora.

I samband med ovanstidende problem sé& gér det att urskilja en viss rollkonflikt hos kuratorerna
1 var studie. Dér det pa den ena sidan finns deras egna ambition av kuratorn som en yrkesroll
ska arbeta och ansvara for det forebyggande och frimjande arbetet, & andra sidan finns
beskrivningen av kuratorn i rollen av “brandman”, vilket dr den beskrivningen som bést
staimmer 6verens med verkligheten. For att relatera detta till vart tidigare resonemang om att
kuratorn befinner sig i en roll forknippad med motsdgelsefulla forvéntningar, kan vi forsta det
som att vissa av dessa forvantningar har kuratorn mojlighet att inforliva. Medan vissa av dem,
kanske speciellt kuratorns egna forvéntningar, inte fir lika mycket utrymme. Istéllet lamnas
kuratorerna med en upplevelse av friktion och ambivalens i forhallande till forestdllningen
gillande vad de egentligen borde gora, och verkligheten av vad de faktiskt kan gora (Aubert
1985: 105).

5.3 Skolkuratorns arbetsuppgifter

5.3.1 Individniva

Vi har genom vara intervjuer funnit att skolkuratorernas arbetsuppgifter och ansvarsomraden
kan variera. Flera av respondenterna uppgav att deras huvudsakliga arbetsuppgift ar att ha
individuella samtal med elever, men att de dven dr ansvariga for att gora franvaroutredningar,
krankningsanméilningar och skolsocialautredningar. Vissa deltagare uppgav dven att de arbetar
med fordldraradgivning gillande enskilda elever. I citatet nedan beskriver Josefina hur ldrarna

fyller en viktig funktion for att hon ska komma i kontakt med elever.

[...] Ja men sa att jag jobbar ju med samtal fraimst med eleverna, att jag bokar in. Det dr
valdigt mycket ldrarna uppmarksammar om de &r i behov av samtal och de kontaktar mig

ofta. - Josefina

Josefina uttalar sig om att det vanligaste sdttet for henne att komma i1 kontakt med elever som

ar i behov av stod ar genom att lararna kontaktar henne angiende eleven, och att hon dérefter
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bokar in samtal. Frn samtliga intervjuer framgér det att enskilda samtal med elever &r en av
de vanliga arbetsuppgifterna som skolkurator (Backlund 2007; Kjellgren, Lillichorn &
Markstrom 2022).

I intervjun med Anna talade hon om att hon inte bara arbetade med stod till elever, utan dven
med stod och radgivning till fordldrar. Stodet till fordldrar kan ske av olika anledningar och se

olika ut.

Det ar lite olika faktiskt. [...] Att de sjilva vill bolla saker liksom och kanske fa stod i
fordldrarollen eller hur de ska tédnka. Eller sa kénner de sjdlva att vissa saker de sjdlva
tycker &r svart att prata om med sina barn och da kanske man kan hjéalpa dem med det.
Men jag tycker ju att i alla fall ndr det &r dom yngre att de mar battre av att fordldrarna
stottar dem. S& att det inte blir att det 4r dom ett problem. Eller att de ska gé till nigon

som de inte kénner. [...] de yngre kan man tréffa tillsammans med sina foréldrar. - Anna

Hér resonerar Anna kring hur det ar att arbeta med stod till yngre elever, och att hon genom
att stotta fordldrarna ocksé stottar eleverna. Anna beskriver att den foréldrakontakt som hon
har framst géller de yngre eleverna, och att hon kan ha kontakt med foréldrar for att bidra med
stod och kunskap till fordldrarna. Att erbjuda stod till foréldrar var ocksé ndgot som andra
respondenter uppgav, vilket dven dr en arbetsuppgift som beskrivs av kuratorerna 1 Backlunds
(2007: 196-198) studie. Det blir dven tydligt i Annas uttalande att hon gér bedomningen att
hennes agerande &r i enlighet med elevens bésta, ett resonemang som gér att aterfinna hos
Mathiesen och Gunnarsdottir (2021: 572). Detta kan forstés utifrdn Lipskys (2010: 13) tanke
om grasrotsbyrakrater som policyskapare. Baserat pa sin tolkning av organisationens syfte
och en bedomning om elevernas behov véljer Anna att anpassa sitt arbete s att insatsen inte
direkt riktas till eleverna, utan till deras fordldrar. Genom en stor handlingsfrihet 1 sitt arbete
véljer och utformar skolkuratorerna sjilva hur de ska tillgodose elevernas behov. Detta forstar
vi som att skolkuratorerna skapar en policy om hur deras resurser ska anvidndas i avsaknaden

av tydliga direktiv (ibid).

Vidare beskriver Josefina att hennes tre frdmsta arbetsuppgifter dr att ha stddsamtal med
elever, drenden som géller diskriminering eller krinkande behandling och att gora
frnvaroutredningar. Alla dessa arbetsuppgifter anser vi utgor det vi kallar for ett arbete pa
individniva, da det dr arbetsuppgifter som gors med enskilda individer. I citatet nedan ger

Karin exempel pa hur ett arbete pa individniva ser ut f6r henne.
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Jag tar inte s& mycket av det forebyggande och framjande. Jag tar vissa delar och det ar
valdigt sahér strukturerat. [...] Och i 6vrigt s har jag individarenden [...] Ja, samtal,
samordningsuppdrag. Kalla till SIP moten, ha koll pa vardkontakter, jobba i, inte

terapeutiskt behandlande, men man jobbar ju psykosocialt behandlande.]...] - Karin

Karin berittar att hon jobbar frimst med individdrenden, men att hon &ven till viss del jobbar
forebyggande och frimjande. Hon skiljer alltsé p4 att arbeta forebyggande och framjande och
att arbeta med individdrenden. Vi har i vart material kunnat se att vissa respondenter resonerar
pa ett liknande sétt, och att de inte anser att arbetet pa individniva gar att klassa som
forebyggande och frdmjande. Vissa av respondenterna har 1 intervjuerna uttryckt motsatt sak,
och hivdar att en del av det forebyggande och fraimjande arbetet ar att arbeta med individer.
Har aterkommer vi till att urskilja hur tolkning och implementering paverkar arbetet med
elever (se Mathiasen och Gunnarsdottirs 2021). Aspekter som tolkningsflexibilitet och egna
vérderingar blir avgdrande nir professioner har stor handlingsfrihet, och fa direktiv for hur
arbetet ska genomfGras (ibid). I Mathiasen och Gunnarsdottirs (2021: 572-573) studie fann de
att den aktuella vigledningen hade tolkats och implementerats pa tre olika sétt. Vi kan hir se
liknande tendenser da de 1 vart material tydligt framkommer att kuratorerna inte resonerar
eller tolkar likadant, och att de darfor i praktiken inte arbetar likadant. Vi forstar detta med
hjélp av Lipsky (2010: 13-15) som att det bade finns for- och nackdelar med en vag
véigledning. Att det likt studievédgledarna i Mathiasen och Gunnarsdottirs (2021) studie ger
dem en stor flexibilitet i sitt handlande med varje enskild elev, samtidigt sa innebar det ocksa

att det blir varje kurators subjektiva bedomning som avgor hur de arbetar.

Statistiskt underlag (Uppdrag psykisk hilsa 2021) visar att det har skett en 6kning av antalet
barn och unga som soker stod fran BUP. Samtidigt som det har skett en 6kning av barn som &r
i behov av stdd fran BUP visar underlag fran Sveriges kommuner och regioner (u.d) att
andelen som fick hjéilp inom vérdgarantin pa 30 dagar 2022 endast var 49 procent. |
diskussionen gillande elevers psykisk ohdlsa uppmérksammade Ester hur hennes arbete

paverkas av hur andra insatser arbetar.

[...] Sen dr det ju ocksa sa att det kan vara frustrerande for det kan vara sa att vi ser behov
av utredning eller andra. Och sen ar det jattelang vanteko pa Bup. Till exempel idag ar det
ju 1-2 ar som man kan behova vénta. S&, det kan ju vara vildigt frustrerande. Ibland kan
vi fa tillbaka drenden som man tidnker att de borde ta tag i, och vi jobbar inte med

behandling sé hur ska vi hantera det hér. - Ester

38



Citatet ovan exemplifierar hur Esthers arbete med enskilda individer blir paverkat av de 1dnga
véntetiderna till BUP. Vi har i vara intervjuer funnit att skolkuratorerna péverkas indirekt av
att koerna till BUP &r langa och att barn och unga dérfor méste vénta ldnge pa att fa den hjélp
de &r 1 behov av. Respondenterna har alla uppgett att de anpassar och formar sitt arbete efter
barnens behov (Lipsky 2010: 13-15). Vi tolkar detta som att kuratorernas
arbetsforutséttningar, och dé i forlaingningen vad de viljer att arbeta mest med, paverkas i stor
utstrackning av problematiken hos eleverna. Exempel pa hur betydelsefull kinnedom om
elevernas forutsittningar ar har framkommit i flera intervjuer, detta pdminner oss om den
klientkdnnedom som Lipsky (ibid: 15) beskriver. Respondenterna har gett flera exempel pa
hur skolans arbete utformas for att tillhandahalla det psykosociala stod som de ser ett behov

av inom just sin verksamhet.

5.3.2 Grupp och organisationsniva

Vi har funnit att det finns stora skillnader mellan i vilken utstrickning kuratorerna arbetar pa
grupp och organisationsniva, samt att det finns flera faktorer som kan forklara detta. Bland
annat har vi sett att det kan bero pd utformningen av kuratorstjansten, tid och resurser, hur
man tolkar och implementerar vigledningen och personligt intresse hos kuratorn. De
arbetsuppgifter som varit mest forekommande pa grupp- och organisationsniva ar arbete med
elevgrupper rorande specifika fragor, sdsom arbete med skolans virdegrund, vara rastvakt,
utveckla skolans likabehandlingsplan, kompetensutveckling samt konsultation och
handledning av annan personal. I citatet nedan beskriver Karin hur ett &terkommande moment
i hennes arbete ir ett samarbete med skolans bildlirare. Amnet bild kombineras med

undervisning om likabehandling.

[...] Och sen har jag ett samarbete med bildldraren varje ar om att vi gar igenom
likabehandlingsplanen med arskurs sju, sen far de gora planscher om likabehandling. Sen
rostar de fram en som blir arets plansch. Da jobbar de ockséd med vad en plansch ska
innehalla, vad dr det och liksom budskap och sa. S& da ingar det i laroplanen. Och det ar
jatteroligt tycker jag. Sa det gor jag ockséd som dr forebyggande och frimjande kan man

ju sdga. - Karin

Den samverkan som Karin beskriver att hon har med bildlararen &r dels ett aterkommande
inslag i undervisningen, och dérfor aven nagot som ar planerat pa forhand. Vi véljer att
bendmna denna formen av samverkan som strukturerad. Andra respondenter 1 vér studie ger

exempel pa samverkan med pedagoger som bland annat bestar av samarbete kring
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elevgrupper, undervisningsmaterial, olika sorters projekt, administrativa uppgifter,
handledning och gemensamma moten. Det skiljer sig frdn den spontana samverkan, som
istillet bestéar av spontana dialoger och konsultationer med pedagoger efter behov. Vissa
kuratorer uppgav att de fraimst arbetar med spontan samverkan med ldrare, vissa uppgav att de
arbetade med bdda. Att olika kuratorer arbetar med olika fokus bekréftas i tidigare forskning
(Backlund 2007: 158; Kjellgren, Lilliechorn & Markstrom 2022: 4-7).

Aterkommande i flera av intervjuerna #r att arbetet med elevgrupper ofta kopplas till arbete

med vardegrund, vilket citatet nedan illustrerar.

Nér man jobbar med grupper sa jobbar man frimst med vardegrundsarbete, och det kan
ju innefatta allt m6jligt men dven som vi har sett ett stor behov av nu pa vér skola &r ju
motiverande insatser eftersom vara elever generellt inte har jéttemycket studiemotivation
om jag jamfor dd med dér jag jobbade i Lund, dér kanske de flesta eleverna faktiskt ville

tillgodogora sig skola.- Ester

I citatet framkommer det ocksa att behoven kan variera fran skola till skola. Ester har tidigare
arbetat som skolkurator i Lund och jaimfor det med sin erfarenhet av att nu arbeta pé en skola i
Malmo. Hon beskriver att studiemotivationen ar lidgre pa den skolan hon jobbar pa nu, och att
personalen dérfor har sett ett behov av studiemotiverande insatser. Hur Ester och hennes
kollegor arbetar stimmer vl 6verens med hur Lipsky beskriver att griasrotsbyrékrater
anvénder sin handlingsfrihet. Inom ramarna for sina yrken har Ester och hennes kollegor sett
ett behov pé skolan, och anvinder sin handlingsfrihet for att arbeta for att tillgodose behovet
(Lipsky 2010:13-14). I intervjuerna beskrev de flesta av respondenterna att arbetet som de gor
pa organisationsniva ofta hor ihop med de 6vergripande mal som elevhilsan har tillsammans.
Men det framkommer dven att arbete pa organisationsniva inte tar lika stor del som varken

arbete pa individ- eller gruppniva.

Kuratorn Gun ger exempel pd hur personalen pa skolan arbetar tvdrprofessionellt for att nd
overgripande mél, och att detta dr en del av utvecklingsarbetet pa skolan. Vi kategoriserar
sadant utvecklingsarbete som en del av det arbete som gors pa organisationsniva. Nar vi ser
till vilka arbetsuppgifter som en skolkurator har kan vi dels forsta dem utifran de
forutsittningar som finns for den individuella kuratorn. Vi kan dven forstad dem utifran hur
kuratorn anvénder sin handlingsfrihet och dérefter vad hon viljer att géra. Inom ramarna for
arbetet har skolkuratorerna en stor frihet att sjdlva gora bedomningar, och det finns ocksa ett

behov av att kunna gora individuella 16sningar och se till den unika eleven eller skolans
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behov. Vad vi har funnit i vért resultat stimmer daligt 6verens med vad Isaksson (2016)
beskriver i sin undersokning. Isaksson (ibid: 55) finner i sitt resultat att trots bristen pa
riktlinjer och regleringar upplever sig skolkuratorer att ha ett litet handlingsutrymme och att
skolkuratorerna upplever sig vara beroende av ledningen for att fa legitimitet 1 sitt
handlingsutrymme. Vi finner hos véra respondenter att majoriteten beskriver sitt
handlingsutrymme som stort, och att det dterkommer beskrivningar om hur respondenterna
g0r egna bedomningar och tolkningar och sedan omvandlar dem till handling (Lipsky 2010:

13-15).

6. Avslutande diskussion

Enligt skollagen ska skolkuratorer och elevhilsan frimst arbeta forebyggande och
hilsofrimjande. Detta framfors dven av Skolverket och Socialstyrelsen (2016), som ocksé
betonar att deras uppdrag inte dr att arbeta behandlande. Fran intervjuerna fann vi dock att

skolkuratorerna var tdmligen fria i att sjdlva utforma sitt arbete och hushélla med sin tid.

Resultatet fran den hér studien visar att utformningen av kuratorernas tjanst far stor inverkan
pa arbetet. Att det hdr handlar om tjdnstegraden, antalet elever och den lokala kontexten de
befinner sig inom. Dessutom é&r elevers behov ndgot som fluktuerar, vilket gor att kuratorerna
blir beroende av sin handlingsfrihet for att tillgodose elevernas behov. Vi kan i1 var empiri se
att ytterligare faktorer som paverkar kuratorerna i deras yrkesutdvande ar tids- och resursbrist,
vilket resulterar i att kuratorerna prioriterar det akuta arbetet framfor det forebyggande och
frimjande. Det senare har samtliga respondenter patalat att de skulle vilja ha mer tid for, men

samtidigt som vi funnit att de inte definierar forebyggande och frimjande pa samma sitt.

Bade var studie och tidigare forskning belyser att den befintliga vigledningen utgor ett
otillrackligt stod for arbetet, och att det i stor utstrickning istillet dr upp till kuratorn sjélv att
utforma sitt arbete. Utformningen baseras dirmed huvudsakligen pa deras egna tolkning, och
som vi sett fran var egna empiri och tidigare forskning s finns en 6verhédngande risk att
tolkningen blir subjektiv. Hur den enskilda kuratorn tolkar sitt uppdrag, men dven
vagledningen, kommer ddrefter att paverka hur kuratorn implementerar och genomfor sitt
arbete. Fran studien blir det tydligt att merparten inte upplever problem med att tolka sjilva
vigledningen, utan snarare svarigheter att agera utefter den till f6ljd av tid- och resursbrist.
Den egna tolkningen 1 kombination med de individuella forutséttningarna leder sdledes till en

varierande implementering av véigledningen. Det har dven blivit tydligt att majoriteten av
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kuratorerna upplever motstridiga forvéntningar pa kuratorsrollen. Vi gor tolkningen att
kuratorns egna forvéntningar inte kan inforlivas, och att det dirmed uppstér en konflikt
mellan vad kuratorerna vill arbeta med utifrdn den existerande vigledningen och vad som ér

genomforbart.

Resultatet av var undersokning i forhédllande till tidigare forskning har uppméarksammat oss pa
for- och nackdelar med hur skolkuratorerna arbetar. Den frimsta nackdelen ér att det stod som
varje kurator tillhandahéller baseras pa deras egen subjektiva tolkning av vigledningen och
skollagen, och hur de viljer att implementera detta. Férdelen &r att den stora handlingsfriheten
och den enskilda kuratorns tolkning leder till att varje skolkurator far mojlighet att se till sin
egen skola och de behov som eleverna har. Vad denna till synes varierande yrkesroll faktiskt
far for konsekvenser, dels for eleverna men ocksé for professionen, later vi vara osagt. Men vi
har en forhoppning om att framtida forskning ska kunna besvara foljande fragestillning: Hur
skall kuratorer kunna uppné det mal som Skolverket och Socialstyrelsen (2016) formulerat: en

likvérdig elevhilsa i1 hela landet?
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Bilagor

Bilaga 1. Informationsbrev

Hej!

Vi heter Agnes Lagerqvist och Ingrid Lundgren och studerar sjétte terminen pa
socionomprogrammet 1 Lund. Det har nu blivit dags for oss att skriva var kandidatuppsats. Vi
planerar att genomfora en unders6kning dar vi soker skolkuratorer som &r yrkesverksamma

inom grundskolan, och kan ténka sig att delta i de intervjuer vi har tinkt att genomfora.

Vi dr intresserade av att undersoka vilket ansvar som skolkuratorer i grundskolan upplever att
de har for barns psykosociala vilméaende. Bland annat vill vi undersdka hur skolkuratorer

arbetar och vilka arbetsuppgifter som fér ta mest utrymme. Vi dr éven intresserade av
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skolkuratorers egna attityder gentemot olika aspekter av yrket och vilken funktion som

kuratorn har inom elevhéilsoteamet.

Intervjuerna kommer att genomforas enskilt med oss bada antingen pé din arbetsplats eller
annan plats som du foredrar, alternativt digitalt via Zoom. Vi berdknar att intervjuerna
kommer att ta 30-60 minuter, ddr samtliga kommer att spelas in. Det inspelade materialet
kommer att behandlas konfidentiellt och kommer att raderas nér uppsatsen har blivit godkind.
Alla som viljer att delta i intervjun kommer att anonymiseras sé att inga individer eller skolor

kommer gé att identifiera i uppsatsen.

De inspelade intervjuerna kommer att transkriberas och analyseras av oss. Det transkriberade
materialet dr det vi sedan kommer att anvinda 1 var kandidatuppsats. Det finns mgjlighet att ta

del av den fardiga uppsatsen efter att den har blivit godkénd.

Om du vill delta i1 var unders6kning kommer ditt samtycke att dokumenteras skriftligt pa en
samtyckesblankett. Du kan nér som helst ta tillbaka samtycket utan att uppge anledning.

Intervjuerna kommer inte att behandla &mnen som é&r av kénslig eller privat karaktér.
Tveka inte att hora av dig om det later intressant att delta eller om du har nagra fragor!
Med vénliga hélsningar

Agnes Lagerqvist och Ingrid Lundgren

Bilaga 2. Samtyckesblankett
Samtycke till deltagande i intervjustudie for skolkuratorer
Medgivande

Jag bekréftar harmed att jag har tagit del av skriftlig och muntlig information om studien och
accepterar att delta. Jag har fatt mojlighet att stélla fragor om studien. Jag har fétt information
om att de uppgifter som samlas in om mig kommer att behandlas konfidentiellt, pd ett sadant
sdtt att min identitet inte kommer att avsldjas for obehoriga. Jag dr medveten om att min
medverkan ér helt frivillig och att jag ndr som helst och utan ndrmare forklaring kan avbryta

mitt deltagande. Jag samtycker till att intervjun spelas in.

Ort och datum
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Fornamn och efternamn

Adress

Telefonnummer

Namnteckning

Bilaga 3. Intervjuguide

Intervjuguide for skolkuratorer

Inledning

e Presentation av oss sjilva

e Information om syfte- Undersoka hur skolkuratorer sjélva upplever sitt arbete. Sa vi ar
intresserade av att veta hur du jobbar, hur du upplever din professionella roll.
Svérigheter, vad du skulle vilja se mer av och sa vidare.

e Anonymitet och konfidentialitet

e Informera om att deltagaren nér som helst kan avbryta sitt deltagande 1 studien samt
att avsta att svara pa fragor

e Samtycke till inspelning

e Information om att efter godkédnd uppsats kommer insamlat materialet att raderas

e Har du nagra fragor? Annars kor vi igang

Bakgrund
e Utbildningsbakgrund
e Hur lédnge har du arbetat som skolkurator?
o Tidigare erfarenhet som skolkurator pa andra skolor?
o Skillnader?

e Tidigare arbeten inom socialt arbete?

Uppdraget
e Hur ser ditt uppdrag ut som skolkurator?

e Vad bestar dina arbetsuppgifter av?
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o Finns det nagra du tycker dr mer givande? Isafall varfor?
o Finns det ndgra arbetsuppgifter du saknar?

e Vilket handlingsutrymme har du i rollen som skolkurator?

e Hur arbetar elevhilsoteamet pa din skola?
o Hur ser ditt arbete ut 1 forhallande till dem?

e Finns det en féardig arbetsbeskrivning for ditt arbete?

e Hur ser du i egenskap av kurator pa din mgjlighet att arbeta med elevers psykiska

ohélsa?
o Mgjligheter att arbeta med det
o Begrinsningar/hinder i arbetet
Ansvaret
e Vilka dr dina ansvarsomrédden som kurator?
e Vilka behov finns hos eleverna? Hur tillgodoses dessa behov?

e Finns det enligt dig ndgra svrigheter med att tillgodose elevernas behov av stod?

Samverkan och ovriga professioner
e Hur ser samverkan ut med
o Ovriga professioner?
o Andra instanser
o Vem har yttersta ansvaret
e Hur arbetar du i forhallande till elevhilsans uppdrag?
o Hur arbetar dina kollegor till det?
e Vilka forvéntningar upplever du att 6vriga professioner har pa dig?
o Stdmmer dessa Overens med dina egna forvéntningar?
Utmaningar
e Vad anser du ir de framsta utmaningarna kopplat till ditt arbete som skolkurator?
e Anser du att det finns tillrdckligt med tid och resurser for att genomfora ditt arbete?

o Elevhilsans arbete?
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