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Sammanfattning

Att differentiera sig som foretag dr viktigt idag for att bestd livskraftig inom den stindigt
vaxande turismbranschen. Fenomenen kulturarv och tematisering anvinds som
differentieringsstrategier inom temaparker men begreppen storytelling och nostalgi anvdnds
ocksa inom temaparker for att skapa konkurrenskraft. Alla dessa fenomen och begrepp skapar
var och ett for sig differentiering inom branschen och tillsammans skapar de en unik form av
differentiering inom temaparksmiljoer. For att utoka kunskapen géillande hur kulturarv
utformas i temaparker 1 samverkan med tematisering, undersoks tva foretag i Europa,
verksamma inom temaparksbranschen empiriskt i denna studie; Disneyland Paris och Astrid
Lindgrens Vimmerby AB. Studien har utforts kvalitativt genom observationer och intervjuer.
Studiens syfte ér att fordjupa forstaelsen kring hur kulturarv, tematisering eller en
kombination av dessa fenomen skapar attraktionskraft och utformar upplevelsen i1 temaparker.
Samtidigt som detta undersoks, studeras ocksd genomgaende om kulturarvsturism ar
platsspecifikt eller inte.

Uppsatsens slutsatser visar att temaparker anviander och kan anvénda sig av en kombination
av tematisering och kulturarv med inslag av storytelling och nostalgi som tillsammans skapar
en unik form av differentieringsstrategi. Denna unika form av differentieringsstrategi
framkommer genom ett nytt begrepp; temaarvsturism, med en tillhdrande modell. Kulturarv
skapar ett ramverk for hur tematiseringen kan ta form, samtidigt som tematiseringen bevarar
kulturarvet genom att stindigt uppritthalla temaparkens historia och visar pa ett dmsesidigt
samband. Det framkommer ocksa att nér kulturarvsturism sker inom ett tematiskt omrade,
som i fallet med temaarvsturism sa behover det inte vara en platsspecifik typ av turism. Det
giller foljaktligen att foretag inom turismbranschen, primirt temaparker, ar eller blir
medvetna om hur temaarvsturism som differentieringsstrategi kan anvindas for att besta livs-
och konkurrenskraftiga som turistmal.

Nyckelord:
Differentiering, temaparker, tematisering, kulturarv, storytelling, nostalgi, temaarvsturism.
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Inledning

For att besta livs- och konkurrenskraftig inom turismbranschen krévs det att destinationer och
turismforetag differentierar sig (Allen 2011, s. 75). I arbetet med destinationsutveckling
stravas standigt efter produktivitet, Ionsamhet och attraktivitet. Att utveckla en plats handlar
om att gora den mer attraktiv for turister (Thufvesson 2009, ss. 13-15). Berittelser fran
skonlitteratur kan locka l4sarna att besoka de omraden dér beréttelserna utspelar sig. Platser
eller personer fran beréttelser kan anviandas for att skapa attraktivitet (Thufvesson 2009, s.
126). Denna form av fiktiva eller historiska berittelser kring en plats kan tillsammans skapa
teman. Karlsen Astrem (2017, s. 126) forklarar att tematisering ir en organiseringsprincip
som samordnar intryck och forvandlar en tjdnst till en upplevelse. Andra forskare styrker att
upplevelsen som skapas till f61jd av tematisering hjilper till att skapa ett minnesvart
varumérke (Urry & Larsen 2011, s. 125). Tematisering dr ett sdtt for ndjesparker att
differentiera sig gentemot sina konkurrenter (Bryman 1999, ss. 31-32). Ett annat viktigt
verktyg i destinationsutveckling ar kulturarv som oftast handlar om historia. Ambitionen att
oka turismen till en viss plats har inneburit att kulturarv kommersialiserats i allt hogre grad
(Eskilsson & Hogdahl 2009, ss. 65-69). Sjoholm (2011, s. 155) forklarar att kulturarv inom
turismbranschen anvénds som strategi for att skapa upplevelser baserade pa historiska
hiandelser genom exempelvis fiktiva gestalter och teman. Teman kan till f6ljd av forskningen
ses som en underkategori och ett exempel i forskningen kring kulturarvsturism. Att knyta en
plats kring ett specifikt tema &r en strategi som anviands for att framhdva kulturarv. Om det
finns ndgot dmsesidigt samband mellan kulturarv och tematisering &r dock foga studerat. Vi
vill darfor med denna uppsats utforska vilken betydelse anvindandet av teman har inom den
turistiska upplevelseindustrin, kopplat till kulturarv och ifragasitta om en upplevelse byggd
pa tematisering inom tematiserade miljoer forstirks om det bygger pa ett kulturarv.

Tematisering &r en differentieringsstrategi som far temaparker att urskilja sig (Bryman 1999,
s. 31). Likasa &r kulturarv en strategi for att skapa profilering av en plats (Eskilsson &
Hogdahl 2009, ss. 68-69). Det finns tidigare forskning som visar att temaparker kan anvénda
bade kulturarv (Shi, Bettache, Zhang, Xue 2020, s. 3) och tematisering (Karlsen Astrem
2017, s. 125) i utformningen. Bida dessa fenomen beskrivs som sitt att differentiera sig
gentemot konkurrenter, vilket krévs for att besta livskraftigt som turistméal. Temaparker
anviander sig, konstaterat utifrdn detta, av flera olika differentieringsfaktorer som samverkar
for att skapa attraktion. Denna differentieringsstrategi som temaparker anvéander sig av, som
ar en blandning av olika fenomen, har i tidigare forskning inte sammankopplats och saknar
ddrmed ett namn. Denna sammankoppling vill vi undersoka och fortydliga med var uppsats
dé det verkar vara en strategi som skapar attraktionskraft och ett fortydligande kan bidra till
forstaelse for vad som skapar fortsatt konkurrens och tillvéxt inom turismbranschen; som
kraver differentiering.

I tidigare forskning ar uppfattningen olika gillande om kulturarv &r platsspecifikt.
Steriopoulos, Khoo, Wong och Hall och Steel (2023, s. 3) forklarar att nir ett varumérke har



historiska influenser och om upplevelsen leder konsumenten till att uppticka och utdka sin
kunskap kan varumirket konceptualiseras som kulturarv. Daremot menar Ashworth (2010, s.
286) att kulturarvsturism &r en platsspecifik typ av turism som mgjliggor for det lokala att
skapa ett virde med en unik karaktir, utan att kunna reproduceras nagon annanstans. Viss
forskning menar att ett varumérke kan konceptualiseras som ett kulturarv och kan ddrmed
forflyttas eller expandera medan annan forskning menar att kulturarvsturism ar platsspecifik
och kan endast finnas pa en plats. Det finns ingenting som tyder pa att ett kulturarv inte kan
skapas pa flera platser under samma varumérke. Darfor vill vi diskutera antagandet att
kulturarvsturism ar platsspecifikt. Vi vill undersoka om den geografiska anknytningen till
kulturarvet spelar roll for turistupplevelsen nir det sker inom ett tematiskt omrade, dar ett
varumarke som bygger pa ett kulturarv skapats. Detta for att foretag som vill differentiera sig
genom kulturarv ska kunna fa forstaelse for om kulturarvet bor ha en platsspecifik geografisk
koppling eller inte, vilket kan hjélpa 1 beslut om expandering.



Syfte

Studiens syfte ér att fordjupa forstaelsen om hur kulturarv, tematisering eller en kombination
av dessa fenomen skapar attraktionskraft och utformar upplevelsen 1 temaparker. Sambandet
mellan fenomenen &r 1 dagens forskning oklart och otillrdckligt undersokt. Syftet med
uppsatsen dr att undersoka sambandet mellan kulturarv och tematisering samt bidra till att
klargora hur de star i relation till och forstirker varandra. Uppsatsen har som avsikt att
etablera ett begrepp med en tillhérande modell som beskriver och analyserar det eventuella
samband som finns mellan tematisering och kulturarv 1 tematiserade miljoer, med hjilp av
begreppen storytelling och nostalgi. Bade kulturarv och tematisering ar sitt att differentiera
sig inom temaparker men vi vill tydliggora och skapa ett begrepp som beskriver det
eventuella sambandet mellan dessa differentieringsformer som skapar en unik typ av
differentieringsstrategi. Syftet ar ocksa att ifrigasétta den geografiska positionens betydelse
inom kulturarvsturism och underséka om denna typ av turism ar platsspecifik eller inte nar
det sker inom ett tematiskt omrade.

Malet med denna studie &r att bidra till klargérande av ett eventuellt samband mellan
kulturarv och tematisering som differentieringsstrategi samt utdka forstaelsen for den
geografiska positionens betydelse inom kulturarvsturism. En forhoppning ér att olika aktorer
inom turismbranschen ska kunna anvénda véra slutsatser for att differentiera sig, skapa
fortsatt turistattraktion och konkurrenskraft.

Detta har lett oss till fragestdllningarna;
- Hur anvénds kulturarv i temaparksmiljoer?

- Hur kombineras tematisering och kulturarv i temaparker?
- Pa vilka sitt forstarker kulturarv tematisering och vice versa?



Tidigare forskning och analytiska begrepp

I detta avsnitt presenteras tidigare forskning inom aktuellt omrade. Syfte och fragestillningar
diskuteras med hjilp av fenomen och begrepp som presenteras i detta avsnitt och anvinds
som utgangsldge for uppsatsens analys. Fenomenen vars samband som undersoks ar
tematisering och kulturarv. I tidigare forskning kring bada dessa fenomen ndmns
aterkommande begreppen nostalgi och storytelling och har valts ut for att bidra till att finna
samt klargora ett eventuellt samband mellan tematisering och kulturarv. Nedan beskrivs
dagens forskningsldge kring fenomenen och begreppen i relevans till kommande analys.

Vikten av differentiering

Mainniskors grundldggande motivation for konsumtion ligger i dnskan att uppleva nagot som
redan innan faktisk konsumtion upplevts 1 fantasin. Modern turismkonsumtion grundas 1 att
turisten ska kunna uppleva nagot som denne normalt inte moter i vardagen (Urry & Larsen
2011, s. 51). En stindigt pagdende standardisering har lett till att ménniskor vill besdka unika
platser som utmaérker sig. En vil differentierad plats kan resultera i att ett varumérke skapas
och differentiering ar viktigt for bibehallen konkurrenskraft (Allen 2011, ss. 75-78).
Konkurrens och differentiering ar dterkommande for turismaktorer. Tematisering, kulturarv,
nostalgi och storytelling har alla studerats i relation till temaparker men det saknas tidigare
forskning kring hur dessa faktiskt forhaller sig till varandra. Utgangspunkten i denna uppsats
ar att dessa fenomen och begrepp pa olika sétt bidrar till konkurrenskraft och differentiering,
vilket diskuteras ndrmare nedan.

Tematisering

Bryman (1999, s. 26) introducerar begreppet Disneyization, vilket innefattar principer som
Disneyparker runtom 1 védrlden anvénder sig av. Principerna ér theming, dedifferentiation of
consumption, merchandising och emotional labour (Bryman 1999, s. 29). I uppsatsen ligger
fokus pa tematisering, vilket dr en svensk dversittning av theming. Bryman (1999, s. 29-32)
hévdar att tematisering dr en differentieringsstrategi och den mest patagliga delen av
Disneyization. Tematisering ar ljud och materiella artefakter som konstruerats for att passa en
viss tematisk milj6. Temaparker kan anvinda sig av faktorer som arkitektur, musik,
attraktioner, varor, utkladnader och miljoer som tillsammans skapar samstdmmighet vilket
utgor grunden for tematisering. I korthet kan tematisering beskrivas som att det finns ett
genomgéende tema inom ett visst omrade. Karlsen Astrom (2017, s. 125) beskriver att
tematisering forekommer i nojes- eller temaparker. Det kan anvéndas som ett
konkurrensmedel och ett effektivt verktyg for att skapa ett speciellt intryck hos besdkarna.
Tematiseringens faktorer kan mojligtvis ocksa spegla ett kulturarv, vilket gor det relevant att
undersoka pé vilka sétt kulturarv tematiseras i temaparker idag. Det handlar om att skapa
resor i fantasin (Urry & Larsen 2011, s. 125). Tematisering fangar besdkaren och haller kvar
denne i den tematiserade virlden (Karlsen Astrem 2017, ss. 126-127), bortkopplad frén
vardagen. Tematiseringen fangslar besokaren i en specifik miljo (Bryman 1999, s. 32) och far



besokaren att fly in i en alternativ varld. Den alternativa varlden kan vara f6dd ur fantasin
vilket kan beskrivas som hyperrealitet. I en hyperreal virld ar det irrelevant om négot &r dkta
eller falskt eftersom inget original kan anvindas som referens (Mossberg 2008, s. 201).
Fenomenet tematisering introducerades som en del av Disneyzation och har undersokts
primirt ur en kvantitativ synvinkel. Dock ldgger tidigare forskning inget fokus pa att, i
temaparker, kvalitativt undersdka om en tematiserad alternativ varld som bygger pa
berittelser har ndgon koppling till dess historiska bakgrund. Vi vill darfor studera om
tematiseringens bakgrund i ett kulturarv har nagon betydelse for temaparksupplevelsen och
dess differentiering.

Sjoholm (2011, s. 155) forklarar att teman och fiktiva gestalter ar ett sétt att framhéva
kulturarv genom att skapa upplevelser av dessa. Med andra ord kan teman anses vara en
underkategori av kulturarv och ses som ett komplement for att forstarka kulturarvet. Det har
inspirerat oss att undersdka om det finns en dmsesidig relation mellan tematisering och
kulturarv. Vi vill undersdka om ett kulturarv kan anvindas for att forstdrka en plats
tematisering och djupdyka 1 hur dessa fenomen faktiskt konvergerar. Detta till f6ljd av att ett
explicit samband mellan tematisering och kulturarv saknas i tidigare forskning.

Kulturarv

Kulturarv handlar om att associationer véljs ur historien och anvénds for att bli en strategisk
faktor i1 profileringen av en plats, foreteelse eller en person (Sj6holm 2014, s. 319). Kulturarv
inom turismbranschen genererar olika strategier som skapar upplevelser av ett visst historiskt
skeende genom teman, fiktiva gestalter eller anspelningar pa kénslor. Det finns ofta en
spanning mellan att bevara respektive kommersialisera platser och byggnader (Sjoholm 2011,
ss. 155-156). Trots det har ambitionen att 6ka turismen och frimja regional utveckling lett till
en kommersialisering av kulturarvet (Eskilsson & Hogdahl 2009, s. 66). Historien blir
kulturarv genom att den presenteras som varumirke, anknyts till en speciell plats och blir en
del av upplevelseekonomin nir turister lockas dit (Sj6holm 2014, s. 331). Ett varumérke kan
spela pa kulturarv i form av historiska hiandelser men varumérken i form av temaparker kan
ocksé locka med tematisering. Det saknas forskning kring hur kulturarvet paverkar
tematiseringen och om tematisering har en inverkan pa kommersialiseringen av kulturarvet
inom temaparker. Det har snarare framstillts som att tematisering dr en underkategori av
kulturarv. Tidigare forskning visar inte pa om tematisering bara ar en underkategori i
forskningen kring kulturarv, eller om det finns en 6msesidig relation mellan dessa fenomen.

Definitionen av kulturarv ar bred; exempelvis kan ett varumérke konceptualiseras som ett
kulturarv om varumarket har historiska element och om besékaren 1 upplevelsen blir ledd att
utforska, lara sig och utdka sin kunskap. Det hjalper till att skapa en minnesvard upplevelse
(Sterioupoulus et al. 2023, s. 3). Nar ett foretag har ett utvecklat varumérke kan det etableras
pa flera olika platser genom exempelvis kedjor for att nd fler malgrupper (Parment 2015, s.
158). Utifran detta perspektiv behover inte ett kulturarv vara platsbundet om det sker inom ett
varumadrke. Daremot hdvdar Ashworth (2010, ss. 283-286) att kulturarvsturism &r



platsbundet, eftersom platsens historia dr unik. Pastaendet att ett varumérke kan
konceptualiseras som ett kulturarv och antagandet att kulturarvsturism &r platsbundet sdger
emot varandra da ett varumérke kan finnas pa flera platser samtidigt. [ uppsatsens analys av
det insamlade empiriska materialet kommer detta att undersokas ytterligare; gillande
diskussionen om kulturarvsturismens platsbundenhet.

Storytelling - att ge beréttelsen kraft

For att stidrka relationen mellan en konsument och ett varumérke under en lingre tid ar
nostalgiska kénslor en avgdrande faktor. For att halla de nostalgiska kénslorna vid liv ar
varumirket beroende av exponering och storytelling (Oh & Kim 2020, s. 467). Storytelling
bestar av berittelser och myter som béde kan vara nedskrivna eller muntliga. Den mdjliggor
for foretag att skapa en helhetsbild av ett koncept, differentiera och gestalta sitt varumarke,
samt ge konsumenterna en upplevelse. Storytelling dr ddrmed ett konkurrensmedel som nar
nya dimensioner (Mossberg & Nissen Johansen 2006, ss. 7-8). Berittelser viacker kénslor,
intresse och engagemang, om landskapet en individ besoker &r relaterad till beréttelsen
(Herbert 2001, s. 318). Till f6ljd av beréttelser och pa grund av litteraturens och filmens kraft
har nya turismkoncept vuxit fram eftersom méanniskor har en ldngtan att befinna sig i
fantasivérlden efter att ha list en bok eller sett en film (Mossberg & Nissen Johansen 2006, s.
13). Oh och Kim (2020, s. 465) berittar att filmer, turistdestinationer och temaparker
attraherar turister genom nostalgi. De vill framkalla kénsloméssiga band genom platser,
produkter eller karaktérer. I temaparker far turisterna uppleva fiktiva vérldar fran media och
ateruppleva minnen fran beréttelser. Storytelling, dvs berdttandet av beréttelser, dr av
betydelse nér temaparker studeras. D4 temaparker anvénder storytelling for att attrahera
turister, vill vi se hur storytelling anvidnds nér parkerna tematiseras och om det finns en
koppling mellan tematisering och kulturarv med hjilp av storytelling 1 upplevelsen.

Nostalgi

Lukt, musik och foremal kan vara faktorer som skapar nostalgi, en langtansfull och 6nskad
stdmning och som fir ménniskan att lédngta tillbaka till sitt forflutna (Chark 2021, s. 2). 1
temaparker kan teman 1 miljoer skapas med hjélp av olika funktioner och karaktirer for att
skapa en distans till virlden utanfor miljon. Detta gors med ambitionen att framkalla nostalgi
(Paterson 2006, ss. 71-72). Likasd kan kulturarv, genom teman eller fiktiva gestalter, anspela
pa att vicka nostalgikénslor i upplevelsen (Sjoholm 2011, s. 155). Nostalgi dr en
aterkommande faktor bdde i tematisering och kulturarv och darfor vill vi undersoka
nostalgins betydelse i relation till dessa fenomen ytterligare och om nostalgi pd ndgot sitt
forstiarker dessa.

Oh och Kim (2020, s. 467) konstaterar att nostalgikénslor kan anvéndas for att stirka ett
varumérke samt dess kundrelationer. Shi et al. (2020, s. 1) beskriver att kinslan av nostalgi
uppkommer inom alla &ldrar och kulturer och anvénds inom marknadsforing. Produkter och
tjanster skapas med nostalgi i atanke for att framkalla nostalgikénslor och 6ka konsumtion.
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Nostalgi ses som ett verktyg som kan anvédndas i marknadsforingssyfte och ar dterkommande
1 tematisering och kulturarv, genom bédde igenkénning av karaktérer och historiska attribut.
Om det finns en relation mellan tematisering, kulturarv och nostalgi samt storytelling &r i
dagens forskningsldge oklart men vi menar att det dr rimligt att prova en sddan relation 1 vér
analys. Hur begreppen forhaller sig till varandra som differentieringsstrategier behover
beforskas genom att studera temaparksmiljoer, dir de ovan ndmnda fenomenen och
begreppen verkar ha en influens.

Relationen fenomenen och begreppen emellan

Som en summering kan kulturarv konceptualiseras som varumérke om upplevelsen kring
eller inom varumairket uppfyller vissa krav, som vi sett att temaparker tenderar att uppfylla.
Vidare kan det vara vért att studera om kulturarv inom tematiserade omréden alltid ar
platsspecifikt, som andra typer av kulturarvsturism verkar vara enligt tidigare forskning.
Fenomenet tematisering forekommer i temaparker och en temaparksupplevelse bygger ocksa
till stor del pa storytelling och nostalgi. Nostalgi har utdver koppling till storytelling ocksa en
relation till kulturarv. Fenomenen kulturarv och tematisering samt begreppen storytelling och
nostalgi dr saledes ytligt ndmnda i relation till varandra och har visat sig vara olika
differentieringsstrategier men ett explicit samband dessa emellan saknas i tidigare forskning.
Darfor dr det viktigt att undersoka upplevelsesituationer nir kulturarv och tematisering
samverkar och dven fordjupa forstéelse kring fenomenens relation till storytelling och
nostalgi. En fordjupning av forstaelsen kring hur dessa kombineras som
differentieringsstrategier i upplevelseindustrin, kommer féorhoppningsvis att underlitta
utformandet av turistmdls differentiering i1 framtiden, vilket undersoks i uppsatsens analysdel.
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Metod

Vi har epistemologiskt valt att utga fran ett interpretativistiskt perspektiv. Bryman (2018, s.
52) forklarar att det innebér att studieobjekt forstas och tolkas, vilket vi gjort ndr den
insamlade empirin fran temaparker analyserats. Vi har arbetat utifrdn en konstruktionistisk
ontologi, som Bryman (2018, s. 58) forklarar ar att kunskap och verklighet ses som socialt
konstruerad och stindigt kan revideras. En abduktiv metod har valts, vilket har drag av bade
induktion och deduktion, da insamlingen av empiri och teori skedde simultant. I insamlingen
av det empiriska materialet fanns viss teoretisk forforstaelse, for att skapa en djupare
forstaelse i analysen. En viss utokning av var forstaelse for tidigare forskning gjordes
parallellt med insamling av det empiriska materialet. Den forforstielse vi hade om vad som
tidigare studerats kring omradet var en forutséttning for att kunna finna en kunskapslucka,
vilket hjélpte till att finna nya ingéngar och begrepp i relation till fenomenen vi valt att
studera till f6ljd av insamlandet av det empiriska materialet.

Som nidmnts saknas det i tidigare forskning ett explicit samband mellan tematisering och
kulturarv, vilket gjort det intressant att studera om och eventuellt hur de samverkar utifran ett
organisatoriskt perspektiv. Tidigare forskning inom omradet tematisering har framfor allt
varit av kvantitativ karaktér, samtidigt som studier kring kulturarv primért har varit
kvalitativa men ett samband dem emellan har varken studerats kvantitativt eller kvalitativt.
Var studie har genomforts med kvalitativ metod, dd en djupare forstielse for utformningen av
turistupplevelser eftersoks. For att besvara syftet behover relativt omitbara fenomen studeras
och undersdkning behdver goras kring hur kulturarv och tematisering samspelar som
differentieringsstrategier inom temaparker med hjélp av storytelling och nostalgi. Darfor
anvénds ett tolkande synsétt for att 6ka forstaelsen for kontexten och sammanhanget.
Observationer och intervjuer genomfordes for att nd en djupare forstaelse for fenomenen som
studeras samt for att kunna besvara syftet och forskningsfragorna.

Insamling av data och urval

Primért anvénds tvd temaparker, Astrid Lindgrens Virld (ALV) och Disneyland Paris, som
empiriskt material for att kunna besvara syfte och frégestillningar. Astrid Lindgrens Nés
(ALN), ett museiomrade 1 koppling till Astrid Lindgrens barndomshem utgdr ocksé en del av
empirin. Astrid Lindgrens Virld dr en teaterpark beldgen i Vimmerby dér besokare kan
uppleva Astrid Lindgrens sagofigurer i sina tillhdrande miljéer. P4 samma mark som Astrid
Lindgren véxte upp gér det idag att mdta nagra av de karaktirer hon skrev om under sin
levnadstid. Platserna, stimningen och ménniskorna hon skrev om blir till verklighet i parken
(Astrid Lindgrens Virld 2023). ALV verkar anvénda sig av tematisering och kulturarv som
samverkar, vilket passar mallen for vart urval for att kunna besvara syfte och fragestéllningar.
Silverman (2022, s. 294) menar att ett méalstyrt urval gor det mojligt att vélja urval utifrn de
fenomen som studeras. De platser som undersokts har valts utifran kriterierna som mojliggor
besvarande av forskningsfrdgorna kring fenomenen tematisering och kulturarv. Astrid
Lindgrens Vimmerby AB kontaktades och observationer genomfordes pa ALV och
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Disneyland Paris som bédda dr verksamma inom temaparksbranschen och marknadsfor sig
med storytelling, vilket kan beskrivas som var urvalsgrupp. Dirav utfoérdes djupintervjuer,
fysiskt pa plats i temaparken ALV med personer i ledningsgruppen. For utokning av det
empiriska materialet utférdes observationer av temaparken och museiomradet ALN.

Disneyland &r en temapark grundad i Walt Disneys konstituerade filosofi, att det skulle vara
en “clean, safe, friendly place where parents and children could have fun together”. Disneys
forsta temapark som 6ppnade 1955 i USA hade ambitionen att vara ett fantasiland, skilt fran
den verkliga virlden (Milman 2013, s. 79). Under aren har Disneyland 6ppnat temaparker
runtom i véarlden och konceptet samt varumairket har expanderat globalt. Konceptet
Disneyland har beréttelser i fokus och dr ett varumirke som expanderat till andra ldnder dn
déar varumaérket grundades. Darfor dr Disneyland intressant i ett perspektiv utanfor USAs
granser for att utoka forstaelsen kring om kulturarv inom ett tematiserat omrade ar
platsspecifikt eller inte. Liksom pa ALYV, visar Disneyland Paris forutséttningar for att passa
urvalet, da syftet dr att undersoka sambandet mellan kulturarv och tematisering. Pa
Disneyland Paris undersoktes detta genom observation.

Utifran de faktum att bade Astrid Lindgrens Vérld och Disneyland har varumarkesnamn
baserat pa historiska personer bevaras kulturarvet. D& temaparkerna tenderar att vara
tematiserade omrdden men ocksa ha influenser av kulturarv i form av Astrid Lindgren och
Walt Disney som varuméarken, samt influenser av tiderna de levde, ar dessa tva parker
relevanta empiriska exempel att studera utifrin syftet att undersoka ett eventuellt samband
mellan kulturarv och tematisering (som differentieringsstrategier).

Generaliserbarhet &r svart att uppna vid kvalitativa undersdkningar (Bryman 2018, s. 484)
och eftersom studien endast baserats pa tva foretag, efterstravas inte generaliserbarhet. Om
det hade varit malet hade fler temaparker vérlden 6ver behovt studeras och en kvantitativ
studie behovt 6vervégas. Informationsinsamlingen gjordes med ett kvalitativt forhallningssatt
och med fokus pa att hitta element som kunde fordjupa forstaelsen som syftet efterstriavar.
Studien har inte endast ett svenskt perspektiv, utan snarare ett europeiskt sddant dd ALV
ligger 1 Sverige och Disneyland Paris 1 Frankrike. Vi valde att forhalla oss till Europa dé vi
inte kunde fa ett globalt perspektiv med de medel vi har att tillga. Forteckning av material,
datum och plats for intervjuer och observation; se bilaga 1.

Djupintervjuer

Det empiriska materialet bestar delvis av tva intervjuer som utfordes i en kontorsbyggnad i
temaparken Astrid Lindgrens Virld i Vimmerby. De genomférdes med VD och marknads-
och forsdljningschef pa foretaget Astrid Lindgrens Vimmerby AB, vilka dger bade Astrid
Lindgrens Virld, temaparken, men dven Astrid Lindgrens Nés. Kontakten med berérda
personer angdende inbokning av intervjun skedde via email. Vi ville till en borjan ocksé
intervjua nagon verkande inom teateravdelningen men dé ingen fran avdelningen var
tillgdnglig, 6vervdgdes om personen verkligen behdvdes. Slutsatsen blev att de tvé andra



13

intervjupersonerna skulle ricka utan att det skulle paverka studien 1 storre utstrackning. Det
visade sig ge tillrackligt med material, da intervjupersonerna var tillrdckligt insatta och hade
en bred dverblick dver hur verksamheten arbetar med bade kulturarv och tematisering.

I och med intresset av upplevelser valdes kvalitativa djupintervjuer. Detta med fokus pé hur
aktorer inom temaparker idag bygger pa tematisering och kulturarv och arbetar med dessa
fenomen i dtanke. Bryman (2018, s. 561) forklarar att kvalitativa intervjuer ar bra nér det
fokuseras pa intervjupersonernas standpunkt och vi dr intresserade av hur foretagen jobbar,
snarare dn hur den breda allménheten tdnker kring fenomenen. Av den anledningen valdes att
utfora kvalitativa intervjuer med personer verksamma inom temaparksbranschen. Vid
forberedelse och genomférande av intervjuerna anvindes det Bryman (2018, s. 563) menar ar
semistrukturerade djupintervjuer, dir en intervjuguide som mall har teman och dér frdgornas
ordning kan @ndras under intervjuns gang. Det gjorde att intervjupersonerna fick frihet att
formulera sina egna svar. Tva intervjuguider (bilaga 2 resp. 3) uppréttades infor intervjuerna
for att halla fokus kring fragestéllningarna. Fragorna var 6ppna och grundades framforallt 1
kulturarv, tematisering, storytelling och nostalgi, for att kunna ge material som besvarar syfte
och fragestillningar. Géransson (2019, s. 139) menar att inspelningar och anteckningar under
intervjuer kompletterar varandra, varfor intervjuerna spelades in med diktafon. En av oss
stdllde fragorna, samtidigt som den andre hade en bred 6verblick under intervjuernas géng, sa
att ingen lukrativ friga forsummades, samt antecknade och stéllde d&ven kompletterande
fragor.

Observationer och observationssamtal

Under insamling av det empiriska materialet utférdes tre dagars, vad Bryman (2018, s. 341)
menar ar icke-deltagande observationer, d& det primért fokuserades pa iakttagelse av
temaparksmiljoer och inte avldsning av den sociala miljén. En dag tillbringades pa
temaparken Astrid Lindgrens Vérld, en pa museiomradet Astrid Lindgrens Nis och en pa
temaparken Disneyland Paris. Med utgdngspunkt i Brymans (2018, s. 594) resonemang att
intervjuer kan kompletteras med observationer, kompletterades djupintervjuer pa Astrid
Lindgrens Vimmerby AB med observationer av ALV i syfte att sjdlva kunna bilda oss en
uppfattning av tematisering och kulturarv i parkens utformning. Temaparkerna &r
kommersiella och 6ppna for allménheten och ddrmed behdvdes inte tilldtelse for tilltrade 1
syfte att utféra observationerna.

Fore besoken pa ALV, ALN och Disneyland Paris uppréttades observationsscheman (bilaga
4) for vardera plats med punkter av vad som skulle uppméarksammas inne i temaparkerna.
Under observationerna var syftet att undersoka hur tematisering utformat parkerna i
differentieringssyfte och att se om det fanns nagon kulturarvsméssig kombination med
tematisering. GOransson (2019, s. 108) forklarar att exempelvis hiandelser, miljoer och objekt
ar viktigt att uppmiarksamma vid observationer. Vid observation 1 temaparkerna
uppmirksammades detaljer som musik, teater och artefakter. Aven varumérkesnamnens
grundare fanns i atanke genomgédende under observationerna for att se om och hur ett
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eventuellt kulturarv efter dessa och tematiseringen i parken samverkade. Under tva dagar 1
Vimmerby observerades temaparken ALV samt museiomradet ALN. P& Disneyland Paris
avsattes en dag for observation. Tre enskilda observationer genomfordes for ett sé tillforlitligt
material som mojligt. Under observationsdagarna skrevs kontinuerligt faltanteckningar.

Det utfordes dven ett kort observationssamtal med en receptionist i informationsdisken pa
Disneyland Paris. Observationssamtalet genomfordes pa engelska. Da ingen av de deltagande
talade engelska som modersmal finns risken att ndgon form av sprakbarridr kan ha uppstétt
och bidragit till en begransad mdjlighet till forstaelse for bada parter. Observationssamtalet
spelades inte in men anteckningar togs for dokumentation av centrala delar. Trots det anser vi
att materialet dr av dignitet for studien da vi fick svar pa vara fragor till den grad vi sdg var av
virde. Observationssamtalet gav information som inte hade kunnat genereras vid endast
visuell observation av Disneyland Paris.

Analys av data

Djupintervjuerna spelades in med diktafon och anteckningar togs kontinuerligt under
samtalen. Intervjuerna har transkriberats, ddr namn pa privatpersoner samt foretag utéver
foretag 1 koppling till Astrid Lindgren och Walt Disney har anonymiserats. Vid analys har sa
ndra exakta uttalanden som mdjligt anvénts bortsett fran enstaka aterupprepande ord i direkt
foljd, da det inte paverkar innehallets mening men underléttar forstaelse av sammanhanget.
Innehallet har sorterats och reducerats for att fa rétsida pd det som Rennstam och Wiésterfors
(2015, s. 12) kallar kaosproblemet och representationsproblemet. De transkriberade
intervjuerna fargkodades for att 1dsa ut relevant respektive irrelevant information samt hitta
teman 1 materialet, uppdelat utifran de fenomen och begrepp som studeras. Féljden blev en
behovlig reducering. En balans skapades diar midngden blev behidndig utan att vi bortsag fran
helheten.

Arbetet har skett utefter processen som Goransson (2019, s. 113) beskriver &r optimal vid
insamling av faltanteckningar; att vid observationen ta foton och korta anteckningar och efter
observationstillféllet skriva mer detaljerade beskrivningar, renskriva anteckningarna for att
sedan vélja ut relevanta detaljer for analysen. Vid observationerna i temaparkerna skrev vi
bada filtanteckningar. De enskilda anteckningarna sammanstilldes efter observationerna, for
att fa med bada observatdrernas perspektiv och tolkningar. Observationsanteckningarna har
sedan sammanstillts till en gemensam bild av upplevelsen for att fi ett sa pélitligt material
som mojligt. Eftersom var forforstielse vid observationerna utgick fran kulturarv,
tematisering, storytelling och nostalgi, kan det troligtvis ha resulterat i att viss relevant
information ofrivilligt forbisetts 1 observationerna. Det insamlade materialet kan anses vara
trovérdigt och pélitligt d observationerna skedde inom tematiserade miljoer med inslag av
kulturarv och intervjuerna genomfordes med relevanta personer verkande inom
temaparksbranschen. Materialet har en hog grad relevans for syftet och frdgestillningarna och
gav en bred grund infor analysarbetet.
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Etiska principer

Det finns etiska principer som bor tas hinsyn till vid kvalitativa studiesyften. Géransson
(2019, s. 46) namner fyra for att deltagarna inte ska lida eller skadas vilka tagits hénsyn till;
samtyckes- informations- nyttjande- och konfidentialitetskravet. Intervjupersonerna har
informerats om studiens syfte, att det var frivilligt att stdlla upp, samt att de kunde avbryta
intervjun om de ville eller kontakta oss angdende att ta bort information de inte ldngre vill
dela med sig av. De berérda intervjupersonerna blev informerade om rétt till anonymitet men
bada intervjupersonerna i ledningsgruppen pa Astrid Lindgrens Vimmerby AB kunde tinka
sig att bli omndmnda vid yrkesposition. De dr inforstddda med att ALV och ALN kommer att
agera exempel i denna studie och var positivt instéllda till initiativet. Godkidnnandet av att
foretaget, intervjumaterialet och personernas yrkestitlar fir anvdndas som exempel i denna
uppsats stirks med hjilp av ett samtyckesformuldr. Namnen pa intervjupersonerna och
personen som deltagit i observationssamtal kommer inte att framga i uppsatsen till f6ljd av
riktlinjer utifran GDPR. Under dagarna da observationerna utfoérdes, bdde pa ALV, ALN och
pa Disneyland Paris fanns individer som inte visste att observationer 4gde rum, savil
besokare som upptridande skddespelare. Men dé inget av dessa besok var slutna anser vi
detta vara etiskt pd en acceptabel nivéd da individerna inte observerades individuellt, utan
framst temaparkerna som helhet.
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Analys och resultat

I denna del av uppsatsen undersoks ett eventuellt samband mellan kulturarv och tematisering.
Detta gors utifran problemformulering, syfte och fragestéllningar. Analysen &r indelad i tre
huvudrubriker som fordjupar en frdga vardera i den ordning forskningsfragorna presenterats i
syftet. Det empiriskt insamlade materialet, 1 form av intervjuer och observationer, presenteras
kombinerat med tidigare forskning genomgéende i analysen. Det forsta kapitlet i analysdelen
undersoker hur kulturarv anvénds 1 temaparker genom exempelvis historiska attribut,
varumérkesnamn och ldrande. I detta kapitel undersoks dven huruvida kulturarvsturism ar
platsspecifik eller inte. I analysens andra kapitel analyseras hur tematisering och kulturarv
kombineras och samverkar inom temaparker for att skapa en turistupplevelse, bland annat
med hjélp av storytelling. Slutligen har analysens tredje och avslutande del grund i vad som
framkommit i analysens tva forsta kapitel kring tematisering och kulturarv. Dar binds
fenomenen samman med begreppen storytelling och nostalgi for att skapa en modell med ett
nytt begrepp inom turismforskningen; temaarvsturism. Detta nya begrepp ar en unik form av
turism som sker inom tematiska omraden med inslag av kulturarv, som binds samman med
storytelling och nostalgi. Det empiriska materialet utgdr exempel pa temaparker som
anvénder sig av bade kulturarv och tematisering i utformningen. De parker som empirin
bestar av presenteras kort nedan tillsammans med bilder for att de vidare i analysen ska
kunna utgora exempel och ge en ytterligare dimension av forstaelse.

Disneyland Paris

Varumaérket Disneyland dr grundat i USA av amerikanaren Walt Disney, med drommen om
en temapark som skulle vara “a family park where parents and children could have fun —
together” (Disneyland Paris 2023a). Disneyland bygger pd konceptet att temaparkerna ska
vara fantasiland, skilt frin den verkliga vérlden (Milman 2013, s. 79). Disneyland Paris bestar
av tva parker. Den ena, Disneyland Park, 6ppnades 1992 och den andra Walt Disney Studios
Park 6ppnades 2002 och tillsammans utgér de en av Europas frimsta turistdestinationer. Pa
Disneyland Paris kan besdkarna mota olika karaktirer och dér visas dven
teaterforestéllningar, frén diverse Disney-berittelser. Besdkaren kan dir uppleva olika virldar
kdnda fran exempelvis Ratatouille, Toy Story och Hitta Nemo med tillhoérande akattraktioner
(Disneyland Paris 2023a).

Astrid Lindgrens Virld och Astrid Lindgrens Nés

Astrid Lindgrens Virld (ALV) dr en temapark dar besokarna far uppleva Astrid Lindgrens
sagofigurer. Parken ar beldgen i Vimmerby, Astrid Lindgrens fodelseort och dess ambition &r
att allt i parken, platserna, stimningen och métet med karaktérerna ska vara troget Astrid
Lindgrens berittelser. Dér kan besdkaren se teaterforestillningar och tréfta Pippi
Ldangstrump, Emil i Lonneberga och andra karaktérer i deras tillhdrande miljoer (Astrid
Lindgrens Virld 2023). I Astrid Lindgrens Nés (ALN) binds Astrid Lindgrens barndomshem
med tridgard samt en utstillningspaviljong samman. P4 ALN bevaras historien om Astrid
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Lindgrens liv. Varje del av omradet har ett tema som har varit en del av Astrid Lindgrens
uppvéxt eller inspiration till hennes forfattarskap (Astrid Lindgrens Nés 2023b). Sedan 2017
har ALV och ALN samma dgare (Astrid Lindgrens Nis 2023a).

Temaparkerna Disneyland Paris och Astrid Lindgrens Vérld samt museiomradet Astrid
Lindgrens Nis dr uppbyggda av delar som hdamtat inspiration fran olika sagor, berittelser
eller historia. Berittelserna utspelar sig i olika miljoer som &r beldgna intill varandra. Vidare 1
analysen kommer fragestéllningarna och syftet att besvaras och diskuteras med temaparkerna,
som har tydliga inslag av bade tematisering och kulturarv, som empirisk grund.

Figur I - Main Street USA, Disneviand
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FParix Figur 2 - Pippi Langstrump-milia, Asirid Lindgrens Virld
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Hur anvénds kulturarv 1 temaparksmiljoer?

I denna forsta del av analysen undersoks hur kulturarv pa olika sitt visar sig i
temaparksmiljoer. Definitionen av kulturarv dr bred och undersdkning av fenomenet
kulturarv och hur det kan definieras inom en temaparksupplevelse kommer nedan analyseras.
Utgéangspunkten &dr det empiriskt insamlade materialet for konkreta exempel pé hur ett
kulturarv kan appliceras i temaparker. Exempelvis presenteras hur olika delar av
varumérkesnamn, bebyggelser, historia och larande kan utgdra kulturarv, vilket analyseras
djupare i separata delar. Fokus ligger pa huruvida kulturarv kan tolkas som platsspecifikt
respektive i vilka situationer en kulturarvsupplevelse inte dr geografiskt bestimd. Fragan som
ligger till grund for detta kapitel; Aur anvinds kulturarv i temaparksmiljéer? besvaras for att
senare 1 uppsatsen kunna analysera om och hur kulturarv faktiskt samverkar med tematisering
for att skapa en differentierad och unik upplevelse.

Varumirkesnamn och dess betydelse

Ett varumaérke kan vara ett namn, en symbol, en beteckning eller en kombination av dem. Ett
varumérke kan dven for individen ha en immateriell betydelse kopplad till ett foretag
(Parment 2015, s. 120). Utifrdn definitionen av vad ett varumérke &r, s kan bade Astrid
Lindgren och Walt Disney tolkas vara varumédrken. ALV, ALN samt Disneyland ar utifran
detta perspektiv vidareutvecklingar av de olika varumérkena. De har gemensamt att de
grundar sig 1 ett kulturarv i form av en person. Sjoholm (2014, s. 319) beskriver att ett
exempel pa kulturarv dr ndr minnen och associationer, till f6ljd av exempelvis en person,
anvinds for att skapa profilering av en plats. I observationer och intervjuer framgick det att
temaparkerna ALV och Disneyland Paris ldgger olika mycket fokus pé att profilera minnena
frén personerna som skapat grunden f6r varumirkesnamnen. Vid intervjun med Astrid
Lindgrens Vimmerbys VD framkom det att de aktivt har valt att begrénsa kulturarvet som
hyllar personen Astrid Lindgren till ALN och kulturarvet i form av beréttelser till ALV.
Disneyland Paris ddremot, upplevdes under observationen ha en blandning, dar det fokuseras
pa bade berittelser samt kulturarvsmassigt fokus pa Disneys historia och varumaérkets
grundare i form av Walt Disney som staty och bilder med tillhérande bildtexter upphiangda
inom omradet (se figur 5 resp. 4). Pa detta sétt kan minnena efter Walt Disney och Astrid
Lindgren profilera en specifik plats och dessa minnen kan darfor tolkas som kulturarv men
ocksa som varumadrken. I detta avseende, nér ett varumairke &dr baserat pd minnet av en person,
tolkas det som att ett varumirke ocksa kan utgora en form av kulturarv.
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Bebyggelser, historia och ldrande

Bryman (1999, s. 31) berittar om Disneylands originalpark i USA som byggt upp en del av
den amerikanska historien i parken genom Main Street USA. Denna speglar ett Amerika i
sekelskiftestid. Under observationen pa Disneyland Paris beskadades flera faktorer som
speglade kulturarv. Byggnadernas utformning var, liksom beskrivningen av Disneys
originalpark 1 USA, av amerikansk sekelskiftesstil vilket ingav kinslan av ett genomgéaende
tema 1 parken. Exempelvis fanns det ett uppbyggt Main Street USA som speglade amerikansk
sekelskiftestid med USA-flaggor och stora reklamskyltar for amerikanska vélkénda foretag,
trots att parken ligger 1 Paris. Det tyder pé att foretaget velat bevara det amerikanska
kulturarvet genom byggnadernas historiska utformning. Sterioupoulus et al. (2023, s. 3)
menar att ett varumérke kan konceptualiseras som ett kulturarv om upplevelsen inom
varumadrket har historiska komponenter. Disneyland Paris &r ett exempel dar varumérket
konceptualiseras som kulturarv, dd amerikansk historia visas genom exempelvis byggnader
som en del av temaparksupplevelsen.

Gillande Astrid Lindgrens Vimmerby fokuseras det historiska kulturarvet, i form av
byggnader, mer pd ALN &n 1 temaparken ALV. Vid intervjun med VDn pa Astrid Lindgrens
Vimmerby ndmns att det fanns en minnesplats som hyllade arvet efter Astrid Lindgren som
person 1 parken sa sent som till f6r ndgra minader sedan men som tagits bort. Han konstaterar
att;

“Minnet av Astrid som person, det lyfter vi pa Nés, pa barndomshemmet, med utstédllning och
sé vidare. Har (i temaparken) vill vi att nér gidsten kommer, ndr barnen kommer, sa ska de
kénna som att de ar mitt 1 beréttelsen, det ar det som ar var malbild”

(VD, Astrid Lindgrens Vimmerby AB)

Under observation pa ALN, sags historiska attribut som den forsta skrivna boken om Pippi
Langstrump men ocksa Astrid Lindgrens barndomshem och en utstéllning om hennes liv.
Sjoholm (2014, ss. 319-320) beskriver att kulturarv dr associationer ur historien som valts ut
for att skapa profilering av en plats. Sterioupoulus et al. (2023, s. 3) menar att det inte endast
behovs historiska element inom ett varumarke for att det ska kunna konceptualiseras som ett
kulturarv, besokaren ska samtidigt bli ledd till att 14ra sig och utoka sin kunskap. VDn pé
Astrid Lindgrens Vimmerby forklarar att han inte endast ser de historiska minnena fran
Astrid Lindgrens persona som kulturarv. Han ser &ven bockerna som Astrid Lindgren skrev
under sin livstid som kulturarv, dd@ ménga av dem skrevs “utifran tidens tand” och beréttar om
en historisk tid. Detta tyder pa att associationer fran Astrid Lindgrens levnadstid valts ut for
att profilera platsen och temaparken. Han menar att barn idag generellt sett inte vet vad
exempelvis en dréng eller en piga é&r, vilka Astrid Lindgren skriver om i nagra av
beréttelserna. Trots att kulturarvet efter Astrid Lindgren som person till stor del har
fokuserats pa ALN, sé finns det fortfarande inslag av kulturarv pd ALV da det inte endast
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handlar om Astrid Lindgren som person, utan ocksa om associationer kring hennes beréttelser
och lir bes6karen om den historiska tid da Astrid Lindgren levde.

Pé Disneyland Paris kan det tolkas som att besokaren blir ledd till lirdom nir beskaren
erbjuds att ldra sig rita en Disneyfigur i vad de kallar Animation Academy och genom
upphéngda bilder med tillhdrande bildtexter om Disneys historia pa vissa delar i parken (se
figur 3 och 4). Darfor tolkas upplevelsen pa Disneyland Paris som ett kulturarv ur ett mer
konkret historiskt och ldrande perspektiv dn upplevelsen pa ALV. Disneyland Paris visar
tydligt syftet att lara besokaren nagot, i jamforelse med upplevelsen pa ALV som mer
fokuserar pa ett kulturarv i form av iscenséttning av bockerna som delvis speglar en historisk
tid. Darmed kan konstateras att kulturarv kan ses ur flera synvinklar. Genom ovan exempel
kan vi se att temaparker anvénder olika associationer och former av kulturarv genom
byggnader, berittelser, lirande och/eller att framhéva historiska héndelser.
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ANIMA [0) | S
ACAD M

Figur 3 - Animation Academy pd Disneviand Paris  Figur 4 - Bilder och tillharande bildtexier om Disnevs historia

Geografisk positionering

Béde Astrid Lindgrens Vimmerbys VD samt marknads- och forsdljningschef ndmner att
fokus kring Astrid Lindgren som person framforallt lyfts pd ALN. Trots det, finns kulturarv
kvar pd ALV, utdver beréttelserna, i form av platsen som parken ar byggd pa.
Intervjupersonerna berittar att parken &r beldgen dir Astrid Lindgren lekt under sin uppvéxt.
Sjoholm (2014, s. 331) menar att diverse historiska héndelser pa en plats blir kulturarv nir
dessa hédndelser blir presenterade som ett varumérke. Hon forklarar att nér varumaérket knyts
till en historisk plats i syfte att locka turister och spelar pé kulturarvet, blir det en del av
upplevelseekonomin. Platsen som Astrid Lindgren vixte upp p4, kan anses ha format ett
kulturarv som over tid blivit ett varumérke 1 form av ALV, men framforallt ALN. Den
historiska uppvéxtplatsen anvénds i syfte att locka turister och blir en del av turistens
upplevelse vid besoket. ALVs och ALNs geografiska positioner i Vimmerby har en historisk
koppling till Astrid Lindgrens uppvéxt och hennes persona. Men potentialen att forflytta
temaparken ALVs varumérke ses ur tva olika perspektiv:

A ena sidan menar VDn att den historiska kopplingen till Astrid Lindgren och kulturarvet
efter henne, har en betydande roll for Astrid Lindgrens Vimmerbys framgéngar. Han menar
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att utan den kulturella och historiska kopplingen hade parkerna ALV och ALN och
upplevelserna dér, inte blivit lika framgangsrika, eftersom besdkarna idag kan se hur och var
Astrid Lindgren véxte upp.

“...det hér &r ju platsen dér Astrid sjilv lekte. Den hdr marken dér parken ar byggd idag, ar ju
gammal mark som tillhérde Nés [...] och om det skulle bli ett Astrid Lindgrens Viérld i
Stockholm sa kan vi aldrig sdga det. S& den geografiska kulturhistorien finns ju 4nda.”

(VD, Astrid Lindgrens Vimmerby AB)

Citatet ovan visar tveksamhet kring om ALV hade fungerat béttre strategiskt pa en annan
geografisk punkt, da kulturarvet &r sa viktigt. Det styrker Ashworths (2010, ss. 283-286) teori
om att kulturarv ar platsbundet, da den historiska platsen dr unik och inte kan appliceras pa en
annan plats utan den historiska kopplingen. Fortsatt menar Hannam och Knox (2010, s. 144)
att idén kring kulturarv &r byggt pé att platsen visar sitt original snarare &dn en avbildning eller
ett aterskapande av platsen. Utifran detta perspektiv fungerar inte ALV geografiskt pa en
annan plats, da den historiska positionen av platsen gér den unik och kan inte aterskapas
nagon annanstans utan att forlora sin kulturarvspragel.

A andra sidan menar marknads- och forséljningschefen pa Astrid Lindgrens Vimmerby AB,
att om en expandering av ALV skulle ske hade kulturarvet, i form av beréttelser och
varumarket Astrid Lindgren, kunna gynna framgangen dven pa andra platser &n just
Vimmerby; exempelvis om ett ALV skulle byggas 1 Stockholm dér
kommunikationsmojligheterna ar béttre. Pa fragan vi stéller till henne angaende om konceptet
ALV hade fungerat utomlands svarar hon;

“Ja det tror jag absolut! Det beror nog lite pa var. Mjligtvis 1 Europa kanske [...] jag tror
absolut att konceptet skulle funka i Tyskland dar Astrid ju faktiskt ar véldigt kénd”.
(Marknads- och forséljningschef, Astrid Lindgrens Vimmerby AB)

Marknads- och forsdljningschefen uttrycker att da Astrid Lindgren &r stor 1 Tyskland, skulle
en expandering av temaparken troligtvis fungera dér. Hon ér dock tveksam till om en
expandering 1 Asien hade blivit lika framgangsrik, d& Astrid Lindgren inte &r lika valkénd
dér. Astrid Lindgren, som framkommit ovan, kan ses som ett varumérke. Parment (2015, s.
158) menar att nér ett foretags varumérke dr valutvecklat, kan det etableras pa flera olika
platser genom exempelvis kedjor for att na fler malgrupper. Som tidigare ndmnts, menar
Sterioupoulus et al. (2023, s. 3) att ett varumirke konceptualiseras och tolkas som ett
kulturarv om varumérket innehar historiska komponenter. Eftersom ALV och ALN som
varumérken grundas i kulturarvet efter Astrid Lindgren, som speglas genom komponenter
som berittelser och artefakter, dr det mgjligt att en expandering till ett land dar varuméarket ar
valkdnt hade kunnat resultera 1 framgang. Ur detta perspektiv kan det tolkas som att ett
varumérke som grundar sig i kulturarv inte dr platsbundet och kan expandera samt etableras
pa platser som inte har en historisk koppling till varumérkets bakgrund.
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Vidare kan vi se att Disneyland ar ett exempel pé dar varumérket har expanderat till ett flertal
platser i védrlden. Matusitz (2010 s. 225) informerar att Disneyland Paris lokalisering inte &r
grundat i ndgon historisk koppling, utan ar mer ett strategiskt val for stadens positionering
som en central transporteringsmittpunkt i Europa. Mossberg och Nissen Johansen (2006, s.
165) forklarar att om en besokare ska bli fangslad av en historia om platsen som besoks,
spelar trovardigheten en storre roll &n om historien verkligen ar sann. Disneyland som
varumadrke har behallit sina historiska komponenter genom att bevara den amerikanska
historiska stilen i temaparken samtidigt som de har expanderat Disney-konceptet fran USA
till Europa. Om kulturarvet fran USA 1 form av bl. a. Main Street USA pé Disneyland Paris
speglas pa ett trovardigt sétt, blir det med detta synsédtt en mer fangslande upplevelse och
viktigare &n om den historiska platsen faktiskt dr sann, i bemédrkelsen att den amerikanska
historien inte utspelats i Frankrike.

Empirin stimmer overens med tidigare forskning da det rader delade meningar om
kulturarvet kan vara platsspecifikt eller inte. Utifran det faktum, att Disneyland har kunnat
expandera sitt varumarke till flera ldinder med inflytande av amerikanskt kulturarv och att
ALV eventuellt hade kunnat expandera sitt varumaérke, tyder pé att kulturarv inte
nodvandigtvis behdver vara platsspecifikt for att lyckas om det sker inom ett varumérke och
innehar historiskt trovirdiga komponenter, som vi sett utspelar sig i temaparker. Det mesta
tyder pa att kulturarvet kan utspelas pa flera sétt och vikten av varumaérkets vilkéndhet,
kommunikationsmojligheter samt trovardighet av platsens historiska uppbyggnad spelar roll.

Sammanfattning

Tidigare forskning visar att kulturarv kan ta form pé olika sétt och i detta kapitel har det
specificerats hur kulturarv utspelar sig i temaparksmiljoer genom det empiriska insamlade
materialet. Ett varumérke kan utgdra en form av kulturarv baserat pd minnet av en person i
form av varumirkesnamn samt bilder och attribut som speglar historien om en viss historisk
person med koppling till varumirket. Studiens empiriska material visar att namnen
Disneyland, Astrid Lindgrens Virld och Astrid Lindgrens Nés har skapat varumarkesnamn
baserade pd historiska personer. I temaparker, som framkommit i det insamlade materialet,
anvinds byggnader for att visa pa ett kulturarv frin en historisk tid. Aven berittelser kan
spegla ett kulturarv da dessa ibland ldr ut om en forfluten tid. Disneyland Paris visar
bevarandet av amerikansk historia genom byggnader samt lirdom i form av Animation
Academy och bilder kring Disneys historia. Likasa d&r ALV uppbyggt frén beréttelser som till
stor del utgor en historisk tid. Pa detta sitt kan byggnader, lardom i kombination med historia
och beréttelser om en historisk tid spegla kulturarv inom temaparksmiljder.

Temaparker kan ocksa anvénda den geografiska platsens historiska kulturarv, som i exemplet
med ALV och Astrid Lindgrens uppvixtplats. Aven om ett varumirke, som Disneyland,
innehaller historiska komponenter, kan det expandera till flera geografiska platser, vilket
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tyder pé att kulturarvet inte alltid behdver vara platsbundet om det sker i en temapark.
Bevarandet av kulturarvet, vikten av varumaérkets vilkdndhet, kommunikationsmgjligheter
samt trovérdighet av platsens historiska uppbyggnad spelar roll om ett kulturarv ska kunna
utspela sig pa en annan geografisk plats dn dér historien faktiskt 4gde rum. Disneyland Paris
ar ett exempel som har visat att ett varumérke med kulturarvsinslag kan expandera
geografiskt med kulturarvet i behall och ALV kan ha potential till detta. Darav kan det tolkas
att temaparker kan belysa och kvarhalla kulturarv men i olika former, da kulturarv ar ett brett
begrepp med manga inneborder. Empirin visar att kulturarv kan vara platsspecifikt men om
kulturarvet ddaremot tar form i en temapark, kan kulturarvet utspela sig pa flera geografiska
platser én just den plats dér historien utspelat sig.

I nésta kapitel diskuteras och undersdks bland annat temaparkers uppbyggnad och dess
kulturarvsmaissiga betydelse 1 koppling till tematisering. Hur kulturarvet samverkar med
tematisering dr dnnu oklart, vilket har fokus i analysens kommande delar.
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Hur kombineras tematisering och kulturarv i temaparker?

Som visas i foregdende kapitel forekommer kulturarv pa olika sétt i temaparksupplevelsen. I
foljande kapitel kommer forstaelsen kring hur temaparker skapar en differentierad upplevelse
genom tematisering fordjupas. Utifran det insamlade materialet gors en genomgang kring hur
tematisering kan visas 1 temaparker och hur tematiseringen kan samverka med kulturarv. Det
undersoks hur tematisering existerar i1 de tematiska miljoer som utgér Disneyland Paris
respektive Astrid Lindgrens Virld. Vidare studeras om relationen mellan fenomenen
kulturarv och tematisering dr 6msesidig. Fragan som ligger till grund for detta kapitel ar: Hur
kombineras tematisering och kulturarv i temaparker?. Fragan kommer att besvaras i syfte att
utgora en grund for analysens sista del, dir avsikten dr att etablera en modell som visar det
eventuella sambandet mellan kulturarv och tematisering.

Tematisering i Disneyland Paris

Paterson (2006, ss. 71-72) forklarar att nér det finns en tydlig och genomgéiende tematisering
av aktiviteter och attraktioner, blir upplevelsen i temaparker mer sammanhéngande. I bade
Disneyland Park och Walt Disney Studios Park, som utgoér Disneyland Paris, sdgs vid
observationerna ett genomgéende tema av Disneys beréttelser, vilket gjorde att parkerna
uppfattades som sammanhédngande. Bada parkerna var uppbyggda med olika tematiserade
miljoer beldgna intill varandra - exempelvis 14g Adventureland med pirat-tema 1 koppling till
filmen Pirates of the Caribbean bredvid Fantasyland, dir exempelvis berittelserna om Peter
Pan och Alice i Underlandet utgjorde temana (se karta figur 6). I de olika tematiserade
miljoerna fanns ocksa utklidda medarbetare som spelade de mest vilkinda figurerna, som
exempelvis Musse Pigg och Kalle Anka. Andra medarbetare var utklidda enligt det
presenterade temat, exempelvis var medarbetarna vid den tematiserade miljon tillhérande
Pirates of the Caribbean utklidda till pirater. Olika artefakter som kanoner, skepp,
skattkistor, svdrd och skelett tillhorde temat och igenkdnnande musik frén filmerna spelades.
Aven &kattraktionerna och restaurangerna hade namn som speglade temat. Ovriga miljder
spelade pd motsvarande attribut enligt tillhrande tematiserade milj6. Disneyland Paris
skapar en tematisk miljo enligt Brymans (1999, ss. 29-32) beskrivning av tematisering, med
dess materiella artefakter, attraktioner och karaktirer. Genom att tematisera materiella
detaljer fran olika berittelser i tillhérande miljoer, uppfattades det under observationen att
Disneyland Paris genomgéende tematiserats, vilket skapar ett tydligt ssmmanhang, da
miljoerna och attributen tillsammans ar byggda pa Disneys beréttelser. Det leder till en
sammanhéngande upplevelse och kan darfor tdnkas skapa en starkare helhetsupplevelse da
besokaren kan leva sig in i den tematiserade miljon. Eskilsson och Hégdahl (2009, s. 69)
forklarar att en kulturarvsplats dr dér turisternas upplevelser skapas utifran en kombination av
forvantningar, beréttelser, historia och artefakter. Pa detta sitt kan Disneys berittelser som
skapats genom historien tolkas som en del av en kulturarvsplats, da berittelserna tillsammans
med de tematiska artefakterna fran miljoerna och turisternas forvéntningar blir en del av
upplevelsen och visar pa hur tematisering kombineras med kulturarvet i form av
beréttelserna.
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USAs sekelskifteshistoria

Disneyparker urskiljer sig genom att uppbyggnaden spelar pé filmiska teman i olika miljGer.
Tematiseringen har en layout med filmteman som besdkarna kan kénna igen och bringar en
samstdmmighet 1 parken, for att skapa differentiering (Bryman 1999, ss. 31-32). Vid
observationerna uppméarksammades att redan vid ingédngen, bade vid Disneyland Park och
Walt Disney Studios Park, fanns en tydlig avgransning av var Disney-temat startade.
Besokarna vilkomnades av vélkidnda Disney-karaktirer, savél utkladda skadespelare som
statyer. Karlsen Astrgm (2017, s. 125) beskriver att tematisering anvinds i temaparker for att
skapa intryck hos besdkarna. P4 Disneyland Park mots besdkaren av Main Street USA som
har ett samstdmmigt genomgédende tema av amerikanskt sekelskifte med reklamskyltar, caféer
och souvenirbutiker som speglar denna tid (se figur 1). Walt Disney Studios Park var
uppbyggt pa liknande sitt med en arkad bestdende av restauranger och souvenirbutiker 1
USA-tema. I badda parkerna passerades USA-tematisering som gav intrycket av att befinna sig
1 en amerikansk historisk tid, for att sedan komma till olika separata tematiserade miljder.
Trots att de tematiserade omrddena i Disneyland Paris ér placerade i Frankrike, framgar det
genom observationerna att ett kulturarv i form av USAs historia tematiserats for att skapa en
samstdmmighet och ett visst intryck hos besokaren. Det tyder pa att om ett tematiskt omrade
bevarar kulturarvet, sé kan kulturarvet utspelas pé fler platser utan en geografisk historisk
koppling till platsen.

Minnet av Walt Disneys levnadstid

Det kan tinkas att Disney vill bibehélla sitt varumérke amerikanskt och dirigenom tematisera
delar av parkerna med amerikansk historia. Bryman (1999, ss. 31-32) beréttar att Walt Disney
var med och skapade grunden for tematisering av Disneys
originaltemapark och hade en vision om hur Disneys parker skulle
utformas. Visionen var att skapa en plats som hyllade Amerikas forflutna
och binda samman parkens olika delar for att skapa en design och ett
enhetligt tema 1 parken. Observationerna visar att Disneyland Paris
lyckats med detta och har valt att bevara Walt Disneys vision genom att
tematisera och bevara amerikansk historia, 1 form av bland annat Main
Street USA och arkaden. 1 Walt Disney Studios Park ér en staty med Walt
Disney hand i hand med Musse Pigg placerad och utgor temaparkens
centrala mittpunkt (se figur 5). Sjoholm (2014, ss. 319-320) menar att ett
kulturarv skapas nér historiska associationer viljs ut for att skapa

Fipur 5 = Staty av Walt Disney,

rofilering av en plats. Hon menar att kulturarv ar nar minnen anvands 1 s
p g p Walt Disney Studios Park

syfte att forma en plats till foljd av exempelvis en person. Disneyland Paris

har valt att profilera amerikansk sekelskiftesstil, som kan ses som historiska associationer,
troligtvis med syfte att profilera och stirka bilden av denna tid och plats och kan utifrdn
Sjoholms forklaring ses som kulturarv. Disneyland Paris har ocksa format platsen till minne
av Walt Disney som person och hans vision. Statyn av Walt Disney som en central mittpunkt
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1 Walt Disney Studios Park kan ses som en hyllning till minne av honom, som tillsammans
med uppbyggnaden av hans vision utgor ett kulturarv.

“As you enter Disneyland Park, immerse yourself in this charming American town inspired
by the childhood home of Walt Disney, full of shops, restaurants and other hidden secrets”
(Disneyland Paris 2023c)

Den valda tidsepoken ér ingen slump. Citatet ovan, frdn Disneylands hemsida, stirker
kulturarvsprégeln, att parkens utstyrsel har valts ut med inspiration fran Walt Disneys
levnadstid. Trots att Walt inte upplever detta, sa framkom vid ett observationssamtal med
receptionisten i informationsdisken pd Disneyland Paris, att parkens uppbyggnad, det vi
tolkar som tematisering, dr en hyllning till Walts vision om ett unikt temaparkskoncept.
Sjoholm (2011, s. 155) beskriver att teman kan vara en teknik att skapa en upplevelse utifrdn
historia och kulturarv. I fallet Disneyland Paris kan historien och kulturarvet efter Walt
Disneys levnadstid tolkas vara en teknik som skapar en ram for tematisering da parkens
upplevda tematisering skapats utifran historiska associationer; Walt Disney som historisk
person och berittelser. Kulturarvet ldgger grunden for tematiseringen som kombineras med,
och aterskapar kulturarvet genom att det bevaras genom tematiseringen. Da kulturarv och
tematisering kombineras for att skapa en unik form av differentiering i temaparker, visar det
att relationen mellan tematisering och kulturarv, 1 temaparker, dr 6msesidig.

Figur 6 - Karta dver Disneyland Paris.

Kalla: Disneyland Paris hitps./www.disnevliandparis.com/en-usd/maps/
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Tematisering 1 Astrid Lindgrens Virld

Personalen i tematiserade miljoer &r en del av den sociala miljén da de bidrar till och
kommunicerar temat till gdsterna genom performativt eller estetiskt arbete, genom
exempelvis musik och teater (Karlsen Astrem 2017, s. 127). Vid observationen pd ALV
mottes vi av en orkester som spelade latar, kinda fran Astrid Lindgrens filmer. Orkestern var
kladda i1 en utstyrsel som speglar en forgédngen tid, vilket utgor en del av tematiseringen.
Tiden frén forr uppfattas som ett genomgéende tema och kommuniceras genom byggnader,
caféer, butiker och fysiska attribut. Aven majoriteten av personalen i caféerna och butikerna
var klddda i forkladen och huvuddukar som speglar en tid fran forr. Paterson (2006, ss. 71-72)
forklarar att tematiseringen kan ha olika inriktningar men det &r visentligt att skapa ett
samband som binder ihop olika miljoer och aktiviteter. Han forklarar att upplevelsen da blir
mer sammanhéngande, samtidigt som attraktionerna och miljoernas detaljer 4r unika och
utgor tillsammans delar av parkens helhetstema. VDn pa ALV, forklarar att de vid
utvecklingen av parken hela tiden frgar sig vad Astrid Lindgren skulle vilja se. Butikerna,
caféerna och restaurangerna visar pa den tid da Astrid Lindgren levde och samma tidsepok
speglas ocksa 1 mdnga av hennes berittelser, vilket skapar ett genomgéende tema i1 parken.
Sjoholm (2011, s. 155) forklarar att teman och fiktiva gestalter dr ett sétt att framhéva
kulturarv genom att skapa upplevelser av historiska skeenden. Att parkens ledningsgrupp
tanker “Astrid Lindgren” i utvecklingen av parken kan tolkas grunda sig i ett kulturarv, arvet
efter Astrid Lindgren. ALV ir ett exempel dér fiktiva gestalter blandas med bade forestélld
och faktisk svensk kulturhistoria och visar att tematisering samverkar med kulturarv. Ett
kulturarv, i form av en person, kan darfor lagga grunden for vilket tema ett omrade ska dterge.
Det genomgdende temat pd ALV dr, utifrdn vér tolkning, kulturarvet efter tiden d4 Astrid
Lindgren levde men berittelserna utgor ocksd egna unika inriktningar 1 form av tematiska
miljoer, vilket bidrar till fortsatt diskussion.

Berittelser

ALV ér uppbyggt i olika tematiserade miljoer fran berattelser i Astrid Lindgrens bdcker. De
olika miljoerna ligger intill varandra i temaparken (se karta, figur 7). Under observationen
spelades teater 1 miljoerna och besdkaren kunde méta Pippi i Pippi Langstrump-miljo (se
figur 2) och andra karaktérer fran de olika beréttelserna i deras respektive miljo. Sandberg
(2010, ss. 80-81) forklarar att storytelling har som syfte att forstirka upplevelsen av ett
varumirke eller foretag genom berittelser. Vidare menar Eskilsson och Hégdahl (2009, s. 69)
att storytelling kan vara ett viktigt verktyg i skapelsen av ett kulturarv. Observationen visade
att miljoerna pd ALV utformar en storytelling i form av teater med karaktirer, musik och
fysiska attribut fran berittelserna som i sin tur skapar tematiserade miljoer utifrdn dessa
faktorer. Mossberg (2008, s. 199) beskriver att berittelser kan utspela sig 1 separata miljoer
som bygger pé ett dvergripande tema. Hon beskriver att beréttelsen i sig, med en viss
dramaturgi skapas i en specifik miljo, for att sedan bli en del av det Gvergripande temat.
Temamiljon forklarar hon, 1 detta fall temaparken, behdver i sig inte vara uppbyggt kring en
beréttelse, utan snarare ett tema, som beréttelsen blir en del av. Utifrdn Mossbergs forklaring
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kan det tolkas att ALVs olika miljoer dir besdkarna far uppleva de olika karaktirerna,
forstarker upplevelsen och temaparkens tema som helhet.

“Kulturarvsmissigt, sd ar det verkligen sd att vi utgar frdn bockernas beréttelser sa fort vi gor
ndgonting, da &r det alltid boken vi har som utgangsldge och inte en film. Och det 1 ndgon
form &r, enligt mig, inte minst kulturarv”

(VD, Astrid Lindgrens Vimmerby AB)

Sjoholm (2014, s. 319) informerar att det som skapar kulturarv &r att associationer ur
historien véljs ut for att skapa profilering av en plats. I ALVs fall dr dessa associationer
bockerna och dess berittelser, som ovan citat stirker. Kulturarvet spelar ddrmed en betydande
roll, da storytellingen som bygger pa bockerna, skrivna av Astrid Lindgren, skapar de olika
miljéerna som 1 sin tur blir en del av parkens sdvil uppdelade som dvergripande tematisering.
Den gemensamma faktorn 1 temamiljon &r att alla beréttelser &r skrivna av Astrid Lindgren
och ddrmed blir storytellingen, 1 form av teater, en bidragande faktor till parkens kulturarv
och underliggande tema; Astrid Lindgren, hennes beréttelser och levnadstid.
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Figur 7 - Karta dver Astrid Linderens Virld
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Sammanfattning

Tematisering kan vara ett sétt att differentiera sig genom ljud, attraktioner och utklddnader,
som utmérks genom att spela pa ett eller flera bestimda teman. Dessa faktorer kan ocksa
spegla ett kulturarv. Det framgar att tematisering och kulturarv kan kombineras och samverka
pa flera sitt. Det empiriska materialet visar att tematisering forekommer i form av historia,
personer som varumarke och berittelser. Kulturarvet i form av historia bevaras genom att en
historisk tid tematiseras genom exempelvis byggnader och blir en visentlig del av
tematiseringen, vilket skapar en samstdmmig upplevelse hos besokaren. Om kulturarvet
bevaras inom ett tematiskt omrade, tyder mycket pa att kulturarvet kan ta form pé fler
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geografiska platser dn dir den specifika historien utspelade sig. Vidare har det visats att
uppbyggnaden och tematiseringen av en temapark ocksa kan grunda sig i kulturarvet av en
historisk person, dennes levnadshistoria och vision. Kulturarvet tematiseras genom
exempelvis kldder, byggnader, restauranger och andra materiella artefakter. Genom att
tematisera kulturarvet fran en historisk tid da en historisk person levde, visar det pa hur
tematisering och kulturarv samverkar. Ett kulturarv kan darfor tinkas 1dgga en grund for
vilket tema ett omrade ska dterge. Men kulturarvet i form av beréttelser, skapade av de
historiska personerna, utgor ocksa egna unika inriktningar i form av tematiska miljoer. Det
har visats att berattelser i sin tur kan tematiseras i en upplevelse genom materiella artefakter,
teater, musik och andra attribut i en tematisk miljo i form av en temapark. Nar parkerna
anvéander teman sa bade bevaras och stirks kulturarvet genom att det visas genom
tematiseringen. Pa detta sitt visas det tydligt att bade tematisering och kulturarv tar form,
samt samverkar 1 temaparker for att skapa en tematisk kulturarvsupplevelse. Kulturarv och
tematisering kombineras i temaparker for att skapa en unik differentiering och den empiriska
studien visar att relationen fenomenen emellan dr 6msesidig. Detta blir ett komplement till
tidigare forskning som saknar studier kring kulturarv i temaparker. I nista delkapitel kommer
relationen mellan tematisering och kulturarv fortydligas genom att fenomenen appliceras 1 en
modell och dér diskuteras dnnu en viktig faktor 1 utformningen av temaparker, nimligen
nostalgi.
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P4 vilka sitt forstiarker kulturarv tematisering och vice versa?

I foregaende kapitel visas hur kulturarv utspelar sig i temaparker samt hur kulturarv kan
kombineras med tematisering 1 tematiska milj6er. I detta avslutande kapitel av analysen
kommer sambandet mellan dessa fenomen, som saknas 1 tidigare forskning, klargéras genom
presentation av en modell. Modellen visar pa vilka faktorer som for dem samman och skapar
den form av differentieringsstrategi som sker inom temaparksmiljéer. Tidigare har det
framgatt att storytelling har en viktig inverkan inom temaparksupplevelsen men i fo6ljande
kapitel kommer dven nostalgi diskuteras, vilket visat sig vara en aterkommande faktor i
tidigare forskning kring bade tematisering och kulturarv. Fragan som ligger till grund for
detta kapitel ar: Pa vilka sdtt forstirker kulturarv tematisering och vice versa?. Fragan
kommer att besvaras genom att fenomenen kulturarv och tematisering presenteras genom ett
nytt begrepp med tillhdrande modell i relation till begreppen storytelling och nostalgi, samt
genom en diskussion géillande sambandet dem emellan.

Tematisering och nostalgi skapar tillsammans en hyperrealistisk vérld

Thufvesson (2009, s. 126) beskriver att en plats kan goras attraktiv genom att hindelser eller
personer fran berittelser, sdvil verkliga som fiktiva, anvénds 1 platsens utformning. Oh och
Kim (2020, ss. 464-465) forklarar att temaparker dr en sadan plats diar teman, karaktédrer och
andra element fran beréttelser bjuder in turister till insjunkning i en surrealistisk fantasivirld
som framkallar nostalgi. Mossberg (2008, s. 201) beskriver Disneyland som en
hyperrealistisk virld dér upplevelsen skapas ur fantasin. Utifrdn gjorda observationer
framgick att Disneyland Paris, men ocksa ALV, anvinder fiktiva beréttelser 1 utformningen.
Dessa utspelas genom olika element, 1 form av fiktiva gestalter och materiella attribut som
blivit tematiserade pa olika sétt.

“With Sleeping Beauty Castle at the heart of this fairy-tale setting, the attractions, parades
and restaurants will immerse you in the Disney magic you know and love.”
(Disneyland Paris 2023b)

Citatet ovan, fran Disneylands hemsida, visar att Disneyland Paris vill att besokaren sjunker
ner i Disney-varlden som kénns igen genom sagomiljoerna, akattraktionerna, paraderna samt
restaurangerna. Igenkédnnandet av sagorna, som Disney byggt upp sina temaparker utifran,
frdmjar troligen nostalgikéinslor hos besokaren. Hyperreella platser, sdsom temaparker, har en
stark sammankoppling med tematisering. Urry och Larsen (2011, s. 125) menar att
tematisering handlar om att skapa teman som far turisten att imaginart skapa en resa nagon
annanstans. Temaparker som formas genom tematisering och resor i fantasin, kan darmed
spela pa att framkalla nostalgi.
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Historisk nostalgi

Shi et al. (2020, ss. 1-3) menar att det finns tva typer av nostalgi; personlig och historisk. Den
personliga handlar om individen och kan leda till att denne aterupplivar minnen genom att
besoka platser och miljoer som denne tidigare besokt. Den historiska handlar om kollektiva
minnen frin en historisk tid, vilka till exempel kan ha skapats utifrdn olika medier. Vidare
kan historisk nostalgi delas in i tvé kategorier; genuin och artificiell. Den genuina utgar frén
destinationer som skapas eller baseras pa genuin och ursprunglig historisk arkitektur. Den
artificiella ar ndr kollektiva historiska minnen, till exempel frén olika medier, har skapat ny
arkitektur som inte dr ursprunglig (Shi et al. 2020, s. 1). Den historiska arkitekturen kan
tolkas som ett kulturarv, eftersom den handlar om historiska minnen och utgér genuin
nostalgi. Tematisering dr ofta artificiellt designad for att upplevelsen ska locka besokare
(Karlsen Astrom 2017, ss. 126-127) och de artificiella attributen kan ha skapats till f6ljd av
kollektivt historiska minnen genom berittelser eller filmer (Shi et al. 2020, s. 3). Dérfor kan
tematisering i1 detta anseende tolkas som en artificiell nostalgi. ALN, som till viss del bestér
av Astrid Lindgrens barndomshem, samt en utstdllning om hennes liv, speglar dirmed en
genuin historisk nostalgi, dd turister med storsta sannolikhet besoker ALN for att veta mer
om Astrid Lindgrens bakgrund.

“Jag tror nog att det ar beréttelserna som lockar mest har (pa Astrid Lindgrens Virld). Men
kulturarvet mer pd Nas, for dér &r det mer Astrid som person och hir (pa Astrid Lindgrens
Virld) ar det beréttelserna men det &r ju ett kulturarv 1 sig, en skatt”
(Marknads- och forséljningschef, Astrid Lindgrens Vimmerby AB)

Citatet tyder pa att ALN mestadels fokuserat pa kulturarvet fran Astrid Lindgren och hennes
uppviaxt, medan ALV fokuserat mer pa berittelserna. Astrid Lindgrens verk kan vara ett
uttryck for kulturarv nér dessa lyfts fram kopplat till en virdegrund som bygger pé hennes
barndom (Sjoholm 2011, s. 156). Som konstaterat i tidigare kapitel, ar ALV uppbyggt efter
berittelserna i olika tematiserade miljoer som ar artificiella, da det ar arkitektur som inte &r
historiskt ursprunglig. ALV verkar dérfor vid forsta anblick vara byggnadsmaissigt byggt pa
artificiell historisk nostalgi men eftersom ALV exempelvis har kulturarv i form av Astrid
Lindgrens levnadstid och beréttelser sa tyder det snarare pa en blandning av genuin historisk
nostalgi och artificiell historisk nostalgi, dvs kulturarv och tematisering. Det vittnar darfér om
att det finns bade kulturarv och tematisering i temaparker och ett samband dem emellan
genom nostalgi.

Utifran observation visades tematisering inte lika tydligt pA ALN som pa ALV. Vid intervju
med marknads- och forsiljningsansvarig pd Astrid Lindgrens Vimmerby AB framkommer det
att ALV har ungefar 500 000- och ALN ungefir 40 000 besokare per ar. Det dr ett faktum att
ALYV, som ér en temapark med inslag av kulturarv, har betydligt fler besdkare an ALN, som
erbjuder kulturarv utan nagot storre fokus pa tematisering. Som vi konstaterat 1 foregédende
kapitel, stirker kulturarvet tematiseringen i temaparker genom att kulturarvet blir som ett
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ramverk for vad som ska tematiseras. Samtidigt stirker tematiseringen kulturarvet, da en
blandning av tematisering och kulturarv pd ALV bevisligen lockar fler turister &n ALN, som
mestadels erbjuder ett kulturarvsfokus. Shi et al. (2020, s. 1) menar att konstruktioner med
genuin historisk nostalgi generellt framkallar starkare kénslor hos besdkare dn konstruktioner
baserade pa en artificiell historisk nostalgi. Tolkningen att genuin historisk nostalgi innebar
kulturarv och artificiell historisk nostalgi innebér tematisering, visar pa att kulturarv har
storre bendgenhet att framkalla en hogre grad av nostalgikénslor dn tematisering. Vidare
menar forfattarna (2020, s. 1) att historisk nostalgi generellt bringar mer ekonomiskt viarde dn
personlig nostalgi. Utifran detta perspektiv, uttolkas att genuin historisk nostalgi (kulturarv)
bringar mer ekonomiskt virde dn artificiell (tematisering), dd genuin historisk nostalgi
framkallar starkare nostalgikdnslor och bor prioriteras i storre utstrackning om foretaget i
fraga vill generera mer ekonomi. Daremot har vi genom vart empiriska material kunnat se att
kombinationen av kulturarv och tematisering, som visas pa ALV, visar pa storre
attraktionskraft 4n en fokusering enbart pa kulturarv som i ALN. Mycket tyder pa att
kulturarvet i dessa fall stirker tematiseringen. Tematiseringen stiarker ocksa kulturarv da
tematisering som vdvs samman med kulturarv pa en plats skapar storre attraktionskraft 4n om
kulturarvet star sjalv. Om temaparker vill framkalla mer nostalgikinslor, och dérigenom
bringa mer ekonomiskt virde, bor dessa ldgga mer vikt pa att framhéva inslag av kulturarv i
dess utformning av tematiseringen och utdka kombinationen av dem. Detta visar att nostalgi
har ett explicit samband med bdde kulturarv och tematisering, vilket inte visats 1 tidigare
forskning.

Temaarvsturism

Sjoholm (2014, s. 333) framhéver att en utmaning inom turismbranschen ir att fa besokare att
komma tillbaka till platser de tidigare besokt. Shi et al. (2020, s. 1) menar att nostalgi blivit
en marknadsforingsstrategi och anvénds for att 6ka konsumtion. Vidare beskriver de att
nostalgi har blivit en av de viktigaste faktorerna till att fa en besdkare att dtervédnda till en
plats som tidigare besokts. For att locka tillbaka besokare till en plats bor déarfor turismforetag
arbeta mer med nostalgi men de kan ocksa, som ndmnt ovan, implementera kombinationen av
kulturarv och tematisering. Det har framgatt att bade kulturarv och tematisering kan
samverka med nostalgikénslor i temaparker for att attrahera turister, da temaparker ofta
bygger pa berittelser eller storytelling som besdkarna kan komma ihédg frn en gangen tid.
Det visas dérfor att kulturarv och tematisering samverkar och nostalgi blir den gemensamma
faktorn, tillsammans med beréttandets kraft i form av storytelling. Till f61jd av detta
konstaterande, introducerar vi begreppet temaarvsturism med tillhérande modell (figur 8):

Temaarvsturism

Storytelling
Tematisering + Kulturary
Mostalgi

Figur 8 - Temaarvsiurism
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Som vi ser 1 figur 8, binds fenomenen kulturarv och tematisering samman genom storytelling
och nostalgi, som alla tillsammans skapar temaarvsturism, en differentieringsstrategi som
skapar en unikitet genom att erbjuda bade kulturarv och tematisering i en och samma
upplevelse inom en temaparksmiljo. Differentiering blir allt viktigare for aktorer inom
turismbranschen for att bestd livskraftig (Allen 2011, s. 75) och modellen kan ligga till grund
for den unika typ av differentiering som just temaparker anvinder sig av. Modellen visar ett
explicit samband mellan kulturarv och tematisering, till skillnad frén tidigare forskning som
studerat dessa fenomen som separata differentieringsmedel.

Kulturarv dr en strategisk faktor i profilierandet av en plats och ibland anvénds nostalgi for
att skapa en kulturarvsupplevelse (Sjoholm 2014, s. 319-320). Likasé framkallar tematisering
nostalgi och skapar differentiering (Bryman 1999, s. 31). Chark (2021, s. 3) beskriver att
nostalgi driver konsumtion inom turismsektorn och bidrar till turisternas upplevelsevirde och
kan vara en motivationsfaktor for att besoka temaparker och andra platser som utmaérker ett
kulturarv. Nostalgi kan utifran detta konstateras vara en dterkommande, samt gemensam
faktor nir det kommer till tematisering och kulturarv. Det dr ocksa en drivande faktor som
skapar differentiering. Kulturarv och tematisering verkar darfor anvinda sig av nostalgi pa
liknande sétt for att framja nostalgikénslor och skapa differentiering. Kombinationen av
tematisering och kulturarv som utspelar sig i bade Disneyland Paris och ALV, skapar
differentiering genom att nostalgikénslor framkallas hos besdkaren nér kulturarv, men ocksa
tematisering visar sig i temaparkerna.

Disneyland Paris och ALV bygger pa storytelling i form av berittelser, som vi tidigare
kommit fram till. Storytelling kan ocksa i sig vara en typ av differentiering. Fiktion kan skapa
en blandning av verklighet och nagot forestillt, vilket ger platsen en speciell mening (Herbert
2001, s. 314). Berittelser i form av storytelling kan 6ka konkurrensfordelarna och gora
besokares upplevelser mer meningsfulla (Ben Youssef, Leicht & Marongiu 2018, s. 696).
Storytellingen i1 Disneyland Paris och ALV samverkar, som konstaterats i1 foregaende kapitel,
med kulturarv och tematisering. Ett kulturarv skapas och forhandlas fram over tid genom att
bland annat storytelling anvénds pa olika sétt (Eskilsson & Hogdahl 2009, s. 77). Nostalgi
kan vi se dr ett sétt att attrahera turister da temaparker ofta bygger pa storytelling, berittelser
turister kan komma ihag fran en gangen tid, savél verkligt som fiktivt. Det visar déarfor en
koppling mellan begreppen och vi kan se att kulturarv och tematisering anvinder sig av
nostalgi samt storytelling pé liknande sétt for att locka besokare. Utifran genomford empiri,
sammanvéavd med tidigare forskning, kan konstateras att alla begrepp i1 ovan presenterad
modell beskriver separat att de anvénder liknande strategier for att framhévas i temaparker,
genom materiella attribut, musik, lukt och ibland ocksa karaktarer. Utifran detta kan det
pavisas att nostalgi och storytelling 1 temaparksmiljoer binder samman tematisering och
kulturarv och skapar tillsammans temaarvsturism. Disneyland Paris och ALV dr exempel pa
temaparker som visar pa anviandning av temaarvsturism, da temaparkerna visat sig i hela
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analysen anvénda sig av kulturarv, tematisering, nostalgi samt storytelling i sin utformning
och temaarvsturism blir ddrmed deras unika differentieringsstrategi.

Sammanfattning

Tidigare delar av analysen visar att kulturarv utspelar sig och konceptualiseras i temaparker.
De samverkar med tematisering pa olika sitt genom varumérken, historiska byggnader,
minnen av historiska personer och genom att spegla en historisk tid genom kldder och fysiska
attribut samt genom iscensittning av berittelser. Kulturarvet kan ses som ett ramverk for
tematiseringen och tematisering kan ocksa hjélpa till i bevarandet av kulturarvet pé olika sétt.
Denna avslutande del av analysen klargér att en kombination av kulturarv och tematisering
kan frimja mer nostalgikénslor, ddrmed bringa storre ekonomiskt virde och har visat sig vara
ett framgéngsrikt koncept for att attrahera turister, som i exemplet med ALV jamfort med
ALN. Mycket tyder pa att kulturarv starker tematisering dé kulturarvet skapar en grund {for
tematiseringens utformning. Men tematiseringen stirker ocksa kulturarvet d4 tematisering
som vivs samman med kulturarv pa en plats skapar storre attraktionskraft &n om en
turistattraktion endast fokuserar pa kulturarv. Detta stirker den tidigare slutsatsen om att
relationen mellan tematisering och kulturarv &r dmsesidig.

Tidigare forskning har endast ndmnt fenomenen och begreppen ytligt i relation till varandra
men modellen och empirin som presenterats visar pa en pataglig relation, fenomenen och
begreppen emellan. De skapar tillsammans en differentiering som inte tidigare varit
namngiven. Relationen mellan kulturarv och tematisering i temaparker visas i figur 8, dér
fenomenen sammanvivs med de gemensamma begreppen nostalgi och storytelling, som
kombinerat skapar en unik typ av differentieringsstrategi i temaparker, som vi valt att kalla
temaarvsturism. For att locka tillbaka besokare till en plats som de tidigare besokt bor
turismforetag arbeta mer strategiskt med nostalgi och med storytelling da bada dessa hjilper
till att skapa en helhetsupplevelse av kulturarv och tematisering. Genom det insamlade
empiriska materialet frdn Disneyland Paris och ALV, har det visats att temaparkerna
tematiserar kulturarvet genom storytelling och nostalgi och ddrmed anvinder sig av
temaarvsturism. Temaarvsturism dr en unik form av kulturarvsturism som inte kan ske
utanfor ett tematiskt omrade vilket i sin tur skapar en unik differentierad upplevelse nir dessa
fenomen och begrepp, som var och ett for sig skapar differentiering, binds samman.
Klargorandet av fenomenen och begreppens relation i temaparker visar pa attraktionskraft
och skapar forstielse for att flera olika differentieringsfaktorer tillsammans kan skapa en unik
differentieringsstrategi; temaarvsturism.
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Slutdiskussion

Uppsatsens analys dr uppdelad i tre delar utifran de forskningsfrigor som presenterats 1 syftet.
For att besvara syfte och fragestéllningar har vi valt att dela upp diskussionen i tre delar, en
for respektive forskningsfraga, for att slutligen i analysens sista del komma fram till vért
begrepp med tillhorande modell som var malet med denna studie. Nedan forklaras kortfattat
vad som framlagts 1 vardera del av analysen. Dérefter presenteras de mest visentliga
slutsatserna som framkommit och till sist ges utrymme for vad fortsatt forskning kring &mnet
kan fokuseras kring.

Sammanfattning och diskussion

I analysens forsta del framgar att kulturarv 1 temaparksmiljoer kan speglas pé flera sitt.
Utifrdn empirin syns att kulturarv visas i temaparker genom varumarken baserade pé en
person, bebyggelser, en historisk tid och ldrande. Varken Disneyland Paris tenderar ALV vara
beroende av att befinna sig pa en plats kopplad till en viss person eller historia, sa ldnge
kulturarvet utformas och bevaras inom temaparken. Mycket tyder darfor pé att varumérket
kan expandera utan att forlora sitt kulturarv. Det har kort sagt visats att kulturarvsturism inte
alltid behover vara platsspecifikt ndr det, som i vara empiriska exempel, sker inom
temaparksmiljder.

I analysens andra del framgér det hur temaparker kombinerar kulturarv och tematisering.
Kulturarvet, i form av historia och/eller efter en historisk person, kan tolkas vara en teknik
som skapar en ram for tematisering dé en parks upplevda tematisering kan skapas utifran
historiska associationer. Utifran det insamlade materialet framgér att bide Disneyland Paris
och ALV arbetar utifrén visioner frdn personerna varumirkena dr baserade pa och har dérfor
satt ett ramverk for hur parkerna ska utformas och tematiseras. Kulturarv, som visades i
analysens forsta del, skapar en bred grund for hur tematisering kan utformas men samtidigt
bevarar och visar tematiseringen kulturarvet genom att kulturarvet tematiseras genom bland
annat byggnader, fysiska attribut, musik och teater som bygger pa berittelser. Storytelling och
beréttelsernas kraft blir dirmed en viktig faktor i utformandet av temaparkerna som binder
samman kulturarvet och tematiseringen. Detta visar att relationen mellan fenomenen
tematisering och kulturarv dr 6msesidig 1 de temaparker som utgjort var empiri, samt att
dessa kan kombineras och dr beroende av varandra for att en unik form av differentiering ska
kunna skapas, delvis med hjdlp av storytelling.

Analysens sista del visar hur kulturarv och tematisering forstirker varandra. Kulturarvet
starker utformningen av vad temat i1 parken ska handla om men tematiseringen stérker ocksa
kulturarvet da historien och berittelserna stidndigt fortsétter bevaras genom sdvil ett
overgripande som genom uppdelade teman 1 parkerna. Studien visade att besdksantalet pa
ALV var storre dn pd ALN. ALV visar pa differentiering i form av bade tematisering och
kulturarv, medan ALN visar framst pa kulturarv. Det har framkommit att en kombination av
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kulturarv och tematisering kan resultera 1 storre framging &n om de stér separata i
differentieringssyfte, da bdda fenomenen resulterar i framkallandet av nostalgikénslor. Darfor
kan temaparker kombinera kulturarv och tematisering for att locka besékare som fér
nostalgikdnslor av kulturarv och/eller tematisering. I avsnittet presenterades ocksé ett nytt
begrepp; temaarvsturism, med tillhdrande modell dar fenomenen kulturarv och tematisering
samverkar med hjdlp av nostalgi och storytelling. Nostalgi och storytelling ar védsentliga delar
av var presenterade modell da de ar aterkommande faktorer inom savél temaparker som for
bevarandet av tematisering och kulturarv. Temaarvsturism dr den unika form av
differentieringsstrategi som vi sett i vara empiriskt studerade temaparker som skapar en unik
form av attraktionskraft.

Slutsatser och bidrag

Uppsatsens syfte var att undersdka huruvida kulturarv och tematisering som
differentieringsformer samverkar i temaparker for att skapa en unik differentieringsstrategi.
Genomgaende i uppsatsen har sambandet mellan kulturarv och tematisering visats, da de
forstarker varandra i upplevelsen och har en dmsesidig relation genom storytelling och
nostalgi. D4 ett explicit samband mellan tematisering och kulturarv som
differentieringsstrategi saknats i tidigare forskning, skapade vi en modell som klargér hur
fenomenen samverkar. Bade kulturarv och tematisering, men ocksé storytelling och nostalgi
beskrivs som sitt att differentiera sig inom temaparker och dessa fenomen skapar tillsammans
en unik typ av differentieringsstrategi genom det nya presenterade begreppet i var
presenterade modell; temaarvsturism. Temaarvsturism &r dar kulturarv och tematisering
kombineras med inslag av storytelling och nostalgi for att skapa en helhetsupplevelse. Allt
tyder pé att konceptet ar framgangsrikt da det lockar fler turister an om nagon av modellens
delar star sjalv.

Mycket tyder pa att temaarvsturism, som vi kommit fram till, utspelar sig i temaparker inte
nddvindigtvis behdver vara en platsspecifik typ av turism. Da tematiseringen med inslag av
kulturarv utspelas inom ett tematiskt omrade, hade detta mojligtvis fungerat pa flera
geografiska platser. Daremot tyder mycket pé att kulturarvsturism kan vara platsspecifikt om
det inte sker inom ett artificiellt uppbyggt tematiskt omradde. Men utifrdn analysen kan
konstateras att kulturarvsturism i temaparksmiljder, i form av temaarvsturism, inte ar
platsspecifikt. Detta kan ha praktisk betydelse for turismaktorer som vill expandera eller
forflytta sitt varuméarke och skapa differentiering pa olika geografiska platser.

Ett av studiens syften var att fordjupa forstaelsen kring hur kulturarv, tematisering eller en
kombination av dessa fenomen skapar attraktionskraft och utformar upplevelsen i temaparker.
Det ir, i och med temaarvsturism, en kombination av tematisering och kulturarv med stod 1
storytelling och nostalgi som skapar en unik typ av upplevelse och attraktionskraft.
Temaarvsturism dr en unik form av differentiering som vi sett att temaparker i vara empiriska
exempel redan anvénder sig av och dr dirmed inget nytt fenomen, men tidigare forskning har
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inte satt namn pd det. En relation mellan tematisering och kulturarv har inte tidigare varit
explicit. Syftet var att tydliggdra och namnsétta sambandet mellan tematisering och kulturarv,
vilket tydliggjorts med det nya begreppet temaarvsturism och tillhérande modell. Vidare har
det framgatt att verksamheter som anvénder temaarvsturism som differentieringsstrategi kan
expandera, da temaarvsturism inte verkar vara platsspecifikt. Andra aktorer och foretag inom
turismbranschen kan anvinda vetskapen om temaarvsturism for vidare utveckling av
turismverksamheter och temaparker. Differentieringsstrategin skapar konkurrenskraft och for
att besta livskraftig som turismforetag, kan dessa inspireras av att kombinera de
differentieringsformer som presenteras i modellen kring temaarvsturism, istéllet for att endast
fokusera pé en enskild differentieringsform. Da tidigare forskning frimst fokuserat pa
diskussion kring tematisering, kulturarv, storytelling och nostalgi som separata
differentieringsformer har denna uppsats visat att en kombination av dessa fenomen och
begrepp, i form av temaarvsturism, skapar en unik differentieringsstrategi som en del
temaparker anvénder sig av och som dessutom har visat sig vara ett lyckat koncept nér det
kommer till attraktion av turister, vilket standigt dr essentiellt inom turismbranschen.

Framtida forskning

Eftersom denna uppsats endast studerat tva temaparker, beldgna i Europa, som empiriskt
material kan slutsatserna inte na generaliserbarhet. For att uppna en generaliserbarhet, hade
det varit intressant for vidare studier att underséka om modellen temaarvsturism gér att
applicera i andra temaparker dven utanfér Europa. Denna studie har genomforts med
kvalitativ metod men en generaliserbarhet hade kunnat nds genom att ta fler temaparker i
beaktning. Detta ger utrymme for fortsatt forskning att utfora fler kvalitativa undersdkningar
inom omrédet temaarvsturism men ocksa studier av kvantitativ form. Begreppet
temaarvsturism &r nu presenterat som ett explicit samband mellan kulturarv, tematisering,
storytelling och nostalgi. Slutsatsen att dessa fenomen och begrepp samverkar inom
tematiserade miljoer ger utrymme for fortsatta studier inom omradet och mdjlighet att studera
vidare huruvida differentieringsstrategin anvénds eller kan anvdndas inom andra typer av
turistmal eller destinationer 4n just inom temaparker.
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Bilaga 1:

Forteckning over material till examensarbete Service Management - Tourism & Hotel
VT23

2023-01-25, djupintervju: VD, Astrid Lindgrens Vimmerby AB, ca 60 minuter, Vimmerby
2023-01-25, djupintervju: Marknads- och forsdljningsansvarig, Astrid Lindgrens Vimmerby
AB, ca 60 minuter, Vimmerby

2022-08-10, observation, Astrid Lindgrens Nés, Vimmerby

2022-10-31, observation, Astrid Lindgrens Virld, Vimmerby

2023-02-10, observation, Disneyland Paris, Paris



Bilaga 2:

Intervjuguide VD, Astrid Lindgrens Vimmerby AB
Bakgrund:

1. Vem ar du?

2. Vad ar din roll i foretaget?

3. Vad ar dina arbetsuppagifter?

a. Vad gor du en vanlig arbetsdag?
b. Vad gor du en mer ovanlig arbetsdag?

4. Hur lange har du jobbat har?
5. Har du nagon speciell utbildning?
6. Vad ar din professionella bakgrund?
a. Vad har du jobbat med tidigare?
b. Varfor intresserade foretaget Astrid Lindgrens Vimmerby AB dig?
Astrid Lindgrens Varld:
1. Beratta om Astrid Lindgrens Varld, vad ar Astrid Lindgrens Varld?
2. Beratta om Astrid Lindgrens Nas.

3. Vad betyder ALV for dig?

4. Hur manga besdkare har ni per ar? ALV vs ALN

a. Arbesokarna framst fran Sverige eller har ni mycket besékare fran andra
lander?

b. Varfér tror ni det ar skillnad i beséksantal?
c. Varfér tror ni det ena lockar mer 8n det andra?
5. Kanner ni att attraktionskraften for parken har 6kat eller minskat med aren?
a. Varfor?
b. Vad planerar ni att gora for att halla attraktionen levande i manga ar till?

6. Varfor tror ni att besokare kommer for att besoka just Astrid Lindgrens Varld?

7. Vilken roll spelar historier och berattelser for Astrid Lindgrens Varld?



TEMATISERING & KULTURARV
8. (Var uppsats kommer till stor del fokusera pa kulturarv och teman)

a. Vad har ALV for tema/n?

b. Vad finns det for kulturarv?
Ar kulturarvet nagot ni tankt implementera mer i parken?

c. Pa vilket satt samarbetar kulturarvet (efter Astrid) och temana i parken?

d. Tror du att det ar kulturarv (Astrid) eller tematiseringen (fiktiva berattelser) av
rken och beréattelsern m lockar mest?
i.  Varfor?

e. Hur arbetar ni for att behalla teman och kulturarv vid utveckling av parken?

9. Har det varit pa tal om att expandera konceptet ALV till andra omraden eller ldnder?

a. Tror du att konceptet ALV skulle fungera utomlands?
i.  Varfor/varfor inte?

10. Om ALV inte hade legat i Vimmerby. utan ndgon annanstans, vad tror du skulle varit
annorlunda i férhallande till turistflodet? Ex Stockholm med battre

kommunikationsméjligheter och fler invénare.

a. Vad for skillnad hade det gjort med tanke pa att ALV ligger i Vimmerby dar
Astrid vaxte upp?

Marknadsforing:
1. Vad ar er malgrupp?
a. Hur marknadsfér ni er mot denna malgrupp?
or ni for att locka turister till parken?

a. Om du tanker pa begreppen kulturarv, tematisering, storytelling - vilken roll
anser du att de har i er marknadsféring?

Om vi borjar med...

Kulturarv (Astrid Lindgren):
Nostalgi:

3. Vem anser ni vara er storsta konkurrent?

a. Anser ni att det finns nagon likvardig attraktion som kan jamféras med ALV?
Vilken i sa fall?

b. Vad far er att sticka ut gentemot er stérsta konkurrent?



c. Om du tanker pa Disneyland - kan du se likheter med hur parken ar
uppbygad med ténkte pa kulturarv, tematisering, storytelling och nostalqgi?

4. Samarbetar ni med kommuner, Visit Sweden eller andra aktorer?

5. Astrid Lindgrens verk speglar sig pa sjalva byn Vimmerby i form av gatunamn efter
karaktérer.
a. Ar nagot som ni har influerat éver byn eller ar det nagot som har varit i
samarbete med kommunen?

Om Astrid Lindgren hade kommit in genom entrén till Astrid Lindgrens Varld idag, vad hade
hon tyckt?

Avslutningsvis: Ar det nagot som du vill tillagga eller fa fram i denna intervju som du kéanner
att vi borde veta eller missat?

Om vi vill komplettera med fragor, ar det okej att vi hér av oss da?



Bilaga 3:

Intervjuguide Marknads- och forséiljningschef, Astrid Lindgrens Vimmerby AB
Bakgrund:
1. Vem &r du?
2. Vad ar din roll i foretaget?
3. Vad ar dina arbetsuppagifter?
a. Vad gor du en vanlig arbetsdag?
4. Hur lange har du jobbat har?
5. Har du nagon speciell utbildning?
6. Vad ar din professionella bakgrund?
a. Vad har du jobbat med tidigare?
b. Varfér intresserade foretaget Astrid Lindgrens Vimmerby AB dig?
Astrid Lindgrens Varld:

1. Berd m Astrid Lindgrens Varld, vad ar ALV?
a. Vad betyder ALV for dig?

2. Berd m ALN, vad ar Astrid Lindarens Nas?

3. Hur manga besokare har ni per ar? ALV vs ALN

a. Ar besodkarna framst fran Sverige eller har ni mycket besdkare fran andra
lander?

b. Varfor tror ni det ar skillnad i bestksantal?

c. Varfor tror ni det ena lockar mer 8n det andra?

4. Kanner ni att attraktionskraften for parken har 6kat eller minskat med aren?
a. Varfor?

b. Vad gor ni for att halla attraktionen levande i manga ar till?

5. Varfor tror ni att besokare kommer for att besoka just Astrid Lindgrens Varld?

6. Vilken roll spelar historier och berattelser for Astrid Lindgrens Varld?

TEMATISERING & KULTURARV



7.

9.

(Var uppsats kommer till stor del fokusera pa kulturarv och teman)

a. Vad har ALV for tema?

e.

i.  Hur tanker ni tema-massigt nar ni byggt upp och bygger upp parken?
(Uppdelat eller helhetligt tema)

Vad finns det for kulturarv?
i.  Arkulturarvet nagot ni tankt implementera mer i parken?

Pa vilket satt samarbetar kulturarvet (efter Astrid) och temana i parken?

Tror du att det ar kulturarv (Astrid) eller tematiseringen (fiktiva berattelser) av
rken och beréattelsern m lockar mest?
i.  Varfor?

Hur arbetar ni for att behalla teman och kulturarv vid utveckling av parken?

Har det varit pa tal om att expandera konceptet ALV till andra omraden eller lander?

a.

Tror du att konceptet ALV skulle fungera utomlands?
i.  Varfor/varfor inte?

Om ALV inte hade legat i Vimmerby, utan nagon annanstans, vad tror du skulle varit
annorlunda i férhallande till turistflodet? Ex Stockholm med battre

kommunikationsméjligheter och fler invénare.

a.

Vad for skillnad hade det gjort med tanke pa att ALV ligger i Vimmerby dar
Astrid vaxte upp?

Marknadsforing:

1.

Vad ar er malgrupp?

a.

a.

Hur marknadsfér ni er mot denna malgrupp?

Or ni for lock rister till parken?

Om du tanker pa begreppen kulturarv, tematisering. storytelling - vilken roll
anser du att de har i er marknadsféring?

Om vi bérjar med...
Kulturarv (Astrid Lindgren):
Tematisering:

Storytelling:

Nostalgi:

3. Vem anser ni vara er storsta konkurrent?

a.

b.

Anser ni att det finns nagon likvardig attraktion som kan jamféras med ALV?
Vilken i sa fall?

Vad far er att sticka ut gentemot er stérsta konkurrent?



c. Om du tanker pa Disneyland - kan du se likheter med hur parken ar
uppbygad med ténkte pa kulturarv, tematisering, storytelling och nostalqgi?

4. Samarbetar ni med kommuner, Visit Sweden eller andra aktorer?
5. Astrid Lindgrens verk speglar sig pa sjalva byn Vimmerby i form av gatunamn efter
karaktarer.
a. Arnagot som ni har influerat dver byn eller &r det nagot som har varit i
samarbete med kommunen?

Har ni nagon asikt vad kommunen lagger upp pa hemsidan?
Hur marknadsfor ni er utomlands?
Hur gor ni avgransningarna av karaktarerna i forestallningarna?
Avslutningsvis: Ar det nagot som du vill tillagga eller fa fram i denna intervju som du kanner

att vi borde veta eller missat?

Om vi vill komplettera med fragor, ar det okej att vi hér av oss da?



Bilaga 4: Observationsscheman

Observationsschema Astrid Lindgrens Nis

e Finns det ndgon tydlig
uppdelning av teman?
o Tyder nigot pé att det
finns ett helhetligt tema
eller ar dér flera teman?
e  Vad dr huvudfokus?

Datum: Plats: Astrid Lindgrens Nas, Tid:
Vimmerby
Tema Beskrivning Tolkning
Tematisering:
Ex:

Kulturarv:
Ex:

e Finns det nagot konkret
som speglar kulturarv,
iséfall vad och hur?

e Finns det ndgot som kan
tolkas som kulturarv,
iséfall vad och hur?

e  Vad speglar Astrid
Lindgren och hennes
historia?

Storytelling:
Ex:

o  Hur anvénder sig Astrid
Lindgrens Nis av
storytelling?

®  Vad har lagts mest fokus
pa i utformningen?
Astrids berittelser eller
Astrids historia?

Nostalgi:
Ex:
e Vad tyder pa historisk
nostalgi?
e Vad tyder pa genuin
nostalgi?

Eventuell kombination




Observationsschema Astrid Lindgrens Virld

e Finns det nagon tydlig
uppdelning av teman?

o Tyder nagot pé att det
finns ett helhetligt tema
eller &r dar flera teman?

®  Vad dr huvudfokus i
tematiseringen,
berittelser, historia eller
bade och?

Datum: Plats: Astrid Lindgrens Virld, Tid:
Vimmerby
Tema Beskrivning Tolkning
Tematisering:
Ex:

Kulturarv:
Ex:

e Finns det nigot konkret
som speglar kulturarv,
iséfall vad och hur?

e Finns det nagot som kan
tolkas som kulturarv,
iséfall vad och hur?

e Hur speglas Astrid
Lindgren och hennes

historia?
Storytelling:
Ex:
o Hur anvénder sig Astrid
Lindgrens Virld av
storytelling?

e  Vad har lagts mest fokus
pa i utformningen?
Astrids berattelser eller
Astrids historia?

Nostalgi:
Ex:
e Vad tyder pa personlig
nostalgi?
e Vad tyder pa historisk
nostalgi?

Eventuell kombination




Observationsschema Disneyland Paris

o Finns det nagon tydlig
uppdelning av teman?

o Tyder nagot pé att det
finns ett helhetligt tema
eller &r dar flera teman?

e  Vad dr huvudfokus i
tematiseringen?

Datum: Plats: Disneyland Paris, Paris Tid:

Tema Beskrivning Tolkning
Tematisering:
Ex:

Kulturarv:
Ex:

e Finns det ndgot konkret
som speglar kulturarv,
isafall vad och hur?

e Finns det ndgot som kan
tolkas som kulturarv,
iséfall vad och hur?

o  Hur speglas Walt Disney
och hans historia?

Storytelling:
Ex:

o Hur anvénder sig
Disneyland Paris av
storytelling?

®  Vad har lagts mest fokus
pa i utformningen?
Disneys berittelser eller
Disneys historia?

Nostalgi:
Ex:
e Vad tyder pa historisk
nostalgi?
e Vad tyder pa genuin
nostalgi?

Eventuell kombination




