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The purpose of the study is to investigate how the secrecy that prevails between
municipalities, more precisely between social administrations, can be an obstacle in the case
of a family home placement. Four theories have been used in this study to analyze the results:
Michael Lipsky's grassroots bureaucracy, attachement theory by Bowlby, trauma-informed
care by Boswell and Batch and emotions in legal decision-making processes by Wettergren.
The six respondents were chosen by a target-driven selection where, through contacts from
previous internships at family home care, we have established contact with social workers at
the social service. The target group that has been contacted are professionals who previously
had experience of working as or who are currently working as family home secretaries and
children's secretaries. We have been able to answer our questions with the help of interviews.
These interviews have then been transcribed and analyzed through a content analysis. The
result showed that we could find similarities and differences in the answers. The family
secretaries' and children's secretaries' experiences of confidentiality between municipalities in
their work varied from being difficult and taking a very long time, to not being difficult if the
family homes sign a consent form. According to the interviewees' statements regarding the
consequences for the child, it appears that placement outside their own home is a difficult,
stressful and traumatic event for a child. For many children, it is a large and upheaval process
with several parties involved around the child. It emerges among the interviewees that
children who are placed try to test the family home and their boundaries. This is anchored to

the traumatic adjustment that takes place in the child's life in connection with the placement.
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1. Introduktion

Enligt statistik fran Socialstyrelsen (2023) var familjehem den vanligaste placeringsformen ar
2021 med totalt 18 700 barn och unga placerade i familjehem i Sverige, men under senare tid
har andelen placerade barn minskat. Vad géller anmélan om barn som far illa eller missténks
fara illa inkom 422 000 anméilningar till landets socialforvaltningar samma &r. Dessa
anmalningar berorde cirka 216 000 barn och unga vilket procentuellt motsvarar 9,8 procent
av landets barn i1 aldrarna 0-17 ar. Majoriteten av anmélningarna rérde sig om problematik
hos vérdnadshavarna och inte om barnens egna beteende (Socialstyrelsen, 2023 s. 35ff).
Historiskt sett har det skett ménga fordndringar inom familjehemsvérden. Under 1800-talet
lamnades barn till fosterhemsfordldrar som kravde lagst erséttning, vilket framst brukade vara
hos par som inte har nigra egna barn. Ar 1902 inférdes de forsta lagarna inom den sociala
barnavirden och ar 1926 borjade det ske granskningar kring vart barnen skulle kunna
placeras, da vem som helst inte ldngre kunde bli fosterfordldrar som tidigare (Socionomen,
2022). Idag kréavs det mycket for att ett barn ska kunna placeras och for att en familj ska fa ett
barn placerat hos sig. Det finns flera delar att forhalla sig till, ddribland de regelverk som styr

familjehemsvérdens arbete.

I socialtjinstlagen (2001:453) framkommer det i 6 kap. 1 § SoL att socialnimnden har ansvar
for att den som behdver vardas utanfor sitt hem far god vard och tas emot i ett 1) familjehem,
2) hem f6r vérd eller boende och/eller 3) stodboende for barn och unga i aldern 16-20 éar.
Dessutom framgér det i 6 kap. 2 § att varje kommun ska se till att det finns tillgang till de tre
ovanniamnda placeringsformerna. Socialstyrelsen (2020) skriver att vid beslut om vérd- och
behandlingsinsatser ska principen om barnets bésta och det enskilda barnets allménna samt
specifika behov vara avgorande. Socialndmnden har ansvar for att den som vardas utanfor det
egna hemmet far god vérd. For att nimnden ska kunna besluta om vird samt bedéma ett
tilltdnkt familjehems ldmplighet méste en utredning géras. Om en familjehemsutredning har
gjorts av en privat konsulentverksamhet ridknas det inte vara tillrdckligt for att en placering
ska kunna dga rum, utan det behover goras av nimnden. Dock framkommer det i 6 kap. 6 §
SoL att det efter 6verenskommelse mellan kommuner gér att godkinna en utredning som
gjorts av en annan socialndmnd som beslutsunderlag, forutsatt att den ar aktuell. Nir en
familjehemsplacering ska goras i en annan kommun &n den egna behdver en samrada och
inhdmta information av familjehemmets boséttningskommun, men dven frdn andra

kommuner om de har haft uppdrag tidigare. Eftersom bestimmelsen inte dr sekretessbrytande



behover samtycke inhdmtas fran det tilltinkta familjehemmet {6r att kunna erhélla
sekretessbelagda uppgifter (Socialstyrelsen, 2020 s. 128, 70-75), vilket nedanstaende

empiriska exempel belyser svarigheterna samt riskerna med.

Under praktikterminen pa familjehemsvéarden bevittnade en av oss skribenter en sirskild
situation som véckte manga tankar avseende den yttre sekretess som rdder mellan kommuner.
En utav barnsekreterarna, som tidigare arbetat i en annan kommun, fick reda pa att en av
familjehemssekreterarna 1 den nya kommunen hade planer pa att gora en placering hos ett
tilltankt familjehem som barnsekreterarna haft ett barn placerat hos tidigare. Efter dialog med
barnsekreteraren framkom det att den familjehemsplaceringen hade varit oldmplig av flera
olika anledningar. Barnsekreteraren uppgav att det tilltdnkta familjehemmet soker sig till nya
kommuner for att {4 uppdrag och att de nya kommunerna, trots utredningar och referenser
frén foregaende uppdragskommuner, inte kan ta del av dessa om inte ett samtycke inhdmtas.
Dessutom framkom det att det tilltinkta familjehemmet inte var, och har inte heller tidigare
varit, ppen med vilka kommuner familjehemmet haft uppdrag hos utan enbart uppgett de dér
det gatt bra. Detta anser vi dr problematiskt da en placering av ett barn &r ytterst kdnsligt och
bor bedrivas med storsta sikerhet. Barnets bésta ska sérskilt beaktas vid fragor som ror barn
och det &r viktigt att stindigt ha detta i dtanke. Dock kvarstér frdgan om sekretessen som ar
till for att utgora skydd for den personliga integriteten kan medfora hinder for att en placering

av ett barn ska kunna ske pa ett sdkert sétt, och i samklang med barnets bésta.

1.1 Syfte & fragestéllningar

Syftet med vér studie ar att undersoka den sekretess som radder mellan kommuner, ndrmare
bestdmt socialforvaltningar emellan, for att sedan ta reda pa om bestimmelserna om sekretess

kan utgora hinder vid en eventuell familjehemsplacering.

For att uppnd syftet med studien kommer foljande fragestéllningar att undersokas:
e Vilka erfarenheter har socialsekreterare avseende sekretess som rdder mellan
kommuner nér det géller placering av barn i familjehem?
e Vilka blir konsekvenserna enligt familjehemssekreterare och barnsekreterare for barn
som blir placerade i familjehem dér socialnimnden inte har kunnat inhdmta

information fran tidigare uppdragskommuner?



e Upplever familjehemssekreterare och barnsekreterare att bestimmelserna om
sekretess mellan kommuner kolliderar med barnets basta vid en

familjehemsplacering?

1.2 Begreppsdefiniton

Ett begrepp som kommer att anvéndas i denna studie &r sekretess. I offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400), OSL, framkommer foreskrifter om myndigheters handlaggning
och hantering av allménna handlingar. [ 26 kap. 1 § OSL presenteras att socialtjdnsten
omfattas av sekretess avseende uppgifter som ror en enskilds personliga forhallanden.
Diremot framgar det i en rapport frdn Socialstyrelsen (2012) att det 4&r mdjligt att uteldmna
sekretessbelagda uppgifter avseende en individs vard och omsorg om ndgon av foljande tre
punkter rader: 1) att det foreligger en nddsituation, 2) att det finns en sekretessbrytande
bestimmelse som gor det mojligt att uppgifter lamnas ut och 3) att en menprévning maojliggor
det (Socialstyrelsen, 2012 s. 23). De sekretessbrytande bestimmelserna aterfinns i 26 kap. 9 §
OSL. I angiven lagrum framgér att sekretess inte utgdr hinder for att en myndighet inom
socialtjansten ldmnar uppgifter om en enskild eller nagon nérstaende till denne till en annan
sddan myndighet. Detta om det gors for att den enskilde &r i behov av vard, behandling eller
andra stodinsatser och denne: 1) inte har fyllt arton ar, 2) har fortgdende missbruk med
alkohol, narkotika eller flyktiga 16sningsmedel, eller 3) vardas med stod av lagen om

psykiatrisk tvangsvéard (1991: 1128) eller lagen om réttspsykiatrisk vard (1991: 1129).

I denna studie har vi valt att enbart utgd ifrdn begreppet familjehem som placeringsform och
foljande beskrivning ges i socialforsdkringsbalkens (2010:110): “Med familjehem avses ett
enskilt hem som pd uppdrag av socialndmnden tar emot barn for stadigvarande vdrd och
fostran eller vuxna for vdard och omvardnad och vars verksamhet inte bedrivs yrkesmdssigt.”

(SFS 2010:110, 3 kap. 2 §).

Barnkommittén (u.a s. 7) skriver att barnets bésta r en princip som ingar i den tredje artikeln
1 FN:s konvention om barnets rittigheter. I artikeln framkommer att vid alla dtgédrder och
beslut som ror barn, ska barnets basta komma i forsta rummet. Det framkommer att barn har
ar sérbara och ddrmed behover sérskilt skydd och stod. Darav ska barnets bésta betraktas som

en etisk grundregel, dér principen &r ledande pa alla filt (ibid,



1.3 Arbetsfordelning

Vi har haft en jimn arbetsfordelning och tagit lika stor del 1 alla moment. Vissa delar av
arbetet har vi skrivit ihop medan andra delar har fordelats oss emellan. Intervjuerna har vi
turats om att genomfora och transkribera. Vi har haft en 16pande dialog kring vad som ska tas
med och inte i studiens samtliga avsnitt och har haft insyn i vad vi skrivit pa egen hand.
Genom diskussion, konstruktiv kritik och handledning kring det skrivna materialet anser vi

att vi lyckats utveckla och nyansera var studie.



2. Tidigare forskning

For att kunna hitta tidigare forskning inom omréadet har en sokning skett genom LUBsearch.
Vi har varit intresserade av att ta del av vetenskapliga artiklar inom forskningsfaltet
familjehemsvérd som &r peer reviewed och har funnit bade svenska och internationella.
Sokorden vi har anvént oss av ar foljande: familjehemsvard, familjehem, foster care, foster

parents och sekretess.

2.1 Egenskaper hos fosterbarn

Rosenwald och Bronstein (2008) genomforde en studie pa tretton fosterfordldrar fran en
privat ideell fosterhemsbyra i delstaten New York dédr fosterfordldrarna sedan deltog i tre
fokusgrupper. Syftet med studien var att fosterfordldrarna skulle tala om vilka egenskaper hos
fosterbarn som de foredrog och inte. Fosterfordldrarna som deltog i studien delade 4ven med
sig av sina erfarenheter av att vara fosterfordldrar. Studiens resultat visar att det fanns en
mangd olika anledningar till att fosterfordldrar ville ha barn av ett visst kon eller alder. Det
framkommer att det oftast var forknippat med vad de vet om sig sjélva och sina egna
biologiska barn. Fosterfordldrarna framforde dven att de inte foredrar att ta emot barn som
sexuellt utnyttjar, sétter eld och pa annat vis uppvisar ett aggressivt beteende. Vad giller ras
och kognitiva eller fysiska besvér radde enighet om att det inte paverkar deras intresse av att
ta emot ett barn. En av fosterfordldrarna i studien uppgav att om hen i forvég skulle kunna fa
veta skulle denne helst inte ta emot ett homosexuellt barn pa grund av familjens religion, men

om hen fick reda pa detta efter placering hade fosterfordldern “levt med det”.

Nir fosterfordldrarna i fokusgrupperna pratade om deras egna erfarenheter nimnde de att
deras jobb sags som beldnande, att de tycker om att hjilpa andra och att de gillar
fordldraskapet. De beskrev att det finns ett stigma kring deras roll men att de trots det visar ett
stort engagemang. Detta innebér att de fann svarigheter med att sédga nej nir de ombads att ta
emot ett barn da det finns minga barn som behdver hjélp. Trots deras positiva bild tyckte de
dven att deras arbete var “back-breaking”, vilket de forklarar som en svarighet och en
inverkan pa deras biologiska barn och dktenskap. Dessutom namner de att trots svira
situationer som kan uppsta och som handlidggare forsatt de 1, kéinde de &ndd empati for

handldggarnas svéra arbetsforhallanden. Svéra situationer som kan uppstd i familjehem

10



medfor ddrmed att det blir utmanande for fosterfordldrarna och handlaggare att samverka

(Rosenwald & Bronstein, 2008 s. 287-302).

Aven om denna studie genomfordes i New York ir den relevant for vr studie d4 forildrar har
en fordom och/eller 6nskan for vilket eller vilka barn de vill ta emot i sitt hem. Dessutom
forstar en som ldsare att ndr ett barn placeras sa uttrycker barnet olika kénslor och far

reaktioner pa detta.

2.2 Egenskaper hos familjehem

Berrick, Schauffer och Rodriguez (2011) skriver att de genomforde en studie 1 sex
vésterldndska ldnder dér trettiotre socialsekreterare valde ut specifika familjehem. Syftet med
studien var att undersoka vilka egenskaper som familjehem beskrev och utmirkte som
hogkvalificerade. Efter att socialsekreterarna valt sina familjehem, totalt fyrtiosex stycken,
fick dessa familjehem darefter delta i fokusgruppsintervjuer for att framfora deras motiv till
att de valde att bli familjehem. Forutom fokusgruppsintervjuer fick de dven genomfora ett
personlighetstest, sé kallat “Big 5 Inventory”. Detta pavisade att familjehemmen i allménhet

var extroverta, emotionellt stabila och 6ppna.

Fokusgruppsintervjuerna visade att familjehemmen var kérleksfulla, flexibla och hade en
positiv bild av utmaningar. Familjehemmen presenterade specifika kvalitéter och mél som ett
bra familjehem bor ha. Det forsta dr formégan att kunna stirka barnet och dess utveckling.
For det andra att pa ett kirleksfullt och fostrande sitt kunna tillgodose barnets behov. For det
tredje formagan att kunna vilkomna barnet till sin familj. Det fjarde ar att kunna fora barnets
talan vidare och slutligen det femte att stirka barnets relation med sina biologiska fordldrar
samt att forstd och vaga be om hjilp. Forfattarna diskuterar slutligen att trots det goda arbetet
1 familjehemmen, bor det ske en utveckling av rekrytering av familjehem da det finns ett stort
och vixande behov av detta. Det framkommer att alla handldggare bor ha ett gemensamt mal
for att forsdkra att barn far goda upplevelser av att placeras pé ett annat stélle, ifrdn sina
biologiska foréldrar. Detta for att barnen ska ges mdjlighet att vixa upp i ett kédrleksfullt hem
och fa en positiv och god uppfostran (Berrick, Schauffer & Rodriguez, 2011 s. 271-281).

2.3 Barns ritt till delaktighet vid beslutsprocesser
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Larsson och Hultman (2019) skriver om barns delaktighet vid beslutsprocesser om
placeringar inom den sociala barnavdrden. Forfattarna beror att barn som &r i behov av
socialtjanstens atgarder ar sérskilt utsatta och dirmed behdvs en rittslig utveckling for att
sdkerstélla barns rétt till inflytande. I arbetet med barn ska socialsekreteraren gora
bedomningar kring vilken utstrdckning barns delaktighet, upplevelser och asikter ska beaktas.
I dessa bedomningar ar det sdledes viktigt att socialsekreteraren i dtgirder som ror barn, har i
atanke om barnets rétt att forutom att fa relevant information dven ska kunna yttra sig och
framfora sina dsikter. Vid beslut om placeringar utanfér hemmet ska barnets tankar och
asikter sérskilt beaktas och dokumenteras. I dokumentation vid placering utanfér hemmet ska
barnets uppfattning om hur hens behov kan tillgodoses finnas med (Larsson & Hultman, 2019

5. 86-88).

Vidare framkommer att studien pa 118 barnavéardsutredningar visade att barn hors och syns i
utredningar men att barnens synpunkter kring utredningen och processen inte kommer upp till
ytan. Det framkommer inte heller kring barnens dsikter om anmilan. De génger da barnens
situationer lyfts och ndmns &r fraimst frén ett vuxet perspektiv diar den vuxna framfor hur
barnet synliggors. Dessutom saknas det detaljer ndr det kommer till barnens asikter, kdnslor
och detaljer (Larsson & Hultman, 2019 s. 90-91). Ett hinder for barnens delaktighet beskrivs
vara socialsekreterarnas stora handlingsutrymme for att sjdlv kunna tolka vad just begreppet
delaktighet innebdr. Ddarmed kan olika socialsekreterare ha olika uppfattningar kring vad

barns delaktighet innebar vilket sedan resulterar i hinder 1 beslutsprocesser (ibid.).

2.4 IVO granskar fyra kommuner

Vi kommer att presentera en granskning som IVO (Inspektionen for vard och omsorg)
genomforde &r 2016 dir de granskade fyra kommuners handlidggning i drenden som ror
familjehemsplacerade barn. Vi &r medvetna om att det inte rdknas som tidigare forskning men
anser att det r relevant att ha med héir da det r6r familjehemsplacerade barn och
professionellas handldggning i olika kommuner. IVO granskade tv mindre och tva storre
kommuner dér de fann stora skillnader. Skillnaderna rérde sig om kvalitet och réttssdakerhet
dér det huvudsakligen fanns storre brister 1 de mindre kommunerna. Bristerna handlade om
att det var daligt med utredningar av tilltdnkta familjehem, bristande dokumentation kring om

nérstdendeplacering dvervigts, bristande uppfoljningar samt bristande egenkontroll av
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kvalitén i1 verksamheten. Dessutom tydliggjordes att det i tre av de fyra granskade
kommunerna fanns svarigheter med att rekrytera socionomer till diverse
socialsekreterartjénster. Granskningen visade att familjehemsutredningar inte alltid
genomfors innan barnen placeras. Detta kan resultera i att familjen inte kan tillgodose barnets
behov eller faktiska missforhdllanden. I de smi kommunerna behdver de dven forbittra sitt
arbetssitt gillande uppfdljning och dverviganden av olika slag. Det fanns dven en tydlig
konsekvens av de smd kommunernas svérigheter med rekrytering i form av att det inte alltid
fanns avsatt tid for rekrytering av familjehem. Detta medfor att barnen ofta far byta
socialsekreterare vilket kan leda till att barn och unga inte ges mgjlighet att komma till tals
och vara delaktiga. Det medfor dven att barnen inte ges tillrickligt med information och
planering da det inte finns en stadig socialsekreterare som har regelbunden kontakt med
barnet. Nér det kommer till egenkontroll av verksamheten genomfordes detta av alla fyra
kommuner men i olika omfattning. Denna egenkontroll utspelar sig via genomgéngar av
drenden, bevakningslistor, uppfoljningar i1 arbetsledning samt rapporter till nimnden. Tva av
kommunerna hade hittat och utvecklat ett sétt att pa ett mer systematiskt vis kunna folja upp

de familjehemsplacerade barnen (IVO, 2016 s. 3fY).

2.5 Nationell omfattning av konsulentverksamheter for familjehemsvérd

Fridell Lif (2023) skriver om i vilken omfattning konsulentverksamheter for familjehemsvérd
anvinds nationellt samt huruvida strukturella faktorer sdsom geografiskt ldge och
socioekonomiska faktorer paverkar dessa verksamheter. Dessa konsulentstodda verksamheter
bendmns som IFA, det vill sdga “independent foster agencies”. En enkit skickades ut till
sociala enheter som har ansvar for fosterhem 1 alla Sveriges 290 kommuner, men eftersom de
tva storsta stdderna Stockholm och Goteborg édr uppdelade mellan stadsdelar sa skickades

enkiten till 311 kommuner.

Studien visar att de tillfrdgade lokala myndigheterna anvénde sig av konsulentverksamheter
till 90 procent vid placeringar under tidpunkten for undersokningen. Procentuellt var det 25
procent familjehemsbarn som blivit placerade via ett konsulentstott foretag och detta
motsvarade 2571 barn. Det var endast 9 procent av de lokala myndigheterna som
rapporterade ingen anvindning av IFA och mindre &n 1 procent som endast anvénde sig av

IFA, det fanns ddrmed en stor variation mellan ingen anvindning till endast anvdndning av

13



konsulentstodda foretag. I forhallande till de lokala myndigheternas storlek pa
familjehemsbefolkningen pdvisade studien att alla anvinder sig av en IFA for vissa
placeringar. Dessutom fanns ett positivt samband mellan en stor och liten
fosterhemsbefolkning gédllande anvdndandet av detta. Nér det kom till kopplingar mellan
IFA-anviandandet och socioekonomiska samt demografiska faktorer var det smé skillnader
som inte var markvérdiga. Det var tydligt att det mest synliga monstret for [IFA var regionala
skillnader. Det var en hogre anvindning av konsulentstodda foretag i centrala och norra

Sverige (Fridell Lif, 2023 s. 348-359).

2.6 Sammanfattning och forskningslucka

Med den tidigare forskning som vi presenterat i denna del kan vi se att det inom faltet for
familjehemsvérd finns studier kring familjehemsvard, familjehem, placerade barn och
handldggningsarbete i olika kommuner. Déremot fann vi inte ndgon studie avseende
socialforvaltningars yttre sekretess. Det finns mer kvantitativa studier som skickat ut enkéter
eller studier 1 fyra specifika kommuner kring sjdlva handldggningsarbetet, men inte

sekretessen mellan kommuner och hur organisatinoner samt personal forhaller sig till det.

Vi anser att detta dr ett problem och en brist dé socialtjansten dr en organisation som har flera
lagverk som yrkesverksamma behover forhalla sig till 1 yrkesutovandet, daribland
offentlighets- och sekretesslagen. Att undersoka hur sekretesslagarna paverkar det utforda
arbetet, och som 1 sin tur kommer att ha utfall pd individers liv, menar vi dr en viktig faktor
att undersoka. Med var studie kommer vi att gora en initiering till den upptécka
forskningsluckan och ge en redogorelse for vad yrkesverksamma i féltet tinker kring

sekretess mellan kommuner.
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3. Teori

I var studie kommer vi att utgé ifran olika teorier och begrepp som vi sedan kommer att
anldgga samt knyta an till vart intervjumaterial i resultatdelen. Foljande teorier kommer att
anvindas: Michael Lipskys teori om grésrotsbyrékrater, John Bowlbys anknytningsteori,
Diana Boswell och Howard Baths modell om traumamedveten omsorg (engelskans
transforming care) samt emotioner i juridiska beslutsfattandeprocesser av Asa Wettergren.
Centrala begrepp som kommer att belysas 1 avsnittet ar: struktur, regelverk, krav, anknytning,

omsorg, trygghet, relationsskapande, coping, emotioner och beslutsfattande.

3.1 Lipsky: Organisationsteori och grasrotsbyrakrater

Lindkvist, Bakka och Fivelsdal (2014) beskriver att organisationsteorin innefattar regler,
varderingar och avtal for att sdkerstilla koordinering, maluppfyllelse samt kontinuitet. Dessa
begrepp stir dirmed for en vélutvecklad arbetsfordelning 1 en organisation med regler kring
interaktion, samhdrighet och beloning for att kunna fi en uppfattning om vilka mal som ska
uppnés (Lindkvist, Bakka & Fivelsdal, 2014 s. 23). Organisationsteori kan delas in i tre
perspektiv, dessa dr: struktur, processer och kultur. I var studie kommer vi sérskilt beakta
struktur. Struktur fokuserar pé ledarskapet och maktférdelningen dér titlar, rangordningar och
statussymboler vérdesitts. Forfattarna skriver om formell struktur i en organisation. Med den
formella strukturen avses de regler som sétts upp for att rdda i en organisation och ddrmed
styra arbetsprocesserna. Dessa formella system ses som verktyg for bestimda mél och

konstrueras andamaélsenligt for att uppné dessa (Lindkvist, Bakka & Fivelsdal, 2014 s. 47).

Lipsky (2010) skriver att griasrotsbyrakrater dr de som har direktkontakt med medborgarna.
Grisrotsbyrakrater foljer regelverk och organisationens riktlinjer men ges dven
handlingsutrymme for individuella bedomningar. Detta handlingsutrymme bendmner Lipsky
som “diskretion”. Vid dessa beddmningar maste den professionella géra en bedomning
utifrdn klientens behov och i 6verensstimmelse med organisationens riktlinjer samt uppdrag.
Det grasrotsbyrakrater gor for individer avgrénsar individers liv och mojligheter.
Handlingsutrymmet och grésrotsbyrakraters handlingar styrs av statens inflytande och
kontroll. Detta innebdr att dessa offentliga tjinstemén &r i en mellanposition av att tillgodose
de krav som finns for att forbittra effektiviteten i organisationen, samtidigt som den

professionella behover forhélla sig till medborgarnas krav (Lipsky, 2010 s. 3-4).
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Huvudsyftet med griasrotsbyrakrati dr att ménniskor fattar beslut om andra ménniskor. Detta
innebadr att grasrotsbyrakrater behdver ha en finkénslighet nér det giller bedomningar och
deras minskliga omdome da detta inte kan ersittas eller programmeras. Varje klient beskrivs
vara olik den andra och tjdnstearbetarnas handlingsutrymme begrénsas av lagbestammelser.
Dérmed blir det en motsédgelse att forespraka att socialarbetare ska agera pa liknande sitt och
ge samma svar till klienter eftersom de foljer lagen, samtidigt som varje enskilt fall &r unikt

(Lipsky, 2010 s. 161-162).

3.2 Bowlby: Anknytningsteorin

Parrish (2012) skriver om anknytningsteorin som formulerats av John Bowlby. Det framgar
att Bowlby menar att barnets dverlevnadsdrifter, som bestar av skydds- och
omvardnadsbehov, ér starkt kopplad till anknytning. Enligt honom handlar anknytning om
formagan att skapa och bibehélla kdnsloméssiga band till andra ménniskor. Dessa brukar
oftast vara barnets priméra omsorgspersoner, fordldrarna (Parrish, 2012 s. 114). Kvaliteten
och karaktéren pd vilka relationer och anknytningar barn har kan ha en ldngsiktig och
djupgéende inverkan pa utvecklingen utifran emotionella mojligheter, social kompetens och
sjalvbild. Det framkommer att barn dr mer benédgna att bilda trygga anknytningsmonster om
de far positiva reaktioner pa otillfredsstdllda behov. For barn som far negativa signaler ar det
mer sannolikt att de utvecklar forsvarsinriktade eller undvikande strategier. Oavsett om det dr
positiva eller negativa relationsmdnster som skapas, sétts grunden for vilken uppfattning barn

har om den anknytning och relation de upplever att de fortjanar (Parrish, 2012 s. 106-109).

3.3 Boswell & Bath: Traumamedveten omsorg

Bath (2015) skriver att traumamedveten omsorg inte dr en form av behandling utan att den ar
forstaelseram med vetenskaplig grund som &r utformad for att kunna bemota och hantera barn
och unga som upplevt trauma, under 6vriga timmar dir behandling inte 4ger rum.
Traumamedveten omsorg bygger pé att mycket av ldkningen samt aterhdmtningen av trauma
sker utanfor kliniska miljoer, genom vuxna som végleder och ger ett tryggt relationsstod.
Interpersonella faktorer beskrivs vara bdde det som skapar och laker trauma. Det framgar att
traumamedveten omsorg bestar av tre pelare som dr relaterade till varandra och

grundldggande for att en ldkning ska kunna ske. Den forsta pelaren ér trygghet som beskrivs
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vara ett centralt utvecklingsbehov hos barn. Diaremot ér kénsla av otrygghet en upplevelse
som finns hos manga barn och unga med traumatiska erfarenheter och framstélls darfor vara
svért for vuxna att formedla. Likningen ska borja med att skapa en trygg och sdker atmostir.
Dock framkommer det att vid stora eller mindre fordndringar kan den trygghet som skapats
forstoras, da den dr svar att vinna. Den andra pelaren ar relation. Det framgar att manga barn
och unga som upplevt trauma inte haft en sund och siker relation vilket gor att de inte har
nagon annan referenspunkt i sina sociala relationer. Darfor kan det vara en utmaning for
vuxna att skapa en relation och ménga génger krivs talamod och tid. Barn och unga med
negativa erfarenheter kan reagera med osdkerhet pa att vuxna tar kontakt med dem och darfor
behover den vuxna tinka pa hur hen ndrmar sig dessa barn och unga. Ju mer hilsosamma
relationer desto mer sannolikt beskrivs det vara for barn och unga att aterhdmta sig fran
trauma. Det beskrivs finnas ett terapeutiskt varde 1 att ha tillitsfulla relationer dir en &r lyhord
och engagerad for barnets eller den unges behov. Coping ar den tredje och sista pelaren som
handlar om férmagan att handskas med impulser, inre kénslor och yttre pafrestningar. Det
framkommer att ménga barn och unga som upplevt trauma utvecklat egna copingstrategier
som bade kan vara anvindbara och kontraproduktiva. Dessa barn och ungdomar ar i behov av
hjalp vad géller att reglera sina tillstind genom att en vuxen formedlar stabilitet och lugn

samt namnger barnets eller ungdomens kénslor (Bath, 2015 s. 5-10).

3.4 Wettergren: Emotioner 1 juridiska beslutsfattandeprocesser

Wettergren (2013) skriver om emotioner vid beslutsfattande och vilken paverkan det kan ha
pa en organisation. Emotioner bendmns som en komplex kinsla, att alla emotioner ar kénslor
men att alla kédnslor inte 4r emotioner. Emotion dr dirmed ndgonting som en person
kommunicerar utit genom uttryck (Wettergren, 2013 s. 11ff). Emotioner ingar i ett socialt
sammanhang och de f6ds samt gods i en interaktion manniskor sinsemellan. Wettergren
beskriver emotioner som bdde en orsak till sociala handlingar men dven ett foremal for
sociala handlingar. Det ricker ddrmed inte med att enbart forstd sig pd hur andra ménniskor
tanker utan dven hur och vad de kénner. Forutséttningarna for beslutsfattande ir att de
professionella har ett gott fortroende for sig sjalv och sin omdomesférmaga med hjilp av den
erfarenhet de innehar, samtidigt som det ska finnas ett fortroende for omgivningen och/eller

personen som beslutet beror. Beslutsfattarens emotioner paverkas av dennes minnen,
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erfarenheter, sjdlvbild samt sociala relationer. “Rétt beslut” relateras ddrmed alltid till den

radande situationen och omgivningen (Wettergren, 2013 s. 74,76).

Vidare skriver &ven Wettergren att beslutsfattaren kan komma undan de skuldkénslor som
kan forekomma i arbetet, gentemot den sokande och den makt den professionella innehar,
genom ett professionellt bemdtande i sin handldggning. Beslutsfattaren kan fa hjalp av
organisationen och de kollegor hen har med exempelvis negativa beslut pa sé sétt att skam-
och skuldkénslor kan omvandlas till positiva kénslor. Detta genom att kollegorna uppmuntrar
beslutsfattaren att hen gjort det som behdvde goras och att det dr korrekt enligt de riktlinjer
och lagar organisationen eller arbetsplatsen foljer (Wettergren, 2013 s. 83-85).
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4. Metod

I foljande avsnitt kommer vi att presentera vart metodval for studien, hur vi kommit i kontakt
med respondenterna samt hur intervjuerna och bearbetningen av intervjumaterialet har
genomforts. Vidare kommer vi att fora en diskussion kring metodens tillforlitlighet och
beskriva olika etiska dverviganden som vi har reflekterat Gver samt forhéllit oss till under

arbetets gang.

4.1 Val av metod

For att vi ska kunna besvara studiens fragestdllningar tdnker vi anvédnda oss av en kvalitativ
metod med semistrukturerade intervjuer som datainsamlingsmetod. Férdelen med en
kvalitativ metod &r att vi ges mojlighet att forstd subjektiva erfarenheter och asikter mer pa
djupet. Nackdelen dr att eftersom det handlar om individer och subjektiva aspekter innebér
det inte alltid att en far svar pa det en vill, da alla individer &r olika med olika tankar och
erfarenheter. I och med att studien bygger pé det erfarenhetsbaserade medfor det ocksé att
den inte dr verforbar och ddrmed inte gar att replikera till fullo. Vad géller vart val att ha
semistrukturerade intervjuer som insamlingsmetod ar fordelen att en i forvig kan bestimma,
se Over och dgna tankekraft at vilka fragor som ska stéllas till respondenterna. Nackdelen ar
diaremot att det finns risk att det insamlade materialet tolkas pa ett felaktigt sitt vilket kan

paverka studiens resultat och slutsatser.

Ahrne och Svensson (2016) beskriver att kvalitativ data fokuserar p& fenomen som dr svara
att uppfatta sdsom upplevelser, hdandelser, tankar och kénslor. Saledes beskrivs kvalitativ data
inte vara mitbart, utan ndgonting som existerar. Det handlar om att forstd hur den kvalitativa
datan fungerar och i vilka sammanhang de forekommer snarare dn hur mycket, hur ofta eller
hur lange. Kvantitativ data diremot beskrivs vara en berdkning av exempelvis alder, langd,
vikt och antal av ett fenomen (Ahrne & Svensson, 2016 s. 10). Vi har valt en kvalitativ ansats
pa grund av att vara fragestillningar undersoker familjehemssekreterares och
barnsekreterares erfarenheter av sekretess mellan kommuner. En kvantitativ ansats dr dirmed
inte aktuell i var studie da vi vill undersoka subjektiva upplevelser och tankar och inte mita

eller se pa resultatet med hjélp av siffror.
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Genom att anvédnda oss av intervjuer som insamlingsmetod ténker vi att vi kommer att fa
nyanserade svar och dirigenom djupare forstaelse for studiens undersokningsomrade.
Rennstam och Wisterfors (2015) skriver att intervjuer ger en méngsidig bild av
intervjupersonens livsvérld och med detta menar de deras erfarenheter, kontakter, och
aktiviteter som tillsammans sétter pragel pa intervjupersonernas handlande i arbetet

(Rennstam & Wisterfors, 2015 s. 28-29).

4.2 Urval och kontakt med respondenter

Studiens urvalsmetod har grundat sig i ett tvistegsurval. Eriksson-Zetterqvist och Ahrne
(2015) skriver att det 1 ett tvastegsurval forst behdver goras ett urval av organisationen for att
sedan kunna vélja ut intervjupersoner inom organisationen (Eriksson-Zetterqvist & Ahrne,
2015 s. 40). Vi hade sedan tidigare bestdmt oss for att vi ville skriva om ett &mne som beror
familjehemsvérden och intervjua familjehemssekreterare samt barnsekreterare. Dels for att en
av oss har genom praktikterminen en forforstaelse och erfarenhet av familjehemsvarden, dels
for att vi varit intresserade av fragan gillande sekretess i forhallande till
undersokningsomradet, men dven for att vi upplever att det inte lyfts upp sérskilt mycket
under utbildningen. Ddarmed gjorde vi redan ett urval av omrdde inom organisationen och
sedan intervjupersoner. Hir har dven ett mélstyrt urval gjorts. Bryman (2018) skriver att ett
malstyrt urval innebér att den specifika organisation och intervjupersonerna vi véljer att utga
ifrdn viljs for att pa ett smidigt och strategiskt vis i syfte att {4 relevanta svar (Bryman, 2018

5. 496).

I ett forsta skede hade vi en tanke om att enbart intervjua familjehemssekreterare, da det éar de
som arbetar med familjehemmen och ér ansvariga for att utreda, rekrytera och handleda
dessa. Men eftersom familjehem utreds i syfte att placera ett barn ansag vi att det &ven var
lampligt att intervjua barnsekreterare. Vi har framfor allt varit intresserade av rollen samt
erfarenhet véra respondenter har och inte lagt sirskilt mycket fokus pa andra faktorer som
alder och kon. Vi upplever att vi har ett bra spann pd hur mycket erfarenhet vara respondenter
har, d& vi bade har personer som arbetat i ménga ar inom féltet och en som ar ny i yrket.
Dessutom arbetar véra respondenter i olika kommuner, totalt var det tvd kommuner. Dock &r
vi medvetna om att det enbart dr kvinnliga respondenter som deltagit, men i och med att det

ar erfarenheterna vi vill undersoka ténker vi inte att det utgdr ett storre problem.
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Vi har genom kontakter frn praktikplats och genom vért nédtverk etablerat kontakt med
respondenterna. Malgruppen for studien har varit yrkesverksamma som tidigare haft
erfarenhet av att ha arbetat som eller som for tillfallet arbetar som familjehemssekreterare
och/eller barnsekreterare. Det hir spannet har vi valt eftersom all erfarenhet anser vi ar viktig
da det kan bidra med olika perspektiv. I nedanstdende tabell presenteras studiens

respondenter med fiktiva namn for att uppritthélla deras anonymitet.

Tabell 1. Lista pa deltagande respondenter

Namn Yrkesroll Antal ar som verksam
Johanna Barnsekreterare Calér

Cecilia Barnsekreterare 12 ar

Astrid Familjehemssekreterare 23 ar

Jenny Familjehemssekreterare 18 ér

Alma Barnsekreterare 16 ar

Emma Familjehemssekreterare 8 ar

4.3 Genomforande av intervjuer

Samtliga intervjuer genomfordes digitalt och varje intervju varade i cirka en timme. Vi valde
att genomfora intervjuerna digitalt for att gora det sa enkelt som mdjligt for bade oss och
respondenterna. Fordelarna med vart upplagg ar att det ar smidigt att koppla upp sig fran
vilken plats en &n befinner sig pé, det finns tekniska hjdlpmedel och for att det 4r mindre
tidskrdvande for oss da vi inte har behdvt ta oss till de olika kommunerna respondenterna
arbetar i. Nackdelen med digitala intervjuer &r att interaktionen inte blir densamma da vi
enbart kan se en bit av varandra genom en skdrm vilket gor att en gar miste om till exempel
kroppsspraket och kénslan i rummet. I denna studie har vi totalt intervjuat sex personer, dir vi

intervjuat en respondent at gangen. Eftersom vi har genomfort semistrukturerade intervjuer,
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det vill sdga intervju med faststdllda fragestillningar dér vi utgétt ifran tre teman, har vi

anvint oss av var intervjuguide (se bilaga 2) under samtliga intervjuer.

Intervjupersonerna befann sig pa olika platser under intervjutillfdllet, vissa pa arbetsplatsen
och vissa hemma. Som tidigare ndmnt har vi turats om med att halla i1 intervjuerna och vid
varje intervjutillfille var det en av oss som stéllde frigorna medan den andra antecknade och
samtidigt spelade in intervjun. Denna tydlighet gjorde det mdjligt for oss att ha en tydlig
rollfordelning och det skapade en bra struktur under intervjutillfillena. Vi har varit tydliga
med den sekretess som vi har men dven att vi kan skicka det sammanstéllda materialet 1
efterhand om de Onskar. Vi har dven informerat respondenterna om att de kan avbryta
intervjun nédr som helst och att de far avbryta oss om de inte skulle forsté fragorna eller
strukturen. Fordelen med att vi varit tva under intervjutillféllena &r att vi kunnat flika in och
hjilpas at att paminna varandra om det varit nagonting vi missat. Nackdelen skulle eventuellt
kunna vara att det kan upplevas vara tva mot en situation dir respondenterna bade forsoker
dela med sig av sina erfarenheter och tankar samtidigt som de vill dela med sig av uppgifter
som kommer att vara gynnsamt for oss i var studie. I och med att alla vara respondenter &r
kvinnor, funderade vi d&ven pa om det haft ndgon inverkan pa att vi som intervjuare ar
kvinnor. Det skulle mgjligtvis kunnat vara sa att det varit ldttare for vara respondenter att
prata med oss, dock upplever vi inte att vart kon paverkat det respondenterna valt att dela
med sig av. Vidare anser vi att det i vara intervjuer dven spelat roll att en av oss har erfarenhet
av familjehemsvard sedan tidigare och haft “insider-kunskap”. Stdmningen under
intervjuerna har varit trevlig och vissa av respondenterna har lagt mer tid pé specifika fragor
medan andra svarade kortare. Stimningen kéndes annorlunda under intervjun med vér
respondent som en av oss kinner sedan tidigare da det var mer fritt och kindes som ett samtal
snarare dn en formell intervju. Fordelen var att vi fick ett storre och mer nyanserat
intervjumaterial som vi eventuellt inte hade fatt om det inte vore for att det dr en bekant.
Nackdelen med det var att det var svarare att bibehalla intervjuformen som med de andra

intervjuerna.

En av véra fragor 1 intervjuguiden var svér att forstd och det var: “Upplever du att den
sekretess som rdder mellan kommuner gar i linje med principen om barnets bdsta?”. Svaren
pa denna fragan varierade och ett flertal ganger behovde vi forklara specifikt vad vi menade
med fragan, utan att formulera oss pa ett sétt dar det skulle framga att vi eftersoker ett sirskilt

svar. Andra frdgor som var svara att besvara var: “Vad krdvs for att du ska kunna inhdmta
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sekretessbelagda uppgifter fran en annan kommun avseende ett tilltinkt familjehem?” men
aven: “Hur gar du tillviga om ett tilltdnkt familjehem inte ldmnar samtycke till att inhdmta
sekretessbelagda uppgifter fran en annan kommun, ddr hemmet haft uppdrag tidigare? ”, da
dessa fragor var mer riktade till familjehemssekreterare vilket vi dven var medvetna om och
tydliga med nér vi stéllde dessa fragor. Respondenterna som arbetar som barnsekreterae
svarade sa gott de kunde utifran vad de vet och fatt hora av sina kollegor, men upplevde att de
inte kunde delge lika mycket som en familjehemssekreterare kan gora. Vi valde att inte skapa
tva separata intervjuguider for de olika yrkesrollerna da majoriteten av fragorna var av den art

som bade kunde besvaras av familjehemssekreterare och barnsekreterare.

4.4 Bearbetning och analys

Materialet vi fatt in har vi bearbetat genom transkribering av intervjuerna. Det har inneburit
att vi fatt lyssna pa vara inspelningar och ordagrant skrivit ner det respondenterna sagt. Efter
att vi transkriberat intervjuerna har vi utgatt utifran en innehéllsanalys for att forsta vart

empiriska material béttre.

Innehallsanalysen beskrivs av Michailakis, Gillingsjo och Olaison (2020) vara en metod som
inte fokuserar pé att kartligga antal utan p4 att finna det dolda innehéllet och innebdrden 1
texten eller den insamlade datan. Det dr en metod som identifierar, beskriver och
kategoriserar upprepade teman frdn den insamlade datan for att kunna uppna giltiga och
verifierbara slutsatser. En styrka som beskrivs med innehallsanalysen ar att den gor det
mdjligt att undersoka manniskors upplevelser och forstaelse av olika situationer genom att
utgd ifran de begrepp de anvinder for att berédtta om dessa. Innehallsanalysen kan utforas pa
olika abstraktionsnivaer. Den ldgre nivan ar beskrivande och redogér enbart for det som
uttrycks i texten, utan att analysera eller forhalla sig till det. Den hogre nivan baseras pa
subjektiv tolkning och analyserar det latenta innehallet och innebdrden i texten, det som
framgér mellan raderna, vilket gor att analysen blir fordjupad. Det framkommer att nir en
innehéllsanalys gors av en intervju utgér forskaren ifrdn intervjupersonens uttryckssitt och
vokabular for att sedan kunna goéra en analys av hur denne har tolkat vérlden. Innehallet i

intervjuerna kan inte forstas utan att ta tiden, avsdndaren och forskaren i beaktning

(Michailakis, Gillingsjo & Olaison, 2020 s. 129-131).
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Innehéllsanalysen bestér av sex steg. Det fOrsta steget dr fortrogenhet med datamaterialet och
innebadr att forskaren bekantar sig med och skapar sig en forsta bild av materialet genom att
skriva ner sina forsta tankar och idéer. Det andra steget &r kodning dér forskaren gor en
nidrmare och djupare ldsning av materialet. Varje stycke som &r relevant tilldelas en kod och
kan, efter att forskaren lést klart, slas ihop och kombineras. Kodningen beskrivs vara ett
kritiskt steg 1 analysen dé det dr dér identifieringen gors och ska inte forvéixlas med
tematisering som dr en hogre analysniva. Det tredje steget &r att leta efter teman dér
forskaren, genom att gora en kombination av olika koder fran datamaterialet, kan finna
monster 1 form av likheter och skillnader samt mojliga teman. De teman som forskaren hittar
ar inte ndgonting som direkt kan hérledas ur datamaterialet utan grundar sig i dennes
prestation och kopplingar. Det fjarde steget ar att eftergranska teman dér forskaren gar
igenom den kodade datan for att granska och finjustera framtagna teman 1 syfte att undersdka
om det finns ett sammanhidngande monster. Efter att forskaren dr sdker pa att den kodade
datan ticks av de funna teman behdver hen dven se 6ver det material som inte tagits med
under kodningsprocessen. Det femte steget dr att namnge teman och skriva en berittelse som
beskriver varje temas innehdll och syfte. Det sjdtte och sista steget &r att gora en rapportering

och beskrivning av resultaten (Michailakis, Gillingsjo & Olaison, 2020 s. 132-139).

Efter varje genomfo6rd intervju gjorde vi en muntlig analys pa vad som framkommit och vilka
likheter samt skillnader vi kunde hitta 1 jamforelse med de andra intervjuerna. Det blev léttare
for oss att koda materialet forst efter att vi hade transkriberat materialet, 4ven fast vi redan
hade paborjat det steget 1 forhand. I och med att vi formulerade en intervjuguide som hjélp till
véra intervjuer, gjordes en fOrsta tematisering redan nér vi skapade den. Dessa teman dr
foljande: sekretess mellan kommuner, familjehemssekreterares och barnsekreterares
erfarenheter av sekretess samt konsekvenser for placerade barn. Detta for att vi sedan under
varje tema skulle kunna skriva ner tillhdrande fragor. Dessa teman ligger dven till grund for
studiens resultatdel dir tre delanalyser har gjorts. Ddrmed har véra tre fragestéllningar legat

till grund for var kodning dé vi genomforde en analys med hjilp av vara tre fragestillningar.

Vi har funderat kring om platsen for intervjun har haft ndgon betydelse. Vér upplevelse ar att
de respondenter som medverkade i intervjun hemifran var mer frisprakiga én de som deltog
fran arbetsplatsen. Detta skulle kunna knytas an till att hemmet for ménga ar en trygg plats
dér en kan prata fritt och 6ppet, utan att behova dra sig tillbaka fran att berdtta om sina

erfarenheter. Aven om studiens undersokningsomrade och intervjufragorna inte var av den art
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dér respondenterna behdver dela med sig av ndgot som har med deras arbetsplats att gora, kan
det fortfarande ha inverkan pé att ge uttryck for vad de tdnker och tycker. De respondenter
som anslot sig till intervjun fran arbetsplatsen ar dessutom kollegor och arbetar tillsammans.
Under vér analys av intervjumaterialet lade vi mérke till att de svarade rétt likt pA ménga av
frdgorna och pratade gott om deras kommun, vilket starker var uppfattning om att en som
anstélld vill vara lojal gentemot sitt arbete och arbetsplats. Respondenterna som deltog i
intervjun hemifrén pratade mer allmint om processer och strukturer utan att koppla det till

om de gor bra eller ddligt ifran sig 1 deras kommun.

4.5 Metodens tillforlitlighet

Kvalitativ metod beskrivs vara ett sitt att begripa processer, betydelser, kvaliteter snarare dn
att beskriva saker med siffror. Med andra ord dr kvalitativ metod skapad for att kunna
uppfatta social interaktion och samhélleliga fenomens betydelse i de sammanhang dér det &r
aktuellt (Rennstam & Westerfors, 2015 s. 13). For att oka studiens tillforlitlighet har vi tagit
hinsyn till begreppen reliabilitet och validitet. Bryman (2018) skriver om dessa begrepp och
refererar till LeCompte och Goetz. LeCompte och Goetz beskriver att den externa
reliabiliteten innebdr att resultatet 1 en studie gér att replikera, med andra ord upprepas. Den
externa validiteten handlar om i vilken utstrickning studiens resultat gar att generaliseras till
andra sociala miljoer, eftersom det i kvalitativ forskning inte gar att “frysa” en social miljo
och forutsitta att det alltid ar likadant. Det 4r ddrmed inte mgjligt att komma fram till en enda
korrekt och definitiv bild av den sociala verkligheten (Bryman, 2018 s. 265-267). Vidare
skriver Barmark och Djurfeldt (2015) om innebdrden av att beskriva sitt tillvigagangssatt for
hur skribenterna kommit fram till de slutsatser de gjort. Resultatet och processen diaremellan
ska presenteras pa ett transparent sitt och en annan forskare ska kunna genomfora detta pa
nytt. Detta gor att studiens slutsatser blir trovirdiga och erhéller acceptans (Barmark &

Djurfeldt, 2015 s. 45-48).

Forfattarna Lincoln och Guba foreslar snarare att kvalitativa undersokningar vérderas och
bedoms med hjilp av alternativa kriterier, diribland tillforlitlighetskriteriet som bestar av
delkriterier. Dessa dr: trovirdighet, overforbarhet, palitlighet och en mdjlighet att styrka och
konfirmera. Trovardighet, som ocksa bendmns som respondentvalidering, innebér att studiens
resultat formedlas till respondenterna i syfte att fa bekriftelse kring om deras utsagor

uppskattats och sammanstillts korrekt. Overforbarhet fokuserar pa i vilken utstrickning
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studiens resultat kan vara aktuellt i andra sociala ssmmanhang eller tidpunkter. Palitlighet
handlar om ett sékerstidllande av att samtliga faser av en forskningsprocess utfors och att en
granskning direfter genomfors av det skrivna materialet. Slutligen, mojligheten att styrka och
konfirmera som stér for att forskaren ska kunna se till att hen agerat 1 god tro trots vetskapen
om att det inte helt gér att uppna objektivitet i forskning som rér samhéllet (Bryman, 2018 s.

467-470).

I vér studie har vi, som det tidigare framkommit, utgatt ifrn en intervjuguide med olika
teman. Vart syfte har inte varit att leta efter specifika svar utan att fa ta del av
familjehemssekreterares och barnsekreterares erfarenheter av och tankar om den yttre
sekretessen, for att sedan kunna undersoka damnet pa djupet. Vi har varit inforstadda med att
det ar olika personer vi intervjuat som kommer att ge olika svar. Efter genomf6rda intervjuer
har vi mot slutet fragat alla respondenter om de skulle vilja fa det sammanstillda materialet
skickat till sig for att godkdnna materialet som kommer att ligga till grund for arbetet. Pa sa
satt far respondenterna mojlighet att revidera eller komplettera materialet och bli delaktiga.
Darmed har trovardigheten kunnat fullf6ljas. Om nagon annan hade genomfort en liknande
studie och stéllt likadana fragor, finns det ingen garanti pa att det kommer resultera i samma
svar. Detta for att andra familjehems- och barnsekreterare blir aktuella i den specifika studien
och har andra erfarenheter frin sin arbetsplats och kommun, vilket var en skillnad vi
uppméirksammade bland véra respondenter. Darmed gér 6verforbarheten inte att sdkerstélla

da det ror sig om respondenternas livsvirld, erfarenheter och tankar.

Denna uppsats har granskats 16pande genom en kontinuerlig kontakt med var handledare som
har haft insyn i vart arbete. Som skribenter till studien har det varit viktigt for oss att ha en
tanke bakom allt vi gor, bade for att vi ska kunna forsvara alla steg men dven for att forsékra
palitligheten. I véra intervjuer har det varit viktigt for oss att enbart ta del av respondenternas
erfarenheter och tankar och inte delge egna vérderingar. Var tanke har varit att vi ska vara sa
objektiva som det bara gar under intervjutillfillena och ge respondenterna mojlighet att ge
uttryck for vad de tdnker, tycker och har erfarit. Vi har 1 alla moment 1 studien agerat 1 god tro
1 sa stor utstrackning som mojligt. Mojlighet till att styrka och konfirmera &r ddrmed ett annat

kriterium som sikerstallts.
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4.6 Etiska overviganden

Bryman (2018) skriver att etiska fragor uppstéar och kan bli aktuella under olika
undersokningsfaser, vilket ger utrymme for etiska dilemman mellan forskare och
undersokningsperson. Forfattaren ndmner nigra grundliggande etiska principer och krav som
en behover ha 1 beaktning under studiens forskningsprocess, diribland: informationskravet,
nyttjandekravet, konfidentialitetskravet och samtyckeskravet. Informationskravet innebér att
forskaren ska informera undersokningspersonerna om de olika faser i undersékningen och
syftet. Nyttjandekravet innebér att den information som inhdmtats enbart ska anvéndas for att
uppnd syftet med undersokningen. Konfidentialitetskravet innebér att
undersokningspersonerna som medverkar ska forbli anonyma. Samtyckeskravet innebér att
undersokningspersonernas medverkan ska vara frivillig och att de har mojlighet att dra sig

tillbaka (Bryman, 2018 s. 165-172.

Innan varje intervjutillfalle har vi kontaktat vara respondenter via mejl och presenterat oss
sjilva samt skrivit om syftet med intervjun. Nér respondenterna direfter mejlat oss och gett
oss samtycke till att de vill medverka och vi stimt av med datum och tid, har vi skickat ivdg
en teams-lank till dem. Vid varje intervjutillfélle har vi i borjan av intervjun presenterat oss
sjdlva och syftet med studien. Vi har dessutom inh&dmtat ett muntligt samtycke innan
intervjuerna startade for att sedan fraga om lov att spela in for att vi ska kunna transkribera
och att detta sedan kommer att raderas. P4 sd sétt har vi i1 vér studie sékerstillt att
informationskravet samt samtyckeskravet uppnatts. Vi har under intervjuerna dven ndmnt att
vi har sekretess och att det vi sammanstéller fran intervjuerna kommer att avidentifieras med
fiktiva namn och att inga uppgifter om vilken kommun de arbetar 1 kommer att ndmnas.
Dessutom har det varit viktigt for oss att inte stdlla fler fradgor &n nddvéndigt i syfte att
undvika att respondenterna gér in i detalj kring annat som inte har med dmnet att géra. Detta
har vi gjort for att sidkerstilla att vi foljt konfidentialkravet. Vi har dven varit tydliga med att
intervjusvaren enbart kommer anvéindas for studiens syfte och inte till ndgonting annat. Pa

grund av detta har vi 4ven kunnat uppna nyttjandekravet.
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5. Resultat

I f6ljande avsnitt kommer det insamlade intervjumaterialet att presenteras och analyseras,
bade i relation till varandra i form av likheter och skillnad, i férhallande till annan litteratur
samt valda teorier. Detta avsnitt dr indelad 1 tre delanalyser baserat pé studiens tre

fragestéllningar.

5.1 Familjehemssekreterares och barnsekreterares erfarenheter av sekretess

mellan kommuner

Respondenterna i denna studie har svarat liknande men &ven olika vad géller deras
erfarenheter av sekretess mellan kommuner i sitt arbete. Det som upplevdes som positivt med
sekretessen frén alla sex respondenter var att sekretessen gor det mojligt att personlig och
kinslig information inte kan tilldelas vem som helst eller hur som helst. Utifrdn det menar de

att sekretessen frimjar réttssdkerheten. Detta synliggdrs 1 nedanstiende citat:

[Jag] skulle sdga att det &r en tillgang for den enskilde da vi behandlar
uppgifter som har med dem att gora. Det ar viktigt att de kénner att
inte vem som helst kan fa tillging till kdnslig information om dem.
Samma sak géller ju mig, jag hade inte velat att information som ror
mig var léttillgangligt for andra att fa fram (Emma,

familjehemssekreterare).

Svarigheten med sekretess framkom pé tre intervjuer dir respondenterna Johanna, Cecilia och
Emma framforde att det kan ta véldigt 1ang tid att {3 tillrdcklig information. En av
respondenterna, Johanna, sdger att hon vid ett tillfédlle skickat ivdg en skriftlig begéran till en
annan kommun for att inhdmta information, men hon behovde skicka ivédg det tre ganger for
att den andra kommunen skulle forstd henne ritt. Detta forsvirade hennes arbetsprocess da
hon fick vénta pa den andra kommunens svar. Liknande scenarion menar hon dven kan ske
vid dverldmning av drenden till annan kommun, det tar véldigt lang tid. Johanna sdger dven
att de har en skyldighet att arbeta utifran forvaltningslagen och samarbeta med andra

kommuner och instanser, vilket hon beskriver ar svart:
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[Samtidigt] star det i forvaltningslagen att man har skyldighet att
samverka mellan kommuner och med andra instanser. Det gor det
valdigt svart att samverka. Till exempel nir man ska 1dmna 6ver
arenden till en annan kommun, om jag har ett placerat barn men
barnet dterforenas med fordldrarna och de flyttar till en annan
kommun dér de behdver hjilp. Det dr oftast motigt nir man vill flytta
over. Den andra kommunen séger att man har kinnedom om det

drendet s det vill de inte ta (Johanna, barnsekreterare).

Ovanndmnda citat frn intervjun med Johanna och hennes erfarenhet av det &r svart, motigt
och tidskrdavande, kan kopplas till Michael Lipskys (2010) teori om grisrotsbyrokrater.
Johanna har precis som hon ndmner en skyldighet att kontakta diverse parter och fa
information utifran de regelverk som finns. Det Johanna beskriver kan i relation till Lipskys
teori ses som ett uttryck for en svar balans mellan att vara byrakrat och folja regelverk,
samtidigt som hon dven ska vara en medménniska. Lipsky skriver om just socialarbetarens
handlingsutrymme och att det begrénsas utefter lagrum. Lagrummen dr det som styr
arbetsprocessen och detta ska goras i samband med klientens behov och med organisationens
maél och regler (Lipsky, 2010 s. 3). Darmed kan det ténkas att Johanna fatt ha en dubbel roll
dér hon forsokt arbeta fran det ramverk som styr organisationen och hennes arbete, samtidigt
som hon har en relation till de uppgifterna beror. De olika intressen skulle kunna krocka om
den enskilde inte skulle ga med pa att lamna samtycke till att uppgifter inhdmtas. I en sadan
situation blir den dubbla rollen tydligt mérkbar. Citatetexemplet kan dven forstas utifrdn det
Lindkvist, Bakka och Fivelsdal (2014) skriver om formell struktur. For att det ska vara en
korrekt arbetsprocess pa en arbetsplats behdver personalen tinka pé den formella strukturen
och folja de regler som &r uppsatta for att kunna uppna uppsatta och bestimda mal (Lindkvist,
Bakka & Fivelsdal, 2014 s. 47). De formella malen i detta fall kan ses som Johannas
skyldighet att kontakta andra kommuner for att kunna sammanstélla informationen och att det

blir ritt utifran sekretesslagstiftningen.

En annan framstillning av hur tidskrdvande arbetet kan vara presenteras i f6ljande citat fran

intervjun med Johanna:

[Samtidigt] sa gor sekretessen saker mycket mer komplicerat och

framfor allt sa dr det en lang process. Det tar tid att lidsa igenom allt
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for att se om ndgot ska sekretessmarkeras och om man begir ut

ndgonting sa ska det goras skyndsamt (Johanna, barnsekreterare).

Det tidskrdavande arbetet kan dven forstds utifrn tidigare forskning som genomforts av IVO
(2016) dar det gar att antyda att alla kommuner arbetar olika. En anledning till att det kan
vara tidskrdvande kan téinkas vara just bristen pa socionomer. Det innebir att det tar langre tid
och att en familjehems- eller barnsekreterare far mer att gora, vilket krdaver mer tid. Det blir
som en ond cirkel dé flera myndigheter kan vara underbemannade och da fir en viénta.
Dessutom har alla kommuner sitt egna sitt att genomfora egenkontroll av verksamheten
genom exempelvis uppfoljningar, bevakningslistor och arbetsledning, vilket innebér att
arbetsprocessen uppfattas pa diverse sitt beroende pa var en arbetar. Resultatet har inte visat
att de mindre kommunerna har det krangligare, som IVO framstéller, utan det ror sig mer om

professionellas erfarenheter, expertis och arbetsklimat pa arbetsplatsen.

Astrid, Jenny och Alma tyckte ddremot att det inte fanns nagra svarigheter med att inhdmta
information fran en annan kommun. De menar pé att sé lange det finns ett samtycke fran
familjehemmen sa finns det inga bekymmer. Mycket vikt laggs pa samtycket och anses vara
ett skydd for den enskilde. Med ett samtycke kan en kontakta de parter som anses vara
nddvindiga vid exempelvis en granskning av familjehem eller placering av ett barn. Nagra av
respondenterna ndmnde dven att om familjehemmen inte ger ett samtycke, avbryter de
kontakten och gér inte vidare med det tilltinkta familjehemmet. F6ljande citat fran intervjun

med Astrid illustrerar ovan ndmnda:

[Det] ér ett skydd for den enskilde att man inhdmtar samtycke och
inte bara ringer vem som helst och fragar. Utan vi dr Gverens om vilka
kommuner som kommer att ringas och att de skrivit under ett

samtycke (Astrid, familjehemssekreterare).

Socialstyrelsen (2012) skriver om att en individs samtycke behdvs om en som professionell
ska kunna samverka med andra kring individen. Samtycket beskrivs vara helt oberoende av
sekretessen men kan paverka mojligheten att utlimna uppgifter om den enskilde. Detta géller
bade inom och mellan olika myndigheter. Det framkommer dven att for att en individ med
stora behov ska ges mojlighet att f4 god vard och omsorg inom socialtjénsten, ar det viktigt

for socialtjinsten att kunna 1dmna ut samt inhdmta specifika uppgifter om individen
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(Socialstyrelsen, 2012 s. 12). Samtycket kan ges och bendmnas pé olika sétt - presumerat
samtycke, partiellt samtycke och samtycket kan ges i forvdg. Presumerat samtycke innebér att
det inte dr uttryckligt och att den enskildes beteende pavisar att hen i en viss utstrackning
accepterar att enskilda och hemliga uppgifter kan utlimnas. Ett partiellt samtycke beskrivs
som att den enskilde enbart ldimnar samtycke till en viss uppgift i ett storre ssmmanhang med
mycket information, eller att uppgiften enbart lamnas ut till en specifik person eller
myndighet. Att samtycket ldmnas i forvig handlar om att den enskilde ldmnar sitt samtycke
till en kommande situation (Socialstyrelsen, 2012 s. 26). Samtycket kan uttryckas pa olika

sétt, men det ska ldmnas och vara tydligt.

Jenny ndmner att trots att det enligt henne inte finns svarigheter med att inhdmta information
sd kan det ta véldigt 1ang tid att komma i kontakt med andra. Detta for att det ar flera parter
som &r involverade och olika kommuner arbetar pa olika sitt. Dessutom kan det dven vara
svért att fa tag pa rétt ménniskor som varit inne 1 drendet, d4 de bytt arbete. Under intervjun

beréttar Jenny foljande:

[Det] enda som kan vara svért ér att fa tag pa varandra, det ar
jattesvdrt, alla dr stressade och man prioriterar kanske inte det alltid.

Sa det ar tidskrdvande (Jenny, familjehemssekreterare).

Sammantaget skiljer sig respondenternas erfarenheter at pa sa sétt att det for tre av de upplevs
mer tidskrdvande och komplicerat, medan det for de tre resterande inte varit ndgonting

mirkbart di de utgatt fran att de ska fa ett samtycke fran familjehemmen.

5.2 Konsekvenser for placerade barn

Baserat pa respondenternas utsagor framkommer det att en placering utanfor det egna
hemmet &r en svér, pifrestande och traumatisk hdndelse for ett barn. Det beskrivs av manga
vara en stor och omvilvande process med flera inblandade parter runt omkring barnet.
Dessutom belyser manga att det inte enbart dr en fordndring som sker utifrdn hemmilj6 och
familj, utan att det kan dven vara sa att barnet flyttar till en annan ort eller att barnet behdver

byta skola och inte har lika nira till sina vénner. Detta beskrivs vara ndgonting som &r svart
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for barnen att finna sig i. Foljande citat synliggor hur den forsta tiden kan se ut nér ett barn

blir familjehemsplacerat:

[Dels] tinker jag att ndr ett barn placeras s dr det mycket
precis 1 borjan. Vi dr med dem oftare och har mer kontakt.
Dels for att barnet dr i en helt ny miljo och for att det
faktiskt 4r ett trauma att bli placerad. Aven om det kanske
har varit en bra placering och det har gatt lugnt till s& fér
man inte glomma att det &r ett trauma i barnets liv darfor
att de skiljs fran sina fordldrar. Det kan vara olika fran
barn till barn. Vissa barn landar tidigare och vissa barn
landar senare. Vissa kan landa och ha det tryggt och sen sé
gar det sex manader och sen blir det trauma for dem, da

kommer det som hént ikapp (Johanna, barnsekreterare).

Liknande resonemang fordes dven av respondent Emma och framgar av foljande

citat:

[Sen] tycker jag att det dr viktigt att man ténker pé att det far ta sin tid
innan allt ldgger sig. I vissa fall gor det det fortare &n 1 andra. Det ar
en omstéllning for alla inblandade och tanken &r inte att det ska vara
perfekt utan att det ska funka s& gott som mojligt och att det ska vara

hallbart utifran omstindigheterna (Emma, familjehemssekreterare).

Bada respondenterna beskriver de svarigheter som kan uppkomma under den forsta tiden av
placeringen. Det framkommer att det fran familjehemsvardens sida ges ett storre stod under
denna period. Pa Kunskapsguiden (2022) framgar det att ménga av de barn och unga som blir
placerade har fétt uppleva jobbiga hindelser och ger olika reaktioner pa dessa. Har spelar
olika faktorer roll: alder, personlighet, tiden de varit de varit utsatta for handelsen,
utvecklingsniva, deras egen tolkning av deras roll och vad for typ av stod de fatt fran
omgivningen. Reaktionerna brukar oftast sldppa ett tag senare om barnet far kéinna trygghet,
en stabil tillvaro med aktivitet och skola samt kénsloméssigt stod. Daremot kan vissa vara i

behov av psykiatrisk behandling och dirfér behover barnets méende foljas upp (ibid).
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Karlsson och Linde (2021) skriver att de flesta barn som blir placerade i familjehem inte vill
det och befinner sig dérfor i en kris nir de kommer dit. Det framgér att placerade barn oftast
inte har nadgon forstielse kring orsaken till att de &r placerade och att deras uppvéxt varit
bristande (Karlsson & Linde, 2021 s. 163-164), vilket d&ven belyses av respondent Alma som
berittar att det ar viktigt att prata med ett barn som uttrycker att denne vill hem. Hon uppger
att hon brukar beritta for barnen att det inte dr konstigt att de vill flytta hem for att det &r det
som dr det naturliga. Det onaturliga menar hon 4r det som barnet &r i nu. Hon brukar
formedla for barnen att det inte dr ndgonting de kan éndra pa direkt, di det finns en anledning
till att de &r placerade som inte beror pa dem. For att de ska kunna flytta hem krévs det att en
fordndring sker hos fordldrarna som indikerar pa att barnet kommer att ha det bra. Alma
beréttar att detta r ndgonting som visas 0ver tid men att manga barn tanker att deras foraldrar
har fordndrats, trots att de inte har det. Vidare skriver Karlsson och Linde att mélséttningen
med en familjehemsplacering ar att barnet ska kunna aterférenas med sina biologiska
fordldrar. Socialtjansten ska genom att stotta och stdrka de biologiska fordldrarna i deras
fordldraskap, arbeta for att gora en aterforening mojlig. Daremot brukar manga barn bo kvar
hos sina familjehem stadigvarande och véxa upp dér, da deras fordldrar oftast har en for stor
problematik som gor att de inte kan aterforenas. Barn behover darav bekanta sig med sin nya
hemmilj6 och fa mojlighet att 14ra kdnna sitt familjehem. Detta dr en process som ér
utmanande for barn da det tar tid och energi att flytta. Situationen kan bli mycket svar och
barn kan sakna hur livet och vardagen sig ut innan placeringen (Karlsson & Linde, 2021 s.

163-164).

Det framkommer bland respondenterna att barn som &r placerade forsoker testa
familjehemmets grinser. Detta forankras till den traumatiska omstéllningen som sker i

barnets liv 1 samband med placeringen. Foljande citat illustrerar detta:

[Barn] som é&r placerade och de kommer till familjehemmet dir de ska
hjilpa till att diska och inte far dta godis varje dag. Sant kan man stota
pa ofta for ndr de har bott hemma har de fatt géra vad de vill. Det kan
vara otroligt svart frén att géra som man vill till att man inte far ligga
med telefonen hela natten till exempel. Det kan skapa mycket
konflikter. Oftast forsoker barn som mar daligt att spela ut
familjehemmet dir de sdger en massa saker for att de bir pa trauman

och for att fa det bevisat for sig sjélv att de inte kommer att stanna 1
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familjehemmet for att de tinker att “Ingen vill ha mig”. De forsoker
spela ut sig sjdlva for att familjehemmet till slut ska séga att barnet
behover flytta. Dar behover man ett familjehem som star kvar och ser

detta (Johanna, barnsekreterare).

Detta belystes dven under var intervju med Emma och framgar av foljande citat:

[Majoriteten] av gangerna brukar barnet vilja géra protest mot
familjehemmet for att testa deras grénser, vilket jag ofta pratar med
mina familjehem om. Att det &r vanligt och att barnet kan ge sddana
reaktioner pa grund av att det ju dr en traumatisk upplevelse for
barnet, men att det giller att vara uthirdlig och att det kommer att bli
battre. Det dr ju tufft for barnet att bli placerat i ett frimmande hem
men det ror ju ocksa om i den familjen barnet kommer till (Emma,

familjehemssekreterare).

Karlsson och Linde (2021) skriver om att flera av de barn som blir placerade kommer fréan
jobbiga hemforhdllanden och har inte upplevt de strukturer som rader i familjehemmet.
Darfor far de vanor och regler som finns i familjehemmet introduceras successivt for barnet.
Det beskrivs dven vara viktigt att familjehemmet visar nyfikenhet kring vilka vanor barnet
har sedan tidigare och dennes forvintningar. Detta dd ménga barn redan sedan tidig alder
agerat for att fa ett fungerande liv, bland annat utifrén att de gjort i ordning mat pé egen hand
till sig sjdlva och till smasyskon om det finns. Overgéngen till att f lagad mat serverad pa
bestdmda tider kan vara komplicerat for barnet (Karlsson & Linde, 2021 s. 165). En av
respondenterna i studien, Johanna, lyfter upp att det d&ven sker andra processer l16pande under
placeringstiden. Johanna berittar att det framfor allt i LVU-placeringar kan bli mycket
turbulent for barnet da fordldrarna oftast dr missndjda med familjehemmet och vill att barnet
ska flytta hem. Det gors hemtagningsbegiran pa hemtagningsbegiran och det menar Johanna
ar stressigt for barnet da denne inte vet om hen ska flytta hem eller bo kvar i familjehemmet.
Som det framkommer av forsta pelaren 1 modellen traumamedveten omsorg &r trygghet ett
grundldggande behov som inte finns hos ménga barn och unga som varit med om traumatiska
hindelser (Bath, 2015). Utifran respondenternas utsagor beskrivs trygghet vara centralt for
barnet eller ungdomen att uppleva da det, precis som Johanna beskriver det, dr en process dér

mycket sker.
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Respondent Jenny lyfter upp foljande:

[Man] fér jobba med lite familjeterapi s att sdga, nej men lite sa ar
det faktiskt, det ar ju en ny familjekonstellation. Man ska ldra kdnna
och barnet har ett bagage med sig och kanske inte riktigt forstér alla
signaler. Ja, det 4r manga bitar, det géller att vara lyhord tinker jag,
att skapa relation. S& det d4r mycket samverkan, tdnker jag. Och att ta
barnen pa allvar nir de sdger ndgonting, sen behdver det kanske inte
vara jittemycket men bara att man lyssnar pd det (Jenny,

familjehemssekreterare).

Samtliga respondenter i studien dr eniga om att barn ska bli lyssnade pa samt att hansyn ska
tas till barns tankar och dsikter. Johanna och Jenny lyfter fram att det ar mycket viktigt att
skapa en relation till barnet. Detta dverensstimmer med den andra pelaren i modellen
traumamedveten omsorg da det, som tidigare beskrivet, madnga ganger ar svart att skapa
relation med barn och unga som upplevt trauma eftersom manga inte har haft sikra och
trygga relationer sedan tidigare. Det beskrivs ddrmed medfora en osdkerhet hos dessa barn
och unga nir vuxna forsoker initiera kontakt med dem (Bath, 2015). Detta gar dven att knyta
an till anknytningsteori da det framkommer att oberoende av om anknytningsmonstren &r
positiva eller negativa, sétter det grunden for vad barnet upplever att denne fortjdnar i sina
relationer (Parrish, 2012). Detta skulle dven kunna vara en mojlig forklaring till det
respondenterna beskriver med att det dr vanligt att barnen forsoker testa familjehemmets

granser och spela ut sig sjélva.

Vidare berittar respondenterna att barnet ska vara delaktig 1 sin placering och att en ser till en
ser till barnets dlder och mognad. Diremot belyser respondenterna att om barnet skulle ge
uttryck for att denne inte trivs i familjehemmet skulle de inledningsvis inte ténka pa att gora
en omplacering, utan att det krdavs mer for det. Johanna beréttar om att det rader brist pa
familjehem och att en inte heller kan vélja och vraka hur som helst, utan att den
professionella far arbeta for att det ska bli s& bra som mojligt. Vissa respondenter ndmner att
de vid misstanke om missforhallanden hade placerat om barnet medan andra respondenter
namner att de 1 forsta hand hade utrett saken och fort en dialog med inblandade innan de gor

en omplacering. Detta d4 de menar att det inte heller 4r bra att flytta runt pd barnet och att det
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dven kan skapa trauma. Men om det skulle rora sig om nigonting akut behdver de agera

snabbt, flytta barnet frin familjehemmet och 6ppna utredning.

Respondenterna ger vidare uttryck for vad de anser dr viktigt hos ett familjehem. Det fanns
flera gemensamma ndmnare i deras svar. Sammantaget anser respondenterna att matchning,
trygghet, viarme, kirlek och engagemang dr centralt. De uppger dven att det dr viktigt att
familjehemmet dr samarbetsvilliga, har tAlamod, genuint bryr sig och orkar lyssna samt
behandlar barnet som de biologiska barnen om de finns. Respondenterna menar att det ér
viktigt att familjehemmet forstar att det inte alltid ar 14tt for barnet och att det tar tid att ta
emot ett barn, men att de ska forsoka fé barnet att kdnna sig dlskad och forstddd. Whelan
(2003) skriver om att ett barn som har en stingd inre arbetsmodell forvéntar sig att monstret
av negativ interaktion kommer att fortsétta, till skillnad fran ett barn med en 6ppen inre
arbetsmodell. Detta beror pa att barn baserar detta pa hur relationen till tidigare
omsorgsgivare sag ut och kommer att ha inverkan pd kontakten med de nya
familjehemsforildrarna, trots att den dr god. Darfor kan det krdvas mycket hjélp och tid att
riva ner barnets barridr och ersitta de ogynnsamma upplevelserna med positiva (Whelan,

2003 s. 21-36).

Utover det belyser en del respondenter att det &r viktigt att familjehemmet inte sitter i egna
trauman och bekymmer, utan att de 4r stabila. Astrid beskriver att det &r av vikt att
familjehemmet har sina affekter pa plats, har god formaga till mentalisering och har god
kdnnedom om sina affekter. Hon uppger att familjehemmet ska forsta hur de fungerar och
kunna hantera sina affekter. Detta gar att knyta an till den tredje pelaren i modellen
traumamedveten omsorg. For att vuxna ska kunna hjilpa barn och unga som varit med om
trauma med kénsloreglering, och pa sa sétt fungera som ett relationsstéd, behdver de vara
lugna och stabila (Bath, 2015). For att de ska kunna formedla detta till dessa barn och unga
behover de dven ndgonstans ha genomgatt en process av att lira sig att hantera sina egna

kéanslor och kommit med strategier for hur de ska kunna gora detta.

5.3 Barnets basta och sekretess

Utifran det respondenterna sagt under intervjuerna har vi fatt en bild av hur de ser pa barnets

bésta 1 forhallande till den sekretess som rader mellan kommuner. Det framkom att Johanna,
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Cecilia och Emma hade en negativ bild och ansag att lagen kolliderar med barnets bésta,
medan Astrid, Jenny och Alma forklarade att barnets bdsta r att de som professionella
forsoker gora allt de kan for barnet. Foljande citat illustrerar hur Jenny ser pa barnets bésta

och sekretess:

[Och] barnens bésta &r ju att vi tar reda pa sd mycket vi kan ténker
jag, att vi har en skyldighet att gora det. Det ar ju det hér att det ska
matchas ocksa till rétt personer, det dr ju viktigt s gott det gir (Jenny,

familjehemssekreterare).

Ett annat exempel &r fran intervjun med Astrid ddr hon ndmner att det finns undantag nér en

arbetar med barn och sekretess:

[Sekretessen] kan brytas for barnets basta om det dr nddvandigt. Nu
forsoker vi jobba med samtycke och gor det med det mesta, men man
ska inte vara radd for att ta det steget for det kan man om det behovs

(Astrid, familjehemssekreterare).

Trots att hilften av respondenterna inte anser att det r nagra bekymmer kring detta,
ifrdgasatte Alma vad barnets bésta egentligen dr. Det dr lagstadgat att en ska utgé ifrdn
barnets bésta vid fragor som ror barn, dock kan vad som &r bést for barnet variera fran fall till

fall. I foljande citat kan vi ldsa vad Alma séger:

[Jag] brukar séga det till alla mina barn och ungdomar att barnets
bista alltid ska rdda, men vad ar barnets bista? Det tycker jag ar ett
hopplock av vér profession och kunskap kring vad vi tinker &r bra {for
ett barn. Sjélvklart ska man lyssna pa barnen och fordldrarna, men det

ar en sammantagen bedomning (Alma, barnsekreterare).

Fragor som ror barn dr svéra och kidnsliga. Bakom varje beslut som fattas dr det en ménniska
dér flera delar spelar roll, bland annat kdnslorna. Med emotionssociologin som Wettergren
(2013) skriver om kan vi ddrmed forsté att respondenterna behovt arbeta med sina emotioner
och forsokt gora sitt yttersta for att tillgodose barnets basta. Det gar dven att analysera kring

vara respondenternas erfarenhet och hur linge de varit verksamma. Respondenten Johanna
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har enbart arbetat i cirka ett &r. En s& djupgéende forklaring av de svarigheter framkom inte
av andra respondenter och det kan vara for att de varit verksamma 1 flera r och ddrmed lért

sig att handskas med sina emotioner och arbetssitt.

Om vi istdllet presenterar resultatet frdn de resterande tre respondenterna kan vi se att de
ifrdgasatt och problematiserat de regelverk som rdder. I intervjun med Cecilia forklarar hon
mer djupgdende kring hennes tankar om att barn som dr utsatta inte far sitt bésta tillgodosett
om det finns en sekretess som den professionella behover forhalla sig till. Detta framgar av

foljande citat:

[Det] var inte latt, for har du sekretess mellan kommuner och du ska
tdnka pa barnets basta, nej da funkar det inte om det handlar om barn
som &r utsatta pa nagot vis. For du behover kanske ha full insyn pé
ndgot sétt 1 en annan kommun, och &r det da barn i kommuner som
inte ar hjdlpsamma da blir det ju inte till barnets bésta utan dé skyddar
man ju egentligen den vuxne [...]. Men sekretessen kan inte ga i linje
med principen om barnets bista. For om man ténker sahér, om ett
barn dr utsatt i ett familjehem och de inte kan 1dmna 6ver information,
da beror det ju precis fran grej till grej vad detta handlar om, men da

ar det inte till barnets bista (Cecilia, barnsekreterare).

I f6ljande citat far vi ocksd ldsa om Johannas tankar kring detta. Johanna forklarar mer

konkret hur det kan se ut vid 6verldmningar mellan kommuner:

[Det] kan bli begransning ndr man tanker att man ska hjdlpa nidgon.
Man mots av motstand hela tiden utifran sekretess, det ar inte till
barnets bista. Om ett barn bor ldngt ifrdn, om det finns insatser i den
kommunen som ligger ndrmare och de séger att de inte ténker ta emot
drendet for att vi 1 var kommun har kdinnedom. Samtidigt sa sdger
Oppenvarden 1 kommunen att det dr alldeles for langt att dka dit och
att de inte kan ta drendet, da blir det att barn hamnar mellan stolarna
och dé far man ingen hjélp for att de inte vill ta 6ver det i den andra
kommunen och 6ppenvérden i den kommun jag arbetar i inte vill inte

kora den strackan. (Johanna, barnsekreterare).
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Johanna forklarar dven att det paverkar en som professionell nir hon behovt ha sekretessen i
atanke och varit radd for att gora fel. Hon forklarar att det dr flummigt att forsta sig pa lagen
och att hennes arbete utgér fran att den enskilde ska fa sitt bista tillgodosett. I arbetet kan hon
fa hjélp av kollegor men i slutdndan ar det alltid enskilda bedomningar vilket kan vara svért

dé lagen styr. Nedanstéende citat beskriver det Johanna har beréttat under intervjun:

[Om] man sjdlv ska ldmna ut sa blir man osdker pd vad man far sidga
och inte sdga. Man &r rddd for att gora fel, man vill att det ska gé ratt
till for klientens skull. Det dr individuella bedomningar som gors. Det
star i lagen att “Den enskilde inte ska lida men”, men vad betyder
det? Det dr flummigt och det dr darfor alla tolkar det pé olika sétt. Om
det ar nagon uppgift som jag tanker att det inte goér nagot som de kan
fa reda pa, men for den enskilde kanske det ar jattekinsliga uppgifter.
Det ar olika beddmningar man gor, allt i jobbet d4r beddmningsfragor.
Man har lagen, man har réttspraxis och man lyfter det med sina
kollegor. I slutindan sédger man att det inte ska spela roll vilken
handléggare man har men négonstans gor det det for vi dr bara
minniskor och tolkar saker olika. Det skiljer sig &ven mellan
kommuner, nu néir jag har bytt kommun mérker jag stora skillnader
trots att det 4r samma tjdnst och samma arbete (Johanna,

barnsekreterare).

Den osdkerhet som Johanna beskriver avseende sekretess uppmérksammade vi under vért
forarbete. Som beskrivet tidigare finns det inte ndgon forskning kring detta sedan tidigare och

dessutom upplever vi sjdlva fran utbildningen att det inte pratas sdrskilt mycket om detta.
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6. Avslutande diskussion

I var studie har vi undersokt hur sekretessen mellan kommuner ser ut och hur familjehems-
och barnsekreterare arbetar utifrdn den vid familjehemsplacering av barn, dér barnets basta
ska beaktas. Var studie har fatt oss att inse att det kan se olika ut i olika kommuner och att

professionella ser pa sekretess pa olika sitt.

Slutsatsen av var studie har i var forsta delanalys visat att det finns delade tankar om
sekretess mellan kommuner fran familjehems- och barnsekreterarnas erfarenheter. For vissa
har det upplevts som en svarighet dd det ar tidskrdvande och svart att arbeta utifran sekretess,
medan det for andra inte varit ndgra bekymmer da de hénvisar till att samtycke gor det
mojligt att ta de kontakter som behovs. I var andra delanalys har respondenterna framfort att
en placering utanfor det egna hemmet ar svart, pafrestande och traumatisk for barnen. Det ar
viktigt att den professionella har en god relation till barnet och att barnet ges utrymme for
delaktighet men dven information kring sin situation. I delanalys tre har tre av respondenterna
pavisat att de ser pa sekretessen som en mojlighet att frimja barnens bésta, medan de
resterande tre respondenter tycker att det inte gar ihop dé det &r svart att sékerstilla barnets
bésta nir de har sekretessen att utga ifrdn. Detta resultat &r dock inte ndgonting som gér att
sdkerstilla 1 andra studier dé& det &r erfarenheter och tankar som undersoks, vilket kan skilja
sig fran person till person. Vad barnets bésta kan dven ifrigasattas da alla tdnker olika och ser

pa barnets bésta pa olika sitt.

Sammantaget gér det att konstatera att det finns en tudelad syn pé den yttre sekretess som
rader, vilket gor det svart att beskriva om bestimmelserna om sekretess kolliderar med
principen om barnets bésta. Daremot gar det att faststdlla att den nuvarande sekretesslagen
samtidigt som den skyddar, dven leder till kontraproduktivitet. Detta da den beskrivs vara
otydlig, besvérlig och tidskrdvande. Det finns en podng med att belysa att de respondenter
som uppgav att sekretessen inte strider med barnets bésta arbetar pa samma arbetsplats.
Fragan kvarstar vad det ar de gér som fungerar pa deras arbetsplats men att de ovriga
respondenterna beskriver att sekretessen visst kolliderar med barnets basta. Darfor hade det

varit intressant hur resultatet sett ut om alla respondenter arbetade pé olika arbetsplatser.

Mot slutet av samtliga intervjuer fick respondenterna fraigan om de hade nidgonting de skulle

vilja tilldgga. Négra av respondenterna uppgav dé att de tycker att det hade varit bra om det
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hade funnits ett nationellt register for familjehem. Detta eftersom all relevant information
kring olika familjehem hade varit samlat pa ett och samma stélle, vilket hade forenklat arbetet
och gjort det tydligare for socialsekreterare kring familjehemmets historik. Respondenterna
beskriver att det hade underléttat utredningen och varit ett smidigare samt mindre

tidskrdvande alternativ.

Avslutningsvis, kan var studie ses som en pilotstudie till en storre forskningsstudie kring detta
forskningsdmne. Det behdvs ytterligare forskning inom detta félt da det knappt finns ndgon
forskning om sekretess. Var studie ar enligt vara undersokningar den forsta som framstiller
hur familjehemssekreterare och barnsekreterare ser pa sekretess mellan kommuner 1
forhallande till familjehemsplaceringar av barn. Vért syfte med studien har varit att
undersoka den yttre sekretess som rader mellan kommuner, men vi har &ven genom vért val
av dmne haft som ambition att lyfta upp denna forskningslucka. Med denna studie

efterstravar vi att bidra med viktig och fordelaktig kunskap till det sociala arbetet.
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Bilagor

Bilaga 1 - Informationsblad

Hej!

Véra namn dr Pelin Nergiz Erdal och Felicia Barra Lazarevska och vi studerar pa
socionomprogrammet i Lund. Just nu skriver vi var kandidatuppsats som handlar om
sekretess mellan kommuner (socialforvaltningar) vid familjehemsplaceringar. Vi dr i behov

av familjehemssekreterare och barnsekreterare for en intervju.

Vi undrar darfor om du har ett intresse och mojlighet till att medverka, om du har det hade vi

varit véldigt tacksamma.

Hor av dig till oss om det skulle uppstd nagon fundering och aterkom gérna med en dag och

tid som passar dig!

Med vénliga hélsningar,

Pelin Nergiz Erdal & Felicia Barra Lazarevska
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Bilaga 2 - Intervjuguide

Bakgrund
1. Vad arbetar du med/som?
2. Hur lange har du arbetat som socionom?
3. Hur ldnge har du arbetat med myndighetsutévning?
4. Vilka ir dina arbetsuppgifter?

Sekretess mellan kommuner

1.
2.

Vad ér dina tankar kring den yttre sekretess som rdder mellan kommuner?

Fraga till familjehemssekreterare: Vad kréavs for att du ska kunna inhdmta
sekretessbelagda uppgifter fran en annan kommun avseende ett tilltinkt familjehem?
Fraga till familjehemssekreterare: Hur gar du tillviga om ett tilltdnkt familjehem inte
lamnar samtycke till att inhdmta sekretessbelagda uppgifter frdn en annan kommun,
dar hemmet haft uppdrag tidigare?

Vad ar viktigt vid rekrytering av ett familjehem?

Vad ér dina tankar kring privata konsulentforetag?

Upplever du att man, trots den sekretess som rader mellan kommuner, kan granska det
tilltdnkta familjehemmet tillrackligt?

Tycker du att den familjehemsutredning och de referenser som finns frén en tidigare

uppdragsgivare dr ett viktigt underlag vid rekrytering av ett tilltdnkt familjehem?

Familjehemssekreterares- och barnsekreterares erfarenhet av sekretess

I.
2.

Vilka ér dina erfarenheter av sekretess mellan kommuner 1 ditt arbete?

Upplever du att sekretessen mellan kommuner har varit en tillgang/maojlighet 1
arbetet? Pa vilket sitt?

Upplever du att sekretess mellan kommuner har utgjort hinder/svarigheter i arbetet?
Pa vilket sitt?

Upplever du att den sekretess som rader mellan kommuner gér i linje med principen

om barnets bésta?

Konsekvenser for placerade barn

1.

Vad gor ni om ni far reda pa att det finns risk for missforhallanden i ett familjehem

dér ett barn redan har placerats?

47



2. Hur gor ni {or att upptécka risker och missforhdllanden i ett familjehem i ett tidigt
skede?

3. Hur gor ni for att forebygga risker och missforhallanden i ett familjehem?

4. Pa vilket satt forsdkrar ni att ni har insyn 1 familjehemmet for att sdkerhetsstélla att
barnet lever under trygga och sikra forhallanden?

5. Tvilken utstrackning tar ni hdnsyn till barnets tankar och asikter om familjehemmet?

6. Vad gor ni om barnet ger uttryck for att han/hon inte trivs i familjehemmet?

Avslutande fraga
1. Finns det nagot du vill tilldgga eller saknar av det som tagits upp?
2. Efter att vi sammanstéllt materialet fran intervjun, vill du att vi skickar underlaget till

dig for godkdnnande och eventuellt komplettering av uppgifter?
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