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The aim of this study is to get a deeper understanding of parents' experiences of child protective
services, how they experience a report of concern and which perceptions of social services are
shared on a Swedish anonymous online forum. The method used for collecting data was
netnography. Thirteen discussion threads on a Swedish anonymous online forum was selected
and processed using a thematic analysis. Goffmans (2020) theory about stigma and Link and

Phelans (2001; 2014) conceptualization of stigma was used for analysing the results.

Our results showed that the reports of concern are linked to feelings of powerlessness and social
stigma. Parents experience feelings such as anxiety and concern, they also feel anger towards the
informant. The parents accuse the informant of lying and claim that the accusation is false.
Forum users also wrote that the feelings caused by the report of concern were lasting, some
wrote that it had been several years since they last had contact with social services but they still

feel anxious.

Reports of concern are discussed as something helpful and good, but also as threatening and
destructive. In the discussions about the reports of concern most of the focus ended up on the
informant and on whether too many or too few reports of concern are filed to child protective

services.
The most common perception about social services were that they are an authority that abuses
their power and that they do more harm than good. The other, not so common, perception we

distinguished was of social services as a helping authority.
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1. Inledning

1.1 Problemformulering

I Sverige ansvarar varje kommuns socialtjanst for att barn och unga viaxer upp under trygga
forhallanden. Socialtjdnsten utfor barnskyddsutredningar och &r den myndighet som har kontakt
med barn och familjer. I arbetet med barn som riskerar att fara illa har de en skyldighet att
samverka med andra aktorer som dr delaktiga 1 barnens liv (Socialstyrelsen 2019). Socialtjdnsten
arbetar for barnets bésta och gor det oftast i samarbete med fordldrarna. Socialtjdnsten arbetar 1
forsta hand for att familjer ska fi det battre hemma och det vanligaste ar att socialtjénsten

kommer 6verens med familjen om vilket stod som skulle passa bést (Socialstyrelsen 2022).

Det finns tre sitt for ett drende att bli aktuellt hos socialtjdnsten, dessa dr: genom ansokan,
anmaélan eller genom information som ndr socialtjdnstens kinnedom pa annat sitt. Anmaélan ar
det vanligaste séttet for drenden att bli aktualiserade, 2021 14g en anmélan bakom 90 procent av
nya drenden (Socialstyrelsen 2022, s. 16). Vissa myndigheter, anstdllda och yrkesverksamma ar
anmélningsskyldiga enligt 14 kap. 1 § Socialtjdnstlagen (2001:453), SoL, och behover anméla
till socialnimnden om de i sin verksamhet far kdinnedom om eller missténker att barn far illa. For
privatpersoner dr det inte ett krav att anméla men enligt 14 kap. 1 ¢ § SoL bor alla som far
kidnnedom eller har misstankar om att barn far illa anmaéla detta till socialnimnden. Efter en
anmaélan dr det socialtjdnstens uppgift att utreda om barnet kan behova skydd eller stéd och i

utredningen far badde barn och fordldrar vara delaktiga (Socialstyrelsen 2022).

Socialtjansten ska alltsa arbeta for barnets basta, for att barn och unga ska fa vaxa upp under
trygga forhallanden. Socialtjédnstens utgangspunkt &r att i forsta hand arbeta for att familjer ska fa
det béttre 1 hemmet och i utredningen ska forédldrar ocksé f4 vara delaktiga. Samtidigt visar
forskning att fordldrar upplever att kontakten med socialtjansten framkallar kénslor som skam,
ilska och réddsla (Schreiber, Fuller & Paceley 2013, s. 707; Lehtme & Toros 2020, s. 3ff). Det
finns ocksa forskning som visar att fordldrar uppfattar socialtjdnstens involvering som
hénsynslos. Fordldrar hdvdar att socialtjdnsten missuppfattar dem och att de inte far ndgon
mdjlighet att korrigera missuppfattningarna. Fordldrarna menar dven att socialsekreterarna

kommer in i familjen med forutfattade meningar och ger inte fordldrarna utrymme att tala



(Dumbrill 2006, s. 28ff). Det dr dven vanligt att fordldrar upplever att en orosanmélan eller
anklagelse &r falsk, samt att kontakten med socialtjanst kopplas till socialt stigma (Yoo & Abiera

2020, s. 143£D).

Idag har internet blivit viktigt for manga forédldrar, en plats dér fordldrar kan dela erfarenheter
med varandra och soka stod och information ér fordldraforum. Ett av de storsta i Sverige &r
Familjeliv.se (Plantin & Daneback 2010, s. 171). Internet har d&ven mdjligheten att sprida
information snabbt vilket kan leda till att negativa asikter och rykten om en organisation kan

spridas snabbt och brett (Lee & Chun 2016, s. 479).

I denna studie intresserar vi oss for fordldrars upplevelser och erfarenheter av ett aktualiserande
av socialtjdnsten via en orosanmaélan. Vi vill 6ka forstéelsen av fordldrars erfarenheter, genom
deras kénslor och upplevelser av att motta en orosanmilan och av kontakten med socialtjdnsten.
En orosanmélan gors for att det finns en oro fOr att barnet far illa, den &r till for barnet, men
enligt tidigare forskning péverkar den dven foréldrarna. Genom att lara om foréldrars upplevelser
och erfarenheter kan det 6ka forstaelsen hos socialtjdnsten for hur det ar att bli aktualiserad. Vi ar

dven intresserade av att undersoka vilka forestdllningar om socialtjansten det finns.

For att undersoka detta har vi valt att studera diskussionstradar pa ett anonymt forum,
Familjeliv.se. Denna typ av material har valts eftersom vi vill ta del av fordldrars diskussioner

utan att paverka deras svar med var nérvaro.

1.2 Syfte

Syftet med studien &r att fa djupare forstielse for forédldrars erfarenheter och upplevelser av
socialtjénsten, hur fordldrar upplever orosanmélningar och vilka forestillningar av socialtjansten

delas pa forumet Familjeliv.se.

1.3 Frégestéllningar

- Vilka upplevelser och erfarenheter av orosanmaélningar delar fordldrar med sig av pé

Familjeliv.se?



- Hur diskuteras orosanmélningar pd forumet Familjeliv.se?

- Vilka forestéllningar om socialtjansten finns pa forumet Familjeliv.se?

1.4 Begreppsdefinitioner

I detta avsnitt presenteras begrepp som anvéinds genom denna uppsats och kan behdva ett

fortydligande.

Fordldrar
Begreppet fordldrar anvédnder vi for att beskriva en person som har eller har haft ett dvergripande
ansvar for ett barns vard och uppfostran. Med detta inkluderas biologiska fordldrar, styvforéaldrar

och andra vuxna som har huvudansvaret for ett barns uppfostran och hilsa.

Forumtrad, diskussionstrad och trad
Forumtridar, diskussionstradar och tradar hinvisar till de enskilt startade diskussionerna pa

forumet.

Forumanvdndare
For att kunna delta, genom att svara och stélla fragor, i diskussioner som sker pa vért valda
forum behdver man ett anvindarkonto. Vi anviander oss av begreppet forumanvéndare for att

hénvisa till individer som deltar 1 diskussionstradarna, som inte ar tradstartaren.

Tradstartare (TS)
Med tradstartare, som dven forkortas med TS, menas den forumanviandare som startar en ny

diskussionstrad och dr den som skriver det forsta inldgget 1 en forumtrad.



2. Tidigare forskning

I detta kapitel redogdrs inledningsvis for sokprocessen efter tidigare forskning. Darefter
presenteras den tidigare forskningen av relevans for studiens syfte och forskningsfragor som
hittats. Avslutningsvis kommer ett ssmmanfattande avsnitt, dir vi sammanfattar forskningsfaltet

och placerar in var egen studie.

2.1 Sokprocess

For att hitta tidigare forskning har framfor allt databasen Lubsearch och engelska s6kord anvints.
For att hitta studier om fordldrars erfarenheter av socialtjdnsten anvindes s6kord som “child

b3

protection services”, “parents” och “experiences” eller synonymer som “child protective
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services”, “child welfare services” och “perceptions”, “perspectives” eller “voices”. S6kord som
“parents” och “internet”, “internet forums” eller “online communities” anvéndes for att hitta
forskning om fordldrar och internet. For att hitta tidigare forskning om forestillningar om socialt
arbete och socialarbetare anvindes sokord som “social work” eller “social workers” och

“media”, “image” och “portrayals”. Kriterierna “Peer Reviewed” och “Academic Journals” har

fyllts 1.

Till stor del har dven kedjesokning anvints vilket innebér att vi har 1dst igenom referenslistor i
uppsatser och forskningsartiklar och s6kt upp och anvént artiklar som bedomts som relevanta.
Aven svenska sdkord har anvints i databasen Artikelsok men det gav inte minga relevanta

resultat.

2.2 Foraldrars erfarenheter av orosanmélningar och socialtjansten

Yoo och Abiera (2020) har undersokt fordldrars erfarenheter av att motta anklagelser om
forsummelse av barn. Det genomfordes intervjuer med sju mammor (Yoo & Abiera 2020, s.
140f). Ett tema som identifierades var motstand till anklagelsen om forsummelse och ett
undertema var fornekelse. Flera fordldrar menade att deras barn alltid var sdkra och att
anklagelsen var falsk. Det framkommer ocksd att mammorna och socialtjansten har olika
uppfattningar om vad forsummelse kan innebéra. I studien intervjuas bland annat tvd mammor
som fétt motta orosanmélningar pa grund av att det ska ha skett fysiska brak mellan dem och

deras partners i hemmet. De forstod inte oron eftersom deras uppfattning ar att forsummelse



innebdr fysisk skada som exempelvis blamarken. Dessa mammor menade att deras barn var sidkra
trots bréken eftersom de inte farit illa fysiskt (Yoo & Abiera 2020, s. 144f). Ett annat undertema
var delvis erkdnnande och minimerande. Négra forédldrar erkdnde att barnet forsummats men tog
inte fullt ansvar for det som skett och en mamma beskrev hdandelsen som anklagelsen géllde som
inte sarskilt allvarlig (Yoo & Abiera 2020, s. 146f). Ett annat tema var kidnslomaéssigt lidande och
ett undertema var oro kring socialt stigma. Mammorna oroade sig for hur andra skulle se pa dem.
En mamma berittade att hon brukade associera fordldrar aktuella inom socialtjinsten med négot
negativt och att hon var langt ifrdn sddana fordldrar (Yoo & Abiera 2020, s. 147ff). Det sista
undertemat handlade om ridsla for att forlora sina rattigheter som fordldrar och en stor riddsla var

att fa barnen omhéndertagna (Yoo & Abiera 2020, s. 149f).

Schreiber, Fuller och Paceley (2013) undersokte fordldrars uppfattning av professionellas
strategier for att engagera dem 1 barnskyddsinsatser. Forfattarna skriver att den initiala kontakten
med socialtjansten dr en ovilkommen Gverraskning som vanligtvis framkallar starka negativa
kénslor av ridsla, ilska eller skam hos foréldrarna. Socialarbetare har en svar utmaning i att
overkomma fordldrarnas initiala kénslor s att de ska kunna utvérdera barnets sdkerhet, familjens
behov och ta beslut om insatser (Schreiber, Fuller & Paceley 2013, s. 707). De skriver att det &r
svérare att motivera och engagera forédldrar 1 barnavardsdrenden da de oftast inte aktualiseras av
socialtjansten pa eget initiativ utan det dr vanligare att ndgon annan anmaler deras oro att barnen
kan fara illa (ibid.). Forédldrarna hade en negativ instdllning mot socialarbetare redan innan forsta
motet och antog att de skulle vara respektlosa och oférskdmda. Fordldrarna var medvetna om att
socialarbetare kan omhédnderta barnen, och manga trodde att det var socialarbetarnas frimsta
uppgift. Fordldrarna hade dven negativa forestillningar om vilka fordldrar det 4r som far besok
av socialarbetare och sag inte sig sjdlva som den typen av fordldrar. Flera fordldrar kénde ilska,
ofta riktat mot den person som anmalt men dven mot socialarbetaren (Schreiber, Fuller &

Pacelely 2013, s. 710).

Lehtme och Toros (2020) har intervjuat elva foréldrar i Estland som varit med om
barnavardsutredningar (Lehtme & Toros 2020, s. 3). Flera fordldrar uttryckte frustration over att
inte 4 behalla samma socialarbetare eftersom det resulterat i att de fatt berédtta om sin situation

géng pa gang. Aven i denna studie beskriver forildrar att kontakten med socialarbetare viickte



radsla. Nédgra fordldrar kunde inte minnas att de haft nagra starka kénslor och nagra {4 forédldrar
hade positiva erfarenheter av mdten med socialarbetare. Fyra av elva fordldrar uppgav att de
kinde sig delaktiga i processen. Fordldrar som inte upplevt delaktighet uppgav ofta att de ként
sig ignorerade eller forbisedda. Forédldrarna ville oftast samarbeta och vara delaktiga men

upplevde oftast inte att de fick mojlighet (Lehtme & Toros 2020, s. 4ff).

2.3 Internet och forédldraskap

Plantin och Daneback (2010) menar att internet har blivit en viktig plats f6r ménga fordldrar och
ndmner bland annat Familjeliv.se som ett av de storsta webbplatserna i Sverige (Plantin &
Daneback 2010, s. 171). Hosten 2008 genomfordes 18 kvalitativa intervjuer med mammor med
erfarenhet av att soka information och stdd kring fordldraskap pa nétet (Plantin & Daneback
2010, s. 175). Studien visar framf6r allt hur mammor och blivande mammor soker stéd och
information kring graviditet och foréldraskap (Plantin & Daneback 2010, s. 177). Men det
framkommer 4ven att forum som Familjeliv.se kan anvidndas for att diskutera mer kinsliga
dmnen som till exempel missfall (Plantin & Daneback 2010, s. 181). Studien visar att det pa
nitforum kan skapas starka kollektiva identiteter. Det handlar ofta om mammor som kénner sig
annorlunda och som kénner att de inte passar in 1 bilden av det goda fordldraskapet. Pa
diskussionsforumen kan fordldrar fa kontakt med likasinnade och fa en kénsla av att deras
fordldraskap dr normalt. En fordel med internet som informanterna i studien lyfter fram ar
tillgdngligheten. Det gar snabbt for en person att hitta andra med liknande erfarenheter och det ar

tillgéngligt dygnet runt (Plantin & Daneback 2010, s. 182ff).

Vi har haft svérigheter med att hitta tidigare forskning med hég vetenskaplig kvalitet med syfte
att undersoka hur fordldrar diskuterar socialtjdnsten och orosanmélningar pa anonyma
internetforum. Déremot har Lebron et al (2022) undersokt hur cannabisanvdndande gravida
kvinnor i USA anvinder sig av internetforum. Studien visar bland annat att flera sokte
information om socialtjansten. Manga forummedlemmar ville ta del av andras erfarenheter av
socialtjansten, sarskilt géllande testning och hur socialtjdnsten hanterar cannabisanvindande.

Manga ville diskutera specifika scenarion (Lebron et al., 2022, s. 3).
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Lee och Chun (2016) skriver att internets mojlighet till snabb informationsspridning kan leda till
att negativa nyheter, rykten och asikter om en specifik organisation sprids snabbt och brett (Lee
& Chun 2016, s. 479). De ville undersoka om kommentarer pa internet och
opinionsundersokningar paverkar ménniskors villighet att uttrycka sina dsikter om olika
organisationer pa sociala medier. Resultatet visade ett samband mellan kommentarer pa sociala
medier och opinionsundersokningar samt deras tidigare dsikter om en organisation. Individer
som tidigare haft en negativ instdllning dr mer bendgna till att uttrycka sina &sikter efter att ha
tagit del av andra negativa kommentarer, 4n vad individer med en positiv instéllning (Lee &

Chun 2016, s. 584).

2.4 Bilden av socialtjansten 1 media

Blomberg (2019) har undersokt hur socialtjdnsten och situationen for socialarbetare skildras 1
svensk nyhetsmedia genom att studera 586 artiklar publicerade online fran ar 2010 till &r 2015.
Blomberg identifierade sju olika sorters skildringar dir den vanligaste beskriver en socialtjdnst i
kris (Blomberg 2019, s. 229). Socialarbetare som intervjuats lyfter fram oréttvisa

arbetsforhallanden, ohédllbar arbetsbelastning och oro for konsekvenserna det kan fa for

klienterna (Blomberg 2019, s. 240).

Aven Cordoba (2017) har studerat nyhetsmedia for att undersdka hur det rapporteras om socialt
arbete, men da nyhetsmedia i Australien. Studien visade att det rapporterades lite om socialt
arbete 1 jamforelse med andra professioner och att beskrivningarna av arbetet &r vaga. Men den
rapportering som fanns visade sig vara mer mangfaldig och mindre kritisk &n forvéntat (Cordoba
2017, s. 4551). Rapporteringen skildrade att socialt arbete bedrivs inom flera omraden. Det
rapporterades mest om internationellt socialt arbete och nédst mest om barnskyddsarbete.
Majoriteten av artiklarna som skildrade socialarbetare som arbetar med att skydda barn
fokuserade pa socialarbetares svéra arbetsforhallanden. Sjutton artiklar var mer kritiska och
framstillde socialarbetare som arbetar med att skydda barn som antingen tontar for att de inte

agerat tillrdckligt snabbt eller som mobbare for att ha agerat for snabbt och anvint for mycket av

sin makt (Cordoba 2017, s. 456fY).
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2.5 Diskussion av kunskapsliaget

Tidigare forskning visar att kontakt med socialtjansten vicker negativa kénslor hos foérdldrarna.
Att kdnslorna ror socialt stigma och en rddsla for att forlora sina barn. Fordldrar kommer oftast i
kontakt med socialtjénsten oftrivilligt, via orosanmélningar, och de upplever att det dr falska
anklagelser som saknar grund. Den tidigare forskningen visar ocksa att fordldrar inte kénner sig

delaktiga i processen, att de inte blir horda och att de blir forbisedda.

Internet och internetforum har blivit en viktig plats for ménga fordldrar dér de kan dela
erfarenheter och soka stod och information om foréldraskap. Forum som Familjeliv.se kan
anvéndas for att diskutera kénsliga amnen. En fordel med internet &r att det &r tillgédngligt dygnet
runt och det gér snabbt att hitta likasinnade. Det verkar inte finnas tidigare forskning med hog
vetenskaplig kvalitet med syfte att undersoka hur fordldrar diskuterar socialtjansten och
orosanmélningar pd anonyma internetforum. Didremot visar en studie att cannabisanvéndande
gravida kvinnor i USA 1 diskussioner pa internetforum bland annat sdker information om
socialtjansten. Internet mojliggor snabb informationsspridning vilket kan leda till att negativa

nyheter, rykten och &sikter om en organisation sprids snabbt och brett.

I media framstélls socialtjansten som en myndighet i kris, dir socialarbetare har hog
arbetsbelastning och orittvisa arbetsforhéllanden. Det ér framst socialtjédnstens arbete med barn
och unga som lyfts fram 1 media och socialsekreterare framstélls som att de inte kan gora rétt,

antingen agerar de for snabbt eller sa agerar de for sent.

Vi vill poéngtera att mycket av denna forskning inte dr utford i Sverige vilket betyder att den inte
ar helt 6verforbar pa en svensk kontext. Socialtjansten i de andra ldnder som &r kontexten for den
forskning vi tar upp 1 detta kapitel har liknande uppdrag men det kan ocksa finnas skillnader. Det
betyder att svenskars uppfattning av den svenska socialtjédnsten inte behdver stimma dverens
med det vi har presenterat i detta kapitel. Det &r inte heller sékert att upplevelser och kénslor vi
har presenterat ovan dr samma upplevelser och kénslor som fordldrar kianner i kontakten med den

svenska socialtjénsten.
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Var studie ror sig mellan dessa tre forskningsfélt. Vi har undersokt fordldrars erfarenheter av
orosanmélningar, hur dessa diskuteras och vilka kénslor de vicker genom att anvénda oss av
forumtradar pa Familjeliv.se. Vi har 4ven undersokt vilka forestdllningar om socialtjansten som
delas pa detta forum. Forédldrarna har vént sig till internet for att finna stéd hos andra med
liknande erfarenheter vilket dven tidigare forskning har pavisat. Genom var studie vill vi
synliggora hur fordldrar upplever ett aktualiserande hos socialtjénsten via en orosanmélan, hur
fordldrar diskuterar orosanmilningar samt fordldrars forestdllningar av socialtjansten.
Samarbetet mellan socialtjinst och fordldrar dr viktigt 1 arbetet f6r barnets bista, darfor ar det
viktigt att relationen mellan socialsekreterare och fordldrar fungerar. Genom en djupare
forstaelse om hur fordldrar upplever en orosanmélan ger man socialsekreteraren en majlighet att
arbeta emot forestillningarna om socialtjdnsten som en myndighet som inte lyssnar. P4 sé sitt

skapar man forutsittningar for ett gott samarbete for barnets bésta.

3. Metod

I f6ljande kapitel kommer inledningsvis vart val av forskningsansats och metod att beskrivas och
motiveras. Kapitlet innehaller 4ven en diskussion om alternativa metoder. Ytterligare beskrivs
val av forum och trddar samt hur materialinsamlingen och urvalet gatt till. Darefter beskrivs vald
analysmetod och hur vi har bearbetat det insamlade materialet. Kapitlet avslutas med
resonemang om metodens tillforlitlighet och etiska 6verviganden samt en beskrivning av var

arbetsfordelning.

3.1 Kvalitativ ansats

Bryman (2018) skriver att kvalitativ ansats, till skillnad frdn kvantitativ ansats, brukar fokusera
pa ord snarare 4n siffror. Kvalitativ forskning fokuserar pa att fa forstielse for den sociala
verkligheten genom att studera hur individer upplever den. Ofta finns det ett ontologiskt synsétt
som ocksa kan beskrivas som konstruktionistiskt, vilket innebér att verkligheten konstrueras
genom manniskors samspel (Bryman 2018, s. 455f). For var studie har vi valt en kvalitativ ansats
eftersom syftet med studien ir att fa djupare forstaelse for fordldrarnas erfarenheter av
socialtjansten, hur de upplever en orosanmailan och vilka forestéllningar om socialtjdnsten som

finns pa Familjeliv.se.
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3.2 Netnografi

Netnografi har sin grund i etnografin som dr en metod som gér ut pé att forskaren gér ut i
verkligheten och iakttar och analyserar hur ménniskor agerar i olika sociala sammanhang. Det
som skiljer metoderna 4t dr att sammanhanget, i netnografin, ér internet (Berg 2015, s. 10).
Netnografi &r en metod som anvénds for att undersoka sociala interaktioner och kultur pa sociala
medier, internet. Den fokuserar pa kommunikation, miljé och gemenskap pa internet for att
skapa forstdelse for det sociala livet och samspelet som sker online (Berg 2022, s. 169).
Netnografi gor det mojligt att mota interaktioner och sociala samspel utan att vara beroende av
rum och tid (Berg 2022, s. 180). Ursprungligen anvéndes netnografi for att undersoka
konsumenters asikter om produkter, detta undersoktes genom att studera samtal om olika
produkter och varumérken pé diskussionsforum. Idag ar det vanligt att netnografiska forskare
intresserar sig for det som ses som icke-normativt och det som kan ses som forbjudet, som till

exempel fragor om sexualitet (Berg 2022, s. 168).

Internet skapar mojligheten for ménniskor att kommunicera sina tankar och kénslor fritt, utan
paverkan av andra ménniskor. Internet ger ménniskor en anonymitet som inte existerar i
vardagslivet, vilket leder till att minniskor uttrycker sig friare an vad de hade gjort annars

(Konzinets 2011, s. 102f).

Var studie har fokus i fordldrars upplevelser, kdnslor och reaktioner av att bli aktualiserad av
socialtjédnsten via en orosanmélan, och vi undersoker detta via Familjeliv.se. Vi har valt att gora
detta for att kunna ta del av forédldrars ofiltrerade beréttelser utan att vi eller nigon annan ska

paverka det som de verkligen kédnner.

Ett alternativ hade varit att vilja intervju som metod. Enligt Bryman (2018) kan intervjuer
innebdra en risk att intervjuaren med sin nirvaro paverkar deltagarens svar. Det finns till
exempel en risk att den som blir intervjuad anpassar sitt svar utifrdn vad som ar socialt onskvart
(Bryman 2018, s. 287). Vi valde bort intervjuer eftersom vi ville undvika denna risk att pdverka

svaren med var ndrvaro. En annan anledning till att vi valde bort intervjuer dr for att vi tror att
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det hade varit svart for oss att hitta personer att intervjua. En férdel med intervjuer hade varit att

vi kunnat stilla foljdfrdgor och pé sé sitt skapa en djupare forstielse.

3.3 Materialinsamling och urval

Inom kvalitativ forskning &r det vanligt med mélstyrda urval. Mélstyrt urval innebér att det &r
forskningsfragorna som styr vilket material som ska samlas in. Material samlas inte in
slumpmadssigt utan forskaren véljer ut material som ar relevant utifran forskningsfragorna. Nar
forskaren gor sitt urval maste det vara tydligt vilka kriterierna dr for att ta med eller utesluta
material (Bryman 2018, s. 495). I denna studie har bade forum och diskussionstradar valts ut

strategiskt.

3.3.1 Val av forum
Det finns flera olika forum som anvénds av svenskar for att soka stod och hjilp men dven for
socialt utbyte. Innan vi slutgiltigt bestimde oss for att undersoka tradar fran Familjeliv.se,

undersokte vi dven andra forum som Reddit och Flashback.

Reddit &r ett forum med tusentals gemenskaper, sé kallade communities, ddr medlemmar kan
diskutera nyheter, sport eller andra intressen och &mnen. P4 Reddit kan medlemmar dela
exempelvis ldnkar, bilder och videos. Medlemmarna kan kommentera inldgg och skapa
diskussioner. Medlemmar kan dven rosta upp eller ner inldgg och kommentarer vilket paverkar
vad som hamnar hogst upp 1 flodet (Reddit 2023). Reddit anvédndes av var sjunde
internetanvindare i aldern 8 ar eller dldre under 2021. I &ldern 16 ar eller dldre har 15% anvént
Reddit. 90-talisterna var de som anvinde Reddit mest, 00-talisterna anvinde Reddit nist mest

och pa tredjeplats ar 80-talisterna (Internetstiftelsen 2021, s. 211).

Flashback startade 1983 men da som tidning, men diskussionsforumet Flashback lanserades
2000. Det ar en plattform som vilar pa en nonkonformistisk virdegrund dir medlemmarna har en
mojlighet till anonymitet. Det dr socialt accepterat pa Flashback att bryta mot konsensus, och
dven de med avvikande &sikter ar vilkomna 1 samtalet. Det ar ett politiskt och religiost obundet
forum dér yttrandefrihet dr viktigt. Flashback tror att de kan bidra till en minskad polarisering i

samhillet, genom att bidra till en 6kad forstaelse for de med motsatta asikter (Flashback u.4).
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Flashback har 18 arsgrins, och regler som bland annat férbjuder hets mot folkgrupp och
uppvigling och hot (Flashback 2023).

Familjeliv ér ett forum som skapades 2003 och riktade sig frimst till kvinnor med sm4 barn. Ar
2016 hade forumet ungefér 1,1 miljon unika besdkare och nio av tio av hemsidans registrerade

anvindare var kvinnor (Svenska Dagbladet 2016).

Enligt Internetstiftelsen hade Flashback fler besokare dn Familjeliv under &r 2021. De som
anvander Flashback och Familjeliv mest dr 80-talister. De som anvénder Flashback nist mest ar
90- och 70-talister. De som anvénder Familjeliv nist mest ar 90-talister med 70-talister pa tredje
plats. Det dr fler mén som anvinder Flashback och fler kvinnor som anvénder Familjeliv

(Internetstiftelsen 2021, s. 212f)

Vi har valt att anvédnda oss av Familjeliv.se for att det dr det forum som &r mest inriktat pa
fordldraskap och familj. Familjeliv &r ett forum som fradmst har kvinnor som anvindare, vilket
gor att vi hogst troligt far ta del av kvinnors perspektiv pa en orosanméilan och inte fordldrarnas
perspektiv vilket dr det vi dr intresserade av. Vi dr medvetna om att det finns en risk for att vi
tappar ménnens perspektiv genom att vélja familjeliv, men genom att vilja ett annat forum
riskerar vi att tappa kvinnors perspektiv eller att tappa fokuset pa fordldraskap. Forédldraskap ar
en central del i var studie och det var bristen av fokus pa det som gjorde att vi valde bort

Flashback och Reddit.

3.3.2 Val av tradar

Familjeliv.se har en sokfunktion dér det gar att sdka pa ett eller flera ord. Nér en sdkning gjorts
gar det att vdlja mellan att sortera resultaten efter relevans eller datum. Om relevans viljs,
sorteras tradarna efter hur relevanta de bedoms vara 1 relation till s6kordet eller sokorden. Om
datum viljs, sorteras trddarna efter ndr ndgon senast skrev i dem, med de senaste hogst upp. Nér
en sOkning gjorts, visas 10 sidor med diskussionstradar med 10 diskussionstradar pé varje. Utan
att ga in 1 en sdrskild diskussionstrad, gar det att se datum. For att ocksa se antal visningar och
svar behover man gé in i diskussionstraden. P4 Familjeliv.se finns ocksd kategorier dér

diskussionstradar sorteras utifran &mne som exempelvis fordlder, gravid, hus & hem och husdjur.

16



Varje kategori har olika underkategorier. Det finns en kategori som kallas kénsliga rummet dér
en underkategori dr myndighetskontakt. En fordel med att soka material hir ar att det gér att
snabbt se senaste svar, antal visningar och antal svar utan att behova gé in i varje diskussionstrad.
Haér finns det flera sidor med diskussionstridar, det dr inte begrénsat till 10 sidor. En nackdel ar
att det hér inte gér att soka med hjilp av sokord vilket resulterar i att diskussionstradarna inte kan

begrénsas till frdgor och diskussioner som ir relevanta for var studie.

For att hitta relevanta tradar genomfordes sokningar 1 forumets sokruta med strategiskt valda
sokord som orosanmélan barn, anmaéld till socialen, socialtjdnsten och soc. Sokfunktionen
anvindes eftersom det var det som gav mest relevanta resultat. Ett kriterie vid urval av
diskussionstradar var att de inte skulle vara for gamla. Dock har urvalet av diskussionstradar inte
begrénsats till endast de senaste aren eftersom det skulle ge ett alltfér begriansat urval och vi
markte att flera av de dldre trddarna innehdll diskussioner av relevans for studiens syfte och
fragestéllningar. Vi bestimde oss for att urvalet skulle besté av trddar frén &r 2017 och framat. Ett
annat kriterie var att trddarna skulle ha ett rimligt omfang. For att kunna analysera och dra
slutsatser behdvs text och dirfor bor tridarna inte innehélla alltfor fi svar. A andra sidan bor
tradarna inte innehalla alltfér manga svar eftersom uppsatsen skrivs under begransad tid och

materialet kan bli svart att hantera.

Det slutliga urvalet bestar av 13 olika tradar dir den kortaste har 4 svar och den lédngsta 97 svar.
Vi sparade ner alla trddarna som en pdf-fil for att kunna garantera att ingenting férandrades eller
togs bort frin vart material under arbetets ging. I vér resultatredovisning kommer citat markeras
med till exempel (1#4), dir 1 syftar pa att det dr trdd nummer 1 och #4 syftar pa att det ar det
fjarde svaret i trdden. Nar dér istdllet stdr #T'S inom parentesen syftar vi pa att tradstartaren har

skrivit det vi refererar till.

3.4 Bearbetning och analysmetod

For vér studie har vi valt att géra en tematisk analys. Bryman (2018) beskriver hur
tillvigagéngssittet kan se ut. Ett forsta steg kan vara att ldra kiinna det insamlade materialet
genom att 1dsa igenom det. Nér forskaren bekantat sig med materialet kan kodningsprocessen

inledas och den gar ut pa att namnge olika delar av det insamlade materialet. Inledningsvis
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skapas manga koder. Koder som har ndgot gemensamt kommer sedan att slas ihop till teman.
Varje tema ska ges ett namn som speglar koderna de bestar av. Forskaren ska undersdka hur
dessa teman hor ihop och sikerstilla att de ar intressanta for forskningsfrdgorna (Bryman 2018,

5. 7075).

I likhet med Brymans beskrivning har vi inledningsvis bekantat oss med materialet genom att
lasa igenom det. Déarefter inledde vi kodningsprocessen genom att ldsa igenom materialet mer
noga, rad for rad. Vid ldsningen av materialet har vi hela tiden haft studiens syfte och
fragestillningar i bakhuvudet. Nér en intressant beskrivning med koppling till studiens syfte eller
fragestéllningar dykt upp, har den markerats med en farg och fétt en preliminér kod som speglar
vad beskrivningen handlar om. Nér en annan beskrivning dykt upp som verkat ge uttryck for
samma sak eller ndgot liknande, har den markerats med samma farg och fatt samma kod. Nér en
beskrivning dykt upp som gett uttryck for ndgot annat, har den markerats med en ny farg och
getts en ny kod som speglar vad just den beskrivningen handlar om. P4 detta sitt har vi skapat
olika koder som exempelvis “negativa kénslor”, “forstelse/tacksamhet for
systemet/anmélningsplikten”, “positiva erfarenheter” och “forestdllningar om
socialtjansten/socialarbetare”. Med hjilp av dessa koder har vi identifierat sju teman: kénslor och
reaktioner, forsvar och avstdndstagande, ilska mot anméilaren, anmélan sétter spér,
anmalningsskyldigheten, socialtjinsten som hjilpande verksamhet och slutligen socialtjdnsten
som maktutovare och forovare. Dessa har sedan delats in i tre rubriker utifran vilka
forskningsfragor de besvarar. I analysen har vi sedan analyserat och gjort tolkningar utifran
Goffmans (2020) teori om stigma och Link och Phelans vidareutveckling av stigma (2001). Vi

har aven undersokt hur véra resultat forhaller sig till tidigare forskning.

3.5 Tillforlitlighet

Flera kvalitativa forskare anser att kriterierna validitet och reliabilitet &r mindre relevanta for
kvalitativ forskning. Istdllet kan kriterierna tillforlitlighet och dkthet anvédndas som utgangspunkt
for att diskutera kvaliteten av kvalitativ forskning (Bryman 2018, s. 465). Tillforlitlighet bestar
av fyra delkriterier. Trovérdighet handlar om huruvida forskarens beskrivningar dr trovirdiga.
Forskaren kan 6ka trovirdigheten genom att f6lja regler men dven genom att ge deltagarna i

studien mdjlighet att ldsa beskrivningarna. Pa detta sétt kan forskaren fa aterkoppling och
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kontrollera att tolkningarna &r korrekta. Ett annat delkriterie &r dverforbarhet som handlar om 1
vilken utstridckning resultaten av studien kan 6verforas till andra sociala miljoer. Delkriteriet
palitlighet handlar om i vilken utstrdckning forskaren tydligt redogjort for forskningsprocessen.
Slutligen handlar delkriteriet mdjlighet att styrka och konfirmera om 1 vilken utstrackning
forskaren 1tit personliga virderingar paverka undersokningen. Aven dkthet bestar av olika
delkriterier och ett av dessa handlar om huruvida studien ger en réttvis bild av deltagarnas

uppfattningar (Bryman 2018, s. 4671Y)

Da forfattarna till inldggen i1 diskussionstradarna dr anonyma och vi inte har haft nagon
interaktion med dem har det inte varit mojligt for oss att fa dterkoppling gillande hur de
uppfattar vara beskrivningar och tolkningar. For att ge en si réttvis beskrivning som mojligt har
vi varit noga ndr vi har analyserat det empiriska materialet. Vi har last igenom var empiri flera
ganger och vi har sorterat det for att gora det 6verskadligt. Vi har inte haft mdjlighet att redovisa
allt material sé vi har gjort ett urval, en reducering. Nér vi reducerade materialet var vi noga med
att inte mista variationerna for att behalla materialet sa representativt som mojligt. Vi har
intresserat oss for individers unika upplevelser och vi har undersokt en begriansad méngd
material 1 en begransad milj6, vilket medfor att det ar svart att sdga i vilken utstrackning vart
resultat kan dverforas till andra sociala miljoer. For att underlitta bedomningen av
overforbarheten har vi samlat in fylliga beskrivningar for att beskriva mer dn bara det som star i
det specifika foruminldgget nir det har funnits mdjlighet till det. Vi har beskrivit
forskningsprocessen sa tydligt som mgjligt och vi har varit 6ppna med och motiverat de val vi
har gjort for att 6ka studiens pélitlighet. Det sista delkriteriet for tillforlitlighet handlar om att
styrka och konfirmera, genom att inte lata personliga virderingar paverka studien. Detta har vi
sdkerstillt genom att vi har motiverat vara slutsatser och uppmérksammat varandra pa nér vi har

anvént vara personliga viarderingar eller vardeladdade ord i texten.

I ndstkommande avsnitt kommer vi att redogora for véra etiska stillningstagande. Vi har
anonymiserat forumanvindarna och for att sikerstilla deras anonymitet har vi d&ven
omformulerat citaten. For att inte omformuleringarna skulle paverka studiens resultat och

tillforlitlighet har vi arbetat med orginalinldggen i var kodning, tematisering och analys.
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Omformuleringarna var det sista vi gjorde, och vi gjorde dem tillsammans for att sékerstdlla att

vi inte dndrade innebdrden av inldggen.

3.6 Etiska 6verviganden

For forskning inom humaniora och samhéllsvetenskap finns det forskningsetiska principer som
fungerar som riktlinjer for att genomfora etisk forsvarbar forskning. Principerna fungerar som en
avvigning mellan tva krav, forskningskravet och individskyddskravet. Forskningskravet innebér
att forskning dr nddviandigt och viktigt for samhaéllets och individernas utveckling.
Individskyddskravet innebér att samhallets medborgare har ritt till skydd frén otillborlig insyn
och far inte utséttas for fysisk eller psykisk skada (Vetenskapsradet 2002, s. 51).

Individskyddskravet har konkretiserats 1 fyra huvudkrav for etisk forskning, dessa ar
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet
(Vetenskapsradet 2002, s. 6). Med informationskravet menas att deltagarna i en studie ska fa
information om deras roll och villkor i forskningen, de ska fa information om att deras
deltagande &r frivilligt och att de kan avbryta sin medverkan samt forskningens syfte
(Vetenskapsradet 2002, s. 7f). Samtyckeskravet innebdr att forskaren ska inhdmta samtycke fran
alla aktiva deltagare i en studie, men utgar en studie fran existerande myndighetsregister eller om
information inhdmtas frdn exempelvis massmedia behover inte samtycke inhdmtas
(Vetenskapsradet 2002, s. 9). Konfidentialitetskravet ligger néra fragan om offentlighet och
sekretess, och innebdr att alla uppgifter som inhdmtas i en studie ska hanteras pa ett sitt att
utomstéende inte kan komma at dem (Vetenskapsradet 2002, s. 12). Nyttjandekravet innebér att
uppgifter om enskilda individer endast far anvindas for forskningens dndamal (Vetenskapsradet

2002, s. 14)

Forskning sker allt mer pa internet, men forskningsetiken f6ljer inte utvecklingen vilket gor det
svart att faststélla det etiska forhallningsséttet (Eldén 2020, s. 117). For ett forskningsetiskt
stallningstagande 1 en netnografisk studie behdver man faststélla ens syn pd aktdrerna som
anvénder sig av digitala medier. Om man likstdller en aktdr pa digitala medier med en individ i
vardagslivet méste de fyra individskyddskraven uppréitthéllas. Men ser man en aktor som en

forfattare som sjilv har valt att publicera sin text blir det istillet viktigt med upphovsritten, att
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citera och erkénna ursprung pa ett korrekt sitt. Detta gor att det blir svért att uppfylla
konfidalitetskravet och sékerhetsstdlla att individens identitet skyddas (Berg 2015, s. 126f). Ett
annat problem man kan stdta pa i en netnografisk undersokning dr informerat samtycke. Texterna
ar offentligt publicerade men i1 vissa sammanhang behdvs samtycke hdmtas in. Det som avgor ar
tillgdngligheten, regler och policys for hemsidan samt materialets kénslighet (Eldén 2020, s.
118f).

Som Berg (2015) skrev behovde vi faststélla var syn pa aktorerna. Vi ser aktorerna som individer
som har tagit ett medvetet val att offentligt publicera sina erfarenheter. Vi har diremot valt bort
inldgg dér forumanvindare har delat med sig av bekantas erfarenheter, dé vi inte anser att de

bekanta sjdlva har valt att publicera erfarenheterna offentligt.

Vi har fort diskussioner om hur vi ska anvinda oss av offentliga forum och inldgg och samtidigt
uppfylla individskyddskravet. Ett tillvigagangssatt hade varit att halla forumet anonymt, men det
hade inte foréndrat individskyddet d& man genom en snabb sdkning pa citaten kommer direkt till
killan. Sa vi tog beslutet att inte anonymisera forumet da det ar ett av de storsta i Sverige. Vi har
diaremot omformulerat varje citat, gjort sma dndringar utan att dndra citatens innebord och de
formuleringar som var av vikt beholl vi. Nér vi tog beslutet att omformulera citaten gjorde vi
detta efter kodningen, tematiseringen och analysarbetet, detta for att inte riskera studiens
tillforlitlighet. Vi har testat att soka efter vara forumtrddar med hjilp av vara omformuleringar

och inte hittat kdllorna.

En viktig aspekt i vart etiska stéllningstagande vi vill belysa r att vart valda material, till
skillnad frén exempelvis sjalvbiografier, inte dr skrivet i syfte att na en stor publik. Vi vill d&ven
belysa att inldggen kan vara skrivna i affekt och att de som viljer att skriva i trddar pa
Familjeliv.se ofta dr negativt instéllda till orosanmélningar och socialtjansten. Som tidigare
forskning visar dr personer med en redan negativ instillning mer benédgna att dela med sig av
sina negativa asikter, 4n vad personer med positiva erfarenheter och asikter ar (Lee & Chun
2016, s. 584). Detta kan innebéra att negativa erfarenheter dr 6verrepresenterade i1 véart material.
Dérfor har vi varit noggranna nér vi reducerat materialet och uppmérksammat dven de

forumanvéndare som uttrycker positiva erfarenheter.
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Vi har dven varit noggranna med att inte viardera forumanvéndarnas kédnslor och erfarenheter, att
inte tolka in kénslor eller forestdllningar som inte forumanvéndarna sjélva har uttryckt i sina
inldgg. Vi har varit noggranna med att hantera deras berittelser med respekt. Genom att inte
censurera och virdera deras upplevelser vill vi pa ett respektfullt sitt presentera en overskadlig

bild av fordldrars erfarenheter av ett aktualiserande hos socialtjénsten.

3.7 Arbetsfordelning

Arbetsfordelningen har varit jamnt fordelad, dér vi bdda har varit delaktiga i alla uppsatsens
avsnitt. Vi har ddremot arbetat separat pa vissa delar, for att sedan bearbeta varje del tillsammans.
Vi har sokt empiri var for sig, for att sedan sammanstélla och vilja ut forumtradar gemensamt.

Var analys och avslutande diskussion har vi gjort gemensamt.

4.Teoretisk utgangspunkt

I detta kapitel kommer vi att presentera var teoretiska utgdngspunkt. Vi har valt att anvinda oss
av Goffmans (2020) teori om stigma samt Link och Phelans (2001;2014) vidareutveckling av
Goffmans teori. Vi har valt att anvénda oss av Goffmans (2020) moraliska karriér och begreppen
de stigmatiserade, de normala, de egna och de upplysta. Samt av Link och Phelans (2001;2014)

fem komponenter av stigmatisering och begreppet stigma-makt.

Anledningen till att vi valde dessa teorier dr for att den forklarar stigmatiseringsprocessen. Var
forhoppning &r att denna teori och dessa begrepp ska vara till hjilp i var analysprocess dir vi ska
tolka och forsta fordldrars upplevelser, erfarenheter och forestdllningar om orosanmélningar och

socialtjansten.

4.1 Stigma

Stigma r ett begrepp som skapades av grekerna och det syftade ursprungligen pa de tecken som
skars eller brindes in 1 kroppen pa en ménniska for att visa att biararen av tecknet var exempelvis

slav. Tecknen anvindes for att visa pa att det fanns ndgot oférdelaktigt hos personen och att det
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var en person att undvika. Idag brukar stigma syfta pa olycksdde snarare dn kroppsliga

kdnnetecken (Goffman 2020, s. 23).

En person med ett stigma kan antingen vara misskrediterad eller misskreditabel. Om den
stigmatiserade personen tror att det som skiljer honom eller henne frdn andra redan ar kant eller
uppenbart, dr personen misskrediterad. Om den stigmatiserade personen istéllet tror att
omgivningen inte kdnner till eller direkt lagger marke till saken ar personen misskreditabel.
Stigma kan delas in 1 tre olika typer. Den forsta handlar om kroppsliga missbildningar. Den andra
handlar om fldckar pa karaktéren vilket kan handla om att personen har egenskaper som till
exempel ohederlighet, viljesvaghet, omedgorlighet som kan vara kopplat till exempelvis
missbruk, arbetsloshet, fangelsevistelser eller sjalvmordsforsok. Det tredje dr gruppstigma som

handlar om att en person kan kopplas till en ras, nation eller religion (Goffman 2020, s. 26f).

4.1.1 De stigmatiserade, de normala, de egna och de upplysta

Med en stigmatiserad person menas en individ som har en egenskap som far andra som moter
personen att vinda sig bort och bortse fran ovriga egenskaper. Personen skiljer sig fran andra pa
ett icke onskvirt sitt 1 forhallande till samhillets forvéntningar. De som inte negativt avviker fran

samhillets forvintningar kallas istédllet normala (Goffman 2020, s. 27).

Det finns dock ménniskor som stéller sig sympatiska gentemot den stigmatiserade och som den
stigmatiserade kan fa visst stdd fran. Goffman (2020) urskiljer tva sddana grupper. Den forsta
gruppen ér de egna, det vill sdga personer med samma stigma som den stigmatiserade. De egna
har egen erfarenhet av hur det &r att leva med stigmat och kan handleda den stigmatiserade i hur
stigmat kan hanteras. Till denna grupp kan den stigmatiserade dela med sig av sin historia, fa
moraliskt stdd, kdnna sig obesvérad och som vilken annan ménniska som helst (Goffman 2020,

s. 46f).

Den andra gruppen kallas de upplysta. De upplysta riknas till de normala men de har blivit vl
bekanta med de stigmatiserades liv och blivit sympatiskt instillda till det och kan fa ett visst matt
av acceptans fran de stigmatiserade. Gentemot de upplysta behover de stigmatiserade inte kéinna

skam eller utva sjdlvkontroll da den stigmatiserade tror sig komma att bli sedd som en vanlig
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manniska trots sin brist. For att en normal person ska kunna bli upplyst méste personen
vanligtvis forst ha varit med om en djupt ingripande personlig upplevelse. En normal person som
ar sympatiskt instélld och som forsoker ndrma sig de stigmatiserade blir oftast inte accepterad
med en ging, utan erbjudandet maste antas. En normal person kan ocksa bli upplyst genom sitt
arbete pa en institution som antingen hjélper manniskor med ett visst stigma eller som utfor de
ingripanden som samhéllet vidtar (Goffman 2020, s. 56ff). Upplysta kan dven besta av
méinniskor med sociala band till den stigmatiserade som exempelvis en maka, en dotter eller en
van (Goffman 2020, s. 58f). Daremot kan det sociala bandet brytas mellan en stigmatiserad och

narstdende eftersom stigmat har en tendens att sprida sig (Goffman 2020, s. 60).

4.1.2 Den moraliska karridren

Goffman (2020) menar att personer med ett visst stigma brukar ga igenom liknande faser nér de
stélls infor sitt stigma. De har en liknande sd kallad moralisk karridr under vilken de anpassar sig
till situationen. Det dr en slags socialisationsprocess ddr en fas innebér att den stigmatiserade
personen lér sig de normalas instéllning. Personen lar sig vilka identitetsforestdllningar som finns
i samhdéllet och far en dversiktlig bild av hur det kan vara att ha ett sérskilt stigma. En senare fas
innebdr att personen uppticker att personen sjélv har ett visst stigma och lar sig mer ingaende
vilka konsekvenser stigmat medfor. Tidsfoljden och samspelet mellan dessa faser paverkar den

stigmatiserades vidare utveckling och sé kallade moraliska karriirmdjligheter (Goffman 2020, s.

619).

Goffman (2020) har urskiljt fyra olika socialisationsmonster dér ett illustrerar vad den som blir
stigmatiserad senare i livet kan gé igenom. Personen har fatt ldra sig hur de normala och de

stigmatiserade forhaller sig till varandra och nu blir personen sjélv tvungen att betrakta sig som
en som faller utanfor det normala. Personen kan fa svart att skapa en ny identitet och kan se ner

pa sig sjalv (Goffman 2020, s. 64).

Ytterligare menar Goffman (2020) att stigmatiserade ofta gér igenom en erfarenhetsfas dir
personen far se att det finns andra med samma stigma och lar sig fran dem. Goffman (2020) ger
exempel pa en individ som just fatt ett funktionshinder. Andra som levt ldngre med stigmat kom

till personen for att hilsa honom vialkommen i klubben och for att berétta for honom hur han ska
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gora for att leva med stigmat. Samtidigt som personen kommer ndrmare andra personer med
samma stigma menar Goffman (2020) att personen kan uppleva ambivalens. Den nya situationen
krockar med bilden personen har av sig sjélv. De andra dr uppenbart stigmatiserade, har
egenskaper som personen inte kinner igen sig 1 och liknar inte den normala person han kdnner

sig som (Goffman 2020, s. 67f).

Vidare menar Goffman (2020) att stigmatiserade personer kan se tillbaka pa sina moraliska
karridrer. Genom att se tillbaka och bearbeta erfarenheter forklarar den stigmatiserade for sig
sjalv hur han kommit fram till de uppfattningar han har idag om personer med samma stigma
som han sjélv och de normala. En hindelse kan alltsa ha en omedelbar och objektiv effekt men
kan senare i livet anvindas for att forklara ett stillningstagande. Stigmatiserade brukar alltsd i
efterhand ofta peka ut egna, personliga erfarenheter som vandpunkter i att forhalla sig till den
nya situationen. Men dven andrahandserfarenheter kan vara hjdlpsamma for den stigmatiserade.
Ett exempel pd andrahandserfarenhet kan vara litteratur som handlar om en viss stigmatiserad

grupp (Goffman 2020, s. 70fY).

4.2 Link och Phelans vidareutveckling av stigma

Link och Phelan (2001) har vidareutvecklat Goffmans teori om stigma genom att dela in
stigmatiseringsprocessen i fem komponenter. Den forsta komponenten innebér att ménniskor
sarskiljer och sitter etiketter och virde pa ménskliga skillnader (Link & Phelan 2001, s. 367). De
flesta egenskaperna som sérskiljer ménniskor ignoreras och ér dérfor socialt irrelevanta. Link
och Phelan (2001) menar att det finns ett socialt urval av ménskliga skillnader nir det kommer
till att identifiera skillnader som &r av social relevans. Det sociala urvalet som sker nér

skillnaderna identifieras forbises ofta for att skillnaderna anses vara sjdlvklara (Link & Phelan

2001, s. 367).

Den andra komponenten av stigmatiseringsprocessen innebar att kulturella normer kopplar
ménniskor med etiketter till oonskade egenskaper, de mérkta skillnaderna kategoriseras och
kopplas till negativa stereotyper (Link & Phelan 2001, s. 367f). Dessa kategorier och stereotyper
ar ofta automatiska och anvinds for att ta snabba beslut, det hjdlper ménniskor att tolka individer

utan att faktiskt ténka till (Link & Phelan 2001, s. 3691).
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Fortséttningsvis innebér den tredje komponenten uppdelningen av individer med och utan
etiketter som leder till en tydlig separation mellan “vi” och “dem” (Link & Phelan 2001, s. 367).
Kopplingen mellan etiketter och oonskade egenskaper leder till en tro att personer med en
negativ etikett skiljer sig fundamentalt fran dem utan etiketten. Detta gor det enkelt att tilldela
maérkta individer stereotyper, da det inte dr lika farligt att tilldela daliga egenskaper till “dem”
(Link & Phelan 2001, s. 370). Link och Phelan (2001) lyfter dven fram att i extrema fall tros
stigmatiserade individer vara sd pass annorlunda fran “oss” att de inte ldngre anses vara

manskliga (ibid.).

Vidare sa ar den fjirde komponenten av stigmatiseringsprocessen nér individer med etiketter
upplever forlorad status och diskriminering vilket kan leda till ojimlikhet (Link & Phelan 2001,
s. 367). Nar manniskor mérks, avskiljs och kopplas till oonskade egenskaper, konstrueras ett skal
for att nedvérdera, avvisa och utesluta dem. Saledes dr ménniskor stigmatiserade nér det faktum
att de dr markta, avskilda och kopplade till oonskade egenskaper leder dem till upplevelsen av
forlorad status och diskriminering. Detta gor att stigmatiserade individer har simre tillgdng till

utbildning, sjukvard och hogavlonade arbeten (Link & Phelan 2001, s. 370f).

Slutligen handlar den femte komponenten om att stigmatiseringsprocessen ér priaglad av tillgdng
till social, ekonomisk och politisk makt. Makten mojliggor identifieringen av olikheter,
konstruktion av stereotyper, separation av mirkta individer i distinkta kategorier och fullstindigt
verkstéllande av fordomande, uteslutning och diskriminering (Link & Phelan 2001, s. 367).
Makten kan vara svar att uppticka for att fokus hamnar pa attribut, till exempel psykisk ohilsa,
istdllet for pd maktskillnader mellan ménniskor med attributen och dem utan (Link & Phelan

2001, s. 375).

4.2.1 Stigma-makt

Link och Phelan (2014) skriver att stigmatisering &r en resurs for att kontrollera andra. De kallar
denna resurs for stigma-makt och de anvédnder termen for att hdnvisa till fall dar
stigmatiseringsprocesser uppndr mélen for stigmatiserare med avseende pé exploatering,

forvaltning, kontroll eller uteslutning av andra. Link och Phelans (2014) centrala tes &r att manga

26



stigmatiseringsprocesser tjdnar stigmatiserares intressen pa ett subtilt sitt som kan vara svéra att
kénna igen utan konceptuella verktyg som for fram dem i ljuset (Link & Phelan 2014, s. 24).
Konceptet av stigma-makt ar att stigmatiserare har starka motiv for att halla méanniskor kvar, nere
eller borta och de uppnér detta bdst genom stigmatiseringsprocesser som ér indirekta, 1 stort sett

effektiva, och maskerade som ndgot som anses vara sjilvklart (ibid.).

Det finns tre mal som minniskor kan uppna genom stigmatisering. Det forsta ar att Adlla
mdnniskor nere, och att genom exploatering och dominans uppnd rikedom, makt och hdg social
status. Ett exempel de lyfter fram dr slavhandel och europeers kolonisering av ldnder runtom 1
vérlden. Det andra malet &r att Adlla kvar mdnniskor genom att upprétthalla sociala normer, att
konstruera skrivna och oskrivna regler som reglerar hur minniskor beter sig i stora och sma
sammanhang. Stigmatisering dr konsekvensen som sker vid normovertradelser och fungerar som
en paminnelse till andra att f6lja reglerna och normerna. Avslutningsvis ar det tredje malet att

undvika sjukdom, hdlla ménniskor borta (Link & Phelan 2014, s. 24f).

Stigma-makt uppstar i kulturella system och diskurser, dér det skapas dvertygelser och
forestillningar om vad som dr rétt och riktigt. Det skapas forestdllningar om ménniskor som ar
stigmatiserade och dessa forestéllningar ska uppréatthéllas for att halla dem stigmatiserade kvar,
nere eller borta (Link & Phelan 2014, s. 30). Genom att andra ser hur méanniskor halls kvar, nere
eller borta, hur de exkluderas och stigmatiseras, skapas sociala strukturer som antas sjilvklara

och som ska f6ljas (Link & Phelan 2014, s. 30f).

5. Resultat och analys

I f6ljande kapitel redogors for studiens resultat. Resultaten analyseras och tolkas utifran de valda
teorierna och begreppen och kopplas till tidigare forskning. Vi har delat upp detta kapitel i tre
delar for att besvara vara forskningsfragor. I forsta avsnittet gir vi igenom foréldrars upplevelser
av en orosanmélan. Vi fortsétter sedan med att presentera hur orosanmilningar diskuteras.
Avslutningsvis presenteras vilka forestdllningar av socialtjansten som uttrycks i1 vara valda

forumtradar.
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5.1 Forildrars upplevelser av orosanmélan

I f6ljande avsnitt behandlas det resultat som framst ror studiens forsta fragestillning om
fordldrars upplevelser av en orosanméilan. Hér har vi urskiljt tva teman. Det forsta kallar vi
fordldrars upplevelser, kinslor och reaktioner och det andra har vi valt att kalla férsvar och

avstandstagande.

5.1.1 Fordldrars upplevelser, kinslor och reaktioner

Vért material bestér av tradar dér fordldrar soker stod fran andra som antingen har mer kunskap
om eller har erfarenheter av orosanmaélningar. I manga av trddarna efterfrigas egna erfarenheter
och det var manga som delade med sig av kinslor de kinde nir de fick orosanmilan och kénslor
som har hingt kvar efterat. Forumanvindarna uttrycker att de upplevde kinslor som oro, dngest
och ilska. Kénslorna som uttrycktes i forumtradarna dr samma kénslor som upptéckts i tidigare
forskning. Tidigare forskning visade dven att kontakten med socialtjénsten framkallade starka
kédnslor av ridsla, ilska och skam (Schreiber, Fuller & Paceley 2013, s. 707; Yoo & Abiera 2020,
s. 147; Lehtme & Toros 2020, s. 4).

Det var minga forumanvéndare som valde att soka stod hos andra for att kunna hantera
kénslorna som uppstod i samband med orosanmalan. I trdd nummer 1 inleder trddstartaren med
att uttrycka sin forstaelse for anmalningsplikten, och fortsitter med att berétta att de for ett tag
sen fick en orosanmilan for sina barn. Personen fortsétter att beritta att de forsoker aterga till sitt
normala liv men att de fortfarande ar oroliga. Tridstartaren sdker sedan strategier frin andra

genom att skriva:

Hur hanterade ni kdnslorna av oro, angest, vanmakt och obehaget som atminstone

vi fick pa grund av orosanmélan.(1#TS)

Detta citat kan ses som ett forsok till att nd de egna for att f4 moraliskt stod och for att kunna
dela med sig av sin historia (Goffman 2020, s. 46f). Det gér dven att koppla till Goftfmans (2020)
erfarenhetsfas eftersom tradstartaren undrar hur andra hanterade kdnslorna som uppstod pé grund

av orosanmélan. Tradstartaren fick stod av andra som delade med sig av bade positiva och
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negativa erfarenheter. Ndgra bekriftade tradstartarens oro, och forsdkte med hjélp av forklaringar

av processen lugna hen.

Andra forumanvindare uttryckte en kénsla av skam. I forumtrdd nummer 2 skriver tridstartaren
“vi ar ju domda pa forhand” (2#TS), detta skrivs efter forsta métet med socialsekreterarna nir de
upplevde att socialtjinsten redan hade bestdmt sig for att det som stod i anmilan stimde. I
forumtrad nummer 11 uttrycker en individ oro dver vad socialtjinsten ska tycka och tro om dem.
I forumtrdd nummer 1 uttryckte tradstartaren att de hade upplevt processen inom socialtjénsten
som jobbig, men att den inte hade varit lika jobbig om fordldrarna faktiskt hade trott att

anmadlaren inte hade ndgon riktig oro utan hade hittat pa det.

Det hade inte varit en lika jobbig process om vi hade ként att de som anmaélde oss

faktiskt inte trodde att vi gjorde hemska saker mot vart barn. (1#TS)

Denna oro om vad andra ska tro och tycka om dem gér att tolka utifrdn Goffmans (2020)
moraliska karridr. Goffman (2020) beskriver en socialisationsprocess dir den stigmatiserade lar
sig om de normalas instéllning, och skapar sig en bild av hur det &r att ha ett visst stigma
(Goffman 2020, s. 61). Det finns dven likheter mellan den oro 6ver andras asikter och tankar som
vi uppmirksammade i vart material med det Yoo och Abiera (2020) skrev om att mammorna

kinde oro kring socialt stigma, och 6ver hur andra skulle se pd dem (Yoo & Abiera 2020, s. 147).

I forumtrdd nummer 9 soker en fordlder radd och stod efter att ha fétt ett brev frén socialtjinsten
om en allvarlig orosanmaélan. Tradstartaren vet &nnu inte vad det ror sig om men dr fundersam
over varfor den andra vardnadshavaren inte nimns. Hen skriver dven att hen dr orolig trots att
hen vet att hen inte behdver oroa sig for att barnet mér bra. Senare i traden beréttar fordldern vad
anmadlan handlade om, och det visade sig att den andra vardnadshavaren var misstinkt for
sexualbrott mot barn. Fordldern soker stod bade i tradden men beréttar dven att hen berittat for

nérstaende. Fordldern skriver sedan ett inligg om hur det samtalet hade gétt:
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Min nérstdende sa: “hur kunde du sléppa ivdg ditt barn till honom?” Jag borjade
grata, for hur skulle jag kunna veta det... Jag mar sa dalig, och har diligt samvete

over att jag inte misstinkt det eller vetat nagot (9#TS)

Detta citat gér att koppla till de egna, de upplysta och de normala. Fordldern sokte stod hos en
nérstaende och som Goffman (2020) skrev kan en nérstdende falla in i1 kategorin de upplysta som
bemoter de stigmatiserade med sympati (Goffman 2020, s. 58f). I den hir situationen méttes inte
fordldern av sympati utan av skuldbeldggande, stigmatiserande, och detta gor att den nérstaende
inte langre kan falla inom kategorin de upplysta. Ytterligare skriver Goffman (2020) att det
sociala bandet kan brytas pa grund av réidsla att stigmat ska sprida sig (Goffman 2020, s. 60),
vilket ocksd kan anvéndas for att tolka detta citat. Detta kan leda till att trddstartaren inte ldngre
kommer att soka stod hos sin nédrstaende da den forflyttas till kategorin de normala och inte

langre accepteras som en hjdlpande hand av den stigmatiserade.

Detta citat visar tydligt pd att det inte bara &r sjidlva orosanmélan som skapar negativa kénslor
hos en forilder. Den visar dven att omgivningens reaktion pa orosanmélan kan leda till
ytterligare stigmatisering dven fran nirstdende. Goffman (2020) skrev att en stigmatiserad person
ar en person som skiljer sig frin andra pa ett icke 6nskvart sétt 1 forhallande till samhaéllets
forvintningar (Goffman 2020, s. 27). Tradstartaren skriver att hen bemdts med skuldbeldggande
trots att hen inte tidigare kant till att det fanns ett problem. En mojlig tolkning ar att tradstartaren,
trots att det egentligen inte dr hen som gjort barnet illa, far ett stigma och flack pé karaktiren
eftersom hen inte lyckats skydda barnet. Detta skulle betyda att samhillets forvintningar pa en
fordlder inte bara dr att den inte ska skada sitt barn, utan att en fordlder ocksé ska skydda sitt barn

mot faror som inte alltid ar sjalvklara.

5.1.2 Forsvar och avstandstagande

Ett annat tema &r att fordldrarna uttrycker att den orosanmélan de fatt dr falsk och grundlos.
Detta dr ett monster som dven Yoo och Abiera (2020) sag i sin studie, dér ett tema de
identifierade var motsténd till anklagelsen om forsummelse och ett undertema var fornekelse.
Yoo och Abiera (2020) skrev att flera fordldrar menade att deras barn alltid var sékra och att

anklagelsen var falsk (Yoo & Abiera 2020, s. 144f). I vart urval av tradar uttrycker fordldrar en
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oforstaelse for varfor orosanmaélan gjorts, lyfter fram att de inte gjort ndgot och forsvarar
fordldraskapet vilket bland annat kan illustreras av inldgg frén tradstartaren i trdd nummer 7 och

trddstartaren i trad nummer 8:

Forstod ingenting, vi har det bra hemma, inget missbruk och inget vald, men vi

har kontakt med bup for hon har adhd (7#TS)

Vart hem &r rent och barnsidkert, sa fattar inte vad som gjorde henne orolig (8#TS)

Detta gér att koppla till Goffman (2020) som menar att det kan uppstéd ambivalens hos en person
som nirmar sig andra med samma stigma. Den nya situationen krockar med bilden personen har
av sig sjalv. En mgjlig tolkning av tradstartarnas inldgg ar att tradstartarna inte kan forena
orosanmilan med bilden de har av sig sjdlva som fordldrar. De inleder med att skriva att de inte
forstar och fortsétter genom att ge exempel pa hur de lever upp till forvéntningar som att inte

missbruka, inte misshandla, ha rent och barnsékert hem.

Som Link och Phelan (2014) skrev sa dr stigmatisering den konsekvens som sker nér man inte
foljer samhaéllets normer (Link & Phelan 2014, s. 24). I trdd nummer 7 uttrycker tradstartaren att
man bryter mot normer nir man har det daligt hemma, nir man missbrukar och nér man slar
barn. Tradstartaren tar avstdnd fran dem som gor det och uttrycker att hen tillhér gruppen vi som
inte gor det. Tradstartaren forsoker distansera sig fran dem, de stigmatiserade, och nirma sig vi,
de normala. Deras inldgg kan dven ses som ett uttryck for stigmatiseringsprocessen. Genom sina
inldgg deltar de i stigmatiseringsprocessen for de som missbrukar, de som slar sina barn och de
som inte har det rent och barnsékert hemma. Detta kan dven kopplas till Goffmans (2020)
moraliska karridr dér en fas &r att lira sig de normalas instéllning och dér individen far en
overblick dver vad som ér ritt och vad som ér fel (Goffman 2020, s. 61f). Tradstartarens inlidgg
kan tolkas som att hen har en forestdllning om vad som é&r ritt och fel, vem som blir och inte blir

orosanmadld och riddsla for att bli kategoriserad som “icke-normal” och forknippad med de andra.

Aven i tidigare forskning finns exempel pé att forildrar kan ha forestillningar av vem som blir

aktualiserad av socialtjdnsten och att fordldrar distanserar sig fran sddana foréldrar. I Yoo och
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Abiera (2020) berdttade en mamma att hon associerar fordldrar inom socialtjdnsten med négot
negativt och att hon ir langt ifrdn sidana forildrar (Yoo & Abiera 2020, s. 147). Aven i studien
av Schreiber, Fuller och Paceley (2013) framkom att foréldrar hade negativa forestéllningar om
vilka fordldrar det 4r som far besok av socialarbetare och fordldrarna i studien sag inte sig sjdlva

som den typen av fordldrar (Schreiber, Fuller & Paceley 2013, s. 710).

Inom samma tema av att forsvara sitt fordldraskap hamnar ocksé de forumanvindare som
forsvarar sig sjdlva genom att skjuta problemet till ndgon annans bristfélliga fordldraskap. I trad
nummer 8 uttrycker tradstartaren att bra fordldrar blir orosanmaélda och utsatta av socialtjdnsten

pa grund av de andra daliga fordldrarna.

Socialtjinsten dr fantastiska for de skyddar barn. Men pd grund av sjukt hemska
fordldrar drabbas vi andra fordldrar som élskar vara barn och som aldrig ens

skulle tdnka tanken att hoja sin hand mot sitt barn, som &r ens allt!(12#TS)

Detta inlagg ar bade ett uttryck for vi och dem men det gar dven att se det som ett uttryck av det
Link och Phelan (2001) kallade f6r andra komponenten, nér etiketter kopplas till oonskade
egenskaper (Link & Phelan 2001, s. 367). Etiketten dr en orosanmilan och de odnskade
egenskaperna dr en délig och valdsam forélder. Detta leder till att om man blir aktualiserad, via
en orosanmaélan, hos socialtjansten blir man tilldelad egenskaperna som délig och valdsam

foralder.

5.2 Orosanmailningar, anméilaren och dess konsekvenser

I detta avsnitt hanteras bland annat resultat for att besvara var andra fragestillning som lyder:
Hur diskuteras orosanmélningar pa forumet Familjeliv.se?. Vi har identifierat tre teman dér vi
kallar det forsta for ilska mot anmdlaren, det andra for anmdlan sdtter spar och det sista kallar vi

tor anmdlningsskyldighet.

5.2.1 llska mot anmdilaren
Ett genomgaende tema i de flesta av tradarna var ilska mot anmélaren och att den som

orosanmilde har gjort fel. Aven i Schreiber, Fuller och Paceleys (2013) studie framkommer det
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att fordldrar ofta kinner ilska och att ilskan ofta riktas mot anmaélaren (Schreiber, Fuller &
Paceley 2013, s. 710). I diskussionerna om anmélaren skedde mycket pahopp och det anvindes
nedséttande termer for att beskriva kinslor kring dem som har orosanmélt. Denna ilska som
personerna kénner dr ndgot som ofta dr ihdllande och for att illustrera detta anvédnder vi oss av ett
citat fran trdd nummer 8 “Jag ar fortfarande arg pa bvc-tanten, vill aldrig se kérringen igen”
(8#TS). Andra upplevde att orosanmaélan grundade sig i problem som egentligen 1ag hos

anmailaren. Dir de dven ser att folk hellre anméler 4n att faktiskt gora sina jobb.

Du kanske forstar var ilska! Om barnavérdscentralen hade varit amningsvénliga
och dverhuvudtaget villiga att hjélpa, till skillnad frdn hur det dr. De saknar
utbildning inom amning for de &r bara vanliga distriktsskoterskor som ér extremt

pigga pé att anmala istéllet for att hjdlpa ménniskor. (6#9)

Om vi utgar frin att det fanns grund for en orosanmélan géar ilskan att tolka med Goffmans
(2020) begrepp misskreditabel och misskrediterad. Goffman (2020) menar att en stigmatiserad
person antingen kan vara misskreditabel eller misskrediterad. Om den stigmatiserade personen
tror att det som skiljer honom eller henne fran andra redan ar ként eller uppenbart, dr personen
misskrediterad. Om den stigmatiserade personen istéllet tror att omgivningen inte kanner till eller
direkt lagger mérke till saken &r personen misskreditabel (Goffman 2020, s. 26).
Forumanvindarens ilska kan tolkas som en reaktion pa att orosanmélningar utmanar positionen
som misskreditabel. Barnavéardscentralen och distriktsskdterskor riskerar med sina
orosanmélningar att gora forumanvédndarens problem mer uppenbart och ként {for fler ménniskor
dn nodvindigt. Forumanvéndaren skriver att barnavardscentralen och skoterskorna dar saknar
utbildning och hellre anmaéler &n hjélper ménniskor. Forumanvéndaren uttrycker att hen behdver
hjdlp med amningen men att hen inte far det utan blir anmaéld istéllet. Detta skulle kunna tolkas
som ett uttryck for att forumanvéndarens problem hade kunnat stanna inom varden. Om
barnavardscentralen och skoterskorna dér varit villiga att hjdlpa och haft utbildningen som krévs,
hade hen kunnat fi hjilp dir och problemet hade inte behovt rapporteras till socialtjansten, och

personen hade forblivit misskreditabel istillet for misskrediterad.
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En forhoppning som forekom i flera av forumtradarna var att de som hade orosanmailt skulle
forlora sina arbeten. I trdd nummer 1 skriver en forumanvéindare att anmaélaren 1j0g om

anledningen till orosanmélan och att socialtjdnsten gjorde fel nir de trodde pa lognerna:

“Jag hatar de som anmalde oss. De borde fa sparken och aldrig mer arbeta med

(1#8)”

Detta citat skulle kunna ses som ett exempel pa att ett fall dar det skapats en separation mellan vi
och dem, som Link och Phelan menar att den tredje komponenten 1 stigmatiseringsprocessen
handlar om (Link & Phelan 2001, s. 367). Link och Phelan (2001) skriver att i extrema fall tros
stigmatiserade individer vara sa pass annorlunda fran oss att de inte lingre anses vara ménskliga
(Link & Phelan 2001, s. 370). Eftersom forumanvéndaren skriver i samma inldgg dir vi himtat
ovanstéende citat att hen blivit orosanméld, att anmélan grundade sig 1 l6gner och att
socialtjansten gjorde fel som gick pa sddana l6gner tolkar vi forumanviandaren som en del av vi
och socialtjansten och anmélaren som en del av dem. Forumanvédndaren anvédnder dven ordet svin
vilket kan anvindas for att forstirka skillnaden mellan vi och dem, mellan forumanvéandaren och

socialtjansten och anmailaren.

IIskan mot anmalaren som vi har identifierat ar 1 likhet med det som Schreiber, Fuller och
Paceley (2013) identifierade i sin studie. Men i deras studie presenterade de dven att ilskan
fordldrar kdnde mot anmailaren dverfordes dven pé socialarbetaren (Schreiber, Fuller & Paceley
2013, s. 710). I vara forumtradar var ilskan framst riktad mot anmaélaren, men det forekom dven
ilska mot socialarbetaren. Ilskan riktades mot socialarbetarna pa grund av deras inkompetens att

inte forstd vad som dr 16gn och vad som &dr sanning.

5.2.2 Anmdilan sdtter spdar

Ett annat tema som uppticktes var att flera fordldrar uttryckte att de hade erfarenheter av att
orosanmdlan sitter langvariga spar. Vissa forumanviandare menade att orosanméilan var det som
skapade missforhédllanden i hemmet, att orosanmaélan skapade stor oro i1 familjen som tillslut

paverkade barnen.
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En orosanmélan bor inte komma pé forsta plats, och hjilper inte de flesta barn. De
skapar snarare storre oro i familjen som i sin tur kan paverka barnets vikt negativt.

(6#13)

Men hela var familj har klart varit med om en obehaglig upplevelse. Det dr mer

slitningar hemma. (1#22)

Andra skriver att de har fatt langvariga men efter en orosanmélan. I trdd nummer ett beskriver en
person att orosanmélan var som den sista stotestenen, att det ledde till en sjukskrivning pa grund
av utmattningssyndrom samt att personen nu lever med “kraftigt hogt blodtryck och stindigt hog
puls” (1#12) En annan person beskriver att den kénner oro varje gang det kommer en okénd bil
for att det kanske ar socialen. Samma person sidger dven att det var fem ar sedan den fick en
orosanmdlan men att det fortfarande inte gatt 6ver (1#14). Yoo och Abiera (2020) har i sin studie
hittat ett liknande tema som de kallar kénsloméssigt lidande (Yoo & Abiera 2020, s. 147). Deras
tema fokuserar mer pa kinslor, som rédsla over att forlora barnen (Yoo & Abiera 2020, s. 149),
men vart tema handlar om att anmélan sétter langvariga spar. Dessa spar kan vara kédnslomaéssiga

som paverkar hela familjen, men att sparen dven kan vara kroppsliga i form av hogt blodtryck.

En annan poéng som tradarna har visat dr hur orosanmélningar paverkar relationer. Att
orosanmalningar forstor och fordndrar relationer som behdver vara okej for att fa vardagen att
fungera. Nér sjukvérden har gjort en orosanmilan uttrycker fordldrar att de inte kommer att lita
pa varden igen. I trdd nummer 1 skriver en forumanvindare att de kommer att ha svart for att
soka vard dven om de behdver vardens hjilp for att de inte langre litar pa dem (1#8). Andra

uttrycker liknande instédllning, men att tilliten och fortroendet till larare och skolan har forstorts.
De forstor dven fortroende och relationer mellan forskola, skola, fordldrar,

slaktingar och grannar [...] varje anmélan skapar ett mindre helvete for foréldrar,

och relationen mellan ldrare och fordlder blir aldrig bra igen. (12#58)
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Goffman (2020) skrev att ett socialt band kan upphora mellan en stigmatiserad och en upplyst pa
grund av en ridsla att det sociala stigmat ska sprida sig (Goffman 2020, s. 60). Som flera
individer skriver i vara tradar har orosanmilningar en tendens att forstora relationer. Eftersom det
sociala stigmat kan sprida sig skulle det kunna vara en forklaring till att det gors en orosanmalan,
for att man sjdlv inte ska ses som klandervérd eller ohederlig. Att anméilaren dr medveten om att
det kommer att forstora det sociala bandet, men det &r viktigare att bevara sin egen karaktér. Det
kan flacka ner karaktiren om det kommer fram att personen hade vetskap om missforhéllanden
men inte anmilde. Men det kan ocksé vara en anledning till att det inte gors fler
orosanmalningar. Att folk backar fran att kontakta socialtjansten trots att de har en oro for

narstdendes barn for att de inte vill forstora relationen.

Vi vet egentligen ingenting om individernas bakgrunder, om de har varit stigmatiserade innan
eller hur deras liv ser ut. Det vi faktiskt vet d4r det som de har valt att dela med sig av pa ett
offentligt forum dér ménga upplevde att orosanméilningar sétter spar, bade socialt, psykiskt och
fysiskt. Det drabbar deras tillgéng till sjukvérd och utbildning likt det Link och Phelan (2001)
kallade for fjdrde komponent, forlust av status och diskriminering (Link & Phelan 2001, s. 370f).
Relationen och tilliten har forstorts mellan forédlder - skola och forélder - sjukvard, vilket kan
begrdnsa barnens, och fordldrarnas, tillgang till sjukvard och utbildning. I trdd nummer 1
uttrycker en person att hen tappat tilliten till vrden och att hen kommer dra sig for att soka hjélp
(1#8), vilket begrinsar tillgangen till sjukvérd, och i trdd nummer 12 skriver en forumanvindare

att relationen mellan larare och forilder aldrig kommer bli sig lik (12#58).

5.2.3 Anmdilningsskyldigheten

Vi fann varierande uppfattningar angadende anmaélningsskyldigheten. En del uttryckte tacksamhet
och forstaelse for hur anmélningsskyldigheten fungerar och for att vi har ett utvecklat system for
barnskydd i Sverige, andra ansag att det ar bristfélligt och méaste fordndras. I tradd nummer 1
uttrycker en individ att anonyma anmélningar borde forbjudas och att grinsen for vad som bor
anmadlas ar for lag, att det anmals for mycket och att det bor stdllas hogre krav pa vad som
klassas som oro. Att en magkinsla inte bor racka for ndgon som har anmélningsskyldighet att
faktiskt anmaéla samt att om en anméilan visar sig vara baserad pa 16gner ska anméilaren betala

vite (1#6).
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Négra menade att det gors for manga anmélningar for onddiga saker. I trdd nummer 11 skriver
#58 “vi har fatt ett angiverisamhélle dér det ses som positivt att gdra s4 manga anmilningar som
mojligt”, och 1 trdd nummer 8 skriver en individ om att personer som arbetar med barn, som har

anmélningsplikt, anmaéler mer &n nédvéndigt.

Jag blir bekymrad Over petiga eller véldigt oroliga personer pa exempelvis
barnavirdscentraler, forskolor eller skolor som hellre anmaéler en géng for mycket

an for lite. (8#28)

Med instéllningen att det anméls for mycket kan man tolka ivrigheten for att anméla som ett
uttryck for stigma-maktens mal att hdalla kvar mdnniskor. Ett forsok att kontrollera hur
manniskor beter sig genom att uppritthalla sociala normer (Link & Phelan 2014, s. 24).
Ivrigheten for att anméla gér att se som ett “hot”, som ett sétt att “skramma” folk till att agera
som samhillets normer sdger att man bor. Att medvetenheten hos fordldrar att gransen for vad
som raknas som oro kan vara tillrdckligt skrimmande for att folk inte ska vaga balansera pa

linjen mellan ritt och fel, enligt normerna.

Men det gér dven att se likheter med tidigare forskning. I studien av Yoo och Abiera (2020)
framkom det att socialarbetarna och fordldrarna hade olika uppfattning om vad forsummelse kan
innebdra. | studien intervjuades tvA mammor som hade mottagit en orosanmaélan pa grund av
fysiska brdk mellan dem och deras partners i hemmet. Mammorna forstod inte oron eftersom
deras uppfattning av forsummelse &r att barnet ska ha tagit fysisk skada (Yoo & Abiera 2020, s.
144f). Nar forumanvéndarna uttrycker att de tycker att folk &r petiga och att det sker for ménga
orosanmalningar skulle det kunna vara ett uttryck for att det finns olika tolkningar och

uppfattningar om vad som ér tillrickligt for att en bor géra en orosanmailan.

Den andra uppfattningen om anmélningsskyldigheten handlar om att det sker for fa anmélningar
och att de sker for sent, 1 samma tema fann vi dven tacksamhet och forstaelse for
orosanmdlningar och barnskyddssystemet. I trdd nummer 1 borjar tradstartaren trdden med att

uttrycka sin tacksamhet for det svenska systemet samt att hen har full forstdelse for
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anmalningsplikten (1#TS). I trdd nummer 13 skriver en individ att de “har forstaelse for att man
behdver anmila om det finns oro” (13#8). De flesta som uttryckte forstielse och tacksamhet for
anmalningsplikten och barnsskyddssystemet delade inte med sig av nagra egna erfarenheter av

att motta en orosanmélan, men det gjorde en forumanvandare 1 trdd nummer 8:

Blev jag arg och upprord dver att skoterskan gjorde en orosanmilan? Nej! Hon
gjorde sitt jobb, och reagerade. Jag ringde henne efterat och berémde henne. Det
HADE kunnat vara allvarligt, och da ar det mycket bra om négon reagerar. Bittre
en anmdlan for mycket dn en for lite. Det dr néstan alltid fallet. Det anméls for
sdllan, och har man barnens bésta i fokus - och inte sitt eget ego - tinker man

annorlunda (8#21)

Link och Phelan (2001) skriver att den andra komponenten 1 stigmatiseringsprocessen innebar att
ménniskor med etiketter kopplas till oonskade egenskaper, de mirkta skillnaderna kategoriseras
och kopplas till negativa stereotyper (Link & Phelan 2001, s. 367f). Med utgangspunkt i detta ar
det mojligt att tolka ovanstaende citat som ett sdtt att stigmatisera de som blir arga och upprorda
ndr de far veta att en orosanmailan gjorts. Forumanvandaren som skrivit citatet skriver att det
anmals for sdllan och att de som tdnker annorlunda har sitt eget ego 1 fokus. Forumanvéndaren
kopplar alltsd de med en annan asikt, att det anmils for mycket, till en oonskad egenskap,

ndmligen egoism.

Forumanvindaren uttrycker ocksé tacksamhet dver att det finns ménniskor som gor sina jobb och
reagerar. Detta skulle kunna kopplas till Link och Phelans (2001) beskrivning av andra malet
med stigmatisering. Det andra mélet ar att Adlla kvar mdnniskor genom att upprétthalla sociala
normer, att konstruera skrivna och oskrivna regler som reglerar hur manniskor beter sig.
Stigmatisering dr konsekvensen som uppstir vid normdvertriddelser och fungerar som en
paminnelse till andra att folja reglerna och normerna (Link & Phelan 2001, s. 24).
Forumanvindarens citat kan tolkas som en vilja att vi ska hjilpas at att upprétthalla sociala
normer och att exempelvis skoterskor ska reagera och anméla. Forumanvindaren skriver att
skoterskan gjorde sitt jobb och reagerade vilket kan tolkas som ett uttryck for skoterskans

skrivna regel att anméla. Forumanvéndarens citat kan ocksa ses som ett uttryck av tacksamhet
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over att systemet fungerar. Forumanvéndaren skriver att det hade kunnat vara allvarligt och att
det d& dr bra om nagon reagerar. Detta kan tolkas som att det finns ménniskor som gor
normdvertrddelser och att det da 4r bra om ndgon uppméarksammar detta for barnens bésta dven

om det kan vicka obehag hos fordldrarna.

5.3 Forestdllningar om socialtjdnsten

I kommande avsnitt kommer vi att presentera resultat for att besvara var sista fragestéllning:
Vilka forestéllningar om socialtjansten finns pa Familjeliv.se?. I vir bearbetning identifierade vi
tva viktiga teman. Vi borjar med att presentera det tema som var minst forekommande, nimligen
socialtjdnsten som hjdlpande verksamhet. Trots att det inte var lika vanligt att fordldrar delade
med sig av sina positiva erfarenheter sé dr det viktigt att lyfta fram variationerna, trots att det var
1 mindre skala. For att avsluta med att presentera det tema som var vanligare och storre,

socialtjdnsten som maktutovare och forovare.

5.3.1 Socialtjinsten som hjdlpande verksamhet

En del forumanvéndare delade med sig av positiva erfarenheter av socialtjdnsten for att ge
stottning till dem som sokte stdd pa forumet. Négra delade med sig av deras upplevelse av det
forsta motet, bland annat skriver trddstartaren nigra dagar efter forsta inldgget 1 trdd nummer 1
att socialtjinsten inte fick dem att kiinna sig misstrodda eller som déliga fordldrar (1#TS). Andra
delade med sig av sin totala upplevelse av utredningen och insatser. I trad nummer 2 skriver en
forumanvindare att socialsekreterarna hanterade utredningen bra, att de tog reda pa den
informationen de behdvde for att avsluta utredningen utan nagon insats (2#51). En annan
forumanvéndare svarar tradstartaren 1 trdd nummer 7 att hennes situation liknar den tradstartaren

beskriver och fortsdtter att berédtta hur hennes erfarenhet av socialtjdnsten ser ut och skriver:

Min erfarenhet &r att de erbjuder stod som insats i borjan. Mina barn fick prata i
grupper med andra barn som hade separerade fordldrar, och jag fick prata i en
grupp med andra mammor som hade en destruktiv relation med pappan. Barnen
fick stod med att de inte 4r ensamma och att de inte har ndgon skuld i situationen,

och jag fick stod med att hantera rddslan, ilskan och sorgen mot pappan.
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For oss var socialtjdnsten valdigt stéttande. (7#3)

Att se socialtjdnsten som en hjidlpande verksamhet ar att se myndigheten som de upplysta.
Socialtjansten dr accepterade av de stigmatiserade och de stigmatiserade inte behover kdnna
skam eller utéva sjdlvkontroll. I citatet skriver forumanviandaren att hon och hennes barn erbjéds
gruppsamtal med de egna, andra som har upplevt liknande erfarenheter dir de far mojlighet att
dela med sig av deras upplevelse och fa stod fran andra utan att bli domda. P4 samma sétt gar det
att tolka citaten som den del av erfarenhetsfasen, nir de egna delar med sig for att det ar ett
tryggt rum déar de inte blir domda. De delar med sig for att lara av varandra, for att finna trygghet

hos ménniskor som forstér.

Plantin och Daneback (2010) visar 1 sin studie hur mammor och blivande mammor soker stod
och information kring graviditet och fordldraskap pa internetforum (Plantin & Daneback 2010, s.
177). Studien visar dven att forum som Familjeliv.se kan anvéndas for att diskutera mer kénsliga
dmnen som till exempel missfall och att det &r en plats dér foréldrar kan hitta andra med liknande
erfarenheter (Plantin & Daneback 2010, s. 181f). Vart material visar att Familjeliv.se dr en plats
dér fordldrar kan hitta andra med liknande erfarenheter. Att forumanviandare kan ge varandra
stdd genom att dela med sig av sina erfarenheter 1 ett tryggt rum, likt Plantin och Danebacks

(2010) resultat och Goftmans (2020) erfarenhetsfas.

Att ménniskor viljer att dela med sig av sina erfarenheter av socialtjdnsten till andra gar att tolka
som en del av Goffmans (2020) moraliska karridr, dir de bland annat lar sig de normalas
instéllning och skapar sig en bild av hur det dr att ha ett sérskilt stigma (Goffman 2020, s. 61).
Nér forumanvéndarna skriver om sina positiva erfarenheter ar det oftast i samband med hur de
trodde att det egentligen skulle vara. Detta gar att exemplifiera med det trddstartaren skriver 1
trad nummer 1, att socialtjansten inte fick dem att kdnna sig misstrodda eller som déliga
foréldrar, for det var sd de trodde att socialtjinsten bemotte fordldrar som hade mottagit en
orosanmdlan. Genom deras process med socialtjansten upptiackte de senare att sa inte var fallet.
Goffman (2020) skriver sedan att en hiandelse kan ha en omedelbar effekt och paverka personens

stdllningstagande (Goftman 2020, s.70). Hir var socialtjdnstens bemotande och beslut om insats
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avgorande for att forumanvindarna tar ett stillningstagande av att socialtjédnsten &r en hjilpande

verksamhet.

5.3.2 Socialtjdnsten som maktutévare och forovare

En uppfattning som var vanligare dn den vi presenterade ovan ar att socialtjansten ar
maktutovare, vars makt missbrukas, och 1 vissa fall &ven forévaren. Forumanvéandare skriver
bland annat att socialtjinsten missbrukar sin makt (8#57), att de inte &r din vén (10#33) och att
de gor mer skada &n nytta (12#58). Att socialtjdnsten gor mer skada &n nytta var aterkommande 1
manga av tradarna. Nagra forumanvindare beskrev socialtjansten som forovarna och som de som

har orsakat skadan.

Social”tjdnsten” star inte pa de svagas sida, de krossade en familj och gav tva

unga vuxna ett klippkort pa psyket. (4#34)

En annan forumanvindare skriver och berittar i trdd nummer 12 att den andra fordldern var
misstinkt for att ha utovat vald mot barnet, vilket ledde till att socialtjansten polisanmailde
fordldern. Forumanvéndaren fortsitter och skriver att barnet blev tilldelad en stodperson av
socialtjdnsten som fanns med pé bade forhor med polis och samtal med socialtjénsten.
Stodpersonen var till barnet och fordldrarna en okdnd person, vilket gjorde fordldrarna otrygga.
Forumanvindaren skriver dven att sekretessen kring barnsamtalen &r underlig, da fordldrarna inte
kan bemota det barnet sdger eller ha insyn 1 vad som sker med barnet nér inte fordldrarna ar

nirvarande och skriver:

Det verkar nistan som att ndgon har hotat vart barn att inte berétta vad den har
blivit utsatt for i samband med socialtjdnstens ingripande. [...] Vi har fragat barnet
ndgra gidnger, men barnet vill inte berétta vad soc har utsatt hen for. Jag undrar pa
riktigt om de kan ha utsatt barnet for sexuella 6vergrepp, men det later helt sjukt.

(12457)

Link och Phelan (2014) skrev att det finns tre mél som gar att uppnd genom stigmatisering. Ett

av dessa mal ar att halla mdnniskor nere genom exploatering och dominans och genom detta
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uppnd makt och socialt kapitel (Link & Phelan 2014, s. 24). Det gér att tolka socialtjdnsten som
en myndighet som vill Adlla médnniskor nere, uppritthalla stigmatiseringen och bibehélla makten
genom att hdlla dem kvar i stigmat. En myndighet som skapar exkludering, sociala strukturer och

stigmatisering genom deras makt.

Forumanvindaren (12#57) skrev i trdden att fordldrarna inte fick information om vad barnet hade
beréttat i samtal, de uteslots likt det Link och Phelan (2001) skrev och kallade for fjdrde
komponent, den fjarde dimensionen av stigmatisering. Fordldrarna upplevde att de blev avvisade
och uteslutna och fick darfor en etikett, de blev mérkta och kopplades till oonskade egenskaper.
Eftersom forédldrar inte kdnde att de hade ndgon kontroll eller insyn i vad det var de anklagades

for kunde de tilldelas vilken etikett som helst utan mdjlighet till att tillrattavisa.

Till skillnad fran att se socialtjdnsten som en hjélpande verksamhet, som de upplysta, ser man hér
socialtjdnsten som motsatsen. For att anvdnda Goffmans (2020) begrepp, gér socialtjdnsten att
likna de normala, en person som forsoker nirma sig de stigmatiserade men som inte blir
accepterad (Goffman 2020, s. 56ft). Socialtjdnsten och den hjélp som erbjuds blir inte accepterad

av foraldrarna.

Flera forumanvindare gjorde uttryck for socialtjdnstens makt genom att peka pa att det dr en
overvakande och som tar beslut som de inte har rattsligt stod for. Socialtjansten beskrivs som
réttsosdkert (10#26) och socionomer som en samhéllsfara (1#23). I forumtrad nummer 12 skriver
en forumanvéndare att socialtjansten kdnns som en diktatur for att manga familjers barn blir
omhéndertagna pé felaktiga grunder samt att socialtjansten har mer makt &n rattsvisendet
(12#35). I samma trad skriver en annan forumanvindare att socialtjdnsten struntar i vad som
beslutas i rittegdngar, att nir en réitteging friar s faller socialtjansten (12#39). Samma person
fortsdtter att skriva i ett senare inldgg 1 samma trad att socialtjdnsten kan hivda att det har
kommit in ytterligare en orosanmélan for att kunna starta en ny réttsprocess mot foréldrarna och

skriver:

Det finns fordldrar som vittnar om att de har behovt flytta och byta kommun {or

att slippa att socialtjénsten forfoljer dem, men inte ens det hjilper da
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socialtjansten har samarbete 6ver kommungrénserna. Vissa tvingas till och med

att lamna landet. (12#45)

Tva av malen f0r stigma-makt ér att hdlla mdanniskor kvar och att hdlla mdanniskor nere. For att
hdlla mdnniskor kvar konstrueras bland annat regler for att kontrollera hur manniskor beter sig 1
stora och sma sammanhang. Med att hdlla mdnniskor nere vill man uppna makt och social status
genom exploatering och dominans (Link & Phelan 2014, s. 25). Genom uttrycken om att
socialtjdnsten &r en réttsosdker myndighet och att de sitter sig over det svenska rittsvdsendet gar
det att se pa socialtjansten som en myndighet som gor vad som helst. Forumanvéndarna uttrycker
att socialtjansten gar over domstolars beslut for att uppritthélla sin egen makt och social status.
Att det 4r en myndighet som upprétthaller normer genom att straffa dem som inte foljer de
uppsatta normerna, och de gor detta genom bland annat att forfélja familjer tills de Idmnar

landet.

Det gér att se likheter mellan temat socialtjinsten som maktutévare och tidigare forskning. I
nagra av de artiklar i Australisk nyhetsmedia som Cordoba (2017) undersokte framstilldes
socialarbetare som mobbare for att de agerat for snabbt och anvint for mycket av sin makt
(Cordoba 2017, s. 456ff). Cordoba (2017) har analyserat nyhetsartiklar i Australien men vi hittar
liknande resultat pd Familjeliv.se. I vara forumtrddar framstills socialtjdnsten som en réttsoséker
myndighet med for mycket makt som gor vad som krivs for att bibehalla makten. Makten &r

central och den problematiseras av fordldrarna, genom att de belyser maktskillnaderna.

I det hér temat ligger fokuset pa socialtjanstens makt och pa hur de inte anviander den till att gora
gott. Fokuset dr pa maktskillnader i likhet med Link och Phelans (2001) femte komponent av
stigmatisering. Den femte komponenten innebar bland annat tillgangen till makt, och att makten
kan vara svar att se for att fokuset hamnar pa attributen kopplade till stigmat. I denna del hamnar
fokuset pa maktskillnaden istéllet for attributen och makten blir synlig. De pekar ut socialtjénsten

som en makt som inte gar att rubba, socialtjansten utsatter ménniskor och skapar skada.
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6. Diskussion

Syftet med denna studie var att fa djupare forstaelse for fordldrars erfarenheter av socialtjinsten,
hur de upplever en orosanmélan, och hur forestdllningar om socialtjdnsten delas pa forumet

Familjeliv.se.

Viért resultat visar att fordldrar upplever kénslor av ilska, oro, dngest, obehag, vanmakt och skam
i samband med en orosanmélan. Fordldrar som valde att skriva i vara valda tradar pa
Familjeliv.se sokte ofta stod frdn andra som antingen har mer kunskap om eller erfarenheter av
orosanmdlningar. Ménga tradstartare efterfragar andras erfarenheter av att motta
orosanmélningar och nagra efterfragar strategier fran andra om hur kédnslorna orosanmélan
vicker kan hanteras. Detta tolkar vi som ett forsok att nd vad Goffman (2020) kallar de egna for
att fa moraliskt stod och for att kunna dela med sig av sin historia (Goffman 2020, s. 46f). Vi
tolkar det dven som ett uttryck for att forumanvéndarna som séker denna typ av stdd befinner sig
1 det Goffman (2020) kallar erfarenhetsfasen eftersom personerna efterfragar strategier (Goffman

2020, s. 67).

Det fanns fordldrar som upplevde skam bade for vad andra skulle tro om dem, men ocksa av
reaktioner fran ndrstdende. Detta tolkar vi utifran Goffmans (2020) begrepp de egna, de upplysta
och de normala dir en nérstdende kan falla inom kategorin de upplysta (Goffman 2020, s. 58).
En forumanvéndare sokte stod hos en nirstdende men blev bemétt med skuldbeldggande vilket
resulterade i att den ndrstdende gick fran upplyst till normal da det sociala bandet brots.
Goffmans (2020) beskrivning av en stigmatiserad person dr en person som skiljer sig frén andra
pa ett icke-Onskvért sitt i forhéllande till samhéillets forvéntningar (Goffman 2020, s. 27).
Fordldern 1 virt exempel hade inte kdnnedom om att barnet farit illa men utsattes dndé av
skuldbeldggande fran sin nirstaende. Var tolkning av detta ar att fordldern far en flack pa

karaktéiren eftersom hen inte levt upp till samhéllets forvéntning.

Miénga av forumanvindarna stéllde sig 1 forsvarsstiallning och uttryckte att orosanmélan var
falsk. Flera forumanvindare uttryckte en oforstaelse for varfor orosanmaélan gjorts, lyfte fram att
de inte gjort ndgot och forsvarade fordldraskapet. Detta tolkade vi som ett uttryck for den
ambivalens Goffman (2020) menade kan uppsta i erfarenhetsfasen (Goffman 2020, s. 67). Vi
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tolkade ambivalensen som att fordldrarna inte kunde férena orosanmélan med bilden av sig
sjdlva som foréldrar. Vi tolkade forsvarsstdllningen och ambivalensen som ett forsok att
distansera sig fran dem, de stigmatiserade, och ndrma sig vi, de normala. Dem som misshandlar,
missbrukar och inte har det rent hemma och vi som har det bra hemma. Resultatet visar exempel
pa det Link och Phelan kallar komponent tvd som innebér att etiketter kopplas till oonskade
egenskaper (Link & Phelan 2001, s. 367). I vart resultat finns exempel pa att etiketten
orosanmdlan kopplas till negativa egenskaper som till exempel vildsamhet. Forédldrar har

negativa forestéllningar om vilka fordldrar det dr som far orosanmaélningar.

I diskussionerna om orosanmaélningar hamnade mycket av fokuset pa anmélaren, att anmélaren
gjorde fel nér den uttryckte sin oro till socialtjdnsten. Ilskan mot anmélaren tolkade vi som en
ilska Over att ga fran misskreditabel till misskrediterad, att vara normdverskridande 1 hemlighet
till att det blir offentligt. En del forumanvéndare ansig att de som anmalde i sin yrkesroll, 1 en
verksamhet som faller under anmélningsplikten, borde forlora sitt arbete nér det visar sig vara en

orosanmélan inte leder till utredning eller insats.

I forumtradarna diskuterades orosanmélningar som nagot som satte spar i familjen och i deras
liv. Forumanvindare uttryckte att en orosanmélan forstor relationer mellan fordldrar, nirstdende
och professionella som dr viktiga i vardagslivet, som lérare eller vrdpersonal. Detta
analyserades med hjilp av det Goffman (2020) skrev om att sociala band kan upphora mellan en
stigmatiserad och en upplyst pa grund av en ridsla att stigmat skulle sprida sig (Goffman 2020,
s. 60). Att ndrstdende bryter kontakten pd grund av en ridsla att sjdlv ses som klandervérd for att

de sjdlva inte sdg att ndgot var fel.

Andra uttryckte att orosanmélan har satt fysiska spar, hialsoproblem, och lett till minskad tillit till
varden. Detta kopplades till Link och Phelans (2001) fjdrde komponent, forlust av status och
diskriminering, dir stigmatiseringen kan leda till att tillgdngen till sjukvard och utbildning
begrinsas (Link & Phelan 2001, s. 370f). Forumanvéndarna ville inte langre gé till sjukvérden
eller forskolan om orosanméilan kom fran den verksamheten. Stigmatiseringen férdldrarna
upplevde ledde till att tillgdngen och viljan att besdka sjukvéarden begridnsades och ledde till att

forumanvéndare nu lever med hilsoproblem.
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Forumanvindarna hade delade meningar om anmaélningsskyldigheten och orosanmaélningar.
Forumanvindare delade med sig av asikter om att anmélningsskyldigheten méste fordndras, och
att folk &r ivriga infor att anmaéla och anmaéler for mycket. Ivrigheten till att anméla géar att se som
ett hot mot andra som &nnu inte &r stigmatiserade. Det visar vad som kan komma om man inte
beter sig enligt samhéllets normer. Andra forumanvindare menade att det anméls for sidllan och
for sent, och att man ska vara tacksam over hur det svenska systemet dr uppbyggt.

Tacksamheten tolkade vi som en vilja att upprétthélla sociala normer, och den sociala ordningen,

dar stigmatisering och orosanmélan dr en konsekvens av normovertradelser.

Vart resultat visade att det for det mesta delades negativa forestdllningar om socialtjidnsten i vdra
forumtradar. Forumanvéndare delade forestdllningar om socialtjdnsten som en myndighet med
for mycket makt, dar makten missbrukas. Socialtjansten framstilldes dven som en réttsosdker
myndighet och som férévare. Den vanligaste forestdllningen av socialtjdnsten var att se
myndigheten som maktutdvare, fordvare eller som rittsosdker. Dér vi i analysen visade ett av
vara viktigaste resultat. Socialtjdnsten som stigmatiserare, eller som de normala. Socialtjansten
bor tillhdra gruppen de upplysta, men det var inte det som framkom 1 vart material. Goffman
(2020) skrev att de upplysta ér bekanta med de stigmatiserades liv, och att en normal kan bli
upplyst genom att att arbeta pa en institution som antingen hjilper ménniskor med ett visst
stigma eller som utfor de ingripande som samhillet vidtar (Goffman 2020, s. 56ff).
Socialsekreterare som arbetar med barn och unga arbetar dagligen med orosanmaélningar och 1
néra kontakt med fordldrar, de arbetar med att gé in och erbjuda stod dér det behdvs, och borde
dérfor vara upplysta. Men forumanvéndare skrev bland annat att socialtjdnsten inte r din vén, att
de krossar familjer och att de gér mer skada 4n nytta, och darfor gar det inte att klassa

socialtjdnsten som att de ses som upplysta utifran vart material.

Trots att det vanligaste var att se socialtjdnsten som maktutdvare och fordvare existerade dven
forestdllningar om socialtjdnsten som en hjdlpande verksamhet. Att socialtjansten gor sitt jobb
och erbjuder hjélp. Det kindes viktigt att lyfta fram de olika asikterna och forestéllningarna som

existerade pd Familjeliv.se, for att redovisa variationerna i1 vart material. Att se socialtjansten
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som en hjdlpande verksamhet &r att se myndigheten som de upplysta, dir de stigmatiserade inte

behover kénna skam eller utdva sjdlvkontroll (Goffman 2020, s. 60).

Vilka upplevelser och erfarenheter av orosanméilningar delar fordldrar med sig av pa
Familjeliv.se? For att svara pa denna frdga behover man en overgripande blick dver vart resultat.
Vart resultat visade, som vi beskrev ovan, att orosanmilningarna kopplas till kinslor av vanmakt
och socialt stigma. Fordldrar pa Familjeliv.se upplever kidnslor som oro och angest, de kénner
dven ilska mot anmélaren. Att anmélaren har gjort ngot fel och att anklagelsen ar pahittad och
falsk. Forumanvéndare skrev ocksé att kinslorna som orosanméilan orsakade satt kvar, nagra
skrev att det hade gétt flera ar sen de senast hade kontakt med socialtjinsten men att de

fortfarande far hog puls varje géng de ser en frimmande bil.

Orosanmélningar diskuteras 1 forumtradarna som nagot hjdlpande och bra, men dven som hotfullt
och forgorande. I trddinldgg dér det forekom asikter om orosanmaélan fanns &ven asikter om
anmailaren. Att anméilaren hittar p4, att de som dr anmilningsskyldiga hellre anmaéler 4n att gora

sitt jobb.

De frimsta forestillningarna om socialtjinsten som forekom 1 véra forumtrddar var att det &r en
myndighet som missbrukar sin makt, att de gér mer skada &n nytta. Men det forekom édven
forestillningar om socialtjinsten som en myndighet som hjélper, som erbjuder stdd som behdvs.

Socialtjansten kan alltsa bade ses som som de som stigmatiserar och som de upplysta.

6.1 Vidare forskning

Under studiens gang upptéackte vi teman av intresse, men utan relevans for vara forskningsfragor.
Ett av dessa var forédldrars sokande efter sammanhang och gemenskap pa internet. I var sokning
efter tidigare forskning hade vi svért for att hitta forskning om fordldrar som séker stod om
socialtjdnsten och orosanmélningar pa internet, men detta var ndgot som var véldigt centralt f6r
var studie. Nér tradstartarna beskrev sin situation var det vildigt vanligt att de bemottes med
sympati och att andra kom med rdd infor motet med socialsekreterarna och forklaringar av lagar
och processer. Detta togs inte upp 1 vart resultat di det inte var relevant for vara fragestéllningar,

men det kan definitivt vara intressant for framtida forskning att undersoka forédldrars
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nitgemenskap. Det kan dven vara sdrskilt intressant att undersoka forédldrars sokande efter stod

infor och under kontakt med myndigheter.

Det andra temat vi sdg var franvaro av barnperspektivet 1 fordldrars diskussioner. Det forekom
séllan, men ndr det gjorde det var det oftast i sammanhang dir de pekade pa att socialtjansten
inte har barnets basta i fokus. Vi anser darfor att det hade varit intressant att underséka hur

fordldrar pratar och diskuterar barnets bista och barnperspektiv.
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