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The aim of this study was to provide further understanding into the reasons behind why
foreign-born people remain in a long-term need of financial aid from the social welfare
system. This study focuses particularly on foreign-born clients who are capable of working
but receive financial aid due to unemployment. We look into how social workers work to help
the foreign-born clients to leave their need for their long-term financial aid. Further we
analyze how the challenges in the work of helping the clients can be understood. The method
used was qualitative interviews with eight social workers who work in the social assistance
unit from various parts of Sweden. The interviews were analyzed with theoretical concepts
such as identity loss, identity confusion and empowerment. The results indicate that
foreign-born clients may have struggles concerning identity loss due to their migration. In
addition, this sense of identity loss furthers identity confusion caused by socio-cultural
differences between their home country and Sweden. The aforementioned struggles could be
possible contributing factors to the clients remaining in need of financial aid. The concept of
empowerment helped us to understand the social workers' descriptions of how they help the
clients' to leave their need of long-term financial aid, where both motivational interviewing
and discipline appeared to be ways of working with the aid recipients. Furthermore, we
analyzed the clients as part of a system which, with activation requirements, is eventually
considered to help them leave their need for long-term financial aid by establishing them on
the labor market. A result indicated that foreign-born clients possibly express a resistance
towards the system they are expected to comply with to obtain financial aid. That by
following the requirements, which according to our analyses may be unreasonable.
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empowerment, identity loss, identity confusion, resistance.



Forord
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Vi vill dven tacka var handledare Harald. Din handledning har hjélpt oss oerhort mycket och
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Och tack till Esra som har korrekturldst var uppsats och kommit med kontinuerlig feedback i
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oss nér vi behovt bolla idéer. Det betyder sd mycket att ni alltid finns dér for oss.

Slutligen vill vi tacka varandra. Vi har nog inte pratat med ndgon sd mycket som vi pratat
med varandra den senaste méinaden. Det har varit jobbiga stunder, men trots det har vi
tillsammans lyckats ta oss igenom dem och aldrig tappat hoppet. Vi dr dven tacksamma for
den lattsamma vénskapsrelation vi har utvecklat trots att vi inte ként varandra sedan tidigare.

Det hér gjorde vi bra!

Elise och Arjeta,
Lund, maj 2023
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1. Inledning och problemformulering

Ekonomiskt bistdnd ar vilfdardssystemets yttersta skyddsnédt vars uppdrag ar att trdda in
tempordrt ndr individer har forsorjningshinder. Socialtjanstens uppdrag dr att forse klienter
med ekonomiskt bistdind om de inte kan tillgodose sina behov pa egen hand eller pa annat
sitt. Darutover ska socialtjansten dven hjdlpa klienter att ta sig ur behovet av ekonomiskt
bistand. Syftet med ekonomiskt bistdnd dr ddrmed att det ska fungera som en tillfallig l16sning
vid forsorjningsproblem, dér klienten forvéntas bli sjélvforsorjande sa fort som mojligt

(Socialstyrelsen 2021).

Om klienten mottar ekonomiskt bistdnd i minst 10 minader under ett kalenderdr bedoms det
som langvarigt (Socialstyrelsen 2022). Ett langvarigt mottagande av ekonomiskt bistdnd ar ett
problem for savil samhillet som for individen eftersom det bidrar till 6kade kostnader for
kommunerna samtidigt som det resulterar i forsdmrad livskvalitet for individen (SKR 2016).
En sérskilt utsatt grupp som kontinuerligt riskerar att hamna i ett 1angvarigt bistdndsbehov ar
utrikes fodda personer som utgjorde 60 % av alla som var langvariga mottagare av
ekonomiskt bistdnd ar 2021 (Socialstyrelsen 2022). Likaledes genomfdrdes en studie av
Jonasson (2015) om klienter som langvarigt mottar ekonomiskt bistdnd, dér utrikes fodda
klienters bistandsbehov 1 hogre grad beskrevs som ladngvariga till skillnad fran andra
klientgrupper. I forskning framkommer det vidare aspekter avseende utrikes fodda klienters
forsorjningshinder som bidrar till ett langvarigt mottagande av ekonomiskt bistand, i

synnerhet bristande sprakkunskap savél som utbildningsbakgrund (Nybom 2008).

Salonen och Ulmestig (2004) beskriver att mottagande av ekonomiskt bistdnd blivit en allt
vanligare inkomstkélla i Sverige. I syfte att forhindra att mottagandet av ekonomiskt bistdnd
blir langvarigt driver Sverige en arbetsmarknadspolitik gentemot arbetslosa klienter som
beskrivs som arbetsfora, det vill sdga kapabla till att arbeta. Arbetsmarknadspolitiken
genomgick en reform pd 1990-talet diar arbetsfora bistindsmottagare for forsta gingen
omfattades av aktiveringskrav (Nybom 2014). Det innebar att kommuner fick rétt att krdva att
ungdomar som erhdll ekonomiskt bistand skulle delta i aktiveringsinsatser, exempelvis
praktik eller andra kompetensh6jande insatser (Dahlberg, Johansson och Mdérk 2008). Fran ar
2012 borjade kraven att gilla alla bistdindsmottagare pa grund av att sdrskilda grupper motte

svérigheter att etablera sig pd arbetsmarknaden dven vid perioder av hogkonjunktur (Nybom



2014). Idag tillampas aktivering som en strategi i syfte att motverka passivitet och okat
bistandsmottagande frin vilfardssystemet genom sanktioner, arbetskrav och ldga ersittningar
(Lunddlv & Lindqvist 2013). Aktiveringskrav reglerar ddrmed ett visst politiskt perspektiv
som genomsyrar en skarp arbetslinje 1 Sverige diar det anses vara mer fordelaktigt att

manniskor innehar ett forvarvsarbete, dn att de mottar bistand frén vélfardssystemet.

Socialtjidnsten har ett flertal vdsentliga uppdrag i syfte att hjdlpa mottagare av ekonomiskt
bistdnd att ta sig ur sitt bistdndsbehov, 1 synnerhet nir den 4r ldngvarig. Dels samverkar
socialtjansten med andra myndigheter som Arbetsformedlingen, dels har de ett uppdrag att
forse klienten med aktiveringsinsatser som bestdr av krav gentemot denne (Ulmestig &
Panican 2021). Insatsernas syfte dr att hjdlpa klienter att bli av med behovet av ekonomiskt
bistaind genom att de aktiverar sig 1 form av att de forskaffar sig arbetslivserfarenhet och
kvalifikationer for att kunna erhalla ett arbete som de kan forsorja sig pa. Denvall, Nordesjo
och Ulmestig (2020) beskriver det motivationsarbete som tillimpas av socialsekreterare inom
ekonomiskt bistand, och betonar det som en essentiell del i att fa klienten att motta den hjélp
som krivs for att mottagandet av ekonomiskt bistdnd ska upphdra. En annan studie betonar
att klientens delaktighet i planeringen av dennes drende dr centralt i socialtjdnstens arbete
med mottagare av ekonomiskt bistdnd. Detta eftersom det anses kunna hjélpa klienten att

fordndra sin sérbara position och ta sig ur bistandsbehovet (Olsson 2004 se Hikansson 2016).

Av det som framkommer av socialtjdnstens arbete med bistdndsmottagare, aterstar den
overrepresenterade andelen utrikes fodda klienter 1 ett ldngvarigt mottagande av ekonomiskt
bistdnd (Socialstyrelsen 2022). Aven om socialtjéinsten arbetar med aktivering har forskning
visat att aktivering inte alltid uppnar sitt mal, det vill sdga att minska tiden for mottagande av
ekonomiskt bistand (Hallsten et al. 2002). Hallsten et al. (2002) belyser att arbetsfora utrikes
fodda klienter som ér i ett 1dngvarigt mottagande av ekonomiskt bistdnd inte gynnades av
aktiveringskrav eftersom deras vig till sjalvforsorjning inte pdskyndades. Vi menar att det
kan bero pa att principen om aktivering kan forstids som ett politiskt och ideologiskt synsétt
som mojligen inte Overensstimmer med klienternas dnskemal och forvéntningar. Likvél
giller socialtjinstens intention att frimja motivation hos klienten, ndgot som emellertid inte
behover innebdra att klienten per automatik motiveras till att ta sig ur sitt langvariga behov av
ekonomiskt bistdnd. Darfor dr det av vikt att undersoka detta och fa ytterligare kunskap om
hur socialtjénsten arbetar med arbetsfora utrikes fodda klienter 1 ett Iangvarigt mottagande av

ekonomiskt bistdnd samt 0ka forstaelsen for varfor denna klientgrupp hamnar i ett 1angvarigt



bistdndsbehov. Vi vill ddrmed undersdka socialsekreterares arbetssdtt med att hjélpa
arbetsfora utrikes fodda klienter att 1dmna ett ldngvarigt behov av ekonomiskt bistdnd samt
forsta vilka utmaningar de moter i arbetet med klienterna. Dartill vill vi prata med
socialsekreterare som arbetar med ekonomiskt bistdnd for att forstd hur de resonerar och
beskriver fenomenet ldngvarigt bistdindsmottagande bland arbetsfora utrikes fodda klienter.
Studien ska saledes berdra arbetsfora utrikes fodda klienter vars forsorjningshinder beror pé
arbetsmarknadsskadl, det vill sdga arbetsloshet, och som lingvarigt mottagit ekonomiskt

bistand, vilket avser minst 10 manader under ett kalenderar.

1.1. Syfte

Syftet med undersokningen &r att 6ka forstaelsen for hur socialtjansten arbetar med arbetsfora
utrikes fodda klienter som langvarigt uppbédr ekonomiskt bistdnd. Detta d@mnar vi att
undersdka genom hur socialsekreterare resonerar kring att arbetsfora utrikes fodda klienter
riskerar att hamna i ett ldngvarigt bistindsbehov. Vi vill 4ven undersoka hur socialsekreterare
beskriver hur de arbetar for att hjdlpa arbetsfora utrikes fodda klienter att 1dmna ett ldngvarigt
bistandsbehov, och de utmaningar som socialsekreterare beskriver att de moter 1 arbetet med

klienterna.

1.2. Fragestéllningar

e Hur kan socialsekreterares resonemang kring att arbetsfora utrikes fodda klienter
riskerar att hamna i ett langvarigt bistdndsbehov forstas?

e Hur beskriver socialsekreterare att de arbetar med arbetsfora utrikes fodda klienter for
att hjdlpa dem att ldmna ett langvarigt bistandsbehov?

e Hur kan de utmaningar som socialsekreterare beskriver att de moter i arbetet med

arbetsfora utrikes fodda klienter i ett langvarigt bistandsbehov forstas?

1.3. Arbetsfordelning

Inledningskapitlet har genomforts gemensamt dar bada parter har fatt mojligheten att uttrycka

hur syftet och fragestillningarna ska formuleras. Den litteratur frén tidigare forskning och



teoretiska begrepp som redovisats har ldsts av oss bada. Innan ldsningen formulerades 1 skrift
delade vi upp litteraturen ddr respektive utforde en intensiv ldsning av en jamn andel
litteratur. Intervjuerna har genomfGrts individuellt men bearbetning av det empiriska
materialet, analyser och resonemang har genomforts tillsammans. Resonemangen i analysen
har gétt pa det vis att den ena personen framfort resonemang som den andre utvecklat eller

problematiserat, och sé vidare. Uppsatsen har sdledes innefattat en jimn arbetsfordelning.



2. Tidigare forskning

2.1. Kunskapssokning

I var undersokning har vi varit intresserade av att hitta forskning som ror sarbara grupper som
hamnar i ett langvarigt bistdndsbehov, i synnerhet utrikes fodda klienter. Vi har dven sokt pa
allmén forskning kring socialtjanstens arbete med mottagare av ekonomiskt bistdnd, och hur
socialarbetare fOrstar sitt uppdrag 1 relation till aktiveringskrav. Direfter har vi varit
intresserade av att hitta studier om hur socialtjédnsten idag arbetar for att hjilpa klienter som
langvarigt mottar ekonomiskt bistdnd att ldmna bistaindsbehovet. For att hitta aktuell
forskning har vi anvédnt oss av databaserna LubSearch, SwePub, Avhandlingar, Google
Scholar och Google. Ord vi tillampade vid sokning var "socialtjdnstens arbete med arbetsféra
utrikes fodda bistdndstagare”, “langvarigt mottagande av ekonomiskt bistdnd”, “langvarigt
bistdndstagande bland utrikes fodda” och ““aktiveringskrav och dess effekter pa klienter”.
Aven engelska Oversittningar och synonymer har anvints vid sokningar. Foljande kapitel
innehéller forskning om sarbara grupper som riskerar att hamna i ett 1dngvarigt bistdndsbehov
och om ekonomiskt bistdnd och aktiveringens betydelse for klientens mdjlighet att [dmna sitt
bistandsbehov. Slutligen redovisas forskning om socialtjanstens arbete med motivation och

krav, liksom kravens effekt pa mottagare av ekonomiskt bistand.

2.2. Sérbara grupper med okad risk for ldngvarigt bistindstagande

Avsnittet kommer att beréra forskning om séarbara grupper i behov av ekonomiskt bistand

under en ldngre period, samt forsorjningshinder hos utrikes fodda klienter.

Tvd studier undersokte forsorjningshinder hos sarbara grupper som erhéller ekonomiskt
bistand i1 Sverige. De beskriver de sérskilt utsatta grupperna som hamnar i ett bistdindsbehov
som bland annat ungdomar, individer med fysiska och psykiska besvir, ensamstdende med
barn, lagutbildade och utrikes fodda personer (Jonasson 2015; Nybom 2008). I Jonassons
(2015) studie framgick det att arbetsloshet, 1 synnerhet hos personer som saknar
arbetsloshetsersattning, betraktades vara ett vanligt forsérjningshinder som medfor att

maénniskor hamnar och kvarstér i ett bistandsbehov. Aven medicinska skél, funktionshinder



och éldre alder &ar forekommande orsaker till att klienter hamnar i1 ett ldngvarigt
bistdndsbehov (Jonasson 2015). Nybom (2008) genomforde en enkitstudie om hur
socialarbetare bedomde utsatta gruppers forsorjningshinder som leder till att de kvarstar i ett
bistdndsbehov. Det framgick att svara familjeforhdllanden och avsaknad av
arbetslivserfarenhet var den vanligaste hos ensamstdende modrar. Missbruk och
odiagnostiserad ohidlsa beddmdes vara forekommande forsorjningshinder hos klienter i
allménhet. Bristande utbildningsbakgrund samt arbetslivserfarenhet framgick som sérskilt
forekommande forsorjningshinder hos ungdomar och utrikes fodda personer. Hos utrikes
fodda personer framgick det &ven att spriksvarigheter forsvarar deras etablering pa
arbetsmarknaden. Nybom (2008) beskriver etableringen pa arbetsmarknaden som en

vésentlig aspekt som ska hjilpa klienterna att lamna mottagandet av ekonomiskt bistdnd.

Jonasson (2015) genomforde en intervjustudie med klienter som under en viss tidsperiod
erhallit 1ngvarigt mottagande av ekonomiskt bistdnd. Det framgick att utrikes fodda personer
ar 1 betydligt hogre behov av bistand 4n inrikes fodda, och betonar att utrikes fodda individers
bistdndsbehov dven &r langvarigt. Jonasson (2015) betonar i likhet med Nybom (2008) den
svenska arbetsmarknaden och dess betydelse for att arbetsfora klienter ska ldmna sitt
bistandsbehov. Jonasson (2015) beskriver att arbetsmarknaden har blivit synnerligen mer
kvalificerad vilket innebdr att hogre krav stills pd utbildning och sprakfardigheter liksom
social och kulturell formaga. Ovanstaende kvalifikationer beskrivs som sérskilt utmanande
for utrikes fodda personer som kommer frén ett land som skiljer sig fran Sverige kulturellt.
Den hoga arbetslosheten 1 samhéllet samt negativa attityder gentemot utrikes fodda personer
beskrivs vara andra anledningar till att dem inte etableras pa den svenska arbetsmarknaden

och istéllet kvarstér i ett langvarigt bistdndsbehov (Jonasson 2015).

2.3. Ekonomiskt bistand och aktiveringens betydelse

Foljande kapitel presenterar aktiveringen som en strategi som socialtjdnsten tilldmpar for att
hjélpa klienter att ldmna ett bistindsbehov. Vi redovisar dven de aktiveringsinsatser som
tillampas 1 syfte att hjdlpa mottagare av ekonomiskt bistdnd att etableras pé arbetsmarknaden,
och pd sd& vis limna behovet av ekonomiskt bistind. Vidare redogdrs kommunala

arbetsmarknadsinsatser och dess effekt for att klienter ska ta sig ur ett bistindsbehov.
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Nybom (2008) betonar i sin studie vikten av socialtjanstens insatser och krav for att hantera
klientens forsorjningshinder och hjilpa klienten att undvika ett 1dngvarigt bistdndsbehov. I
socialtjanstlagen framgar det att socialtjinsten kan erbjuda och/ eller kriva bistandstagare att
delta 1 aktiveringsatgédrder. Darutover har socialtjansten mdjlighet att genomf6ra sanktioner 1
form av avdrag pa bistandet om individen inte fullféljer sin planering (Socialtjdnstlagen
2001:453). Bestimmelserna riktades inledningsvis till ungdomar upp till 25 &r, fram till 2012
ndr de borjade gilla alla oavsett alder. Anledningen till revideringen var att ensamstaende
modrar och utrikes fodda personer sedan 2000-talet motte sdrskilda svarigheter att etablera
sig pa arbetsmarknaden dven vid perioder av hdgkonjunktur, och dirmed blev mottagare av
ekonomiskt bistdnd. For att ddmpa kostnaderna for ekonomiskt bistdnd blev 16sningen att
infora okade aktiveringskrav i kommunerna, varpa alla bistdndstagare beslutades att omfattas
av socialtjanstens aktiveringskrav i syfte att etableras pd arbetsmarknaden (Nybom 2014).
Begreppet aktivering tillimpas frekvent i den svenska arbetsmarknadspolitiken och bygger pa
idén om en aktiv och deltagande samhillsindivid som dr en del av arbetslivet. Principen om
aktivering innebdr vidare att sysselséttning genom forvérvsarbete &r nigot som pa sikt ska
hjélpa klienten att l&imna ett bistindsbehov. Ansvaret hos socialtjdnsten i att forse klienten
med insatser och metoder for att hjdlpa denne ut i arbetslivet speglar dirmed en stravan efter
att hjdlpa klienten att ldmna ett bistindsbehov sa fort som mojligt. Aktiveringsatgirder
genomfors vanligen i samverkan med andra myndigheter, exempelvis Arbetsformedlingen

(Bergmark, Bickman & Minas 2013).

I samband med den ytterligare revideringen av aktiveringskrav som innefattade alla
mottagare av ekonomiskt bistdnd, hdjdes troskeln for social- och inkomstrelaterade
forsdkringar (Ulmestig & Panican 2021). Det innebar att firre ménniskor innefattades av
statens universella formaner, ndgot som resulterade 1 att arbetslosheten 6kade och ansvaret for
arbetsmarknadsatgédrder decentraliserades frdn staten till kommuner. Insatser har dirmed
kommit att initieras av kommuner i syfte att hjélpa klienten att 1imna behovet av ekonomiskt
bistdnd. Intresset for kommunala arbetsmarknadséatgdrder beror vidare péd kritiken riktad
gentemot Arbetsformedlingen och dess forhéllningssétt 1 hur de véljer att arbeta med klienter
som mottar ekonomiskt bistind. Arbetsformedlingens aktiveringsinsatser beskrivs innehélla
lag kvalitet, och kritik har riktats mot den laga foretagsamhet som myndigheten betraktas ha
gentemot arbetslosa klienter. I relation till det betonas det att deras insatser inte &r
anpassningsbara pé lokal niva 1 lika hog utstrickning som kommunala insatser dr. De insatser

som kommunen kan erbjuda &r till exempel arbetstraning, hjdlp att hitta praktikplatser och
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forbereda klienten for aktiveringsinsatser som Arbetsformedlingen tillhandahaller. Slutligen
menar Ulmestig och Panican (2021) att det rdder brist pd forskning om hur kommunala

arbetsmarknadsétgérder fungerar.

Bergmark, Backman & Minas (2013) undersokte aktiveringsinsatser fran socialtjdnsten i
olika kommuner och dess samverkan med andra myndigheter i Sverige 1 syfte att forstd hur
de hjélper klienten att 1dmna behovet av ekonomiskt bistdnd. Studien betonar inledningsvis
att socialarbetare 1 merparten av kommunerna saknade kunskap om hur deras
aktiveringsinsatser paverkade klientens mdjlighet att etablera sig pa arbetsmarknaden och pa
sd vis lamna mottagandet av ekonomiskt bistdnd. I kommuner med en Overvdgande andel
kortvariga mottagare av ekonomiskt bistdnd fanns det Overgripande méngder utbud av
aktivitetsdtgarder samt 1 hogre grad nira samverkan med aktérer som Arbetsformedlingen.
Motsvarande kommuner med en Overvdgande andel langvariga mottagare av ekonomiskt
bistand saknade dessa insatser. Studien visar ddrmed att 14g ambitionsniv hos socialtjénsten 1
relation till dess utbud pa aktiveringsinsatser och kompetensutveckling avseende utbildningar
for att underlétta klientens etablering pa arbetsmarknaden, forsvarade klientens mdjligheter
att lamna ett ldngvarigt bistandsbehov. Foljaktligen visar studien att kommuner med en
overviagande andel kortvariga mottagare av ekonomiskt bistdnd hade tillimpat sanktioner i
hogre utstrackning. Bergmark, Bickman och Minas (2013) menar att det kan bero pa att
klienten mdjligen upplevt kravet pa motprestation frén socialtjdnstens aktiveringskrav som

sarskilt anstrdngande och pa sa vis ldmnat bistandet pa egen hand.

2.4. Socialtjanstens arbete mellan motivation och krav

I denna del presenteras socialtjdnstens motivationsarbete med mottagare av ekonomiskt
bistdnd liksom vikten av klientens delaktighet i dennes planering av aktiveringsinsatser.
Vidare beskrivs forskning om socialtjdnstens aktiveringskrav och dess effekter pa

etableringen pa arbetsmarknaden for klienter i ett 1angvarigt bistdndsbehov.

Angelin (2009) undersokte klienters upplevelser av att vara arbetslos och i behov av
ekonomiskt bistand sedan 1990-talets ekonomiska kris 1 Sverige nar arbetslosheten 6kade och
lamnade en hdg andel personer utan arbete. Studien undersdker en grupp som under

1990-talet var unga vuxna som varken hade ett arbete att forsorja sig pa, eller andra
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ersittningar, och som kvarstod som mottagare av ekonomiskt bistind ndr studien
genomfordes. Resultatet visade att ndrmare 40 % av alla deltagare inte ansdg att
socialtjansten fullgjorde uppdraget att hjdlpa klienterna att paverka sin situation och dirmed
lamna behovet av ekonomiskt bistdnd. Det framkom att deltagarna saknade mojligheten att
involvera sig 1 sina planeringar och paverka utformningen av sina aktiveringsinsatser. Det
framgick att klienternas svarighet att etablera sig pa arbetsmarknaden och den forlorade
sjalvkénslan som uppstar i samband med det, innebar att socialtjédnstens arbete blir av sirskild
relevans. Aven sanktioner som tillimpas om klienterna inte foljer aktiveringskraven gav
negativa kénslor av kontroll och disciplinering hos dem. Kraven fran socialtjdnsten ansags
inte vara individanpassade, ndgot som himmade klienternas makt att pa egen hand vara med
att paverka deras planering for att dirmed ldmna behovet av ekonomiskt bistand. Angelin
(2009) belyser slutligen vikten av att socialarbetaren tilldmpar sitt handlingsutrymme och
anpassar organisationens regler 1 forhéllande till klienternas behov och forutsittningar, nagot

deltagare i studien saknade.

Denvall, Nordesjo och Ulmestig (2020) undersokte effekten av samtalsmetoden motiverande
samtal 1 arbetet med ekonomiskt bistind 1 en svensk kommun. Forfattarna lyfter att
motiverande samtal ger mojligheter att stddja klienten till delaktighet vilket krdver att
klienten och socialarbetaren har en enig malsittning (Denvall, Nordesjo & Ulmestig 2020).
Det framgér ddremot att arbetsfora mottagare av ekonomiskt bistind kan ha en negativ
instéllning till socialtjdnstens aktiveringskrav ddr de anses som meningslosa. Forfattarna
beskriver det som en svérighet att motivera klienten att bryta sitt bistdndsbehov nér denne
inte efterfrdgas pa arbetsmarknaden. I kontrast till det beskriver de att motiverande samtal
kan resultera i att strukturella problem doljs eftersom vélfardsstaten drar undan sig varpa
klienten skuldbeldggs for samhillsproblem. Motiverande samtal ligger ddarmed Over det
individuella ansvaret till klienterna om att beréttiga sig till ekonomiskt bistaind. Motivation
till att 1dmna ett bistindsbehov anses dérav inte enbart vara ett onskemédl utan dven en
individuell plikt hos klienten, det vill siga en motivation som mdter den professionellas

forvantningar (Denvall, Nordesjé & Ulmestig 2020).

Kraven pa aktivering i forhdllande till klientens mojlighet att 1dmna ett behov av ekonomiskt
bistand har utifran tva studier gett olika utfall. Eleveld (2021) undersokte hur 42
bistandstagare 1 Nederldnderna resonerar kring obligatoriskt deltagande av praktiska

aktiviteter 1 syfte att understodja deltagarnas mojlighet till att etablera sig pa arbetsmarknaden
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och ddrmed lamna ett bistandsbehov fran vilfardssystemet. Studien visade att ndrmare hilften
av deltagarna ansag att obligatoriska aktiviteter himmade deras viljekraft att aktivera sig. Det
framgick att avsaknad av kompensation for aktiviteterna var orsaken till det. Darefter visar
studien att aktiviteterna inte resulterade 1 att klienterna fick ett arbete som innebar att de
kunde ldmna bistandsmottagandet. Till skillnad fran Eleveld (2021), har Dahlberg, Johansson
och Mork (2008) kommit fram till att socialtjinstens aktiveringskrav bidragit till ett lagre
bistandsbehov hos mottagare av ekonomiskt bistdnd, samt till hog sysselséttningsgrad och
hogre inkomster for samtliga. Resultatet var i synnerhet hogre for ungdomar upp till 25 ar och
utrikes fodda klienter. I relation till det betonar forfattarna att kraven pa aktivering kan ha
varit hdrdare for ungdomar och utrikes fodda klienter, vilket kan ha underldttat deras
etablering péd arbetsmarknaden som dven resulterat i att deras bistdndsbehov upphort. Studien
saknar information om de aktiveringsinsatser som gav positiva resultat (Dahlberg, Johansson

& Mork 2008).

2.5. Sammanfattning av den redovisade forskningen

Forskningsldget visar att ungdomar, individer med fysiska och psykiska besvir, ensamstdende
med barn, lagutbildade och utrikes fodda personer 16per sérskilt hog risk att hamna 1 ett
langvarigt bistandsbehov. Foljaktligen framgar vikten av aktivering for att underlitta
klientens mojlighet att 1dmna mottagandet av ekonomiskt bistdnd. Det har presenterats att
socialtjansten arbetar med aktivering som ett sétt att fa klienter ut pa arbetsmarknaden déar det
dven framgar att det finns olika sétt att aktivera. Forskningsldget har dels visat att
obligatoriska aktiveringsinsatser inte per automatik resulterade i Okad sysselsdttning. Dels
framgick det att aktiveringskrav har resulterat 1 hogre sysselsittning, 1 synnerhet bland unga
vuxna och personer fodda i1 ett annat land. Individens fodelseland péaverkar vidare
mottagandet av ekonomiskt bistdnd eftersom det beskrivs fora med sig aspekter som kan
forsvara viagen ur bistandsbehovet, som spraksvarigheter, icke-vdlkomnande attityder pa
arbetsmarknaden och bristande utbildningsbakgrund. Det dr dven klarlagt att kommunala och
lokala aktiveringsinsatser har blivit allt mer betydelsefulla i forhdllande till arbetsfora
klienters etablering pa arbetsmarknaden. For att aktivera klienter som mottar ekonomiskt
bistand tillimpar socialtjansten bade kravstidllande och motivering. Daremot framgar det att
arbetssittet som socialtjinsten mojligen beskriver som motivering, kan upplevas som

kravstdllande hos klienten, sdrskilt i de fall klienten inte upplever att denne fir vara delaktig i

14



sin planering. Det framgick dven att klienter upplevde sig kontrollerade och maktlosa nér de
inte var delaktiga i planeringen av sina aktiveringsinsatser. Sanktioner som tillimpas om
klienten inte fOljer socialtjdnstens aktiveringskrav beskrevs vidare stirka ovanndmnda
kinslor hos mottagare av ekonomiskt bistdnd. Dartill betonas vikten av motiverande samtal 1

syfte att frimja klientens delaktighet och hjédlpa denne att lamna sitt bistdndsbehov.
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3. Teoretiska ramverk

De teoretiska begrepp som ligger till grund for analysen &r identitetsforvirring och
identitetsforlust samt empowerment. De socialsekreterare vi har pratat med har beskrivit olika
arbetssitt 1 hur de wviljer att arbeta med arbetsfora utrikes fodda klienter, och
uppmaédrksammade nigot som vi tolkade som kulturella och sociala omstillningar 1 hemlandet
respektive det svenska samhillet. Sddana omstéllningar kan innefatta att ldra sig ett nytt sprak
och individens instillning till arbete. Identitetsforlust och identitetsforvirring kan dédrmed
hjilpa oss att forsta vad som kan vara anledningen till socialsekreterarnas resonemang om de
svarigheter som utrikes fodda klienter moter 1 forhdllande till att 1dmna det langvariga

bistandsbehovet.

Socialsekreterarna betonade vidare vikten av att motivera klienten, varpd begreppet
empowerment som handlar om att hjilpa individen att uppleva att denne har makten att
fordndra sitt liv (Payne 2015), kommer att tillimpas i1 var analys. Empowerment kan hjilpa
oss att forstd hur socialsekreterare forhaller sig till arbetsfora utrikes fodda klienter i arbetet
med att hjdlpa dem att ldmna ett 1dngvarigt behov av ekonomiskt bistdnd. Socialsekreterarens
arbete blir dirmed av vikt for att forstd de professionellas arbetssitt 1 att hjédlpa klienterna att

lamna ett langvarigt behov av ekonomiskt bistand.

3.1. Migration och identitet

Identitet kan definieras pa olika sétt beroende péd vilket synsétt som star i fokus. Franzén
(2001) beskriver att identitetsskapandet sker 1 interaktion med de personer ndrmast individen,
med sa kallade ménskliga speglar som aterger och bekridftar vem individen &r. Samspelet
borjar redan efter fodseln och sker bdde medvetet och omedvetet. Vid en migration uppstér
ett flertal bortfall, och individens forlust av dennes sjélvstédndighet beskrivs vara en. I relation
till det nya landets regelverk och de forvintningar som aligger personen leder det till att
denne gar miste om friheten att sjdlv kunna bestimma 6ver sitt liv. Franzén (2001) beskriver
dven att identitetsforlust kan vara en effekt av att invandra till ett nytt land. Flytten innebar
vanligen att flera av de méanskliga speglarna denne omgivits av tidigare inte foljer med och

dédrav finns det fa eller inga personer som kan spegla ens identitet. Personen kan inombords
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vara medveten om vem den ér till en borjan, men den sjdlvbilden bleknar i samband med att
de vanligaste ménskliga speglarna gar i miste och den aktuella omgivningen i det nya landet
utmirker en som enbart frimling (Franzén 2001). Begreppet identitetsforlust kan oka
forstdelsen om den situation individen hamnar i1 nidr denne flyttar till ett nytt land utan
personer som kan spegla och forsidkra personens identitet. Upplevelsen av en forlorad
identitet kan dérmed stérkas i samband med att kéinslan av samhdrighet till samhallets kultur

och virderingar forsvagas (Franzén 2001).

Bhugra och Becker (2005) beskriver begreppet identitetsforvirring och hur det kan uppsta
efter en migration till ett nytt land. Det ar framst kulturella olikheter i hemlandet och det nya
landet som anses bidra till identitetsforvirring. Dessa kulturella fordndringar i identiteten, till
exempel att behova ldra sig ett nytt sprak kan pa sé vis bidra till svarhanterbara aspekter som
stress, lagt sjalvfortroende och psykisk ohélsa hos individen. Stier (2003) uppmarksammar
forutom kulturella, dven sociala fordndringar i1 relation till det nya landet som paverkar
individens identitet, och skapandet av en ny identitet. Dessa fordndringar, som hur individen
stéller sig till arbete och att behdva forhalla sig till det nya samhéllets regler om vad som ar
rétt och fel, kan bidra till diskontinuitet och rubbningar i dennes identitetsskapande. Det kan
dérefter ge upphov till identitetsforvirring (Stier 2003). Forstdelsen om utrikes fodda
personers identitetsskapande kan hjdlpa oss att forstd hur socialsekreterare beskriver varfor
arbetsfora utrikes fodda personer riskerar att mdta betydande svarigheter i etableringen pa

arbetsmarknaden, och istillet kvarsta i ett langvarigt bistandsbehov.

Vi individer ar hela tiden beroende av andra ménniskor, och samspel med andra ménniskor
resulterar i att var identitet stindigt fordndras och utvecklas (Hammarén & Johansson 2009).
P& sa vis konstrueras identiteten 1 interaktion med var omgivning vilket innebér att enskilda
personer forvintas tillhdra grupper eller en kollektiv enhet och kategoriseras utifrén dessa
forvintningar. Hammarén och Johansson (2009) forklarar att vi placeras, framst av andra
minniskor, 1 olika kluster for att kategoriseras enligt monster som ses sinsemellan
personerna. Individer kan ddrav tillskrivas kollegiala identiteter som till exempel
“invandrare” eller “svensk”. Kategoriseringen for med sig bdde fordomar och férvéantningar
pa minniskor (Hammarén & Johansson 2009), vilket kan sammankopplas med
socialsekreterares resonemang kring utrikes fodda individers svarigheter att etablera sig pa

arbetsmarknaden, nigot vi ska utveckla i var analyskapitel.
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3.2. Empowerment

Empowerment, dven bendmnt egenmakt, dr ett forekommande begrepp 1 socialt arbete som
betonar individens formaga att ha makt over sitt eget liv (Payne 2015). Den professionella har
i det avseendet ett uppdrag att hjélpa individer och grupper att stirka sin sjélvstindighet och
upplevelse av att de har makten Gver sitt liv. Payne (2015) lyfter att uppdraget handlar om att
hjilpa individen att hantera de sociala, samhilleliga eller personliga hinder som star i viagen
for att personen ska uppna sina livsméal. Solheim (2007) forklarar att empowerment vanligen
tillampas i relation till grupper som betraktas som svaga och sarbara i samhallet, varpa utrikes
fodda personer och bistdndsmottagare kan vara sadana grupper. I likhet med Payne (2015),
resonerar Solheim (2007) att begreppet tillimpas for att stirka individer i1 syfte att de ska
finna driv och kraft att &ndra eller hantera de hinder som dr bidragande faktorer till individens
sarbara position. En person som mottar ekonomiskt bistdind pd grund av arbetsloshet och
svarigheter att etablera sig pa arbetsmarknaden kan exempelvis uppleva kénslor av skam och
misslyckande, vilket kan vara forsvarande faktorer hos personen till att vilja fordandra sin

situation (Solheim 2007).

Ett begrepp som tillimpas 1 forskning i1 samband med empowerment handlar om inldrd
hjdlploshet vilket innebidr att individen inte ser nagon utvdg fran sin situation. Det blir
relevant i relation till utrikes fodda personer med till exempel sprikbarridrer och avsaknad av
tidigare utbildning som i Sverige kan vara vidsentliga krav for att kunna fd ett arbete. Den
professionella har ddrav en essentiell roll 1 att uppmuntra klienten att 6vervinna dessa kénslor
av hjilploshet och kidnna att denne kan fordndra sin situation (Tengqvist 2007). Att behandla
klienten med respekt anses vara en central utgdngspunkt for relationsskapande och klientens
sjalvforverkligande, men dven for att pa sikt stirka individens sjdlvkdnsla i att denne kan
klara sig helt sjdlv i samhéllet. For att uppnd empowerment-fokus ar det vésentligt att
socialarbetaren dr ndrvarande och utfor frekventa uppfoljningar med klienten dar denne &r

delaktig (Solheim 2007).

Inom empowerment forekommer vidare stundvis begreppet governmentality, vilket vi
kommer att belysa en aspekt av. Askheim och Starrin (2007) relaterar empowerment till
individens ansvar och frihet 1 vélfardssamhillet. Forfattarna menar att individen uppnar
sjalvforverkligande genom ansvar och skyldigheter som denne tilldelas fran vélfardsstaten. I

relation till vér studie accepterar individen aktiveringsinsatser i utbyte mot ekonomiskt
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bistdnd, vilket syftar till att hjdlpa klienten att l&imna behovet av ekonomiskt bistand.
Individen behdver ddrmed vara en del av det system som professionella anvisar och folja den.
Pé sa vis dr individen fri i form av att denne styr sig sjalv samtidigt som personen dr beroende
av det system som denne dr en del av. Séledes kan det innebéra att individen inte kan uppna
sjalvforverkligande utanfor systemet, och blir styrd utan att denne dr medveten om det. Detta
ar en aspekt av governmentality som kan forstds som en styrningsstrategi (Askheim & Starrin
2007). I studiens fall belyser vi den del som handlar om att individen bdr ansvaret for
sjalvforverkligande med forutséttningen att personen foljer riktlinjer 1 det system som denne

befinner sig i.

For att klienten ska ldmna sitt bistandsmottagande behover de folja de krav som stélls pa dem,
gOr personen inte som anvisat finns det risk att denne kvarstér i ett bistindsbehov. Det talas
om sjalvforverkligande och sjdlvbestimmande, men det verkar finnas en gréns for det. Det
finns forvintningar om att méinniskan ska uppna malet att ldmna bistindsmottagandet pa ett
sjalvstindigt satt, samtidigt som ménniskan ar i ett system som styr. Askheim och Starrin
(2007) menar att krav och skyldigheter dr visentligt for att klienten ska tillimpa sin
individuella frihet korrekt i relation till sina skyldigheter ndr denne mottar samhéllets
vélfardstjanster, och dirmed uppna ett livsmal. Séledes ligger empowerment néra principen
om aktivering och dess krav pa individen, det vill séga att denne etablerar sig pa
arbetsmarknaden for att sd smaningom inte liangre behdva motta ekonomiskt bistand.
Empowerment kan hjdlpa oss att forstd hur socialsekreterare arbetar for att den arbetsfora

utrikes fodda klienten ska lamna sitt bistandsbehov utifran kraven som stélls.
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4. Metod

I foljande avsnitt presenteras den ansats som vi tillimpat i analysen samt hur vi har gitt
tillvdga under hela processen nér uppsatsen genomforts. Vi belyser vart urval och vad det
inneburit for studien, hur vi bearbetat vart empiriska material, de krav och de

forskningsetiska overviganden vi tillimpat 1 syfte att 6ka studiens tillforlitlighet.

4.1. Metodologiska dvervidganden

Den metodologiska ansats vi tillimpat &r kvalitativ vilket innebér att tonvikten ldggs pa ord
och subjektiva forestéllningar (Bryman 2018). Ett kvalitativt forhallningssitt tillater ddrmed
tolkningar av subjektiva upplevelser och erfarenheter av det fenomen som en studie avser att
undersoka. Vi var intresserade av att undersoka socialsekreterarnas egna upplevelser av hur
de resonerar kring langvarigt bistdindsmottagande bland utrikes fodda personer, liksom hur de
arbetar med maélgruppen idag for att hjdlpa dem i etableringen pd arbetsmarknaden. Det
handlar om subjektiva forestdllningar som informanten fir utrymme till att uttrycka
muntligen under en kvalitativ intervju som blir av vikt. Det dr nagot vi menar inte hade natts
fram 1 exempelvis statistiska analyser, etnografiska studier eller andra tillvigagingssitt i lika
utstrackning. Kvalitativa metoder &r vanligen &ven induktiva, vilket innebér att empirin utgdr
grunden till valet av teori (Bryman 2018). Aven denna studie r induktiv, vilket innebir att vi
med hjdlp av socialsekreterares upplevelser och erfarenheter av det fenomen vi valde att
studera, kunde knyta an empirin till teoretiska begrepp som vi letade fram efter att samtliga

intervjuer hade genomforts.

4.2. Urval

Vi har begrénsat oss till dtta socialsekreterare 1 Sverige som arbetar med ekonomiskt bistand.
Pa sd sdtt kunde vi anvinda informanternas yrkeserfarenhet av att mota och arbeta med
klienter, ddribland utrikes fodda personer i ldngvarigt mottagande av ekonomiskt bistdnd. Vi
begrinsade oss inte till en kommun eller ett geografiskt omrade, utan var oppna for att
intervjua socialsekreterare fran hela Sverige. For att hitta informanterna tilldimpade vi tva

urvalsmetoder. Inledningsvis tillimpade vi ett sndbollsurval dér vi kontaktade enhetschefer 1
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olika kommuner som arbetar med ekonomiskt bistdnd via telefon och mail. Vi skickade ut en
forfragan om intresse till medverkan i en intervjustudie tillsammans med ett informationsbrev
(se Bilaga 1), varav en andel enhetschefer skickade vidare den till anstéllda socialsekreterare
pa enheten. I samband med det blev vi frdn en informant tipsad om en anstdlld 1 dennes
kommun som ansvarar for mail fran studenter som soker informanter till sina uppsatser. Med
hjélp av professionellas tips kunde vi ddrmed hitta andra informanter, varpa ett snébollsurval
blev anvéindbart (Eldén 2020). Efter drygt en vecka av att ha kontaktat flertal kommuner
aterstod fortfarande ett behov av fler informanter. Vi bestimde oss for att publicera inldgg pa
tva olika Facebook-forum for att sdka efter socialsekreterare som arbetar med ekonomiskt
bistand. Sistndmnda urvalsmetod kallas for bekvdmlighetsurval som innebér att de personer

som fanns tillgingliga valdes till studien (Bryman 2018).

P& grund av tillvigagangssittet i sokandet av informanter blev det en spridning i landet
utifran olika kommuner, men dven spridning i informanternas yrkesverksamma ar inom
ekonomiskt bistdnd. Majoriteten av informanterna var kvinnor eftersom det har varit svart att
hitta manliga informanter, vilket mdjligen kan spegla hur konsfordelningen ser ut pé
ekonomiskt bistand och socialtjinsten 1 allmédnhet. Vi vill betona att urvalet inte &ar
representativt for alla socialsekreterare som arbetar med ekonomiskt bistdnd och didrmed inte
kan generaliseras till hela populationen. Detta eftersom bdda urvalsmetoderna vi tillimpade
resulterade i exklusioner. Snobollsurvalet uteldmnade socialsekreterare fran kommuner vi inte
kontaktade, samtidigt som bekvamlighetsurvalet endast nddde fram till socialsekreterare som
hade tillgdng till Facebook-forumet. Ett hinder i studien 4r ddrmed att materialet &r begransat.
Eftersom vi intervjuat dtta socialsekreterare dr det enbart dem som stér till grund for vér

analys av alla socialsekreterare som arbetar med ekonomiskt bistand i Sverige.

4.2.1. Intervjupersoner

I nedanstdende tabell presenteras véra informanter med fiktiva namn i syfte att bibehélla de
enskilda individernas anonymitet. Bredvid respektive fiktivt namn har vi angett hur lange
personen varit verksam som socialsekreterare inom ekonomiskt bistdnd och det ungeférliga

geografiska omrade respektive person arbetar 1.

Informanternas fiktiva namn | Antal ar som yrkesverksam | Arbetskommun (ungefirlig
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inom ekonomiskt bistand geografiskt lige)
Sofie 7 ar Mellersta Sverige
Julia 8 ar So6dra Sverige
Alice 3ar Sodra Sverige
Erika 1 &r 5 manader Mellersta Sverige
Kalle 10 ar So6dra Sverige
Anneli 1 ér Soédra Sverige
Moa 7 ar Soédra Sverige
Ebba 25 ar Sodra Sverige

4.3. Tillvigagéngssitt

Det empiriska materialet har samlats med hjédlp av individuella intervjuer. Intervjuer ar
fordelaktiga eftersom de &r flexibla vilket innebér att de exempelvis kan genomforas fysiskt,
per mail, eller digitalt (Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2022). Vara intervjuer genomfordes
digitalt via kommunikationstjansterna Zoom och Teams efter informanternas onskemal. Vi
hade atta informanter och respektive skribent genomforde fyra intervjuer var. Anledningen
till att vi inte genomforde dem tillsammans var av framst praktiska skil. Ddremot stravade vi
efter att genomfora respektive intervjuer vid samma tidpunkt, vilket gav en mojlighet att
diskutera samband och monster tdtt inpd intervjuerna. Intervjufragorna skickades via mail till
informanterna 1 forvig for att utgora utrymme for forberedelse innan intervjutillfdllet om de
onskade. Innan empiriinsamlingen avsattes tid med var handledare till att diskutera
intervjufragornas relevans till studien, vilket underlittade genomforandet av intervjuerna pa
egen hand eftersom vi tillimpade samma mall. Respektive intervjuer pagick mellan 40 och 60
minuter och spelades in via vara mobiltelefoner. Ljudfilen 6verfordes sedan till en separat

hérddisk.

Fortséttningsvis transkriberades materialet forutsittningslost av den person som genomfort
intervjun for att forhindra att pauser eller situationer fran intervjuerna som &r av betydelse
skulle missas. Namn, kommuner, stider och sddant som kan spéras till informanten

anonymiserades, varpa respektive informant blev tilldelad ett fiktivt namn vid
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transkriberingen. For att forsdkra oss om att transkriberingarna var korrekta lyssnade vi pa
vira respektive ljudfiler en ytterligare ging i1 efterhand. Nér transkriberingarna var
fardigstillda ldste vi varandras intervjuer i skrift och firgmarkerade relevant material utifran

studiens tre fragestillningar.

Vidare genomforde vi en semistrukturerad intervju vilket innebdr att en intervjumall (se
Bilaga 2) anvidnds som stod (Bryman 2018). Intervjuguiden lag till grund for samtliga
intervjuer dir véra intervjufrdgor formulerades och strukturerades i1 olika teman utifran
studiens fragestillningar. Eftersom en semistrukturerad intervju inte krdver att bada parter
strikt foljer intervjumallen kunde vi stélla spontana foljdfragor som vi ansdg vara relevanta
till uppsatsens syfte. Bryman (2018) betonar att intervjuer ger intervjuaren utrymme att fasta
vikt vid vissa fridgor som anses ha betydande relevans under samtalets gang, men som inte
tidigare reflekterats over under utformandet av intervjufragorna. Vi har dérav behovt ta
spontana riktningar under intervjuernas géng, ndgot vi hade forberett oss pa i forvig.
Eftersom sadana plotsliga riktningar dven berodde pa att somliga informanter onskade att
lyfta saker som de ansdg vara av sdrskild vikt till studien, gav det oss anvéndbara
infallsvinklar till analysen som vi tidigare inte tdnkt pa. Vér intervjuguide har dven varit
fordelaktig eftersom den frekvent hjélpte oss att dterkomma till studiens syfte. Intervjuformen
har vidare tillatit bada parter att utforska de &mnen som uppstod, men sérskilt oss intervjuare
att forsta vad informanterna i huvudsak 6nskade att uppmérksamma i forhallande till studien.
I relation till intervjumallen fick vi feedback fran véra tvd fOrsta informanter om att
anvindandet av alla tre orden vi tillimpat, “flyktingar”, “migranter” och “utrikes fodda”
upplevdes for dem som otydligt. Vi tog till oss kritiken och strdvade i de fortsatta intervjuerna
att tydliggora studiens avsedda malgrupp. Klientgruppen bendmndes direfter enbart som

“utrikes fodda™.

4.4. Bearbetning och analys

Ahrne och Svensson (2022) beskriver att bearbetningen av empirin inleds i samband med
transkriberingen, ndgot som skapar struktur och ordning i1 materialet. Intervjuerna
genomfordes via en digital plattform och har spelats in med ljud for att sédkra en korrekt och

noggrann framstéllning av det informanterna sagt (Bryman 2018). Bada parter befann sig
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dven 1 en tyst miljo for att Oka kvaliteten av inspelningen 1 syfte att underlitta

transkriberingen.

Transkriberingen skedde pé ett ordagrant sétt for att bibehdlla innehéllet av det informanterna
formedlat genom att allt skrevs ut. Vid de tillfdllen det inte gick att uppfatta det informanten
sade fortydligades det med hjidlp av bendmningen “ohdrbart” inom parentes. For

13

utfyllnadsord, dven kallat for verbala tics som “ehm”, “6h” och andra tysta stunder
formulerades pa foljande vis; “[...]”. Citaten som vi anvénder i1 analysavsnittet har vi
omformulerat fran talsprak till skriftsprdk. Bryman (2018) forklarar att en redigering av de
delar dér informanten upprepar sig eller anviander sig av verbala tics kan behdva genomforas
for att forenkla lasningen av det transkriberade materialet. Omarbetningen utférdes utan att
inneborden av materialet fordndrades. De dndringar som vi utférde innefattade forkortningar

av lidngre citat samt att vi tog bort upprepningar och utfyllnadsord som inte hade ndgon

betydelse for innebdrden av texturvalet.

Efter att vi transkriberat fardigt alla intervjuer pa separata hall fortsatte vi med att dela upp
empirin utefter teman baserat pd véra fragestéllningar i uppsatsen. Med hjilp av tre farger
markerade vi delar 1 empirin som var av relevans till forskningsfrigorna, dir respektive farg
foretrddde en fragestdllning. Denna tematisering utfordes separat av den person som
genomforde respektive intervju. Det foljdes av en ytterligare tematisering dédr vi noggrant
granskade all empiri, vilket innebar att vi dven granskade varandras transkriberingar och
undersokte hur vi kunde forstd empirin teoretiskt. Det ledde fram till foljande teoretiska
begrepp: identitetsforlust, identitetsforvirring och empowerment. Teoretiska ramverken har
ddrmed formulerats efter att vi tittat pd det empiriska materialet och genomfort den forsta
tematiseringen, och skapat grunden for var analysdel i uppsatsen. I och med att vi bada
genomforde intervjuerna pa separata hall medforde det ett Oppet sinne i1 tematiseringen av det
totala materialet. Det mojliggjorde att vi kunde framfora ytterligare iakttagelser i empirin

utifran en annan synvinkel.

4.4. Tillforlitlighet

Enligt Bryman (2018) bedoms tillforlitligheten 1 en kvalitativ studie utifran fyra olika
delkriterier; trovdrdighet, 6verférbarhet, palitlighet och mojlighet att styrka och konfirmera.
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4.4.1. Troviardighet

For att dstadkomma trovardighet 1 det resultat som framkommit av studien krivs det att de
regler som rader under studiens utforande har foljts (Bryman 2018). I utformningen av
studien har vi anvint oss av Rad och anvisningar for uppsatsarbete (Socialhdgskolan 2022).
For att uppfylla kriterierna for trovérdighet avseende det insamlade empiriska materialet,
spelade vi in intervjuerna. Det har mojliggjort att vi under transkriberingen kunnat égna tid at
att sékerstélla att det vi skriver &r i den riktiga form som informanterna uttryckt. Efter
intervjuerna har vi gjort omformuleringar av valda citat i analysen, men det har inte pa nagot
vis paverkat budskapet i det som angavs. Eftersom intervjuerna genomfordes digitalt kunde
det uppsté oklarheter, ndgot vi strivade efter att klara upp under tiden. Vid otydligheter eller
nér vi inte horde vad informanterna sade har vi bett dem att upprepa sig, och ibland har vi
omformulerat det informanterna uppgett och fragat om vi har uppfattat deras tal korrekt. I
vart informationsbrev och i bdrjan av intervjun har vi tydliggjort att informanternas
deltagande ér frivilligt. I informationsbrevet framgick studiens syfte, de etiska krav som
foljer, bland annat samtyckeskravet, ndgot som &dven framfordes muntligt nir intervjun

startade.

4.4.2. Overforbarhet

Overforbarheten i en studie avvigs genom sé kallade fylliga redogérelser. De anvinds som en
grund for att bedoma om studiens slutsatser kan tillimpas i andra sammanhang (Bryman
2018). Redogorelse for valet av informanterna genomfordes i avsnitt 4.2 Urval genom att
framfora dels det geografiska omrdde som informanterna arbetar i och dels att de har en
spridning av yrkesverksamma 4r. Det har i det mdjligaste man gjorts genom att anonymiteten
av informanterna bevarats. For att oka Overforbarheten har vi strivat efter att utforligt
beskriva uppsatsens empiri, urvalsmetod samt metodval. [ avsnitt 4.3 Tillvdgagdngssdtt har vi
redovisat hur vi har gatt tillvdga i studien och vi har strivat efter att inkludera alla aspekter
som varit av betydelse for vart slutresultat. Vidare har vi tydliggjort hur vi har arbetat {or att

besvara studiens fragestéllningar.
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4.4.3. Palitlighet

For att stirka resultatets palitlighet ska studiens delar redogoras pé ett fullstandigt satt samt
tilldta att studien granskas av andra personer innan den fardigstills (Bryman 2018). For att
bidra till studiens reliabilitet har vi klargjort alla de delmoment som vi genomgatt i processen
pa ett transparent sdtt. Darutdver har dven informationsbrevet och intervjuguiden bifogats i
uppsatsen utan att de omarbetats i efterhand. Bryman (2018) beskriver att kollegor eller sa
kallade “revisorer” kan intrdda som granskare under forskningsprocessen for att bedoma
kvaliteten. Vi har tagit hjdlp av varandra och nirstiende som frekvent har last uppsatsens
olika delar for att sékerstélla att essentiella delar forekommer, och hur vi fortsittningsvis kan
gé tillvdga. Vi har dven tagit del av var handledare som hjdlpt oss att klara upp otydligheter i

uppsatsen.

4.4.4. Mojlighet att styrka och konfirmera

Nér fenomen som studeras baseras pa subjektiva forestéllningar dr det inte mojligt att {4 en
fullstdndig objektivitet. Forskaren ska dérav kunna sikerstélla att denne bibehallit objektivitet
genom processen (Bryman 2018). Under forloppet av uppsatsen har vi strivat efter att agera
riktigt och konkret, samt att inte vara ledande i gestaltningen av vara intervjufragor och i vara
uttryck under intervjuerna. Det dr ett faktum att vi studerat subjektiva forestdllningar av
socialsekreterare, dock har vi 1 mdjligaste man forhallit oss objektiva under analysen av
empirin. De nya infallsvinklar vi fatt under intervjuerna har bidragit till att vi kunnat studera
fenomenet utifrdn andra perspektiv. Sammanfattningsvis har vi genom hela bearbetningen av

materialet samt utformningen av uppsatsen agerat i god tro.

4.5. Forskningsetiska dvervdaganden

Vi har tillimpat fyra forskningsetiska principer, och dessa dr informationskravet,
samtyckeskravet, konfidentialitetskravet samt nyttjandekravet. Informationskravet handlar
om att forskaren ska uppge studiens syfte till de personer som berdrs av den. Det innebér
dven att forskaren ska informera deltagaren om personens fria vilja att medverka i studien
samt mojlighet till att avbryta den (Eldén 2020). I samband med att vi hittat informanter via
enhetschefer, har vi beaktat aspekter i syfte att forsdkra om att informanterna fatt ta del av

vart informationsbrev. I informationsbrevet framgick det information om deras frivillighet att
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delta samt att de inte behover fullfolja intervjun om de i efterhand inte ldngre vill delta. Detta
har vi dven repeterat innan intervjun. Det har dirmed framgatt att medverkandet i studien inte
ar en forbindelse for individen. Darefter lyfter Eldén (2020) samtyckeskravet som innebér att
ett samtycke ska limnas pd eget bevag samt att deltagandet sker pa deras villkor. Om
personen vill avbryta sitt deltagande ska det inte medfora negativa foljder for personen. Vi
har efterfragat ett samtycke for inspelning av véra intervjuer nir vi startade det digitala motet.
Eftersom vi var medvetna om att samtycket dven behdver inkluderas i ljudfilen fick
informanterna samma fraga ytterligare en gang efter att inspelningen pabdrjats. Planeringen
av intervjuerna har skett utefter deltagarnas mdjligheter till att medverka, vilket innebar att

informanten eller vi har framfort forslag pé tider for intervju.

Fortsittningsvis foljer konfidentialitetskravet som innebér att informanternas personuppgifter
inte ska rdjas (Eldén 2020). I informationsbrevet har vi redogjort for hur informanternas
personuppgifter kommer att hanteras och vart det inspelade ljudmaterialet kommer att
bevaras. Fortséttningsvis framkom det att ljudfilerna kommer att raderas efter att
transkriberingen dr fardig, samt att materialet kommer att forstoras nir uppsatsen ar godkand
(se Bilaga 1). Vi har dven uppmirksammat etiska aspekter vad giller att vi har kontaktat
enhetschefer nér vi sokt efter informanter. Enhetscheferna fick ingen information om vilka
socialsekreterare som visat ett intresse att delta pa intervju till studien. Det sistnimnda kravet
ar nyttjandekravet som avser att all insamlad empiri enbart kommer att anvédndas 1
forskningsidndamal och brukas av de personer som genomfor studien (Eldén 2020).

Deltagarna upplystes om ovanstdende krav i informationsbrevet.

4.6. Forforstaelse

Den priméra anledningen till att vi valde att skriva om studiens &mne ar att vi badda har
erfarenheter och tidigare kunskap om ekonomiskt bistdnd samt arbetsmarknadsinsatser.
Vidare har en av skribenterna sedan tidigare erfarenhet av arbetet med ekonomiskt bistdnd
vilket i viss mén kan ha haft en padverkan pa utformningen av intervjuguiden som vi anser var
fordelaktig. Vi kunde formulera fragor som pa sd vis har direkt relevans till vara
fragestillningar vilket okar studiens reliabilitet. Vara erfarenheter kan daremot leda till att
problemformuleringen blir ledande eller paverkar studiens utfall. For att forhindra detta har vi

medvetandegjort vdra eventuella forestillningar for varandra och var handledare. Pé sd vis
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har vi beaktat att egna dsikter inte ska paverka studien pa nagot sétt. Vid sokandet av tidigare
forskning har vi strivat efter att inkludera forskning fran olika infallsvinklar. I analysen har vi
enbart aterberittat det informanterna sagt och analyserat det med hjilp av teoretiska begrepp

och tidigare forskning utan att framfora egna vérderingar.
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S. Resultat och analys

Foljande kapitel kommer att delas upp i tre rubriker. Den forsta, Sprakets betydelse for
klientens langvariga bistandsbehov, avser hur vi kan forstd socialsekreterarnas beskrivningar
av varfor arbetsfora utrikes fodda klienter hamnar i ett langvarigt bistindsbehov. Dérefter
foljer rubrik tva, Motivation och disciplinering, som presenterar hur socialsekreterare
beskriver att de arbetar med arbetsfora utrikes fodda klienter i ett 1angvarigt bistdndsbehov 1
syfte att hjdlpa dem att ta sig ur det. Sista rubriken, Krav och motstdnd, presenterar hur vi kan
forstd de utmaningar som socialsekreterare moter med arbetsfora utrikes fodda klienter som ar

1 ett langvarigt bistdndsbehov.

5.1. Sprékets betydelse for klientens ldngvariga bistandsbehov

I det empiriska materialet belyser socialsekreterare att utrikes fodda personer kan uppleva en
del utmaningar i samband med deras migration till Sverige. Det betonades att det handlar om
svarigheten att ldra sig ett nytt sprék, att komma in pa arbetsmarknaden och att leva upp till
de forviantningar som 4&ligger personen i det nya landet. Den mer betydande och
forekommande utmaningen som vi har sett utifrdn det empiriska materialet ar spraket. Det
kan forstds utifrdn Nyboms (2008) forskning som visar att spraksvarigheter &r ett
forekommande forsorjningshinder hos utrikes fodda personer. I likhet med den beskrivningen

uttrycker Alice det s& har:

Alltsé den storsta skillnaden &r ju att klienter som har kommit till Sverige i vuxen alder
har ju andra forutsittningar &n en inrikes fodd. Det dr s det dr bara. Dom behover ju
borja om pa nytt, lara sig spraket, ldra sig skriva och prata svenska, dom behover lara sig
hur svenska samhéllet fungerar. Manga bar med sig trauman diverse saker som en
inrikesfodd kanske inte har upplevt pa samma sétt sa det ar absolut ett hinder. I forsta

hand ar det svenska spraket. - Alice

Alice ger uttryck for att en foljd av migrationen &r att utrikes fodda personer i de flesta fall
behover forma sitt liv pd nytt. Hon tycks forklara att det medfor hinder 1 forhéllande till
arbetsfora utrikes foddas etablering pa arbetsmarknaden, nigot som beskrivs ska hjéilpa

klienten att l&dmna ett langvarigt bistdndsbehov. Eftersom spraket dr nytt for personen i
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samband med en migration blir det primédra bekymret att kunna behérska det i bide tal och
skrift, som Alice beskriver. Klienterna tycks foljaktligen befinna sig i ett samhaille vars sprak,
kultur och regelverk skiljer sig fran det land som denne migrerat frdn. Den hér tolkningen kan
forstas utifrdn Franzéns (2001) resonemang om att identitetsforlust kan uppstéd 1 samband med
en migration. Individen behdver bygga upp ett nytt liv i Sverige men likasa dven en identitet
som dr ldmpad efter det svenska samhillets normer och forvintningar pa individen. Det
innebér att denne befinner sig i en process att forma en ny identitet for att anpassa sig till
samhdllet, dédribland att ldra sig ett nytt sprak och utveckla erfarenheter pa arbetsmarknaden. |
samband med migrationen kan utrikes fodda personer sakna en samhorighet till den nya
omgivningen vilket forstirker forestdllningen av den forlorade identiteten som kan uppsta.
Alice tycks ddrmed beskriva att identitetsforlusten kan utgora ett hinder hos arbetsfora utrikes
fodda klienters mojligheter att ldmna ett langvarigt bistindsbehov. Hon beskriver dven hur
traumatiska hidndelser bidrar till att de kvarstar i ett langvarigt bistdndsbehov, nagot som vi

kommer att belysa vidare i uppsatsen under detta avsnitt.

Ett annat forekommande uttalande handlade om att utrikes fodda personer kan uppleva
svarigheter att mota det nya samhéllets forvantningar i1 forhallande till sprakinldrningen.
Socialsekreterare beskriver att 14g utbildningsniva bland klienterna &r vanligt forekommande.
Svenska for invandrare (SFI) dr en kommunal utbildning som utrikes fodda klienter erbjuds i
syfte att lara sig det svenska spraket och darmed integreras i samhéllet. Julia beskriver att SFI

inte alltid dr en utvdg som fungerar for inldrningen av ett nytt sprak. Hon uttrycker det sa hér:

SFI, det dr inte losningen for alla. Jag kan se en 16sning som kan vara arbetstrining, att du
kommer ut i ett ssmmanhang, att du snappar upp det svenska spraket. Jag tycker att det ar
vildigt snévt att alla ska fa den hir [ohdrbart] undervisningen pa SFI. For alla ér inte vana
vid att ldsa ett nytt sprak pa det sittet. Det 4r min personliga asikt men jag tror inte pa det

har SFI for alla, utan man kanske skulle uppstyra det helt och héllet. Det tror jag. - Julia

Julia tycks ge uttryck for att svarigheten handlar om den kulturella omstillningen av att
plotsligt forvintas gd 1 skolan och spendera ett flertal timmar vid en skolbénk, vilket hon
beskriver att alla minniskor inte &r vana vid. Aven tidigare forskning belyser att personer
som har migrerat frdn ldnder som skiljer sig fran Sverige kulturellt, 16per hog risk for att
hamna 1 ett langvarigt bistindsbehov pd grund av de utmaningar som den kulturella

omstdllningen medfor (Jonasson 2015). Det kan forstds utifrdn den identitetsforvirring som
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kan uppstd pad grund av de kulturella olikheter som personer mdts av efter en migration
(Bhugra & Becker 2005). En sddan kulturell fordndring kan avse SFI-undervisningen
eftersom den kan forstds som utmanande for klienterna, sérskilt for dem som inte har gétt i
skolan eller som har avslutat sin grundskoleutbildning tidigt i hemlandet. Det kan vidare
forstas som nagot som hiammar identitetsskapandet (Stiers 2003). Julia ger sken av att det kan
vara svart for klienten att anamma det nya tankesittet om hur denne ska lira sig det svenska
spriaket och dirmed utveckla sin nya identitet i relation till det som forvéntas av personen.
Det kan ha orsakats av att den utrikes fodda klienten genomgér en omfattande
identitetsforvirring pa grund av de fordndringar som forekommer mellan personens liv i
hemlandet och det liv som denne forvéntas leva i Sverige. Genom Julias uttalande kan vi
forstd omvéxlingen for de som inte har tidigare erfarenheter av att ldra sig ett sprak genom att
gd 1 skolan, men trots det forvéntas alla utrikes fodda klienter att 14ra sig svenska genom SFI.
P& sé vis kan personens identitetsskapande fordrojas, ndgot som i sin tur kan forklara varfor

klienten kvarstar i ett ldngvarigt bistindsbehov.

I forhéllande till bristande sprakkunskaper hos utrikes fodda klienter belystes ytterligare ett
forsorjningshinder som l6pande relaterades till det, nimligen psykosomatiska besvér. Nedan
ger Anneli en explicit forklaring om den typen av psykiska och fysiska besvir i relation till

arbetsfora utrikes fodda klienters bristande sprakkunskap:

Jag tycker att det dr en grupp som &dr svir att jobba med liksom, det &r oftast
psykosomatiska' besvir, det ar vildigt fa klienter som inte kan svenska spraket men som
har andra besvér. [...] Att det liksom, att man har ndgonting som satt sig, att det satt sig
kroppsligt for att man kanske har mycket erfarenheter frén hemlandet. [...] Jag har
personligen verkligen inget belégg for detta s& men jag tror mycket att det handlar om
social utsatthet ocksa, att har man det svért ekonomiskt s& paverkar det ens hélsa, och s&
blir det en ond spiral och dé& kidnner man att man inte orkar jobba, och det blir jobbigt att
ens tdnka att man ska ha krav pa sig och sé gér det daligt och sen sd kommer man inte in
pa arbetsmarknaden, och sen blir det bara virre och vérre. Ja, det 4r en svar grupp. -

Anneli

! Taget ur Vérdfokus: “Det handlar om kroppsliga besvir som ar kopplade till psykiska faktorer, ofta stress. De
kroppsliga symtomen kan komma frén specifika organ eller kroppsdelar, som ryggont, magsmarta, huvudvérk,
men det kan ocksa vara mer diffusa symtom som generell muskelvérk och trotthet” (Vardfokus 2012).
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Anneli lyfter att psykosomatiska besvér &r ett vanligt forsorjningshinder bland utrikes fodda
klienter som betraktas som arbetsfora av socialtjédnsten, och uttrycker att det kan bero pa att
individens psykiska maende paverkas negativt av att befinna sig i en ekonomiskt sarbar
situation. Hon beskriver den sociala utsattheten som en ‘ond spiral’ som resulterar i en mental
pafrestning som uttrycker sig som en fysisk smérta, diar klienten mojligen kan uppge att
denne inte formdr att arbeta eller forhdlla sig till de krav som stélls. Hon tycks forklara att
psykosomatiska besvér ér ett vanligt fenomen bland personer som brister i det svenska
spraket. I samband med att individen péboérjar ett nytt liv 1 Sverige med forvédntningar frén sig
sjalv savél som fran samhiéllet att ldra sig svenska och integrera sig i samhéllet, kan det
mdjligen resultera i att individen upplever kénslor av stress. I likhet med den tolkningen
beskriver Bhugra och Becker (2005) hur kulturella omstéillningar som att ldra sig ett nytt
spridk, kan ge upphov till stress och psykisk ohélsa. Personens stress av att inte kunna
behirska spraket i det land denne migrerat till, forsvarar interaktionen med andra méanniskor.
Det kan dirmed beskrivas som att individen befinner sig i en identitetsforlust ndr denne inte
langre kénner samhorighet till sin omgivning (Franzén 2001). Anneli betonar direfter
svarigheten som arbetsfora klienter, i detta fall utrikes fodda kan mdta med att forvintas
fullfélja de krav som de anvisas fran socialsekreteraren samtidigt som de uppger att de &r i
behov av vard av diverse anledningar. Detta kan forklara varfor klienten kvarstdr i ett
langvarigt bistindsbehov. Hon tycks dven betona att de erfarenheter som utrikes fodda
klienter bar med sig fran hemlandet, som trauman, &r en faktor till de fysiska besvdren. Det
kan relateras till Alices resonemang om hur bédrandet av traumatiska upplevelser utgor ett
hinder 1 klientens mdojlighet att 1dmna sitt langvariga behov av ekonomiskt bistand.
Traumatiska upplevelser hos individen, i samband med de krav som riktas gentemot denne
fran socialtjinsten, kan ge upphov till en ytterligare belastning for individen att bara och pa sa

vis leda till de psykosomatiska besvir som Anneli beskriver.

Som det framgick tidigare i detta avsnitt pdverkar klienternas bristande sprakkunskaper i
svenska deras mojligheter att 1dmna ett langvarigt bistdndsbehov. I relation till det beskrev
socialsekreterarna att etableringen péd arbetsmarknaden &r vésentlig for att arbetsfora utrikes
fodda klienter ska ta sig ur ett ldngvarigt behov av ekonomiskt bistand. De lyfte ddrmed att
fordomar och negativa attityder var forekommande bland arbetsgivare, och att det betraktades

som ett patagligt hinder for klienternas ingang till arbete. Erika uttrycker det pa foljande sétt:
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Nér man tinker hos arbetsgivare [...], kanske fordomar nir man ser ndgon med utlédndskt
namn och liksom att det kan vara svart att ta sig in pa arbetsmarknaden, speciellt om du

har ett glapp 1 CV:t, eller att det inte &r skrivet pé sé bra sétt. - Erika

Erika tycks ge uttryck for att arbetsfora utrikes fodda klienter i ett langvarigt mottagande av
ekonomiskt bistdnd kan motas av ett fordomsfullt bemotande pé arbetsmarknaden. Detta kan
relateras till Jonassons (2005) resonemang om att negativa attityder pd arbetsmarknaden
gentemot utrikes fodda personer utgor ett forekommande forsorjningshinder bland dem.
Erikas uttalande kan foljaktligen fOrstds utifran Hammarén och Johanssons (2009)
resonemang om att individens identitet konstrueras utifrdn andra ménniskors forutfattade
meningar om denne. Det tycks ge uttryck for att samhéllet har fordomar pa hur en utrikes
fodd person ska vara, varpd denne kategoriseras utifran ett sdrskilt fack och tillskrivs en
identitet. Att individens identitet konstrueras av omgivningen beskrivs ddrmed ge upphov till
ytterligare forutfattade meningar om denne fran samhéllet. Erikas beskrivning av hur
fordomar kan uppsta nér arbetsgivare far syn pa ett utlindskt namn kan forstis utifran att
personen sorteras 1 en kategori med andra utrikes fodda arbetssokande och associeras med
bristande sprdkkunskaper. Hon ger uttryck for att dessa fordomar tycks forstirkas om
personens ansokningshandlingar inte &ar tillrdckligt formellt skrivna, vilket kan forsvara
personens etableringsprocess. Erika tycks styrka Hammarén och Johanssons (2009)
resonemang om hur individen tilldelas en, i detta fall, oonskad identitet. Hennes uttalande ger
uttryck for att arbetsfora utrikes fodda klienter kan mota ett fordomsfullt och oschysst
bemotande i relation till deras utlindska namn, varpa de inte erbjuds négot arbete som de kan
forsorja sig pa. Vér tolkning dr ddrmed att de kategoriseras och blir tilldelade en kollegial
identitet som associeras med nagot negativt. Det tycks vidare framstd att en sddan
kategorisering dr en bidragande faktor till att arbetsfora utrikes fodda klienter inte kan ta sig

ur ett langvarigt mottagande av ekonomiskt bistand.

5.2. Motivation och disciplinering

I linje med de ovan ndmnda f6rsérjningshinder hos arbetsfora utrikes fodda klienter behdver
socialtjdnsten arbeta med klientgruppen for att de ska ldmna ett langvarigt bistindsbehov. 1

det empiriska materialet beskriver socialsekreterare att de i synnerhet tillimpar motivation i
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arbetet, men det tycks dven framstd som att de arbetar med disciplinering utifrdn de

forvantningar som de har pa klienterna.

Frén tidigare forskning framkommer det ansvar som socialtjdnsten har for att hjédlpa klienten
att lamna ett langvarigt mottagande av ekonomiskt bistand (Bergmark, Bickman & Minas
2013). Socialsekreterare lyfter att en betydande roll i arbetet med att understddja klientens
mal till att ldmna bistandsmottagandet handlar om att motivera klienten. I relation till det
uppger informanter att samtal med klienter utgér en central del av arbetet med ekonomiskt

bistand. Alice uttrycker det pa foljande vis:

Att man planerar, att man motiverar ocksa till [...] ja vad det nu kan vara om vi tinker att
en att en kurs hade gynnat en klient som behover till exempel 6va péd svenskan da
motiverar vi dom till de ifall dom inte skulle kdnna sig sa sugna. Pratar om [...] varfor det
ar viktigt att dom fo6ljer sin planering och vad syftet ar, att dom ska komma ut i

sjalvforsorjning till slut. Sa det dr vara samtal som dr verktyget egentligen. - Alice

Alice tycks ge uttryck for att motiverande samtal tillimpas i klientmoten och beskriver
samtalen som en visentlig del i1 arbetet for att hjdlpa arbetsfora utrikes fodda klienter att
lamna ett ldngvarigt behov av ekonomiskt bistdnd. Det gar dven i enighet med Denvall,
Nordesjé och Ulmestigs (2020) resonemang om att motiverande samtal tillimpas och ar
essentiellt 1 arbetet med bistdndsmottagare for att hjédlpa klienten néd malet att klara sig sjilv
ekonomiskt. Solheim (2007) betonar den professionellas uppdrag att hjdlpa individen att
finna kraften att hantera de hinder som fOrsvéarar dennes vilja att paverka sin situation, nagot
som dven Alice ger uttryck for att hon gor. Nér klienten saknar motivation till att exempelvis
folja sin planering, beskriver Alice vikten av att motivera klienten genom samtal och hjilpa
klienten att forstd syftet med att f6lja den. Motiverande samtal beskrivs dirmed som ett
centralt tillvigagangssitt som tillimpas med arbetsfora utrikes fodda klienter i syfte att stirka
deras motivation till att lamna ett langvarigt bistandsbehov. Dock har det inte framgatt hur val

samtalsmetodiken anses fungera.
I forhallande till Alices uttalande kan ett resonemang fran Julia framféras om

motivationsarbetet med arbetsfora utrikes fodda klienter. Julia ger en explicit forklaring om

hur de arbetar med klienterna i syfte att understodja deras etablering pa arbetsmarknaden som
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pa sd vis beskrivs ska hjidlpa dem att nd méilet att 14mna sitt langvariga behov av ekonomiskt

bistand. S& hér uttrycker hon det:

Vi vill inte sdtta oss 6ver klienten utan vi vill lyssna pa klienten. “Vad &r det du vill géra
och vad ir du intresserad av?” “Nej men jag skulle vilja jobba med barn.” Da foérsoker vi
hitta den typ av arbetstrdningsplatser for att komma nirmare det héllbara for denne
liksom. P& nagot vis ldgger vi ansvaret pa klientens kné, men vi vill inte sétta oss over

klienten. S& jobbar vi inte. - Julia

Julia betonar individens delaktighet och inflytande i utformningen av dennes
aktiveringsinsatser. Att frimja klientens delaktighet i genomforandet av dennes insatser ar
nagot som dven det tidigare forskningsldget framstillt som vésentligt for att klienten ska
lamna ett langvarigt behov av ekonomiskt bistand (Angelin 2009). Julia tycks foljaktligen
beskriva att hon stirker klienten genom att tilldela ansvar till denne, samtidigt som hon
betonar vikten av att mdta klienten som méanniska. Varfor hon lyfte vikten av att ldgga dver
ansvaret pa klienten framgar inte, men hon tycks beskriva att det enbart dr klienten som har
makten att fordndra sin situation och att detta ska paverka utformningen av dennes
aktiveringsinsatser. Det kan forstés utifran Paynes (2015) beskrivning av empowerment som
lyfter vikten av att individen bér den priméra makten dver sitt liv och att fordndra sin sdrbara
position samtidigt som den professionella dr ndrvarande och stodjer klienten under processen.
Julias beskrivning av att ldgga Over ansvaret pa klientens knd tycks forstas som ett sdtt att
framja dennes sjilvforverkligande eftersom klienten beskrivs vara den priméra kallan till
fordndring. I kontrast till Julias uttalande om vikten av att dverldmna ansvaret pa klienten,
framgick det 1 Denvall, Nordesj6 och Ulmestigs (2020) studie att motiverande samtal kan
resultera 1 att ansvaret forskjuts pa klienten. Forfattarna problematiserar det eftersom det blir
svérare for samhillet att mdta upp individen i1 dennes behov, vilket anses bidra till att klienten
kvarstér 1 ett langvarigt bistdndsbehov (Denvall, Nordesjo & Ulmestig 2020). Julia tycks

ddaremot se det som en fordel att individen far 6kat ansvar.
I kontrast till ovanstaende tal om motivation, framkommer det av socialsekreteraren Kalle att

disciplin i hdgre utstrickning &r fordelaktigt for att arbetsfora utrikes fodda klienters

bistandsbehov ska upphdra, till skillnad frdn motivation. Sa hér uttrycker han det:
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Jag vill ocksé sidga nigot som éar véldigt viktigt som vi diskuterat mycket pé vérat projekt
och det 4&r om motivation [...] for motivation, det &r egentligen inte sa bra. Vet du varfor?
For att motivation dr en dagsform, det 4r inte det man ska jobba med. Det man ska jobba
med &r disciplin, och har man disciplin sa gor du saker dven det dr svart. [...] Det dr svart
att generalisera, varje fall dr olikt, men har man varit aktuell linge pé socialtjdnsten sa
kan det ju vara sd att startstrickan for att bli disciplinerad, dr langre. Det finns ju
forskning pa det ocksa, att man blir lite institutionaliserad om man inte gor nagonting,

och dagarna bara rullar pa. - Kalle

Till skillnad frdn andra informanter uttrycker Kalle att disciplinering ar ett arbetssitt som
gynnar klienten i hogre grad for att denne ska lamna mottagandet av ekonomiskt bistand. Han
tycks betona att disciplinen bidrar till att klienterna fullfoljer anvisningar dven nir de anses
som svara, och att disciplinen &r sérskilt viasentlig hos klienter som mottagit bistdnd under en
langre tid. Han ger dven uttryck for att sannolikheten &r ldgre att klienten foljer planeringen
om denne inte &r tillrdckligt disciplinerad. Angelin (2009) beskriver att upplevelsen av
disciplin och kontroll dr negativt betingade kdnslor hos klienter som mottar ekonomiskt
bistand, medan Kalle tycks uttrycka att dessa kénslor i slutindan har en framgéngsrik effekt
pa klienten. Kalles resonemang om disciplin 4r av analytiskt intresse i relation till Askheim
och Starrins (2007) beskrivning om hur empowerment uppnés. Askheim och Starrin (2007)
menar att individen ldmpligast uppnar mélet om sjdlvforverkligande om denne fdljer den
planering som professionella anvisar. Det kan innebdra att klienten dr beroende av
socialsekreteraren och kontrolleras i relation till sin planering. Utifrdn Kalles uttalande kan
det forstas som disciplinering eftersom klienten &r beroende av det system som foreligger for
att ha ritt till ekonomiskt bistdnd. A ena sidan framkommer det frin socialsekreterare att
klienten &r fri och ska kunna utforma sina insatser utifrdn sina egna Onskemal, varpd
empowerment betonas (Solheim 2007). Kalle tycks & andra sidan ge sken av att klienterna
bor kontrolleras samt anpassa sig utifran det svenska vilfardssystemets forvéntningar som
uttrycks genom socialsekreteraren. Han tycks ge uttryck for att de arbetsfora utrikes fodda

klienterna pa sa vis ska disciplineras.

Kalles resonemang om disciplinering leder oss till nésta citat. I det empiriska materialet
framgick det frekvent vikten av att motivera klienten att folja sin planering for att dels bli
beréttigad till ekonomiskt bistdnd, dels for att det anses som det priméra forfaringssittet for

klienten att lamna behovet av bistdnd. I relation till det tycks socialsekreterare ge uttryck for
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att disciplinering eventuellt tillimpas som ett arbetsséitt i arbetet med klienterna. Ebba

uttrycker det pa foljande vis:

Men att man informerar att du behover gora det hir for att det 4r den snabbaste végen till
sjalvforsorjning o de dr ditt ansvar o liksom f6lja den hér planeringen, gor du inte de, da
maste man gora avdrag pa forsorjningsstddet till exempel om det inte finns godtagbara
skil. Men att det inte &r liksom ett straff utan det &r bara att man, man kan paverka det

sjélv. - Ebba

Hon betonar det ansvar som ldggs péd arbetsfora utrikes fodda klienten att f6lja den planering
som dligger denne, pa ett liknande sitt som &ven Julia gjorde. Ebba betonar dérefter vikten av
att den arbetsfora klienten foljer sin planering i syfte att inte bli nekad bistind. I relation till
empowerment finns det fOrvdntningar pa att klienten sjélvstindigt ska uppné
sjalvforverkligande i1 forhallande till sin situation som bistindsmottagare genom att folja sin
planering anvisad av professionella (Askheim & Starrin 2007). Det finns darmed inget
utrymme att utdva sitt sjalvbestimmande fullt ut, ndgot som bdde speglas 1 Ebbas och Kalles
uttalande om att klientens rétt till ekonomiskt bistand dr beroende av hur vél denne foljer sin
planering. Ebba betonar dérefter att det inte ar ett straff utan snarare nagot som klienten har
mdjlighet att paverka péd egen hand. Trots det ger hennes resonemang sken av att klienten inte
har f6ljt sin planering tillrdckligt noggrant om det skulle ske ett avdrag pa bistandet. Det kan
didrmed innebéra att klienten inte varit tillrdckligt disciplinerad, varpa det kan tolkas som ett
straff eftersom individens rétt till bistdnd stdr pa spel. Detta ger ett intryck av att
disciplinering gommer sig bakom motivationsarbetet som &ar ett centralt inslag i

empowerment, trots att den bendmningen inte framgar i det empiriska materialet.

5.3. Krav och motstand

De utmaningar som har framgatt i det empiriska materialet avser det system som finns i
arbetet med ekonomiskt bistdnd, dir socialsekreteraren upprittar en planering for klienten
med krav som denne forvéintas uppfylla. Det framgar att kraven inte tycks uppfylla sin
funktion fullt ut, dédr upplevelsen av inlérd hjélploshet hos klienterna tycks vara en foljd av

det. Det dr ndgot som dven kan fOrstds som ett motstdnd gentemot systemet.
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I den planering som utformas for klienten férekommer aktiveringsinsatser i1 funktion av krav
gentemot denne. Dessa krav utgdr grunden till ekonomiskt bistdnd dér klienten behdver
fullfolja planeringen som upprittats (Hedblom 2004; Bergman, Bickman & Minas 2013).
Samtliga socialsekreterare har lyft att krav stills pa klienten 1 en genomforandeplan som
utformas tillsammans med denne. Alice uppger vikten av att tillimpa krav gentemot den
arbetsfora utrikes fodda klienten i1 syfte att underldtta dennes mdjlighet att ta sig ur ett

langvarigt bistandsbehov. Hon uttrycker det pa foljande vis:

Jag ser en positiv effekt av att vi har dom hir kraven och ocksa av att vi foljer upp det
kontinuerligt. [...]. S& ifall vi stéller krav pa att den hér klienten maste gé praktik annars
kommer klienten inte ha rétt till bistind d& kommer klienten i princip inte ha ndgot annat
val dn att ga pa sin praktik och dé far klienten arbetslivserfarenhet. [...]. Jag ser det som

positivt att vi har det hér kravet att det inte ska vara villkorslost att ha bistand. - Alice

Funktionen av kraven i genomforandeplanen dr som Alice beskriver grunden till att bli
berittigad ekonomiskt bistind. Hon betonar att bistdndet inte ska vara villkorsldst, dar kraven
som stills dven tycks medfora nytta for klienten. Askheim och Starrin (2007) beskriver att en
del av empowerment handlar om att individen ldmpligast anses uppna sjalvforverkligande
genom att denne foljer riktlinjer anvisat fran professionella. Alice ger uttryck for att klienten
med hjdlp av dessa krav kommer att kunna fordndra sin situation som ldngvarig mottagare av
ekonomiskt bistdnd. Det kan tolkas som det system klienten befinner sig i dir kravstillande
utgdr en del av systemet for att fa klienten att gora som socialtjnsten onskar. Det finns
forvantningar om att klienten ska ldmna sitt 1dngvariga bistdndsbehov pa ett sjélvstandigt sétt,
det vill sdga genom empowerment som tycks utgora en central del av socialsekreterares
arbete. Det samtidigt som klienten styrs av systemet genom krav som stills. I relation till det
som Askheim och Starrin (2007) bendmner som governmentality, ger Alice uttryck for att
klienten kan uppnd maélet att ldmna sitt bistindsbehov genom att uppfylla kraven. Alice
uttalande kan ddrmed forstas som att hon anser att krav ar det optimala tillvigagéngsséttet for
att hjdlpa arbetsfora utrikes fodda klienter att inte ldngre inneha ett behov av ekonomiskt

bistand.
I relation till att kravstdllande beskrivits som nigot positivt, har andra socialsekreterare

betonat att krav inte alltid dr fordelaktiga for arbetsfora utrikes fodda klienter 1 ett langvarigt

bistindsmottagande. Moa beskriver att socialsekreterare behdver anpassa kraven efter
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klientens fOrutsittningar. Detta, parallellt som hon ger uttryck for att det fortfarande bor
stéllas krav pé klienten. S& hir beskriver hon det avseende arbetsfora klienter som har varit

hemmafruar i hemlandet:

Det ska inte handla om att man ska ut och jobba sa fort som mojligt utan det kan vara, att
man behdver liksom stegra det successivt, s& man inte gér frdn hemmaftu till nu ska du
jobba 40 timmar i veckan. Att det ska finnas nagot ddremellan ocksa, det kan vara
skittufft att g& over till heltid direkt. Manga kommuner &r s&, men vi forsdker anpassa oss,
stegra, ha uppfoljningar och kolla av hur det funkar, men i vissa fall behover man skynda

langsamt for att det ska fungera. - Moa

Moa tydliggor de svarigheter som klienter kan mota frdn omstillningen av att vara hemmafru
1 hemlandet till att jobba heltid 1 Sverige och lyfter vikten av att anpassa arbetet efter det. Hon
uttrycker samtidigt att det ibland behdver genomforas pa ett sdtt som hon beskriver att
‘skynda langsamt’. Trots att Moa podngterar betydelsen av att kraven successivt bor stegras i
forhédllande till klientens framgéng, blir det uppenbart att det stdlls krav. Kraven kan
resoneras som nagot problematiskt i relation till klientgruppen hemmafruar som Moa belyser.
Hon uppger att de saknar arbetslivserfarenhet och att vigen till arbetsmarknaden didrav kan
vara langre for dem, varpd dven végen att ldmna det langvariga mottagandet av bistand
fordrojs. Att stilla krav pd klienter som de inte forvintas kunna uppfylla kan betraktas som
orimligt. Oavsett vilka forutsittningar individen har, tycks grundtanken vara densamma, det
vill sdga att krav ska riktas till alla bistandsmottagare. De krav som stélls av socialtjdnsten ar
utformade i enlighet med den svenska arbetsmarknaden dér personer oavsett konstillhdrighet
forviantas arbeta. Genom krav forsoker socialsekreteraren etablera klienten i det svenska

samhallet utefter den svenska livsstilen.

De svérigheter som Moa uppger att arbetsfora utrikes fodda klienter i1 ett ldngvarigt
bistdndsmottagande kan moéta i ingangen till arbetsmarknaden gér att tolka som ett motstand
klienterna uttrycker till det system som de forvéntas etablera sig i. Motstandet kan forstés
som att det egentligen handlar om att klienterna inte vill anpassa sig efter den svenska
livsstilen och de forvintningar som finns pa dem. Dock tycks det inte fordndra kraven som
stills av socialsekreterare. For personer som har migrerat fran ett land som skiljer sig
kulturellt fran Sverige kan kravet upplevas som en betydande omstéllning, nagot som

resonerats 1 avsnitt 5.1. Sprdakets betydelse for klientens Ildngvariga bistandsbehov.
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Omstdllningen kan resultera 1 att arbetsfora utrikes fodda klienter inte formér eller orkar leva
upp till de forvintningar som finns. Klienterna tycks redan ha krav pé sig sjdlva att anpassa
sig till samhiéllet, dess normer och kultur, samtidigt som de dven har krav pa att hitta sin
identitet pd nytt. Dessa krav som stills av socialsekreterare kan ddrmed upplevas som
orimliga att uppfylla. Saledes kan det forstas som att klienten ‘tvingas till’ att leva enligt det
svenska samhéllets normer genom de krav som riktas gentemot denne. Huruvida det ir ett
motstdnd som klienterna upplever i forhallande till kraven &r inte mdjligt att faststdlla, men

det kan tolkas som det.

I relation till att aktiveringskrav tycks framtrida som orimliga i forhéllande till klientens
forutséttningar, har socialsekreterare beskrivit att kraven inte alltid uppfyller sin funktion for
respektive klient. Sofie framfGr ett resonemang om hopplosheten som arbetsfora utrikes
fodda klienter i ett langvarigt bistdindsmottagande kan mota i relation till kraven. Sa hér

uttrycker hon det:

Sen sa ocksa att det kanske finns nagon typ av hoppldshet, att manga klienter som har
varit aktuella ldnge, kanske upplever att inget funkar. Man har ju gatt igenom alla dom
hér aktiveringsinsatserna och sa har det inte lett ndgonstans. [...]. O risken finns ju liksom
att man faktiskt ocksé blir passiviserad [...]. Jag tdnker att dom flesta vill ju absolut inte
vara hos oss men jag ténker att det finns ju ocksé en risk att det blir som sagt, att det blir
bekvamt sa. Att ”jag vet gor jag det hér ja men da far jag liksom forsorjningsstod” o sé
tuffar det pa sd. S& har man liksom inte s& mycket storre forvéntningar eller drommar
eller liksom om vad man faktiskt skulle kunna gora. Jag tdnker att oftast kanske dom
tanker liksom “ja men det dr ingen idé, liksom det spelar ingen roll vad jag har for mal

eller drommar for jag kommer inte kunna ta mig dit”. Lite sé. - Sofie

Sofie forklarar att klienterna kan riskera att bli passiviserade, samtidigt som de uttryckligen
har en motvilja att kvarsta 1 ett ldngvarigt bistindsbehov. Hon tycks beskriva att klienterna
kan bli bekvdma i rollen som bistdndsmottagare, ndgot som uppkommer till f6ljd av ett okat
medvetande om de krav som forvéntas uppnds av dem for att uppfylla ritten till bistdnd.
Vidare framfor hon den hoppldshet som arbetsfora utrikes fodda klienter ger uttryck for, dar
de saknar forvédntningar och drommar om att etablera sig pa arbetsmarknaden. Detta
resonemang kan forstds med hjdlp av beskrivningen om inldrd hjélploshet, det vill sdga att

individen inte ser ndgon utvdg pd sin sarbara situation (Tengqvist 2007). Sofies uttalande kan
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didrmed forstas som att arbetsfora utrikes fodda klienter beskrivs som hoppldsa infér deras
mdjligheter att bli ekonomiskt sjilvstindiga i framtiden. Det dr ndgot som kan ha péverkats
av att klienten genomgétt ett flertal olika aktiveringsinsatser som inte har resulterat i nagon
framgédngsrik utveckling 1 relation till dennes etablering pd arbetsmarknaden. Det kan bidra
till att utrikes fodda klienter forlorar tilliten for de aktiveringskrav som socialsekreterare har
pastatt ska fora dem ndrmare arbetsmarknaden och pé sa vis upphora deras langvariga behov
av bistand. Socialsekreterare kan uppfatta klienterna som att de befinner sig i en
bekvamlighet eller upplever kidnslan av inldrd hjélploshet ndr de langvarigt mottagit bistdnd.
Denvall, Nordesjo och Ulmestig (2020) har framfort svarigheten att motivera bistdndstagare
som uttrycker kdnslor av hopploshet i relation till deras mdjligheter att {4 ett arbete. Detta,
liksom bekvamligheten, kan dven tolkas som ett motstand till systemet varpd utmaningen blir
att bemota utrikes fodda klienter som uttrycker ett sddant motstdnd, vare sig det ar passivt
eller aktivt. Det kan resoneras som att kravstdllande ddrmed inte tycks fylla sin funktion for
att hjélpa alla arbetsfora utrikes fodda klienter att limna ett ldngvarigt behov av ekonomiskt

bistand.
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6. Slutdiskussion

Studiens syfte har varit att undersdka hur vi kan forsta socialsekreterares resonemang kring
att arbetsfora utrikes fodda klienter riskerar att hamna i ett langvarigt bistdndsbehov. Vi vill
dven undersoka hur socialsekreterare beskriver hur de arbetar for att hjdlpa arbetsfora utrikes
fodda klienter att ldmna ett langvarigt bistdndsbehov, och hur de utmaningar som
socialsekreterare beskriver att de moter i1 arbetet med klienterna kan forstas. Studiens tre
fragestéllningar har besvarats utifran semistrukturerade intervjuer med é&tta socialsekreterare
som arbetar med ekonomiskt bistdnd, och de har analyserats med hjélp av teoretiska begrepp

som identitetsforlust, identitetsforvirring och empowerment.

Den forsta fragestéllningen har avsett att undersoka hur socialsekreterares resonemang kring
att arbetsfora utrikes fodda klienter riskerar att hamna i ett langvarigt bistindsbehov kan
forstés. Bristande sprakkunskaper 1 svenska framkom som ett betydande forsorjningshinder
bland utrikes fodda klienter som é&r langvariga mottagare av ekonomiskt bistdnd.
Socialsekreterare uppmérksammade flertal aspekter som tydde pa de utmaningar som
individen kan mota i samband med en migration, dér forlusten av identitet kan forklara den
svarighet som utrikes fodda personer upplever nir de ska ldra sig ett nytt lands sprik
(Franzén 2001). Socialsekreterare uttryckte att SFI-undervisning moéjligen inte underléttar
inldrningen av det svenska spraket, nigot vi med hjdlp av resonemanget om
identitetsforvirring kunde forklara utifran de kulturella och sociala aspekter som skiljer sig &t
mellan personens liv i hemlandet och Sverige (Bhugra & Becker 2005; Stier 2003).
Psykosomatiska besvér beskrevs som synnerligen forekommande bland utrikes fodda klienter
som 1 regel dr arbetsfora och &r 1 ett langvarigt bistdndsbehov. De utmaningar som foljer av
en identitetsforlust och identitetsforvirring, det vill séga stress och psykisk ohilsa, kan
forklara de besvér som socialsekreterarna beskriver (Franzén 2001; Bhugra & Becker 2005).
Vidare framgick det att arbetsgivares fordomar paverkar arbetsfora utrikes fodda klienters
ingang till arbetsmarknaden, vilket hdmmar deras vég till sjalvforsorjning. Hammarén och
Johanssons (2009) resonemang om kategorisering tillimpades for att forstd de negativa
attityder som klienterna far utsta. Sprakkunskaper tycks vara en faktor som kan ge upphov till

att klienten tilldelas en negativ identitet som forsvarar dennes mojlighet till arbete.
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Den andra friagestéllningen avsag att undersdka hur socialsekreterare beskriver att de arbetar
med arbetsfora utrikes fodda klienter for att hjidlpa dem att lamna ett langvarigt
bistandsbehov. Trots att vikten av motiverande samtal framgick i tidigare forskning (Denvall,
Nordesjé & Ulmestig 2020) blev dess centrala betydelse i1 socialsekreterarnas arbete en
overraskning for oss. Motivationsarbetet kunde forstds med hjidlp av resonemanget om
empowerment som handlar om att hjélpa klienten att hantera de hinder som stér i vigen for
att uppna dennes livsméal (Payne 2015). Samtidigt som socialsekreterare gav uttryck for att de
tillimpade ett empowerment-fokus, framgick det att motivationsarbetet inte &r tillrackligt for
att hjilpa arbetsfora utrikes fodda klienter att ldmna ett langvarigt behov av ekonomiskt
bistand. Vidare uttryckte en socialsekreterare att disciplinering &r ett arbetssdtt som behover
implementeras i arbetet med klienterna, dir de ska anpassa sig utifran de aktiveringskrav som
de omfattas av. Trots att resten av socialsekreterarna betonade vikten av att motivera klienten,
gav det sken av att disciplinering mojligen gébmmer sig bakom deras motivationsarbete. Det
eftersom socialsekreterare betonade vikten av att klienten foljer sin planering 1 syfte att det
inte ska péaverka ritten till bistdnd. Det gér dock inte att faststdlla om motivation fungerar mer
framgangsrikt till skillnad frén disciplinering, och vice versa. Enligt var uppfattning &r
motivation en central del 1 att hjélpa klienten att 1dmna sitt ldngvariga behov av ekonomiskt
bistdnd, dir ett respektfullt och tillitsbaserat bemétande ér visentligt. Aven Solheim (2007)
betonar det sistndmnda som essentiellt 1 arbetet med bistindsmottagare, varpd ett

kontrollbaserat forhallningssétt i form av disciplinering enligt vér tolkning inte dr optimalt.

Den tredje fragestillningen avsdg att undersdka hur vi kan forstd de utmaningar som
socialsekreterare beskriver att de moter i1 arbetet med arbetsfora utrikes fodda klienter 1 ett
langvarigt bistdndsbehov. Vér tolkning ar att klienten tycks befinna sig i ett system dir denne
forvintas folja aktiveringskrav for att uppfylla ritten till ekonomiskt bistand. Kraven beskrivs
av socialsekreterarna som ett optimalt tillvigagingssitt for att utrikes fodda klienter 1 ett
langvarigt bistdndsbehov ska bli sjélvforsorjande. Vidare framkommer det att oavsett hur
utrikes fodda klienters liv har sett ut i deras hemland samt vilka forutsittningar och
erfarenheter som foreligger, forvintas de etablera sig i1 linje med det svenska samhillets
normer. Trots att socialsekreterare betonar att de stiller krav for att understddja klientens vig
till sjalvforsorjning, dr var tolkning att kraven inte alltid fyller sitt syfte for alla arbetsfora
utrikes fodda klienter som l&ngvarigt mottar ekonomiskt bistdnd. Saledes tycks systemet inte
fylla sin funktion. Emellertid fortsétter socialsekreterare att tillimpa kraven i arbetet eftersom

vikten av att ekonomiskt bistdnd inte ska vara villkorslost uttrycks som en central del i
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socialsekreterarnas tankesitt. Beskrivningar om hopploshet och bekvimlighet hos arbetsfora
utrikes fodda klienter som kvarstdr i ett ldngvarigt bistdndsbehov var forekommande. Dessa
aspekter kan uppfattas som ett motstdnd till det system med kravstdllande som klienterna
forvéintas folja. Det dr klarlagt att det blir en utmaning for socialsekreterare att arbeta med

klienterna som uttrycker ett motstand 1 relation till kraven och deras framtida mgjligheter.

Av socialsekreterarnas uttalanden har vi sammantaget kommit fram till att arbetsfora utrikes
fodda klienter 1 ett ldngvarigt bistindsmottagande mdjligen genomgatt eller befinner sig i en
identitetsforlust och identitetsforvirring som uppstatt vid deras migration till Sverige. Det
tycks pé sa vis pdverka varaktigheten av hur linge de mottar ekonomiskt bistdnd. Daremot
verkar dessa aspekter inte paverka socialsekreterarnas arbete eftersom det, i arbetet, inte
framgér att de 4r medvetna om utmaningarna som en migration kan innebéra for utrikes fodda
personer. Istéllet tycks det framga att socialsekreterare medvetet eller omedvetet bortser fran
dessa eventuella svarigheter som klienterna kan méta, och har en forvéntan pa att de ska folja
socialtjanstens aktiveringskrav. Vidare &r det intressant att en Overvdgande andel av
socialsekreterarna uttryckte en sidrskild betoning av vikten att motivera arbetsfora utrikes
fodda klienter 1 ett langvarigt behov av bistand. Trots det verkar det framsta som att det
underligger ett arbetssédtt med disciplin. Var tolkning dr att utrikes fodda klienter konstant
tycks motas med krav som denne bor uppfylla for att ha ratt till bistand vilket tyder pa ett

system genomsyrat av disciplinering.

6.1. Vidare forskning och avslutande ord

I det empiriska materialet framgér det stundvis beskrivningar av klienters upplevelser utifrdn
socialsekreterarens synvinkel. Det vore ddrmed av analytiskt intresse att undersoka studiens
fragestéllningar utifrdn klientens perspektiv. Arbetsfora utrikes fodda klienters perspektiv
hade medfort en 6kad forstaelse for hur de beskriver sina forsdrjningshinder som resulterat i
ett langvarigt behov av ekonomiskt bistdnd. Vidare hade det bidragit till en 6kad forstaelse
for hur utrikes fodda klienter forhéller sig till de krav som stélls frén socialtjansten och hur de
upplever att kraven fungerar. Vidare ar psykosomatiska besviar ndgot som relativt tidigt
viackte vart intresse. En fortsatt studie om utrikes fodda klienters beskrivningar av
psykosomatiska besvidr 1 relation till langvarigt mottagande av ekonomiskt bistdnd vore

ddrmed intressant att djupdyka i. Slutligen vore det av intresse att utifran socialsekreterarnas
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perspektiv undersoka fenomen som motivation och disciplin 1 forhallande till
socialsekreterarens arbete med utrikes fodda klienter som &r ldngvariga mottagare av
ekonomiskt bistdind. Det hade kunnat genomfGras i syfte att analysera vilket arbetssitt som
tycks medfora en sirskilt framgangsrik effekt for utrikes fodda och deras vig till

sjalvforsorjning; motivation eller disciplinering?

Som framtida socionomer har undersokningen mdojliggjort en djupare forstéelse for den
situation som utrikes fodda klienter i ett langvarigt bistindsbehov kan befinna sig 1. Att
infinna sig 1 en ekonomiskt sarbar situation 1 ett nytt land med forvantningar fran samhéllet
samtidigt som man har forvintningar pa sig sjdlv, dr utmanande. Detta i synnerhet nér krav
som kan argumenteras som orimliga, stills av socialtjdnsten. Utrikes fodda personer som
befinner sig i en socialt utsatt position lér vi frekvent bemota i var framtida yrkesroll. Av den
anledningen dr det av vikt att medvetandegora den situation som utrikes fodda kan befinna
sig 1, och de svérigheter som en migration kan medfora. Det dr framfor allt vasentligt att i
arbetet med utrikes fodda personer beakta de forutséttningar som de har i kontrast till inrikes
fodda personer. I relation till var undersokning upplever vi att den har bidragit till en 6kad
medvetenhet hos oss. Studien har, 1 synnerhet av samtliga genomforda intervjuer, bidragit till

nya tankemdnster som kommer att gynna oss i var framtida yrkesprofession.
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Bilaga 1

Informationsbrev

Informationsbrev och forfragan om medverkan av en intervjustudie om
hur socialsekreterare hanterar lingvarigt bistindsmottagande bland

utrikes fodda.
Hej!

Vi dr tvd studenter vid namn Elise Yilmaz och Arjeta Krasniqi som ldser termin 6 av
socionomprogrammet pd Lunds universitet. Vi ska nu péborja vért examensarbete som ska berdra
langvarigt bistdndstagande bland arbetsfora utrikes fodda. Vi vill fa en 6kad forstéelse for personer
som migrerat till Sverige i vuxen &lder och erhéllit forsorjningsstdd i minst 10 manader dér syftet &r
att forstd hur socialsekreterare hanterar langvarigt bistdndstagande bland dessa klienter. Vi dr
dirmed intresserade av att undersoka hur de professionella forstir detta samband mellan l&ngvarigt
bistandstagande bland utrikes fodda och hur denna forstaelse tar sig uttryck i deras arbete. For att {4
svar pa vara fragor soker vi ddrav erfarna socialsekreterare som arbetat minimum ett ar med
ekonomiskt bistdnd som kan hjilpa oss att f& en djupare inblick i hur socialsekreterare arbetar med

dessa ménniskor.

Studien genomfors med hjélp av individuella intervjuer, och vi sdker 8 socialsekreterare som vill
delta pa intervju. Intervjun kommer att padga i cirka 40 minuter och vi ar flexibla vad géller form av
intervju, det vill sdga om du Onskar att traffas fysiskt eller digitalt. Deltagandet ar frivilligt dér du
som deltagare kommer att fa uttala ett muntligt samtycke under intervjun i syfte att vi ska fa ditt
fulla och frivilliga godkédnnande. Du som deltar kommer vidare att vara anonym. Det innebér att
personliga uppgifter, sisom namn och vart du arbetar, kommer att forvaras sékert av oss. Intervjun
kommer att spelas in pa telefon och sedan sparas i en USB-sticka som endast vi har tillgang till.
Intervjun kommer att transkriberas och vi ska dérefter radera ljudfilerna si att vi enbart har det
skriftliga materialet. Inspelningen ska vidare enbart brukas i forskningssyfte och inga
personuppgifter kommer att r6jas. I samband med att ditt deltagande é&r frivilligt far du avbryta den
nir du Onskar och det kommer inte att paverka dig pd nagot sétt. Skulle detta bli aktuellt kan du

informera oss via mail eller telefon.

Vi hoppas att Ni vill vara en del av var studie och vi ser fram emot att fa hora fran Er!
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Bilaga 2

Intervjuguide

Arjeta Krasniqi
Elise Yilmaz
Socialhogskolan
Lunds universitet

Intervjuguide for kandidatuppsats

Inledning

e Vilken kommun arbetar du i?
e Hur lénge har du arbetat pa socialtjdnsten? Ekonomiskt bistand?

e Hur ser dina arbetsuppgifter ut?

Huvuddel
e Vilken klientgrupp upplever du dominerar bland de som erhaller ekonomiskt bistdnd?
e Hur férekommande upplever du att ni moter klienter i ett ldngvarigt bistdndsbehov?

e Finns det ndgon mérkbar skillnad mellan klientgrupperna pa din arbetsplats?

Hur resonerar socialsekreterare kring att arbetsfora utrikes fodda som migrerat till Sverige som
vuxna i hogre utstrdckning dn andra bistandsmottagare hamnar i langvarigt ekonomiskt bistand?
e  Varfor tror du att flyktingar hamnar i ldngvarigt bistdndsmottagande?

e Vilka dr de priméra orsakerna till migranters forsérjningshinder?
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Hur beskriver socialsekreterare att de arbetar med mdlgruppen for att understodja etableringen pd
arbetsmarknaden eller att minska perioden for mottagandet av ekonomiskt bistand?

e Hur arbetar ni for att understddja arbetsfora klienter att komma ut i sjalvforsorjning?

- Vilken betydelse anser du att du har som socialsekreterare for att hjdlpa klienten att
bli sjalvforsorjande?
e Pi vilket sétt anser du att socialtjanstens krav pa aktivitet paverkar klientens mdjligheter till
sjalvforsorjning?
e Vilka aktiveringsinsatser/metoder anviander ni er av for att fa ut klienter i sjalvforsorjning?

- Hur anser du att de fungerar?

Vilka utmaningar beskriver socialsekreterare att de méter i arbetet med malgruppen, och hur
forhdller de sig till dessa?
e Skulle du kunna beritta om ett specifikt drende i forhéllande till ovanstaende
fragestillning?

e Vilka dr de storsta utmaningarna, enligt dig, 1 arbetet med langvariga bistdndsmottagare?

Avslutande

e Ar det nigot mer du vill lyfta fram?

53




