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Sammanfattning

P& grund av konsumentens 6kade oro for matindustrins effekter pa miljé och samhille har det
efterfrigats alternativ till globala leveranskedjor i form av lokala matndtverk. Tidigare
forskning belyser dock att det behdvs vidare forskning kring hur langsiktig 6verlevnad kan
frimjas hos alternativa matnétverk. Interaktioner mellan aktorer kan bidra till langsiktiga
konkurrensfordelar och vidare utgéra en forutséttning for ett vardesamskapande. Arbetet
dmnar darfor att bidra med en forstaelse for hur virdesamskapande formas 1 den fysiska
interaktionen mellan aktdrer inom det alternativa matnédtverket REKO. Det empiriska
materialet, innefattande semistrukturerade intervjuer med aktdrerna samt observationer pa
REKO-ringarna, har insamlats for att fa en djupare forstaelse for aktérernas upplevelser och
engagemang. Analysen av det empiriska materialet illustrerade hur interaktioner och dialoger
mellan aktorerna pa moétesplatsen, samt kompetensen att underlétta resursintegrationen kan
bidra till ett virdesamskapande. Analysen synliggjorde dock att det kan uppstd ett
virdeforstorande, dels nidr nya konsumenter inte har skapat en fOrstdelse for hur
resursintegrationen pa motesplatsen ska ga till, dels nidr konsumenter inte har de resurser som
kravs for att delta. Vidare framkom det att konsumenterna besitter en gemensam uppfattning
om vad som utgér mening med deras konsumtion vilket &ven uppfylls i det fysiska moétet med

producenterna pd REKO.

Nyckelord: Alternativa matnétverk, virdesamskapande, resursintegration, interaktioner,

aktdrsengagemang.
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1. Bakgrund

Tidigare forskning belyser att matkonsumtion stir for cirka 20-30 procent av den totala
miljopaverkan 1 véstvdrlden. Till skillnad fran andra konsumtionsvaror utgér mat ett
grundliggande behov for minniskan som inte kan erséttas. Valet av livsmedel utgor
emellertid en viktig del av det vergripande fenomenet hallbar konsumtion (Tobler, Visschers

& Siegrist 2011).

Det rader en 6kad oro hos konsumenter gillande matindustrins effekter pd miljo och samhille.
Som ett resultat av detta efterfragas alternativ till globala leveranskedjor. Lokala
livsmedelsnitverk har uppmérksammats som alternativ till konventionella leveranskedjor och
forskning rapporterar om ett vixande intresse for lokal mat bland konsumenter (Paloviita
2010). Det argumenteras for att alternativa livsmedelsnétverk skapar ekologiska fordelar som
minskade koldioxidutsldpp och matmil samt frimjar en lokal matproduktion (Tregear 2011).
For att frimja en lokal matproduktion belyser tidigare litteratur att det krdvs en 6kad kénsla av
gemenskap genom lokala nédtverk av producenter och konsumenter. Detta kan skapas genom
kooperativ och uteslutande av mellanhdnder (Paloviita 2010). Ehrnstrom-Fuentes och
Leipdmaa-Leskinen (2019) redogdr for alternativa initiativ likt sjélvorganiserade
livsmedelsndtverk dér lokala aktorer, sdvil producenter som konsumenter, strivar efter att pa

egen hand fordndra matsystemet.

Framvéxten av begreppet collaborative engagement platform (CEP) har uppméirksammats
som en form av engagement platform (EP) (Leipdmaa-Leskinen, Nirvinen & Makkonen
2022, s. 27). Breidbach, Brodie och Hollebeek (2014) definierar EP som en fysisk eller digital
motesplats vilken ldnkar samman olika aktorer for utbyte och integration av resurser och
dérigenom bidrar det till ett virdesamskapande. For att vidareutveckla synen om EP:s som
samverkande har Leipdmaa-Leskinen, Narvinen och Makkonen (2022, s. 27) gjort en
gransdragning mellan foretagsledda och sjdlvorganiserade EP:s. CEP, till skillnad fran
foretagsledda EP, avser system dédr heterogena aktdrer verkar utan ndgon lagstiftad
foretagsledning som utgdr central kontroll. Forfattarna har vidare diskuterat framvéxten av
CEP i relation till det sjdlvorganiserade livsmedelsnédtverket REKO som grundades i Finland
2013. Natverket omfattas av tre olika aktorer: konsumenter, livsmedelsproducenter samt
frivilliga administratdrer som uppréttar fysiska samlingspunkter, i form av REKO-ringar, dér

aktorerna mots veckovis. P& REKO-ringar interagerar aktorerna direkt med varandra eftersom



konsumenter kdper produkter direkt frdn lokala producenter utan nadgra mellanhinder. Utdver
en fysisk interaktion mellan aktdrerna dr nitverket organiserat i slutna Facebook-grupper dir

producenterna annonserar sina produkter och konsumenterna forbestéller dessa.

1.1 Problematisering

Det behovs vidare forskning kring hur langsiktig Overlevnad kan frimjas for alternativa
matndtverk (Hvitsand & Leikvoll 2023). Tidigare litteratur beskriver att langsiktig
konkurrenskraft kan skapas genom interaktioner av hog kvalitet mellan aktorer (Prahalad &
Ramaswamy 2004, s. 7), samt genom utnyttjandet av operanta resurser (Edvardsson, Tronvoll
& Gruber 2011, s. 329). Virdesamskapande innebér att varde skapas tillsammans med kunden
under interaktion och tillimpning av flera resurser i tjansteutbytet (Edvardsson, Tronvoll &
Gruber 2011; Vargo & Lusch 2008), och kan séledes tolkas ha en koppling till 1dngsiktig

Overlevnad och diarmed vara relevant att studera.

Virdesamskapande édr vidare beroende av aktdrers forméga att engagera sig pa en plattform
(Storbacka, Brodie, Bohmann, Maglio & Nenonen 2016). I likhet menar Leipdmaa-Leskinen,
Nérvéinen och Makkonen (2022) att det pd plattformar, i form av CEP, krévs ett engagemang
och samarbete hos samtliga aktorer for att frimja resursintegration, virdesamskapande samt
hédllbara och framgéngsrika relationer. CEP:s sdkerstiller dock inte aktdrernas vilja att
engagera sig pd plattformen. Hvitsand och Leikvoll (2023) menar att konsumenternas
engagemang inom alternativa matnétverk tenderar att minska successivt och att det méiste
utvecklas sitt for att motverka det minskade engagemanget. Saledes blir det, for att skapa ett
underlag till att frimja langsiktig Gverlevnad for alternativa matnétverk, relevant att dven
studera det hur aktorernas engagemang formas, eftersom engagemanget framjar

resursintegration och virdesamskapande pa en CEP.

1.2 Syfte och fragestillning

Tidigare forskning som berdr alternativa matndtverk har frimst studerat den digitala miljon
(Samsioe & Fuentes 2022; Leipdmaa-Leskinen, Narvinen & Makkonen 2022). For att
vidareutveckla detta forskningsfdalt kommer f6ljande studie istéllet fokusera pd den fysiska
interaktionen. Denna studie &mnar saledes att bidra med forstaelse for hur virdesamskapande
formas 1 den fysiska interaktionen mellan aktdrerna inom ett alternativt matnétverk. Studien

avser att undersoka foljande fragestillning: Hur formas ett virdesamskapande av den



resursintegration som sker vid det fysiska motet mellan aktérer inom ett alternativt

matndtverk?

2. Teoretisk referensram

I detta avsnitt belyses utvalda perspektiv relaterade till virdesamskapande eftersom
forskningsfdltet dr mangsidigt och komplext. De utvalda perspektiven har valts eftersom syftet
med arbetet dr att skapa en forstdelse for vad i det fysiska motet som formar aktérers
vdrdesamskapande inom ett alternativt matndtverk. Arbetet avgrdnsar sig till att se
vdardesamskapande som ndgot socialt konstruerat och som sker i interaktionen mellan
aktorerna vid ett tjdnsteutbyte (resursintegration). For att en resursintegration ska dga rum
mdste det i sin tur finnas ett engagemang hos aktorerna, i form av en vilja att delta i
aktiviteter for resursintegration. Stora delar av litteraturen berér virdesamskapande mellan
foretag och kund. Eftersom REKO utgor ett ndtverk av frdmst producenter (foretag) och

konsumenter kan teorierna anses vara relevanta att beakta.

2.1 Virde och samskapande

Virde dr ett komplext tvirvetenskapligt forskningsomrdde med flera definitioner for vad det
innebdr (Helgesson & Muniesa 2013). Den traditionella forestéllningen om virdeskapande ar
att se det som en foretagscentrerad process, dir viardeskapande intriffar inom foretaget och i
de produkter som erbjuds pa externa marknader (Prahalad & Ramaswamy 2004). Idag har ett
bredare perspektiv etablerats dér virdet inte bara anses vara kopplat till en produkt eller
foretagets interna processer (Chandler & Vargo 2011; Vargo & Lusch 2004). Till {61jd av den
okade transparensen i dagens konsumtionssamhélle har konsumenter blivit alltmer medvetna i
sina konsumtionsval. Omsténdigheterna har fortydligat att det upplevda vérdet formas av mer
dn bara en produkt. Idag handlar det istillet om att foretaget tillsammans med konsumenter
samskapar unika upplevelser for konsumenten genom ett Okat fokus pa personliga

interaktioner sinsemellan (Prahalad & Ramaswamy 2004).

Ett perspektiv som bygger pad denna foOrstaelse &ar den tjdnstedominerande logiken,
Service-dominant logic (S-D Logic). Logiken menar att virde samskapas mellan aktorer
(vardesamskapande) vid ett tjinsteutbyte, i motsats till synen om att varor besitter sjilva

viardet (Chandler & Vargo 2011; Vargo & Lusch 2004; Lusch, Vargo & Wessels 2008).



Dédrmed blir samtliga aktorer resursintegratorer 1 tjénsteutbytet (Storbacka et al. 2016;
Edvardsson, Tronvoll & Gruber 2011). Vidare tillimpar Edvardsson, Tronvoll och Gruber
(2011, ss. 333-334) socialkonstruktionsteorier for att podngtera att virdet inte endast beror pa
individuella uppfattningar. Virdet 1 en tjénst beror dven pd vad som anses vara meningsfullt,
vilket definieras inom ett socialt ssmmanhang dér aktorer bildar en kollektiv uppfattning om
vad som utgdr mening (vérde). Identiska interaktioner mellan en kund och leverantor kan
innebéra olika sociala och personliga betydelser beroende pa hur dessa definieras och forstas i
olika sociala sammanhang. Det sociala sammanhanget, som en aktor befinner sig i, har

séledes en inverkan pa viardesamskapande och hur viarde definieras och uppfattas.

Annan litteratur har dven diskuterat virdesamskapande, men med fokus pa samspelet mellan
foretag och kund. Hir uppstar ett virdesamskapande ndr foretaget later kunden utdva sitt
inflytande 1 foretagets olika processer i konstruerandet av personliga konsumtionsupplevelser
(Prahalad & Ramaswamy 2004; O'Cass & Ngo 2011). O'Cass och Ngo (2011) menar att
kunden dédrmed betraktas som en medproducent i virdeskapandet och skapar, i samverkan
med foretaget, sitt egna vérde. Trots att kunden sjélvstindigt producerar vérdet avgér dock
foretaget hur de ska engagera sig med kunder samt om de ska ge stod i vardesamskapandet.
Diarmed utgdér foretagets roll att strategiskt skapa och forvalta mojligheter for

viardesamskapande.

Interaktioner, dialoger samt transparens och tillgang till information menar Prahalad och
Ramaswamy (2004, ss. 7, 11) utgor forutsittningar for ett vairdesamskapande mellan foretaget
och kunden. Interaktioner av hog kvalitet omfattas av ett gemensamt skapande av unika
upplevelser mellan aktorerna och utgdr nyckeln for langsiktiga konkurrensfordelar. Genom
direkta interaktioner med konsumenter far foretaget en djupare forstaelse for deras onskemal
och behov eftersom foretaget d&r med och skapar konsumenternas upplevelser och
forvantningar. Dialog beskrivs som en av grundstenarna for interaktion mellan bada parter
och omfattar det samspel, engagemang samt forméga och vilja att agera. FOr att uppné ett
jamlikt samspel mellan konsumenter och foretag menar Prahalad och Ramaswamy (2004, s.
9) att det ar viktigt att dialogen centreras runt fragor som &r av intresse for bdda parter. En
dialog &r didremot svér att fora om konsumenten inte har samma tillgdng till information som
foretaget. Darfor utgdr transparens och tillgang till information mellan foretaget och
konsumenten dven viktiga grundstenar for att 4stadkomma en givande dialog och interaktion

sinsemellan.



2.2 Resursintegration 1 virdesamskapandet

SD-logiken betonar att virde alltid skapas tillsammans med kunden under interaktion och
tillimpning av flera resurser i tjénsteutbytet (Edvardsson, Tronvoll & Gruber 2011; Vargo &
Lusch 2008). Nér aktorer utbyter resurser i en interaktion skapas en resursintegration som kan
leda till ett virdesamskapande (Storbacka et al. 2016; Edvardsson, Tronvoll & Gruber 2011).
En resursintegration karakteriseras av en kontinuerlig process bestdende av en rad aktiviteter
som utfors av en aktor till forman for en annan aktor eller sig sjilv. Darfor dr resursintegration

direkt kopplat till tjanster (Peters et al. 2014).

Varje aktor besitter en unik uppsittning av resurser vilket i sin tur formar utfallet av en
resursingration (Vargo & Lusch 2008). S-D logiken lyfter tva kategorier av resurser i
tjdnsteutbytet (resursintegration); operanda- och operanta resurser. Operanda resurser utgor de
materiella resurserna (fysiska produkter) och dr statiska till sin natur. Operanta resurser
karaktériseras ofta som immateriella och utgoér bland annat de méanskliga- (t.ex. fardigheter
och kunskap), organisatoriska- (t.ex rutiner, kulturer och kompetenser) samt de relationella
resurserna (t.ex. relationer mellan leverantér och kund), och &r dynamiska till sin natur
(Edvardsson, Tronvoll & Gruber 2011; Kristensson 2009). Operanta resurser bildar genom
operanda resurser virde d& potentiella operanda resurser vanligtvis betraktas som statiska tills
dess att ménniskor lir sig vad de ska gora med dem. Darmed blir resurser till genom
tillimpning av operanta resurser (Lusch, Vargo & Wessels 2008). Vidare framhéller S-D
logiken att de operanta resurserna bidrar till langsiktiga konkurrensfordelar och
viardesamskapande eftersom aktorerna exempelvis kan utnyttja kunskap och fardigheter for att
16sa problem, uppfylla behov samt skapa gynnsamma kundupplevelser (Edvardsson, Tronvoll

& Gruber 2011).

Utkomsten av en interaktion kan dock dven vara virdeforstdrande (Echeverri & Skélén 2011).
Enligt Bruce, Wilson, Macdonald och Clarke (2019) har synen pa att viarde skapas genom en
resursintegration ett perspektiv péd att aktorerna kommer att dra nytta av resurserutbytet. De
menar dock att sd inte alltid &r fallet och att det finns situationer dir en resurs kan ha en
negativ inverkan pa en aktor. Forfattarna menar att det kan vara viardeforsdrande om en aktor
inte har de fardigheter som krévs for att utfora en resursintegration, men ocksd om den under
en interaktion missbrukar sina resurser. Resurserna missbrukas ndr en aktor integrerar och

anvinder tillgidngliga resurser pa ett oldmpligt sitt eller pd ett sdtt som inte fOrvintas av



motparten. Det kan handla om att en aktdr missbrukar sdvdl sina egna resurser som
motpartens resurser, eller att bada aktdrerna missbrukar de resurser som finns tillgéngliga vid
en resursintegration vilket resulterar i en vardesamforstoring (P1é & Céceres 2010; Echeverri
& Skélén 2011). Vidare kan fysiska moten mellan aktorer dven orsaka en vardeforstoring nér
en aktor saknar forstaelse for processen for overlimnandet av tjdnster vilket resulterar i en

gemensam process av dalig kvalitet (Bruce et al. 2019).

2.2.1 Hur framjas en resursintegration?

Ett sdtt att underldtta resursintegration, virdesamskapande och langsiktiga relationer mellan
aktorer dr genom etablerandet av engagement platforms (EP). EP:s beskrivs som digitala och
fysiska motespunkter vilka ldnkar samman flera aktorer for resursutbyten dir ett samskapande
av virde blir mdjligt (Leipdmaa-Leskinen, Narvinen och Makkonen 2022; Bredbach, Brodie
och Hollebeek 2014). For att vidareutveckla resonemanget om EP:er som samverkade mellan
aktorer och resurser presenterar Leipdmaa-Leskinen, Narvdanen och Makkonen (2022, s. 27)
en specifik form av EP; Collaborative engagement platform (CEP). Denna form av plattform
forklaras som en sjdlvorganiserad konstellation, organiserad av olika aktdrer, som strivar efter
relationella utbyten i syfte att frimja l&ngsiktiga relationer sinsemellan (Leipdmaa-Leskinen,
Nérvianen & Makkonen 2022, s. 29). Storbacka et al. (2016) menar att det pa en EP, vilket
CEP idr en form av, krdvs ett engagemang hos aktorerna for att utdva aktiviteter for
resursintegration och ddrmed dven viardesamskapande. P4 grund av engagemangets avgdrande

roll fOr att ett vardesamskapande ska dga rum kommer det att diskuteras ytterligare nedan.

2.3 Aktorsengagemang

Engagemanget hos aktorerna vid tjansteutbyten har definierats som deras stridvan att engagera
sig, men &dven aktiviteterna relaterade till att engagera sig i en interaktiv process for
resursintegration och vérdesamskapande (Storbacka et al. 2016; Leipdmaa-Leskinen,
Nérvianen & Makkonen 2022; Li, Juric & Brodie 2017). Li, Juric och Brodie (2017, s. 740)
antar ett bredare perspektiv, som stricker sig bortom interaktioner mellan kunden och
foretaget till interaktioner mellan flera olika aktorer inom ett natverk. Samtliga kan interagera
med varandra i1 aktiviteter for resursintegration i syfte att samskapa virde. Flera aktorers
engagemang kan i denna uppsats vara relevant att beakta eftersom plattformen REKO bestér

av producenter, konsumenter och administratorer.
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Det argumenteras for att kopplingar mellan aktorerna pdverkar hur de engagerar sig med
varandra. Det finns tvd former av kopplingar; tidsmissiga och relationella kopplingar. En
aktors tidsmédssiga kopplingar kan forknippas med de forflutna sammanhang som fortsétter att
paverka deras engagemang vid den aktuella tidpunkten. De relationella kopplingarna
forknippas till de sociala roller och positioner som aktorer erhaller nidr de engagerar sig i
nétverket. De roller som aktorerna tar sig an paverkar i sin tur hur de integrerar resurser och

engagerar sig 1 ndtverket (L1, Juric & Brodie 2017, s. 747).

Vidare har en aktors dispositioner (mél, onskningar och behov) en inverkan pa hur den
engagerar sig med andra aktérer samt hur och med vem en aktdr grupperar sig med.
Ytterligare en omstidndighet som paverkar aktdrsengagemanget ér vilka resurser som en aktor
har till forfogande, exempelvis tid, kunskap, anstringning och fardigheter. Néar aktorerna i ett
ndtverk engagerar sig i aktiviteter for resursutbyten blir dessa tillgéingliga f6r andra aktorer att
utnyttja vilket dirmed forenar olika aktorer med varandra (Li, Juric & Brodie 2017, s. 748).
De forutsittningar som skapar engagemang hos multi-aktdrer pa en plattform kan séledes
antas vara relevant att undersoka i1 denna uppsats eftersom REKO-ndtverket utgér en

plattform dér olika aktorer verkar for resursintegration och ddrmed véardesamskapande.

3. Metod

I detta avsnitt behandlas de tillvigagangssdtt som anvdnts vid insamling av det empiriska
materialet. Inledningsvis motiveras studiens kvalitativa utgangspunkt foljt av en presentation
av de observationer samt semistrukturerade intervjuer som har genomforts. Ddrefter
avhandlas etiska stdillningstaganden, urval samt hur vi har analyserat det insamlade

materialet.

3.1 Kvalitativ forskningsmetod

Foljande arbete har utgétt fran en kvalitativ forskningsstrategi. Det innebdr ett tolkande
perspektiv med fokus pa innebdrder och betydelser (Alvehus 2019; Bryman 2014). En
kvalitativ instéllning fokuserar pa de kontextuella, vardagliga och kulturella aspekterna av en
méinniskas tdnkande, ldrande och vetande (Kvale & Brinkmann 2014, s. 28). Arbetet &mnar
att skapa en forstaelse for hur aktorers resurser och engagemang formar vardesamskapandet i

den fysiska interaktionen pa REKO-ring. For att besvara detta har arbetets teoretiska
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referensram tagit avstamp 1 teorier kring virde som ndgot socialt konstruerat, som samskapas
under interaktion och resursintegration. Alvehus (2019, ss. 20-21) pépekar att ett kvalitativt
synsitt innebér ett intresse for det som méanniskor upplever som viktigt och det som skapar
mening 1 tillvaron. Vidare utgdr synsittet fran att verkligheten ses som konstruerad av de
aktorer som ingér 1 den och att dessa paverkar hindelseforlopp och varfor saker utvecklas pa
ett visst sétt. Darfor har det kvalitativa angreppssittet ansetts vara lampligt for att besvara
uppsatsens  frigestdllning. For att ytterligare bygga vidare pd den kvalitativa
forskningsstrategin kommer arbetet att ta ett fenomenologiskt perspektiv, vilket avser intresset

att forsta sociala fenomen och verkligheten ur aktorernas perspektiv (Kvale & Brinkmann

2014, s. 44).

Foljande arbete kommer att analysera bidde producenter, konsumenter och administratorers
upplevelser av det fysiska motet pa REKO. Till f6ljd av Alvehus (2019) resonemang kring
verkligheten som konstruerad av olika aktorer, har det ansetts vara relevant att inkludera
samtliga aktdrer inom nétverket och hur de pdverkar varandra. Dessutom styrker tidigare
diskuterad litteratur (Li, Juric & Brodie 2017) ytterligare detta genom dess holistiska
perspektiv pa aktorernas samverkan med och beroende av varandra. For att skapa en djup
forstaelse for deras upplevelser har vi valt att kombinera semistrukturerade intervjuer samt

deltagande observationer.

3.2 Observation

For denna studie har vi dmnat att genomfora en etnografisk forskningsmetod i form av
observationer (Goransson 2019, s. 106) pd tre REKO-ringar; Ideon, Nova samt Gastelyckan i
Lund, varav en var en pilotstudie. Syftet med studien var att undersoka hur vardesamskapande
formas i1 den fysiska interaktionen mellan aktérerna pa REKO. Vi ansédg att det var ldmpligt
att genomfora observationer eftersom vi strivade efter att studera naturligt forekommande
hiandelser 1 en social miljo, vilket Alvehus (2019, s. 97) menar utgdér ambitionen med
observationer. Vidare har fokuset varit pa att undersdka hur manniskor beter sig i den sociala
miljon, hur de interagerar med varandra samt lyssna och delta i olika informella samtal med
dessa. Observationer av detta slag anses ge en mer valid kunskap kring en social milj6 (Kvale

& Brinkmann 2014, s. 143), vilket darfor har motiverat vart val att genomfora observationer.
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Initialt genomfordes en pilotstudie for att bekanta oss med fenomenet REKO och o6ka
kvaliteten for kommande observationer. Féltarbetet pa respektive samlingsplats péagick i
ungefiar 30 minuter dd mdtet mellan aktorerna var begrinsat till detta tidsforlopp. For att
underldtta genomforandet av vr observation valde vi att strukturera den 1 tre olika delar (se
bilaga 1): forprocessen, motesprocessen samt efterprocessen. Under forprocessen fokuserade
vi pa producenterna och hur de forberedde sig fore konsumenternas ankomst. Vi studerade
vad de gjorde nir de plockade fram sina varor, hur deras sinnesstimning var, om de verkade
kidnna gliddje eller stress samt hur de interagerade med varandra. Under motesprocessen
observerade vi konsumenternas ankomst, hur deras sinnesstimning verkade, om det fanns
ndgon rusningstid och hur aktdérerna betedde sig d&. Vi noterade ocksd hur aktdrerna
interagerade med varandra och hur dialogerna sag ut for att identifiera mdjligheter for ett
viardesamskapande. D4 Prahalad och Ramaswamy (2004) menar att interaktioner och dialoger
mellan aktorer utgor forutsittningar for ett virdesamskapande var dialogerna mellan aktorerna
ndgot som vi observerade pd REKO-ringarna. Under efterprocessen var fokuset pa hur det
fysiska motet avslutades, hur producenternas nedmontering gick till, hur dialogerna mellan

aktorerna avrundades och hur aktorernas sinnesstimning var da.

Det kan vara svdrt att {3 tilltrdde till den sociala miljo6 som é&r relevant for den undersékning
som ska genomforas. Trots att det finns Oppna miljoer kan forskare {4 hjélp med att fa tilltrdde
av personer som fungerar som “grindvakter” for den sociala miljon (Bryman 2018, s. 519).
For att fa tilltrade till REKO-ringarna och kunna utfora vart filtarbete horde vi av oss till
administratoren for samtliga platser och informerade om vért syfte med studien. Genom
administratorens godkénnande att dela ett inldgg i Facebookgrupperna, om studiens dndamal
till medlemmarna, upplevdes en Okad trygghet for oss att Oppet genomfora observationerna.
Négot som underldttade véra observationer var dven att fora fdltanteckningar eftersom vi
kunde anteckna viktiga detaljer som observerats. Detta styrks av Bryman (2018, s. 533) som
menar att det dr fordelaktigt att fora féltanteckningar under en observation dd minnet inte ar
helt pélitligt. Anteckningarna ska bestd av relativt detaljerade sammanfattningar av olika
hindelser och beteenden samt forskarens egna reflektioner 6ver dessa. Detta for att 1 efterhand
komma ihdg héndelserna och fa en forstielse for det som antecknats. Att fora faltanteckningar
pa ett detaljerat sétt var ndgot som vi stravade efter under samtliga observationer for att {4 sa

tydliga och beskrivande anteckningar som mojligt att senare kunna tillimpa.
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3.3 Intervju

Utdver observationer valde vi dven att genomfora semistrukturerade intervjuer med aktorer
frdn olika REKO-ringar i Lund. Detta for att fa en djupare forstaelse for aktorernas
upplevelser av det fysiska motet. Eftersom de fysiska mdtena vi observerat endast pagick
under 30 minuter vardera upplevde vi att det var nddvindigt att dven fora intervjuer for att
erhalla ett rikare empiriskt material. Intervjuer ansdgs ocksd vara lampliga att inkludera
eftersom vér fragestéllning berér hur viardesamskapandet formas i1 den fysiska interaktionen
mellan aktorerna. Nir en studie berdr frdgor med ordet “hur” menar Kvale och Brinkmann
(2014, s. 142) att kvalitativa intervjuer kan vara en relevant metod att genomfora for att

fordjupa sig i fragan.

Vi utforde nio semistrukturerade intervjuer (Bryman 2018) med en producent och en
administrator och 6vriga med konsumenter. Detta eftersom vi ville erhélla en béttre forstielse
for de olika aktorernas (producent, administratdr och konsument) upplevelser av den fysiska
interaktionen sinsemellan. Intervjuerna péagick i cirka 60 minuter och genomfordes fysiskt i
Lund samt en digitalt. Fore utférandet av intevjuerna utformades tva intervjuguider (se bilaga
2), en anpassad for konsumenter och en for producenten och administratdren. Detta {or att de
forutbestdimda frdgorna skulle forhalla sig till aktorernas olika roller i ndtverket. Bryman
(2018, s. 584) menar att anvindningen av en intervjuguide Okar strukturen i intervjun.
Intervjupersonerna fick dock svara med stor frihet och vid behov stélldes dven foljdfragor.
Fordelen med sddan struktur pd intervjuer &r att det skapar flexibla intervjuer som haller ett
tydligt fokus dir intervjuaren kan ta sig an specifika frigor (Bryman 2018, s. 565). Vi var
mana om att ta del av deltagarnas upplevelser och kinslor i det fysiska motet pa
REKO-ringen vilket enklare kunde besvaras genom en strukturerad intervju. Detta eftersom
fragorna 1 intervjuguiden sdkerstdllde att relevanta frigor som berdrde det aktuella temat
behandlades under intervjun. Genom de forutbestimda fragorna i intervjun kunde dven
samtalen héllas relativt flytande vilket Bryman (2018, s. 565) menar ir en av fordelarna med

en intervjuguide.

3.4 Etiska 6verviaganden

Vid kvalitativ forskning innebér etik en princip om att forskningsarbetet inte ska medfora att
deltagarna far uppleva nagra negativa konsekvenser av sitt deltagande (Kvale & Brinkmann

2014, s. 110). De grundldggande etiska fragorna ror frivillighet, konfidentialitet, integritet och
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anonymitet for de personer som &r inblandade i forskningsarbetet (Bryman 2018, s. 170).
Dessa etiska frdgor har vi dirfor virnat om vid genomforandet av intervjuerna i syfte att

sdkerstilla deltagarnas trygghet.

Innan genomférandet av intervjuerna fick deltagarna ta del av unders6kningens syfte samt
information om att deras deltagande &r frivilligt och att de darfor har rétt att hoppa av nir de
onskar. Detta tar hénsyn till det informations- och samtyckeskrav som Bryman (2018, s. 170)
menar att en forskare dr skyldig att beakta innan genomférandet av en intervju. Kvale och
Brinkmann (2014, s. 108) beskriver vidare att intervjupersonerna bor informeras kring
procedurerna i forskningsarbetet, inklusive vem som kommer fa tillgdng till intervjun eller
annat material. Hér &r det viktigt att, enligt konfidentialitetskravet, sidkerstilla att deltagarnas
personliga uppgifter 1 undersokningen behandlas med storsta mojliga sdkerhet sd att
obehoriga inte kan komma at dem (Bryman 2018, ss. 170-171). Dessa krav har beaktats da vi
innan intervjutillfdllet informerade varje intervjuperson om att vi kommer att exkludera alla
kénsliga uppgifter och namn. Det rekommenderas dven att fraga deltagarna om de vill ta del
av det fardiga materialet (Kvale & Brinkmann 2014, s. 107) vilket vi darfor har fragat
intervjupersonerna om. Deltagarna informerades om att ljudfilerna frén intervjuerna kommer
att lagras via en diktafon. Nér innehdllet frén filerna inte lingre behdvdes raderades de
omgdende for att ytterligare stirka den konfidalitet som Kvale och Brinkmann (2014, s. 228)
belyser.

For observationerna har vi dven beaktat de etiska frdgor (Bryman 2018, s. 170) som tidigare
har diskuterats. Innan vi anldnde till REKO-ringarna kontaktade vi administratdren for
samtliga motesplatser. Vi informerade om syftet med studien och vi fick dven
administratorens godkénnande att dela ett inligg i1 Facebookgrupperna diar samtliga
medlemmar fick information om syftet med vér undersékning. Vi informerade &ven
medlemmarna om att vi skulle befinna oss pd& REKO-ringarna framdver och studera det
fysiska motet. Vidare var vi mana om att inte ndmna ndgra namn eller andra kénsliga
uppgifter om medlemmarna frén motesplatserna i1 véra féltanteckningar med hansyn till deras

sakerhet.
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3.5 Urval

For att vilja ut véra intervjupersoner och fall att studera har vi kombinerat metoderna
strategiskt- och bekvamlighetsurval som Alvehus (2019, ss. 71-72) beskriver. Eftersom denna
studie har ett fokus pd alternativa matndtverk med ett fysiskt mote mellan producent och
konsument har REKO, som ett exempel av det, strategiskt ansetts vara en lamplig plattform
att studera. Vidare har vi avgrédnsat oss till REKO-ringar inom Lund pé grund av véra egna
begrinsade mdgjligheter till att ta oss till motesplatserna och déarfor gjort ett
bekvimlighetsurval, samtidigt som det ocksa dr strategiskt rimligt till f6ljd av arbetets

omfattning.

Viért urval av intervjupersoner har vidare grundats 1 vart strategiska behov av att analysera
samtliga aktorsgrupper pa plattformen och att intervjupersonerna méste ha upplevt det fysiska
motet. For att nd ut till producenter, konsumenter och administratérer fran REKO i Lund
gjordes ett inldgg i REKO-ringarnas Facebookgrupper. Dar bad vi dem som var intresserade
av att delta 1 en intervju att kontakta oss. I och med att vi har utfort intervjuer med de aktorer
som har erbjudit sig att stélla upp, har vi séledes anvint oss av ett bekviamlighetsurval,
samtidigt som vi strategiskt avgrinsat oss att intervjua dem som har deltagit i det fysiska
motet pd ndgon av REKO-ringarna det senaste aret. Vi stillde inte nagra krav pa hur aktiv en
aktor ansdg sig vara inom REKO, da vi ville inkludera bdde stamkunder, nya aktorer och de
medlemmar som inte ldngre dr aktiva men som tidigare varit det. Pa sé sétt har vi mojliggjort
vad Alvehus (2019, s. 74) bendmner som ett heterogent urval, vilket innebér att vi inte bara
inkluderar de mest entusiastiska REKO-anhédngarna och déarfor far ett mer nyanserat empiriskt

material.

3.6 Analys av empiriskt material

Syftet med studien dr att nd en djupare forstaelse for aktorernas upplevelser av det fysiska
motet pd REKO och vad som formar ett virdesamskapande, vilket dérfor foljer en kvalitativ
forskningsstrategi for att enklare kunna besvara frdgan hur ndgot upplevs (Kvale &
Brinkmann 2014, s. 141). Empirin for denna studie har tillhandahéllits genom bade
observationer och filtanteckningar samt semistrukturerade intervjuer. Genom de iakttagelser
som gjorts samt de filtanteckningar som forts har vi i analysen av observationerna framst

noterat intressanta samband och olikheter med varje méte. Vidare har vi analyserat materialet
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utifrdn den uppdelning som gjordes infor observationerna: forprocessen, motesprocessen och

efterprocessen (se bilaga 1).

Vid analys av det empiriska materialet frin intervjuerna har vi i enlighet med Rennstams och
Waisterfors (2015) rekommendationer sorterat, reducerat och argumenterat for att hantera de
problem som kan uppstd med kvalitativt material. D4 materialet till en borjan utmérker en viss
oreda kan det vara bra att sortera det (Rennstam & Wisterfors 2015, s. 69). For att sortera kan
materialet delas upp efter innehéll, en tematisk sortering, vilket utvecklas nir ett visst innehéll
1 materialet ofta blir &terkommande. Da intervjuerna var semistrukturerade foljde de redan
sarskilda forutbestimda teman. Vid analys av intervjuerna fokuserade vi emellertid pa
deltagarnas svar och om det fanns nagra sekvenser som ofta var dterkommande i deras
berittelser om upplevelsen pd& REKO-ringarna. Darefter fargkodade vi dessa for att dela upp
materialet 1 olika kategorier. Saledes fick vi ett béttre grepp om intervjumaterialets olika delar

och enklare kunde sitta dessa i ett sammanhang.

Eftersom forskaren inte kan presentera allt insamlat material méste det &ven reduceras
(Rennstam & Waisterfors 2015, s. 103). Vid reducering av materialet utférde vi en kategorisk
reducering vilket innebér att vi uteslot vissa kategorier som vi inte upplevde vara tillrackligt
intressevickande eller kunde motiveras i relation till tidigare litteratur om vardesamskapande
ur en social kontext. Darmed blev det i sin tur enklare for oss att argumentera for det utvalda
materialet fran intervjuerna och diar vi genom stdd fran den teoretiska referensramen
motiverade dess relevans. De mest aterkommande teman i det empiriska materialet var
beskrivningar av gemensamma uppfattningar av mening, interaktioner och dialoger mellan

aktorer, samt aktorernas kompetenser. Darfor har foljande analys utgatt frdn dessa teman.

4. Analys

I detta avsnitt kommer vi, genom det empiriska materialet, att analysera hur ett
vdrdesamskapande formas av den resursintegration som sker vid det fysiska motet mellan
aktorerna pa REKO-ring. Vi kommer dven analysera vad som motiverar deras engagemang
att delta i resursintegration och om den fysiska interaktionen mellan aktorerna kan resultera i
ett virdeforstorande. Det empiriska materialet som analyseras innefattar de observationer
samt semistrukturerade intervjuer som genomforts med aktorer fran REKO. Vid analys av det
empiriska materialet har vi identifierat tre daterkommande teman, som med stod fran den

teoretiska referensramen, visar sig ha en inverkan pad resursintegrationen och
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vdrdesamskapandet mellan aktérerna. Dessa tre teman utgor: interaktioner och dialoger pd
motesplatsen, kollektiv uppfattning om mening i konsumtion samt kompetensen att underldtta

resursintegration.

4.1 Interaktioner och dialoger pa motesplatsen

Genom en interaktion kan aktdrer utdva resursintegration, vilket ger underlag for ett
viardesamskapande (Edvardsson, Tronvoll & Gruber 2011; Breidbach, Brodie & Hollebeek
2014). Interaktioner av hog kvalitet mojliggors genom ett samskapande av unika upplevelser
mellan aktorer och utgdr nyckeln for langsiktiga konkurrensfordelar for foretag (Prahalad &
Ramaswamy 2004). Det empiriska materialet har tydliggjort att interaktionen och séledes
resursintegrationen pa REKO-ring vid vissa tillféllen kan resultera i ett virdesamskapande.
IP 5 berittar pa foljande vis om sin upplevelse av det fysiska motet och interaktionen med

producenterna:

“Vi upplever att det &r en trevlig upplevelse, om man nu jamfor med annat matinkdp. Att man kommer
liksom till bondens marknad. Och man star och pratar lite [...] Det 4r en mysig stimning och man kan
ocksa fa tips pad ‘Hur gor jag nu med det hédr? Hur ska jag laga det hér bdst?” och “Vad ska jag ha till?’.
De ar ju fulla av recept ocksd och kan beritta. S& jag gillar det och sa fyller man cykelkorgen. Och
nagon gang sa har jag kopt flak med dgg som jag inte riktigt fick plats med i cykelkorgen. Da sdger den
hér bonden ‘Jamen jag kor hem och ldmnar det till dig ndr jag kor hem.” Alltsd det &r den dér
personligheten och det dr mysigt och trevligt, och det ar lite back to, liksom som det var forr. Nar man
gick pa marknad och handlade och jag gillar det. Sa det 4r en bra upplevelse.”

Intervjuperson 5

IP 5 berdttar att hon kan fi matlagningstips frdn producenterna och att det &r nagot hon
uppskattar. Det kan tolkas som att hon far dessa matlagningstips genom att stélla fragor till
producenten. Prahalad och Ramaswamy (2004) samt O'Cass och Ngo (2011) menar att
viardesamskapande sker ndr foretaget lter kunden utdva sitt inflytande i foretagets processer
for att i sin tur skapa personliga upplevelser. Prahalad och Ramaswamy (2004) beskriver
vidare att interaktioner utgoér forutsittningar for virdesamskapande mellan aktdrer. Dialoger
utgor grunden fOr att en interaktion ska dga rum och omfattar ett samspel, engagemang samt
en formaga att vilja agera fran bada sidor. Det faktum att IP 5 stiller fragor till producenter
och att de svarar visar pé att en dialog sker och att hon har en aktiv roll i att skapa sin egen

personliga konsumtionsupplevelse. Genom att producenterna forser IP 5 med den
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information, i form av matlagningstips, som hon efterfrdgar kan det ocksa tolkas som att det

finns ett dmsesidigt engagemang att delta i dialogen.

Med utgéngspunkt i Edvardsson, Tronvoll och Grubers (2011) resonemang om att aktorer
anvander sina kunskaper i en resursintegration for att skapa vérde, kan denna interaktion
tankas visa pa det. Detta eftersom producenten verkar besitta en kunskap om hur produkterna
ska tillagas och saledes kan ge tips till konsumenten. Producenternas produkter kan dven ses
som en gemensam ndmnare mellan aktorerna eftersom det bildar ett samtalsimne med
betydelse for bada parter. Enligt Prahalad och Ramaswamy (2004) blir en dialog givande for
aktorerna nér den centreras kring fragor som &r av intresse for bada parter. Sdledes styrker
dialogen mellan aktdrerna uppfattningen om det fysiska motet pa REKO-ring mojliggor ett

viardesamskapande mellan aktorerna.

Citatet ovan kan ytterligare kopplas till en resursintegration som leder till virdesamskapande
genom att analysera producentens erbjudande om att koéra hem IP 5:s produkter. Peters et al.
(2014) menar att en resursintegration bestar av en rad aktiviteter som utfors av en aktor till
forman for en annan aktor. Citatet illustrerar en interaktion mellan aktorerna, déar IP 5 genom
sin konsumtion frdn producenten bidrar till dennes fOrsdljning, vilket utgér en fordel for
aktoren. Dessutom visar producenten pa aktiviteter som ar till forman for konsumenten, till
exempel ndr producenten kor hem IP 5:s produkter. Leipdmaa-Leskinen, Nérvinen och
Makkonen (2022) beskriver att en CEP underlittar resursintegration, virdesamskapande och
relationer mellan aktorer. Saledes kan det tolkas som att det fysiska motet, som sker till f61jd
av REKO:s utformning som en CEP, medfor en resursintegration som bidrar till ett
viardesamskapande pd REKO-ring. Detta eftersom bada parter utfor aktiviteter som &r till

fordel for den andra aktoren.

For att producenten ska kunna erbjuda hemkdrning av konsumentens produkter kan det krivas
ett utnyttjande av bade operanda- och operanta resurser av producenten. Operanda resurser
avser de materiella resurserna och operanta resurser de immateriella (Edvardsson, Tronvoll &
Gruber 2011; Kristensson 2009). Operanda resurser kan i detta fall vara producentens
transportmedel och produkter, vilket enligt Lusch, Vargo och Wessel (2008) behdver
kombineras med operanta resurser for att bli vardefulla. De operanta resurserna kan ténkas
vara kultur, fardigheter och kompetens, samt relationen mellan aktérerna. Detta eftersom det

kravs fardigheter sdsom att kora bil for att transportera sig till kunden, en kultur som frdmjar
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en sadan trevlig gest frin producenten, en kommunikativ kompetens 1 hur kundndjdhet kan
skapas samt en god relation mellan aktorerna. Det kan tolkas som att IP 5 har ett behov av de
resurser som producenten kan erbjuda i resursutbytet. Nér en aktor anvinder operanta resurser
for att 16sa problem och uppfylla behov bidrar det till l&ngsiktiga konkurrensférdelar enligt
Edvardsson, Tronvoll och Gruber (2011). Det kan ddrmed tolkas som att resursintegrationen,
dir konsumentens behov uppfylls och producenten genererar langsiktiga konkurrensfordelar,

leder till ett samskapande av viarde mellan aktorerna.

Genom en intervju med en producent synliggjordes det ytterligare att den fysiska
interaktionen frimjar dialoger med konsumenterna. IP 7 beskriver hur dialogerna med
konsumenterna pad mdotesplatsen utvecklas i1 takt med att de handlar regelbundet, dir

dialogerna kan handla om matlagning och samt intressen. [P 7 séger foljande:

“Vissa kdper liksom samma produkter varje vecka, sé da blir det verkligen sa att man kénner igen bade
dem och vad de ska ha och liksom vad... Ja, man kanske bdrjar prata lite mer om matlagning och
intressen och allting, sd man fér ju en vildigt bra relation med manga [...] Det blir ju en annan relation
nir man triffas, ndr man bara sa... Till exempel om du mejlar en bestdllning och de hdmtar ut den
liksom, det blir ju lite annorlunda. Man traffas och speciellt ndr man triffas kontinuerligt och flera
ganger for da blir det att man tar...ja d4ven de som kanske inte dr sa himla snackiga sa blir det lite mer
varje gang nistan eller ja...det blir lite mer i alla fall.”

Intervjuperson 7

Producenten beskriver hur han, genom det fysiska métet, kan kéinna igen konsumenterna och
vilka produkter de vill ha nédr de handlar regelbundet. I samband med det regelbundna métet
menar [P 7 att dialogerna utvecklas, d&ven med dem som han inte upplever som sarskilt
“snackiga”. Prahalad och Ramaswamy (2004) menar att direkta interaktioner med
konsumenter kan ge foretag en storre insikt i deras behov och 6nskningar. Det kan tolkas som
att producenten, genom det fysiska motet och utvecklandet av dialogerna, far en storre insikt i
hur konsumenterna dnskar att interagera pa motesplatsen. Detta eftersom IP 7 uttrycker att
han med tiden har kunnat utveckla mer “informella” dialoger med konsumenter, som beror

matlagning, intressen och annat.

IP 7 beréttar under intervjun om hans intresse for matlagning. Eftersom dialogerna centreras

kring matlagning, kan det tdnkas att producenten delar med sig av sin kunskap om matlagning
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till konsumenterna. Producenten uttrycker dven hur det fysiska motet frimjar en nidrmare
relation mellan aktdrerna. Relationer och kunskap utgor, baserat pd Edvardsson, Tronvoll och
Grubers (2011) och Kristenssons (2009) resonemang, operanta resurser. Det kan vidare forstas
som att interaktionen, som det fysiska mdotet medfor, framjar producentens integrering av
dessa. Edvardsson, Tronvoll och Gruber (2011) menar att en integrering av operanta resurser
kan bidra till langsiktiga konkurrensfordelar och ett virdesamskapande eftersom aktorer
genom dessa kan uppfylla behov och skapa gynnsamma kundupplevelser. Producentens
operanta resurser kan tdnkas anvidndas for att uppfylla ett behov hos konsumenterna och

frimja en god kundupplevelse pa REKO-ring samt bidra till ett virdesamskapande.

Virdesamskapandet kan variera beroende péd vilka resurser aktorerna har tillgang till och
utbyter, men dven hur virdefulla motparten bedéomer de vara (Edvardsson, Tronvoll & Gruber
2011). De exempel som diskuteras ovan illustrerar en resursintegration mellan aktdrerna som
kan tolkas resultera i ett virdesamskapande. Interaktioner kan dock vara virdeforstorande om
en aktor inte har de fardigheter och forstaelser som krévs i processen kring tjdnsteutbytet
(Bruce et al. 2019). Det empiriska materialet visar att det finns situationer pA REKO-ring som
kan tolkas leda till ett vardeforstorande till f6ljd av en saknad forstaelse for hur interaktionen
pa motesplatsen ska ga till. Under en intervju med en relativt ny medlem pa REKO framkom
det att konsumenten till en borjan inte forstod hur utlimningen av produkterna gick till och att
det fortfarande utgdér en troskel att hitta rdtt producent pa motesplatsen. IP 4 uttrycker
foljande:

“[...] Det &r fortfarande att det ar en troskel eftersom man maste fraga dr det du som ar den dir. Det som
jag ocksd namnt ‘Ska jag legitimera mig?’ ‘Ska jag visa kvitto?’ eller hur ska jag visa att jag har betalat
och vad det dr som hor till? Och en annan géng nir...det var forsta gangen och det var morkt. Jag kan
inte gd dit och borjar plocka de grejerna jag har bestéllt, och det var 4nd4 min forsta gang sé jag vet
inte...d4 fér jag lita pa att det 4r den dér pasen dir det stdr mitt namn och att det &r det jag har bestillt.
Skulle det vara fel, inte ens att man har lurat, utan man kan ju ha tagit fel pase eller packat nagot annat

eller vad det blir, s ja da blir det &ndé en process och man ses inte forrdn tva veckor eller vad det blir.”

Intervjuperson 4

IP 4 beskriver hur det ar en troskel att hitta rétt producent pa métesplatsen, vilket kan peka pa
att upplevelsen p4 REKO-ring i vissa avseenden kan vara anstringande for intervjupersonen.

Vidare uttrycker IP 4 att hon tidigare inte visste om hon skulle bevisa sitt kop for producenten
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vilket kan tolkas som att hon inte hade en forstaelse for hur interaktionen samt processen for
utlamningen gick till. Baserat pa Bruce et al. (2019) resonemang innebir viardeforstorande nir
konsumenter inte besitter en forstdelse kring dverlamnandet av en tjénst. Eftersom IP 4
uttrycker en osdkerhet kring vilken producent hon kopt sina produkter av samt huruvida hon
behover bevisa sitt kop eller inte kan det saledes tédnkas vara vérdeforstorande. Som det
tidigare konstaterats av Bruce et al. (2019) kan gemensamma processer av dalig kvalitet
resultera i en virdeforstoring. Detta synliggjordes ocksd under intervjun med IP 4 d& hon
uttrycker att interaktionen med producenten har potential for forbattringar. IP 4 beskriver att
det inte har getts tillfdlle att interagera med producenterna men att hon hade varit 6ppen for

mer. IP 4 uttrycker sig om interaktionen med producenterna enligt foljande:

“Det kanns inte som att det ges tillfélle till interaktion... Men det kanske &r jag som &r blyg [...] Det har
varit for lite interaktion, men jag tror att jag hade varit mottaglig for lite mer om de hade sagt ‘Ja, jag
ser att du kopt, vill du testa detta?’ [...] Det hade kanske paverkat positivt.”

Intervjuperson 4

IP 4 berittar att det inte funnits utrymme for en interaktion med producenterna, men att hon
hade varit mottaglig for mer och att det hade kunnat paverka IP 4:s upplevelse positivt. Detta
kan peka pa att konsumenten upplever att interaktionen och dialogen med producenten har
mojlighet att bli battre. Enligt P1¢é och Céceres (2010) samt Echeverri och Skalén (2011) kan
ett vardeforstorande ske nir en aktor misslyckas med att integrera och tillimpa sina resurser
pa det sitt som anses lampligt eller forvintas av motparten. Genom citatet kan det tolkas som
att IP 4 hade Onskat att producenten tog mer initiativ till att inleda en dialog. Detta kan tyda
pa att producenten inte anvinde sina resurser for interaktion pa det sitt som IP 4 forvéntar sig.
Saledes kan citatet peka pa en situation dir producenterna missbrukar sina resurser vilket

bidrar till ett vardeforstorande.

Analysen har hittills visat situationer som bidrar till ett virdesamskapande, men &ven
vardeforstorande 1 det fysiska motet p& REKO-ring. Detta till foljd av att aktdrerna pa
REKO-ring besitter och anvinder sina resurser pd olika sitt. Olikheter 1 interaktionerna
mellan aktorerna noterades dven under samtliga observationer. Under observationen pa
REKO-ringen Gastelyckan noterades att de flesta interaktioner pa platsen bestod av att en
konsument kom och sa sitt namn, fick sin produkt, tackade och gick. Dock fanns det vissa
interaktioner som kunde tolkas leda till en gynnsam kundupplevelse och vidare bidra till ett

viardesamskapande. Observationerna pa Nova och Ideon visade exempel dir en producent och
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konsument uppfattades ha en nérmare relation eftersom bada parter hilsade glatt pé varandra
och stod och pratade linge om gemensamma intressen. Under observationen pd REKO-ring
Nova noterades exempelvis en ldngre dialog mellan en producent och konsument dér

producenten gav tips pa recept samt forslag pa hur produkterna ska tillagas.

Dialogen pd REKO-ring Nova visar att aktdrerna verkar ha ett gemensamt intresse for
matlagning. Prahalad och Ramaswamy (2004) menar att givande dialoger omfattas av fragor
som &r av intresse for bdda parter. Genom att aktorerna for en ldngre dialog om matlagning,
som berdr ett gemensamt intresse, kan dialogen séledes tédnkas vara givande for aktorerna och
vidare bidra till ett virdesamskapande. Dialogen visar dessutom pé att producenten integrerar
sin kunskap, i detta fall om mat, vilket enligt Edvardsson, Tronvoll och Gruber (2011) utgér
en operant resurs som kan uppfylla konsumentens behov och skapa en gynnsam
kundupplevelse. Det kan tdnkas att konsumenten i detta fall har haft ett behov av
matlagningstips och att producenten direfter uppfyller behovet genom att integrera sin
kunskap. Séledes kan detta utgora dnnu ett exempel dir den fysiska interaktionen frimjar en

resursintegration och ett virdesamskapande mellan aktérerna pd REKO-ring.

Genomgdende 1 det empiriska materialet har det identifierats att konsumenternas
engagemang, att delta i1 aktiviteter for resursintegration pA REKO-ring, framfor allt grundar
sig i egna behov, mal och dnskningar med sin konsumtion. En aktdrs dispositioner i form av
mal, dnskningar och behov kan enligt Li, Juric & Brodie (2017, s. 748) paverka hur och med
vem en aktor engagerar sig. Foljande citat belyser att interaktionen och dialogen som sker
mellan aktdrerna pé plats uppfyller ett onskemal och behov for social kontakt. IP 2 beskriver

varfor han konsumerar pA REKO-ring enligt f6ljande:

“[...] Det é&r i linje med mina dnskemal om vérlden, men sen &r det sdkert sa att jag tycker det &r trevligt
ocksa. Jag tror att det kommer till det hir med att de flesta ménniskor tycker om att traffa ménniskor.
Och du tréffar mer ménniskor dér &n du tréffar i vanliga affarer [...] Det &r inte ofta jag traffar folk i
affarer som jag pratar med [...] Jag tror att jag handlar mer pé grund av att jag har en relation till dem.
Det gér mig mindre benédgen att handla ndgon annanstans.”

Intervjuperson 2

IP 2 uttrycker likt stora delar av det empiriska materialet att engagemanget for REKO grundar
sig 1 mal, behov och 6nskningar med sin matkonsumtion. IP 2 uttrycker hur konsumtionen pa

REKO-ring gar i linje hans 6nskemal om virlden vilket kan visa pa att han har ett behov av att
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agera 1 enlighet med det. Intervjupersonen belyser dven att det dr viktigt for honom att tréffa
andra méanniskor, vilket kan tolkas som att han besitter ett behov av och en dnskning om social
interaktion. Baserat pa IP 2:s uttalande tolkas det som att interaktionen pd REKO-ring dven
moter hans behov av social interaktion mer @n vad en vanlig mataffar kan uppfylla. Kopplat
till Li, Juric och Brodie (2017, s. 748) resonemang, kan det séledes tolkas som att IP 2:s behov
och 6nskemal att konsumera pd REKO-ring och interagera med andra aktorer ligger till grund
for intervjupersonens lojalitet till producenterna och dérav engagemang att konsumera pa

REKO-ring framfor andra alternativ.

4.2 Kollektiv uppfattning om mening i konsumtion

SD-logiken belyser att aktorer samskapar vérde vid tjansteutbytet (Chandler & Vargo 2011;
Vargo & Lusch 2004; Lusch, Vargo & Wessels 2008) och att det upplevda vérdet kan influeras
av det sociala sammanhanget en aktor befinner sig i. Det sociala sammanhanget skapar en
kollektiv forstdelse for vad som utgdér mening vilket vidare paverkar vad en aktor uppfattar
som virdefullt vid ett tjinsteutbyte (Edvardsson, Tronvoll & Gruber 2011). Under
intervjuerna framkom det att konsumenternas deltagande pa REKO-ring drevs av vad de
ansdg som meningsfullt. Konsumenten, IP 6, berdttar om hur en vdn samt sociala medier
influerat intervjupersonens syn pa lokal livsmedelskonsumtion och hur IP 6:s vérderingar till

foljd av det ser ut idag. Konsumenten beskriver foljande:

“[...] Ja men sociala medier kanske eller san hir information, ni vet fran typ nyheter, eller ocksa folk jag
kénner ocksa...jag hade en kompis i Frankrike som pratar vildigt mycket om bonders inkomst och att
det var darfor hon var engagerad, sa jag larde mig mycket av henne och dé ville jag ocksa bidra. Sa det
var vl informationskéllor, media men ocksa kontakter [...] Jag tycker generellt idag att vi &r sd himla
langt bort fran det vi &ter, vi har ingen aning om var det kommer ifran s& det ar ratt haftigt att alltsa
traffa dem typ [...] Man far typ en kontakt med dem som har producerat det.”

Intervjuperson 6

Genom IP 6:s uttalande verkar omgivningen och sociala medier ha en inverkan pa
intervjupersonens vérderingar kring sin matkonsumtion och betydelsen av att handla
livsmedel som producerats nira. Edvardsson, Tronvoll och Gruber (2011, s. 330) belyser i
enlighet med sociala konstruktionsteorier hur en delad forstaelse kan forma uppfattningarna
hos en individ och hur den interagerar med andra. Dessa delade forstaelser bildar

sammanhanget inom vilket individers aktiviteter blir meningsfulla. Det kan tolkas som att
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sociala medier och omgivningen runt IP 6 besitter en gemensam forstaelse for matkonsumtion
och betydelsen av att stotta lokala bonder, och att det ddrmed har influerat intervjupersonens
sitt att skapa mening i1 sin matkonsumtion. Drivkraften bakom IP 6:s konsumtion pa
REKO-ring kan tankas koppla till det specifika sociala sammanhanget, det vill sdga vdannerna
samt sociala medier, dir konsumtion av lokala livsmedel utgér en meningsfull aktivitet. Det
kan vidare tolkas som att det sociala sammanhanget, dir konsumtionen av lokalproducerat
utgdr mening, korrelerar med IP 6:s kénsla av att vara langt borta fran det hon &ter. Att IP 6
uttrycker motet som “hiftigt” kan ddrmed tolkas visa pd hur det fysiska motet med

producenterna dr meningsfullt for henne.

Identiska interaktioner mellan kund och leverantor kan innebéra olika sociala och personliga
betydelser, beroende pa hur dessa uppfattas inom ett visst socialt ssmmanhang (Edvardsson,
Tronvoll & Gruber 2011, s. 333). I intervjuerna med konsumenterna uppfattas dock den
fysiska interaktionen med producenterna vara meningsfull {or flera, vilket kan indikera att de
besitter en kollektiv forstaelse for vad som utgdr mening med REKO. For exempelvis IP 5
(konsument) verkar den direkta kontakten med producenterna ocksé utgéra mening eftersom
hon virdesatter en god djurhallning pa gardarna och darfér &r man om att veta var maten

kommer ifrén. IP 5 beskriver varfor hon konsumerar p4 REKO enligt foljande:

“Alltsé det borjade vdl med det hdr med liksom...kéttindustrin och hur man behandlar djuren dir. Det
har man inte vetat om. Nér jag var ung sé var det ingenting man pratade om eller visste om. Sa det har
ju kommit med internet och sociala medier, att man har fatt en insyn i hur den industrin ser ut [...] Jag
vill dta ren mat och veta var den kommer ifran. Och sen ocksa att man inte vill att djuren ska ha det
daligt [...] Det ar mycket nédrproducerat ocksé, att man fick direkt kontakt med leverantdren eller
bonden, sa att man faktiskt kan frdga saker om hur djuren har haft det.”

Intervjuperson 5

Med detta citat kan det utldsas att meningen med att konsumera livsmedel frdn REKO-ring for
IP 5 har varit att hon i1 den fysiska resursintegrationen fér insikt i hur maten produceras pa
gérdarna. Vidare berdttar IP 5 att hon inte haft denna insikt som ung, vilket pekar pa att
kunskapen ar ndgot som utvecklats med tiden. Internet och sociala medier lyfts fram som tva
bidragande komponenter till att intervjupersonen erhallit mer kunskap om kottindustrin, vilket
kan tolkas ha fOrdndrat hennes forhéllningssdtt till sin matkonsumtion. En form av
sammanhang menar Chandler och Vargo (2011, ss. 37-38) kan utgoras av ett nétverk av

aktorer som utbyter resurser sasom delad information och kunskap. Aktorerna beskrivs vara
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definierade av det specifika sammanhanget vilket saledes ger riktning at hur aktorerna vidare
interagerar och utbyter resurser med aktorer i andra sammanhang. For IP 5 kan det tinkas att
sociala medier och internet, diar det utbyts information om koéttindustrin och djurhallning,
utgdr en form av sammanhang. Detta sammanhang kan didrmed tdnkas ha en inverkan pd IP
5:s forhallningssitt till den resursintegration som sker i1 det fysiska métet pa REKO-ring, dér

mdjligheten som ges att fraga bonderna om djurhallningen skapar mening for IP 5.

Genom observationerna pd REKO-ringarna 1 Lund har det ocksd uppmérksammats att
producenterna i resursintegrationen tillhandahaller konsumenterna med information om
gérdarna. P4 REKO-ring Nova observerades en detaljerad konversation mellan en producent
och konsument kring hur producenten har det pé sin gard. Aktorerna borjade diskutera om
slakteri och processen kring hur det ska bli mojligt. Mot denna bakgrund kan det uppfattas
som att producenten, utdover att erbjuda produkter, dven tillhandahaller information om
produktionen av dessa. Eftersom flera konsumenter verkar vérdesétta mojligheten att fraga
bonderna om produktionen kan det, utifrin Edvardsson, Tronvoll och Grubers (2011, s. 333)
resonemang om mening, antas att de besitter en kollektiv forstaelse for vad som utgdr mening
1 resursintegrationen. Att producenterna befinner sig pa motesplatsen kan vidare tinkas bidra
till ett virdesamskapande eftersom producenten kan tillhandahdlla den information som
konsumenterna behover for att uppfylla den sociala mening de har med sin konsumtion.

Saldes uppstar det hir ett gemensamt skapande av vérde i det fysiska motet p4 REKO-ring.

Foregdende exempel visar pa hur aktorernas resursintegrering pA REKO-ring mdjliggor ett
virdesamskapande. Nar aktorer deltar i1 aktiviteter for resursintegration, som formar ett
viardesamskapande, menar Storbacka et al. (2016) att det i forsta hand krévs ett engagemang
hos aktorerna. Med utgéngspunkt i Li, Juric och Brodies (2017, s. 747) forklaringar om att
olika forhallanden bildar forutsdttningar for engagemang, kan det vara relevant att analysera
de forhallanden som inverkar pa aktorernas engagemang pd REKO-ring. Forfattarna forklarar
att en aktors tidsmissiga kopplingar, vilka knyter an till forflutna sammanhang, har ett
inflytande pa aktorens aktuella engagemang i ett nidtverk. Det empiriska materialet synliggor
hur forflutha sammanhang verkar ha ett inflytande pa engagemanget att stodja
lokaltproducerat. IP 1 (konsument) beréttar hur intresset for lokalproducerat har f6ljt som en

r6d trad genom hela hennes liv:
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“[...] Alltsa, det har liksom varit som en rdd trdd genom mitt liv kan man séga [...] Jag har hela tiden
tyckt liksom att det hdr med att inte maten skulle produceras eller transporteras i onddan, det tycker jag
har varit véldigt viktigt for mig s att sdga. Men det hir med Krav och Fairtrade och ekologiskt har ju
ocksa funnits i bakgrunden sa att sdga, men jag tycker att det ar viktigt att stodja det lokalproducerade.
Verkligen, absolut det ar viktigt.”

Intervjuperson 1

IP 1 kan tolkas ha ett engagemang eftersom hon uttrycker viljan att stdédja lokalproducerat.
Detta verkar vara forenat med hennes forflutna sammanhang eftersom hon aterkommande 1
intervjun berdttar hur uppvéxten 1 ett jordbrukarhem har resulterat i ett intresse for
lokalproducerad mat och som vidare har priglat hela hennes liv. Sdledes verkar IP 1:s
engagemang att stodja lokala producenter pa REKO-ring 0verensstimma med Li, Juric och
Brodies (2017, s. 747) resonemang om att forflutna sammanhang, som uppvéxten i detta fall,
skapar forutséttningar for att delta i resursintegrationen pa REKO-ring. Vidare har en aktorers
dispositioner 1 form av méil, dnskningar och behov en inverkan pé hur de engagerar sig i ett
nitverk for resursintregration (Li, Juric & Brodie 2017, s. 748). IP 1:s uppvéxt, som préglats
av ett intresse for lokalproducerad mat, kan tdnkas korrelera med hennes onskningar och
behov att engagera sig i REKO-ring. Detta eftersom IP 1 anser att det dr viktigt att utesluta
langa onddiga livsmedelstransporter. Viljan att stodja lokalproducerat kan sédledes dven ses

som ett behov vilket motiverar IP 1:s engagemang for resursintegration i nitverket.

4.3 Kompetensen att underlitta resursintegration

SD-logiken betonar att virde skapas genom integrering av resurser i tjinsteutbytet dar
samtliga involverade aktorer kan ses som resursintegratorer (Edvardsson, Tronvoll & Gruber
2011; Storbacka et al. 2016). Virdet bildas nar individer anviander operanta resurser i form av
ménskliga kunskaper och fardigheter (Lusch, Vargo & Wessels 2008). Edvardsson, Tronvoll
& Gruber (2011) diskuterar hur kunskaper och fardigheter kan anvéndas av aktorer for att
uppfylla behov, 16sa problem och skapa gynnsamma kundupplevelser. Under intervjun med
IP 8 (administrator) tolkas det som att han besitter en kompetens som péverkar
véirdeskapandet i resursintegreringen pa REKO-ring. IP 8 diskuterar omsténdigheter som kan
ha en inverkan pa producenters och konsumenters upplevelser av det fysiska mdtet enligt

foljande:

“Det 4r ju rent geografiskt. ‘Ligger utlimningsplatserna pa ett bra stille? Blasigt? Ar det regnigt? Ar det

grusigt, lerigt? Ar det morkt? Ar det ljust? Hur funkar det pa vintern?” Sa dér ir ju ritt manga fysiska,
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skulle jag siiga, attribut kring detta [...] ‘Ar det littillgingligt? Ar det en utlimningsplats som ligger
nira dér jag jobbar eller nira dér jag passerar eller nidra dir jag bor? Kan jag cykla dit? Kan jag
promenera dit? Sékerhet? Kénner jag mig sdker nér jag gir dit och hem om jag nu promenerar? Hur ar
transportvdgarna?’ Men sen dr det nog ocksa ‘Hur &r det mottagandet? Kénner jag mig vilkommen pa
platsen av de andra? Ar man hjilpsam eller ir det bara en utlimning?’.”

Intervjuperson 8

Mot bakgrund av det Edvardsson, Tronvoll och Gruber (2011) podngterar om gynnsamma
kundupplevelser, kan citatet fran IP 8 synliggdra intervjupersonens kompetens kring vilka
omstdndigheter som behover beaktas for att skapa en god upplevelse pd REKO-ring. IP 8
ndmner flera attribut som kan tidnkas péverka aktdrernas upplevelse sdsom platsens
tillginglighet, sdkerhet och hur mottagandet av andra &r pa platsen. Genom att en rad av
exempel pd omstdndigheter uppmirksammas kan det ddrmed tdnkas visa pd hur IP 8 anvénder
operanta resurser, i form av kunskap och fardigheter, for att uppfylla behov och skapa
gynnsamma kundupplevelser (virde) pA REKO-ringarna. O'Cass och Ngos (2011) beskriver
att foretagens roll dr att ge stod till kunder genom att strategiskt skapa mojligheter for ett
viardesamskapande. Det kan saledes uppfattas som att administratoren i detta fall ger stod for

viardesamskapandet pdA REKO-ring.

Som det tidigare har konstaterats tillhandahaller producenterna, i det fysiska motet pa
REKO-ring, information om produktionen pa gardarna vilket kan tdnkas bidra med vérde.
Prahalad och Ramaswamy (2004) belyser vikten av att konsumenten har samma tillgang till
information som foretaget for att det ska intrédffa ett virdeskapande. Mycket av diskussionen
om behovet av information har relaterats till kunskap ddr konsumenterna till foljd av den
okade transparensen i dagens konsumtionssamhille har blivit alltmer medvetna om vad de
kan fa. Det empiriska materialet har visat att det dven &ar viktigt att producenterna pa
REKO-ring har den kunskap som krdvs for att kunna tillhandahélla den information som
konsumenten behover. IP 7 (producent) beskriver betydelsen av att vara forberedd pa

konsumenters fragor och besitta den kunskap som kravs for att besvara dem:

“For ménga ar ju intresserade just for att man handlar pA REKO ofta for att man vill ha lokalt kanske
bra djurhallning eh ja hela den biten sd manga har ju liksom fradgor om ja ‘Hur gér det for djuren? Har
de mycket yta? Har de...vad édter de?’Alltsa allt sant s& det &r viktigt att man liksom &nda &r forberedd
och kan svara pd allt sint. Speciellt nér vi &r pa ett sént stélle eh dér dndé folk aktivt sdker sig for att de

har de preferenserna liksom.”
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Intervjuperson 7

For att kunna tillhandahélla information och bidra till 6kad transparens menar IP 7 att det &r
viktigt att vara forberedd for det fysiska motet genom att ha kunskap om till exempel
djurhéllningen pa garden. Genom detta citat kan det tdnkas att producenten pd REKO-ring har
uppmédrksammat ett behov av information hos konsumenterna. Att IP 7 anvénder sina
kunskaper for att uppfylla behovet hos konsumenterna kan tdnkas koppla till Edvardsson,
Tronvoll och Grubers (2011) resonemang om hur védrde uppnds i en resursintegration.
Dessutom forklarar Lusch, Vargo och Wessels (2008) att virdet i en fysisk resurs skapas nir
en individ ldr sig hur den ska utnyttja resursen, vilket kan gdras genom tillimpning av
kunskap och fardigheter. I detta fall kan det tdnkas att IP 7, vid utlimningen av sina produkter
(resurser), utnyttjar den kunskap som han har om djurhallningen pd girden for att kunna forse
konsumenterna med den information som de efterfrigar. Ddrav kan det ténkas att

konsumenternas behov 1 det fysiska métet uppfylls vilket séledes skapar vérde.

For att ett virdesamskapande ska intrdffa betonar SD-logiken att konsumenter ocksa maste
betraktas som resursintegratorer i skapandet av viarde (Vargo & Lusch 2008; Lusch, Vargo &
Wessels 2008). Vargo och Lusch (2008, s. 8) argumenterar for att védrde, som erhalls i
tjinsteutbyten, inte kan skapas ensidigt utan innefattar en unik kombination av resurser som
utnyttjas av bdda parter. Dirav betraktas konsumenten alltid som en medskapare av virde vid
tjansteutbytet (O'Cass & Ngo 2011). De foregaende citaten exemplifierar hur administratoren
och producenten anvédnder sina kunskaper och fardigheter for att fridmja gynnsamma
kundupplevelser (virde) 1 det fysiska motet pa REKO. Genom intervjuer med konsumenter pa
REKO har det ocksd kunnat urskiljas pé vilka sétt de integrerar sina resurser, i form av
kunskap och fardigheter, for skapa goda kundupplevelser. IP 1 beréttar hur hon gér tillviga

for att underlitta konsumtionen pa REKO-ring:

“Jag forbereder mig alltsé ndr jag hdmtar 4gg som de séljer i flak. Jag koper alltid ett flak. Ja och sen &r
det ju det, jag kan inte transportera ett flak pa cykeln utan jag har alltid med mig s&n hér 12-packs
forpackningar, ja, som jag kan ldgga Gver dggen i och sa kan jag ha dem i ryggsécken eller pa cykeln.
Det ar enkelt. Ja, sé jag forbereder mig pa det hér séttet jag tar med mig emballage alltsa.”

Intervjuperson 1

Foljande citat visar hur IP 1 gér tillviga for att underldtta konsumtionsprocessen pa

REKO-ring. For att kunna hdmta sina varor, som i detta fall 4r 4gg, och transportera hem
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dessa har IP 1 med sig cykeln, dggkartonger och ryggsdck. Detta kan indikera pé att [P 1 dr en
erfaren  kund som genom sina fardigheter utvecklat en teknik som forenklar
konsumtionsprocessen. Att cykla till REKO-ringen och ha med sig dggkartonger var nigot
som noterades pa samtliga observationer som gjordes. Oftast anlinde konsumenterna till
motesplatsen med sin cykel och hade med sig egna dggkartonger samt tygkassar. Darav kan
det tinkas att flera konsumenter har utvecklat en liknande strategi som IP 1 for att underldtta
processen pd REKO-ring. Edvardsson, Tronvoll och Gruber (2011) menar att aktdrer
gemensamt strdvar efter att uppfylla behov, l6sa problem och skapa gynnsamma
kundupplevelser. Med hjilp av observationsexempelet ovan samt uttalanden fran olika aktorer
frain REKO-ring kan det ddrmed ténkas att samtliga bidrar till ett virdesamskapande. Detta
eftersom de gemensamt anvénder sina kunskaper och fardigheter for att uppfylla behov och

underlédtta gynnsamma kundupplevelser.

Som tidigare ndmnts utgdr engagemanget hos aktorer grunden for att en resursintegration och
ett viardesamskapande ska dga rum (Storbacka et al. 2016). Under intervjun med IP 9
synliggdrs det hur hennes fardigheter och kunskap samt 6nskningar och mal har en inverkan
pa hennes engagemang. Genomgéende i intervjun med IP 9 framkommer det att hon kan
sdrskilja pa hur mat med bra kvalitet smakar och att det motiverat henne att handla via
REKO-ring. IP 9 berittar vad som fatt henne att konsumera pd REKO-ring framfor en vanlig

mataffar:

“[...] Jag koper vildigt lite gronsaker [...] Jag anser att de &r rétt s& dyra deras produkter. Det ir lite san
grej att jag inte alltid har rdd med det men jag kdper kott, kyckling och sa vidare. For jag ar véldigt,
valdigt illa berdrd av uppfodningen av djur. Jag tror inte jag har kopt typ en kyckling i en vanlig afféar de

senaste tio ren och dessutom smakar de mycket godare och jag vet att djuren inte far lida s& mycket.”

Intervjuperson 9

IP 9 beskriver hur uppfodningen av djur har gjort henne illa berérd och att det verkar utgdra
ett mél for hennes konsumtion att djuren inte behdver lida. IP 9 uttrycker en uppfattning om
att djurhéllningen hos REKO:s producenter dr bittre &n i en vanlig mataffair och att
produkterna dessutom smakar mycket godare. Li, Juric och Brodie (2017, s. 748) poédngterar
att ett aktérsengagemang dr beroende av de resurser som en aktdr har till forfogande,

exempelvis kunskap och fardigheter. Genom det empiriska materialet kan det tolkas som att
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IP 9 besitter en kunskap om vad som utgér en god djurhéllning samt en fardighet att kdnna

smakskillnad beroende pé produktens kvalitet.

Kunskapen kring djurhallning och hennes smakfardigheter kan vidare tolkas ha influerat
hennes Onskningar och mél med hennes konsumtion. Li, Juric och Brodie (2017, s. 748)
menar att en aktors dispositioner, i form av mdl och dnskningar, kan ha en inverkan pa en
aktors engagemang att delta i aktiviteter for resursintegration. Ddrmed kan det utldsas att de
onskningar och mal, som IP 9:s kunskap och fardigheter bidrar till, resulterat i hennes
engagemang att konsumera fran REKO-ring. Citatet visar dock att IP 9 inte alltid upplever sig
ha de ekonomiska resurserna som kravs for att handla gronsaker pd REKO-ring. Det resulterar
saledes 1 ett begridnsat engagemang for att delta i aktiviteter for resursintegration och

viardesamskapande.

5. Slutdiskussion

[ foljande avsnitt kommer slutsatsen till uppsatsens fragestdllning presenteras, foljt av en
diskussion som knyter an studiens resultat till tidigare forskning inom dmnesomradet. |
avsnittet diskuteras de daterkommande teman som, i det fysiska métet, har visat sig inverka pa
aktorernas resursintegrering och samskapande eller forstorande av virde. Dessa teman
innefattar interaktioner samt dialoger pa métesplatsen, den kollektiva uppfattning om mening
i konsumtionen som bildas hos aktorerna samt deras kompetens som underldttar
resursintegrationen. 1 den avslutande delen av slutdiskussionen ges forslag pd vidare

forskning inom dmnesomrddet.

Syftet med denna studie dr att bidra med en forstdelse for hur vardesamskapande formas inom
ett alternativt matnitverk. For att kunna genomf6ra detta har vi valt att studera det alternativa
matnétverket REKO. Studien har varit relevant eftersom det har konstaterats att det behovs
vidare forskning kring hur langsiktig Gverlevnad kan framjas hos alternativa matnitverk
(Hvitsand & Leikvoll 2023). Tidigare litteratur har diskuterat hur langsiktig konkurrenskraft
skapas genom interaktioner och anvindning av operanta resurser. Vidare har det diskuterats
att virde samskapas under interaktioner och vid tillimpning av operanta resurser i
tjansteutbytet, vilket ddarmed har resulterat i foljande fragestillning: Hur formas ett
virdesamskapande av den resursintegration som sker vid det fysiska motet mellan aktorer

inom ett alternativt matndtverk?
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Var analys har visat att resursintegrationen mellan aktorerna i det fysiska motet pA REKO kan
bidra till ett virdesamskapande, men i vissa fall dven ett vardeforstorande. I det empiriska
materialet har vi funnit dterkommande teman, som genom analysen, har visat sig ha ett
inflytande pa aktdrernas resursintegrering och samskapande-eller forstorande av virde. Dessa
teman utgor: interaktioner och dialoger pd motesplatsen, kollektiv uppfattning om mening i
konsumtion samt kompetensen att underldtta resursintegration. Resultatet av analysen

kommer att diskuteras djupare nedan.

Tidigare litteratur beskriver att langsiktig konkurrenskraft kan skapas genom interaktioner av
hog kvalitet mellan aktdrer och att konsumenter behdver ha tillgdng till samma information
som foretaget for att kunna skapa givande dialoger (Prahalad & Ramaswamy 2004). Det kan
tolkas som att litteraturen visar pa att konsumenten innan en interaktion behdver besitta
samma information som foretaget for att skapa en givande dialog. I avsnittet om interaktioner
och dialoger pa métesplatsen framgar det dock att en interaktion upplevs som givande nér den
medfor att konsumenten far information och kunskap fran producenten under motet. Dialogen
pa motesplatsen verkar vara ett verktyg for att utbyta information och att transparensen skapas
genom interaktionen. Det stimmer vidare Overens med Edvardsson, Tronvoll och Grubers
(2011) konstaterade att operanta resurser, i form av kunskap, kan bidra till 1angsiktiga
konkurrensfordelar och vdrdesamskapande genom att losa problem, uppfylla behov samt
skapa gynnsamma kundupplevelser. Var studie visar pa att ett fysiskt mdte mellan aktérerna
inom ett alternativt matnétverk, genom den interaktion och resursintegration som sker, fraimjar
en dialog dir producenten delar med sig av sin kunskap och information som méter ett behov

hos konsumenterna och leder till ett virdesamskapande.

Forskning har dock visat att en interaktion inte alltid resulterar i1 ett virdesamskapande
(Echeverri & Skélén 2011). Detta dr ndgot som dven uppméarksammades vid analysen av det
fysiska motet mellan producent och konsument. Nya konsumenter inom det alternativa
matnitverket kan sakna en forstaelse for hur tjansteutbytet pa motesplatsen ska gé till, samt
uppleva att producenterna inte anviander sina resurser pa det sétt som forviantas. Det medfor i
sin tur att interaktionen och dialogen pa moétesplatsen kan vara vérdefOrstorande.
Konsumentens okunskap kring processen kan vidare tidnkas kopplas till att det studerade

alternativa matnétverket utgér en CEP och sdledes inte har en foretagsledning som kan ge
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tydliga direktiv pé specifika tillvigagangssitt pa motesplatsen. Hér kan varje producent sjilv

vélja hur processen for tjénsteutbytet ska se ut.

I avsnittet om kollektiv uppfattning om mening noterades ett gemensamt intresse for
lokalproducerad mat hos konsumenterna. Det kan kopplas till tidigare forskning som menar
att det forekommer ett okat intresse for lokala livsmedel hos konsumenter (Paloviita 2010).
Var analys har visat att konsumenterna har ett intresse for lokalproducerad mat, men att den
framsta drivkraften bakom deras konsumtion utgdr etiska aspekter kring djurhdllningen och
produktionen. Edvardsson, Tronvoll och Gruber (2011) podngterar att identiska interaktioner
mellan aktorer kan ha olika betydelser for olika individer till f6ljd av det sociala sammanhang
de befinner sig i. Det faktum att majoriteten av intervjupersonerna uttrycker att etiska
aspekter dr betydelsefulla vid konsumtionen visar att de ingar i1 liknande sociala sammanhang
och dirmed besitter en kollektiv uppfattning. Det resulterar i sin tur i att konsumenterna
upplever interaktionerna i det fysiska motet pa liknande sétt. Tidigare forskning menar att
foretagens roll &r att strategiskt skapa mojligheter for ett virdesamskapande (O'Cass & Ngo
2011). Genom att konsumenterna besitter en kollektiv uppfattning om vad som anses
véardefullt kan det ddrmed tinkas underlitta producenternas och administratorernas arbete med

att stodja ett virdesamskapande pa motesplatsen.

Ett samskapande av vdrde mellan aktdrerna uppstod dven ndr aktdrerna anvinde sina
kompetenser for att underldtta resursintregrationen. I avsnittet som berdr aktdrernas
kompetens synliggdrs hur administratoren, producenten och konsumenterna anvénder sig av
operanta resurser, i form av kunskap och fardigheter, for att uppfylla behov och samskapa
gynnsamma kundupplevelser. Detta styrker sdledes uppfattningen som SD logiken belyser, att
virde samskapas mellan aktorer genom en integrering av flera resurser i tjénsteutbytet, i
motsats till synen om att varorna besitter virdet (Chandler & Vargo 2011; Vargo & Lusch
2004: Lusch, Vargo & Wessels 2008). Saledes kan samtliga aktorer betraktas som
resursintegratorer i skapandet av véirde. Vidare visar analysen att konsumenterna pa REKO
finner det virdefullt att, utover att konsumera lokala produkter, i information och kunskap
om produktionen av dessa vilket dirmed kan synliggora att varorna inte endast besitter vardet.
Dock kriavs det &dven att producenten besitter den information och kunskap som
konsumenterna efterfrigar. Detta kan sdledes visa pa det som tidigare litteratur belyser kring
hur virde samskapas mellan aktorer genom en integrering av flera resurser, i detta fall

kunskaper och fardigheter.
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Vidare har engagemang hos aktdrerna varit relevant att analysera, eftersom det enligt tidigare
forskning dr avgorande for att en resursintegration och ett virdesamskapande ska uppsta pa en
plattform, 1 form av en CEP (Storbacka et al. 2016; Leipdmaa-Leskinen, Nérvinen &
Makkonen 2022). Genomgaende har analysen visat att konsumenternas engagemang
huvudsakligen grundar sig i deras dispositioner, som framst beror deras dnskan om att handla
i enlighet med deras etiska vardegrunder. En intressant aspekt att inkludera i teorierna om en
aktors dispositioner kan vara Edvardsson, Tronvoll och Grubers (2011) resonemang om det
sociala sammanhangets inverkan pa aktorernas uppfattning om vad som utgdér mening. Detta
eftersom det har poéngterats hur den kollektiva uppfattningen om mening har en inverkan pa
hur aktdrer véljer att integrera och utbyta resurser med andra. Sdledes kan det tolkas som att
det sociala ssmmanhanget har en inverkan pa viljan att delta 1 aktiviteter for resursintegration

(engagemang).

Sammantaget har analysen visat de mest centrala forhdllanden som formar
viardesamskapandet i det fysiska motet mellan aktdrer pd REKO, vilket utgor ett alternativt
matnitverk samt en CEP. Detta dr nagot som anses viktigt att studera eftersom engagemanget
hos aktorer inom alternativa matnitverk konstaterats minska med tiden och hotar dess
overlevnad. Genom de insikter vért arbete bidrar med till forskningsfiltet for alternativa
matnétverk, har vi skapat ett underlag for hur langsiktiga konkurrensfordelar kan skapas for

dessa.

Slutligen ser vi flera mojligheter for vidare forskning inom d&mnesomradet. Teorier om vérde
ar ett tvarvetenskapligt och komplext omrade som &r svart att empiriskt studera. Pa grund av
virdesamskapandets relevans for forskningsfaltet har studien d4nda genomforts, men det finns
mycket potential for vidare forskning och fordjupning. Vid insamling av det empiriska
materialet har viljan hos producenter att delta 1 studien varit relativt 1ag. Vidare studier hade
darfor kunnat inkludera producenters perspektiv i storre utstrickning da de utgér en central
aktor for viardesamskapandet inom ett alternativt matnitverk. Arbetet har dven avgrénsat sig
till att fokusera pa den direkta interaktionen mellan aktérerna pA REKO-ring. Det hade ocksa
varit intressant att studera hur virdesamskapandet sker mellan aktorer 1 grupp. Det empiriska
materialet visar att det rader en splittrad uppfattning bland respondenterna om huruvida det

bildas en gemenskap pd mdtesplatsen eller inte, trots att tidigare forskning om alternativa
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matndtverk menar att gemenskap kan skapas genom kooperativ och uteslutande av
mellanhédnder. Det empiriska materialet har ocksa visat pd vardeforstorande interaktioner som
utspelade sig bade fysiskt och digitalt, varpa det foll utanfor ramen for vart arbete, men vore

intressant for vidare forskning.
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Bilaga 1
Observationsschema

Forprocessen
- Hur forbereder producenterna sig innan konsumenternas ankomst? Vad gor de?
- Hur plockar producenterna fram sina varor? Hur mycket &r det?
- Interagerar producenterna med varandra? Vad pratar de om?
- Sinnesstimning hos producenterna?
- Stress?
- Gladje?
Motesprocessen
- Nar anlidnder konsumenterna?
- Anléinder flera pd samma géng eller varierar det?
- Hur verkar deras sinnesstimning?
- Stress?
- Gladje?
- Rusningstid? Ungefdr nir och vad hénder da pa platsen?
- Foréndras sinnesstamningen hos aktorerna?
- Hur verkar aktorerna bete sig?
- Interagerar konsumenter med andra konsumenter?
- Interagerar producenter med konsumenter?
- Interagerar producenterna med varandra?
- Hur gar dialogerna mellan aktorerna? Vad pratas det om?
- Verkar dialogerna paverka sinnesstimningen hos aktorerna?
Efterprocessen
- Ungefér ndr avslutas det fysiska motet? Varierar det frdn konsument och
producent?
- Hur gar producenternas nedmontering till? Nar borjar de med det?
- Hur avrundas dialogerna mellan aktdrerna?
- Gar konsumenten direkt efter att de hamtat sin bestéllning eller stannar
konsumenten kvar?
- Vad gor producenterna nir de gett ut alla sina bestillningar? Aker de direkt

eller stannar de kvar pa platsen?

40



Hur verkar sinnesstdmningen hos aktdrerna?
- Stress?
- Gladje?

Nér lamnar samtliga aktorer platsen?
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Bilaga 2

Intervjuguide (konsument)

l.

Inledande fragor

Beritta lite om dig sjéalv

Var bor du?

Hur gammal &r du?

Har du nagon sysselséttning (jobb/student/pensionér etc)?

Har du négra intressen?

Matkonsumtion
Skulle du sédga att du &r intresserad av lokalproducerad eller hillbar mat?
- Kan du beritta om nér du borjade intressera dig for detta och vad du tror det
kan bero pa?
- Skulle du sédga att ditt intresse for sddan mat har fordandrats jimfort med
tidigare ar eller har den alltid varit densamma?
Finns det ndgot annat du prioriterar/har prioriterat i din matkonsumtion? (tex
vegetariskt, veganskt, svenskodlat, pris).
Vad skulle du sdga ér viktigast for dig nar du handlar livsmedel idag som kund?

Ar variation i din konsumtion viktigt for dig?

REKO

3.1 Allmént och konsumtion

Hur kom du i kontakt med REKO?

Hur ldnge har du varit medlem i REKO?

Hur kom det sig att du blev medlem 1 REKO? Vad lockade dig dit?

Finns det externa forklaringar (uppvéxt, umgénge, etc) som du tror har paverkat dig
till att vdlja REKO?

Kan du berétta om vad som ér viktigast for dig ndr du konsumerar via REKO? Vad
avgor ditt val (ex tid, enkelhet, matens kvalitet, hdllbarhet, gemenskap, utbudet).
Kan du berétta om du tror nagot har en inverkan pa hur du upplever att handla via
REKO? (véder, utbud, bemdtande, prissittningar, plats, kontext)

Har du ndgon ging funderat pa att sluta konsumera via REKO eller att ta en paus?
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Om du inte handlar, vad beror det isafall pa?

Brukar du handla pa en specifik REKO-ring varje ging eller varierar du dina inkdp pa
olika REKO-ringar?

Om du handlar pé en specifik ring varje gang, vad skulle du séga dr orsaken till det?
Skulle du sdga att dina kop pd REKO varierar beroende pa sdsong?

Finns det perioder du handlar mer?

Vad skulle du sdga dr anledningen till om du handlar mindre pd REKO?

Kan du berétta om dina tankar kring konceptet for REKO, dess dndamal och hur
systemet dr uppbyggt?

Skulle du sédga att ditt deltagande 1 REKO har influerat dig pd nigot satt?

Upplever du att REKO och hur det dr uppbyggt kan forverkliga dina mal med din
livsmedelskonsumtion? P4 vilket sitt uppfyller plattformen dina krav?

Hur kan plattformen underlétta sa att dina personliga mal och strdvanden i din

matkonsumtion uppfylls?

3.2 Initiala processen

Kan du berétta om hur du upplever den digitala kommunikationen med
producenterna?

Skulle du sédga att inldggen och hur kommunikationen fungerar digitalt paverkar din
instillning till det fysiska motet?

Upplever du att du far den information du behdver for att vilja den “ritta”

producenten for dig?

Det fysiska motet

Hur tar du dig till en REKO-ring?

Upplever du att det 4r enkelt att ta sig till en REKO-ring i Lund?

Nar du vél ska ta dig till motesplatsen, vad dr din instillning till métet da?

Ungefdr hur lange skulle du sdga att du brukar befinna dig diar? Brukar det variera?
Kan du beritta lite om hur det typiska motet ser ut pd en REKO-ring?

Hur upplever du att producenterna beméter dig?

Vad forvéntar du dig av producenterna nér du traffar dem?

Kan du berétta om din relation till producenterna?

- Har den forandrats med tiden?
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- Har du bildat nigra nya?
- Skulle du séga att du skapar en relation med samtliga producenter eller bara
med den du koper fran?
- Skulle du sédga att informationen som ges fran varje producent om deras
produkter avgdr vilken du konsumerar ifran?
- Kan du beritta om hur dialogerna ir pé plats mellan konsumenter och producenter?
- Skulle du sdga att du ofta 4r med i dialogerna?
- Skulle du sédga att interaktionen mellan er padverkar din konsumtionsupplevelse
pa REKO-ringen? Ar det ndgot som du ser fram emot?
- Vad skulle du behdva for att ta del av en bra konsumtionsupplevelse pd en
reko-ring?
- Ar interaktioner med andra aktdrer p4 REKO-ringen viktig for dig for att du ska f4 en
bra upplevelse pa motesplatsen?
- Upplever du att du i motet med producenterna kan prata om nigon produkt, eller att du
kan fraga ndgot du undrar dver?
- Skulle du sdga att ni konsumenter brukar interagera med varandra pa moétesplatsen?
- Om ja, pa vilket sitt?
- Finns det ndgot som forenklar interaktionen mellan er?
- Finns det ndgot som forsvérar interaktionen mellan er?
- Skulle du sdga att den sociala biten pA REKO péaverkar din upplevelse att handla dér?
- Hur skulle du beskriva din relation med andra konsumenter som handlar pA REKO?
- Skulle du séga att relationen mellan er pdverkas av det fysiska motet?

- Pa vilket sitt?

Hur upplever du att gemenskapen ar mellan konsument och producent pd REKO?

Upplever du att gemenskapen dr god pa REKO?

Ar det nigonting som har lockat just dig att handla dér?

Skulle du sdga att det blir nagon form av samspel sinsemellan?

Skulle du sdga att det finns andra saker i det fysiska motet som lockar dig?

Ar interaktioner med andra aktdrer pA REKO-ringen viktig for dig for att du ska fa en

bra upplevelse pa platsen?

Hur tror du andra medlemmar ser pd REKO géllande gemenskapen?

4.1 Efterprocessen
- Kan du beritta om hur du kdnner dig efter att du kopt produkten och
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a. &r paviag hem

b. anvénder produkten
Kan du beritta lite om hur du brukar kdnna nér du dker hem fran en REKO-ring?
Péverkar produktens kvalitet din upplevelse av REKO?
Brukar du kommunicera din upplevelse om REKO med andra i din omgivning?

Brukar du ténka tillbaka pa interaktionerna med producenterna och hur gér tankarna

da isafall?

5. Virdeskapande och engagemang

Vilka skulle du sdga dr de huvudsakliga positiva sakerna med hur REKO &ar uppbyggt?
Vad motiverar dig till att fortsdtta handla via REKO?

Skulle du sdga att din roll (antingen konsument/producent) dr avgorande for att
plattformen ska kunna fortsétta utvecklas? Hur ser du pa din roll?

Skulle du sdga att du engagerar dig pa plattformen? Upplever du att du kan engagera
dig mer?

Upplever du att din upplevelse pa REKO-ringen paverkas av producenters och andra
konsumenters olika intressen kring mat? (hur den ska vara producerad ex)

Upplever du att din upplevelse i det fysiska motet pdverkas av andra aktorers
deltagande?

Brukar du prata om produkten du koper med producenten eller andra konsumenter?
Ar det fysiska métet viktigt for dig for att ta reda p4 mer om det du handlar eller spelar
det ingen roll for dig?

Upplever du att plattformen tar hansyn till samtliga konsumenters och producenters
olika intressen kring livsmedel, matproduktion, miljétdnk osv?

Skulle du sédga att andra aktorers engagemang och intressen pa plattformen paverkar
din upplevelse av REKO? Blir du lockad pa nagot sétt?

Kan du beritta lite om du har gjort ndgra insatser for att sprida om REKO pa senare

tid?

6. Avslutning

Skulle du sdga att handla frin REKO-ringar &r ett héllbart sitt att konsumera?
Ar REKO nigot du skulle rekommendera till andra i din omgivning och i s& fall vad &r

orsaken till det?
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Har du nagot att tillagga?

Intervjuguide (producent/administrator)

1. Inledande fragor

Beritta lite om dig sjalv
Har du nagra intressen?
Vad fick dig att vilja arbeta som producent/administrator och hur ldnge har du arbetat

som producent?

2. Matkonsumtion

Skulle du sédga att du &r intresserad av lokalproducerad eller hillbar mat?
- Kan du beritta om nér du borjade intressera dig for detta och vad du tror det
kan bero pa?
- Skulle du sédga att ditt intresse for sddan mat har forandrats jaimfort med
tidigare ar eller har den alltid varit densamma?
Finns det ndgot annat du prioriterar/har prioriterat i din matkonsumtion? (tex
vegetariskt, veganskt, svenskodlat, pris).
Vad skulle du sdga ar viktigast for dig nar du handlar/séljer livsmedel idag? Skiljer de

at?

3. REKO

Hur ldnge har du varit medlem 1 REKO?

Hur gick det till?

Hur fick du reda p4 REKO?

Fanns det ndgot som lockade till REKO?

Tror du att det finns saker i din omgivning som har influerat valet av att hamna pé
REKO?

Vad skulle du sdga dr viktigast for dig nir du séljer dina varor via REKO?

Vad fér dig att fortsétta vilja sidlja/administrera via REKO?

Upplever du att det finns nagra kontextuella faktorer pA REKO-ringen som paverkar
din upplevelse pa moétesplatsen som producent/administrator?

Om du inte sdljer via REKO, vad beror det isafall pa?
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Finns det perioder som du séljer mer via REKO och mindre? Vad finns det isafall for
anledningar till det?
Kan du berétta om dina tankar kring konceptet for REKO, dess d&ndamal och hur
systemet dr uppbyggt?
Skulle du sdga att ditt deltagande 1 REKO har influerat dig i din roll som
producent/administrator?
Upplever du att REKO och hur det dr uppbyggt kan forverkliga dina mal med din
forsdljning/verksamhet? P4 vilket sétt uppfyller plattformen dina krav?
Hur upplever du att din medverkan i REKO péverkar dig i din vardag? Ar det stressigt
eller funkar det bra?
Administrator: Vad ar drivkraften till att du startade upp REKO i Lund?

- Vad ér drivkraften till utvecklandet av plattformen?

- Vad ér din vision med plattformen?

3.1 Initiala processen

Hur upplever du att den digitala kommunikationen med andra producenter samt
konsumenter fungerar pa plattformen? Finns det nadgot som hade kunnat blivit battre?
Hur tinker du nér du ska publicera ett inldgg och vilken information du delar med dig

av till andra aktorer pa plattformen?

4. Det fysiska motet

Kan du beritta lite om hur det typiska fysiska motet mellan er aktorer (konsumenter
och producenter) ser ut pa en REKO-ring?
Vad dr din instéllning eller dina kénslor nér du ska ta dig till en REKO- ring?
Har du nagra forvantningar pad motet?
Finns det nigonting du forvéntar dig av konsumenter och producenter nér de triaffar
dig?
Hur upplever du att konsumenterna bemoter dig?
Hur upplever du att producenterna bemoter dig?
Kan du berétta om hur du beméter andra aktorer?
Kan du beritta lite om din relation med konsumenterna?
- Har den foréndrats med tiden?

- Bildar du ofta nya kontakter/kunder? och 1 sé fall pa vilket sitt gér du det?
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- Har du ofta stammisar? Hur &r din relation till dem? Ar det métet annorlunda
jamfort med nya kunder?
- Kan du beritta om hur en vanlig dialog med konsumenterna ser ut pa plats?
- Pratar du ofta med andra producenter och hur ser dialogen ut dir?
- Skulle du sédga att interaktionen mellan er, bade konsumenter, producenter och
administratorer, paverkar din upplevelse pA REKO-ringen?
- Ar interaktioner med andra aktorer pA REKO-ringen viktigt for dig for att du ska fa en
bra upplevelse pad motesplatsen? Eller for att du ska kunna sélja dina produkter?
- Finns det ndgot som forenklar interaktionen mellan er?
- Finns det ndgot som forsvérar interaktionen mellan er?
- Finns det ndgot som du ser fram emot nir du besoker en REKO-ring?
- Vad skulle du behova for att ta del av en bra upplevelse pa en REKO-ring?
- Upplever du att du i moétet med konsumenterna far en insikt om deras behov?
- Péverkar den sociala biten pdA REKO-ringen din upplevelse att sdlja dir? Foredrar du
att interagera mer med de du sidljer till?
- Hur skulle du beskriva din relation med andra producenter pA REKO?

- Skulle du sédga att relationen mellan er paverkas av det fysiska motet?

Hur upplever du att gemenskapen dr mellan konsumenter och producenter?
- Upplever du att gemenskapen ar god pa REKO?
- Ar gemenskapen nigonting som har lockat just dig att silja dér? Eller som
lockar dig att fortsdtta silja dér?

- Hur tror du andra medlemmar ser p4 REKO géllande gemenskapen?

4.1 Efterprocessen

- Kan du beritta lite om hur du brukar kdnna nir du aker hem fran en REKO-ring?

- Brukar du kommunicera om din upplevelse pA REKO-ring med andra i din
omgivning?

- Brukar du sprida om REKO till andra for att locka nya aktdrer till plattformen?

5. Virdeskapande och engagemang
- Vilka skulle du sdga dr de huvudsakliga positiva sakerna med hur REKO é&r uppbyggt?
- Vad motiverar dig till att fortsitta sdlja/administrera pa REKO-ring?
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Skulle du sdga att din roll dr avgorande for att plattformen ska kunna fortsitta vara
kvar och utvecklas ?

Hur ser du pé din roll som administratdr/producent?

Pé vilket sitt skulle du sdga att du engagerar dig pdA REKO-ring? Upplever du att du
kan engagera dig mer?

Kan du beritta lite om du har gjort négra insatser for att sprida vetskapen om REKO
pa senare tid?

Upplever du att din upplevelse dir paverkas av andra konsumenters olika intressen
kring mat? (hur den ska vara producerad etc.)

Skulle du sédga att du tar hdnsyn till konsumentens olika intressen?

Upplever du att din upplevelse i det fysiska motet paverkas av andra aktorers
deltagande?

Brukar du prata om produkten du séljer med andra producenter eller konsumenter?

Ger du tips eller rdd om produkten till andra konsumenter?

6. Avslutning

Skulle du sdga att REKO-ring &r ett bra sitt att sélja lokala livsmedel pa?

Anser du att REKO-ring dr ett hallbart sdtt att konsumera pa?

Ar REKO ndgot du skulle rekommendera till andra i din omgivning och i s fall vad 4r
orsaken till det?

Har du nagot att tillagga?

49



