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Abstract

Denna uppsats utgérs av en kvalitativ intervju studie, som med utgangspunkt i
Polismyndighetens strategi for arbete i utsatta omraden (Polismyndigheten, PM 2018:26)
utforskar hur anstdllda inom Polismyndigheten beskriver och uppfattar samspelet mellan
relationsskapande och grédnssittande arbete 1 socioekonomiskt utsatta omraden. Vidare syftar
undersokningen till att analysera hur intervjuade poliser beskriver sin instdllning till bade intern
och extern kritik och forvintningar rorande de respektive arbetssitten. For att teoretisera
relationsskapande och grénsséttande arbete inom polisen har vi anvént relevanta teorier om
symbolisk interaktionism, med sérskilt fokus pé& Goffmans teori om face-work och
intrycksstyrning. Studien visar att forhdllningssattet bland de anstéllda inom polismyndigheten
varierar beroende péd exempelvis befattning och situation. Vidare konstateras att de
intervjupersoner som 1 regel anvinder sig av ett mer kontaktorienterat forhallningssatt har svart
att precisera metoder for gransséttande, och vice versa. Det finns dven en risk att det uppstér
friktion mellan fOrvéntningar pa polisyrket, den enskilda polisens motivation och

Polismyndighetens fokus pa relationsskapande arbete.

Nyckelord: Face-work, symbolisk interaktionism, relationsskapande, grdnssdttande, polisiira

forhdllningssdtt, utsatta omrdden
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

“Att de ser de hdr ndtverksindividerna som styr omrddet, kanske dr lite hotfulla i
sitt sdtt, eller upplevs som obehagliga och sa gar polisen och tar i hand med dem.
‘Ar de viinner?’ Det iir egentligen vildigt mdnga aspekter att ta hénsyn till i

rollen som polis™

Ovanstaende stycke ar ett utdrag fran en intervju med en polis med méngarig erfarenhet av
arbete 1 utsatta omrdden. Intervjupersonen reflekterar hir en kring av de ménga perspektiv som
hon tar i beaktande ndr hon arbetar relationsskapande i omradden med relativt utbredd och
etablerad brottslighet. Hon beskriver hur ett mote som & ena sidan dr relationsskapande i ett
hinseende, & andra sidan kan ses stotande eller oldmpligt 1 ett annat. Det dilemma som beskrivs 1
citatet illustrerar ett av de avvidganden som genomgéende diskuteras av vara intervjupersoner,

och utgodr grunden for uppsatsens fokus.

Under 2022 finns i Sverige 61 omrdden som av polismyndigheten definieras som utsatta i olika
grad. De tre klassificeringar som finns &r utsatta omraden, riskomrdden och sérskilt utsatta
omraden. Totalt berdknas omkring 500 000-600 000 ménniskor vara bosatta i ett omrdde som
klassas som utsatt (BRA 2018, s. 26). 1 dessa omridden rader si kallade parallella
samhéllsstrukturer, och fortroendet for rattsviasendet dr genomgaende l4gre 4n 1 resten av Sverige
(BRA 2018, s. 10). Eriksson och Sundqvist (2022) beskriver hur de bristande ekonomiska
forutséttningarna och misstron for det offentliga, exempelvis polis och domstol, utgér en
grogrund for parallella samhéllsstrukturer. I sin tur kan detta leda till att polisens arbete 1
omrddena fOrsvdras och kriminella nétverk ges utrymme att styra omradena genom ridsla

(Eriksson & Sundqvist 2022, ss. 89-92). Utsatta omraden beskrivs av polisen pé foljande sétt:

Ett geografiskt avgrinsat omrdde som karaktiriseras av en ldg socioekonomisk status,

ddr kriminella har en inverkan pd lokalsamhdllet (NOA 2017, s. 10).
Medan sarskilt utsatta omraden dértill kdnnetecknas av:

En social problematik och kriminell ndrvaro som lett till en utbredd obendigenhet att delta

i rdttsprocessen och svdrigheter for polisen att fullgéra sitt uppdrag (ibid.).



Polisen har under lang tid arbetat med att komma till bukt med problematiken i de utsatta
omrddena, genom flertalet strategier och insatser som avser att forbéttra fortroendet for
polisvédsendet. Detta innefattar exempelvis initiativ som att ldra kvinnor med invandrarbakgrund
att cykla, eller att anordna ldger for barn och unga i riskzon for kriminalitet (Granér 2004, s. 148)
I skrivande stund utgar Polismyndigheten fran PM 2018:26 i sin strategi for arbete i1 utsatta
omraden, vilken beskriver malet med arbetet 1 utsatta omraden, samt hur dessa mal ska

operationaliseras. I strategins fjarde punkt kungors att;

I syfte att 6ka tryggheten och fortroendet for samhéllets aktorer ska Polismyndigheten:
e  Verka ndra medborgarna genom ett relationsskapande och gréinssittande
forhéllningssétt
®  Aktivt arbeta med bemoétandefragor som ett taktiskt verktyg i det fortroende- och
relationsskapande arbetet. (Polismyndigheten PM 2018:26: Polismyndighetens

strategi for arbete i utsatta omraden, punk 4.1.4)

Strategin lyfter relationsskapande arbete och bemdtandefrdgor som ett taktiskt verktyg for att
forbattra fortroendet for polismyndigheten, sdvdl som andra samhéllsaktorer. Hur detta ska
genomforas i praktiken framgér diremot inte i strategin, och det far darfor antas vara upp till
anstdllda pa myndigheten att tolka detta. Hur arbetet genomfors, hur det kan skilja sig och hur

det upplevs av olika poliser dr de fragor som ligger till grund for studien.
1.2 Syfte och fragestéllningar

Det bristande fortroende som polisanstdllda upplever sig mota 1 utsatta omridden har
konsekvenser for deras formdaga att effektivt utdva sin yrkesroll. Ibland talas det om en
tystnadskultur och en starkt etablerad vi-mot-dem-mentalitet i omrddena, dir polisen upplever
sig betraktas som omradets motstandare (Eriksson, Sundqvist 2022, s. 90). Vidare visar forskning
pa att de strategier som anvénds for att bemdta denna problematik méter viss kritik fran den egna
organisationen. Exempelvis belyser Granér (2004) i sin avhandling att denna typ av arbete, som

beskrivs som servicearbete, inte upplevs som “riktigt polisarbete”.

Enligt Punch (2005 s. 149) méste akademiker dven erkdnna polisens 0kade kunskap. Vidare
maéste de respektera de olika komplicerade dilemman polisen mdéter i sitt arbete, samtidigt som

de maste forbli kritiska och granskande 1 sin roll som forskare. Syftet med denna uppsats ar



darfor att belysa polisers egna syn pé de etiska, strategiska och sociala dilemman polisen stélls
infor 1 sitt yrke och dérmed synliggdra relationen mellan aktuell forskning och de
yrkesverksammas erfarenheter. Genom att intervjua anstéllda inom polismyndigheten, med fokus
pa deras egna upplevelser, avser vi analysera polisers syn pa det egna arbetet 1 utsatta omraden.
Med hjdlp av det hir tillvigagéngsséttet ges deltagarna mojlighet att aterberitta hindelser och
reflektera Over sina erfarenheter med ett sirskilt fokus pd dmnet studien berdr (Bryman 2018, ss.
596-598), namligen att belysa just polisanstilldas egna forstdelse av deras arbete i utsatta

omraden. For att uppfylla detta syfte har foljande frigestéllningar formulerats;

- Hur beskriver anstéllda inom polismyndigheten samspelet mellan relationsskapande och

granssattande arbete 1 utsatta omraden?

- Hur beskriver anstillda inom polismyndigheten att de forhaller sig till interna respektive
externa forvantningar avseende relationsskapande och grinssittande arbete i utsatta

omraden?

Fragestdllningarna genomsyrar hela undersdkningarna, frdn sammanstéllning av tidigare
forskning till analys av insamlat material. De avser att finga andemeningen med det vi amnar att

undersoka, och ligger till grund for vart arbete.
2. Begrepp och teori

2.1 Utsatta omraden och social utsatthet

Utsatta omraden och social utsatthet dr begrepp som frekvent forekommer tillsammans 1
forskning, uppdrag och andra skrifter som ror socialt och polisidrt arbete (se ex. Rostami &
Ghaninour 2022; BRA 2022; BRA 2018:9; Justitiedepartementet, prop. 2020/21). Begreppen r
nédra kopplade till varandra, men fangar upp olika delar av den problematik som rader. Nedan

foljer beskrivningar av hur begreppen fortsittningsvis kommer att anvéndas.

Utsatta omrdaden definieras enligt Polismyndigheten (u.&4) som “geografiskt avgrinsade omraden
som karaktdriseras av en lag socioekonomisk status och dédr de kriminella har en inverkan pa
lokalsamhéllet”. Utifrdn definitionen framstélls och granskas vartannat ar lokala ldgesbilder, som
i sin tur ligger grund for Polismyndighetens lista dver utsatta omraden (BRA 2018:9). Vidare

priaglas omradena av en bristande tillit till rattsvisendet och polisen, vilket i kombination med



den 0kade utsattheten for brottslighet bland ménga boende leder till hdgre otrygghet jamfort med
andra omraden (BRA 2018:6, ss. 30-36). Fortsittningsvis konstaterar BRA att fortroendet for en
specifik myndighet i1 stor utstrickning dven paverkas av erfarenheter av andra myndigheter,
vilket 1 utsatta omraden resulterar i1 ett 1agt fortroende for polisen oavsett hur deras agerande
upplevs (ibid.). En annan faktor som péverkar fortroendet for Polismyndigheten negativt i
omrddet dr polisens effektivitet, som generellt sett upplevs ligre av boende i utsatta eller sarskilt

utsatta omraden som anser att samhillet och polisen har “dvergivit” dem (BRA 2018:6, s. 10).

Social utsatthet ar ett mindre precist definierat begrepp, som anvénds for att beskriva vissa av de
svarigheter som i regel forekommer i hog utstrickning i de utsatta omradena, sirskilt sddana som
ar kopplade till 1ag socioekonomisk status. Rostami och Ghazinour (2022) beskriver faktorerna
som pdverkar omradets socioekonomiska stdllning som etniskt och ekonomisk segregation, hog

arbetsloshet, 1ag utbildningsniva och hoga ohélsotal.

Vidare beskriver Peterson (2008) socioekonomiskt utsatta omrdden som invandrartita kvarter,
vilka utover faktorer som hog arbetsloshet, stor bostadsrorlighet och en oproportionerlig
underrepresentation i skolan dven kdnnetecknas av att invnarna 1 omradet ofta nekas kontroll
over sina egna liv, pd sa vis att de inte har samma tillgang till samhéllets resurser. I och med
avstandet mellan de boende och den hjilp som myndigheter kan erbjuda upplever de boende
generellt, men ungdomar i1 synnerhet, en brist pa respekt och erkédnnande fran myndigheterna.
Detta kan 1 sin tur leda till ett ytterligare avstandstagande frdn myndigheterna (Peterson 2008, ss.

99-100).
2.2 Symbolisk interaktionism

Symbolisk interaktionism &r en sociologisk ansats som bygger pa grundtanken att socialt samspel
ar en formativ process, ddr ord, gester och handlingar tillskrivs mening kontinuerligt under
interaktioner mellan individer (Engdahl & Larsson 2011, ss. 103-105). Sociologen Herbert
Blumer beskriver tre premisser som tillsammans utgér grunden for den symboliska
interaktionismen, och sérskiljer den frdn andra interaktionistiska teorier; minniskors agerande
mot ting beror pa vilken mening tinget har; ting tillskrivs mening genom sociala interaktioner,
och mening behandlas och modifieras genom tolkningsprocesser (Blumer 1969, s. 2). Vidare

beskriver Blumer att symbolisk interaktionism skiljer sig fran icke-symbolisk interaktionism i att



den forstndmnda bygger pd att ménniskors agerande paverkas av tolkningen av tingets mening,
och inte bara av den mening tinget inledningsvis tillskrivs (ibid. s. 8). I praktiken kan detta
exempelvis beskrivas med hur en person reagerar pa en annans handling. I en symbolisk
interaktion reagerar de sociala aktorerna inte direkt pa varandras handlingar. Istéllet genomgas en
tolkningsprocess, dir ord och gester tillskrivs mening, som &r bunden till den specifika

situationen, och reaktionerna anpassas efter den mening symbolerna har.

Erving Goffman, som &r en framstdende teoretiker inom interaktionismen, beskriver en process
som han bendmner som face-work. Detta innebdr att en person har flera “ansikten” att tillgé, det
vill sdga en uppsittning av beteenden som symboliserar deras sociala roll 1 en viss situation.
Sociala aktorer arbetar aktivt med symboler for att save face, uppritthalla det “ansikte” de
anvénder sig av. I tillfdllen ddr en person inte lyckas med detta uppstir kianslor som exempelvis
skam, som riskerar att paverka framtida interaktioner negativt (Goffman 1967, ss. 6-10). Vidare
menar Goffman att det 4r en obehaglig upplevelse att se ndgon annan forlora ansiktet, och med
anledning av det 4r ménniskor i regel obenédgna att agera pa ett sitt som riskerar att skdmma ut

ndgon annan (ibid.).

I boken Jaget och maskerna beskriver Goffman hur sociala aktorer anvidnder sig av
intrycksstyrning for att anpassa hur de framstéller sig sjdlva i olika sociala situationer (Goffman
2009). Forfattaren beskriver tre olika attribut och kutymer som anvinds for att forsdkra sig om
att den bild som framstélls upprétthalls; forsvarsatgérder, som anvinds for att ridda den egna
showen, beskyddande étgdrder, som publiken anvénder for att skydda aktorens show, samt de
atgdrder som den aktdren anvéinder for att mojliggora publikens beskyddande atgédrder (Goffman

2009, s. 185).

Den forstnimnda, det vill sdga forsvarsdtgirderna, handlar i stor utstrdckning om det Goffman
refererar till som “teamet”, det vill sdga den grupp en social aktor tillhor och ar lojal mot. For att
upprétthalla teamets framtrddande krévs en social ordning med tydliga direktiv om hur man
véntas upptrdda. Dessutom krivs en sé kallad dramaturgisk disciplin, det vill sdga formagan att
upprétthdlla den roll som spelas dven i pressade situationer (Goffman 2009, ss. 187-190).
Slutligen méste en dramaturgisk forsiktighet utdvas, vilket innebér att “de agerande iscensétter
sitt agerande med forsiktighet och rustar sig i1 forvag for alla eventualiteter” (Goffman 20009, ss.

190-191). De beskyddande atgédrderna handlar istillet om den takt som publiken visar, genom att



exempelvis blunda for misstag eller pd andra sitt undvika att de agerandes show forstors
(Goffman 2009, s. 201). Den tredje kutymen handlar om att agera pa ett sitt som gor det mojligt
for publiken att visa takt, genom att exempelvis tydligt demonstrera engagemang till den roll

som spelas (Goffman 2009, s. 204).
2.3 Kontakt och kontroll

Med avstamp i1 Polismyndighetens strategi for arbete i utsatta omrdden (PM 2018:26) avser
denna studie undersoka hur anstdllda inom polismyndigheter beskriver samspelet mellan
relationsskapande och grinssittande arbete. Vi kommer i denna studie att analysera dessa tva
forhallningssitt utifrdn begreppen kontakt och kontroll, som vi har himtat ut Tove Petterssons
(2012) faltstudie om lokala polisers arbete med ungdomar. I studien undersoks moéten mellan

poliser och ungdomar utifrn polisens skal till kontakt, samt ungdomarnas reaktioner.

Ett kontaktorienterat mote har som huvudsakligt syfte att exempelvis bekanta sig med eller fa
battre kinnedom om ungdomarna (Pettersson 2012, s. 36). Pettersson beskriver dessa mdten som
att polisen 1 sa stor utstrickning som mdjligt haller en god ton med ungdomarna i syfte att
undvika upprord stdmning och friktion (ibid.). En vanligt forekommande strategi beskrivs av
Pettersson som lekfullhet och humor (Pettersson 2012, ss. 65-82). Tillvigagangssittet anvéinds
frekvent 1 moten som dr rent kontaktorienterade, och bidrar till en ldttsam stimning mellan polis
och ungdomar. Det leder ofta till att ungdomarna &r intresserade av att fortsétta kontakten och
relationerna stirks under interaktionerna. Vidare kan tillvigagangssittet anvdndas som ett
komplement i mer kontrollorienterade moten. I sddana fall anvédnder sig polisen ofta av humor i
situationer dér kontroller genomfors, vilket kan medfora att stimningen fortsdtter vara relativt

lattsam trots omstidndigheterna (Pettersson 2012, s. 70).

De moten som beskrivs som rent kontrollorienterade dr sadana som fran polisens sida motiveras
av ett uppfattat behov att kontrollera eller tillrdttavisa ungdomen (Pettersson 2012, s. 35). Bland
annat kan detta handla om ldgen dir en polis upplever sin auktoritet ifragasatt, och kinner ett
behov av att stdlla situationen till rdtta genom att markera sitt bestimmande 6ver en situation
(Pettersson 2012, s. 84). Pettersson lyfter &ven Goffmans resonemang om att publiken, det vill
sdga andra som nérvarar vid interaktionen men inte direkt deltar i den, har en avgérande roll for

behovet att ridda ansiktet (Pettersson 2012, ss. 83-85, 104).



I sin avhandling beskriver Granér (2004) tva delar av polisens uppdrag; den serviceinriktade och
den direkt brottsbekdmpande. Det serviceinriktade arbetet innefattar bland annat att vara synlig,
tillgénglig och behjélplig, vilket i sin tur &mnar forbittra relationerna mellan myndigheten och
medborgare (ibid., s. 146). Granér beskriver dven tvd mojliga forhéllningssétt en patrullerande
polis kan inta, vilka han bendmner som det mjuka respektive tuffa forhallningssittet. Det mjuka
utmater sin effektivitet genom langsiktigt héllbara resultat. Inom detta forhallningssitt framhélls
bland annat tvavigskommunikation och kommunikativ formaga, respekt via fortroende, samt
tdlamod och forstaelse som framgéangsfaktorer (ibid., ss. 204-205). Granérs beskrivning av det
mjuka forhallningssittet, som fokuserar pa langsiktighet och kommunikation, kommer

fortsdttningsvis att bendmnas som en del av det kontaktorienterade forhallningsséttet.

Det tuffa forhallningssittet innebédr enligt Granér ett fokus pa kortsiktiga 16sningar med
envigskommunikation och maktutdvning som medel for att betona polisens auktoritet (ibid.),

och kommer fortséttningsvis bendmnas som en del av det kontrollorienterade forhéllningsséttet.
3. Tidigare forskning

3.1 Forvintningar pa polisyrket

Ett tema som frekvent forekommer inom forskning om fortroende till polisen dr de forvéntningar
allmédnheten har pa myndigheten, eftersom polisens formaga att mota dessa forvantningar kan
paverka hur allménheten uppfattar dess effektivitet. Ett exempel pd forskare som lyfter &mnet ar
Brodeur (2010), som menar att polisen inte skapar social ordning, utan istillet kan bidra med att
tillfalligt upprétta den. Ett grundldggande missforstdnd &r att polisen har den avgdrande inverkan

pa brottslighet, vilket hindrar de realistiska forvéntningarna pé polisen (Finstad, 2023 s. 53).

Aven Peterson belyser detta missforstdnd, och bendmner det som reassurance gap (Peterson
2010). Detta beskrivs som oriktiga forvéntningar pa polisen och brist pa kunskap om polisens
uppdrag och resurser, vilket medfor misstro och otrygghet for medborgare (ibid.). Forfattaren
beskriver ett sitt att bemota denna problematik, ndmligen den brittiska modellen reassurance
policing, vilken bygger pd tre huvudsakliga punkter; (1) synlighet, (2) tillganglighet och (3)

bekantskap' (Peterson 2010, s. 28). Syftet med reassurance policing ér att minska avstandet

' Begreppen ar Oversatta fran engelska av forfattarna, och ar ursprungligen (1) visibility, (2) accessibility och (3)
familiarity
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mellan allménheten och polisen, och pa sa vis forbattra allmidnhetens forstaelse och kunskap om

polisens uppdrag och begransningar (ibid.).

I ett svenskt sammanhang innebédr detta exempelvis att polis uppmanas att patrullera till fots,
eftersom att det mojliggdr arbete med samtliga av de tre punkter som utgdér den brittiska
modellen. Vidare uppmanas de dven till samverkan med lokala aktorer, vilket avser bidra till
lokalkdnnedom, avseende individer som vistas pd omradet sdvédl som nérvarande aktorer. Med
det nédrvarande forhéllningssittet och den goda lokalkdnnedomen far polisen dven béttre
mdjlighet att forhindra rekrytering av unga personer till kriminella natverk, vilket anses vara en

positiv bieffekt av arbetet (Peterson 2010).
3.2 Forskares observationer

I filtstudien 'Who 'Owns' the Streets? Ritual Performances of Respect and Authority in
Interactions. Between Young Men and Police Officers’ foljer Peterson (2008) polisers
interaktioner med ungdomar 1 utsatta Stockholmsomraden. I studien diskuteras ‘face-work’ som
bade polis och ungdomar anvidnder sig av under interaktionerna med varandra. Face-work
anvinds dven i interaktioner inom motparternas egna grupper. Peterson (2008) beskriver att vid
de tillfdllen flera ungdomar var ndrvarande vid en interaktionen med polisen forsokte
ungdomarna upprétthélla respekten inom gruppen genom att inte tillata sig att “forlora ansiktet”
nér de kinde sig utmanade av polisen. Pa liknande sétt anvéinde sig polisen av face-work nér de
istéllet konfronterades av ungdomarna. For att deras kollegor skulle fortsdtta hysa respekt for

dem var dven polisen tvungna att anvidnda sig av face-work (Peterson 2008, s. 102).

Peterson (2008) kopplar foreteelsen av face-work till vad hon kallar “the police professional
code” och “code of the street” (Peterson 2008, ss. 98-99). Code of the street ses som ett svar pa
de marginaliserade forhdllanden ungdomarna tillhér. Ungdomarna har ofta avvisat ett
traditionellt liv och soker dirfor inte erkdnnande fran institutioner som normalt sett accepteras av
allménheten. De visar darfor motstdnd mot polisen och andra delar av det etablerade samhéllet.
De soker sig istillet till egna, oppositionella grupper for att skapa och atnjuta en annan slags
respekt. Detta medfor ofta att ungdomarna kédnner ett behov att forsvara sig sjélva och det utsatta

omradet de tillhor fran vad som uppfattas som attacker. Code of the street har darfor blivit till en
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hederskod som utgér normen for hur dessa ungdomar och polisen interagerar i Petersons

faltstudie (ibid).

‘The police professional code’ delas i sin tur upp i tva handlingssitt, coercive mode of conduct
och reciprocal mode of conduct. Coercive mode of conduct beskrivs av Peterson som en metod
dar polisen med hjilp av tvangsmedel dominerar personerna de interagerar med. Hér kan
exempelvis hot ses som ett lampligt medel for att &stadkomma det atravirda resultatet. Den andra
koden, reciprocal mode of conduct, anvénds istéllet av poliser som enbart skulle anvénda véld
som medel vid fa, om nagra, omstdndigheter. Dessa poliser anser inte att tvAngsmedel skulle ge
dem goda resultat. Istillet for tvingsmedel vill dessa poliser istdllet anvinda sig av dvertalning
eller liknande kontaktskapande tillvigagéngssétt for att forsoka ge personerna respekt,

erkdnnande och en kénsla av vérde 1 gengild (Peterson 2008, s. 99).

Peterson observerade bade lokalpolis och en civilklddd grupp poliser i en enhet kallad ‘Street
Peace Group’ (ibid). Liknande Goffmans (1967, ss. 15-16) beskrivning av ‘the avoidance
process’ inom face-work, vilket beskrivs som ett sétt att undvika ‘threats to one’s face’ genom att
byta samtalsdmne eller aktivitetsriktning, forsokte lokalpoliserna enligt Peterson undvika att
provocera fram konfrontationer fran ungdomarna de kom i kontakt med. Genom detta undveks
till viss del ett “contests of face” mellan polisen och de unga ménnen, vilket innebar att bada
parter kunde interagera och samtidigt bevara ansiktet (Peterson 2008, s. 116). Vid moten med de
unga ménnen tog poliserna 1 Street Peace Group istéllet initiativ till interaktionen och utdkade
dirmed sin kontroll dver situationen och motparten. Aven om interaktionen vid forsta anblick
kunde uppfattas som vardaglig var det inte ovanligt att polisen vid kontakt med ungdomar pé
offentlig plats kridvde att de unga ménnen skulle identifiera sig sjélva och ge en forklaring till sin
ndrvaro. P4 sd sitt etablerade Street Peace Group direkt sin auktoritet som polis medan
ungdomarna som de tagit kontakt med forlorade ansiktet (Peterson 2008, s. 103). I kontrast till
Street Peace Groups agerande kunde lokalpolisen bade bibehalla det egna ansiktet och erkénna
ungdomarnas behov av respekt. De anvinde sig darfor av en strategi dir de dven rdddade
ungdomarnas ansikte, vilket medférde att de unga ménnen inte utpekades som ‘“‘svaga” och

didrmed inte behdvde hdvda sig mot polisen genom motstdnd (Peterson 2008, s. 116).
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3.3 Ungas ber:iittelser fran utsatta omriden

Waisterfors och Burcar Alm (2020) analyserar i sin artikel ‘They are harsher to me than to my
friend who is blonde’. Police critique among ethnic minority youth in Sweden berittelser fran
intervjuade ungdomar boendes i olika utsatta omraden. I denna intervjustudie talar de etniska
minoritetsungdomarna om polisen ur bade internationellt och lokalt perspektiv. Den svenska
polisen beskrivs exempelvis pa ett positivt vis ndr det jamfors med beréttelser om korrupt
polisbeteende 1 utomeuropeiska ldnder. Nar ungdomarna istéllet beskriver hur de upplever att
svensk polis agerar i de olika lokala omradena blir bilden mer varierad. En del av de intervjuade
ungdomarna beskriver hur de upplever att de som del av en etnisk minoritet stoppas oftare av
polisen dn vad etniska svenskar blir. Det finns dven de som beskriver att de anser att det ar sjdlva
omrddet som avgor hur polisen kommer agera, pd grund av dess rykte och foljande
stigmatisering. Att bli stoppad av sddana skél beskrivs som orittvist, oavsett om polisen ar
trevlig och artig vid tillfillet (Wasterfors & Burcar Alm 2020, ss. 177-178). Ungdomarna
beskriver dven omrédet som bade ett mal for polisovervakning och som forsummad av
myndigheter, dd polisens ndrvaro ses som ett sétt att kontrollera de boende i omradet.
Ungdomarna beréttar om hur de upplever att polisens nérvaro r till for att kontrollera sa kallade
“problemsamhaillen”, och inte for att vara dir for att agera stod och hjélpa lokalbefolkningen

(Wisterfors & Burcar Alm 2020, s. 179).

Vissa av de intervjuade ungdomarna distanserade sig tydligt frdn polisens maélgrupper. De
beskrev hur polisen identifierade dem som en del av gruppen “kriminella ungdomar” trots att de
inte tillhorde denna krets. De upplevde att de kontrolleras i hogre grad &n personer som polisen
inte identifierade som en del av ungdomsgéngen, vilket ledde till kritik mot polisens nirvaro och
agerande. Dessa ungdomar framhéver 1 studien att de inte litar pd svensk polis och att polisen
associerar dem med brottslighet oavsett hur de beter sig. Aven om de uttryckte forstielse for att
polisen kontrollerade vissa av ungdomarna i omradet anklagades polisen for att klumpa ihop
skotsamma méanniskor med de andra ungdomarna (Wiésterfors & Burcar Alm 2020, s. 181).
Felaktig identifiering av ungdomarna beskrivs i studien som nagot som inte bara kan innebéra
klagomal om fordomsfulla poliser, utan dven vicka ett polishat. A andra sidan diskuterar dven en
del av ungdomarna hur de till viss grad identifierade sig som en del av personerna som polisen

inriktar sig mot. Dessa berittelser kidnnetecknades av en viss kluvenhet. Intervjupersonerna
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kunde exempelvis ta avstdnd fran personer som uttryckte polishat men fortfarande forklara att de
identifierade sig med deras situation. P4 sé sitt identifierar de sig med ungdomarnas frustration,
medan de inte delar asikten om att aggression mot polisen &r en 10sning (Wésterfors & Burcar

Alm 2020, s. 183).

Vissa av ungdomarna berittade dven om erfarenheter av, och forestdllningar om, att polisen ar
diskriminerande, respektlos och ibland valdsam, medan vissa upplevde polisen som trevliga och
sa att de aldrig hade ként sig utpekade pd grund av sitt ursprung. Intervjupersonerna beréttar dven
kritiskt om synen pé svensk polis nir de jaimfor hur polisen agerar mot dem och hur de agerar
mot andra personer. Den etniska aspekten dr hir mer explicit och ibland &@ven central 1
berittelsen, 1 motsats till de andras beskrivningar dér omradet lyfts fram och etniciteten lyfts

fram mer implicit (Wésterfors & Burcar Alm 2020, ss. 180-181).

3.4 Polisiéira forhallningssétt
I sin avhandling skriver Rolf Granér om de yrkeskulturer som finns bland patrullerande poliser,
dér han skapar en typologi som anvinds for att beskriva olika polisidra forhallningssétt (Granér
2004). Vilket forhallningssétt en polis har beror enligt Granér dels pé flera individuella faktorer,
sasom &lder och vilka arbetsuppgifter personen vanligen har, dels pa i1 vilken situation motet
mellan polis och medborgare uppstar (Graner 2004, s. 290). Vidare beskriver Granér dven en
taxonomi som beskriver tva olika instillningar poliser kan ha till yrkesroll; den legalistiska och
den autonoma. Det legalistiska perspektivet grundar sig i formella bestimmelser, regler och
riktlinjer kring polisyrket, medan det autonoma perspektivet i storre utstrickning ser den

individuella polisen som en enskild samhallskraft (ibid.).

Vidare beskriver Granér att poliser med en autonom instéllning 1 regel anser att deras uppgift ar
att skydda allménheten, eller “svensson”, fran den heterogena potentiellt skadliga gruppen, eller
“buset” (Granér 2004, s. 291). Poliser med detta forhallningssitt &r ocksd 1 regel mindre positiva
till sddant polisarbete som Granér bendmner som social service (ibid.). I regel menar Granér att
det legalistiska forhallningsséttet dr forenligt med det som bendmns som det “mjuka”, dé detta &r
det som vanligen forekommer i diverse policydokument och andra interna regleringar av arbetet.
Det autonoma forhdllningsséttet dr, & andra sidan mer forenligt med det “tuffa”, eftersom att

dessa i regel fangar upp de poliser som framforallt anser deras uppdrag vara att skydda
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allménheten fran en skadlig grupp, vilket i regel gors genom “jakten pé ‘allménhetens fiender’”

(Granér 2004, s. 292).

4. Metod

Da studiens syfte dr att f4 en djupare forstdelse for hur anstéllda inom polismyndigheten upplever
och beskriver sitt arbete med relationsskapande och grinssittande arbete 1 utsatta omrdden, samt
hur detta 1 sin tur star sig jamfort med tidigare forskning och Polismyndighetens strategi,
hidmtades empiri genom kvalitativa intervjuer. Det metodologiska forfaringsséttet och tillhérande

material redogdrs nedan.
4.1 Urval

Totalt intervjuades fyra anstillda hos polismyndigheten, varav tvd kommunpoliser och tvé
omradespoliser. Ytterligare tvd intervjuer hade planerats men stélldes in under ett sent skede i

studien och kunde darfor inte ombokas.

For att analysera polisens berittelser om relationsskapande och grénsséttande arbete 1 utsatta
omraden valdes anstdllda med olika befattningar ut i syfte att synliggora berittelser fran ett
operativt sdvil som strategiskt perspektiv. Med detta tillvigagangssitt kan de olika kunskaper
och erfarenheter intervjupersonerna besitter bidra till en mer nyanserad bild av fenomenet.
Urvalet var mélstyrt, vilket Bryman (2018, s. 496) beskriver som ett strategiskt val av deltagare.
Genom att anvdnda sig av ett malstyrt urval viljs intervjupersoner utifrain den relevans,
erfarenhet och forstaelse de har av det specifika fenomenet (ibid.). Valet att intervjua anstdllda
hos polisen pé olika orter i Sverige, med olika roller och erfarenheter, gjordes for att trots det

malstyrda urvalet uppna en variation av intervjupersoner (ibid.).
4.2 Material och insamling

Insamlingen av empiriskt material utfordes genom semistrukturerade intervjuer, som
genomfordes under varen ar 2023. Processen inleddes genom mailkontakt med olika anstéllda
inom organisationen. I beskrivningen av det eventuella intervjutillfallet gavs generell information
om intervjun, sdsom dess syfte och d@ndamal. En intervjuguide skapades for att sikerstilla att
bestimda fokusomrdden inkluderades, medan det fortfarande fanns utrymme for

intervjupersonen och intervjuaren att spontant diskutera relaterade &mnen eller intressanta



15

aspekter (Bryman 2018, s. 563). Intervjuguiden, som &terfinns i bilaga 1 i sin helhet, utformades
utifran de atagande som aterfinns i punkt 4.1.4 (Polismyndigheten, PM 2018:26) och polisens

mal, vilken enligt polislagen beskrivs pé foljande sitt:

1§ Som ett led 1 samhéllets verksamhet for att frimja réttvisa och trygghet ska polisens
arbete syfta till att upprétthalla allmén ordning och sékerhet samt att i Gvrigt tillférsiakra

allménhetens skydd och annan hjilp.

Fyra intervjuer genomfordes och spelades in for att senare transkriberas. Den totala omfattningen
av materialet dr 4 timmar och 19 minuter av ljudupptagning, vilket resulterade i 46 sidor
transkriberat material. Vidare togs minnesanteckningar under samtliga intervjuer, for att
sikerstélla korrekt atergivning av intervjuerna. Allt material sammanstélldes innan vidare analys
paborjades. Vid transkriberingen tilldelades intervjupersonerna fingerade namn, dér
kommunpoliserna gavs namn som bdrjar pd K, Kristin och Kajsa, medan omradespoliserna gavs
namn som bdrjar pd O, Olga och Olivia. Det faktum att samtliga poliser som intervjuades var
kvinnor var inte avsiktligt da studien inte har ett fokus pa intervjupersonernas kon. Vid studiens
initiala skede kontaktades flertalet poliser, oavsett kon, men det var enbart kvinnliga poliser som
uppgav att de var intresserade av att intervjuas. Transkriberingen fargkodades efter relevanta
teman och jimfordes sedan med varandra for att uppticka aterkommande beskrivningar och
berittelser. Aven andra skildringar och citat som ansdgs sirskilt intressanta noterades och

anvindes senare for analysen.

Tre av intervjuerna genomfordes pa Microsoft Teams, medan den fjdrde skedde pd en av de
intervjuade kommunpolisernas kontor. Valet att genomfGra tre av intervjuerna genom
videosamtal grundades i flexibiliteten det innebédr for bade intervjuare och intervjupersoner.
Digitala intervjuer kan 1 vissa situationer vara fordelaktiga eftersom de underlittar deltagande
trots geografiska avstdnd. Detta kan i sin tur medfora att personer som annars skulle neka att
medverka kan delta i intervjun (Bryman 2018, ss. 592-593). Inget tyder heller péd att det &r
svérare for intervjuaren att skapa en fortroendefull relation till intervjupersonerna én vid direkta
intervjuer (ibid). Dock togs risken for potentiella tekniska problem i beaktning genom att testa
uppkopplingen samt hantering av programmets funktioner innan mdtet startade. Valet att
anvéinda intervjuer som metod motiveras med den kunskap om fenomenet som kunde insamlas

genom intervjupersonernas personliga kdnnedom (Banakar 2020, s. 41). Vidare avser vi med
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metoden att 1 sd stor utstrickning som mojligt 14ta intervjupersonerna styra samtalet pa ett sitt
som tillater deras berittelser att utgdéra grunden for analysen. Tillvigagéngssittet &r dmnat att
skapa en reflexiv bild av fenomenet som undersdks, samt att &stadkomma en hog niva av
representation 1 studien, vilket innebdr att forfattarna visar kéinslighet for det fenomen de
undersoker, och ddrmed strdvar efter att producera en bild av fenomenet som speglar de

studerades upplevelse av detsamma (Gubrium & Holstein 1997, ss. 9-10).
4.3 Analysmetod

For att analysera det material som har samlats in har grundad teori anvints som analytisk
utgdngspunkt. Istéllet for att anvidnda sig av klassisk grundad teori foreslar Charmaz (2008) en
konstruktionistisk variant av denna, Grounded Theory as an Emergent Method. Metoden bestar
av transparenta, analytiska riktlinjer. Metoden mojliggdr dven for forskaren att se, och skapa, en
direkt relation mellan data och det abstrakta. Denna metod har utvecklats for att vara
systematiskt induktiv. Samtidigt tilldter den forskaren att anvdnda mer Oppna strategier for att
leda fram till ny forskning (Charmaz 2008, s. 156). Teorins utgangspunkt dr att analysera
kvalitativa data, for att formulera hypoteser och dirmed utveckla vidare teorier om beteende och
interaktioner utifran den egna, insamlade datan. Trots sin induktiva grund uppmuntrar Grounded
Theory as an Emergent Method forskare att stéilla hypoteser och ddrefter kontrollera sina teorier.
Forskaren dgnar sig déarfor dven &t deduktiva resonemang allt eftersom forskningen fortskrider
(ibid). Denna typ av grundad teori motiverar med andra ord bade tidigt analytiskt tinkande
samtidigt som den far forskaren att interagera med sin data. Metoden betonar analysprocessen
och utvecklingen av teori snarare &n att endast fokusera pa sjélva resultatet (ibid). Enligt
Charmaz (2008) ar strategierna som anvénds vid grundad teori fa men flexibla, vilket innebér att
forskare kan anpassa dem utefter kraven pd sina undersokningar. En forskare har med hjélp av
Grounded Theory as an Emergent Method alltsd utrymme att inte bara vélja metoder men ocksé

att skapa dem under tiden undersdkningen fortskrider (Charmaz 2008, s. 162).

Grundad teori anses vara ett ldmpligt tillvigagingssitt for studier som, likt denna, beror
intervjupersonernas sociala virld, rutinméssiga handlingar och deltagarnas uppfattning om dem
(Denscombe 2010, s. 130). Grundad teori sérskiljer sig dven fran andra metoder dé varje del av
analysprocessen dr av bade jamforande och interaktiv karaktir. Charmaz (2008) beskriver

processen 1 fyra steg, vilka beskrivs mer djupgiende nedan: For det fOrsta utgdr en interaktiv
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kodningsmetod grunden till grundad teori. I det andra steget skriver forskaren gradvis mer
analytiskt 1 motsats till beskrivande anteckningar genom att anvénda sig av minnesanteckningar.
Det tredje steget innebér att forskaren genomgér en teoretisk provning, for att i det fjarde och

sista steget uppna teoretisk méttnad (Charmaz 2008, s. 163).

Kodningen inom grundad teori dr enligt Charmaz (2008) den centrala ldnken mellan insamlingen
av data och framstillandet av en framvixande teori for att forklara denna. Genom kodning
definierar forskaren vad som hénder i datan och borjar ifrdgasétta vilken betydelse detta i sin tur
har. Line-by-line kodning inom grundad teori leder forskaren framit och passar djupgéende
intervjuer och narrativ data (Charmaz 2008, s. 164). Charmaz rekommenderar dven att ta
minnesanteckningar under hela processen for att “fanga upp” idéer. Minnesanteckningarna
oppnar upp kodningen for kritisk granskning och ger dérfor forskaren mdjlighet att vidga sina
vyer ndr de gar igenom kodningen av den insamlade datan (Charmaz 2008, s. 165). I det tredje
steget genomgar forskaren en teoretisk provning av teorier. Inom grundad teori dr den
huvudsakliga uppgiften enligt Charmaz att jamfora den teoretiska logiken genom att leta efter
och jimfora det egna materialet med data som inte har samma perspektiv som din egen forskning
(Charmaz 2008, s. 166). Angiende teoretisk méttnad ifrigasétter Charmaz hur forskare inom
kvalitativ forskning, med en liten urvalsgrupp, kan veta att de har méttat en teoretisk kategori om
de inte har samlat in tillrdckligt med data for att faststélla matten for kategorin 1 fraga, eller for
att forklara dess egenskaper. Saledes ér teoretisk mittnad "punkten da insamling av mer data om
en teoretisk konstruktion inte avsldjar ndgra nya egenskaper och inte heller ger nigra ytterligare

teoretiska insikter" (Charmaz 2008, s. 167).

I enlighet med Charmaz beskrivning av grundad teori samlades rédatan in for att sedan
kategoriseras 1 ett antal steg, dir vi forst kodade mening efter mening och sedan utgick fran de
overgripande dmnen som anvindes vid framtagandet av intervjuguiden. Darefter identifierades
aterkommande teman som ansdgs ha relevans till de teoretiska ansatser som utgdr studiens
grund. Kodningen genomfordes genom en noggrann och upprepad genomgang av det
transkriberade materialet, dér innehallet fargkodades for att motsvara de teman som
identifierades. Minnesanteckningar togs dven under bade intervjuer och under framtagande av
resten av uppsatsen for att sedan jimforas med kodningen. Resultatet av datan jamfordes sedan

med tidigare forskning av de boende i utsatta omradenas berittelser om interaktioner med
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polisen, samt en filtstudie som komplement till intervjuerna. Den eventuella avsaknaden av

teoretisk méttnad diskuteras ndrmare 1 den avslutande diskussionen.
4.4 Etiska overviganden

Studien har genomforts med hénsyn till Vetenskapsrddets huvudsakliga rekommendationer, eller
sd kallade levnadsregler, for god forskningssed (Vetenskapsrddet 2017, s. 8). Dessa innefattar
bland annat att vara arlig i sin forskning och tydlig med sitt tillvigagéngssitt. Med anledning av
detta redovisas studiens metod for savil insamling som analys, samt resultat tydligt. Den regel
som har beaktats i storst utstrickning, da vi anser att den dr mest relevant {for just den hér studien,
ar den sjunde, som lyder; “Du ska strdva efter att bedriva din forskning utan att skada ménniskor,
djur eller miljo” (ibid.). Med utgangspunkt i detta har vi noga dvervigt potentiell skada som
skulle kunna uppkomma till f6ljd av studien, och vidtagit atgarder for att i s stor mén som

mojligt undvika detta.

Studiens fokus pa utsatta omraden, som i sin natur praglas av gangkriminalitet, kréver att sarskild
hénsyn tas till intervjupersonernas anonymitet. Med anledning av detta har varje intervjuperson
fétt ett fingerat namn som inte speglar exempelvis alder eller harkomst. Vi har dven avidentifierat
intervjuerna, genom att inte ndmna stdder eller platser, specifika artal eller detaljerade

beskrivningar av hiandelser som riskerar att rja intervjupersonernas identitet.

Vid intervjuernas inledning tillfrdgades intervjupersonerna om samtycke till intervjuerna och den
ljudupptagning som genomfdrdes. Aven anonymitet samt mdjlighet att avbryta intervjun eller
avboja frdgor garanterades. Genom att framfora denna information innan intervjuernas
genomforande togs etiska principer om information, samtycke, och anonymitet i beaktning, likt
vad Bryman (2018, ss. 170-171) lyfter fram. Efter att ha bekréftat intervjupersonernas samtycke
genomfordes en ljudupptagning, som sparas tills dess att studien 1 dr avslutad i sin helhet.
Intervjupersonerna forsékrades dven om att endast uppsatsens forfattare kommer att ha tillgdng
till ljudfilen. Dérefter transkriberades intervjuerna ordagrant, for att sdkerstdlla en sa korrekt
representation av intervjupersonens utsago som mojligt, 1 enlighet med Vetenskapsradets
levnadsregler om sanningsenlighet och tydlighet i resultatredovisning (Vetenskapsradet 2017, s.

8).
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5. Resultat och analys

I f6ljande avsnitt presenteras de resultat som har framkommit under intervjustudien utifran fyra
overgripande teman som har identifierats i samtliga interjvuer. Temana dr (1) beréttelser om
relationsskapande arbete, (2) berdttelser om granssittande arbete, (3) att hantera forvantningar
och (4) stindiga Overvdganden. Resultaten analyseras utifrdn den teori och forskning som
presenterats. Utdragen fran intervjuerna tillskrivs respektive intervjuperson med hjdlp av deras
fingerade namn; omréadespoliserna Olga och Olivia och kommunpoliserna Kajsa och Kristin.
Varje enskilt tema har for avsikt att besvara en del av de fragestdllningar som presenteras 1

avsnitt 1.2.
5.1 Beriittelser om relationsskapande arbete

Samtliga intervjupersoner beskrev att de, i olika utstrackning och pé olika sétt, aktivt anvinder
sig av relationsskapande arbete nér de ror sig och verkar i utsatta omréden. Vilka strategier samt 1
vilken utstrackning de anvéndes, hur viktigt arbetet ansags vara och varfor arbetet genomfordes
skiljde sig dock mellan de olika befattningar som intervjupersonerna hade. Detta kan liknas vid
de personliga egenskaper som enligt Granér bestimmer vilket forhallningssétt en enskild polis
sannolikt antar (Granér 2004, s. 290). Olivia och Olga beskrev bdda humor som sitt vanligaste
tillvigagéngssétt nir de jobbade relationsskapande. I foljande citat resonerar Olivia kring just

detta:

Nej men ofta tror jag att, man har haft dem sa mycket och de har varit med sa ldnge sa
ofta upplever jag att man kan liksom sta och skdmta med de hér individerna och man kan

ha ett bra samtal med dem.

I citatet framkommer tvd aspekter som kan anses teoretiskt relevanta. Bland annat kan
anviandandet av humor anknytas till Petterssons analys av lokalpolisers arbete med ungdomar;
genom att anvinda sig av humor, oavsett om motet fradmst dr kontakt- eller kontrollorienterat
forsoker poliserna skapa eller uppritthalla en lattsam stimning, vilken kan ha en positiv inverkan
pa relationerna mellan medborgare och polis (Pettersson 2012, ss. 69-70). En annan aspekt av
citatet som dr intressant att lyfta dr den inledande delen, dér Olivia beskriver att “man har haft
dem sd mycket”. Hon indikerar hér att det finns en bekantskap mellan individerna 1 det utsatta

omradet, och de omradespoliser som verkar dédr. Detta kan forstds som en del av metoden
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reassurance policing, som har anammats 1 Sverige och anpassats till det svenska klimatet
(Peterson 2010). Reassurance policing avser att genom synlighet, tillgédnglighet och bekantskap
minska avstiandet och forbattra forstaelsen mellan medborgare och polisvdsendet (Peterson 2010,
s. 28). Bekantskap 4r en av de tre faktorer som utgoér grunden av reassurance policing (ibid.) och
utifran Olivias utsago kan det konstateras att hon upplever att detta dr ndgot som hon har uppnétt

1 omradet hon verkar 1.

Béde Kajsa och Kristin beskriver att det relationsskapande arbetet utgdér grunden for deras
strategi 1 utsatta omraden. Relationsskapandet beskrivs av dessa som ett kontinuerligt arbete,
vilket vid behov kan pausas genom att istillet agera griinssittande. Aven detta kan anknytas till
den bekantskap som Peterson framhaller som en grundliggande del av reassurance policing.
Detta kan exemplifieras genom ett resultat himtat ur intervjun med Kajsa, som beréttar om hur
viktigt det dr att ge allmdnheten en positiv bild av polisen, och forklarar att man under den forsta
tiden 1 ett utsatt omrade oftast inte far ndgon respons fran de boende. Hon menar att det darfor ar
viktigt att resurserna inte enbart fokuseras pa ett omradde under en kort period, for att sedan
forsvinna igen. Hon fortsdtter med att forklara hur de boende maste fi intrycket av att polisen

aven ar till for dem. Hon beréttar:

Sitter det ett géing fordldrar med sina barn pé en lekplats sé kan vi sl oss ner och prata. I
borjan kanske man inte far s& mycket sagt eller s& mycket tillbaka, men jag tdnker att man
dnda maste halla i och ldgga det i linjeverksamheten sé att det inte bara blir insatser i det
hir omradena, “&h nu ar vi supermanga, vi far resursforstarkningar och sa ar vi dér hela
tiden i fyra veckor och sen forsvinner vi igen”. Vi dr hér, vi dr er polis och vi kommer

finnas hér.

Hon belyser i citatet att det langsiktiga arbetet pd platserna &r avgorande for att det
relationsskapande arbetet ska fungera. Peterson menar att det langsiktiga arbetet, likt det
intervjupersonen beskriver ovan, och de relationer som byggs genom det kan 6ka fortroendet och
tilliten till polisen, genom att det verkar for “instilling a sense of trust and confidence with the
citizenry - that they had ‘their’ police on the streets” (Peterson 2010, s. 36), ett resonemang som
mycket nira kan liknas vid det Kajsa gor i citatet ovan. P4 samma tema beskriver Kristin att det
darfor ar viktigt: “Att vara synlig i omradet, att inte bara komma till ett omrade nédr nagon ringt

efter polisen eller nir det hant nagonting”. Det relationsskapande arbetet beskrivs av alla
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intervjuade poliser som ndgot som av alla, men till olika grad, anvinds for att skapa fortroende

hos den stora majoriteten i utsatta omrdden som inte begér brott. Kristin fortsétter:

Relationsskapande arbete ténker jag dr till alla som bor i omradet, om vi ténker att
medborgarna som &r skotsamma och inte héller p4 med olagliga aktiviteter, att 6ka deras

fortroende, att mota dem dér de bor, pa deras forutséttningar.

I relation till den strategi som presenteras 1 Polismyndighetens PM 2018:26, ér
tillvigagéngssittet forenligt frimst med den del som lyfter att “I syfte att oka tryggheten och
fortroendet for samhillets aktorer ska Polismyndigheten: Verka ndra® medborgarna /.../”.
Tidigare forskning indikerar att det arbetssdtt som intervjupersonerna beskriver har goda
forutséttningar att oka fortroendet for Polismyndigheten, och kan darfér anses stdmma vl

overens med Polismyndighetens strategi med samma mal.

Olivia och Olga, som 1 storre utstrdckning séger sig jobba med ett granssittande och
kontrollorienterat forhéllningssdtt, hade inledningsvis svarare att beskriva de metoder de
anvander for att arbeta relationsskapande. Det framkom dock under samtalets gdng att 4ven de
har ett antal tillvigagéngssitt som kan tolkas som kontaktorienterade. Olga, som beskrev sitt
forhallningssitt som framst granssittande, berédttade om ett exempel pd hur hon anvénder tydlig

kommunikation vid en gripanden, for att undvika att situationen eskalerar:

Jag forsoker ju ofta luta mig pé lagstdd. “Du &r misstankt for brott, jag har laglig rétt att
gora detta enligt polislagens tionde paragraf” eller vad det nu ar jag vill siga. /./ Jag
upplever att bara jag &r trygg i mig sjalv och vet vad jag far gora sa kan jag sdga det med

sé pass sikerhet att det ofta inte blir en diskussion.

Hon belyser i citatet att hon dr noga med att understryka och anvidnda det lagstod en polis
besitter. Med hjélp av detta kan konflikt, eller “diskussion” som Olga kallar det, undvikas,
eftersom bade polisen och den gripna personen dr vdl medvetna om vilka befogenheter och
begransningar hon har i ingripandet. Tillvdgagangssitten kan jamforas med den tredje kutym
som Goffman beskriver, ndmligen att mojliggoéra att publiken tilltar beskyddande atgérder

(Goffman 2009, s. 204). Genom att hon visar pa sin kompetens och sin lojalitet mot sin

% Accentuering tillagd av forfattarna.
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yrkesgrupp och dess innebdrd, kan det forstds som att Olga styrker publikens, i1 detta fall den
kontrollerade medborgarens, mdjlighet att, utan vidare ifrdgaséttande, acceptera henne i sin roll

som polis.

Vidare resonerar Kristin dven kring relationsskapande arbete, och hur det dven kan fungera som

en brottsforebyggande strategi:

Och de som har ett kriminellt leverne eller 4r péa vég in pa den banan, det finns ju de som
ar vildigt konfrontativa och de som inte alls dr det /.../ Men att 4ndd komma ndra dem
ocksd, att kunna ha en dialog med dem. Att det inte alltid &r “upp mot viggen, vi
kontrollerar dig”, utan ockséd kunna sl& oss ner med dem om de sitter vid en bank. Man

pratar mycket om avhopparverksamhet.

Detta kan forstas utifrdn en kombination av anvidndandet av coercive mode of conduct och
reciprocal code of conduct (Peterson 2008, s. 99). Istéllet for att enbart anvénda sig av olika slags
tvangsmedel anvinder sig Kristin dven av Overtalning och dialog for att hantera situationen
(ibid.). Olivia berdttade hur det vid ett sddant tillfdlle dr viktigt att fortfarande agera som just

polis:

/../ Det ar klart att det blir en form av relationsskapande nir man tar lite extra tid och prata
med dem. Sen ar vi alltid tydliga med att &ven om vi kan sta och tjimma, och snacka med
dem sa /../ ar vi poliser, och de vet ju vad vi jobbar emot. Det dr tydligt att vi jobbar

mot... Ja, men all brottslighet egentligen.

I ovanstdende citat beskriver Olivia ett tillvigagéngssétt som, trots att det till viss del har ett
gransséttande fokus, dven har inslag av relationsskapande. Detta kan forstds utifran Granérs
beskrivning av det mjuka forhallningsséttet. Granér beskriver att en av det mjuka
forhédllningssittets huvudsakliga tillvigagingssdtt ar tvvdgskommunikation, och att
effektiviteten mats 1 just ldngsiktiga resultat och goda relationer (Granér 2004, ss. 204-205).
Olivia beskriver i citatet att hon star och “tjimmar” med personer med kind kriminell
inblandning, vilket far antas ha ett relationsskapande syfte. Hon menar dessutom att hon é&r
noggrann med att kommunicera hennes syn pa situationen, vilket kan tolkas som en del av det

kommunikativa forhallningssétt Granér tillskriver det mjuka forhéllningsséttet.
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5.2 Berittelser om grinssittande arbete

Samtliga intervjupersoner kunde dven ge exempel pa tillfdllen de agerar grinsséttande nir de
arbetar 1 utsatta omrdden. Detta fokus var dock stoérre hos Olivia och Olga, som beskrev
granssittande arbete som den mest framtrddande strategin i sin vardag. I citatet nedan beskriver

Olga hur det finns;

/.../ vissa situationer dir vissa personer inte gar att prata med. Hur professionellt och
korrekt jag &n agerar s& kommer han fortfarande hysa agg mot mig och vara arg pa mig,

bruka véld. Om det nu 4r s kommer jag ocksa bli tvungen att gora det mot honom.

Aven Kajsa och Kristin, som frimst beskriver erfarenhet av att jobba relationsskapande, talar om
hur det finns situationer d& de maéste vara granssidttande. Frimst framkommer detta under
diskussioner om den egna upplevda sékerheten, dér poliserna ockséd beréttar om exempel pa hot

och vald som de upplevt i tjansten. Kajsa berittar:

Ibland hade vi liksom regionala span, och da gar de bara fram och knackar pa rutan
liksom [skratt], “Du &r inte vilkommen hér”, alltsa, de har stenkoll, vissa individer. De
som kanske inte lever helt lagligt, de bygger ju upp en struktur, och de fngar ju upp unga
som de mirker att det kanske &r ndgon som tycker att vi ér lite héftiga. Det &r en stor

utmaning att stoppa det tillflodet, att de grupperingarna fylls pa.

I jimforelse med det relationsskapande arbetet framkommer det under intervjuerna inte lika
tydligt hur det grinssdttande arbetet bidrar till att oka fortroendet for myndigheten. Det kan
mojligtvis snarare kopplas till effektivitet i genomforandet av uppdraget och det som en polis
visar upp for samhéllet. Genom att sitta granser mot medlemmar i ging hédvdar eller forstarker
polisen sin auktoritet och kan dirmed uppfattas som mer effektiv av allménheten. Aven om
Kajsa framst beskriver att hon arbetar relationsskapande berdttade hon under intervjun om ett
exempel pa tillfillen dir hon kénde att hon behdvde anpassa sitt beteende och agera

gransséttande for att kontrollera de boendes beteende:

/.../ ibland ar det de hér unga som vill visa upp sig for de mer etablerade, de kan ha en
jékla attityd. Och da kan man ju ocksa liksom bara undra, men hur beter ni er? For det dr

ju inte séllan heller. Det blir bara virre for er, for vi kontrollerar mer om ni &r

uppstudsiga.
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Kajsas berittelse om ungdomarnas vilja att “visa upp sig” kan analyseras utifrdn Goffmans
(1967, s. 6) teori om face-work. I polisernas berittelser kan man utldsa olika sorters face-work
mellan bade polis och de boende i utsatta omraden, samt parterna sinsemellan. I detta citat kan
man forst och frimst utldsa att ungdomarna vill bevara anskitet nar polisen interagerar med dem.
De vill inte forlora ansiktet infor de mer etablerade nédtverksmedlemmarna. Vid tillfdllen dér en
person inte lyckas uppritthdlla sitt ansikte, eller sin image infor den egna gruppen, kan
skamkénslor uppsta, som i sin tur riskerar att paverka interaktionen med polisen negativt. Enligt
Goffman (1967, s. 10) ar det dven obehagligt att se ndgon forlora ansiktet, vilket innebér att
manniskor 1 regel dr obenédgna att forsdtta en annan person i en sadan situation om det kan
undvikas. Detta skulle kunna forklara héndelser liknande Kajsas citat ovan. Hon uttrycker en
oforstéelse infor ungdomarnas oférmaga till insikten att laget kommer eskalera om de inte visar
respekt infor polisen. Ur polisens synpunkt kan ungdomarnas attityd bryta mot Goffmans idé om
att minniskor dr obendgna att utsidtta andra infor risken att forlora ansiktet. Samtidigt kan
ungdomarna redan ha uppfattat polisens agerande som en utmaning. Eftersom inte heller
ungdomarna vill forlora ansiktet, sdrskilt inte infér de mer etablerade kriminella, kdnner de
darfor ett behov av att rddda sitt ansikte genom att markera mot polisen. Denna ovilja kan dven
utldsas 1 ett annat citat fran Kajsa, dar hon beréttar om sina tankar kring att arbeta grianssattande

och forklarar hur hon anpassar sin dialog och tonlige utefter situationen:

/.../ man anvinder rosten mycket for att visa vad som giller. Om jag d& gér in sa hir hogt®
s ar det jattesvart for mig att himta hem, medans om jag gér in med en schysst attityd
som é&r tydlig d4ndé, d& kénner jag at vilket hall det barkar &t, da kan man alltid h6ja och
snidppa upp. Om ni agerar sa, blir vara grinser snivare och er rorelsefrihet blir kanske

begrinsad eftersom ert beteende gor sa att vi kommer gé vidare med en kontroll.

Det Kajsa beskriver hir kan forstds som den tolkningsprocess Blumer (1969, ss. 5-6) beskriver
som grundliggande for den symboliska interaktionismen. Genom att g in i en situation med ett
lugnt tillvigagangssétt avser hon att skapa forutsittningar for ett konfliktfritt méte. Hon menar
sedan att hennes fortsatta agerande determineras utifran vilken respons hon far, och ér kopplat till

hur hon tolkar motpartens agerande. Detta kan forstds som en tolkning av symboler, som likt det

3 Kajsa syftar hir till ett aggressivt tonlige
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Blumer beskriver, handlar om att tolka ord och gester, tillskriva dem mening, for att sedan agera
utifran den tolkning man gdér. Om Kajsa tolkar de kontrollerade medborgarna som hotfulla
kommer hennes tillvigagangssétt anpassas dérefter. I kontrast till Kajsas berittelse beskriver
istillet Olga hur ett sddant beteende skulle kunna tolkas som svaghet av personerna hon kommer

1 kontakt med nir hon arbetar operativt:

Om jag skulle borja vela “oh men ja men ta det lite lugnt nu” och “vi kanske kan gora
séhdr istdllet”, da skulle man bli uppiten direkt. Det gar inte med de hir individerna utan
man maste frdn forsta borjan visa “det dr vi som bestdmmer, vi kommer gora den hér

atgarden mot dig nu, men allt kommer gé lugnt och fint /.../

Aven under intervjun med Olivia berittade hon att hon anser att det r viktigt att etablera sin roll
som polis, och att dven vidhdlla yrkesrollens symboliska vikt i situationer dér hon har skapat
relationer genom skdmtsamma kontakter. Hon forklarar: “Ja, jag skulle aldrig tillita om det
skulle trampas over. Da skulle jag sdga till. Ja... Om ndgon skulle prata illa om ndgon kollega
eller myndigheten, dd hade jag statt som en representant frdn myndigheten.” Enligt Blumer
(1969, ss. 7-8) och Goffman (1967, ss. 9-11) kan detta citat tolkas som ovilja att forlora ansiktet
infor den andra parten och kollegor som eventuellt nirvarar. Ur bade Olgas och Olivias citat kan

man utlisa vikten av att visa respekt infér den andre parten.

Genom de komplicerade ritualerna i bade tal och med hjélp av kroppsliga gester kan personerna
inte enbart ge eller forneka varandra respekt, men dven starta en ‘contest of face’ (Peterson 2008,
s. 116) for att utmana varandra genom face-work och interaktioner med varandra. Olga beskriver
visserligen hur hon vid den initiala kontakten vill hdvda sin maktposition for att inte forlora
kontrollen 6ver situationen och individerna, men trots detta kan man av hennes citat utldsa att
hon forsoker att forhindra att det blir en ‘contest of face’. Olivia uttrycker att hon inte accepterar
ungdomarnas brist pad respekt gentemot polisen och mot henne i rollen som polis. I Olivas
berittelse beskriver hon en typ av situation dir en ‘contest of face’ redan uppstétt. Oliva
uppfattar detta som ett dvertramp och beréttar om hur hon saledes inte accepterar att forlora nir
den andra parten startat en ‘contest of face’. Detta kan tolkas som en interaktion mellan personer
som foljer ‘code of the street’ och ‘the police professional code’. Béda parter anvinder sig av
metoder for att inte forlora ansiktet, vilket bade kan ta sin form i undvikande av ‘contest of the

face’ och ett forsok att rddda ansiktet om den andre parten anses ha utmanat dem.
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Vidare uttryckte Kristin och Kajsa att det var svért for dem att berdtta om vilka metoder som
anvinds om de behdvde arbeta granssittande. Bada beskriver istillet att en medborgardialog &r
grunden de arbetar med, medan Kristin dven tilligger att det samtidigt dr viktigt att det
relationsskapande arbetet inte innebér att man som polis bortser fran sitt uppdrag eller glommer
sin tjanstemannaroll. Utan att vilja diskutera hur en sadan situation hanteras, berittar hon sedan
om situationer dd personer av olika anledningar inte hyser respekt for henne eller hennes
kollegor. Hon berittar att: “Sen saklart far man ha med sig perspektivet att vissa medborgare
eller personer som man tréffar pd har ju en annan syn och erfarenhet av polis, kinner kanske inte
svensk polis”. Hon tilldgger senare att: “Vissa personer har svart med kvinnliga poliser, det far
man ocksé saklart ha med sig i sin berékning.” Detta kan ses som ett uttryck for hur poliser som
huvudsakligen arbetar kontaktskapande &r medvetna om att det relationsskapande arbetet inte
alltid kan anvindas, da vissa personer inte respekterar polismyndigheten i1 sin helhet. Det ar
darfor nodvéandigt for dem att anvinda sig av face-work for att bibehalla kontrollen och inte

forlora ansiktet ytterligare.

Kajsa fortsétter med att forklara hur hon vid tillfdllen ndr hon mérker att ndgot inte verkar st ritt
till forbereder sig pa att hon kanske kommer behdva vara grinssittande istdllet for
relationsskapande: “Att de blir sjukt nervsa, att de borjar sticka. Det kan ju vara nagonting som
ger en magkénsla, hdr &r nagot annorlunda, och da kanske man wvill kontrollera.”
Tolkningsprocessen hon beskriver ér ett aterkommande tema 1 intervjustudien, vilken, likt nimnt
ovan, kan kopplas till Blumers (1969, ss. 5-6) teori om symbolisk interaktionism. Hennes
agerande har enligt denna teori paverkats av den nya tolkningen av personen ifraga néir denne
avlidgsnat sig frdn platsen vid polisernas nirvaro. Fran att hon (enligt egen utsago) har tolkat
personen som en “vanlig” medborgare och boende i1 det utsatta omradet tillskriver hon vid denna

interaktion istdllet personen rollen som “misstidnkt” och agerade utefter sin nya tolkning.

De intervjuade poliserna hade dven svarare att exemplifiera tillfillen d& de anvinde sig av
kontroll eller utdvade granssittande arbete &n nir de berdttade om relationsskapande och kontakt.
Istdllet for att ge exempel pa specifika hdandelser dir de varit griansséttande, eller berétta om olika
metoder de anvénder sig av, talade poliserna framst om vilka personer de var gransséttande mot

och hur en sadan situation kunde uppsta.

I f6ljande citat resonerar Olivia om hur grinsséttande beteende oftast anvinds vid ingripande:
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Det dr ganska séllan som man maste vara grianssittande utan att det dr ndgot typ av
ingripande, utan ofta &r det i samband man far hora fula ord och diverse. For da tycker de
att man har varit pad dem av nagon anledning, for att de dr misstéinkta for nagot. Och det

ar ofta da de hér hoten eller gldporden nér oss, s att siga.

Olivias resonemang kan stéllas 1 kontrast med det som framkom i Wiésterfors och Burcar Alms
(2020) intervjuer med ungdomar i utsatta omrdden. I deras studie uttrycker flertalet ungdomar i
omradena att de kédnner sig utpekade av polisen och ofta kontrolleras, trots att de inte tillhor
gruppen ungdomar som polisen egentligen sdger sig vilja kontrollera. Olivia talar i intervjun om
att ungdomarna tycker att “man har varit p4 dem av ndgon anledning” och polisen vid dessa
tillfallen ofta mots av verbalt motstdnd. Enligt Wésterfors och Burcar Alms intervjuer med
ungdomarna kan det verbala motstandet kopplas till att ungdomarna faktiskt anser att polisen har
riktat in sig mot dem utan att de gjort ndgot. Motivet till kontrollen kan 1 ungdomarnas 6gon
istillet vara ett uttryck for rasism och dverkontrollerande av de boende i omradet. Aven om
ungdomarna som Olivia syftar till i intervjun i sjélva verket tillhor gruppen ungdomar som i
Waisterfors och Burcar Alms studie framhéver att de till olika grad identifierar sig med
personerna som polisen dr ute efter att kontrollera, kan ungdomarnas reaktion fortfarande
forklaras med hjélp av face-work. Dessa ungdomar papekar dven etnisk profilering och bristen
pa respekt fran polisens hall som bidragande faktorer till sitt missndje. Ungdomarna skulle enligt
tidigare forskning dirfér kunna anses reagera starkt pad polisingripande d& de, oavsett om de
identifierar sig med gruppen polisen fokuserar pé eller har blivit felaktigt identifierade som en
del polisens malgrupp, riskerar att forlora ansiktet genom interaktionen med polisen. Polisen vill
i sin tur inte heller forlora ansiktet, och reagerar dirfor pi ungdomarnas forolimpningar. Aven i
denna interaktion uppstar darmed ett “contest of face” mellan polisen och ungdomarna, vilken

ingen vill forlora.
5.3 Att hantera forvintningar

Flera av intervjupersonerna belyste vikten av samverkan i de utsatta omradena for att effektivt
kunna bemota den problematik som réder. De menar att samtliga nirvarande samhaéllsaktorer
maste arbeta med sina respektive uppdrag for att kunna néd forbattring. Ett exempel pd sadant

resonemang aterfinns nédr Kristin beskriver att "polisen kan inte jobba med de ekonomiska
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forutsittningarna eller maluppfyllelse 1 skolan. Diremot ska vi se till att alla kan fi en trygg

skolging”. I detta fir hon medhall fran Kajsa, som beskriver foljande:

Jag kan tdnka mig att det i vissa omréden, eller att vissa namn, efternamn, medfor... jag
ska inte siga respekt for det dr fel ord, men rddsla. S& att man som ldrare eller
forskolldrare eller annan pedagog som ser saker, s& tror jag inte alltid att man végar

[anméla], utan att det blir polisens uppgift.

Genom att uttrycka att “det blir polisens uppgift” kan intervjupersonen antas mena att polisen
tillskrivs uppgifter som inte i sjdlva verket &r en del av deras uppdrag. Intervjupersonerna menar
dven att allminheten tillskriver polisen ansvar som faller utanfor deras uppdrag; ““Ni sléppte ut
tjuven’ eller ‘Ni gjorde sahér’, men ser inte hela réttskedjan. Pa nagot sétt, for medborgaren, sé
blir polisen ansiktet for rdttskedjan. Man har inte sd bra koll pd resten”, beskriver Kajsa.
Intervjupersonen berittar att de rdder en okunskap avseende Polismyndighetens forutséttningar
att hantera vissa drenden, vilket resulterar i att det riktas missndje mot myndigheten och deras

forméga att uppfylla de forvéantningar som de stélls infor.

Fortséttningsvis beskrev intervjupersonerna, fridmst Kajsa och Kristin, att de upplever
forvantningar fran andra samhéillsaktorer, vilka de inte kan uppfylla. Nér Kristin reflekterar kring
vikten av samverkan och kommunikation mellan polisen och samhillets olika aktorer lyfter hon

foljande exempel:

Kommunen till exempel har byggt en asfalterad vég i ett industriomrade som é&r alldeles
spikrakt, som nu da visar sig ha blivit den optimala platsen for att halla streetrace pa. /.../
Négon, i detta fallet kommunen, gor en atgird kanske dd utan att ha med det hir
brottsperspektivet, eller den situationella brottspreventionen, och s& uppstar det en
situation som helt plotsligt dd ndgon annan fér i uppdrag att hantera. For da ar det vi som,
i det operativa som liksom fér drendet, dé blir det ju ett uppdrag for oss. Men vi kommer

omdjligtvis kunna vara pé alla platser dverallt hela tiden.

Kristin beskriver hdandelsen som att polisen blir tilldelade ett uppdrag till foljd av en bristande
kommunikation mellan kommunen och polisen. Aven Kajsa beskriver svarigheter i samverkan
med andra aktorer, och menar att uppgifterna “blir” polisens, &ven om de inte bor vara det. En
effektiv och vilfungerande samverkans relevans for att minska avstdndet mellan polis, allmédnhet

och andra lokalt narvarande aktorer beskrivs av Peterson, som menar att
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officers are encouraged to spend time liaising with their neighbourhoods by forging
contacts at schools, youth centres, local businesses, etc., and by simply talking with the
residents they meet. These efforts are gauged so as to increase familiarity with the

neighbourhoods (Peterson 2010, s. 30).

En strategi som samtliga intervjupersoner framholl som en vanlig metod for relationsskapande
arbete dr ett kommunikativt forhallningssétt. Detta foranleds enligt intervjupersonerna av den
bristande kunskap som allmédnheten och andra samhaéllsaktorer besitter om Polismyndigheten och
dess uppdrag. Finstad (2023 s. 53) beskriver att Polismyndigheten ofta tillskrivs det yttersta
ansvaret for brottsligheten, ndgot som samtliga intervjupersoner lyfte nir de resonerade kring
bland annat réttssdkerhet och tystnadskultur. Kajsa beskriver att hon upplever att “for
medborgaren, sa blir polisen ansiktet for rittskedjan”. Detta kan antas ha en problematisk effekt
pa det fortroende som finns for polisen i utsatta omraden, sérskilt med tanke pé att omrddena

genomgaende priglas av bristande fortroende for rittsviisendet i sig (BRA 2018:6).

Ett tillvigagangssitt som mdjligtvis kan anvédndas for att bemota denna problematik dr de tre
strategier som Peterson beskriver utgdr reassurance policing (Peterson 2010). Samtliga av dessa
gér att aterfinna, 1 viss utstrackning, i samtliga intervjupersoners beskrivning av hur de arbetar
kommunikativt for att motverka okunskap om polisyrket, Polismyndigheten och dess
begrinsningar. Kajsa resonerar nedan, dels kring den frustration hon mdéter, dels kring hur hon

anser att den bor bemotas;

Jag dr ute och triffar PRO?, jag ar ute och triffar medborgare. D& far man ju hora att “Ja,
man orkar inte ringa 114 14”, liksom den hér frustrationen, alltsa, tillgéngligheten for
medborgaren dr séklart jéatteviktig. Och det dr samma sak dér /.../, ledningscentralen som
tar emot alla samtal, som maéste prioritera, att liksom forklara dd, varfér man inte kan

skicka en bil just nu.

I citatet lyfter Kajsa vikten av just tillgdnglighet, vilket direkt kan kopplas till Petersons
beskrivning av reassurance policing, dér tillginglighet beskrivs som allmidnhetens och andra
samhillsaktorers mdjlighet att komma i kontakt med polis, samt att tillgd riktig och relevant
information (Peterson 2010, s. 28). Peterson framhaller forhallningssétt som det Kajsa beskriver,

det vill sdga sadant som fokuserar pa tillganglighet och information, kan bidra till 6kad trygghet

* Pensionernas riksorganisation
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bland medborgarna genom att oka fortroende savédl som att det har mojlighet att de facto
forebygga brottslighet (ibid.). Det stod som tidigare forskning tillhandahéller f6r de metoder
intervjupersonerna beskriver medfor att deras uppfattning av det relationsskapande arbetet ar vil
forenligt med Polismyndighetens PM 2018:26, vilket uttrycker att det relationsskapande arbetet
ska bidra till okat trygghet, savdl som forbattrade relationer. Med utgédngspunkt i Granérs
typologi kan forhallningssittet som beskrivs ovan, och som genomgéende anvidnds av Kajsa och
Kristin i mdten med medborgare, beskrivas som det “mjuka”. Forhallningsséttet vérderar
langsiktiga resultat och tvavigskommunikation (Granér 2004, s. 204), vilket utifrdn Kajsas

utsago kan tolkas som hogt virderade dven hos henne.

Vidare syftar den strategi som redogdrs i PM 2018:26 till att genom relationsskapande och
granssittande arbete Oka “fOrtroende for samhillets aktorer”. Detta kan tolkas som att
Polismyndigheten &skadliggdér den tendens som lyfts fram i tidigare forskning pa dmnet; en
persons fortroende for exempelvis polismyndigheten kommer att pdverkas av deras uppfattningar
av andra myndigheter och vice versa (BRA 2018:6, s. 44), och Polismyndighetens fortroende
bland medborgare grundar sig till viss del i synen att Polisen ar ytterst ansvariga for
brottsligheten 1 samhillet (Finstad 2023, s. 53). Genom att anvénda detta for att tolka Kajsas och
Kristins citat ovan, kan det forstds som att de upplever samverkan med andra aktorer som
avgorande for polisens relation till allmidnheten av tva anledningar; fortroendet polisen &tnjuter
hos allménheten dr beroende av fortroendet for myndigheter i stort, och ett misslyckande av att ta
ett brottsforebyggande perspektiv i beaktande hos andra aktorer kommer resultera i att polisen

halls ansvariga for resultaten.

Aven bristen pa tillit hos boende i utsatta omraden var ett dterkommande tema, vilken enligt
intervjupersonernas beréttelser medfor en annan slags begransning for poliserna. Kajsa beréttade
under sin intervju att hur hon upplever att anmalningsbenidgenheten och viljan att vittna skiljer

sig t 1 utsatta omrdden gentemot andra platser i Sverige:

Man vill inte g& fram och prata med polisen och berétta att, “Du, de séljer knark i min
tvittstuga” eller “De sitter 1 mitt kéllarforrdd och hanterar vapen” /.../. Det kan ju hdnda
ganska grova valdsbrott, och ndr man d& genomfor dorrknackning sé dr det ingen som har
sett ndgot, ingen som har hort nagot, alla sov. Fast dér var en handgranat som

exploderade sa sov alla, ingen vaknade [skratt].
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Ovanstdende citat belyser ett aterkommande tema 1 samtliga intervjuer, ndmligen att poliserna
upplever att det rader en viss tystnadskultur som forsvarar deras arbete i de utsatta omradena.
Samtliga poliser som har intervjuats i studien menar att invanare i dessa omrdden, oavsett
kriminell inblandning, paverkas av kriminaliteten pd sa vis att de 4r mindre bendgna att delta 1
réattsprocesser. I foljande citat beskriver Olga det hon anser vara den stdrsta utmérkande

skillnaden mellan utsatta och andra omraden:

En stor grej ar att folk i allménhet inte vill prata med polisen. Man ar rddd for vilka
konsekvenserna kan bli om man de hir valdsaktdrerna far reda pé att man har “golat”

som de séger d&, pratat med polisen.

Réadslan som beskrivs i ovanstaende citat menar samtliga intervjupersoner ha en negativ och
forsvarande effekt pd deras utredande arbete och pa rittssikerheten. Uttryck som
“parallellsamhille” och att “ta saken i egna hénder” dr ocksd vanligt forekommande i deras
resonemang om den relation till réittsvisendet som finns 1 omrddena. P4 detta tema resonerar

Kristin som foljande:

Att vi har ett hogt fortroende ar jatteviktigt for vart uppdrag men &dven for hela
rittskedjan, har vi inte folk som ringer in och vill beritta vad de sett och hort s ér det ju

jéttesvart att halla hog réttssdkerhet och driva drenden helt enkelt.

Kristin beskriver 1 intervjun att hon upplever att fortroende dr avgdrande for att medborgare ska
delta 1 réttsprocesser. Hon tillskriver alltsd tystnadskulturen till ett bristande fortroende for
samhillets aktorer, 1 synnerhet polisen, och belyser vikten av att motarbeta detta. Olivia menar

att tystnadskulturen kan hérledas till utanforskap;

Man é&r kanske lite utanfor samhallet vilket gor att man kanske inte ringer polisen nir det
ar nadgot som har hént. Att man inte far den hjélpen som man annars skulle kunna fa fran

allménhet som girna pratar med polis.

De resonemang som poliserna beskriver kan forstds som att deras effektivitet drabbas av den
tystnadskultur som rader, vilken enligt BRA (2018:6) kan hirledas till bristande tillit till polisen.
Detta kan 1 sin tur leda till att tilliten skadas ytterligare, da just polisens effektivitet 4r en av de
tva storsta paverkansfaktorerna avseende tilliten till rdttsvdsendet (ibid.). Rimligen kan detta

antas leda till en ond cirkel, dir ddr badde Polismyndighetens effektivitet och de boendes
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fortroende skadas. Samtidigt beskriver Kajsa hur det kan vara svért att hantera forvéntningar fran
olika hall. Trots att hon vill arbeta relationsskapande i de utsatta omradena, som i stor
utstriackning préglas av kriminella nétverk, maste hon tinka pa hur de boende i omradet och

allménheten 1 stort kan tolka hennes agerande;

Att de [skotsamma invanarna] ser de har ndtverksindividerna som styr omradet, kanske &r
lite hotfulla i sitt sétt eller upplevs som obehagliga och sa gér polisen och tar i hand med
dem. “Ar de vinner?” Det #r egentligen vildigt manga aspekter att ta hinsyn till i rollen

som polis.

Hon lyfter hiar vad sociala interaktioner mellan polis och personer med kriminell inblandning,
och eventuell padverkan pé lokalsamhillet, riskerar att symbolisera utifrin de personer drabbas av
den kriminella paverkan. P4 samma tema resonerar Olivia att “[d]et ar lite kluvet att traffa de har
individerna, i bade pressade situationer, och sen ska man plotsligt bygga relationer med dem. Det

blir ibland lite krock™.

Aven Olivia redogjorde for vikten av ett kommunikativt forhallningssitt for att kunna skapa och
uppritthélla relationer, dock skiljer sig det huvudsakliga syftet med kommunikationen, samt i
vilka situationer den uppstar, avsevart mellan de olika yrkesrollerna. For omradespoliserna
handlade kommunikationen, snarare én att bygga relationer genom information, om att undvika
att situationer eskalerar. Kommunikationen anvinds framst av omradespoliserna for att
tydliggoéra deras roll, och hantera eventuella felaktiga forvéntningar som de stélls infér. De
beskriver hur de vid ingripande noga forklarar sitt beteende pé ett sétt déar det tydligt framgar att
de har stdd 1 polislagen for sitt agerande. Olivia beskriver hur hon agerar nir hon méter personer

som hon vet har en koppling till kriminell verksamhet.

Det dr nog inget speciellt utan man tar kontakt, men hélsar pa dem och visar respekt. Man
foljer de lagar som finns och man spelar med de spelregler som finns, man dr tydlig med

det hela tiden®, och da brukar det vara ganska... Ah, men d4 tar de det ocksa.

I den avslutande meningen, “da tar de det ocksd”, framgédr det att Olivia anser att hennes

kommunikativa tillvigagangssatt har den onskade effekten pa interaktionen. Citatet belyser hur

5 Accentuering tillagd av forfattare
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dven de polisers vars tillvigagangssitt 1 regel 4 mer kontrollorienterat d4n kontaktorienterat,
virderar kommunikation i sitt utdvande i hog utstrackning. Fenomenet kan dven kopplas till
Granérs taxonomi, dir Olivias beréttelse tidigare har liknats vid Granés beskrivning av det
autonoma perspektivet. I detta fall kan omradespolisernas forhallningssétt istillet jamforas med
Granérs legalistiska perspektiv, som i storre utstrdckning fokuserar pd myndighetens formella
befogenheter, lagstdd och interna policies (Granér 2004, s. 290). Hos omradespoliserna anvands

kommunikationen alltsé som ett verktyg for att motarbeta oriktiga forvintningar pa yrket.
5.4 Stindiga avviganden

Nér intervjupersonerna forst frigades om huruvida de anpassar sitt forhallningssétt gentemot
medborgare ndr de arbetar i utsatta omrdden jimfort med andra omraden svarade de
inledningsvis nej. Det framkom dock nér samtalet fortskred att vissa anpassningar gors, men att
dessa 1 stor utstrickning &r styrda av de situationer som uppstér, snarare d&n omradet de vistas i.
Bland annat beskriver de ett antal avvdgningar de méiste gora, dér att sikerstilla l&ngsiktiga
relationer stélls mot effektivitet i arbetet. I nedanstdende citat beskriver Kristin ett exempel pé en

sddan Gvervdgning, som hon menar kan forekomma nér hon arbetar 1 utsatta omraden;

Och vissa situationer som krdver en anpassning, om det &r sa att det kan vara ett enkelt
drende, man ska komma hem till ndgon pé grund av vissa ingadngsvérden och sé ar det lite
akut. Och sé stovlar polisen in och s& kanske den muslimska kvinnan inte har en sjal och
sé kan det liksom bli en situation. I vissa ldgen finns det tid for att avvakta for polisen och

1 vissa fall finns det inte tid att avvakta.

Kristins beskrivning ovan kan fOrstds som ett forsok att undvika att utsitta personerna som
kontrolleras for skam eller ndgon annan typ av obehag. Strategin kan nédrmast liknas vid
Goffmans exempel pd beskyddande dtgidrder som en del av sociala aktdrers intrycksstyrning;
“nér utomstaende finner att de ar pd vég in i en [bakre] region ger de ofta de personer som finns
diar ndgon form av varning, nigot slags meddelande, en knackning eller en hostning, sa att
intrdnget kan uppskjutas om sa dr nodvindigt, eller inramningen snabbt kan stillas i ordning”
(Goffman 2009, s. 200). Att tillta denna typ av beskyddande atgédrder kan tolkas som en metod
som anvédnds for att minimera den skada det polisdra ingripandet gor pa relationen. Kristin

belyser dock i citatets avslutande del att detta inte alltid &r mdjligt. Med avstamp i Goffmans
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teori om intrycksstryning kan detta tolkas som ndgot som riskerar att skapa just skam hos den

kontrollerade individen, men att det inte alltid 4r mojligt att undgé detta.

Aven Kajsa reflekterar over tillfillen dd hon behdver viga for- och nackdelarna med ett
kontaktorienterat forhéllningssétt mot desamma med ett kontrollorienterat. Nedan beskriver hon
ett lige dir en sddan avvigning kan goras, och dir hon menar att det kontaktorienterade

forhallningssattet dr mer fordelaktigt pa 1ang sikt;

Ja, de kanske har tvd gram pa fickan, dé far de vil ha det. For det kommer de ha om en
vecka ocksa. Andamalet varje gang behover kanske inte vara att fi den pasen med tva

eller fem gram cannabis. Ibland far det vara det hir relationsskapande.

Hon indikerar 1 citatet att det relationsskapande 1 vissa fall &r viktigare dn det rent
kontrollinriktade arbetet. Aven detta kan forstds utifrdn Goffmans resonemang, men att Kajsa i
detta fall virderar de beskyddande édtgérderna for att inte riskera framtida interaktioner med

individerna.

Aven det aterkommande temat “polisfillor” #r intressant nir det jimfors med rapporten fran
BRA (2018:6), vars resultat tyder pi att de boende i utsatta omraden kinner sig dvergivna av
polisen. I nedanstdende citat berdttar Kajsa om hur de maéiste tinka en extra géng géllande
sikerhetsaspekter, och da sarskilt sent pa natten i utsatta omraden vid tillfdllen d& de inte har lika

stora resurser:

/.../ d& kan ju vi vara mélet, att man ska liksom lura in polisen i en filla. Man far ju 4ndé
ténka till, &r det rimligt, om jag &r ensam, om man jobbar natt och ar ensam patrull, sa far
man ett drende, att man And4 fir gora en avvigning. “Ar det rimligt att detta sker nu?”
Liksom, “Vem anmaéler ett kéllarinbrott klockan halv fyra pa morgonen, eller kan det vara
en polisfilla?”, att man ska ha ner oss i en kéllare dér det dnda bor kénda kriminella

individer, att man tar en dialog eller kanske kraftsamlar, vi behover en extra patrull hit.

Det fokus pd sdkerhet och riskanalys som beskrivs dr ett genomgdende tema nér
intervjupersonerna resonerar kring att arbeta i1 utsatta omraden. Olga, som tidigare beréttat hur
molotovcocktails kastades mot henne nér hon varit 1 tjénst biarandes uniform, reflekterar 6ver

frdgan om huruvida hon agerar annorlunda nér hon jobbar i utsatta omraden:
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Ja, jo, det &r ju att tinka en extra gang pa sdkerheten. Jag gér ju inte igenom omradet sent
pa kvillen [tystnad]. Jag kan ga sjédlv men jag vet alltid att jag har en kollega inom néagra
meters avstand, /.../ 1 nirheten. S& sékerhetsméssigt méste man ju tdnka till ett varv extra,
absolut. Var grupp jobbar ju civilt och da kan det vara sé att vi gar i omraden och vi

spanar och ror oss i omradet kviéllstid.

Kajsa ndamnde under sin intervju hur hon upplevde att poliser riskerade att bli en maltavla om det
ar upprord stimning, vilket dven Olivia diskuterar. Kajsa berdttade 4ven om risken av att luras in
i en “polisfilla”. Medvetenheten om denna risk innebér enligt henne att poliser behdver avgora
om vissa drenden som rapporteras in kan anses vara rimliga. Aven Olga nimnde under sin
intervju att hon tidnkte till en extra gang gillande sdkerheten om hon befann sig 1 ett utsatt
omrdde sent pd kvillen, medan Kristin berdttade att anledningen till att hon ibland arbetar

annorlunda i utsatta omraden har sin grund i tidigare drenden de haft och deras utfall:

Det kan nog grunda sig i dels kanske tidigare drenden, utfall av tidigare drenden, om det
ar sa att man i en hot- och riskbedémning maste ha en viss typ av sékerhetsténk eller en
viss typ av taktik. Det kan ocksa skilja sig over tid, den behdver inte inte ligga kvar i

evighet oavsett vilket omrade vi pratar om.

I intervjuer som genomfdrts av BRA (2018:6) uttrycker ménga boende i utsatta omriden en
frustration Over att brotts- och ordningsproblem som inte atgdrdas av polisen. Som tidigare
ndmnt kan bristande effektivitet leda till att de boende far en kénsla av 6vergivenhet, vilket 1 sin
tur paverkar fortroendet for Polismyndigheten negativt. Detta innebér att det blir svarare for
polisen att bygga upp fortroende i omraden som kinner sig bortglomda (BRA 2018:6, s. 10). Att
avgora om ett rapporterat drende exempelvis dr en polisfilla eller inte, och agera dérefter, ar
darfor en viktigt balansgang for polisen. Mojligen kan det sékerhetstdnk som poliserna beskriver,
och de avvégningar de menar att de gor, leda till att de boende i omraddena upplever att kdnslan

av overgivenhet stirks.

Samtliga poliser uppgav att deras metod och arbetssitt inte dndrades avsevirt 1 utsatta omraden,
men att de gjorde en annan riskbedomning och dérfor i enstaka fall ibland anvénde sig av ett
annat sikerhetstdnk. Trots att poliserna uttryckte att detta frimst handlade om enskilda individer

och sirskilda fall fortsatte dock Olivia att berdtta om riskfaktorer som svar pa en foljdfrdga om
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huruvida hon menar att drendena egentligen hanteras likadant i olika omrédden och istillet

paverkas av situationen:

Ja, forutom att det kanske &r andra riskfaktorer som finns runt omkring som gor att man
kanske méste agera pa ett annat sitt. Arendet i sig kanske &r pa samma sitt men man vet
ju, ja men exempelvis, skulle det vara ett upplopp i vért utsatta omrade hade man ju
tagit &nnu mer hansyn till omgivningen, for dar hade det kanske kunnat kastats sten eller
det hade [tystnad]. Alltsa det dr fler som dr emot polisen, eller som jag var inne pé innan,
som kanske inte vill hjélpa till, de dras med pé sant hér /.../ Hade det hént pa ett annat
stélle sa hade man kanske inte behdvt ta hdnsyn till omgivningen pa samma sétt. Det hade
kanske inte wvarit lika vanligt att det skulle hdnda nigot vid sidan om utan det &r

situationen som dr sjélva grejen liksom.

Alla intervjupersoner beskriver dirfor, om én till olika grad, ett behov av att balansera kontroll
och kontakt i arbetet som polis. Som atergavs i1 avsnitt 5.3 resonerade Olivia som foljande
gillande situationer i1 utsatta omrdden ndr polisen uppmanas vara relationsskapande med
individer som de vanligtvis dr grinssdttande mot. Hon beskriver att det kinns “/.../ lite kluvet att
traffa de har individerna, 1 bade pressade situationer, och sen ska man plotsligt bygga relationer
med dem. Det blir ibland lite krock”. Med avstamp 1 Granérs taxonomi om polisers olika
perspektiv pa sin yrkesroll, kan Olivias beskrivning tolkas som tillhérande det autonoma
perspektivet. Olivia beskriver att hon upplever det relationsskapande arbetet med individer som
inte tillhor en grupp av skdtsamma medborgare som utmanande, vilket tal att jamforas med
Granérs forskning. Detta da hans teori om att poliser med detta perspektiv vill fokusera sitt

arbete pa “jakten pa ‘allminheten fiender’” (Granér 2004, ss. 290-291).

Andra intervjupersoner beskriver dven att avvigningen inte bara handlar om “krocken” de sjélva
kan kénna 1 en situation dir de vanligtvis anvinder sig av granssittande eller relationsskapande
metoder. Det handlar dven om att balansera en god relation med medborgarna 1 situationer som
kraver att de dr grinsséttande och tar kontrollen. Kristin dterger i foljande citat ett exempel pa nir

den typen av avvagningar krivs:

I vissa fall har vi behov att besoka en moské utan att ta av oss skorna, eller liksom att rora

oss pa platser dar det inte dr okej att vi har skorna pa, i vissa fall finns det tid att ta av sig
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sina skor. Och det hér dr ju bara om smésaker men dndé viktiga att beakta i vissa fall om

det passar.

Citatet ovan kan analyseras med hjilp av BRA:s (2018) rapport Relationen till rittsviisendet i
socialt utsatta omrdden. 1 intervjuer och enkédtsvar fran denna rapport framgar det att vissa
upplever att rittsvisendet inte &r rittvist. De intervjuade personerna lyfter i denna studie fram att
det finns ett kommunikationsproblem mellan dem och polisen, och att de kénner att polisen
behandlar dem respektlost eller krankande pa grund av stereotypa forestéllningar om etnicitet. I
en situation som ndmns i citatet maste polisen balansera och avgdra om det ar viktigaste dr att
bibehélla en bra relation med de boende, vilket man mojligen har arbetat med under en lédngre
period, eller agera grinssittande for att fi kontroll dver situationen. Aven om polisen bendmner
en sddan hédndelse som “smésaker” kan det, enligt tidigare forskning, ha stor betydelse for

kontaktskapandet.
6. Slutsatser

Sammanfattningsvis har tva huvudsakliga slutsatser framkommit under analysen av materialet. I
relation till studiens forsta fragestdllning om hur de intervjuade poliserna beskrev samspelet

mellan relationsskapande och grinssittande arbete i utsatta omraden framkom f6ljande fynd.

Intervjupersonerna framforde att de som regel antingen fokuserar pa relationsskapande eller
grianssittande arbete. Samtliga intervjupersoner hade till olika grad svarigheter att beskriva hur
man uppfattade eller anvinde det forhéllningssitt som de inte fokuserade péd. Den gemensamma
faktorn nér det kom till val av forhallningssétt var i denna studie den funktion och arbetsroll
intervjupersonen hade inom Polismyndigheten. De intervjuade kommunpoliserna, Kajsa och
Kristin, beskrev under intervjuerna att deras arbetsroll framst var strategisk och att de jobbade
brottsforebyggande pd lang sikt. Aterkommande ord som anvindes for att beskriva deras
arbetsuppgifter var samverkan, medborgarmédten, skapande av ldgesbilder och uppfattningar,
samt trygghetsskapande arbete. De diskuterade frimst vikten av att bygga en relation med
medborgarna i1 utsatta omraden och att visa att de dven var de boendes poliser. Nér de beréttade
om vad de ansag att gridnssittande arbete var och hur detta skulle anvdndas beskrevs

granssittande under bada intervjuerna som ett slags avbrott i det kontinuerliga, relationsskapande
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arbetet. Bade Kajsa och Kristin framforde att de séllan kénde sig tvungna att arbeta grénsséttande

om de inte kdnde att olika slags sékerhetsaspekter krivde att de “pausade” relationsskapandet.

Aven omradespoliserna beskrev brottsforebyggande arbete som en av de viktigaste delarna av
sitt arbete. I kontrast till kommunpoliserna berdttade dock omradespoliserna, vilka arbetar
operativt, 1 forsta hand om det griansséttande arbetet. Olga och Oliva beskrev hur det framst var
andra fokusgrupper som ansvarade for det relationsskapande arbetet genom att exempelvis
besodka skolor. I sina berittelser om granssittande arbete och kontroll berdttade de om vad deras
arbete innebir att de “jobbar mot valdsaktorer for att bryta, ja eller stora deras kriminalitet helt
enkelt”. Deras berittelser om relationsskapande under intervjuerna var begrdnsade, men
handlade frimst om att visa respekt och vara trevliga mot de boende om de i sin tur hade visat
sig trevliga mot poliserna och respekterat dem. Olga och Olivia beskrev dven hur tydlig och klar
kommunikation med medborgarna var en viktig del av arbetet ndr de kom i kontakt med boende i

de utsatta omréadena.

Vér analys indikerar att respektive arbetsroll verkar fokusera pa ett av de tva arbetssétten. Hur de
viljer forhallningssitt avgors fraimst av huruvida de arbetar strategiskt eller operativt. Det verkar
dock finnas interna otydligheter i hur dessa i praxis ska kombineras och balanseras pa ett

effektivt sétt inom de olika arbetsgrupperna.

I forhallande till den andra frégestillningen om hur anstéllda inom polismyndigheten beskriver
att de forhaller sig till interna och externa forvintningar avseende relationsskapande och

granssittande arbete i utsatta omraden kan vi konstatera foljande.

De intervjuade poliserna beskriver pa olika sétt att samhéllets forvéntningar inte dr helt forenliga
med deras uppdrag. Detta giller bade allménhetens forvantningar pa polisen och vad de anser att
“riktigt polisjobb” innebdr, men &dven frin andra myndigheter och sambhaillsaktorer.
Kommunpoliserna uttryckte specifikt att vissa uppdrag, som helt eller delvis var andra
samhillsaktorers uppgift tillskrivs polisen trots att andra aktorer hade béttre passande resurser.
Ett problem som diskuteras dr att det d&ven finns motsdgelsefulla forvantningar. Samtidigt som
vissa poliser framhédver grinssittande och kontroll férsoker vissa vara relationsskapande med
boende i utsatta omraden. Poliserna beskriver att de till f61jd av olika férvintningar upplever att

det ibland kinns som att nagon alltid 4r missndjd, hur de dn gér tillviga. De beskriver hur vissa
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tycker att de inte kontrollerar och ingriper ofta och hart nog, att polisen och samhillet har
overgivit omradet, medan andra boende i utsatta omraden fortfarande har problem med tilliten
till polisen till foljd av att de upplever sig ordttvist bemoétta och hért kontrollerade.
Avslutningsvis vill vi med detta aterknyta till uppsatsens titel; att jobba grinssittande och
relationsskapande, att balansera mellan kontakt och kontroll, & en utmanande uppgift som de

anstéllda upplever som ndgot av ett tveeggat svird.
7. Avslutande diskussion

Inledningsvis dr det viktigt att framhélla de begransningar som medfors av vart metodval. Det
finns ett antal aspekter att ta 1 beaktning ndr man bedomer reliabiliteten och validiteten 1 studier
som anvénder sig av just kvalitativa intervjuer. Avseende studiens validitet dr syftet i detta fall
inte att forvaxla med en studie av polisidr praxis. Det dr helt enkelt inte mojligt att undersdka hur
de anstillda faktiskt utdvar sitt arbete, arbetets effektivitet eller dess effekter genom intervjuer.
Studien avser emellertid att belysa hur intervjupersonerna sjélva upplever arbetet, vilket den
metod som har anvints anses ha formaga att gora pé ett effektivt sétt. I intervjuerna har vi bland

annat observerat skillnader mellan strategiskt och operativt anstéllda.

Vi menar att personerna med en strategisk befattning beskriver ett forhéllningssitt som 1 storre
utstrdckning syftar till att bygga starka relationer och tillit mellan medborgare och polis, oavsett
kriminell inblandning. Ett exempel dr nér Kajsa beskriver att det inte alltid spelar nagon roll ifall
en medlem 1 ett kriminellt natverk “har 2 gram pé fickan”, ifall det riskerar att forstora det
langsiktiga arbetet med individen eller nidtverket. Hennes forhallningssétt skiljer sig fran det som
beskrivs av Olivia och Olga, som menar att deras framsta uppgift alltid &r att upprétthdlla lagen,
och relationsskapande arbete &r sekundért. Studien begrinsas i det att vi inte kan dra nagra
slutsatser om 1 vilken utstrackning de olika forhallningssétten féorekommer eller hur de pdverkar
fortroendet for polismyndigheten, vi kan dock konstatera att det har forekommit skillnader 1 hur

olika anstillda ser pd polisuppdraget.

En annan begrinsning aterfinns kring studiens reliabilitet. I likhet med Charmaz (2008)
papekanden om teoretisk méttnad i kvalitativa studier med mindre urval, &r vi medvetna om att
en liten urvalsgrupp medfor en lagre extern reliabilitet. Trots det mindre urvalet har slutsatser

kunnat dras fran de fyra, djupgdende intervjuerna som genomfordes. Resultatet skulle dock
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gynnas av vidare intervjuer eller andra metoder som ett komplement for en hogre reliabilitet.
Den teoretiska méttnaden har i studien forbattrats genom jamforelse av tidigare forskning. Den
tidigare forskningen bestod bade av filt- och intervjustudier, vilka har bidragit till en bredare

men dven mer komplex analys, da bade skillnader och likheter upptéckts.

Fortsittningsvis vill vi lyfta en eventuell snedvridning 1 det urval som har gjorts, eftersom
samtliga intervjupersoner dr kvinnor. Det &r rimligt att anta att detta till viss del har paverkat
studiens resultat, och ddrmed de slutsatser som har kunnat dras utifran det insamlade materialet.
Detta kan exemplifieras genom ett citat fran Kristins intervju, ddr hon menade att “vissa kanske
har svart med kvinnliga poliser”. Detta dr emellertid det enda tillféllet ett resultat av denna
karaktér identifierades, och vi menar darfor att perspektivet inte verkade relevant 1 sérskilt stor
utstrdckning 1 just denna studie. I urvalet, som var maélstyrt, har vi inte tagit hinsyn till
exempelvis kon, alder eller tidigare yrkesbakgrund, vilket samtliga dr faktorer som kan tinkas
paverka intervjupersonernas syn pa polisyrket och det relationsskapande och granssittande
arbetet. Detta beror pé att det inte hor till studien att undersoka eventuella strukturella skillnader
som kan ha viss inverkan pd exempelvis asikts- eller attitydbildning. Istéllet fokuserar vi péd de
enskilda individernas upplevelser. Med anledning av detta har analys som vidrér &mnen som
genus eller feministisk kriminologi exkluderats fran uppsatsen. Vi vill emellertid uppmérksamma
att det 1 framtida forskning kan vara intressant att exempelvis jimfora skillnader mellan manliga
och kvinnliga polisers olika synsétt med en mer kritiskt teoretisk ansats &n vad som gors 1 denna

uppsats.

For att undersoka de fynd vi har gjort ndrmare skulle exempelvis en féltstudie vara ldmplig. Med
detta tillvigagingssitt mojliggors studie av polisernas upplevelser, sdvidl som den polisidra
praxisen. Det hade varit av intresse att dskddliggora hur de skillnader vi har observerat i vara
intervjuer eventuellt manifesteras i verkliga situationer, och filtstudier av fenomenet hade
sannolikt mojliggjort mer sanningstrogna representationer av just detta. Eftersom en
kompletterande faltstudie inte var mojlig infor denna studie har istillet tidigare forskning frén
faltstudier anvints. Vidare noterades ytterligare ett intressant tema vid bearbetning av materialet,
namligen den retorik intervjupersonerna anvénde nir de pratade om den heterogenitet som antas
finnas 1 utsatta omrdden. Var tolkning av materialet var att intervjupersonerna upplevde att

andelen utrikesfodda eller andra generationens invandrare hade en viss effekt pd omrédena och
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deras arbete i dem, men att dmnet genomgéende berdrdes med stor forsiktighet och till viss del
undvikande. Med anledning av denna observation gjordes fOrst i ett senare skede var
intervjuguiden inte anpassad for att undersoka just det fenomenet ndrmare, &ven om dmnet hade
kunnat vara av intresse. Med anledning av detta har analys av fenomenet exkluderats. Vi menar

dock att detta mdjligtvis hade kunnat utgora grunden for framtida forskning.

Avslutningsvis vill vi lyfta komplexiteten som bade forskning visar pd, och som vara
intervjupersoner upplever nir det kommer till stindiga avvigningar mellan kontakt och kontroll.
Hur polismyndigheten och dess anstéllda kan arbeta med att skapa en enhetlig forstaelse av det
relationsskapande och grinssittande uppdraget internt savdl som externt dr en fraga om tal att

undersokas narmare.
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Bilagor
Bilaga 1 - Intervjuguide

Introduktion

Ditt deltagande i studien &r frivilligt och anonymt. Med ditt medgivande kommer intervjun att
spelas in med ljudupptagning, for att sedan transkriberas. Ljudupptagningen sparas till dess att
studien &r slutférd. Om du har fragor om intervjun, ditt deltagande eller studien, kontakta nagon

av forfattarna.

Bakgrund
e Hur linge har du jobbat inom polisen?
e Vilken roll har du och hur ser din yrkesbakgrund inom polisen ut?

e Beskriv hur vardag pé jobbet ser ut.

Polisyrket
e Vad betyder polisyrket for dig?
e Hur sdg du pa polisen innan du sokte dig till yrket?
e Hur skulle du beskriva dig sjdlv som polis?

e Vad skulle du personligen siga dr polisens viktigaste uppdrag?

Erfarenheter fran utsatta omraden
e Hur skulle du beskriva socialt utsatta omrdden?
e Vilka skillnader upplever du nir du arbetar i socialt utsatta omradden jaimfort med andra?
e Andrar du ditt forhallningssitt nir du arbetar i utsatta omraden? I s4 fall, hur?

e Har du upplevt fientlighet riktad mot dig som polis? I sa fall, hur tedde sig denna?



Om relationsskapande och grinssittande

Presentera punkt 4.1.4:

I syfte att 6ka tryggheten och fortroendet for samhéllets aktorer ska Polismyndigheten:
e  Verka ndra medborgarna genom ett relationsskapande och griansséttande
forhéllningssatt
e  Aktivt arbeta med bemdtandefragor som ett taktiskt verktyg i det fortroende och
relationsskapande arbetet.

e Hur skulle du beskriva relationsskapande kontra gransséattande arbete?
o Hur skiljer sig detta i olika omraden/situationer?
o Beskriv i vilken typ av situation respektive forhdllningssétt dr passande.
e Vilka metoder anvédnder du dig av i rollen som polis for att skapa relationer med
medborgare?
e Vilka metoder anvédnder du dig for att arbeta granssittande mot medborgare?
e Hur paverkar ditt agerande reaktioner fran medborgare? Hur paverkar medborgarnas

reaktioner i sin tur ditt forhallningsséatt?

Avslutande diskussion:
e Har ni ndgra fragor eller nagot ni vill tillagga?

e Kinner ni att ni vill diskutera nagra av de foregaende fragorna mer?
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Bilaga 2 - Index over utskriftssymboler

[tystnad]
/.../

(1324

¢

Kursiv

Kort paus eller avbrott
Langre paus eller avbrott
Del av citat exkluderat
Citering inom langre citat
Citering inom kortare citat
Accentuering
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