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The purpose of this study is to analyze and examine the experiences of social workers
working with handling clients trauma and exposure, using the word secondary trauma. We are
focusing on analyzing the effects and consequences of working with clients that have been
met with or currently are going through difficult situations. The research questions that were
used are the following: “How does the organization and work environment affect the risks of
social workers experiencing secondary trauma?”’, “How does the social workers experiences
with secondary trauma affect their commitment and decision to stay or leave the workplace?”’
and “What strategies and techniques do social workers have to be able to manage and prevent

secondary trauma?”

The qualitative study was made possible by interviewing six female social workers employed
in social services. Our study showed that social workers were indeed affected by their work
and exposure to clients' stories and experiences. However, the workers who had worked
longer had over time started to normalize and familiarize the horrible stories, to be able to
handle the job. In the study they also mentioned the importance of distancing themselves from
work when they got home to prevent getting affected. Additionally, the study showed that the
organization played a big role in how social workers were able to manage and prevent
secondary trauma. Lastly, we also saw that social workers would push certain work aside
because of emotional pressure. However, their dedication towards the clients were constant,

especially in meetings.
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1. Problemformulering

Inom socialt arbete dr det centralt att arbeta ndra ménniskor som befinner sig i utsatthet. De
professionella méter individer som har alltifran sma till stora problem och behov. P& grund av
att socialarbetare arbetar med utsatta manniskor far de se, uppleva och hantera olika
hindelser. Socialarbetare dr ofta exponerade for utsatthet och trauma hos klienter som de i sin
tur ska ge stod till och ta hand om (Smith & Hanna, 2021, s. 48). Smith & Hanna (2021, s. 57)
skriver 1 sin studie att alla socialarbetare som var med i deras projekt uppgav att de upplevt
sekundértrauma och stress pa grund av sitt jobb. I Arbetsmiljoverkets (2018 s.3) rapport
skriver de att en tillsyn genomfordes pa 50% av Sveriges socialtjanst under 2015-2017 dér de
kunde se att det fanns en ohédlsosam arbetsmiljé och ménga riskomraden inom socialtjansten.
Rapporten visar att arbetsbelastningen under en ldng tid varit hog inom socialtjansten. Det
forekommer ocksd mycket arbetsrelaterad sjukfrdnvaro och psykisk ohdlsa samt hog

personalomséttning (Arbetsmiljoverket, 2018 s.16).

Det &r intressant att ta reda pa vad som hinder med socialarbetare efter att de blivit
exponerade for sekundértrauma. Hur pdverkas socialarbetare av att bli exponerade for
klienters trauma och utsatthet? Primér och sekundértrauma, som ocksa kallas for direkt och
indirekt trauma, &r tva typer av trauman som dr relevanta for socionomer och andra liknande
professioner. Det priméra traumat ar nér de professionella direkt blir utsatt vilket i sin tur
medfor trauma. Det kan exempelvis vara vald, hot eller bortgang av klient. Det traumat som
ar centralt for studien dr sekundirtraumat. Sekundértrauma ar den negativa paverkan som
exponering av andras trauma har pa den professionella, psykiskt och fysiskt (King, 2022 s.2).
Socialarbetare blir utsatta for sekundéartrauma nar de blir exponerade for traumatiska
hindelser samt beréttelser fran klienter. King (2022, s. 2) beskriver att vanliga symtom av
sekundértrauma ar somnsvarigheter, undvikande beteende, upphetsning, aggressivitet, kanslig
for omgivning och att hemska bilder uppstér i huvudet. King (2022, s.7f) kommer i sin studie
fram till att socialarbetare som blir exponerade och utsatta for sekundért trauma har en storre

sannolikhet att drabbas av psykisk ohilsa.

King (2022 s.1) uppger att personalomséttningen vid organisationer som jobbar inom och med
barns vélfird ligger pa 20% till 40%. Det vill sdga att tva till fyra personer kommer att 1dmna
eller bytas ut om arbetsgruppen bestar av tio personer under ett ar. Dessutom skriver King

(2022, s.1) att ungefar 90% av organisationerna uppger att det har svért att behalla och
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anstélla kvalificerad personal till arbetsplatsen. Det gor att det uppstar funderingar kring
varfor det ser ut pa det viset och om det har koppling till pafrestningar, sekundirtrauma
och/eller andra faktorer. Det gar dock att se att omsattningen och svérigheterna med att
anstélla har negativa konsekvenser pa organisationer och pa yrket. Det paverkar exempelvis
kvaliteten och stodet som klienterna i sin tur far. Exponering for andras trauma, tillsammans
med de instabila arbetsforhdllandena kan leda till att kvaliteten blir simre genom att
engagemanget hos den professionella minskas. Det finns risk att de blir paverkade
kanslomassigt vilket 1 sin tur medfor negativa konsekvenser for arbetet och arbetsplatsen

(King, 2022 s.1).

Isdal (2017 s. 24f) aterger i sin bok berittelser fran olika professioner som arbetar med
manniskor. En gemensam faktor &r att deras maende har blivit paverkade negativt pa olika sitt
av deras yrke. Exempelvis berittar vissa personer att de sover daligt, mér daligt, har
alkoholproblem, om kroppslig paverkan, ledsamhet etc. For att orka med arbetet som
socialarbetare finns det en risk att den professionella borjar normalisera det som hiander pa
arbetet. Amnen som anses hemska blir for individen normala att hora eller uppleva. Det kan
handla om vald, sexuella dvergrepp eller annat men det kan &dven handla om att hot,
svordomar eller utbrott frén klient blir normaliserat av de professionella. Det ar ett sétt for de
professionella att hantera dessa situationer genom att normalisera dem for att det inte ska

paverka dem och arbetet (Isdal, 2017 s. 40).

Diaconescu (2015 s.57) skriver i sin studie att det finns begridnsad kunskap och 6ppenhet
kring sekundéirtrauma. Dessutom anses sekundértrauma inte som ett socialt problem. Den
bristande kunskapen och 6ppenheten paverkar mojligheten for att kunna forebygga den
paverkan som sekundértrauma har pé socialarbetare (2015 s.62). Eftersom det gar att se att
sekundértrauma ér ett forekommande problem vill vi ta reda pa hur det kommer sig att det
finns okunskap och bristande 6ppenhet kring begreppet. Dessutom vill vi ta reda pé hur
sekundirtrauma i sin tur paverkar socialarbetaren och deras arbete samt om stdd, eller brist av
stod har en paverkan. Det kommer att géras med fokus pa socialarbetare som jobbar med barn
och familj. Diaconescu (2015, s. 59) refererar till en studie som visar att socialarbetare som
arbetar med barn som blivit utsatta for vald och trauma, upplever och visar mer tecken pé
sekundirtrauma dn de som arbetar med vuxna. Dérav blir fokuset att analysera den grupp

professionella som arbetar ndrmare barn.



1.1 Syfte

Syftet med studien &r att med hjdlp av begreppet sekundéirtrauma analysera socialarbetares

upplevelser och strategier kring att arbeta med klienter som &r utsatta och traumatiserade.

1.2 Fragestallningar

De fragestéllningar som &r i fokus for analysen och studien &r f6ljande:
- Hur upplever socialarbetare att arbetets organisering och arbetsmilj6é paverkar
socialarbetarnas risk for sekundértrauma?
- Hur upplever socialarbetare att sekundédrtrauma paverkar deras engagemang 1 yrket
och deras beslut att stanna eller ldmna arbetsplatsen?
- Vilka strategier och tillvigagéngssitt har socialarbetare for att hantera och forebygga

sekundértrauma?



2. Bakgrund

2.1 Socialtjansten som organisation

Professionella behdver inte alltid vara lika mottagliga for sekundirtrauma och det kan bero pa
manga olika faktorer. En faktor som &r central for just socialarbetare och socialsekreterare ar
organisationen. I Arbetsmiljoverkets (2018 s.16f) rapport skriver de att socialsekreterare som
jobbar inom socialtjdnsten jobbar i ohdlsosamma arbetsmiljoforhallandena. Rapporten visar
pa att personalomséttningen dr hdg. Dessutom leder de ohdlsosamma arbetsmiljoforhallanden
till arbetsrelaterad sjukfranvaro och psykisk ohélsa. Fokuset 1 rapporten har varit att ta fram
bakomliggande faktorer till att det dr en sd pass hog arbetsbelastning. Att jobba som
socialsekreterare pa socialtjansten medfor ménga krav péa de professionella. Det dr exempelvis
krav pa en hog drendemingd som dven &r konstant, livsavgorande beslut, psykiskt pafrestande

moten etc.

Centrala punkter som nimns for en forbéttring av arbetsmiljoforhallanden &r resurser,
bemanning, rutiner, introduktion, utbildning och kommunikation samt stod fran chefer. Det
framkommer att det stod som anses viktigast pa socialtjdnsten &r det kollegiala stodet
(Arbetsmiljoverket, 2018 s.17). I rapporten (Arbetsmiljoverket, 2018 s. 17f) och 1 den tillsyn
som de genomforde pa 50% av Sveriges socialtjanst under 2015-2017, har det framkommit
manga problem som socialtjdnsten méste hantera. Problemen dr ménga génger oberoende av
geografiskt lige och storlek av kommun. Ett av de problem som framkom var att de chefer
som dr ndrmast socialsekreterarna, har ként sig otillrdckliga pa grund av arbetsgruppens
storlekar. Det har resulterat i att socialsekreterarna inte alltid far tillrackligt med stdd och far
istdllet handledning. Det gar dock att se att handledningen inte kan ersétta det stod som
socialsekreterarna far av chefen. Handledning é&r till for att handleda i drenden och inte
identifiera hog arbetsbelastning (Arbetsmiljoverket, 2018 s.17f). Andra problem é&r
personalomséttningen, rekrytering, bristande introduktion, bristande uppf6ljningar, brist pa

sakerhetsrutiner, inga riskbedomningar (Arbetsmiljoverket, 2018 s.18ft).

Normalisering &r dven ett centralt problem inom socialtjansten. P4 grund av att det finns
ménga riskomraden dr det létt hint att socialsekreterarna borjar normalisera det onormala. Det

onormala och utsatta situationer har socialsekreterarna fétt lira sig som att det ar en del av



jobbet och ar darfor svart att identifiera. Det framkommer att det ofta kan vara pa grund av att
ledningen visar sig inte vara lika stodjande ndr &mnet kring deras arbetsgrupps utsatthet

kommer upp. Det leder till att arbetsgruppen inte pratar om det lika 6ppet och det medfor att
det normaliseras (Arbetsmiljéverket, 2018 s. 21).

Aven om Arbetsmiljoverkets rapport (2018) inte tar upp begreppet sekundirtrauma gar det att
se monster av dmnet 1 rapporten. Dessutom &dr det médnga symtom av sekundértrauma som

ndmns. Rapporten gar dock att koppla till intervjuerna och patagligheten av sekundéartrauma.



3. Tidigare forskning

Detta kapitel kommer att fokusera pd tidigare forskning som finns kring studiens syfte och
som dr relevant for studien. Litteratursokningen har gjorts i lubsearch och lubcat med olika
kombinationer av sokorden; sekundéartrauma, andrahandstrauma, socialt arbete, klienter,
utbriandhet, barn, barnavard och socialtjédnsten. Alla sokningar har gjorts for att fa fram
material som publicerats mellan 2010-2023. S6kningarna gjordes bade pa svenska och

engelska.

3.1 Sekundirtrauma

Som socialarbetare dr det svart att undvika att bemota trauma pé arbetet. Exponeringen av
trauma anses vara nagot som aterkommer inom yrket. Sekundartrauma, som dven kallas for
indirekt trauma, dr den negativa paverkan som exponeringen av andras trauma har pa den
professionella fysiskt och psykiskt (King, 2022 s. 1f). King (2022 s. 2), nimner sdémnproblem,
distansering, vaksamhet, upphetsning och patrdngande tankar som symtom av
sekundirtrauma. Groggel (2023, s.64f) skriver att de personer i hennes studie upplevde att de
hade grafiska bilder fast 1 sina minne fran att ha sett videor och bilder av hemska hédndelser. I
samma studie beskrivs kénslan av misslyckande, skam, &ngest, trotthet, stress och depression
som andra symtom av sekundéirtrauma. Rienks (2020, s. 5) skriver ocksa att symtomen &r
mycket skadliga pa en sé pass Overarbetad grupp som socialarbetare redan ar. King (2022
s.7f) kom 1 sin studie fram till att de socialarbetare som arbetar med barns mentala hilsa och
upplevde sekundirtrauma mar psykiskt sémre dn de som upplevde ett primért trauma. De
socialarbetare som upplevde hdgre nivéer av sekundértrauma visade dven hogre nivaer av pa
symptom av psykisk ohidlsa. Dock framkom det inte att minskat engagemang hade koppling

till sekundartrauma.

3.2 Att arbeta med barn och trauma

King (2022 s.1), skriver i sin studie om hur trauma fran arbetet kan paverka engagemang och
effektivitet pa det arbete som utfors. Att arbeta med barn anses svart pa grund av deras

sarbarhet. Barn dr en grupp som dr beroende av andra, speciellt vuxna, sdsom deras forildrar,
och dr dessutom mer utsatta pd grund av sin alder. Det anses darfor svért att arbeta med denna

grupp da problematiken oftast inte grundar sig hos barnen sjdlva utan hos deras fordldrar. Det
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kan innefatta drenden kring forédldrars missbruk, psykisk ohélsa, vald, fattigdom eller
fordldrars bortgang. Dessa problem anses stora och de dr ofta ett resultat av fordldrarnas
beteende och handlingar. Barnen har ofta ingen mojlighet att styra 6ver dessa forhallanden.
Socialarbetare ér ofta de som méter problematiken forst och har rollen att snabbt hantera och
ge stdd. I studien uppger de att nir socialarbetaren blir exponerad for traumat kan de ocksé bli
sarbara vilket i sin tur paverkar effektiviteten och engagemanget i deras arbete. Aven
Diaconescu (2015 s. 59) skriver 1 sin studie att de socialarbetare som jobbar 1 ndrheten av barn
har en hogre risk att f4 sekundéartrauma én de som jobbar med vuxna. Diaconescu beskriver
dock att den paverkan som arbete med barn kan ha, inte alltid méste vara negativ. Det kan

ocksé medfora positiva effekter sdsom motivation hos socialarbetaren.

3.3 Traumats paverkan

I borjan av 2000- talet 6kade utbrdndheten 1 Sverige drastiskt. Petersson (2012 s. 223) skriver
om att idag l4ggs en stor del av skulden pé individen nédr man blir utbrind till skillnad fran
tidigare d4 man ansag att det var arbetsgivarens ansvar. Idag menar Petersson istéllet att
individen sjdlv har ansvar dver sin hilsa och att utbrdndheten blir som en tillflykt. Diaconescu
(2015 s.57) skriver i sin studie att personer inom yrken som har en hég entusiasm till att
hjélpa andra personer till en storre del ocksa sjdlva blir utbrdnda. Bhagwagar (2022 s.6)
skriver att begreppet utbrdndhet anvédnds ofta for att beskriva resultatet av generell
arbetsrelaterad stress men inte lika ofta som resultat av specifikt sekundartrauma. Samtidigt
gar det att se att utbrdndhet och sekundirtrauma har liknande paverkan pa de professionella.
Det faktum att sekundirtrauma &r mer oként @n utbrindhet, kan medfora smygande” risker
till att paverka de professionella men @ven klienterna som soker stdd. Rienks (2020 s.6)
skriver i sin studie att utbrandhet och sekundirtrauma har vissa symtom som &verlappar

varandra.

En svérighet for de professionella ar att kunna separera arbete och hemmiljon. Pa grund av att
sekundértrauma ofta paverkar de professionellas privatliv dr det centralt att forsoka lamna
arbetet pa arbetsplatsen och att inte ta med det hem (Cross, 2017 s.181f). Cross (2017 s. 181f)
skriver 1 sin studie att de som intervjuades behdvde bygga upp tydliga granser mellan hemmet
och jobbet for att inte ta med sig arbetet hem. Intervjupersonerna i studien beskriver att om de
inte stdnger av och ldmnar arbetet pd arbetsplatsen kommer det att medfora negativ paverkan

pa dem. Dessutom beskriver de en oro for de klienter och deras maende som de inte ldngre
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har hand om. Cross (2017 s.179f) skriver att symtom som var vanliga ir just somnsvarigheter.
En av intervjupersonerna beskriver att de har somnsvarigheter manga ganger pa grund av

arbetet, och att det speciellt hinde 1 borjan av dess arbetsliv.

Diaconescu (2015 s. 57) skriver i sin studie att det medfor en storre risk for utbrandhet inom
yrken dar fokuset dr att vara ett stod at manniskor och omvérlden. I kombination med
sekundirtrauma finns dar dessutom inom socialt arbete, exempelvis tidspress, hog
arbetsbelastning och osédker arbetsmilj6. Det okar i sin tur risken for att socialarbetares
mdende och arbete paverkas negativt. Dessutom anses etiska och moraliska dilemman som dr
centralt for socialt arbete som ytterligare en pafrestning pa deras arbete och hilsa. Alla dessa
faktorer och risker gor 1 sin tur att de professionella anses mer mottagliga for sekundartrauma
och utbréndhet. P4 grund av att det finns en bristande kunskap och 6ppenhet kring
sekundértrauma minskar mojligheten till att forebygga paverkan som den har pé de

professionella (Diaconescu, 2015 s5.62).

Isdal, (2017 s. 39f) skriver att minniskor har stor férmaga att normalisera och vénja sig vid
olika saker. Det dr for att ménniskan enkelt gor onormala eller ovanliga saker till det motsatta,
det vill sdga normala och vanliga. Det betyder att minniskan till slut inte reagerar eller att
deras reaktion minskas nir de blivit exponerade for nagot flertalet gdnger. Normalisering
hjalper dem att st ut med att arbeta med utsatta ménniskor. Det paverkar dven deras
handlingar och hanteringsforméaga i svara situationer dir det exempelvis 1 normala fall hade

skapats panik.

3.4 Satt att hantera traumat

Diaconescu (2015 s. 61f) skriver ocksa om olika taktiker som personal anvidnder sig av pa sin
fritid for att ma béttre eller hantera sekundértraumat. Diaconescu kom fram till att de
copingstrategier och egenvard som kunde utforas dr ndgon form av fysisk aktivitet sdsom att
springa, dansa eller meditation. Manga valde ocksé att nir de ldmnade jobbet inte utsétta sig
for ndgot som kunde associeras med klienternas trauma eller utsatthet. Exempelvis lyssna dem
pa musik eller poddar om annat. Medan f6r andra var det viktigt att ha en néra relation med
kollegor och vénner for att kunna prata av sig. Smith och Hannah (2021 s. 55) beskriver ocksa
olika strategier som socialarbetare anvinder sig av for egenvéard. Négra av de strategierna var

att umgéas med familjen, ha en religi0s tro och att ha nagot i privatlivet att se fram emot.
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I Smith och Hannahs (2021 s.55f) studie beskriver socialarbetare nagra faktorer som de tycker
ar viktiga for att motverka och forebygga utbriandhet till f61jd av sekundartraumat. Att ha en
arbetsplats och chefer som bade uppméarksammar att man kan ma déligt och vikten av att
prioritera sitt egna vilmaende dr nigra av de faktorer som ndmns. Smith och Hannah (2021 s.
58) kommer ocksa fram till att en stor del av de sekundartrauman som finns och de
konsekvenser som de far kan motarbetas genom att vara 6ppna kring &mnet. De menar att
man pa arbetsplatserna ska vaga och ha mgjlighet att prata om sekundartrauma utan att ha en
negativ samt stigmatiserande ton. Istillet anses det béttre att 1dgga fokus pa att jobba
tillsammans for att uppmérksamma dmnet for att minska de faktorer som bidrar till
sekundartraumat. Rienks (2020 s.6) skriver i sin studie att det gar att se att organisationen kan
ha stor paverkan pé de anstdlldas mottaglighet av sekundirtrauma. I denna del kommer vi att
fokusera pa 0ppenheten pa arbetsplatsen och klimatet som forebyggande faktor medan vi i
nista rubrik beskriver ndrmare kring organisatoriska faktorer. De organisationer dér det finns
Oppenhet, stod och kommunikation med chefer, gar det att se att de anstélldas maende och
risk for att bli paverkad av sekundirtrauma, paverkas positivt (Rienks 2020 s. 6). Rienks
(2020 s.6) skriver dven att egenvard anses vara centralt for att fa fram bra resultat vid
hanteringen av sekundértrauma. Det kan exempelvis vara att umgés med familjen, meditera

eller att ga till kyrkan.

Frost et al (2018, s. 486) skriver i sin studie diar de undersoker tre ldnder, England, Italien och
Sverige, att 50% av socialarbetare ldmnar sitt arbete efter tva &r. Ménga ldmnar arbetet pa
grund av utbriandhet, 16n, hot, organisation, stress eller deras position i samhillet. Men det ar
aven en stor del som stannar kvar pa sin arbetsplats 1 mer dn tva ar. Studien fokuserar pa att ta
reda pa varfor socialarbetare stannar kvar pa sin arbetsplats &ven om det dr vilként att det ar
ett pafrestande arbete. Resultatet av studien visade pé att manga stannade inte kvar for att de
kinde ett tvang utan for att arbetet som de gjorde for de utsatta ansigs vara givande. De ansag
att det stod som de kunde ge folk var motiverande for att fortsétta arbetet men det kunde
ocksé vara en frustration ifall organisationens resurser var bristande. Dessutom ansigs
relationen mellan kollegorna vara en faktor for socialarbetare att stanna kvar. Tillit och stod
frén kollegorna ansags vara vildigt viktigt for en bra arbetsmiljo. Vanskapen mellan
kollegorna 1 organisationen var av stor vikt nér det kom till att vilja stanna kvar pa

arbetsplatsen (Frost et al, 2018 s. 494).

13



Cross (2017 s. 186f) skriver i en studie att de som intervjuades beskrev tva olika sitt att
hantera sekundartraumat och det var genom att tinka positivt samt stod fran kollegor. De
fokuserade pa att tdnka pa det positiva som att de har ett givande jobb dér de péverkar
personers liv och kan vara ett stod at dem. Utover det beréttar de att de stod som de far fran

sina kollegor &r centralt och till stor hjilp.

Isdal (2017 s. 87ff) skriver att midnniskan dr beroende av mening och att vi skapar mening
kring det som upplevs eller hiander. Oberoende av om vi forstar det som sker, skapar vi dnda
mening i det. Skapar ménniskan inte mening, riskerar den att fa dngest. Det kan medfora
risker att vi skapar mening i saker som inte &r pa riktigt eller orealistiskt. Kopplas det till
sekundértrauma gar det att se att personalen skapar forklaringar till sin arbetsbelastning som
exempelvis att personen kidnner sig deprimerad nir det egentligen &r att jobbet dr emotionellt
kravande. En utbildning kring vad som sker med méanniskan vid arbetsbelastning hade skapat

insikt vilket i sin tur hade kunnat hjilpa till med att forebygga arbetets konsekvenser.
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4. Teor1 och begrepp

1 detta kapitel kommer vi att introducera teorin och de begrepp som dr centrala for studien.

4.1 Emotionssociologi: Att hantera och forebygga kinslor.

4.1.1 Emotioner och hantering

Vi kommer anvénda oss av tva olika perspektiv pa emotionssociologi och begrepp inom
denna. I boken Emotionssociologi (Wettergren, 2013 s. 16ff) beskrivs begreppet emotion
utifran ett sociologiskt perspektiv. Emotion beskrivs i denna bok som en komplex kénsla,
vilket innebar att alla emotioner dr kinslor men att alla kinslor inte 4r emotioner. Fysisk
smirta, exempelvis ett slag, ir ett exempel pa en kénsla som inte dr en emotion. Slaget som
ger upphov till smérta kan dock skapa en emotion sdsom ilska eller vrede. Kénslan, 1 detta
fall, smértan ger oftast form pa insidan medan emotionen visas utét i detta fall i form av ilska
eller vrede. Dock definieras uttrycket ilska eller vrede utifrén samhéllets normer och de
varderingar som vi har inldrda. Wettergren (2013 s.16fYf) skriver att emotion bestar av fyra
komponenter; 1. Situationsbedomning, 2. (fordndrande) sinnesférnimmelser, 3. fritt eller
hdammat (kontrollerat) uttryck av expressiva handlingar (gester) och 4. en kulturell bendmning
pa specifika kombinationer av de tre ovannidmnda punkterna. Det finns ingen speciell
rangordning pa de fyra komponenterna. Dessutom maste inte alla fyra komponenter ske

samtidigt for att en emotion ska forekomma.

Vi kommer @ven att fokusera pa Hochschild och de begrepp som hon anvinder sig av nir hon
skriver om emotionssociologi. Hochschild (2012 s.50) beskriver att det bésta verktyget for att
styra handlingar &r att utga fran att emotioner ar ett "manus". Det vill siga att det finns en
moralisk héllning till emotionerna. Den moraliska hallningen till emotionerna gor att vi
exempelvis inte skrattar i obduktionsrummet nér en person nyligen dott. Emotionerna ér
darfor skapade av samhallet, sociala normer och vérderingar om vad som anses rétt eller fel. I
Hochschilds (2012 s.25) bok anvinds flygvérdinnor som exempel for att se hur de hanterar
kanslor och emotioner. Vid métet med en ilsken kund, tdnker de p& bakomliggande faktorer
for personens ilska som inte har med dem att gora, vilket gor att de bygger en mur mellan dem
sjdlv och kundens reaktion. Det beskrivs som ett sitt for dem sjdlv att kontrollera sina
emotioner. Om denna taktik inte fungerar for att forhindra att emotionerna ger uttryck ndmner

hon andra taktiker for att kontrollera sina emotioner. Flygvéirdinnorna far lira sig hur de sjdlva
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véljer att rattfardiga sina kédnslor genom valet att ge eller inte ge uttryck f6r dem (Hochschild,

2012 s. 25). Detta ar exempel pa kidnslohantering pa arbetet.

Hochschild (2012 s. 28f) ndmner begreppet emotionellt [onearbete. Emotionerna och
kénslorna paverkas dessutom av organisationen. De kdnslor och emotioner som pa arbetet
anses lampliga eller inte ldmpliga dr skapade av organisationens normer. I boken beskrivs en
situation dér en flygvérdinna inte blev stottad av organisationen efter att hon blivit
trakasserad. De ansag att det var en del av jobbet och att emotionen ilska ar baserad pé
organisationens uppfattning av vad man bor bli arg dver, vilket i detta fall inte var mycket.
Dessutom paverkar dven det stod som personalen far av organisationens intresse av kvalitet
och arbetskraft. Utbildningar till personalen kan anses vara ett ytterligare sétt for

organisationen att styra sin personals hantering av kénslor.

4.1.2 Ytagerande och djupagerande

Hochschild (2012 s.35) skriver om djupagerande och ytagerande och hur man som
professionell ibland kan ha krav pa sig hur man visar sina kdnslor. Det dr ett sitt att anvinda
sig av kdnslohantering dar djupagerande &r att personen dndrat sjdlva kénslan for att anpassa
till situationen vilket kan ske medvetet eller omedvetet. Medan ytagerande ér att det enbart &r
kinslouttrycket som &ndras och inte kénslan i sig. Ytagerande kan ocksa beskrivas utifran
Goffman, som ett kontrollerat sdtt att agera som en skadespelare pa scen. Medan

djupagerande dr mer spontant agerande istéllet for kontrollerande.

Wettergren (2013 s. 60ff) menar att ndr man pa detta sitt bortser fran sina egna emotioner och
1 stéllet forsoker dndra sina kdnslor 6kar risken for att bli utbrand. Wettergren menar ocksa att
djupagerande kan vara mer skadligt &n ytagerande eftersom ytagerande skapar en skillnad
mellan jaget och rollen. Men dven ytagerande &r kostsamt eftersom det inte tillats att visa den
kénsla som man egentligen kinner. Att separera den kénslan som du kadnner ifrén den som du
visar beskriver Wettergren som en dverlevnadsstrategi. Hon anser att det inte dr héllbart 1
langden eftersom man kan kénna sig frimmande for sig sjilv. For att ma sd bra som mojligt
anser Wettergren att det dr centralt att inte skilja for mycket pé jaget och yrkesrollen inom
ytagerande. Vid ett djupagerande ddremot sd tar man pa sig organisationens idealjag och dven
inifran lar sig att dndra sina kénslor. Medan ytagerande skiljer mellan yrkesrollen och jaget,
gor djupagerande inte det. Det gor att allt for den som djupagerar, blir personligt vilket kan
leda till kdnsloloshet. Wettergren (2013 s. 62) skriver om en studie dir foretagsledningen
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forsokte stirka de anstélldas identifikation med kénslor. Detta gjordes genom att beléna de
anstillda och bli mer emotionellt givande. Detta gav de anstéllda mdjligheten att jobba mindre
men dnda fi betalt men resultatet blev att de anstédllda borjade jobba mer. Det forklarades

genom att de anstéllda upplevde jobbet mer emotionellt givande.

Det finns en kostnad med att arbeta med emotionellt arbete. Det paverkar var kapacitet till att
kunna lyssna kring kénslor och att sjdlva kunna kénna. Att kunna hantera sina kénslor &r en
unik och viktig egenskap som inte alla har, for att fa ett civiliserat liv. Kostnaden kan dérfor

vara virt det 1 slutindan om man lér sig att hantera kénslor (Hochschild, 2012 s.21).

Hochschild (2012 s.38f) beskriver djupagerande som ett sitt dir en person indirekt anvander
sig av en trianad eller inldrd fantasi. Det gar att beskriva som att en person intalar sig att de ska
ha en viss kénsla i en viss situation, som resulterar i att de har det med. Vid djupagerande
finns dér en strdvan eller vilja att uppna eller tillata en specifik kinsla. Ett exempel dr nér
nagon forlorat en person dér de till slut inte sorjer, dr arga eller ledsna ldngre. Det betyder inte
att de inte ldngre saknar eller dr ledsna Over att personen gatt bort, men de lir sig att hantera
kénslorna. Hochschild (2012 s.42f) skriver ocksd om det vardagliga djupagerandet. Det kan
exempelvis anvidndas for att minska kénslor genom att fantasin anvinds. Det kan vara att

personen fantiserar for att minska en kénsla som de inte dnskar.

Emotionssociologi och begreppen som ingér dr relevanta till studiens syfte och
fragestéllningar pd grund av att det innefattar emotion och kdnslohantering. Studien handlar
om péaverkan med dven forebyggandet av sekundirtrauma vilket gér att koppla till de olika
taktiker som ndmns inom emotionssociologi. Dessutom gér det att koppla till det faktum att
organisationen kan péverka kédnslohantering. Ytagerande och djupagerande gér att koppla till
studiens syfte och fragestéllningar da det beskriver olika séitt som en person agerar, hanterar

kénslor och dess paverkan.
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5. Metod och metodologiska Overvagande

1 detta kapitel kommer vi att fokusera pd metoden. Det kommer att argumenteras och
diskuteras kring metodval, datainsamlingsmetod, urval, tillforlitlighet, etik och

genomforandet.

5.1 Val av metod

Studien dmnar att analysera socialarbetares upplevelser och strategier med att arbeta med
klienters utsatthet och trauma med hjélp av begreppet sekundértrauma, darav sags den
kvalitativa metoden lamplig att tillimpa. En kvalitativ forskningsmetod kénnetecknas av
insamling av ord och icke-numerisk data genom till exempel intervjuer (Bryman & Bell, 2017
s. 372). Metoden gav oss mojlighet att se fenomenet fran flera perspektiv och moéjliggjorde for
en djupare analys. Dessutom fingar metoden upp enskilda personers erfarenheter och syn pa
det fenomen som studien innefattar (Lind, 2020 s. 149). Mélet med datainsamlingen var inte
att fi ett generellt svar. Denna metod gav oss istéllet en inblick pa hur personerna upplever

och virderar fenomenet som vi dérefter kunde analysera.

5.2 Intervjuer

Den datainsamlingsmetod som anvindes i studien var semistrukturerade intervjuer. Metoden
tillimpades for att samla in reflektioner, upplevelser och tankar hos intervjupersonerna.
Utforandet av intervjuer kan se olika ut och de kan goras i 6ppna samtal eller via mejlkontakt
(Lind, 2020 s.159). For studien bedomdes det att fysiska 6ppna samtal var relevant eftersom
det gav intervjupersonerna mojlighet att svara ppet pa de fragor som stélldes. Genom att ha
utfort intervjuerna via 6ppna samtal blev processen mer tidseffektiv och genom att ha dessa
fysiskt minskade vi ocksé risken for missforstand samt tekniska hinder. Utifran arbetets
karaktér 1dmpade sig denna typ av datainsamlingsmetod eftersom foljdfrdgor kunde stéllas
utifran de svar som gavs av intervjupersonerna. Pa sd sitt later vi intervjupersonen fortydliga
sina svar vilket gér denna metod flexibel samt reduceras risken for eventuella missforstand

(Lind, 2020 s.160).

Infor intervjuerna framtog vi en semistrukturerad intervjuguide som anvindes for att hélla
temat i fokus men gav ocksé intervjupersonerna mojlighet till att ge svar som de ansag

relevanta och viktiga vilket i sin tur gav en djupare syn (se bilaga 1). Intervjuguiden bestod av
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forutbestimda fragor samt f6ljdfragor. Samtliga fragor kategoriserades in i sex avsnitt;
bakgrund, grundfragor, upplevelser, personlig paverkan/omstindigheter,
organisation/arbetsmiljo och arbetet/engagemang. Kategorierna skapades utifran arbetets syfte
och fragestillningar. Avsnitten bestod av 3-5 fragor med eventuella foljdfragor (se bilaga 1).

Auvsatt tid for varje intervjuprocess var 1 timme.

5.3 Urval

Vi anvénde oss av malstyrt urval nér vi valde potentiella intervjupersoner infor studien.
Utifrédn det malstyrda urvalen bestdmde vi oss for att socialarbetare som arbetar i en
organisation med flera andra socialarbetare var det 1ampliga urvalet. Vidare ville vi fokusera
pa socialarbetare som arbetar med barn och unga. Malstyrt urval kdnnetecknas nér urvalet
gors utifran de forskningsfragor som &r relevanta for studien (Bryman, 2018 s. 498).
Intervjupersonerna behdvde dérfor uppna de kriterier som gjorde det mdjligt for oss att
besvara arbetets forskningsfragor. Vart arbete har dven influerats av ett bekvamlighetsurval
vilket innebar att deltagarna 1 studien har varit personer som for tillféllet var tillgdangliga for
oss. I detta fall var det geografiska ldget den avgérande faktorn da urvalet behdvde befinna sig
1 samma region och nirliggande kommuner pa grund av ekonomiska faktorer (Bryman 2018

5.2431).

Totalt genomforde vi sex intervjuer med kvinnliga socialarbetare varav alla arbetar inom
enheten barn och unga eller barn och familj pé socialtjdnsten. Det var socialsekreterare som
bade arbetar inom mottagningen och med utredning samt barnsekreterare (se tabell 1).
Intervjupersonerna har olika arbetstitlar, ddrav ocksa varierande arbetsuppgifter. Den centrala
arbetsuppgiften for de i mottagningen r att besluta om det ska inledas utredning eller inte,
efter att anmélningar har inkommit. Utredarnas uppgift dr att darefter utreda om barn och
deras familjer dr i behov av stdd eller inte. Barnsekreterarnas huvudansvar dr kommunikation
med och kring de placerade barnen. Gemensamt for samtliga deltagare var att de har
erfarenhet av att traffa, bemota och samtala med klienterna som de arbetar med vilket ar av
relevans for studien. Urvalet var oberoende av alder eller kon utan fokuset lades istéllet pé att
intervjupersonerna skulle ha arbetat minst tva &r med barn och unga, efter att de tagit
socionomexamen. Intervjupersonernas arbetsplats varierade, da de kom fran bade sma och

stora kommuner.
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Intervjuperson Arbetstitel Lingd Datum & plats

Intervjuperson 1 Socialsekreterare (mottagning) 43 minuter | April 2023, pa plats
Intervjuperson 2 Barnsekreterare 46 minuter | April 2023, pa plats
Intervjuperson 3 Barnsekreterare 50 minuter | April 2023, pa plats
Intervjuperson 4 Socialsekreterare (mottagning) 49 minuter | April 2023, pé plats
Intervjuperson 5 Socialsekreterare (mottagning) 53 minuter | April 2023, pé plats
Intervjuperson 6 Socialsekreterare (utredare) 52 minuter | April 2023, pé plats

Tabell 1: Utférda intervjuer och dess varaktighet samt utfort datum.

For forsta kontakten med intervjupersonerna till studien anvéndes ett tvastegsurval. Mejl
skickades forst till ansvariga chefer pé socialtjénsten i1 olika kommuner i Skdne. Mejlet bestod
av en kort beskrivning av studiens syfte och en forfragan om arbetsplatsen var intresserad av
att delta. Efter godkénnande skickades separata mejl ut till socialarbetare med information om
studien och forfrdgan om att delta. Genom att rikta oss till socialtjansten kunde vi sékerstélla
att deltagarna har den erfarenhet vi eftersokte. Vi kontaktade socialarbetarna separat istéllet
for att lata cheferna vilja potentiella deltagare at oss. Pé si sitt reducerades risken for
paverkan eller manipulation av studiens syfte och resultat fran cheferna (Eriksson-Zetterquist
& Ahrne 2015, s. 40f). Grunden till beslutet berodde pé att cheferna exempelvis hade kunnat
vilja ut intervjupersoner som enbart pratar positivt eller negativt om organisationen samt
fenomenet. Dessutom reducerades risken for att cheferna hade kinnedom om vilka som hade
deltagit i studien och anonymiteten kunde darfor bibehallas (Eriksson-Zetterquist & Ahrne
2015, s. 40ff).

5.4 Genomforandet

Forsta steget var att ta fram ett syfte och frdgestédllningar som skulle vara centrala i studien.
Darefter skickades mejl ut till socialarbetarna, mejlen forklarade syftet med arbetet men
inneholl ingen definition av sekundértrauma. Anledningen till detta var att minimera risken
for att var definition av begreppet skulle paverka deras svar eller att de refererar till var

definition.
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Alla intervjuer 4gde rum pa samtliga socialarbetares arbetsplatser och utférdes inom en
tidsperiod pa tva veckor. Samtliga platser hade tillgang till lokaler dér intervjuerna kunde
hallas skilt frdn de andra pa arbetsplatsen. Infor varje intervju behdvde intervjupersonen i
fraga skriva pa en samtyckesblankett, (se bilaga 2). Alla intervjuer spelades in for att inga
detaljer skulle uteslutas infor vér analys. Vid varje intervjutillfille var vi bdda nérvarande
varav en stéllde frdgorna och den andra forde anteckningar. For att forhindra feltolkningar
transkriberades sedan inspelningarna till ett textdokument dar allt skrevs ner ordagrant, efterat
raderades ljudfilerna. I slutet av intervjuerna stilldes tre avslutande fragor angdende om
intervjupersonerna hade fragor och feedback till oss. Den avsatta tiden for intervjuerna var vil
planerad vilket reducerade risken for tidsbrist. Trots att vi satt 1 ett separat rum under
intervjuerna var det fortfarande arbetande personal utanfor rummet under vissa intervjuer. Det
kan eventuellt ha upplevts storande for vissa av intervjupersonerna. I helhet utfordes alla

intervjuer utan nagra problem och inom den avsatta tiden.

5.5 Bearbetning och analys

Vid bearbetning av vért empiriska material anvéinde vi oss av tematisk analys och kodning.
Tematisk analys kdnnetecknas av att det genom kodning skapas teman och delteman, vilket
ocksa var utgdngspunkten 1 studien (Bryman 2018 s. 702). Vart tema var sekundértrauma som
bestod av foljande fyra deltema; synen, paverkan, hantering av sekunddrtrauma och
organisation/arbetsmiljo. Vid skapandet av vara delteman, tema och koder, utgick vi fran
begreppet sekundértrauma, tidigare forskning, studiens syfte och fragestillningar. Det
rekommenderas ocksa att ta hiansyn till repetitioner, likheter, skillnader och teorirelaterat
material etc. vid skapandet av tema (Bryman 2018 s.705). Darfor utgick vi ocksé fran likheter
och skillnader samt repetitioner som intervjupersonerna uttryckte i virt empiriska material.
Efter transkriberingen ldste vi igenom materialet for att hitta relevanta koder, darefter
kategoriserades koderna in i véra fyra delteman. For att enklare identifiera och sortera
koderna anvinde vi oss av fargkodning. Samtliga deltema fick varsin farg; bla, gul, gron och
rod. Dérefter anvindes en matrisbaserad metod for att skapa en matris for att underlétta
identifieringen av koderna (Bryman 2018 s. 704). Samtliga deltema kategoriserades
kolumnvis dér respektive kod antecknades som visas i tabell 2 nedan. Vi delade sedan in
analysen i fyra olika avsnitt utifrén studiens fyra delteman. Teorin tillimpades ddrefter 1

analysavsnittet for att analysera vart empiriska material.
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Sekundértrauma

som paverkar oss.

ledsen.

Synen pa o Hantering av Organisation/
Informant sekundirtrauma Paverkan sekundirtrauma Arbetsmiljo
. Klienters trauma | Ingen somn, arg, .
Intervjuperson 1 Chefen Oppenhet

Intervjuperson 2

Tabell 2: Skiss pa matrisen for bearbetning av empiriskt material.

5.6 Metodens tillforlitlighet

Det var viktigt att studien skulle strdva efter ett neutralt resultat och vara s objektivt som
mojligt. Kvalitativa studier riskerar att bli paverkade av forfattarna genom personliga
véarderingar (Bryman, 2018, s. 470). For att forhindra denna risk samt uppna ett s objektivt
och neutralt resultat som mgjligt har vi varit medvetna kring risken. Vi har ddrav undvikit att
avsiktligt paverka studien genom att asidosétta vara personliga varderingar under arbetets

gang. Detta har dven styrkts genom anvindning och redovisning av kéllor.

Begreppen reliabilitet och validitet &r inte lika anvidndbara 1 en kvalitativ undersdkning utan ar
mer ldmpade till en kvantitativ sddan. P4 grund av att en kvalitativ undersdkning ofta &r
kontextburen jamfort med den kvantitativa som &r mer baserad pa stabilitet, anses dessa
begrepp mindre relevanta. Dédrav kan arbetets trovardighet delas in i fyra olika kriterier;
autenticitet, overforbarhet, trdffsdikerhet och palitlighet (Bryman, 2018 s. 467; Lind, 2019
s.165).

Autenticitet innebdr att ldsaren far se att studien har utforts och att det som har undersokts har
gjorts pa ett rittvist och ratt satt (Bryman, 2018 s. 470). Kriteriet uppfyllde vi genom att
intervjupersonernas beréttelser och ord dterberittas i studien som de blivit formedlade till oss.
Vidare har vi varit noga med att inte manipulera intervjupersonernas svar for att fa fram ett
onskat resultat. Overforbarhet innebir i vilken utstrickning studiens resultat kan appliceras i
andra sociala situationer och miljoer (Bryman & Bell, 2017, s. 382). Detta kriterium har inte
varit relevant for arbetet da dess resultat inte har kunnat generaliseras. P4 grund av att urvalet
varit begriansat, kan det uppsté svarigheter med att 6verfora resultatet 1 liknande kontexter.

Trdffsdkerhet har varit ett centralt begrepp 1 studien. For att detta kriterium ska uppnas ska det
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empiriska materialet vara relevant for studiens fragestillningar och syfte. Genom att syftet
och fragestdllningarna dverensstimmer med varandra ses det som en bekriftelse pa att studien
medfort ny eller mer kunskap till studiens omrade (Lind, 2019 s.165). Vidare kunde det
empiriska materialet sdkerstillas som relevant och anvandbart dd intervjupersonerna var
socialarbetare som jobbar med klienter, vilket var centralt for bade syftet och
fragestéllningarna. Fortséttningsvis har hela processen for studien redogjorts for att visa vért
tillvagagangssatt under arbetets gdng. Detta har vi d4stadkommit genom dokumentation och
redovisning av samtliga steg for varje del av studiens process i bade text och bilagor for att

arbetet skulle kvalificeras som padlitlig (Bryman, 2018 s.467ff; Lind, 2019 s.165).

5.7 Etiska Overviaganden

Det finns olika krav som behover f6ljas for att studien ska vara etisk korrekt. Kraven &r
foljande; informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet
(Elden, 2020 s. 30f). Informationskravet omfattar att information ges till intervjupersonen och
att personen dr medveten om studiens syfte. Samtyckeskravet innefattar att deltagaren ska ha
samtyckt till att delta i intervjuerna. Konfidentialitetskravet innebar att hanteringen av det
insamlade materialet ska vara avidentifierat och forvaras pa ett sétt som inte later obehdriga
att ta del av materialet. Fortsittningsvis handlar nyttjandekravet om att det insamlade

materialet enbart far anvédndas for det stadgade dndamalet (Eldén, 2020 s.30f).

Genom att deltagarna informerades kring studiens dndamal vid forsta kontakten samt genom
samtyckesblanketten kunde vi sikerstélla att informationskravet var uppfyllt. Resterande krav
uppfylldes sedan genom samtyckesblanketten dédr samtliga ovanstdende punkter togs upp.
Varje deltagare var tvungen att ldsa igenom och skriva pa blanketten innan intervjun
paborjades. For att sikerstilla att obehoriga inte hade tillgéng till materialet sparades
inspelningarna pa en lokal enhet. Om en intervjuperson hade valt att avbryta sitt deltagande
hade allt material frdn denna person raderats och uteslutits fran studien. Detta
tillvdgagangssatt mojliggor att deltagarna kénner att svaren som de delade med sig av anvinds
pa ett tryggt och etiskt forsvarbart sétt (Eldén, 2020, s. 1011f). Deltagarna hade tillgéng till
vara kontaktuppgifter for att kunna kontakta oss kring fragor, vidare information eller av

annan anledning under hela processen.
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5.8 Arbetsfordelning

Vi har tillsammans skrivit materialet och studien i sin helhet. Tillsammans 6ppnade vi ett
gemensamt dokument som vi bada hade tillging till. I dokumentet har vi dagligen tillsatt och
bearbetat text, bade tillsammans och separat. Vi har varit medvetna om olika deadlines och
har darfor alltid kontrollerat varandras insatser. Detta gjorde vi gemensamt for att kunna se
ifall det var 1 behov av att tilligga eller plocka bort text. Dessutom har all litteratur som
anvints lasts av bada tva for att enklare kunna forsta innehéllet och fora idéer kring vart
arbete. Intervjuguiden och samtyckesblanketten framtogs och bearbetades tills onskat resultat
var uppnétt. Vi har genomfort intervjuerna tillsammans for att sdkra att inspelningarna
fungerade och att innehéllet uppfattades likadant av oss bada. Transkriberingarna delades upp
jamnt for att effektivisera processen. Samtliga transkriberingar kontrollerades sedan for att
sakerstdlla att allt material var korrekt. Detta gjordes gemensamt for att garantera att inget
empiriskt material gar forlorat eller misstolkas. Bearbetning av materialet, teori, analys och

diskussion gjordes tillsammans for att erhalla en god kvalitet pa arbetet.

5.9 Forforstaelse

Vi har bada forforstaelse inom socialt arbete och &mnet. Vi gar socionomutbildningen som
givit oss kunskap och forstéelse kring socialt arbete samt sociala problem. Dessutom har vi
arbetslivserfarenhet med ménniskor och socialt arbete samt har vi genomgétt en termin med
praktik (VFU) i utbildningen. En av oss har tidigare arbetslivserfarenhet inom socialtjdnsten
och en annan pa skyddat boende for kvinnor. Vi har dérfor fatt ta del av brukarperspektiv och
kontakt med klienter, ddrav ocksa fétt se samt blivit paverkade av klienters utsatthet. Med
anledning av detta har vi egna virderingar, fordomar, tolkningar och kunskap kring &mnet. Vi

har medvetenhet kring detta och sett till att inte spegla det i vart arbete.
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6. Analys och Resultat

1 detta kapitel kommer vi att analysera det empiriska materialet tillsammans med tidigare

forskning och Hochschilds (2012) emotionssociologi.

6.1 Sekundirtrauma: enkelt att definiera, svart att erkdnna.

Diaconescu (2015 s. 62) kommer i sin studie fram till att det finns begrénsat med kunskap
kring sekundirtrauma och att det inte anses vara ett socialt problem. I vart material sag vi att
ménga socialarbetare kdnde till vad sekunddrtrauma var men att de inte reflekterat over att de
kanske har varit utsatta for det. Nér intervjupersonerna skulle definiera begreppet trauma,
kunde de enkelt beskriva begreppet. De beskrev begreppet som hindelser och upplevelser
som barn har varit med om och som har paverkat barnen negativt. Nir de skulle definiera
sekundértrauma var det inte for alla lika enkelt. De uppgav att de inte alltid tankt pa den
paverkan som klienters trauma har pad dem som just sekundértrauma utan mer som en del av

jobbet.

Jag har aldrig tdnkt pa det som att det &r sekundértrauma. Att man liksom tar 6ver
barnets trauma och vad de har varit med om. Jag har bara ténkt att "usch gud jag kan
inte sluta tdnka pa de hir stackars barnen och det som de upplevt" Men nédr man borjar

att fundera s tdnker man att det kanske ar det som det handlar om dnda.

Intervjuperson 3

Citat ovan visar att intervjuperson 3 har reflekterat 6ver att den blivit paverkad av barnets
trauma men att hen tidigare inte reflekterat 6ver inneborden eller om det ens finns ett begrepp
som beskriver det. Det visar pa det som Diaconescu (2015 s.62) skrev 1 sin studie om att det
finns bristande kunskap kring begreppet sekundértrauma vilket ocksa pdverkar mojligheterna

till att uppticka det och i sin tur forebygga det hos de professionella.

Ehh ja, den &r svar den dér. Vi satt och fundera pé den lite pd lunchen idag, just det
hér att man kanske inte tinker s& mycket pa det i det dagliga arbetet. Utan de &r vil
forst ndr man blir véldigt paverkad av de som man tanker att de kanske kunde va nigot

sadant da.

Intervjuperson 2
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Flera av intervjupersonerna hade en forstaelse for begreppet sekundirtrauma. Aven om de inte
reflekterar kring det vardagligen, kunde de se nér de vil gjorde det att det var ndgot som de
upplevt. Isdal (2017 s. 39f) skriver att mdnniskan vénjer sig vid saker som anses onormala
eller ovanliga. Nar mdnniskan normaliserar hjidlper det dem att std ut med att arbeta med
utsatta minniskor. Det hjélper deras formaga att halla sig lugna och hantera jobbiga
situationer. Svarigheterna med att reflektera kring sekundirtrauma som intervjupersonerna
uppgav, behover dirfor inte bara enbart vara pa grund av bristande kunskap. Det gar dven att
koppla till Hochschild (2012 s. 35 & 38f) som beskriver djupagerande som ett sétt att &ndra
sina inre kanslor. Jimfort med ytagerande dér personen kdnner en kénsla och ger uttryck for
en annan, forandrar djupagerandet dven den inre kédnslan. P4 ett eller annat sétt fordndras
kdnslan omedvetet och inte bara kénslan som ges uttryck for. Intervjupersonerna beskriver att
de inte reflekterar 6ver den paverkan som sekundértrauma har pa dem, vilket kan tyda pé att

de anser det som ndgot normalt som de vant sig vid.

Jag tanker att det &r lite hur det paverkar kanske hur det paverkar i andra hand. Till
exempel om jag pratar med ndgon som har upplevt ett trauma och ehh hur jag kanske

upplever det da eller hur det blir for mig.

Intervjuperson 4

Intervjupersonerna beskrev sekundértrauma lite olika men de beskrev det, pa ett eller annat
satt, som att deras klienters trauma har en paverkan pa dem. King (2022 s.2) beskriver
sekundértrauma som just den negativa paverkan som klienters trauma har pa professionella.
Det gick dven att se att vissa intervjupersoner omedvetet eller indirekt beskrev begreppet
genom att prata om upplevelser och paverkan av deras klienters utsatthet. Nagra av
intervjupersonerna beskrev att det var svart att tinka pa ett specifikt tillfdlle dar de blivit
utsatta for sekundirtrauma. Anda pratade de om dessa tillfillen upprepade ganger genom hela
intervjun. En del av intervjupersonerna beskrev dven begreppet med hjilp av de symtom som

sekundirtrauma kan medfora.
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6.2 ”Dar ar nitter dar jag jobbar pa natterna”: sekundartrauma

och dess paverkan

5.2.1 Symtom kring sekundértrauma

I vart material sag vi ett flertal symtom och paverkan av sekundirtrauma. Citatet nedan visar

hur intervjuperson 3 beskriver den paverkan som klienters utsatthet och trauma har pé den.

Ar jag i en period som jag ir stressad och har mycket och gora, och det har varit
manga tunga drenden och det maler i huvudet ehh dér &r nétter dér jag jobbar pa

natterna for dd kommer det omedvetna fram.

Intervjuperson 3

King (2022 s. 2) och Groggel (2023 s. 64f) ndmner somnproblem, distansering, vaksamhet,
patrangande tankar, misslyckande, skam, &ngest, trotthet och stress som symtom. De symtom
som intervjupersonerna gemensamt nimnde var sdmnsvarigheter, stress, minskat
engagemang, ta med jobbet hem och att hemska bilder forféljer dem. Dessutom namnde
intervjupersonerna att ilska, irritation och frustration var symtom som uppstod av
sekundértrauma men ocksé frén att se barn bli misskota av sina fordldrar. Andra symtom som
ndmndes var radsla, nedstimdhet, misslyckande, skam, vaksamhet och hopploshet. Vi kan
darfor att se att intervjupersonernas symtomer stimmer overens med de som ndmns i tidigare

forskning.

Intervjupersonerna berittade att symtomen och paverkan av sekundértrauma samt klienters
utsatthet, var storre 1 borjan av deras yrkesliv. De beskrev att de blev mer paverkade av
klienters utsatthet och trauma nér de var nyexaminerade. De upplevde att de blev mindre
paverkade ju mer arbetserfarenhet de fick. Hochschild (2012 s.35) beskriver djupagerande
som att bade den inre och yttre kénslan fordndras. Wettergren (2013 s.60ff) skriver att en
konsekvens av djupagerandet kan vara att de professionella blir kdnslolés. Om djupagerande
anviands 1 langden kan det sluta med att gransen for onormalt och normalt minskas eller
forsvinner. Det som Isdal (2017 s. 39f) skriver om att de professionella vénjer sig och
omvandlar onormalt till normalt for att 6verleva, kan kopplas till konsekvenserna for
djupagerande. Det som anses onormalt forminskas och blir med tiden mer normalt.
Majoriteten av intervjupersonerna beskrev att de blivit mindre mottagliga med tiden och har

lart sig att hantera pdverkan pé ett annat sitt. En av intervjupersonerna beréttar att
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patagligheten hos den sjélv beror pa drendet, dé vissa drenden hade pdverkat lika mycket nu
som nér intervjupersonen var nyexaminerad. I Hochschilds (2012 s.25) bok skriver hon kring
att flygvardinnor lart sig att kontrollera kénslor och emotioner for att undvika en viss emotion
eller handling i en viss situation. De flesta intervjupersonerna uppgav att de med tiden blivit
bittre pé att hantera paverkan och kédnslor som uppstod. Vi kan dérfor tolka och se att

intervjupersonerna, precis som flygvirdinnor, har lért sig att hantera kédnslor och emotioner.

6.2.2 Socialarbetarnas engagemang paverkas

King, (2022 s.1) skriver i sin studie att exponeringen av trauma kan paverka engagemanget
och arbetet som gors. Exponeringen av trauma kan gora dem sarbara vilket paverkar deras
vilja, meningsfullhet och engagemang. I virt material sdg vi att intervjupersonerna beskrev att
deras engagemang kan minskas, genom att de skjuter pa saker vid stressade eller pafrestande

perioder.

Det hamnar man latt i.. och vad jobbigt ska jag ta det nu. N4, jag tar det imorgon.
ehhh. Ah. Nu ska jag ringa till den arga pappan som bara skriker. Ah jag kan nog gora

det imorgon. Det &r ldtt att man hamnar i ehh i det nér det géller de jobbiga drendena.

Intervjuperson 3

Ja, det har funnits de gingerna, absolut. Framforallt ndr man dé ar i en sén situation.
Da vill man ju helst inte hit. D& kan man ju ha sondagsangest for att, det ar for att
mdndagen dr pd géng liksom.

Intervjuperson 2

For du har ju inte bara ett 4rende. Du har femton. Samtidigt ringer den andra mamman

och brakar for da har pappan inte velat lamna 6ver barnet vid den och den tiden.

Intervjuperson 1

I vart material gar det att se att engagemanget ofta minskar i samband med andra faktorer &n
bara exponeringen for trauma. Det som kan minska deras engagemang i kombination med
exponeringen, dr som intervjupersonerna ovan nimner, den hoga arbetsbelastningen, stress
eller jobbiga drenden. Isdal (2017 s. 87f) beskriver att ménniskor automatiskt forsoker hitta
mening 1 det som sker eller som de upplever. Skulle det 1 sin tur kopplas till sekundartrauma,

kan professionella skapa mening i arbetsbelastning genom personliga forklaringar. Att sdga att
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de inte orkar eller tappar fokus tolkar vi som en forklaring som intervjupersonerna skapar for
att fa mening i situationen som kanske egentligen grundar sig i tidspress, hog arbetsbelastning
eller jobbiga drenden. Isdal (2017 s.87) skriver att om mening inte finns, skapar det &ngest.
Angesten som intervjuperson 2 nimner i vart material, kan kopplas till att inte kiinna nagon
mening. Exempelvis dr sondagsangest en konsekvens av att inte se en mening med att g4 till
jobbet pd mandag. Det gar att koppla till Hochschilds (2012, s.35) beskrivning av yt- och
djupagerande dd bada anses vara sétt att hantera eller bortforklara situationer. Ytagerande ar
ett sétt dar de professionella kénner en kénsla kring exempelvis en viss problematik men
uttrycker en annan dé de forvéntas vara professionell. Djupagerande ér ett sétt dir de
professionella intalar sig sjélv att den kdnslan som den anses ha i situationen dr den ritta och
omedvetet dndrar den inre kénslan (Hochschild, 2012 s. 37f). Det kan kopplas till att manga
av intervjupersonerna pratade om problemen som hog arbetsbelastning, tidspress, jobbiga

drenden etc med hjélp av bortforklaringar och rattfardiganden.

Intervjupersonerna ndmner dock att det dven kan kénnas givande med de utmanade drendena
och att tidspressen kan vara positiv i form av att de far gjort mer. Vart material visar att
engagemanget i moten och samtal, det vill sdga bemoétandet av klienter, alltid finns. Det kan
kopplas till hur emotioner skapas. Hochschild (2012 s. 27f) och Wettergren (2013 s.16fY)
beskriver emotioner som nagot kulturellt som skapas av sociala normer samt ar inldrda
varderingar. Det har relevans till det som intervjupersonerna beréttar kring att deras
engagemang i motet inte paverkas. Det finns sociala normer och varderingar kring hur
personer ska uttrycka emotioner vilket ocksa innefattar socialarbetare. Om intervjupersonerna
har ett minskat engagemang pa kontoret uppmérksammas inte detta. Men om de har det i
motet med klienter, kommer det att uppméarksammas. Dirav kan det anses vara en anledning
till varfor engagemanget inte minskas i motet, pa grund av att emotionerna baseras pa de
normer och férviantningar som samhillet har pd en socialarbetare. Hochschild (2012 s.25)
beskriver dven att en professionell sjdlv kan bestimma nér en viss emotion ska eller inte ska
uttryckas. Det gér ocksa att koppla till faktum att intervjupersonerna lirt sig vad som ska ges
uttryck for eller ej, 1 olika situationer. Det anser vi ocksa vara den form av ytagerande som
Hochschild (2012 s. 37f) beskriver dir intervjupersonerna visar en emotion, oavsett om de har
en annan emotion pé insidan. Exempelvis om de ir stressade pa insidan visar de inte det, utan

visar lugn och gliadje pé utsidan.
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Hochschild (2012 s. 21) beskriver emotionellt arbete som att det kan medfora en kostnad pé
individen. Att gora ett emotionellt arbete sdsom socialt arbete paverkar kapaciteten av att sjalv
kunna kénna och kunskapen till att lyssna pé kanslor. I vart material beskrivs symtom pa
minskat engagemang som paverkan av sekundértrauma och det emotionella arbete som
intervjupersonerna gor. I vart material beréttar en av intervjupersonerna om att lyssna pa en
jobbig hindelse kan minska engagemanget for resten av dagen. Hochschild (2012 s.21)
skriver att kunskapen att hantera sina kénslor ar unik och givande, som dock inte alla har. Den
kostnad som emotionellt arbete medfor kan déarfor vara virt det om personen i fraga lar sig

hantera kédnslorna.

6.3 Att inte lata det gd for langt: Mojligheten till bearbetning

och forebyggande
6.3.1 Personliga taktiker for att forebygga

I vart material sag vi att det fanns olika taktiker som intervjupersonerna anviande sig av for att
forebygga eller minska paverkan av klienters utsatthet och sekundértrauma. Diaconescu (2015
s.61f) kom 1 sin studie fram till att det finns taktiker och strategier samt att egenvard var

central for mojligheten till forebyggande och hantering av paverkan. Exempel pa dessa kunde
vara att lyssna pa musik eller poddar. Smith och Hannah (2021 s.55) kommer i sin studie fram

till andra taktiker som att umgas med familj, religios tro eller ett intressant privatliv.

Men jag brukar séga att jag dr lite nordig men nér jag dr stressad sa sétter jag mig och
lagger pussel hahah. For det dr phhh, jag maste hitta den biten och den biten, assa det
ar full fokus pa det. Da sliapper jag, da kan jag sldppa jobbet och det &r en
superavslappning for mig.

Intervjuperson 3

Jag men jag tror trana mycket nu sd far man utlopp for det. Men tidigare sé tog man ju

med sig det och man ventilerade vildigt mycket hemma. Det gick ut pa familjen.

Intervjuperson 1

Intervjupersonerna i vart material har olika sétt att koppla av och komma ifrén arbetet nér de

kommer hem. Alla intervjupersoner hade ndgot som fick dem att koppla av. Det kunde vara

30



att titta pa tv, pussla eller trana. Nagra av intervjupersonerna beskrev ocksd att de kan koppla

bort jobbet genom att behdva ga in i rollen som fordlder nir de kommer hem.

Det dr som nédr man vél har parkerat bilen hemma sd maste man ndgonstans switcha
om for d4 ska man jag bli mamma sé fort man kliver innanfor doérren och da kan det va

att man tar nagra ord kanske dd med mannen eller s och sen s& 4r man mamma.

Intervjuperson 2

Det tanker jag har att gora med att jag har familj och barn for att det riddar mycket.
Du kan inte gora det, man har inte tid till det utan man maste hem och va forilder aa

eller och ehh sldppa det

Intervjuperson 4

6.3.2 Att normalisera och distansera sig fran arbetet

Diaconescu (2015 s.61f) kom ocksa fram till att manga valde att inte utsétta sig for ndgot som
kunde associeras med jobbet pé fritiden. Intervjupersoner i virt material beskriver att de gor
det fOr att inte ta med jobbet hem utan nir de 4r hemma vill de vara lediga. Dessutom
uttryckte flertal intervjupersoner att de valde att inte prata jobb med personer for att det enkelt

blir att konversationen aldrig tar slut.

Niér jag gar hirifran da ér jag ledig, jag vill inte fortsitta med mitt jobb nér jag
kommer hem.

Intervjuperson 3

Sen sé pratar jag aldrig jobb nir jag trénar.

Intervjuperson 1

Genom denna taktik associerar de inte sig sjdlva med sitt jobb nér de inte jobbar och for att

skilja pd jobb och privatliv. Dessutom beskrev de det som en form av dverlevnad av det tunga
jobbet som de utfor. Det var dock en intervjuperson som gjorde det men beskrev att den enkelt
kunde skilja mellan nér den sjilv valde att jobba pa fritiden och nér det skedde omedvetet. Det

omedvetna jobbet beskrev intervjuperson 5 fortfarande som péfrestande.
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Det beror ju pa om det ér frivilligt eller ofrivilligt. Alltsé ar det tankar som kommer
som man inte kan kontrollera eller stinga av att man liksom vaknar pa natten att ja,
men shit fan jag har, jag har jag kanske har missat ndgonting eller s, det 4r ju en sak.
Men om jag véljer det sjdlv och planerar in det. Eller om, ehh ja, da tror jag inte det

paverkar lika mycket.

Intervjuperson 5

I vart material kunde vi da se att majoriteten av intervjupersonerna pa ett eller annat sitt tog
avstind till jobbet ndr de kom hem. De valde att inte prata om jobb med sin familj, vinner
eller pd sina fritidsaktiviteter. Materialet visade att det kunde vara av olika anledningar sdsom
avkoppling, minska paverkan pa familjerelationer eller for att inte behdva férsvara eller
forklara socialtjdnsten for sin omgivning. Det mest centrala var att de gjorde pé det viset for
att inte ta med jobbet hem. De beskrev att det gjordes for att minska pafrestningarna av jobbet
och klienternas utsatthet. Att skilja mellan jobbet och hemmet for att dverleva kopplar vi till
Hochschilds (2012 s. 35f) begrepp ytagerande. Léngre ner i1 texten kommer vi att analysera
och redovisa skillnader samt konsekvenser av ytagerandet tillsammans med begreppet

djupagerande.

Vért material visar ocksa pa att manga av intervjupersonerna uttryckte en omedveten
normalisering kring klienternas utsatthet. Det vill séga att de hdndelser och trauma som
klienterna utsétts for normaliseras och socialarbetarens syn pa det minskas. Utsatthet som
missbruk, vald, forsummning, mobbning etc, som anses allvarliga och hemska for
omgivningen, normaliseras pa en arbetsplats som socialtjansten (Arbetsformedlingen, 2018
s.21). Vi tolkar det som att de istéllet lér sig att hantera de kinslor som de har och ger uttryck
for. Intervjupersonerna som menade pa detta, beskrev hur de med tiden har borjat normalisera
onormala héndelser pa grund av att det dr aterkommande pé arbetsplatsen. Det betyder inte att
hiandelserna och utsattheten inte dr hemska eller inte padverkar dem, men péverkan och deras
reaktioner kring dem har minskat. Isdal (2017 s. 39f) beskriver just detta som ett sitt for de

professionella att kunna hantera arbete med utsatta manniskor.

Ja. Ehm. Vi brukar siga att nu har man jobbat s& manga ar sd man borjar bli lite lutrad.
Ehm. Man reagerar inte lika starkt pa drenden som kommer in. Ehh. Det ja. Det blir en

ja normalisering. Aven om det, det ir ju inte normalt att nigon far illa. Sa ska det ju
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inte vara. Men det dr ju inte. Man rycker lite mer "jaja da fér vi se", dé fér vi prata med

dem och se vad vi kan gora.

Intervjuperson 3

Det som nagra av intervjupersonerna beskrev bade indirekt och direkt kring normalisering for
att klara av jobbet, kopplar vi till begreppen normalisering och djupagerande. Som Isdal (2017
s.39f) beskriver i sin bok, dr minniskor bra pa att normalisera genom att de vinjer sig for att
gbra onormala hindelser till det motsatta. Deras reaktion forsvinner eller minskas, vilket 1 sin
tur gor det mojligt att arbeta med utsatta méanniskor. En socialarbetare som gréter eller skriker
framfor klienter nir de far hora en pafrestande historia, anses inte idealt. Men genom

normaliseringen kan de halla sig lugna 1 sddana situationer.

Genom Hochschilds (2012 s. 35 & 37f) beskrivning av ytagerande och djupagerande, gar det
att se att det ar tva exempel pa emotionellt Ionearbete. Kopplas det till Hochschild (2012 s.
27f) och Wettergren (2013 s.16ff) definition och syn p& emotioner gar det att se att det finns
emotioner som anses ~“normala” och “typiska” for socialarbetare. De emotionerna dr som sagt
skapade av de sociala normer och forvéntningar som finns i samhéllet for hur en
socialarbetare ska vara och agera. P4 grund av det, finns det tecken pa att de kdnslor som en
socialarbetare ger uttryck for, maste ta hinsyn till samhéllets och organisationens syn pa vad
de bor eller inte bor uttrycka. Det kopplar vi till att intervjupersonerna uttrycker att de tar 6ver
organisationen och samhdllets syn pé dem sjdlva som profession. Det gér de genom att
normalisera de kénslor och tillvigagangssétt som det forvéntas att de ska ha i olika situationer.

En del av arbetet &r att ldra sig att hantera kdnslor for 1 sin tur kunna hantera arbetet.

Normaliseringen och att hantera kénslor, kopplar vi som sagt till Hochschilds
emotionssociologi och beskrivning av djupagerande samt ytagerande. Aven om Hochschild
inte anvdnder begreppet normalisering, kan vi med hjdlp av teorin fa en forstdelse for varfor
socialarbetare gdmmer undan vissa kénslor. Som professionell stélls det ibland krav pd hur
kénslorna ska ta form for att vara professionell men dven for att undvika pafrestningar. Det
kallar Hochschild (2012 s. 28f) for emotionellt 16nearbete. Hochschild (2012 s. 35f) beskriver
ytagerande pa sa sitt att det kan tolkas som att socialarbetare har en sann kénsla kring en
situation men ger uttryck for en annan. Den kénsla som socialarbetaren ger uttryck for kan
anses vara mer ldmplig enligt organisationen och samhillet 4n den inre kénslan. Ett annat sétt

ar djupagerande dér den kénsla som ges uttryck for, som ocksa grundar sig i organisationen
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och samhéllet, blir den inre hos socialarbetaren (Hochschild 2012 s.37f). Det kopplar vi till
det som intervjupersonerna siger om att de med tiden blivit vana och inte lika patagliga av
klienters upplevelser. Vi tolkar det som att det 1 borjan kan anses vara en form av ytagerande
dar de pé insidan far en kénsla da de blir paverkade men i sin tur inte visar det for att hélla sin
professionalitet. Ju mer de vénjer sig, desto mer matchar deras yttre kinsla med den inre och

det blir en form av djupagerande.

Wettergren (2013 s.601f) skriver i sin bok att det faktum att de professionella separerar kénslor
ifran det sétt som de handlar p4, dr en form av dverlevnadsstrategi. I virt material beskrev
nagra av intervjupersonerna normaliseringen och att védnja sig som ett sétt att dverleva jobbet.
Wettergren (2013 s.ibid) skriver ocksé att denna separation som ytagerande innefattar, kan fa
en negativ paverkan i langden. Pa grund av att djupagerandet innefattar att jaget och rollen pa
ett eller annat sétt gér ihop kan det medfora risker for de professionella. Det kan leda till att de

professionella blir kénslokalla och tappar sjdlvkanslan.

6.3.3 Stod fran organisationen

I vart material togs manga faktorer upp frén organisationens sida som bidrar som stod till

personalen, 1 detta fall intervjupersonerna. Citaten nedan ndmner nigra av dessa faktorer.

Det paverkar ju till exempel om man inte har en chef som man kan ga till. Ja, det gor
det. Och da kan det ju paverka si att jag hade ett drende hiar som kanske inte blev
liksom det optimala skyddet for att ja, det fanns liksom ingen arbetsledning som kunde
liksom ta tag i det som jag Onskar att man skulle ta tag i. S& da blir man ju paverkad av
det ju.

Intervjuperson 6

och det andra ténker jag dr det har ehh ledarskapet ehh jétteviktigt. En nidrvarande chef

att man har ehh det hér att man bara kan bolla lite snabbt nir man behdver nagonting

Intervjuperson 4

Intervjuperson 6, beskriver vikten av att ha en narvarande chef som kan fanga upp den
anstéllde. Intervjuperson 4, beskriver ocksa att ledarskapet och niarvarande chef ar viktigt for
att ge mojlighet att kunna prata drenden med dem vid behov. Smith och Hannah (2021 s. 55)

kommer i sin studie fram till att socialarbetarna som deltog tyckte att det var centralt med att
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cheferna kunde uppmérksamma att personalen kunde mé déligt. Dessutom att de hade
forstaelse for hur viktigt det ar for personalen att ta hand om sin hdlsa. Att ha chefer som har
forstéelse och dr medvetna ér viktigt for att 1 sin tur kunna hantera och forebygga

sekundartrauma.

Jag tinker att det ar viktigt att ha ett oppet klimat som man kénner att det ar tillatet att
bli paverkad sa man kdnner att man kan prata med sina arbetsledare. Man kan prata

med sina kollegor.

Intervjuperson 5

Intervjuperson 5, beskriver att det dr viktigt att ha ett 6ppet klimat pa arbetsplatsen dar det ska
finnas mojlighet att prata om paverkan och sekundértrauma. Rienks (2020 s.6) kommer fram
till att 1 de organisationer dér det finns 6ppenhet, stdd och kommunikation minskar risken for

paverkan av sekundirtrauma och pa méaendet.

Assé kollegor ar ju a och o skulle jag vilja sdga. Det dr ju, det hér 4r ju en grupp som
ar véldigt 6ppen. Ehh 84 trots att vi fir in, har fatt in véldigt mycket nya ménniskor sa
ar det fortfarande en Oppen grupp. Ehh som delar med sig ehh reflekterar tillsammans,

ehh som hjélper varandra pa ett konstruktivt sdtt, s eh det &r ju a och o.

intervjuperson 2

De grejerna dr jétteviktiga, kollegorna ér superviktiga for man maste kunna ha jattekul
ocksa, det dr tuungt jobb, det dr ett allvarligt jobb. Och da kan man inte bara gi och
vara allvarlig och nedtungd, d& méste det finnas utrymme f6r att ha kul. Sen chefen ar

jatteviktigt ocksa

Intervjuperson 3

I vart material beskrivs tyngden av kollegorna pé arbetsplatsen och hur viktigt det &r med
kommunikation mellan dem. Intervjuperson 2, berittar att kollegorna dr viktiga och att det &r
en Oppen grupp som reflekterar ihop samt hjdlper varandra. Intervjuperson 3, séger att
kollegorna &r centralt for att gora det mdjligt att ha kul pa ett sddant pass tungt jobb som de
utfor. De beskriver att kollegorna dr viktiga for en bra arbetsmiljo och for att fa stod i det som
bekymrar dem. Cross (2017 s 186f) kommer i sin studie fram till att kollegorna dr en av

mdjligheterna till att hantera sekundértrauma. Frost el al (2018 s.494) kommer i sin studie
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fram till ett liknande resultat. I studien kommer de fram till att kollegorna och relationen
mellan dem ar viktiga for en bra arbetsmiljo. Dessutom anses relationen mellan kollegorna
som den centrala anledning till varfor socialarbetare stannar kvar pé arbetsplatsen oavsett

pafrestningar.

Och jag tror den bésta miljovérd sé dr tanker jag att ehh. Alla arbetsledare och de som
jobbar med det borde fa en liten utbildning i vad innebér detta? Hur kdnner man igen
tecken pé sekundér traumatisering och ocksa kanske att man lyfter det regelbundet 1

ndr man pratar arbetsmiljo, alltsd pa apt eller pa teammoten och sa.

Intervjuperson 5

Intervjuperson 5, beskriver en énskan om att det pratas mer om sekundértrauma inom
organisationen och att de exempelvis far en utbildning kring &mnet. Det 4r en stor del av yrket

men det finns fortfarande bristande kunskap om det (Diaconescu, 2015 s.62).

6.4 Vikten av organisation och arbetsmiljo

Arbetsmiljoverket (2018 s.16f) kommer fram till att socialtjdnsten dr en arbetsplats med
ohidlsosamma och pafrestande arbetsforhallanden. De ndmner att det finns en hog
personalomséttning, hdg arbetsbelastning och hdga krav. Dessutom nimns pafrestningarna
som risk for arbetsrelaterad sjukfranvaro som ocksa innefattar socialarbetarnas psykiska
ohilsa. I vart material ndmner intervjupersonerna hdg personalomséttning, hog
arbetsbelastning, tidspress etc pa deras arbetsplats. Arbetsmiljoverket (2018 s. 18ff) kommer
dven fram till att socialtjdnsten har brister i deras sdkerhet och sikerhetsrutiner. I vart material
kommer det upp kring just den bristande sdkerheten pa arbetsplatsen och dess paverkan. En
intervjuperson beskrev sékerheten pa deras arbetsplats som bra men att det vid tidigare
arbetsplatser funnits en bristande sikerhet. Intervjupersonerna beskrev vikten av att ha en bra

sdkerhet och sidkerhetsrutin for att arbetet ska underlittas och kunna utforas.

Jag tycker lite det hir som bara ska finnas for att kunna utfora sitt jobb, till exempel
sdkerheten med rum och fonster och larm och allting. Det finns ju inte hir ehh inte ett

dugg sé hir tinker jag att man inte kan utfora sitt jobb pa ett sidkert och bra sétt.

Intervjuperson 4
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Vart material visar pa att om arbetsforhéllandena &r bristande och det redan finns
pafrestningar pd grund av det, blir paverkan frén andra faktorer storre. Intervjuperson 6,
ndmner att om organisationen ar instabil eller arbetsmiljon dr under kritik, kan patagligheten

av klienters utsatthet och trauma oka.

Ja, men det tror jag nog att det &r, for jag ténker att dr du redan kanske en position sa
att du alltsd man ar liksom &r redan lite. Utsatt om vi sdger att man 4r kanske in i en
turbulent tid pé arbetsplatsen. Det dr en omorganisering eller om man ska byta chef
eller ndgonting sé dr man kanske redan i en utsatt position och dé kan man ju bli alltsa

dé dr man ju mer. Péverkbar sé att. Det tror jag nog.

Intervjuperson 6

Smith och Hannah (2021 s. 55) kommer fram till att chefen och chefens 6ppenhet kring
arbetstagarnas maende samt att den uppmérksammas anses centralt i forebyggandet av
paverkan av sekundértrauma. Det &r centralt att det finns 6ppenhet, stod och kommunikation
frén chefen (Rienks, 2020 s.6). I Arbetsmiljoverkets (2018 s. 17f) rapport framkom det att det
inom socialtjédnsten finns en brist pd stdd och kommunikation med chefen som &r narmast
socialarbetarna. Det r pa grund av att de sjdlva har en hog arbetsbelastning och ofta inte har
tid. Det paverkar stodet som socialarbetare far och enligt rapporten anses inte handledning
som en tillracklig ersdttning. I vart material sdg vi att intervjupersonerna dnskar en nérvarande
och stodjande chef for att underlétta arbetet och minska péverkan. En av intervjupersonerna

beréttar att det ibland finns vissa drenden eller fragor som bara kan tillgodoses av chefen.

I vart material framkommer det att organisationen dven kan paverka i form av makt, politik
och ekonomi. Intervjupersonerna ndmner att de kan se ett behov av stdd hos en klient men att
ledningen nekar pa grund av exempelvis ekonomin. Intervjupersonerna beskrev att det
paverkar dem och att det kinns som ett form av misslyckande. Intervjupersonerna beskriver
ocksé att ekonomi och makt kan paverka dem genom att organisationen exempelvis inte har

rad att anstdlla personal.

A visst. Absolut. Man kan ju bli rdtt sa frustrerad 6ver att man ser att barn har behov

av vissa insatser men man far inte genom det, for dels &r det en kostnad och sa

Intervjuperson 3
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I vart material beskrev intervjupersonerna ocksa en form av normalisering av de ohdlsosamma
arbetsforhallandena. Arbetsmiljoverket (2018 s. 21) kommer i sin rapport fram till att
socialarbetarna normaliserar det onormala arbetsforhallandena. De kommer dven fram till att
de onormala situationer dér de blir utsatta for ohdlsosamma arbetsférhallanden och av
klienter, ses som en del av arbetet. Det kan vara ett resultat av att ledningen inte ar 6ppen eller
stodjande nér det diskuteras kring utsatthet och péverkan. Hochschild (2012 s.37f)
beskrivning av djupagerande kommer kopplas till att socialarbetare vénjer sig till de onormala
arbetsforhallandena. Pa grund av de onormala arbetsforhallandena ar ett problem kan
socialarbetare ldra sig att hantera dem och i sin tur vénja sig. Nér ledningen inte
uppmirksammar det, kan denna syn hamna hos socialarbetare sjdlv. Genom att
socialarbetaren omedvetet intalar sig att det 4r normalt minskas gransen mellan onormalt och
normalt vilket gor att det blir svéart att identifiera och i sin tur forhindra. Det kopplar vi ocksa
till Hochschilds (2012 s. 28f) begrepp emotionellt 16nearbete. Hochschild (2012 s.ibid)
skriver att emotioner paverkas av organisationens normer, tolkning samt syn. De emotioner
och handlingar som anses korrekta dr grundade 1 organisationen. Ibland hander det att
arbetstagaren inte blir stottad pa grund av att deras reaktion inte ansdgs korrekt. Emotioner
sasom ilska, ledsamhet och gliddje baseras pa organisationens tolkning av hur emotioner tar
form. Hochschild skriver ocksa att organisationerna ofta kategoriserar utsatthet som en del av
jobbet. Dessutom péverkas stodet av organisationens syn pa sin arbetskraft och om de
prioriteras eller inte. Att socialarbetare normaliserar och hanterar utsattheten samt de
ohdlsosamma arbetsforhdllanden, kan anses vara ett sétt for organisationen att komma undan

problemen.

I véart material uttrycks det som ett resultat av en bristande 6ppenhet och stéd fran
organisationen. Intervjupersonerna pratar om en normalisering, att védnja sig och skapa
forklaringar som &r av personlig klang, istéllet for att skylla pa det faktiska problemet.
Intervjupersonerna vénjer sig och deras syn formar sig utifran organisationen, vilket leder till
att organisationens handlingar rittfardigas (Arbetsmiljoverket, 2018 s. 21; Hochschild 2012 s.
28f).

I vart material ser vi att intervjupersonerna tycker att organisationen har ett centralt ansvar for

att socialarbetaren ska fa mojligheten att kunna utfora sitt arbete och minska risken for

pafrestningar. Intervjuperson 6, beskriver att om organisationen ar instabil och det redan ar
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oroligt, kar risken for att bli paverkad. Intervjuperson 5, beskriver att om organisationen ér

stabil blir arbetet lattare att hantera.

Ja, men det tror jag nog att det r, for jag tinker att dr du redan kanske en position sa
att du alltsd man &r liksom ar redan lite. Utsatt om vi séger att man ar kanske in i en
turbulent tid pa arbetsplatsen. Det dr en omorganisering eller om man ska byta chef
eller ndgonting s dr man kanske redan enligt utsatt position och da kan man ju bli

alltsa d& dr man ju mer. Paverkbar si att. Det tror jag nog.

Intervjuperson 6

Jobbar man 1 en stabil organisation sé dr ju allt annat léttare att hantera. Emm har man
stod for sin sina arbetsledare frin sina kollegor dd emm da klarar man ju mycket mer,
speciellt da ocksd om man inte har s& hog stressniva i 6vrigt, da blir man ju mer
motstdndskraftig, tinker jag.

Intervjuperson 5

I vart material kan vi se att organisationen har en paverkan pa pétagligheten och mojligheten
att forebygga sekundértrauma samt andra pafrestningar. Genom att analysera det som
intervjupersonerna siger kan vi tolka det som att stabiliteten pa organisationen speglar av sig i

socialarbetarnas mottaglighet, hantering och syn pé sekundértrauma.
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7. Avslutande diskussion

Analysen visar tydligt pa att sekunddrtrauma uppstér pa en arbetsplats som socialtjénsten.
Aven om det inte #r lika enkelt att erkéinna och indikera, kan vi genom analysen se att det
forekommer. Professionen innefattar att mota och ge stod at utsatta méanniskor. De utsatta som
varit med om traumatiska handelser maste fa hjalp vilket innebir att ndgon méste utfora
arbetet. I detta fall dr det socialarbetarnas uppgift vilket gor att det dr de som péverkas av
sekundirtrauma. Som tidigare forskning och intervjupersonerna ndmner, ar det sjalvklart att
socialarbetarna blir padverkade dé de bara dr manniskor. Men samtidigt maste de halla en
professionalitet dir de inte visar att de blir paverkade for att kunna fortsétta arbetet. Att det
finns en stor personalomsittning pa socialtjdnsten ar dérfor inte helt oforstaeligt da det ar ett
pafrestande jobb som de flesta inte klarar av i langden. Socialarbetare blir paverkade av det
arbete som de gor men det finns ocksd sétt for dem att hantera sekundértraumat. Diskussionen

utgér fran de frgestillningar som var centrala for studien. Foljande fragor var;

- Hur upplever socialarbetare att arbetets organisering och arbetsmiljé paverkar
socialarbetarnas risk for sekundéartrauma?

- Hur upplever socialarbetare att sekundértrauma paverkar deras engagemang i yrket
och deras beslut att stanna eller limna arbetsplatsen?

- Vilka strategier och tillvigagangssatt har socialarbetare for att hantera och férebygga

sekundartrauma?

Utifran forsta fragestédllningen, sag vi att socialarbetarna upplevde att organisationen och
arbetsmiljon paverkade risken for sekundértrauma. Intervjupersonerna ndmner att en stabil
och fungerande organisation samt arbetsmilj6 kan forebygga sekundirtrauma men dven andra
pafrestningar. En instabil organisation och arbetsmiljo kan 6ka risken och medfora
sekundértrauma. Dessutom sag vi att Oppenhet kring pafrestningar och sekundirtrauma samt
en medveten ledning, kunde fa en positiv paverkan pa arbetslaget. Motsatsen, det vill sdga en
organisation som inte lyssnar och finns for sin personal, ansags paverka dem negativt. Synen
som organisationen har pd olika pafrestningar och sekundértrauma kan speglas i
socialarbetaren. Pratas det inte kring problem och organisationen anser dem som normala eller
en del av jobbet, finns dér en stor risk att &ven arbetslaget borjar tinka s&. Den inre kdnslan
hos dem dndras for att matcha den kdnsla som organisationen anser vara ritt. Vi ser det som

en form av normalisering. Den syn som organisationen har, som i minga fall inte stimmer,
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rittfardigas. Organisationer som &r instabila och en arbetsmiljé som &r ohdlsosamma blir for
socialarbetaren det normala. Det kan i sin tur paverka deras syn pa pafrestningar och
sekundirtrauma. De saker som &r skadliga for dem blir istdllet en del av jobbet. Nér de
ohélsosamma arbetsforhéllanden, pafrestningar och sekundértrauma blir en del av jobbet och

det normala, minskar mdjligheterna till att forebygga och hantera dem.

Den andra fragestillningen, som handlade mer om engagemanget och hur det paverkades av
sekundirtrauma, kunde ocksa besvaras genom analysen. Genom att fa hora pa klienters
utsatthet och trauma, kunde socialarbetaren kéinna sig omotiverade till att géra kontorsarbete.
En pafrestande berittelse kunde fa dem att skjuta upp arbete som stod pa tur tills nésta dag.
Det var speciellt om det, tillsammans med beréttelserna, fanns hog arbetsbelastning och andra
arbetsmiljofaktorer. Engagemanget paverkades genom att de valde att vinta med
kontorsarbete, sdsom telefonsamtal och mejl som inte behdvdes goras pa direkten.
Engagemanget i motet med klienter paverkas inte d4 de i samtal alltid forsoker ha en
bemdtande och lugn ton mot klienterna. Aven om de inre kiinslorna ssom stress, ledsamhet
eller ilska dr nérvarande, speglades dessa inte ut i motet. Det kan forekomma att de inre
kénslorna omforvandlas till de som anses lampliga att ge uttryck for. Det kan vara pa grund av
att socialarbetaren vant sig till de berdttelser som den blir tilldelad. Det kopplas da till
ytagerande och djupagerande vilket kan vara omedvetna metoder som socialarbetare anvénder
for att undvika ett minskat engagemang i moéten. Vi kunde dven se att det fanns en motivation
hos socialarbetarna som gor att de oavsett pdverkan och maende, vill utfora sitt jobb bra for

att det dr givande.

Kollegor ansdgs vara det som far socialarbetaren att stanna pa jobbet och fortsdtta vara positiv
inom en organisation. Relationen till ens kollegor och att kunna reflektera tillsammans ansags
vara det som alla ansdg vara det viktigaste for arbetet som de gor. Det dr ett tungt jobb och att
kunna prata med andra som ir i samma situation kan paverka positivt. Oavsett om
organisationen dr stabil eller inte, kan kollegorna och arbetsrelationen gora det roligt att

komma till jobbet.

Sista fragestéllningen omfattar mdjligheten att forebygga och hantera den paverkan som
sekunddrtrauma har pa socialarbetarna. Vi kunde se médnga sétt som socialarbetare anvdnde
for att forebygga och hantera riskerna samt sekundartraumat. Personliga taktiker var att ha en

vérdefull fritid dér det &r centralt att ha ndgot att gora som inte associeras med jobbet.
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Dessutom ansags umgénge med familjen ocksé vara ett sddant exempel. Det med anledning
att komma ifrdn de berittelser som tilldelas och att inte behdva hantera kénslor samt gora ett
emotionellt Ionearbete hemma. Dérav dr det viktigt for socialarbetaren att koppla ifrén jobbet
ndr de kommer hem. Det dr centralt for att de ska kunna halla i lingden och ma bra. Pa jobbet
gér man ofta in i en roll och &r inte alltid sig sjélv. Skulle socialarbetaren fortsitta att jobba
nédr den kommer hem kan det leda till att personen har svart att sétta grinser, dltar och blir

utbrand.

Dessutom ér det centralt med att intervjupersonerna omedvetet normaliserar och lér sig att
hantera kénslor for att minska pdverkan av sekundértrauma. De bade normaliserar
beréttelserna fran klienterna och deras utsatthet da det &r dterkommande. Det gor médnniskan
omedvetet for att kunna arbeta med ett sadant arbete. I slutindan kan det ha negativa
konsekvenser sdsom kénsloloshet och ingen sjdlvkansla. Samtidigt vénjer de sig och lar sig
hantera sina kénslor ju mer arbetslivserfarenhet de har. Organisation &r en stor del av
mojligheten att hindra och forebygga dé det dr deras 6ppenhet, syn och niarvarande som

bestimmer hur mycket rum det finns till bearbetning.

7.1 Vidare forskning

Vi hoppas att vér studie har medfort ny eller mer kunskap kring sekundéartrauma. Det gér att
se att det dr ett dterkommande problem men att det inte pratas s& mycket om inom
organisationer och samhillet. Vér studie diskuterar och analyserar runt paverkan,
organisationer och sétt att hantera sekundértrauma. Det skulle behdvas mer forskning kring
hur man fér organisationer att prata om det och vad kravs for att fler ska bli medvetna?
Dessutom tar var studie upp lite kring nir organisationen vl har en 6ppenhet men mest kring
nir den inte har det. Det vore intressant att forska mer kring hur en organisation och dess
personal paverkas nér det finns 6ppenhet, stdd och kommunikation inom organisationen. Det

med anledning att senare kunna jimfora for att se om det minskar risken for sekundértrauma.
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Bilagor
Bilaga 1.

Intervjuguide

A. Bakgrund/Profession/Arbete:
1. Hur lange sedan tog du socionomexamen?
2. Hur ldnge har du arbetat med socialt arbete?
- Hur ménga ar av dessa har du arbetat med barn?
3. Vad jobbar du nu som/Vad ér din aktuella arbetstitel?
4. Kort om vad du jobbat med tidigare.

B. Grundfragor
1. Hur definierar du trauma?
- Varfor tror du att du definierar det pa det séttet?
2. Hur definierar du sekundértrauma?

- Varf0r tror du att du definierar det pa det séttet?

C. Upplevelser
1. Upplever du att du blivit paverkad av klienter och deras erfarenheter?
2. Upplever du att du blivit utsatt for sekundértrauma?
- Exempelvis matt daligt under en period pa grund av ett drende?

C1. Om ja,

1. Hur blir du paverkad och varfor tror du att det paverkar dig?
- Sjukskriven?
2. Vilken utsatthet hos barn kdnner du har en storre paverkan pa dig?
- Varfor?
3. Vilken form av paverkan har klienter, deras erfarenheter, trauma eller utsatthet haft pa
dig?
- Exempelvis, fysisk, psykisk, familjen, ditt privatliv, arbetet eller annat?

4. Vill du berdtta om en hindelse, tillfdlle eller klient som haft en paverkan pa dig?

C2. Om nej,
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1.
2.

3.

Varfor tror du att du inte blir pdverkad av klienters erfarenheter, utsatthet och trauma?
Har du tidigare blivit paverkad?
- Om ja, tillbaka till frdga C1.1-C1.4. Och svara C2.

Varfor tror du att du inte blir paverkad nu jamfort med innan?

D. Personlig paverkan/Omstindigheter

1. Om du har jobbat med bdade barn och vuxna

Finns ddr skillnader pa paverkan som arbete?

Fysiskt eller psykiskt?

2. Har du egna barn?

om ja,

om nej,

Tror du att det paverkar arbetet och 1 sa fall hur paverkar det ditt arbete och

pataglighet?

Hur péverkar det att inte ha barn?

3. Boende

Hur péverkar var du dr bosatt ditt arbete och den paverkan arbetet har pa dig?

E. Organisationen/Arbetsmiljo

1.

2.

3.

Hur tror du att organisationer och arbetsmiljon paverkar dig och hanteringen av
klienters erfarenhet, utsatthet och trauma samt den paverkan som de haft pa dig?
- nuvarande organisation?
- tidigare?
Om du upplevt problematik kring en klient som péverkat dig kénner du att
organisationen fingat upp dig och isafall hur?
- nuvarande?
- tidigare?

Finns dir ndgot forebyggande eller stdd inom organisationen till dig som personal?

E3.1. Stod finns,

1.
2.
3.

I vilken form och hur ser stodet eller mojligheten till bearbetning ut?
Hur tror du att det paverkar dig och det arbete som du gor?
Ar stodet tillrickligt?

om nej,
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- Hur hade du velat att stodet skulle se ut?

E3.2. St6d finns ej,
1. Vill du ha stod och isafall, hur vill du att det ska se ut?
2. Hur tror du att det paverkar dig och det arbete som du gor?
3. Hur hade det sett ut om du hade fétt stod?

4. Vilka faktorer ar viktigast for dig inom en organisation for att kunna arbeta eller

bearbeta jobbiga situationer, hindelser eller péfrestningar?

F. Arbetet/Engagemang
1. Hur paverkas ditt arbete av klienternas utsatthet?
2. Hur paverkas ditt engagemang av klienters utsatthet?
3. Har du nigonsin behovt byta arbetsplats pa grund av ndgon anledning?

- Isafall varfor?

Avslut:
- Vill du tilldgga ndgot som du har kommit pd under tiden?
- Fragor till oss?

- Har du nigon feedback pa intervjun som du vill dela med dig av?
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Bilaga 2. Samtyckesblanketten

Samtyckesblankett

Du ombeds att medverka i en undersékning géllande hur socialarbetare paverkas av klienters
utsatthet och trauma med hjélp av begreppet sekundirtrauma. Undersdkningen innebér en
muntlig intervju som kommer att ta ungefér en timme. En intervjuguide kommer att anvéndas
under intervjun med fragor som stdd. Intervjun kommer att spelas in for att enklare kunna
transkriberas senare i undersokningens process om samtycke ges. Det som spelas in kommer
sedan att finnas skyddad i en l6senskyddad mobil som inte &r uppkopplad till icloud. Efter att
inspelningen &r transkriberad kommer inspelningen att raderas och under tiden som det
transkriberas kommer enbart de tvd studenter som deltar 1 intervjun att ta del av den. Allt
material kommer enbart anvdndas for studiens dndamal. Allt som du uppger kommer i

undersdkningen vara anonymt.

Att medverka 1 undersokningen ar frivilligt och valet att medverka 1 den 4r upp till dig som
intervjuperson. Du har dven ritt till att avbrytas nér som helst och du behover inte ange
anledningen till att du vill avbryta medverkan. Skulle undersdkningen avbrytas kommer all

information som du har delgivit att raderas och inte anvéndas i studien.

- Jag har tagit del av informationen ovan och samtycker till samtycker till att delta i
undersokningen.

- Jag har fatt mgjligheten att stilla fragor innan, under och efter undersdkningen.

- Jag samtycker till att intervjun spelas in och transkriberas.

- Jag har fatt information om att jag har ritt till att avbryta medverkan utan att behova
uppge anledning och att materialet i sddant fall kommer att raderas samt inte
anvindas.

- Jag har fatt information att inspelningen, transkriberingen och citat som eventuellt
anvinds kommer att vara anonym och enbart anvindas till forskningen.

- Jag dr medveten om att enbart undersokarna kommer att ta del av inspelningen och
kommer att forhalla sig till att ta ansvar for att informationen enbart kommer att ges ut
i syfte for andamalet som forskningen har.

Underskrift (Deltagare) Underskrift (Undersokare)
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