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Trots den dvervéldigande kritiken riktad mot svensk hiaktesverksamhet, kvarstar en brist pa
forskning inom omrédet. For att utforska omradet syftar dirmed denna studie till att
undersdoka muntliga framstéllningar om samspel, kultur och roller bland svenska
kriminalvardare med hjilp av foljande forskningsfragor:
1. Hur beskriver kriminalvardare samspel under den dagliga verksamheten i relation till
klienter och arbetskollegor?
2. Hur beskriver kriminalvardare roller som skapas under den dagliga verksamheten i
relation till klienter och arbetskollegor?
3. Hur beskriver kriminalvardare kulturen som skapas under den dagliga verksamheten i
relation till klienter och arbetskollegor?
For att utforska de ovan ndmnda forskningsfragorna genomfors semistrukturerade intervjuer
med svenska kriminalvardare som arbetat pa svenska hédkten under det senaste éret. [ en
tematisk analys med hjélp av tidigare forskning, Goffmans dramaturgiska perspektiv, och
Goffmans teori om totala institutioner, identifieras balansen mellan personligt och privat som
ett Overgripande tema, med underteman géllande: samarbete med oppositionen, det tuffa
kontra det mjuka, och den dolda vardagen. Resultaten visar att kriminalvardare samarbetar
med sitt lag savil som med klienterna for att uppnd en lugn verksamhet samtidigt som de
skiljer mellan personliga och privata relationer. Kompletterande sociala roller och
kidnsloméssigt arbete tillater kriminalvardare att f6lja humanitira principer samtidigt som de
forblir misstinksamma mot klientens avsikter. Studien finner att kriminalvardspersonal liknar
anstaltspersonal i relation till kultur, roller och samspel. Daremot framfor studien mojligheten
att hdktesverksamhet minskar negativa attityder bland personal pa grund av regelbundet byte
av publik och minskade emotionella pafrestningar. Studiens nyttjande av Goffmans teorier
tilldter en undersokning av hur individer framtrader framfor andra. Samtidigt krivs framtida

forskning for att generalisera resultaten.

Nyckelord: Emotionellt I6nearbete, yrkeskultur, yrkesroll, Kriminalvirden, svenska hékten.
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1. Inledning

Idag finns det 32 hikten runt om i Sverige, dér klienter intas efter beslut av domstolen
som anser att den missténkte bor frihetsberovas. Detta beslut tas om risken anses finnas att
den missténkte fortsétter sin brottsliga verksamhet, undanréjer bevis, eller avviker fran de
rittsliga sammanhangen (Aklagarmyndigheten). Hiktet ska dessutom implementera de
restriktioner som beslutats, och bidra med exempelvis kurativt socialt stod och underlitta
kontakt med omvérlden (Ekblom et al, 1999, ss. 176, 234). Under ar 2021 var 2462 personer
inskrivna pa olika hékten runt om i Sverige, dar héktesvistelsen varade i genomsnitt 78 dagar
(Kriminalvérden, 2023).

Till skillnad frin svenska anstalter som har ett hogt anseende runt om 1 vérlden, dér
till exempel amerikanska fangelser gjort studiebesok for att efterlikna den svenska
fangelsemodellen (SVT Play, 2023), har svenska hidkten fatt kritik frdn manga héll. Bland
annat riktas kritik mot Sverige frdn Europarddets kommitté for forhindrande av tortyr och
inhuman eller fornedrande behandling eller straff (Ekblom et al. 1999, s. 177). Kritiken
riktar sig mot 1dnga héktningstider, isolering av barn och att det &r for latt att bli haktad
(Snecker, 2014). Exempelvis skapades diskussion kring Sveriges hikten nir artisten ASAP
Rocky héktades, d& det pastods att han hiktats obefogat och under 6verdrivet lang tid
(Dagens Nyheter, 2022). Dessutom kritiserar &ven Amnesty, Europarddet och Human Rights
Watch det faktum att Sverige saknar en maxgrins for att sitta hiktad (Snecker, 2014). Aven
personal fran svenska hikten berittar hur de upplever stress och trakasserier frén sina
arbetsplatser (Sekotidningen, 2022). Kriminalvirdare menar att det dr brist pd personal, att
vikarier utan utbildning ansvarar for mer dn vad de borde, samt att personal som lyfter
problem sjélva istillet mots av problem, exempelvis rorande 16neutveckling (Ibid).

Det svenska hiktet dr saledes omdiskuterat fran flera hall, och har varit ett &mne for
kritik sedan manga ar tillbaka, samtidigt som det saknas djupare hiktesforskning i den
svenska kontexten. Kriminalvardare pa héktet har en viktig roll i sdkerstéllandet av
rittssdkerheten, samtidigt som de har ett stort ansvar gentemot de intagna (Ekblom et al.
1999, s. 36). For att fa en bild av hur kriminalvardare sjilva portrétterar deras roll i det
svenska hiktet, imnar denna studie att intervjua kriminalvardare angdende hur de upplever

sina roller i det svenska héktets uppdrag, samt hur kulturen bland personal, 1 samspel med



varandra och klienter pa hdktet, yttrar sig. Intervjuerna tar avstamp i forskning frn
internationell kriminalvard och svenska anstalter dir yrkesroller, kultur, och emotionellt
l6nearbete diskuteras. For att sedan tematiskt analysera resultaten anvéinds Goffmans teorier
om totala institutioner och dramaturgiska perspektiv, da teorierna tillater analysen att ta

avstamp i hur individer framfor sig sjdlva i samspel med andra.

1.1 Syfte och fragestéllningar
Studiens syfte &r att undersoka kriminalvardares muntliga framstéllningar om samspel, roller

och kulturen bland kollegor och klienter i den dagliga verksamheten pa svenska hikten.

For att uppnd undersokningens syfte stills foljande tre fragestillningar:
1. Hur beskriver kriminalvardare samspel under den dagliga verksamheten 1
relation till klienter och arbetskollegor?
2. Hur beskriver kriminalvardare roller som skapas under den dagliga
verksamheten i relation till klienter och arbetskollegor?
3. Hur beskriver kriminalvardare kulturen som skapas under den dagliga

verksamheten i relation till klienter och arbetskollegor?

2. Tidigare forskning

Tidigare forskning pa kulturen bland kriminalvardare, deras roller, och samspel med
intagna samt kollegor undersoks i relation till yrkesroller, samspel, kultur och subkulturer,
samt emotionellt I6nearbete. Da forskning pa hiktespersonal i hog grad saknas, nyttjas
information som samlats om kriminalvardare internationellt, samt om personal pd svenska

anstalter, fOr att bistd med kontext till analysen.

2.1 Yrkesroller som kompletterande verktyg
Yrkesroller dr sociala roller som framtrader pa arbetsplatsen och forkroppsligar de
arbetsnormer som arbetsgivaren framfor. Nar kriminalvéardare beskriver en bra
kriminalvardare beskrivs en lugn, empatisk, lyhdrd, human och sékerhetsmedveten individ
som dr vilorganiserad och har en god social forméga (Bruhn et al. 2013, s. 10).
Kriminalvarden kréver ingen specifik yrkesutbildning innan anstéllning och bestar dirmed av

en stor variation arbetstagare (a.a, s. 8). Denna méangfald bidrar med en variation som kan



berika yrkesutvecklingen samt klientens relation till omvérlden (Ibid). Daremot kan
méngfalden bland kriminalvardare bidra till varierande uppfattningar om yrkesroller och
ddarmed skapa olikheter i hur arbetsuppgifter utfors (s. 8). Detta kompliceras ytterligare av
kriminalvérdarnas dubbla uppgift som & ena sidan syftar till att verkstélla straff pd anstalt
eller forvara missténkta pd hiakten, och & andra sidan syftar till att rehabilitera klienter till ett
normalt liv (Ibid). Overgripligen beskrivs kriminalvirdare som vaksamma, misstroende av
intagna, paranoida, avstingda, tillbakadragna, och framférande av vi-och-dem tdnkande
(Nylander et al. 2008, s. 46).

Bruhn et al. (2013) sérskiljer mellan kriminalvardare med en rehabiliterings- och
sakerhetsinstédllning (s. 8). Trots att sdkerhet vervdgande beskrivs som viktigt, kan en
prioritering av exempelvis kontroll och regler eller behandling och humanism, illustrera hur
kriminalvardare beskriver sin yrkesroll (a.a, s. 9). Synen pa yrkesrollen har en relation med
typen av verksamhet dér personal pa 6ppna- eller kvinnoanstalter pavisar
behandlingsinstillningar med sdkerhet och behandling i fokus, och personal pé anstalter med
hog sdkerhetsklass i stéllet framfor ett fokus pa sikerhet och kontroll (Ibid). Dartill beskriver
Kjelsberg et al (2007) hur kriminalvardspersonal kan framfora en positiv eller negativ roll (s.
1). En positiv roll ser pd de intagna som normala ménniskor som har en kapacitet att
fordndras positivt (a.a, s. 1). Den negativa rollen beskrivs som cynisk, auktoritér, och
pessimistisk, framfor hiktets mal som passivt forvarande av intagna, och framtrdder mest pa
fangelser med mindre rehabilitationsfokus (a.a, s. 2). Det framkommer dessutom att
kriminalvardare med positiva attityder gentemot klienter signifikant forbéttrar spanning,
konflikt, och anstringning (a.a, s. 9).

Forutom arbetsplats och specialisering kan exempelvis kon paverka hur en individ ser
pa eller hur andra karakteriserar individens yrkesroll. I Sverige borjade kvinnor arbeta som
kriminalvardare pa 70-talet, en period som karakteriseras av en human och
rehabiliteringsfokuserad kriminalvard (Amilon & Edstedt 1998 i Bruhn 2013, s. 2; Andersson
& Nilsson 2009 i Bruhn 2013, s. 2). Redan vid introduktionen av kvinnliga kriminalvirdare
framfors en syn pé yrkesrollen som ldmpad &t relationsbyggande arbete (Amilon & Edstedt
1998 1 Bruhn 2013, s. 2). Savicki et al. (2003) beskriver exempelvis att kvinnliga
kriminalvérdare pédvisar ett storre intresse av service- eller rehabiliteringsinstéllningar medan
deras manliga kollegor prioriterar sdkerhet och ordning (i Bruhn 2013, s. 4). Sdkerhet skildras
dessutom olika beroende pa kon, Bruhn (2013) skriver "women, more often than men,
develop friendly, pleasant relationships with prisoners to achieve voluntary compliance” (s.

4). Detta bidrag till arbetslaget rotas i den traditionella synen pa samhillet som splittrad



mellan det offentliga, rationella, och manliga, i kontrast till det privata, emotionella, och
feminina (a.a, s. 6).

De kvinnliga kriminalvardarna blir bemotta i linje med den rehabiliteringsfokuserade
yrkesrollen. Manliga kollegor kan pavisa missndje med deras kollegors kon genom
exempelvis sexistiska skdmt eller en syn pa kvinnor som inkapabla da de saknar fysisk styrka
och mojligheten att visitera manliga kroppar (Crawley 2004a i Bruhn 2013, s. 4). Klienterna
beskrivs ocksé agera olika beroende pa konen de samspelar med. Manliga klienter kan
exempelvis uttrycka delar av deras personlighet som inte faller 1 linje med manliga ideal,
pavisa mer artighet mot det ”svagare” konet, eller objektifiera och sexualisera kvinnlig
personal (Crewe 2006 i Bruhn 2013, ss. 4-5). Overgripligt kan stereotyperna av ’mamman”
och "horan” illustreras i manliga kollegors och klienters bemotande gentemot kvinnliga
kriminalvardare (Bruhn, 2013, s. 9). Trots detta beskrivs integrationen av kvinnor 1
kriminalvarden som positiv. Bruhn (2013) forklarar att kvinnors nérvaro i anstalter minskar
anvindandet av sexistiska jargonger, 6kar hygienen och bidrar till lugn da intagna exempelvis
inte vill sl& en kvinna (s. 10). Kvinnor ses dessutom av samtliga som béttre pa att lyssna och
behandla kénslor som gor att ndrvaron dven har effekter mellan mén (Ibid). Trots att manliga
kollegor ofta respekterar denna yrkesroll uttrycks motstand i hogre grad pa
sakerhetsavdelningar, och kvinnornas sidkerhet nyttjas som ett forsvar till detta motstand.
Exempelvis ses kvinnor som sikerhetshot pa grund av risken av att djupa emotionella band

med klienter skapas, eller pa grund av deras brist pa fysisk styrka (a.a, s. 11).

2.2 Yrkeskultur och subkultur

Enligt Bruhn et al. (2013) valde 84% av de svenska kriminalvardarna jobbet pa grund
av att vilja arbeta med méanniskor (Ibid). 88% av kriminalvardarna rapporterar att
gemenskapen pa arbetsplatsen var den storsta anledningen till trivsel, samt att
sammanhdllningen pd avdelningen éar stark (76%) (a.a, s. 6). Gemenskap och arbete med
ménniskor dr dirmed motiverande faktorer. Utdver detta har kriminalvardare beskrivit en bra
dag pé jobbet som en lugn dag utan konflikter, med tid att gora det som ska goras, och en full
personalstyrka (Nylander et al 2011, s. 471). En low-key strategi beskrivs ocksa som positiv
dé den forebygger provokation som kan leda till oreda for resten av dagen och for andra
kollegor (a.a, s. 473). Strategin beskrivs bidra till dynamisk sékerhet, som nyttjar goda
relationer och dmsesidigt fortroende i sékerhetssyfte (Bruhn et al. 2012, s. 9). Humor anvénds
som ett positivt verktyg i relationer med intagna, ddremot framhévs en nddvéndighet for

precision (Nylander et al. 2011, s. 473). Precision gor att personalen skrattar med intagna,



inte 4t dem, 1 lugna situationer, nir klienter ar psykologiskt balanserade, och nér
klient-personalrelationen ar stabil (Ibid).

Kultur beskrivs av Nylander et al. (2008) som “forestéllningar och inneborder, som dr
gemensamma for en viss grupp, som ofta uttrycks eller férmedlas 1 symbolisk form och som
vigleder manniskor i hur de relaterar sig till sin gemensamma omvarld” (s. 47).
Kriminalvardskultur beskrivs som hierarkisk dé det dras starka grinser mot omgivningen och
erhdller en stark indelning i nivder inom organisationen (Nylander et al. 2008, s. 47). Ekblom
et al. (1999) beskriver att majoriteten av kriminalvardare pavisar en hog grad beroende av
auktoritet, de anpassar sig till auktoritet och idealiserar detta, ndgot som beskrivs som en
byrékratisk tradition (s. 198). Nylander et al. (2008) péstar att kulturen bland de intagna och
de yrkesverksamma &r beroende av och paverkar varandra (s. 48). Det framfors dven att
yrkeskulturen bland kriminalvardare har fordndrats dd handlingsutrymmet for
avdelningspersonal har 6kat, kontakt mellan personal pa olika avdelningar minskat, och
avstindet till kriminalvardsinspektoren okat (Nylander et al. 2008, s. 51). Detta har 6kat
sjalvstandigheten ytterligare och ger utrymme for en framvéxt av informell auktoritet som
kan leda till ett utvecklande av subkulturer (a.a, ss. 51-52).

Utdver de formella och gemensamma normer och regler som forvintas foljas inom
kriminalvdrden, skapas subkulturer och informella regler. Da kriminalvarden inte krdver en
specifik utbildning, socialiseras inte arbetstagarna i linje med exempelvis professionell etik
innan anstéllning (Bruhn et al. 2013, s. 8). Nylander et al. (2011) framf6r hur informella
regler beskrivs som det viktigaste bland kriminalvérdare (s. 470). Dessa regler, som lérs
under “in-service training” och genom interaktioner med intagna samt kollegor, styr
yrkesidentiteten (Ibid; Bruhn et al. 2013, s. 8). Kulturen pa arbetsplatsen och informella
ledare blir ddrmed ledande i formandet av lokala subkulturer diar misstdnksamhet gentemot
personal pa avdelningar kan skapas som konsekvens av brist pa forstaelse (Bruhn et al. 2013,
s. 8; Nylander et al. 2008, s. 53).

De tre huvudsakliga subkulturella grupperingarna som funnits pa
kriminalvérdsanstalter beskrivs som normalvérdare, sikerhetsvardare och behandlingsvardare
(Nylander et al. 2008, s. 60). Nylander et al. (2011) fann att lagsdkerhetsanstalter eller
behandlingsorienterade anstalter eller avdelningar pdvisar hogre grad av positiva rutiner som
delas av personal och klienter, samt en mer avslappnad atmosfar i jamforelse med
hogsékerhetsanstalter eller avdelningar (a.a, s. 473). Behandlingsvérdare ser formella ritualer
som ett hinder i relationsskapande, och framf6r ett mer djupt och omvardande emotionellt

arbete med en mindre negativ bild av intagna (Nylander et al. 2008, s. 60).



Hogsédkerhetsanstalter eller avdelningar karaktériseras av begrédnsade interaktioner, formella
ritualer, mer distanserade relationer mellan klienter och personal, samt mindre anvindande av
humor (Nylander et al. 2011, s. 473). Sékerhetsvardare beskrivs som beroende av formella
ritualer, avstdndsskapande, tufft emotionellt arbete, och negativa representationer av intagna
(Nylander et al. 2008, s. 60). Kulturen forlitar sig pa avstand och avskildhet som i sin tur kan
bidra till ett utvecklande av cynism och alienation” i relation till klienterna (Bruhn et al.
2012, s. 11). Den sista gruppen, normalvérdare, beskrivs som ett mellanting av behandlings-

och sdkerhetsvardare (Ibid).

2.3 Emotionellt Ionearbete och stress

Emotionellt I6nearbete beskriver hur individer inom sitt yrke arbetar med sina och
andras emotioner sd att de dr 1 enlighet med organisationens display-regler, det vill sdga
regler géllande hur emotioner ska uttryckas (Nylander et al. 2011, s. 470). Kriminalvardares
arbete krédver ett arbete med de intagnas kinslor, samt ett kontrollerade av sina egna
(Nylander et al. 2008, s. 46). Nylander et al. (2011) fann att anstaltspersonal utnyttjade
utrymmen med andra kollegor, familj, och vanner, for att ta igen sig och létta pa trycket (s.
471). Inom kontexten av kriminalvérdare kan strategier sdsom depersonifiering, avskildhet
fran intagna, betonande av att respekt underlattar arbete, och fortryckande av “svaga kdnslor”
som ridsla eller angest, forenkla emotionellt lonearbete (Ibid). Arbetet kan leda till
utmattning, cynism, sjdlvbeskyllning och dissonans (Flower 2018, s. 39; Nylandet et al. 2011,
s. 471).

En professionell form minskar risken for emotionella problem genom att underlitta
arbetets emotionella pafrestningar (Nylander et al. 2008, s. 48). Det generella bemdtandet av
klienter kan karakteriseras av artiga, avvaktande och konfliktundvikande konversationer dér
personalen erhaller stor kontroll 6ver dess egna kénslor och kénslouttryck (Bruhn et al. 2013,
s. 12). Kriminalvardare betonar vikten av professionalitet och ett bevarande av lugn i samtal
med klienter dar personal bor lyssna, svara med avvigda ord, och vara vaksamma pa
klientens reaktioner (Ibid). Emotionella pafrestningar framstar som mest under klientnira
arbete, exempelvis nér en kriminalvérdare arbetar med kontaktmannaskap (Ibid).
Kénslostress foljer arbete som kommer for nédra inpa kdnslomaéssigt (Bruhn et al. 2013, s. 13).
Har beskriver kriminalvardare att hot, vald och konflikter inte ar de storsta orsakerna till
kénslostress, utan att psykologiska svarigheter bland intagna 4r mer emotionellt krdvande
(a.a, s. 14). For att motverka stress kridvs en form av dterhdmtning, exempelvis ledighet,

mojligheter att g undan, och konversationer med kollegor (Ibid). D& kriminalvardare inte



nyttjar hemmet for dterhdmtning, pd grund av faktorer som att de inte vill belasta familj, att
familj inte forstar, eller pa grund av sekretessvérigheter, beskrivs den kollegiala gemenskapen
och ytor utan klienter som nddvéndig (Ibid).

Det framkommer av Jaeger et al. (2020) att kriminalvardsarbete inom hékten 1 de
Forenta Staterna kan leda till psykologiska svarigheter. Jaegers et al. (2020) fann att
kinslomadssigt arbete kan relateras till ogynnsamma hélsokonsekvenser, exempelvis
arbetsstress, utbrandhet, och vald pa arbetsplatsen (s. 2). Utover detta har Downden & Tellier
(2003) funnit att Kriminalvardare 6verlag har en 6kad risk géllande stressrelaterade
sjukdomar och skilsméssa samt pavisar en ldgre genomsnittlig livslangd (Downden &Tellier
2003, s. 31). Forskarna framfor dven hur kriminalvirdare i Sverige pévisar mer
hjartsjukdommar, astma eller bronkit, diabetes, och hypertension &n normalbefolkningen (a.a,
s. 32). Negativa attityder framfors dessutom oka stress da de upplever storre faror, medan den
rehabiliterande synen minskar stress (a.a, ss. 40-41). Slutligen framfors det att
rollproblematik, ett fenomen dér individen inte identifierar sig eller lyckas falla i linje med

den roll de bor framstélla, dkar stress (a.a, s. 38)

3. Teori

For att undersoka kulturen bland kriminalvardare i relation till roller och samspel med
intagna nyttjas Goffmans dramaturgiska modell och teori om totala institutioner. De
huvudsakliga begreppen som undersoks dr total institution, fronstage/backstage, och

roller/lag.

3.1 Goffmans Totala Institutioner

Goffmans bok Totala institutioner: fyra essder om anstaltslivets sociala villkor
(2015) undersoker hur livet pa totala institutioner sarskiljer sig frin livet i omvirlden.
Institution definieras som en social inrédttning dar specifika aktiviteter regelbundet forsiggér
(Goffman 2015, s. 13). Institutioner kan bidra till allménhetens grundlidggande sociala
ordning dir en individ sover, arbetar, och roar sig i olika utrymmen med olika personer, och
auktoriteter, utan ndgon overgripande rationell plan (a.a, s. 14). En total institution
karaktériseras daremot av hinder for socialt umginge med omvirlden, och tillter ddirmed inte
ett skiljande av livssfarer eller roller (a.a, ss. 13, 15). Hikten och anstalters totala karaktér

rotas 1 malet att skydda samhéllet mot det som upplevs som avsiktliga hot, alltsa brottsligt



beteende (Goffman 2015, s. 14). Overgripligt beskriver Goffman att den totala institutionen
behandlar stora grupper av médnniskor med hjélp av byrakratisk organisation (a.a, s. 15).

Den grundléggande klyftan inom totala institutioner faller mellan en liten grupp
overvakande personal och en stor administrerande grupp, da den forstndmnda ér socialt
integrerad i véarlden utanfor, medan den sistndmnda bor pa institutionen och har en begransad
kontakt med omvirlden (a.a, ss. 15-16). Intagna pé totala institutioner genomgér en moralisk
karridr som bryter isér rollindelningar och leder till en rollforlust hos den nyintagne (a.a, s.
21). Exempelvis kan en individs roll som pappa fordndras drastiskt eller till och med forloras
under vistelse pd kriminalvardsinstitutioner. Trots att personal tillbringar sina arbetspass pa
den totala institutionen behdller de sitt privatliv (a.a, s. 16). Detta skapar ett socialt avstdnd
mellan klient och vardare. Darmed skapas trangsynta och fientliga stereotyper (Ibid). Intagna
kan ses som bittra, fortegna, och opalitliga medan personalen ses som nedlatande, overldgsna,
och elaka (Ibid). Den personliga synen paverkas ocksa av klyftan da personal ser sig sjalv
som overldgsen och rittfardigad och intagna ser sig sjdlva som underldgsna, klandervérda,
svaga, och skuldbelastade (Ibid).

Goffman beskriver hur totala institutioner ar forvaringsutrymmen som framstills som
fornuftiga organisationer genom nyttjandet av den officiella malséittningen som
rationalisering av personalens beteende (a.a, s. 59). Exempelvis kan hiktespersonal se sin
arbetsuppgift som endast bestdende av att forvara och halla hiktade vid liv tills dess att
domstolen framfort en dom, samtidigt som det officiella perspektivet framfor ett
rehabiliteringscentrerat mal. Den totala institutionens manniskoarbete gér dessutom att
ménniskor blir objekt och produkter samtidigt som ménskliga principer bor respekteras,
vilket skapar en konflikt mellan institutionens effektivitet och ménskliga principer (a.a, ss.
59-60, 62). Minskliga principer, exempelvis forhindrande av sjalvmordsforsok och intagnas
ratt till medicinsk vard, dr institutionens garantier som ersétter den intagnes frihet (a.a, s. 60).

Forutom detta beskriver Goffman (2015) att personalen tvingas:

vara beredda pa organiserade flyktforsok, och maste stindigt ta itu med forsok
att reta dem, intriger och andra svérigheter; den oro vakten brukar kidnna
lindras inte av kunskapen om att den intagne kanske gor allt detta bara for att

stirka sin sjdlvkénsla eller lindra tristessen. (s. 64)

Medlidande med denna identitetsforlust eller tristess kan dessutom bidra med problem, da

individen kan ses som fornuftig och ddrmed bestraffas di dess beteende inte faller i1 linje med
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vad personal anser som rationellt, eller bidra med lidande hos personal (Ibid). Enligt Goffman
(2015) kan detta leda till en cirkel av engagemang da personal inte ser anledning for avstdnd
till intagna, far problem pa grund av kamratkinslor, skapar anstdnd, och sedan glommer
nodvandigheten for avstandet, och pabdrjar processen igen (Ibid).

Trots att totala institutioner ofta inte lyckas med dess officiella malséttning framfor
Goffman (2015) att denne har en funktionalitet i relation till forklarande sprak som tillater
personal att automatiskt identifiera intagna och skapa en teori om mansklig natur som nyttjas
1 arbetet (a.a, s. 66). | ett hikte bor ddrmed personal enligt teorin identifiera samtliga som
mojliga brottslingar dé de inte skulle hdktas utan anledning (a.a, ss. 66-68). Goffman
beskriver dessutom hur personal pa totala institutioner bade kraver och kréavs utfora
emotionellt arbete genom att de “kréver inte bara vissa handlingar, utan ocksa yttre bevis pa
kinslor” bland intagna, och forhéller sig till “det spelar ingen roll vad du kéinner, s ldnge du

inte visar det” 1 sitt egna arbete (a.a, ss. 86-87).

3.2 Goffmans dramaturgiska perspektiv

Enligt det dramaturgiska perspektivet ar sjélvet ett resultat av ett socialt paverkansspel
dér individen framstiller sig sjdlv inom ramen av en aktuell situation som delas med andra
(Goffman 2020, s. 14). Perspektivet framfor att médnskligt samspel inkluderar ritualiserade
och sérbara interaktionsordningar som har mojlighet att skapa provisoriskt samforstand, en
ytlig och tillféllig 6msesidig acceptans, samtidigt som den dr sérbar for storningar (a.a, s. 20).
Goffmans (2020) dramaturgiska perspektiv innehéller tva existentiella forutsittningar,
ndmligen att sociala situationer alltid delas med andra, och att individer ofta viljer att lita pa
dem de delar situationen med trots avsaknaden av tillricklig kunskap (s. 28). Goffman (2020)
beskriver detta samspel med hjidlp av metaforer fran teatervirlden genom exempelvis
undersdkandet av roller, framtrddande, samt framre och bakre regioner (a.a, ss. 21, 28). Den
sociala interaktionen blir ddrmed ett interaktionsspel med hemlighdllande, upptickter, falska
avsldjanden, och aterupptickter (a.a, s. 29). Det dr genom intrycksstyrning som individer kan
forsoka tillhandahélla kontroll over uttryck och ddrmed 6ka sin kontroll 6ver situationen
(Ibid). Det dr dessutom genom kontakt med andra individer som personer samlar information
géllande vad som kan forvintas av individen, hur en individ kan skapa 6nskade reaktioner
hos andra, samt for att definiera situationen (a.a, s. 49).

Roller beskrivs som “faststdllda handlingsmonster som kan spelas upp vid olika
tillfallen” och végleder individers beteende i sociala situationer (Goffman 2020, s. 34).

Rollsamspel skapar lag som har ett allmént mal ““att upprétthédlla den definition av situationen
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som frammanas av dess framtrddande” genom exempelvis doljande av destruktiv information
fran publiken (Goffman 2020, s. 209). Morka hemligheter innehallande fakta som &r
oforenligt med den sjdlvbild laget forsoker uppritthélla infor publiken bevaras ddrmed (Ibid).

Déremot kraver sociala inrdttningar en viss grad av samarbete.

Varje deltagare i interaktionen brukar i normala fall strdva efter att ldra sig sin
plats, att hélla sig till den och att uppritthdlla den balans mellan formellt och
informellt uppférande som uppréttas for interaktionen, sé att han till och med
utstracker den behandlingen till de egna lagkamraterna. Samtidigt brukar bada
lagen undertrycka sin uppriktiga uppfattning om det egna och det andra laget
och ldgga fram en uppfattning om sig sjilva och de andra som &r relativt
acceptabel for de andra. Och for att forsdkra sig om att kommunikationen
halls inom de upprittade, snidva grinserna, dr bada lagen beredda att

upprétthalla det intryck som det forsdker frammana. (a,a, s. 239)

Till exempel kan publiken bidra med beskyddande atgéarder som att frivilligt hélla sig
borta fran hemligheter, och utomstaende kan agera oengagerat (Goffman 2020, s.
311). Dessa metoder kompenserar for aktorernas otillrackliga forsvarsatgérder som
riktar sig mot att undvika incidenter (a.a, s. 291).

Begreppet frontstage, eller den framre regionen, beskriver den del av framtradandet
som iscensétts med avsikt att definiera en social situation (Goffman 2020, s. 29). Aktiviteter 1
denna region framfor hur normer upprétthalls och uttrycks (a.a, s. 170). Exempelvis nyttjas
hovlighetsnormer som bor kontrollera hur publiken behandlas, och dekorum som bor
kontrollera aktorer som dr inom syn och horhall f6r publiken men som inte talar till dem
(Ibid). For att forhindra storande incidenter beskriver Goftman (2020) att det ar nodvandigt
att samtliga deltagare forfogar dver vissa attribut (s. 291). Aktorerna atar sig forsvarsatgéarder
som kriver dramaturgisk lojalitet, disciplin, samt forsiktighet for att rddda sin egen
forestéllning (a.a, s. 35). Dramaturgisk lojalitet tvingar lagmedlemmar att agera som om de
accepterat moraliska forpliktelser (a.a, s. 292). For att forhindra illojalitet nyttjas metoder
som Okar ingruppssolidariteten inom laget och som motverkar att personliga band mellan
lagen skapas (a.a, ss. 294-295). Dramaturgisk disciplin tillater ett intellektuellt och
kinslomissigt engagemang i aktiviteten och hindrar aktdren fran att forlora kontroll Gver
syftet (a.a, s. 296). Hir ingar exempelvis sjdlvbehirskning dér privata problem bor

undertryckas och verkliga kdnslor bor skylas ver (a.a, ss. 296-297). Dramaturgisk
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forsiktighet beskriver de metoder som gor att lagmedlemmar &r forberedda pé potentiella
storningar och kontrollerar riskerna (a.a, ss. 298, 309).

Bakre regioner dr placerade “bakom kulisserna” och karakteriseras av sprak som inte
accepteras 1 den frimre regionen, exempelvis svordomar, sexuella konversationer, och
uppvisande av taktloshet (Goffman 2020, ss. 176, 194). Laget uttrycker sig dessutom ofta om
publiken i1 forenklade ordalag i den bakre regionen, uttryck som inte stimmer 6verens med
hur publiken behandlas under ett framtradande (a.a, s. 242). Genom krass kommunikation
framfor Goffman (2020) att laget upprétthaller dess moral (ss. 245, 248). Laget kan dessutom
nyttja hemlig kommunikation som gor att publiken inte uppticker kommunikation som &r 1
strid med rollen under interaktionen (a.a, s. 250). Detta gor att laget visar att rollen endast ar
ett sken for varandra, och skapar solidaritet bakom kulisserna (Ibid). Denna lagmaskopi kan
exempelvis tillata att misshagliga asikter om publiken, eller uppfattningar om sjélvet som

publiken skulle tycka illa om, gar ostraffade (Ibid).

4. Metod

For att grundligt undersoka studiens syfte, att undersoka kriminalvardares muntliga
framstillningar om samspel, roller och kulturen bland kollegor och intagna i den dagliga
verksamheten pa svenska hdkten, och kunna analysera datan pa djupet, nyttjas en kvalitativ
undersokning. Kvalitativa metoder tillater forskningen att ga in pa detaljer om specifika
amnen, och ddrmed ge en djupare forstaelse for de fenomen som ér intressanta att undersoka.
For att kunna producera relevant data till denna undersokning genomfors semi-strukturerade
intervjuer med hjdlp av en intervjuguide (Se bilaga 2). Intervjuer tillater unders6kningen att
utforska komplexa &mnen, samt tilldter personer att uttrycka och utveckla sina tankar och
kdnslor om de @mnen som undersdks (Denscombe 2018, s. 268). Tid och plats for att
genomfora intervjuerna bestimdes tillsammans med deltagarna, for att intervjudeltagarna ska
kénna sig s bekvima som mgjligt. Tre av intervjuerna genomfordes i privata miljoer, medan
de andra tre genomfordes pé deras arbetsplatser. De forsta tva intervjuerna genomfordes med
en intervjuledare, men da intervjuledaren upplevde att deltagarna blev distraherade av att
anteckningar fordes samtidigt genomfordes de resterande intervjuerna med bada studenterna,
dér en hade den ledande rollen med att stélla frdgor, och den andra férde anteckningar under
tiden, samt stdllde ytterligare fragor mot slutet av intervjun. Intervjuerna dr personliga, da
endast en deltagare i taget intervjuas tillsammans med en intervjuledare (a.a, s. 270).

Personliga intervjuer forenklar efterarbetet med till exempel transkriberingen, mojliggor for
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intervjudeltagarna att behdlla fokus under intervjun, och kunna utveckla sina tankar 1 lugn
och ro. Semi-strukturerade intervjuer innebér att de teman som ska utforskas 1 intervjun ér
forbestdmda, och intervjuledaren utgér fran en intervjuguide. Under intervjuns géng finns
diaremot mojligheter att utveckla de tankar och svar som framkommer. Intervjuledaren &r
alltsa flexibel med hur intervjun framskrider, men ér hela tiden medveten om vilka teman
som ska vara 1 fokus och diskuteras (a.a, s. 269). Detta innebdr alltsa att det under intervjuns
gang kan komma upp nya dmnen intervjuledaren vill utforska, och dirmed kan
undersokningen inkludera fler teman @n den initialt &mnat gora. Detta mojliggor dven for
intervjuaren att utforska &mnen som tidigare intervjudeltagare tagit upp, for att vidare
undersoka hur resterande deltagare diskuterar dessa @mnen.

For att mojliggora en korrekt analys spelas alla intervjuer in och transkriberas
dérefter. Att transkribera underléttar analysen av ljudmaterialet, eftersom det far
intervjuledaren att dterigen komma i narkontakt med materialet som producerats (a.a, s. 395).
For att kunna analysera materialet sd korrekt som mdjligt dr det intressant att veta bade vad
deltagarna sdger, samt hur de séger det (Bryman, 2018, s. 577). Intervjuerna i denna
undersokning transkriberas darfor noggrant och inkluderar andra ljud adn spréaket, sa som
suckar, pauser, samt betoningar, for att sikerstilla att den transkriberade texten reflekterar
intervjun. Samtidigt dr det viktigt att ha 1 dtanke att en transkribering ofta inte kan inkludera
allt som ryms i en ljudfil, och att meningar i text kan komma att uppfattas annorlunda an vad
de gjort under det aktiva samtalet. Under intervjun fors dven féltanteckningar, som
underléattar tolkningen av materialet, dér till exempel kroppssprék och sinnesstimning
noteras.

For att analysera de genomforda intervjuerna anviands en tematisk innehdllsanalys. En
tematisk innehallsanalys innebar ett letande efter aterkommande teman som diskuteras, och
en kategorisering av resultaten (a.a, s. 703). I denna undersokning har ett huvudtema
identifierats, som undersoks med hjélp av tre underteman. Teman har identifierats under
arbetets gang. Intervjuguiden utformades for att undersoka uppsatsens syfte, och under
intervjuerna har deltagarna diskuterat aterkommande teman som intervjuledarna har haft i
atanke 1 ndstkommande intervjuer. Teman identifierades dven efter intervjuerna, dér arbetet
med transkriberingen tilldt noggrann ldsning av intervjuerna. Studenterna transkriberade tre
intervjuer var och markerade citat som belyser olika teman, for att sedan ldmnas over till den
andra studenten som ocksé lyssnade och ldste igenom intervjuerna och markerade citat som
den ansdg vara relevanta. Dérefter diskuterades de teman som identifierats, for att bestimma

det overliggande temat, samt de tre underteman.
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En studie med hog validitet dr en studie som maéter det som avsetts mitas, medan
reliabilitet handlar om hur vil det méts, och innebir att samma undersdkning kommer ge
samma resultat med de metoder och verktyg som anvints (a.a, ss. 208-209). Validiteten i en
kvalitativ undersokning kan vara svar att sdkerstilla, men for att uppna sé gott resultat i denna
undersdkning som mojligt granskas resultaten med en medvetenhet om att vi som studenter
kan péverkas av subjektiva asikter och tankar. Dessutom stills kontrollfrdgor 16pande under
intervjun for att minska risken for att informanternas uttryck uppfattas inkorrekt.
Reliabiliteten kan dessutom till viss grad sdkerstillas genom att konstatera att deltagarna
uppfattar frigorna pa samma sitt, dirmed ombes medverkande att be om fortydligande vid
behov. Reflexivitet krdvs ddrmed genomgaende fOr att minska att dessa problem paverkar

resultat samt analys.

4.1 Etiska overviganden

For att sikerstilla att undersokningen genomfors pa ett etiskt korrekt sitt efterfoljs de
fyra etiska principerna inom svensk forskning. Informationskravet innebér att deltagarna till
intervjun dr medvetna om undersokningens syfte, samt att de medverkar pa frivilliga grunder
(a.a, s. 170). Samtyckeskravet innebér att deltagarna sjélva bestimmer 6ver sin medverkan
(Bryman, 2018, s. 170). Detta sdkerstdlls genom att intervjudeltagarna sjélva far vara med
och bestdmma villkoren for deras medverkan, samt genom att deltagarna skriver pa
informerat samtyckesdokumentet (Se bilaga 1). Dokumentet belyser studiens syfte,
medverkandets frivillighet, samt mdjligheten att dra sig ur undersékningen vid 6nskemal.
Konfidentialitetskravet innebdr att alla deltagares personuppgifter behandlas med storsta
mdjliga konfidentialitet, vilket sdkerstdlls genom att noggrant hantera deltagarnas uppgifter,
och forsdkra att inga digitala spar lamnas under arbetets gang (a.a, s. 171). Intervjuerna spelas
darfor in med diktafon som inte kan kopplas till nitverk, darefter lagras alla filer och
dokument pé losenordskyddat USB som endast studenterna har tillgéng till. Dessutom éndras
namn och annan personlig information i transkriberingarna, for att ingen personlig
information ska kunna spéras tillbaka till medverkande. Den fjarde etiska principen,
nyttjiandekravet, innebdr att uppgifter om enskilda personer endast far anvindas for
undersokningens dndamal (a.a, s. 171). For att sdkerstélla detta ligger materialet pa

l16senordskyddat USB tills arbetet &r slutfort och godként, for att sedan raderas.
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4.2 Urval

Undersokningen anvinder sig av ett explorativt urval, vilket gor det mojligt att
djupdyka i teman som undersoks och darigenom generera vardefull information (Denscombe,
2018, s. 58). Det dr ddremot inte mdjligt att generalisera resultaten frdn undersékningen, da
urvalet inte dr representativt (Bryman 2018, s. 244). Ett explorativt urval tillater ddremot
djupgéende undersdkningar av hur kriminalvardare muntligen framstiller sina personliga
erfarenheter och upplevelser, och pavisar dterkommande teman som diskuteras.

For att komma 1 kontakt med deltagare for undersdkningen anvéinder vi oss av ett
bekvamlighetsurval. Ett bekvimlighetsurval innebar att deltagarna finns lattillgéngliga for att
medverka, samt dr de forsta som svarat att de vill delta (a.a, s.71). Ursprungligen kontaktades
portvakter for hikten i Sverige for att godkénna vért tilltrdde, ddremot tackade majoriteten
nej. Darmed vinder vi oss till en blandning av deltagare som bade kommer fran hikten som
vi som studenter inte har personlig koppling till, samt deltagare som fatt fragan om att delta i
undersdkningen personligen. Aven om den ursprungliga planen for urvalet inte ir mojlig att
folja, resonerar vi att det aktuella urvalet istdllet kan ge en positiv effekt. Da deltagarna har
varierande kopplingar till studenterna kan darmed risken minska att relationer paverkar
resultaten, genom exempelvis 6kad bekvamlighet eller minskad vilja att dela kanslig
information med bekanta.

Urvalskriterier kontrollerar méjligheten att delta i studien. Deltagarna ska ha minst tva
manaders erfarenhet inom kriminalvarden, for att erhalla tillrackligt med tankar och kdnslor
for att kunna diskutera studiens syfte. Dessutom kravs det att samtliga deltagare varit
anstéllda av kriminalvarden under det senaste dret eller har en aktiv anstéllning, for att
sakerstdlla att deras erfarenheter dr aktuella och relevanta. Samtliga anstillda hos
kriminalvérden har en god sprakkunskap i svenska, dirmed hélls samtliga intervjuer pa detta
sprak. Utdver detta krivs viss klientkontakt i arbetet for att kunna bidra med relevant
information, ddremot varierar méngden av klientkontakt hos deltagarna. Studien syftar inte
till att undersoka exempelvis etnicitet eller kon, ddrmed tillkommer inte dessa kriterier.

For att fa en sa djup bild av undersdkningens syfte som mdjligt blir kriminalvérdare
av olika egenskaper tillfragade att genomfora intervjuer. Totalt deltar sex kriminalvardare 1
undersdkningen, dir tre 4r kvinnor och tre ir méin. Aldern pa deltagarna skiljer sig och
varierar mellan cirka 20 till 50 ar. Aven deltagarnas erfarenhet inom kriminalvérden skiljer
sig visentligt, dir det varierar mellan tvd ménader till 6ver tio &r. Kriminalvirdarna har dven
erfarenheter fran olika hikten, dir nagra av dem jobbar pé sidkerhetshikten och andra jobbar

pa gemensamhetshikten. Alla dessa olika egenskaper hos deltagarna bidrar till att kunna fa en
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djupare forstaelse till de &mnen som diskuteras, och dirmed bidra med en bred och explorativ
analys. Personlig och privat information om deltagarna presenteras inte ytterligare, for att

sdkerstélla att deltagarna dr anonyma och inte kan identifieras av lasare.

5. Resultat och analys

For att undersoka fragestillningarna nyttjas en tematisk analys for att identifiera
vanliga teman géllande hur informanter besvarar, beskriver, och véljer att formulera hiktets
verksambhet 1 relation till samspel, roller, och kultur. Det huvudsakliga temat som identifierats
ar ett skiljande av personligt och privat som utforskas med hjélp delteman: samarbete med
och mot motstdndaren, det tuffa kontra det mjuka, och doljandet av vardagen. Dessa teman

analyseras med hjélp av relevant litteratur och Goffmans teoretiska begrepp.

5.1 Muntliga framstillningar om samspel

“Uhh ja en bra dag var vil en dag nér det inte hdnder sa mycket typ, pa ett sétt, /.../
folk va goa och glada och liksom allting fl16t pa som det skulle.” (Andreas). Kriminalvardarna
beskriver att samspelet mellan kollegor och klienter dr det som kan béra eller brista en dag pa
jobbet. Exempelvis kan ett bra arbetslag med erfaren och professionell personal som
samarbetar i stressfyllda situationer, gora att kriminalvardare kénner att de har lyckats med
sitt jobb. Klienter kan dessutom bidra med en bra stimning om de mar bra, samarbetar med
personalen, och visar respekt. Utdver detta ska en bra dag innebéra att arbetsuppgifter slutfors
1 en korrekt mening, dér ovéntade situationer inte framkommer. En bra dag pa jobbet
karaktériseras dirmed av ett lugn, en kontroll dver situationer sa att arbetet slutfors och
incidenter undviks. Nedan utforskas hur kriminalvardare lyckas med detta lugn genom

samarbete inom laget och med klienter.

5.1.1 Privat samarbete inom laget

“Det kindes 1 alla fall som att man va en del av ett lag” (Andreas). Citatet ovan
illustrerar gemenskapen bland personalen pa hédkte. Denna gemenskap beskrivs som
motiverande och anvéndbar inom verksamheten da kollegor bidrar med stdd, hjélp med
arbetsuppgifter, och relativa styrkor och svagheter till laget som helhet. Exempelvis beskriver

Selma att hennes styrkor utnyttjas inom arbetslaget:
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ndr det var lite svdra samtal med ndgon som inte mar sd bra psykiskt /.../. D&
kunde man, “vi kan man lata [Selma] gé in” eller lite s& och dé var det bra, da
anviander man det, sen blir man ju ocksa trott sjalv.

(Intervju med Selma)

Hon tilldgger dven “man mirker vem man kan anvénda till vad och det &r jattekul”. Hirmed
illustreras det hur méngfalden inom kriminalvarden berikar verksamheten (Bruhn et al. 2013,
s. 8). Kollegor beskrivs som den delen av arbetet som kan paverka kriminalvardens
verksamhet som mest da jobbiga kollegor kan gora att dagen gar ”langsammare och lite
trakigare” (Anna), medan kunniga kollegor ser till att arbetsuppgifterna utfors korrekt.

En bra kriminalvardare ska enligt informanterna vara positiv, empatisk, professionell,
och sidkerhetsmedveten. Detta faller i1 linje med hur anstaltspersonal beskriver en bra
kriminalvardare (Bruhn et al. 2013, s. 10). Dessa egenskaper gor att personalen kan

samarbeta, samspela med klienter, och utfora arbetsuppgifter lugnt. Andreas beskriver:

lyhord, plikttrogen, uh *suck® uh empatisk skulle jag sdga kanske det
viktigaste att att man liksom forstar att folk dr i en véldigt utsatt situation, vare
sig det e sd att nan har gjort nétt eller inte och att man forstér att ibland sa det,
det finns kanske en anledning till att de soker véldigt mycket kontakt och att
man liksom forsoker bemota det, det kontaktsdkandet, i den méan det gar. Sa
jag skulle séga att empatisk ar nog det viktigaste. Och att man, ja &r ganska
plikttrogen nénstans sd att det inte gr over styr liksom att man, man gor det
man far gora och sént sd att allting blir rdtt i slutdndan, i alla fall. Sa det &r vél
dom faktorerna som jag skulle sdga &r viktigast.

(Intervju med Andreas)

Citatet ovan framhéver dubbelsyftet i kriminalvarden dér personalen ska kunna varda och
hjilpa klienter som behdver hjilp, samt behalla en professionell kontroll dver sig sjélv och
andra (a.a, s. 8). For att uppfylla detta krav anvinder sig personalen av sitt lag. Jakob
beskriver hur gemenskapen i sitt arbetslag bidrar med trygghet da “alla kinner till ens styrkor
och svagheter och, man kan ju inte va bra pd allt”, och tilldgger "men man &r ju inte dalig pa
allt heller”. Att nyttja varandras styrkor och ddrmed ddlja svagheter dr ndgot av stor vikt
bland de medverkande. Genom att nyttja variationen inom laget lyckas framtradandet

reflektera de normer som dr acceptabla, personalen beter sig da korrekt (Goffman 2020, s.
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239). Detta giller inte endast personlighetsdrag eller talang, utan &ven mentala tillstind da
informanterna belyser hur laget kommunicerar.

Trots att alla ska kunna hantera alla situationer, kommunicerar lagmedlemmarna med
varandra for att 6ka framtrddandets mojligheter. Exempelvis bor en kollega meddela andra
lagmedlemmar om de har en dalig dag, har det jobbigt hemma, eller inte orkar med en
specifik klient ldngre. Klienterna har daremot inte tillgang till denna kommunikation. Ddrmed
tillats laget att anpassa sig till situationen i hemlighet da vissa individer kan dra sig tillbaka

medan andra trader fram.

Och sen fir man ju va lite, jamen kan man séiga dynamisk eller sa att man kan
hoppa in i olika typer av roller tror jag for att fa det att fungera. Alltsd man
maste kunna tempovixla, till exempel om det hdnder en situation, da kanske
kollegan hamnar lite i liksom chock eller blir lite, att den stannar upp, da
méste jag agera.

(Intervju med Anna)

Vi jobbar ju likadant, men eh hur man reagerar pa saker och ting ar ju helt
olika. Att, ja folk kan ju frysa, folk kan bli eh nervésa, dom hamnar i stresskon
och vet inte vad dom ska gora, medans andra flyter det pa. Andra blir ju, kan
bli aggressiva, alltsa sa nervosa sd man liksom inte vet, jag vet inte aggressiv
kanske &r fel ord, men att man tappar befattningen typ

(Intervju med Niklas)

Citaten ovan pévisar dven en tyst kommunikation som dr viktig ur ett sdkerhetsperspektiv nir
kollegor genom uttryck av chock, stress, eller radsla framkallar agerande hos andra.
Kriminalvardare dr ména om sitt lag, de trdder in nir andra inte kan, och skyddar andras

svagheter frin att bli upptickta. Detta forhallningssitt bibehdlls dven nér kollegan gjort fel.

dven om jag inte tycker att den kollegan gjorde det riktigt ritt just da sa far du
dnda backa upp for att klienterna ska liksom inte kunna dra nytta av att eh “ja
men dom, dom &r ju ovidnner, dom kommer inte dverens, det hér far vi dra
nytta av”.

(Intervju med Jakob)
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Trots att individers olikheter kan bidra till samarbete eller i1 vissa fall dispyter mellan
personal, ska detta inte avslgjas for publiken. Hemlighallande inom laget gor att de kan
kontrollera de intryck de ger pd publiken, i detta fall klienterna, och ddrmed upprétthalla det
provisoriska samforstdndet trots mojliga osynliggjorda sprickor. Exempelvis kan en kollegas
frustration strategiskt utnyttjas av det andra laget eller motsdga sjdlvbilden som presenteras
for publiken (Goffman 2020, ss. 209-210). Personalen ska framstdlla sig som ett lag, en enad
front, dir ojdmlikhet inte kan utnyttjas av publiken. Exempelvis beskriver Jakob att en
kollega agerat for “tuff” med en klient men att “dé far man ju infor klienten backa-backa
upp” och sedan berétta for kollegan privat att“dar tyckte inte jag va okej, jag ska inte behdva
sta och backa upp nanting som jag inte stir bakom". Jakob tilldgger “men man tar aldrig det
framfor nan klient, man ska passa sig vildigt noga for det” pa grund av att laget inte ska
synliggora att det finns “goda” och “onda” vardare. Pa grund av lojaliteten kan personalen ga
emot personliga och arbetsrelaterade normer for att kunna framf6ra en enad front som inte
kan anvéndas mot dem sjélva. Hér illustreras hemlig kommunikation dé det avvikande
beteendet gér ostraffat under framtradandet men skapar solidaritet, kdnslan att ndgon har min
rygg, inom lagets krets (a.a, s. 250). D4 personalen kénner till arbetslagets styrkor och
svagheter samt har tillgang till bakre regioner, har laget en mojlighet till hemlig
kommunikation (Ibid). Darmed kan yttranden som strider mot yrkesrollen ddljas och
solidaritet frimjas bakom kulisserna, d& motséttningar av yrkesrollen gér ostraffade (Ibid).
Personalen pavisar d&ven misstinksamhet gentemot klienter och uttrycker att de méste
vara forsiktiga gillande sdvdl manipulation som vald. Darmed far de lura publiken utan
moraliska skrupel samt fa tillgang till moraliskt stdd fran arbetslaget (a.a, s. 294). Detta géller
dven mindre problem, exempelvis vilken kollega man “klickar med”, ndgot som inte “fors ut
pa golvet sen” (Niklas). Forutom lojaliteten som illustreras mellan kollegor, dr det dessutom
av vikt att bibehalla lojalitet gentemot hyfsat mundana regler och normer som férekommer
inom haktet. Nér en kriminalvardare gor undantag for dessa regler framstir de som f6ljer
normerna som “’the bad guys” (Iris). I och med att samtliga medlemmars beteenden
representerar laget, bor medlemmarna inte motsdga varandra (a.a, s. 326). Detta kan medfora
risker gillande legitimitet och tron pa rollen i och med att agerandet motsitter sig
arbetsnormer och regler (a.a, ss. 67, 326). D4 dessa hemligheter bevaras ifragasitts inte
framtradandet av publiken. Iris tilligger att “néir det kommer till uh bemotandet utifran och i
huset fran intagna d& backar man varandra”. Laget kontrollerar vad publiken och
utomstdende har tillgang till for att skydda framtrddandet (Goffman 2020, s. 321). Har

pavisas dven en dramaturgisk forsiktighet da laget forbereder sig for och forsoker kontrollera

20



potentiella storningar (a.a, s. 35). Detta minskar inte endast chansen av att framtrddandet
forstors infor publik och utomstdende, utan bidrar 4ven med en trygghet gentemot laget. I
svéra situationer vet dirmed personalen att &ven om de inte agerar helt rétt sa kommer
kollegorna att hjélpa till och de problem som uppstar tas upp privat, de agerar solidariskt
gentemot varandra. Ingruppssolidariteten forstarker dessutom lojaliteten inom laget och
minskar risken att medlemmar avslgjar lagets hemligheter eller utnyttjar framtradandet {or att
upptrida sjélv (a.a, ss. 292-294). Detta beteende illustrerar hur laget har en motstindare som
trots mycket 0msesidigt samarbete skulle manipulera eller sabotera for personalen vid
mojlighet. I och med att bada lagen, klienter och personal, kdmpar med att framfora dess
definition av situationen ar det provisoriska samforstdndet kinsligt for storningar, exempelvis
misstag, som motstrider den framlagda definitionen av situationen (a.a, ss. 322, 325). Genom
att laget inte belyser svagheter eller motsédgelser, lyckas de dven framfora personliga

relationer utan privata problem.

5.1.2 Personligt samarbete med klienter

En jobbig dag pa jobb, ja det dr nir folk ar sjuka, massa vikarier, ovanpa det
kanske en massa avslag till klienterna, man sitter och delger trdkiga beslut.
Driftpersonalen kanske blir sjuka, da fér inte klienterna gé och jobba, d4 méiste
dom va pé avdelningen hela dagen, vilket dom tycker &r trakigt, det blir en
irrit-, inte irriterad stimning, men dom blir mer uttrdkade. Det dr ju ingen bra
dag.

(Intervju med Niklas)

Trots att personalen skapar ett lag som 6kar beroendet av varandra och kontrollen av klienter,
kravs dven ett samarbete med klienter. Nér intervjupersonerna beskriver bra och daliga dagar
relateras dessa ofta till kollegor samt typen eller méngden arbetsuppgifter. Jobbiga klienter
beskrivs inte erhalla samma makt 6ver dagens karaktir, diremot kan klienters beteende, om
det dventyrar dagens lugn, paverka hur medverkande karakteriserar dagen.

“Man maste ha nan form av avstand for att fa det och funka”(Anna). Nar klienter ar
jobbiga kan stressnivén hdjas men personalen tar det “med en nypa salt” (Andreas) och
paverkas inte i samma grad som nér en kollega dr jobbig. Detta kan vara pé grund av det
overgripande mantrat av att vara ’personlig men inte privat”. Iris beskriver exempelvis ’jag
vet inte assa om jag ska vara helt érlig, jag bryr mig inte vad dom tinker om mig.”. Detta &r

en del av professionaliteten som idealiseras inom arbetsgrupperna, de ska inte paverkas av
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hur klienter bemdter dem eller beter sig. Hir framkommer dramaturgisk disciplin dér
lagmedlemmar inte tillats forlora greppet om det dvergripande syftet (Goffman 2020, s. 296).
Personalen tvingas dolja kidnsloméssiga reaktioner pa privata problem infor publiken, genom
att exempelvis inte ta saker personligt (a.a, ss. 296-297). Héarigenom aktualiseras det
emotionella Ionearbetet dir kénslouttryck maste spegla institutionens normer, inte privata
kinslor (Nylander et al. 2011, s. 471). Det sociala avstdndet som skapas mellan klienter och
personal, det gor inte ont om “ni” séger det, kan underlatta det emotionella arbetet (Ibid).
Genom att vara personlig men inte privat lyckas personalen erhélla en professionell form 1 det
emotionella arbetet, och ddrmed minska risken for utmattning eller skuldkinslor (Nylander et
al. 2008, s. 48). Informanterna nyttjar &ven ingrupps- och utgruppstermer som “vi” och
“dem” (Goffman 2020, s. 233). Detta forstérker skiljandet mellan de tva lagen, okar
solidariteten, och minskar risken for att laget blir for fasta vid publiken (a.a, ss. 233, 294).
Forsvarsatgiarder nyttjas av lagmedlemmar for att rddda forestéllningen och kan saledes
minska risken att starka emotionella band skapas mellan motstdndarlagen som motiverar
forrdaderi (a.a, ss. 241, 291).

De medverkande sérskiljer mellan empati och sympati, samt yrkesroll och identitet.
Forutom det sociala avstandet mellan personal och klienter, dr det mdjligt att jobbiga klienter
upplevs som mindre jobbiga pa grund av personalens empati. Exempelvis uttrycker
kriminalvérdare att de har empati for klientens utsatta situation, nagonting som kan gora att
personalen forstar jobbiga klienters beteende mer én kollegornas. Trots empati, léttas inte
personalens oro eller rddsla i svéra situationer av att klienten agerar for att “stérka sin
sjdlvkinsla eller lindra tristessen” (Goffman 2015, s. 64). Detta pa grund av att medlidande
bor aktas da sympati minskar avstdndet mellan personal och hiktad, och dkar risken for att
kriminalvérdare hamnar i en cirkel av engagemang eller upplever eget lidande (Ibid).
Personalen vénder sig istdllet mot sitt eget lag under emotionellt pafrestande delar av jobbet
som att bevittna vald, utsatthet, och medverka i aktiviteter som utanfér murarna inte skulle
accepteras. Detta dr dessutom mdjligt i och med att personalen ses som ett lag, de ses som

den uniform de har pé sig och varje individ representerar helheten av institutionen.

Assa man eh, ska ju inte ta pé sig ifall de ja men de sdger fula ord eller ninting
om mig eller, utan det &r ju bara att vifta bort. Det dr ju inte mot mig
personligen. Utan det dr liksom i yrkesrollen.

(Intervju med Anna)
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Denna sérskiljning mellan yrkesroll och individ dr dessutom viktig nér det géiller samarbetet

mellan kollegor da de ska veta att nir forbattringsomrdden ndmns:

Sa ska de ge fan 1 att ta det personligt och det dr s4 manga som gor det och da
ar man inte redo for det &r inte personligt man ska ta det, det &r inte den
personen, utan det dr din roll jag vill att du ska ténka pa, som du kan bli béttre
1.

(Intervju med Selma)

Informanterna presenterar en rolldistans, diar de markerar skillnaden mellan att gora och att
vara (Goffman 2020, s. 35). Detta underlattar pafrestande arbete och negativt beteende riktat
mot laget da personalen kan sérskilja mellan yrkesrollen och individen. I och med att kollegor
kdnner individen, kan detta ocksa forklara fenomenet av att jobbiga kollegor &r svarare én
jobbiga klienter, kollegor utmanar individen och klienter utmanar yrkesrollen. Denna
depersonifiering sdgs dessutom underlétta emotionellt arbete och kan ddrmed nyttjas som en
strategi for att distansera sjélvet fran kanslouttrycken de tvingas upptrdda med (Nylander et
al. 2011, s. 471). Informanterna beskriver dessutom att det sociala avstandet mellan klienter
och personal dr av sékerhetsskél. Anna beskriver hur hon navigerar konversationer med

klienter:

da snacka vi typ om att det ar hérligt och va ute i naturen och sahér, och sen da
fragade en klient och ba ”ah men vilken skog brukar du g till”. Ja och de sa
jag ju da, “men det, det kan jag liksom inte svara pa utan du far ju bara gé till
den skogen du tycker dr bra”. *skrattar* Assa man far ju bara vifta bort det
lite sdhédr smooth. Men eh jag kan ju liksom inte séga vilken skog jag brukar
gd 1 darfor da finns ju risken att han ja men hittar mig och liksom stir och
véntar pd mig, speciellt med den typen av ja men brott dom sitter misstinkta
for. I och med att det ar liksom relationsbrott, sexualbrottsavdelningen.

(Intervju med Anna)

Trots att kriminalvardarna beskriver att de gdrna pratar 6ppet med klienter och skapar en
avslappnad stimning s& behaller de ofta hemligheter géllande privata detaljer exempelvis
“hur jag lever och hur jag bor, hur manga barn jag har, om jag &r gift eller inte gift, och sa”

(Jakob).
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Klienter beméts dven olika beroende pé situationen: personal kan “sitta och skratta
med en klient” (Niklas) pa exempelvis kontor “Men just nér vi t-, assd nir dom ska ut pa
promenad och nir det r visitering och sant, d4 kan man inte sta och tramsa och flam-, assa i
dom lagena” (Niklas). Personalen nyttjar dirmed humor med precision som bidrar till en
avslappnad atmosfér, samt en kontroll 6ver risken for provokation (Nylandet et al. 2011, s.
473). Det sociala avstdndet beskrivs som tryggt och bekvimt. Selma framfor “a det ar rétt
skont att vara lite s& hdr mitt emellan va? Men dnda vet att jag dr dir men dnda inte
tillrackligt. Det dr en san balans, det &r rétt skont”. Iris ndmner dessutom “Alla kor pé kénsla.
Vi har ju en regelverk men alla kor pa sin egen race”. Trots att det inte finns specifika regler
om vad som far diskuteras och inte, samt att kriminalvardarna beskriver att det ar ett
personligt beslut, vad man ger ut for information, forhaller sig samtliga till att inte diskutera
privata delar av sitt liv. Socialt avstand inom totala institutioner dr stort och formellt reglerat,
det krdvs ddrmed av institutionen att personalen erhaller detta avstand (Goffman 2015, s. 16).
For att bredda socialt avstand kan lagmedlemmar skapa en barbarisk bild av motstandarlaget
eller omgéende byta publik (a.a, ss. 294-295). Citaten pavisar inte en barbarisk bild av
klienter, ddremot illustreras misstro och vaksamhet (Nylander et al. 2008, s. 46). Det dr
mojligt att grovre barbariska rationaliseringar nyttjas inom kriminalvarden, ddiremot ar detta
inte ndgot som framstélls 1 vara intervjuer. Det faktum att kriminalvardarna arbetar pa ett
hikte kan dédremot hjdlpa dem att behalla det sociala avstandet gentemot klienter, dd publiken
ofta byts ut: klienter forflyttas till andra hikten, doms och forflyttas till anstalt, eller frias. Ett
omgaende byte av publik minskar risken for att starka personliga band formas mellan lagen
(Goffman 2020, s. 295). Precisionen som nyttjas minskar risken for konflikt och bidrar med
dynamisk sékerhet dd klienterna kan fOrlita sig pa att personalen inte provocerar dem
(Nylander et al. 2011, s. 473; Bruhn et al. 2012, s. 9).

Det personliga ér ocksa viktigt enligt informanterna, de ska visa att de &r dér for att
stotta och hjélpa, och att de &r genuina. Niklas forklarar “Eh kommer man hit och jobbar och
forsok-, vad jag sdga, forsoker va nan som du inte &r, det ser dom direkt, det gér dom direkt”.
Den genuina arbetsrollen 6kar publikens tro pa rollen och didrmed tro pa definitionen av
situationen som fors fram, och kan dven underlitta emotionellt arbete da de ofta speglar
genuina kénslor. Det som beskrivs som det viktigaste i samspelet med klienter &r dock

respekt.
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jag forsoker bemdta dom pa ett respektfullt sétt. Eh, och oftast sé far du, sen

tror jag lite grann att du héller med mig dér ocksa, att om jag bemoter en klient

respektfullt sa, sé far du néstan alltid ett respektfullt bemotande tillbaka
(Intervju med Jakob)

vi har ju kvinnor vi har mén har som sitter for valdsbrott mot barn, eller alltsa
fruktansvirt det mest forddande du kan ténka dig. Jag fér ju inte lov att bemota
den personen sdmre, klart att det &r ndgonting i mig som kénner att jag har lust
att sdga att "du rdkna inte med detta och detta darfor att du borde forsta

varfor”. Men det dr inte min bit och sédga.
(Intervju med Selma)

Denna respekt dr brénslet till samspelet, utan en dmsesidig respekt kan lagen inte samarbeta
och personalen tvingas nyttja andra metoder for att kontrollera klienter. Det dr ocksa en del av
de hovlighetsnormer och dekorum som bor tillhandahéllas under framstéllningar (Goffman
2020, s. 170). Detta ar dessutom viktigt i1 relation till arbetsuppgifterna, Niklar forklarar att
“man ger ju liksom aldrig daliga beslut eller nanting innan inldsningar och sant, for att va sa,
att det ska va sa skonsamt som mojligt”. En del av denna respekt gentemot klienter dr
ignorans. Exempelvis kan personalen undvika att leta fram vad den intagne ar missténkt for,
om det inte dr viktigt for en specifik situation. Jakob beskriver att ’da ser du bara vad
manniskor har gjort va fel utan, man maste pa nétt sitt, trubba bort det, alltsa ta bort liksom
varfor en méanniska sitter dar”. Hér illustreras samarbetet mellan lagen. Kriminalvardarna
anvénder sig av beskyddande atgarder gentemot klientlagets upptrddande da de frivilligt
haller sig borta frdn information som kan dventyra sjélvframstédllningar (Goffman 2020, ss.
291, 311). Att se den hdktade som brottsling liknas med att se kriminalvardaren som plit. De
medverkande belyser vikten av att se de hiktade som ménniskor och illustrera hur personalen
ocksé dr manniskor, inte endast en uniform eller “idioter och myndighetspersoner* (Jakob).
Iris beskriver ocksa att hon inte domer beroende pa brott for ”det e ett hikte” och ”’dom e inte
domda”. Detta kan underlitta respekt-aspekten gentemot klienter da, till skillnad frén anstalt,
s dr majoriteten av de intagna oskyldiga i lagens 6gon, de har inte domts. Hér rationaliserar
ddarmed personalen anvidndandet av respekt med hjélp av hiktets ménskliga principer som

tillter ett samarbete med motstdndaren (Goffman 2015, ss. 28, 60).
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5.2 Muntliga framstillningar om roller

“Jag dr exakt samma ménniska privat som jag dr med, med uniformen pd mig.”
(Jakob). Nir informanterna blir ombedda att beskriva sina och kollegors yrkesroller samt om
de anpassar sig till klienters roller, beskriver de ofta att de 4r samma person som 1 sitt
privatliv och att klienter behandlas lika. “Men nej, jag dr inte nan som eh ... blir finare &n alla
andra bara for jag tar pd mig en annan trdja.” (Jakob). De beréttar att de inte kinner sig mer
dominanta eller sérskiljer klienter beroende pé det brott de &r missténkta for. Genom att
granska féltanteckningarna uppfattar vi att informanterna ofta ir osékra eller nervdsa 1 borjan
av intervjuerna och da svarar kortfattat och absolut pa fragor som stélls. Mot slutet av
intervjuerna framfor daremot samtliga medverkande ett avslappnat kroppssprék, exempelvis
genom att luta sig tillbaka i stolen, och lyckas besvara frdgor mer utforligt. Det framkommer
att kriminalvardarnas individuella roller, klienters roller, och roller inom arbetslaget anpassar
sig till publiken, kontrolleras med hjilp av arbetsnormer, och representerar tuffhet eller

mjukhet.

5.2.1 En flamsig grupp med professionellt bemétande

“I arbetslaget sa jag skulle vil sdga att jag va lite skdmtsam och liksom forsokte bidra
till en god stdmning” (Andreas). Beteenden inom laget dr dvergripligt relaterat till en trygghet
och en avslappnad yrkesroll som trots vissa krav inte méste framtréada till fullo utan
narvarande publik. Personalen framhéver vikten av att kunna skdmta med kollegor och skapa
en bra dag fran ett positivt tink. ”Inom sjdlva bara arbetslaget sa var det dnda valdigt
vardagligt assé dé var det inte sa formellt nodvéandigtvis. Man mirkte ganska snabbt att man
kunde va ganska avslappnad och skédmta” (Andreas). Det framkommer &ven att denna
avslappning inom arbetslaget dr viktig for personalens vilméende och dérfor ar “stunden
med, med kollegor jétteviktigt att man fér ur sig lite om man skojar tillsammans, lite
flams.”(Selma). Genom att kriminalvdrdarna tar p4 sig en avslappnad och positiv yrkesroll 1
samspel med laget kan kollegor kédnna sig trygga i att utbyta fortroende och avlasta sig sjélva
emotionellt genom humor, vilket i sin tur 6kar sammanhéllningen (Nylander et al. 2008, s.
49; Nylander et al. 2011, s. 471; Goffman 2020, s. 231). Detta baseras pa antaganden om att
kollegorna inte missforstir dem eller for kénslig information vidare (Goffman 2020, s. 231). I
och med dessa antaganden behdver kollegorna inte anvénda sig av precision gillande humor
eller forsiktighet i sitt upptradande, ndgot som gor att de kan slappna av. Dessa beteenden ar
mest framtrddande i de bakre regionerna, regioner som publiken och utomstaende inte har

tillgéng till (a.a, s. 175).
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“Som sagt 1 den bésta av virldar da dr det bara ordinarie personalen, och dé flyter
dagarna pd véldigt mycket enklare.” beskriver Jakob. Kriminalvardarna med mycket
erfarenhet kan beskriva hur vikarier eller sommarjobbare 0kar deras arbetsbelasting och kan
bidra med stress. Detta pa grund av att ordinarie personal tar pa sig en ledarroll av automatik,
arbetsuppgifterna maste slutféras och da far de med mest erfarenhet se till att detta gors.
Detta beskrivs ocksd av mindre erfarna kriminalvardare som beréttar hur de kénner sig som
en “borda” (Andreas) i borjan och tvingas hinvisa till experterna ndr exempelvis klienter
stéller fragor. Dessa experter har “koll pé laget” (Andreas) och far respekt av bade

medarbetare och klienter. Andreas beskriver:

det blev sé naturligt for dem att de hade koll liksom och om det var natt som
var lite tokigt eller om man inte visste hur man skulle, vad man skulle gora, da
var det dom man vinde sig till och man markte ocksa att klienterna gjorde det
ocksa, for de visste att de hér har koll pé laget.

(Intervju med Andreas)

I och med att den dagliga verksamheten och rollidentiteten 1 hog grad forlitar sig pa
informella regler som ldrs ut under arbetet, dr nykomlingar ofta belastande for ordinarie
personal och osékra i sitt arbete (Nylander et al. 2011, s. 470). Andreas vénder sig till
informella ledare nér han inte vet hur han ska agera korrekt i enlighet med arbetsnormerna, da
de dr kompetenta och erfarna (Nylander et al. 2008, ss. 51-52 ; Bruhn et al. 2013, s. 8).
Diarmed har informella ledare ett stort inflytande dver hur nykomlingen uppfattar kulturen
och acceptabla yrkesroller i verksamheten (Bruhn et al. 2013, s. 8). Att vara kunnig ar ett
karaktirsdrag som underlittar arbetsdagen for samtlig personal och minskar risken for att
personal blir “en belastning nir nanting vil sker” (Anna). Att komma till arbetet kriver ett
upptagande av ansvar, kriminalvardarna forvéntas utfora sina arbetsuppgifter och sékerstilla
sdkerheten i byggnaden. Personalen kan nyttja ledar- och mer tillbakadragna roller for att
minska risker for att saker gér fel och séledes 6ka organisationen i arbetslaget. Nér individer
som kan “stirka gruppen” arbetar kan personalen “slappna av” (Selma). Daremot framfor
Anna att informella ledare som ér illegitima, de dr inte mer kompetenta eller erfarna, eller
utnyttjar makt, kan gora “att det skir sig” mellan ledaren och 6vrig personal. Aven informella
ledare maste ddrmed kunna legitimera rollen.

Kriminalvardarnas rollsamspel med klienter karakteriseras av en 6kning 1 formalitet

eller professionalism och ett forsiktigt beteende.
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Uh och sen det hir, speciellt ndr man var med klienter s& var det vil det hér
med uh lattjolajban tonades ner lite, utan det var sa hir i alla fall till en borjan
s& var man véldigt ba formell och sa det som skulle sédgas.

(Intervju med Andreas)

aa klientnéra kan det vara lite mer seridsare och dé beter jag mig sdsom sé-pa
sé pass professionell som jag kan vara. Och om jag skdmtar med kollegor uhm
séhdr innan frukostutdelningen da kan jag bryta mitt- mitt emellan och 6ppna
dorren och ba “’hej, god morgon, kaffe, te? Ska du ta promenad eller inte, hur

lange? Ska du duscha idag, ska du gymma idag?”, sa det e- jag kan vara den

hidra roboten som snackar, mitt i sjdlva skojandet.

(Intervju med Iris)

Den huvudsakliga fordndringen nir uniformen kommer pa ar en omtanke i relation till
professionalitet. “Att man pa nagot sétt stinger om, man kopplar pa sig, man &r redo och
positivt tink” (Selma). Kriminalvardarna kalibrerar om néir de kommer till hédktet for att passa
in i den professionella rollen. Professionaliteten innebér ddrmed ett avkopplande fran
omvirlden dir exempelvis privata kinslor trubbas bort genom att det emotionella arbetet
paborjas (Nylander et al. 2008, s. 55). Utdver detta innebér en professionell roll ett féljande
av regler och normer. Detta blir av vikt bland informanterna framfor klienter da de maste
upptrada en trovardig roll som reflekterar institutionens malsittning och syfte (Goffman
2015, s. 15; Goffman 2020, s. 326). Selma beskriver “Jag vill veta att minniskan ar liksom
med 1 matchen, for det dr kan gé pa ett 6gonblick man kan vara innéstlad 1 ndgot” och
tilligger “du fir vara skérpt nédr du &r hér liksom”. Personal pa totala institutioner ar foremal
for 6kad oro pa grund av storre risker, exempelvis flyktforsok, och mer emotionella
pafrestningar, exempelvis retande klienter (Goffman 2015, s. 64). En professionalitet som
foljer regler och normer samt kopplar bort frn privata kinslor, okar tryggheten bland
personalen. Ett stringt foljande av formella regler nyttjas i dramaturgisk forsiktighet som
tilldter personalen att skifta fran det flamsiga ingruppsbeteendet till ett professionellt
sakerhetsbeteende som dr mén om vikten av distans och misstinksamhet (Nylander et al.
2008, s. 54; Goffman 2020, s. 298). Harmed skiftas fokus fran privat avslappning och humor

till korrekt, professionellt, och personligt beteende. Overgripligen var intervjufrigor gillande
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roller svara att besvara for medverkande i borjan av intervjuerna. Det framkommer ddrmed
att roller och skifte av beteende beroende pa publik kidnns som naturligt och automatiskt,
ingenting de maste reflektera dver i stor utrdckning. Informanterna pavisar en stark
integrering med yrkesrollen och illustrerar ingen rollproblematik (Dowden & Tellier 2003, s.
38). Detta kan dven vara pa grund av att yrkesrollen tilléter tufft och mjukt bemoétande, det

kréver ingen extremism.

5.2.2 Det tuffa kontra det mjuka

Man ja, de fick sitta ribban lite eller de fick liksom vad de
skdmtsamma och lite glada, da kunde jag ocksa vara det, men om de var
valdigt sammanbitna, d& blev jag det ocksa liksom s& man féar forhalla sig lite
till dem.

(Intervju med Andreas)

Inom ramen av personligt bemdtande anpassas sociala roller till behov och beteende. Citatet
ovan pavisar hur personalen ldser av vad situationen och individen de méter behover.
Rollanpassningen faller i linje med tidigare forskning d4 exempelvis avvaktande, artiga, och
konfliktundvikande interaktioner nyttjas som en bas som sedan kan anpassas genom att
personal lyssnar, svarar med avvagda ord, och dr uppmérksamma pa reaktioner (Bruhn et al.
2013, s. 12). Darmed kan exempelvis humor nyttjas i avslappnade och stabila interaktioner
(Nylander et al. 2011, s. 473). Genom ett avldsande av situationen kan dé personalen gora en
beddmning om hur de bor agera.

Informanterna tror inte pé offerrollen da den ses som ett instrument for manipulation
och “sé fort man sédger nej sa blir det en helt annan attityd” (Anna). Iris, en kriminalvardare
som ofta undviker yrkesroller som krdaver omvardnad, beskriver att en specifik kvinnlig
intagen “var den enda som uttryckte sina sahdr, uttryckte mer kénslor”. Relationen till, och
behovet uttryckt av klienten, triggar ett mer behandlingsfokuserat bemdtande. Explicita
uttryck av kénslor beskrivs som klassiskt for kvinnliga klienter da de &r “ja men ledsna och
sahér offer, "det dr synd om mig, fast det dr 4ndd jag som sitter hdr som misstankt” och sahar”
(Anna). Denna offerroll forklaras vara vanligast bland kvinnor och &ldre klienter men det
finns alltid “nagon offerkofta” (Selma) pd en avdelning. Informanterna framfor att
offerkoftan bevisligen ar ett instrument for manipulation da beteendet skiftar nér klienten

sedan inte far som de vill, nir de misslyckas med manipulationen. I dessa interaktioner soker
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sig klienten att bevara sin strategi, manipulation, men lyckas inte i och med institutionens
totala karaktér. Klienter har, till skillnad frén personal, extremt begrénsad tillgéng till de
bakre regionerna (Goffman 2015, s. 159). De undergar ett uppbrytande av rollindelningar
under intagningprocessen vilket gor att institutionen har tillgang till samtliga delar av
klientens livssférer (a.a, s. 21). Offerrollen blir ddrmed inte trovirdig dé klienten inte har en
bakre region eller annan publik att rikta sin frustration mot, d& personalen exempelvis delar
med sig av klienters beteende under morgonméten. Personalen beskriver ddremot inte att de
motsdtter sig rollen 1 interaktioner utan pavisar beskyddande atgirder for att erhélla lugnet
och samarbetet (Goffman 2020, s. 63). Exempelvis kan personal beméta offerkoftan pa ett
mjukt sdtt for att inte rubba det provisoriska samforstdndet samtidigt som personallaget
nyttjar vaksamhet och forsiktighet, vilket pavisar gransen mellan personligt och privat. Trots
att personalen kan relatera variabler till olika roller, beskriver informanterna att de inte

bemoter klienter olika beroende pa kon eller alder, det dr beteendet som styr.

Mmm assa det det e konen gor- spelar absolut ingen roll, tycker jag. Du e
sahir du beter dig men personligheten hos dom, hos intagna, gor att man beter
sig annorlunda. Uh om du ser en kille eller en tjej som grater jamt och mar
jatteilla da tar du pa assa det bara- det hdnder bara det e inte sé att du gor det
med tanke liksom da e du sahdr ”mar du bra, vill du att vi ska hjélpa med nét,
hur kan vi hjilpa dig?” man e, d& man e mer serviceminded.

(Intervju med Iris)

Det ska dock klargoras att samtliga som triggar ett behandlande bemétande inte klassas inom
denna offerroll. Kriminalvardarna framfor empati for de hiktades utsatta situation och
beskriver att de forsoker hjélpa till i den mén det gér. Trots detta maste personalen vara ména
om balansen mellan humanism och kontroll i det omvérdande arbetet. Anna forklarar att
“dom kan heller inte ta hela handen om man ger lillfingret, s& man far ju ténka sig for. Darfor
oftast dr det det dom forsoker gora, tyvérr”. Personalen méste dirmed inte endast vara
lyhorda for situationen och klientens behov, men dven soka sig till att uppfylla det dubbla
syftet: sdkerhet och behandling. Denna misstdnksamhet géllande klienternas intentioner med
kénslomadssiga uttryck och ibland ovilja att arbeta med behandlinsgsfokus, illustreras framst
bland de kriminalvardarna som arbetar pa sikerhetshikten. Daremot uppmanar samtliga
kriminalvardare att man bor vara uppmarksam for manipulation. Detta faller 1 linje med

kunskapen om anstaltsverksamheten dér personal pa sdkerhetsavdelningar pavisar ett
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distanserat forhallningssdtt och mer misstdnksamhet gentemot intagna, ndgot som bidrar till
att behandlingsfokuset minskar (Bruhn et al. 2013, s. 9). Det sociala avstindet mellan vérdare
och klient beskrivs d4ven som en skyddande mekanism gentemot manipulation da personalen
inte riskerar att agera baserat pd sympati. Vaksamheten som framkommer reflekterar
institutionens forklarande sprak da personalens beteende rationaliseras med hjélp av dess
publik, suspekta misstdnkta brottslingar (Goffman 2015, s. 66).

Kriminalvardarna beskriver en misstro for tuffingrollen, bdde bland personal och
intagna, da de har tillging till de bakre regionerna. Férutom offerrollen framfors dven en
“tuff” roll som relaterad till alder och kon. Unga killar, bade i personallaget och klientlaget,
pastas ta pa sig en machoroll i verksamheten. Dessa vardare behéller avstand till klienter och
undertrycker traditionellt feminina karaktirsdrag (Bruhn et al. 2013, s. 4). Dessa kollegor
anses vara oprofessionella och riskabla 1 verksamheten, de kan provocera situationer och som
tidigare ndmnts, tvinga personal att “backa” beteenden de inte star for (Nylander et al. 2011, s
473). De tuffa klienterna belyser liknande machokultur, faller offer for den tidigare ndmnda
provokationen, och beskrivs ofta vara missténkta for gingrelaterade brott. Tuffa klienter
framfors dessutom som omogna “det kinns som att dom typ blir femton igen” (Anna).
Anledningen till relationen mellan dlder och machokultur beskrivs pé foljande sétt “ju dldre
du blir desto mer forsvinner sint ur dig. D4 &r de bara hér {for att dom ska sitta av sitt straff
eller att vinta pa sitt straff”” (Jakob) samt att dldre “behdver liksom inte bevisa ndgonting
riktigt” (Selma) . Tuffingrollen beskrivs dirmed som en negativ roll bland intagna och
personal, en roll som kan provocera konflikt och 6ka negativa attityder mellan lagen
(Kjelsberg et al. 2007, s. 2). Det framkommer att yngre mén inom kriminalvéarden erhaller
mer negativa attityder (a.a, s. 4). Ddrmed kan det argumenteras att machokulturen inom
tuffingrollen bidrar till att jamnariga méin upplever varandra som det storsta hotet samt det
mest passade offret for en attack. Detta 6kar de negativa attityderna pa bada lagen vilket i sin
tur kan 6ka risken for provokation eller konflikt (a.a, s. 9). Bade klienterna och personalens
tuffingar beskrivs ddremot som tydligt skaddespeleri. Personalen agerar endast tufft i
framtrddanden med klienter, och tuffa klienter 6kar sitt machobeteende i samspel med andra
klienter. Jakob beskriver att klienter pa gemensamhetshékten byter personlighet nér de &r

ensamma med personalen:

for det &r ingen annan som hdr, ingen annan som ser, och ingen annan som du
behover va tuff till. Uh men sen racker det att du gar tillbaka in, och da har, da

tar du pé dig en annan trdja igen, for att du méste va tuff dir for att 6verleva.
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(Intervju med Jakob)

Citaten ovan framfor hur Jakob genomskadar tuffingens upptradande samt pavisar empati for
situationen, han forstér att klienterna maste ta pa sig en tuftingroll for att Gverleva. Det &r
ocksa mojligt att de tuffa rollerna, speciellt i relation till klienter, dr en konsekvens av
utomstaende faktorer. Exempelvis skulle labelling theory argumentera for att klienterna tar pa
sig tuffingrollen da de blivit stimplade som tuffa brottslingar under exempelvis
hiktesvistelsen och ddrmed beter sig i1 linje med den stimpeln (Newburn 2017, s. 231).
Klientlaget anpassar sina rollframstillningar till personalens roller och beteende. Det
framkommer att Oppna avdelningar eller hékten tillater klienternas lag att samspela pé
liknande vis som arbetslaget. De utnyttjar varandras roller och tillskriver en ledare, “det &r ett
sant spel” (Selma). Klienterna kan exempelvis utnyttja offerkoftan for ett visst syfte, och
ledaren eller tuffingen for ett annat. Oberoende av sdkerhetsklassen framkommer det att

klienter anpassar sig till personalens beteende, kon, och dlder.

de behdver inte brecha for jag e lite dldre, manga unga pojkar eller yngre, kan
man sidga. Det r inte ndgon prestige och sta och tugga med mig, men det
kanske ar lite svdrare att jobba med ndgon som &r i deras &lder och da ville
man lite extra, sa det r ju- anvinder vi varandra till i olika roller, liksom hur
vi kan funka dar.

(Intervju med Selma)

de ser en lite som en mamma alltsa att &ldern matchas sé de tar littare mina
kommentarer och &sikter &n om det kommer fran som jag sa en jamnarig for
da blir det lite mer pinsamt. Nu, det dr ingen prestige utan da lyssnar de in lite
”Ja, hon vill nog dnd4 vil”. Vilket vi alla vill.

(Intervju med Selma)

Kvinnliga kriminalvérdare pavisar storre intresse for service- eller rehabiliteringsansvar
medan manliga kollegor prioriterar sdkerhet och ordning (Savick et al. 2003 1 Bruhn 2013, s.
4). Trots att detta inte excplicit framkommer i vara intervjuer, forklarar personalen att kon
och élder kan béra vikt i interaktioner med klienter. Selma framfor ovan att hennes kon och
alder minskar risken for konflikt d& det inte finns nagon “prestige” 1 att “tugga” med henne.

Kvinnorna nyttjar genom denna taktik en sékerhetsstrategi som baseras pa trevliga relationer
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och motiverar frivilligt samarbete, istéllet for kontroll eller tving (Bruhn 2013, s. 4). Det
argumenteras dven att nirvaron av kvinnor tilldter méan att uttrycka delar av sin personlighet
som inte dverensstimmer med manliga ideal (Crewe 2006 1 Bruhn 2013, ss. 4-5). Det dr
diarmed rimligt att manliga klienter lyckas uttrycka exempelvis frustration utan aggression.
Niklas beskriver dven att manliga klienter kan bete sig artigare bland kvinnliga kollegor da
ménnen har “littare att std och skrika pd mig till exempel, dn vad dom har pa, pd dom
kvinnliga vérdarna”. Han tilldgger att det mojligen dr sékrare for kvinnorna pa avdelningen
d4 klienter inte skulle “smiilla till” en kvinna. Aven hir sammanfaller kénsindelningen med
tidigare forskning da mén inte vill ge sig pa det “svagare” konet (Ibid). Utdver kon och alder
tillkommer andra faktorer som kan péverka hur personalens och klienternas roller samspelar.

Niklas forklarar att:

om dom vill sitta och prata om sina familjeproblem sa kanske man inte gar till
en sidkvérdare som precis har statt och sorterat ut halva deras klddinnehav for
att dom har for mycket eller ninting sint, det kan, jag vet inte om det ar sa,
men man kan ju td-, jag kan ju tdnka mig att det ar sa.

(Intervju med Niklas)

Manga av informanterna erhaller funktionsuppdrag som kan specialisera vardaren i en
behandlings- eller sdkerhetsinriktning, exempelvis kontaktmannaskap respektive
sikerhetsuppdrag. Informanterna med behandlingsorienterade uppdrag framfor att de ar
bekvima med personliga och svéra dialoger och utnyttjas nir en sddan roll behdvs.
Likvardigt kénner sig sdkerhetsvardare bekvdma i stressfyllda eller aggressiva situationer och
nyttjas for relaterade roller. Citatet ovan pavisar dven hur klienter samspelar med dessa
funktionsuppdrag, de kan kidnna sig mer bekvdma med en roll i en viss situation, och en
annan vid ett senare skede. Denna trend identifieras men kan inte generaliseras pa grund av
urvalets karaktir. Overgripligen kan klienters och kriminalvardares rollframstillningar
anpassas till varierande situationer och relateras till kon och dlder. Rollframstdllningarna som
beskrivs 1 intervjuerna faller 1 linje med tidigare slutsatser dér exempelvis kvinnliga
kriminalvérdare nyttjas i behandlingssituationer och kan ta p4 sig en “mammaroll” (Bruhn
2013, ss. 2, 9). Kvinnor kan dessutom lugna ner situationer da de inte agerar som hot eller
som lampliga foremal for vald pé grund av sitt kon (Bruhn 2013, s. 4). Slutligen framkommer
det att negativa roller inte dr hjdlpsamma da de bidrar med provokation och onddiga

konflikter (Nylander et al. 2008, s. 60). Samtliga kriminalvérdare 1 studien framfor en roll likt
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en normalvardare dér de har mdjligheter till att erhalla personliga relationer, samtidigt som de
ar mana om att behalla ett sdkert socialt avstand (Bruhn et al. 2012, s. 11). Ddrmed kan det
argumenteras att kriminalvardare samspelar med och utnyttjar mjuka och tuffa roller for olika
situationer, samt att klienter undergar en liknande anpassning. Dessa anpassningar nyttjas

dessutom for att bevara lugnet, det provisoriska samforstandet.

5.3 Muntliga framstillningar om kultur

Att vara pa ett hikte idag dr att jobba med mycket oroliga kédnslor och
méinniskor som véntar kanske pa ett livsavgdrande éde som dé kan vara
forodande. Kan ocksa vara sd att de gar fria. Min roll dr viktig, den kan stérka
dem.

(Intervju med Selma)

Samtliga medverkande framfor ett sjalvfortroende och pondus under intervjuerna. Nér de ér
sdkra pa vad de vill fa fram anvénder de sig av stora gester och hog volym medan volymen
sanks och kroppsspréket minskar 1 storlek nér de dr osikra pa hur de ska formulera sig. Med
hjilp av féltanteckningar kan vi se att samtliga 4&r ména om att uttrycka sig korrekt, speciellt
ndr svara situationer diskuteras, samtidigt som de r sjdlvsédkra i att framstélla positiva
situationer. Kriminalvéardarna uttrycker att yrkesrollen ar en viktig del i hédktets syfte, och som
Selma beskriver i citatet ovan dr hanteringen av bade ménniskor och deras kénslor en stor del
av jobbet. Kriminalvardarna menar att hiaktets syfte i grund och botten dr ”en form av
forvaring” (Jakob) av klienter, dir de intagna véntar p4 domen som avgor deras framtid, “det
ar ju bara att ha personer inlasta” (Anna). Daremot diskuterar kriminalvardarna deras uppdrag
i hiiktets syfte pa olika plan. A ena sidan menar de att deras roll &r att utféra vardagliga
sysslor pa ett distanserat sétt, och liknar det med att det 4r ndstan som att ’ta hand om en
hund” (Anna). Personalen ledsagar klienterna genom dagen for att utfora ménniskans
grundlidggande behov. A andra sidan framfor de att “vi #r jétteviktiga” (Selma) och beskriver
hur jobbet innebér allt ifrdn att hjilpa till med att skota livet utanfor héktet, exempelvis
betalning av hyror, till att “vaga ge dem ett hopp och tro” (Selma). Med hjélp av kulturella

viarderingar och emotionellt lonearbete lyckas kriminalvardarna doélja den privata vardagen.
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5.3.1 Vardagens kultur

For att kunna hantera alla uppgifter och det ansvar som personalen pa svenska hikten
har, menar kriminalvédrdarna att kulturen pa deras arbetsplats dr viktig. Sammanhéllningen
bland personalen dr grunden till att de ska kunna genomfora sitt arbete pa basta mojliga sitt,
och kunna utfora deras roll i héktets syfte. Kriminalvardarna beskriver hur sammanhallningen
pa héktet dr battre dn pa andra arbetsplatser de tidigare jobbat pd, och menar att det kan bero
pa att det dr en s pass “’speciell arbetsplats” ddr man kommer “’lite ndrmare varandra”
eftersom man “hanterar en del jobbiga amnen och situationer liksom” (Andreas).

Vardagliga arbetsrutiner visar sig vara viktiga for kulturen bland personalen.
Verksamheten pa svenska hikten inleds med ett morgonmdéte, som under helger bidrar med
extra god stimning dd personalen tillsammans koper frukost och éter, dér "alla forsokte gora
det bista av situationen och gora det sa trivsamt som mdjligt” (Andreas). Just fikastunder
belyser dven Jakob som beréttar att en dag i veckan bjuder matsalen pa "bullar och lunch” till
alla som jobbar den dagen, dir det brukar vara mycket skratt och god stimning. Jakob
beréttar dven hur mycket skratt det dr 1 korridoren mellan personalen, och Niklas talar om hur
dven lunchrummet bjuder pad mycket skratt och en avslappnad atmosfér. Dessa positiva
rutiner och nyttjandet av de bakre regionerna, frimjar den kollegiala gemenskapen och
avlastar personal (Nylander et al. 2011, s. 473). Exempelvis kan personal ta bort muren
mellan privat och personligt och minska intrycksstyrningsarbete. Utdver de vardagliga
rutinerna menar Niklas att det dr under skarpa situationer som den goda kulturen kan visa sig
som mest. Han beréttar att 4r det nan ging alla sluter upp sé ar det under larmincidenterna
ju, och det tycker jag &r skitbra”. Han berattar vidare hur kollegor efter ett larm gar
tillsammans och diskuterar situationen de precis gétt igenom tillsammans, och lyfter upp
varandra. Personalen gar ddrmed fram och tillbaka fran de framre och bakre regionerna for att
skapa och forbéttra kulturen, testa den, och forstirka det som lyckats samt fordndra
misslyckandena. Fram-och-tillbaka hoppandet tilléter inte endast personalen att aterhdmta sig
frén arbetet men Okar framtradandets chans till vinst. Detta kopplar samman det personliga
och det offentliga da interna fragor skapas i de frimre regionerna som sedan kan diskuteras
och formas i enlighet med den officiella stillningen eller kulturen i de bakre regionerna
(Goffman 2015, s. 95). Personalen far dven “kvitto” pa lojaliteten, disciplinen och
forsiktigheten av sitt lag ndr de testas av svara situationer, och nér dessa situationer hanteras

korrekt, 6kar tryggheten och tilliten inom laget.
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Kriminalvardarna skildrar en sexism gentemot kvinnlig personal som leder till ett
underminerande av deras arbete och sexualisering. Selma beréttar hur hon har upplevt att det

krdvs mer som kvinna for att jobba sig in i rollen pa arbetsplatsen:

Det kdnner man av med sina manliga kollegor, men da far du jobba dig in i
det, du skiter i det, du bryr dig inte om det tillslut. Men du kan kénna av nér
ndgon av de nyare tjejerna kommer och kanske ni &r, bara for att ta ett
exempel att, en del av ménnen kanske dé vi sdger kollegor kanske ska tédnka
“skulle hon kunna klara sig hédr nere med de stora biffarna”, att det handlar om
det men det har det vil inte, det handlar vdl om hur jag pratar och hur jag ér.
Manga av oss kan ju fora oss utan att vi har biffiga muskler och det hér.

(Intervju med Selma)

Som citatet ovan pavisar kan de kvinnliga kriminalvardarna behdva bevisa att de klarar av
yrket pa hiktet till en hogre grad &n mén nér de &r nya pa arbetsplatsen. Det finns alltsa en
bakomliggande tanke att man skulle klara av rollen som kriminalvardare béttre 4n kvinnor.
Minnen anvénder da sexistiska skdmt eller en syn pd kvinnor som inkapabla for att framfora
missndje med kollegans kon och framhédva manliga ideal (Crawley 2004a i Bruhn 2013, s. 4).
Kritiken kan dven rikta sig gentemot kvinnors behandlingsroll, exempelvis “mammarollen”,
da de riskerar att utveckla djupa emotionella band med klienter och ddrmed dventyra det
sociala avstdndet (Bruhn 2013, s. 11). Dessa sexistiska kommentarer och tankesétt
rationaliseras med hjdlp av sékerhetsorientering: kvinnorna okar risken for sig sjdlv och
andra. Kriminalvérdarna menar dock tydligt nédr de beskriver en bra kriminalvardare att det &r
personliga faktorer som spelar roll, snarare én fysiska attribut. Niar de manliga
kriminalvardarna far frigan om de upplever nagon slags sexism mellan kollegorna svarar de
att de inte upplever nagot sadant. De &r ddremot medvetna om att de som mén inte vet hur det
ar att jobba pa hdktet som kvinna, men att de inte har hort ndgot om att det skulle vara
jobbigt. Daremot berittar de om hur sexism kan visa sig i samspelet mellan klienter och
personal. Jakob berittar hur det finns klienter som inte tittar kvinnor i 6gonen eftersom de
kan anse att ’du ska inte bli tillsagd av en kvinna”. Kvinnorna bekréftar detta och sédger att
det finns “mén som &r héktade hir, som absolut har en véldigt skev kvinnobild” (Selma), men

att det dr viktigt som kriminalvardare att vara tydlig att detta inte accepteras. Det finns alltsa
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ett tydligt motstdnd bland personalen mot klienters sexistiska dsikter och kommentarer, bade
bland kvinnor och min. Som Jakob beskriver star &ven den manliga personalen upp mot detta
slags beteende dir de har alltid backat upp och sagt att det dér dr inte okej, ska du ha hjilp s

far du ta det utav en kvinna ocksé, annars blir det ingenting”.

Trots att det inte 4r omojligt att den manliga personalen inte sjélva vill framstilla
sexistiska asikter, framkommer det att sexismen fran klienter ar tydligare 4n sexismen inom
arbetslaget. Goffman (2015) framf0r att personal pa totala institutioner har en overldgsen och
rattfardigande sjédlvbild, nagot som kan bidra till att de léttare identifierar sexism bland
klienter jaimfort med kollegor (s. 16). Utdver detta har informanterna pavisat hog
dramaturgisk lojalitet till sitt lag, ndgot som motiverar bevarande av hemligheter som riskerar
framstéllningen av laget (Goffman 2020, s. 292). Ifall de manliga kollegorna erhaller
sexistiska tankemonster eller kdnner storre lojalitet gentemot de manliga kollegorna jamfort
med de kvinnliga, kan detta d&ven argumenteras forklara varfor de kvinnliga informanterna
kunde beskriva sexistiska tendenser inom arbetslaget medan ménnen endast kunde belysa
klienternas sexism. Det dr d&ven mojligt att sexismen fran klientlaget 4r mer explicit och
tydligt uttryckt da de har storre socialt avstand gentemot de kvinnliga vardarna och inte
integrerats 1 institutionens jidmstilldhetsnormer (Goffman 2020, s. 59; Goffman 2015, s. 16).

Personalen gdmmer ddrmed vardagens flams och krassa kommunikation.

5.3.2 Emotionellt 16nearbete och subkultur

Negativa attityder och stereotyper vixer ur ett stort socialt avstand och kan bidra till
skapandet av subkulturer och fientliga &sikter (Goffman 2015, s. 16; Bruhn et al. 2013, s. §;
Nylander et al. 2008, s. 53). Iris beskriver hur personal pa vissa positioner har en hardare
jargong dn andra, speciellt den gruppen hon sjilv tillhor. Arbetslaget har begransad
klientkontakt, avskiljs frdn andra delar av verksamheten, och har arbetat 1inge inom
kriminalvéarden, det hon kallar "veteranernas arbetsgrupp”. I och med att gruppen har en egen
bubbla de jobbar i, har dven en egen jargong véxt fram. Iris skrattar och beréttar att ”det e
forsta arbetsplatsen som har noll tanke pa sahdr HR”, samtidigt som hon ibland undrar vart
gér vara granser”. Trots att hon kénner till att hon kommer behdva “héra massa med skit”
beskriver hon jargongen som en familjekérlek. Kriminalvardarna lyckas skapa en liten
“minifamilj” (Selma) pa avdelningarna som varierar 1 jargong och kan variera 1 subkulturella

varderingar samt paverka det emotionella arbetet.
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Informanterna framfor att jargongen gétt for langt nér sexistiska, rasistiska eller
homofobiska kommentarer yttras. Anna beskriver till och med att internrektryteringen har
inslag av sexism samt att “dom viljer hellre kompisar dn folk som faktiskt har presterat battre
i rollerna”. Iris tilldgger dven att hon var med om nir en kollega kallade en intagen for
n-ordet i de bakre regionerna. Dessa “Over gransen”-beteenden framstod som mest
framtradande hos vardare med begrinsad klientkontakt. Anna beskriver att “de kdnner sig
vildigt skyddade, och di kan man ha vildigt mycket attityd”. Detta kan vara pa grund av att
vardarna delar farre positiva rutiner med klienter, nagot som kopplas till fler negativa
representation av intagna (Nylander et al. 2011, s. 473). De interaktionerna dessa vérdare
delar med klienter kan dessutom karakteriseras av spadnning, om exempelvis sidkerhetsvirdare
endast traffar klienter under incidenter (Bruhn et al. 2012, s. 11). Det framkommer dven att
fientligheter kan véxa fram mellan personal pé olika avdelningar som en konsekvens av en
“rivalitet” (Andreas), detta framstod ddremot inte som ett stort problem. Vi kan med andra
ord se tydliga exempel pa hur subkulturer och divisionen mellan dessa faller i linje med
tidigare forskning. Daremot gavs for fa exempel pa fenomenen for att kunna skilja mellan
vardare pa sikerhetshikten och gemensamhetshikten samt mellan olika subkulturer inom

samma haktesverksambhet.

Under en vanlig dag pé jobbet dr vardagen strukturerad med tydliga rutiner pa
arbetsplatsen, ddremot dr det stor variation pa vad som kan hidnda utdver dessa rutiner.
Kriminalvardarna som blivit intervjuade i denna studie menar att de ar duktiga pé att skilja
arbete och privatliv ndr det kommer till att hantera kénslor, och kénslorna fran jobbet dr inget

de “’sldpar pa” (Selma).

inte som har paverkat mig s, sa att jag kénner det nir jag kommer hem, nej.
Sen att det har varit massa incidenter med slagsmal och alltsa sjdlvskarningar
och s4, ja, men inte som har paverkat mig sé jag tar det med mig hem eller natt
sant, nej.

(Intervju med Niklas)

Citatet ovan speglar variationen under en vanlig arbetsdag, men att de, nir de gér hem frén
jobbet, lamnar arbetet vid grindarna. Enligt Selma hanterar hon inte kinslorna hemma s

mycket ldngre, utan ”det var nog nér jag var nyare, da tyckte jag har kunnat beréra mig mer,
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men numera dr jag rétt sa duktig pé att ta det hir”. Andreas menar ocksé att det var léttare att
lamna jobbet pa jobbet &n forvintat. Kollegorna utnyttjar de bakre regionerna pé
arbetsplatsen for att bearbeta och avlasta emotioner (Nylander et al. 2011, s. 471). Det
emotionella arbetet som kréivs 1 vardagliga och svéra situationer dr ndgot personalen beskriver
kommer med tiden samt att det kommer hyfsat naturligt. Detta kan kopplas till det sociala
avstdndet mellan personal och klient, da situationerna inte paverkar personalen privat
samtidigt som de kan hantera dem personligt. Det 4r aven mdjligt att uniformen och den
professionella yrkesrollen skapar tillrackligt med avstand mellan individen och “pliten” sd att
emotionella pafrestningar under arbetstid inte maste hanteras privat. Da en professionell form
i relation till emotionellt 16nearbete dven minskar risken for emotionella problem, krivs inte
heller ett stort engagemang i att hantera svéra situationer eller den emotionella
arbetsbelastningen (Nylander et al. 2008, s. 48). Informanterna har dven pavisat avskildhet
frdn intagna och betonade att respekt underlattar arbete, strategier som kan underlitta det
emotionella l6nearbetet och ddrmed forklara deltagarnas mojlighet att koppla bort fran jobbet
pa hemmaplan (Ibid).

Kriminalvardarna dr medvetna om att om en storre incident sker ordnar arbetsplatsen
ett krisstdd, for att personalen ska kunna behandla sina kénslor och diskutera sina
upplevelser. Forutom vardagsarbetet som inkluderar intrycksstyrning och bearbetning av
frustrationer, tillkommer emotionella pafrestningar vid svara situationer (Goffman 2020, s.
324). Exempelvis beskriver Anna, med darrig rost, en situation dér en psykiskt sjuk klient
begatt sjadlvmord. Det framkommer dven att situationen paverkat hennes somn da hon sag
klienten framf0r sig nir hon skulle somna under négra veckor. Under krisstodssamtalen var
det dock inget hon tog upp “darfor det dr anda nén form av sdhdr machokultur”. Anna
undergdr inte endast emotionella pafrestningar relaterade till doden av en intagen men
misslyckas dven med att uppfylla de ménskliga principerna, personalens ansvar att forhindra
sjdlvmordsforsok och bistd med medicinsk véard (Goffman 2015, s. 60). Detta kan vara en
anledning till att situationen tog extra hért pA Anna. Machokulturen kan bidra med att
“svaga” kénslor som réddsla och angest inte diskuteras eller behandlas (Nylander et al. 2011, s.
471). Andreas menar ocksa att dessa krissamtal behandlar de mer arbetsméassiga &mnena, och
fokuserar inte lika mycket pd det emotionella efterarbetet.

Intervjuerna belyser ddrmed hur kriminalvérden &r medveten om att personal behdver
ett forum att prata ut, och kunna diskutera sina kénslor som incidenter pé jobbet skapar, men
att krisstodet som de erbjuder inte alltid uppnar 6nskad effekt. Det framkommer i

informanternas skildringar av emotionellt pafrestande situationer att hot, vdld och andra
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konflikter inte krdver mycket emotionellt arbete medan psykologiska svarigheter bland
klienter &r mer krdvande (Bruhn et al. 2013, s. 14). Dessa pafrestningar kan leda till
kénslostress bland vardarna som motverkas av bearbetning tillsammans med kollegor och
héktets krisstdd (Ibid). Informanterna beskriver att de inte vill bdara med sig detta hem, nagot
som kan forklaras av en ovilja att belasta familj, en oro over att de inte kommer forsta eller
begransningar relaterade till sekretess (Ibid). Nér kriminalvardare da inte har tillgang till
avlastning genom att krisstodet reflekterar machokultur, endast fokuserar pa administrativa
problem, eller att de inte har tillgang till bakre regioner dér de kan samtala med kollegor, 6kar
risken ogynnsamma hilsokonsekvenser (Jaegers et al. 2020, s. 2). Dessa effekter
framkommer tydligt i form av sdmnsvarigheter 1 Annas beréttelser men skildras inte av
resterande vardare. Vi kan dirmed inte kommentera pa det emotionella arbetets
stresskonsekvenser bland kriminalvardare pa svenska hikten. Daremot kan vi identifiera

liknande symptom och behov som framkommit i tidigare forskning.

6. Diskussion

Studiens syfte, att undersoka kriminalvardares muntliga framstéllningar om samspel,
roller och kulturen bland kollegor och klienter i den dagliga verksamheten pa svenska hékten,
har genom intervjuer diskuterats av personal fran olika hédkten i Sverige.

Kriminalvardarna beskriver hur de upplever stor gemenskap pa arbetsplatsen, vilket
okar bade tryggheten samt motivationen. Utifran intervjuerna finner vi att kriminalvardarna
anvénder sig av olika roller for att underlitta genomforandet av de dagliga rutinerna. Dessa
roller anpassas efter bade arbetslagets och klienternas beteende och behov. Rollerna agerar
ddrmed i samspel med varandra samt som komplement gentemot varandra, och tillater
kriminalvérdarna att kombinera det hdrda med det mjuka, alltsé att kunna kontrollera
samtidigt som de behandlar klienterna. Darmed uppfyller kriminalvérdare det dubbla syftet i
arbetet, att sdkerstilla sdkerheten pa héktet, samt bidra till rehabiliteringen av klienterna
(Bruhn et al. 2013, s. 8).

Informanterna beskriver ocksa hur sammanhéllningen &r viktig for att kunna
sikerstélla en stark personalgrupp. De bygger tillsammans upp ett lag, ddr personalen
anvinder sig av strategier som hemlighdllande, hemlig kommunikation samt emotionellt

arbete. Dessa strategier styrker laget och tilldter dem att ha kontroll dver situationer som
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uppstar under arbetet (Goffman, 2020, s. 250). Kriminalvardarna menar att samspelet mellan
laget och motstidndarlaget, alltsd personalen och klienterna, &r viktigt for att sdkerstélla att
den dagliga verksamheten kan fortskrida pd ett lugnt sitt, vilket 4r d4 dagen upplevs pa bésta
satt. For att sdkerstélla ett bra samarbete anvinder sig individerna av varierande sociala roller,
dér personalen utnyttjar varandras styrkor och svagheter (Goffman, 2015, s. 16).

Dessutom pavisar kriminalvardarna vikten av att behalla det provisoriska
samfOrstandet genom att anpassa sina beteenden beroende pa om de befinner sig i de frimre
eller de bakre regionerna pa arbetsplatsen, dér de bakre regionerna dr mer 6ppna for
beteenden som inte accepteras i de frimre regionerna (Goffman, 2020, ss. 176, 194). [ de
bakre regionerna kan kriminalvardarna slappna av och avlasta sina kénslor pa kollegorna,
vilket de haller sig fran att gora i de frdmre regionerna och dirmed lyckas dolja vardagen.
Samtidigt som personalen beréttar att de trivs bra pa sina arbetsplatser, framkommer
antydningar pé att subkulturer finns inom personalstyrkan, subkulturer som vixer fram
genom till exempel negativa attityder och stereotyper (Goffman 2015, s. 16; Bruhn et al.
2013, s. 8; Nylander et al. 2008, s. 53). Kriminalvéardarna diskuterar hur tuffa jargonger
forekommer, med bland annat inslag av sexism, rasism och homofobi. Diaremot diskuteras
dessa asikter inte tillrdckligt djupt for att kunna dra slutsatser om subkulturer dér detta
forekommer. Det finns dock en skillnad mellan hur mén och kvinnor upplever sexism pa
arbetsplatsen, dd de manliga kriminalvirdarna beskriver hur det finns en negativ kvinnosyn
fran klienternas hall, men inte bland personalen, medan de kvinnliga kriminalvardarna
beskriver hur bade personal och klienter kan ha asikter om hur de till exempel utfor sitt
arbete.

Resultaten frén denna undersokning tyder pa att kriminalvardares upplevelser av
samspel, roller och kultur pa hikten stimmer 6verens med tidigare forskning rérande
anstaltspersonal. Ddremot framkommer inte negativa attityder i stor grad i denna
undersokning, vilket kan bero pa olika faktorer, sdsom antalet intervjuade, vilka hikten som
inkluderas 1 undersokningen, eller att kriminalvardarna inte vill medge dessa tendenser under
intervjuer. Utdver detta kan bristen pd negativa attityder utforskas i relation till de hiktades
brist pa dom och personalens regelbundna byte av publik. Detta pd grund av att personalen
kan erhélla mer empati mot intagna som inte ddmts och minskar negativa attityder vid mindre

emotionellt pafrestande arbete, en forklaring som bor utforskas i framtida forskning. Da
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denna studie &mnar att undersdka muntliga framstéllningar av sex kriminalvirdares
upplevelser och erfarenheter dr det inte mdjligt att gora generaliseringar for den stora
populationen, alltsd hiktespersonal i Sverige. Vi kan ddremot dra slutsatsen att samspel, roller
och kultur pd anstalter och hikten i Sverige kan dela tendenser med forskningen som gjorts
pa svenska anstalter. Utover detta har vi belyst teman som kan vara intressanta att ytterligare

undersoka i framtida forskning.

6.1 Framtida forskning

Forskningen inom svenska hikten &r idag begrinsad, och for att kunna sdga mer om
kulturen och vardagen som kan finnas dir behover vidare forskning utforas. For att fa en
okad forstaelse till skillnader och likheter i kriminalvardares upplevelser av deras arbete pé
hiktet skulle det vara av intresse att gora en studie dar olika egenskaper hos kriminalvardarna
utforskas djupare. Exempelvis kan det utforskas hur kon, élder och utbildning paverkar
hiktesverksamheten. For att f en s nyanserad bild som mgjligt av hur kulturen faktiskt
upplevs bor forskningen dven rikta sig gentemot klienter. Forskningen bor dven breddas till
observations- och kvantitativa studier for att bidra med 6kad kunskap och generaliserbara

resultat.
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8. Bilagor

8.1 Bilaga 1: Informerat Samtycke

Samtycke till att delta 1 studien “Kriminalvardare under hiktets vardag. En
kriminologisk analys av samspel, roller och kulturen i den dagliga

verksamheten”

Josephine Asander och Elsa Skaar utfor studien och intervjuerna som kandidatuppsats pa
kriminologiprogrammet pa Lunds universitet med handledning av Goran Basic. Studiens
syfte dr att undersoka muntliga framstéllningar om samspel, roller och kulturen bland

kriminalvardare och intagna i den dagliga verksamheten pa ett svenskt hikte. Detta undersoks

med hjilp av intervjuer som varar i ca 1 timme med personal pa héktet.

Genom att skriva under detta dokument ger jag hirmed mitt samtycke till att delta 1 studien,

samt dr medveten om att:

Jag har delgetts information om studien skriftligt.

Mitt deltagande i studien r frivilligt. Jag kan nir som helst ta tillbaka mitt samtycke att

delta, samt ta tillbaka delar av mina yttrande om jag Onskar.

Intervjuerna hanteras konfidentiellt. Ingen information kommer kunna sparas tillbaka till

mig nér studien publiceras.

Jag kan ta kontakt med studenterna eller handledare via mail eller telefon om jag har nagra

fragor, funderingar eller 6nskar att avsluta mitt medverkande i studien.

Jag ger harmed mitt informerade samtycke till att delta i studien.

Underskrift

Namnfortydligande Ort och datum
Josephine Asander Elsa Skaar
Handledare
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Goran Basic
I
8.2 Bilaga 2: Intervjuguide

Kan du beritta lite om dig sjilv sdsom dagens sysselsittning, din yrkesroll, din befattning?
Kan du beskriva en vanlig arbetsdag?
Kan du beskriva din relation till dina kollegor i olika sammanhang?

Hur uppfattar du att din relation eller ditt arbete med kollegor paverkar din dagliga
verksamhet?

Hur skulle du beskriva din roll/dina roller (om du tar pé dig flera) i samspel med kollegor och
hur den skapats?

Hur tror du att kollegor ser pd din roll/roller i verksamheten?

Hur skulle du beskriva att kollegors roller paverkar din relation eller samspel med dem?
Kan du beskriva din relation till dina klienter?

Hur uppfattar du att din relation eller arbete med klienter paverkar din dagliga verksamhet?
Hur skulle du beskriva din roll/dina roller i samspel med klienter och hur den har skapats?
Hur tror du att klienter ser pa din roll/roller i verksamheten?

Hur skulle du beskriva att klienters roller piverkar relationen eller samspelet med dem?
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Beritta om variationen av dina roller pa arbetsplatsen beroende pa
om du dr med kollegor eller klienter?

Kan du beskriva en jobbig, stressig, obekvam eller pa annat sitt svar situation du gatt

igenom pa arbetet?

Kan du beskriva en positiv/givande/bra situation du gatt igenom péa jobbet?

Kan du beskriva en bra dag pa jobbet?

Kan du beskriva en jobbig dag pé jobbet?

Hur skulle du beskriva en “bra” kriminalvardare?

Kan du beskriva relationen mellan dina yrkesroller och dina privata roller?

Hur skulle du beskriva héktets syfte och ditt uppdrag i detta?

Beritta om kulturen bland kollegor pd din arbetsplats.

Beskriv en del av jobbet som dr viktig for kulturen bland personalen?

Ar det nigot mer du vill tilligga innan vi avslutar?

8.3 Bilaga 3: Missivbrev
Hej!

Vi dr tva kriminologistudenter pad Lunds universitet som under varen skriver vér kandidatuppsats.
Syftet med studien &r att undersdka muntliga framstéllningar om samspel, roller och kulturen bland

kriminalvardare och intagna i den dagliga verksamheten pa ett svenskt hikte. For att gora detta vill vi

genomfora intervjuer med personalen pa hiktet.
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Darfor kontaktar vi dig som jobbar pa hiktet och har minst ett tvA ménaders arbetslivserfarenhet inom
kriminalvarden, och hoppas att du vill delta i en intervju som berdknas vara i ungefér 1 timme.
Intervjuerna kommer att genomforas i nérliggande stad, dér det passar dig bast. Tid och plats for varje
intervju bestimmer vi tillsammans, ddremot behdver intervjun genomforas innan slutet av april.

Dina uppgifter och upplevelser &r virdefulla for oss och vi skulle girna mdtas for att ta del av vad du
har att dela med dig av, men sjélvklart ir ditt medverkande helt frivilligt. Aven om du initialt &nskar
medverka, kan du nédr du vill avbryta din medverkan. Du kan dessutom vilja att ta tillbaka delar av
dina yttranden, om du sé onskar.

Intervjun kommer att spelas in och transkriberas men sjélvklart hanteras alla uppgifter konfidentiellt.
Det innebdér att all information som skulle kunna spéras tillbaka till dig kommer att raderas eller
dndras och det inspelade och transkriberade materialet kommer att férvaras pa en séker plats dér
endast vi har tillgang.

Nir arbetet &r klart kommer vi dérefter skicka ldnk till den publicerade uppsatsen till er som tack for
ditt medverkande. Vi hoppas att du vill dela med dig av dina erfarenheter och vi ser fram emot att
triffa dig.

Kontakta géirna oss, Josephine eller Elsa, via mail eller sms s& fort som mojligt vid intresse eller om
du vill veta mer om vért arbete.

Med vinliga hélsningar,
Josephine & Elsa

Josephine Asander Elsa Skaar

Handledare
Goran Basic
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