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Today's social services are constantly criticized in the media. Trust in Swedish
authorities has never been so low and the main contributor to this is the easily accessible
criticism on social media. The criticism is based on clients' stories, including personal
and impersonal experiences of the meeting with social services. The study aimed to
investigate how critical clients and social workers portray the work of social services
and what similarities and differences can be identified in their narratives. The study had
a qualitative approach and was conducted through semi-structured interviews. The
empirical work was processed using thematic analysis, where the codes were inspired
based on Buzan's method for threat construction. Criticism and mistrust of the authority
have, among other things, pointed to the social service's judicially unsafe investigation
methods, incorrect decisions, and lack of experience and competence. Some similarities
identified are the image of the vulnerable child, the lack of preventive work, and the

social worker's limitations in their professional role.
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Forord

Inledningsvis vill vi rikta ett stort tack till de respondenter som stéllt upp pd véra
intervjuer. Tack for er transparens, tid, bidrag, era beréttelser och tack for att ni later oss
med hjélp av era berittelser vicka uppmaéarksamhet for ndgot som &r s& mycket storre dn
den enskilda individens upplevelse. Genom era ord hoppas vi att andra finner trost i sin
situation och att regering och myndigheter léttare kan identifiera vilket

forandringsarbete de har framfor sig. Utan er hade detta arbete inte varit mdjligt.

Vi vill tacka var handledare Dawan Raoof som pa underlittande premisser handlett oss
genom detta arbete pa distans. Tack for intressanta diskussioner, reflekterande tankar
och kunskapsh&jande feedback. Aven nir tekniken inte var pa var sida, var du alltid det.
Vi vill rikta ett 6dmjukt tack till varandra for en givande, intressant och inte minst rolig
period av studietid. Tack for att vi vixelvis pushade varandra mot kapaciteten vi vet att

vi har.
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1. Inledning
1.1 Problemformulering

Den svenska socialtjénsten stélls konstant infor kritik i media. Ett fall som fatt betydligt
med uppmarksamhet ar fallet Lilla hjdrtat, idag kdnt som Lex Lilla hjartat (Lillahjartat,
2023). Esmeralda, som socialtjinsten gav smeknamnet Lilla hjirtat, foddes ar 2016.
Lilla hjértats placerades i familjehem nér hon var nio dagar gammal dé det fanns inslag
av missbruk, kriminalitet och psykisk ohilsa i hennes biologiska familj. Ar 2019
upphévs hennes placering enligt LVU med beslut fran kammarrétten. Lilla hjirtat flyttar
hem till sina biologiska fordldrar dir hon lever i 10 manader innan hon hittas livlos. Nér
Lilla hjartat hittas har hon bland annat skador 6ver hela kroppen, narkotiska preparat i
kroppen och &r undernird. Under Lilla hjértats tio manader hos sin biologiska familj
kom flera orosanmailningar till socialtjdnsten som beslutat att inte inleda utredningar

(ibid).

Elinor Brunnberg (2001) skriver 1 artikeln Media och socialt arbete - En explorativ
studie av mediarapporteringen som pdverkansfaktor inom socialtjdinsten i Sverige och
England att det ofta blir en stor mediatickning av fall ddr barn fart illa under
socialtjinstens tillsyn, inte minst nér barn skadats eller avlidit. Brunnberg (2001) skriver
vidare att medias stora kritik, eller skandalisering som hon benédmner det, kan innebéra
fordndringar pa organisatoriska nivder. Fordndringarna kan exempelvis omfatta rutin-
eller arbetsmetodsfordndringar. I samband med den stora kritiken mot socialtjinstens
tillsyn 1 Lilla hjartats fall la regeringen fram ett nytt lagforslag, idag ként som "Lex
Lilla hjartat” (Socialstyrelsen, 2023). Socialtjdnsten har i flera ars tid haft mojlighet att
ansoka om flyttningsforbud for placerade barn. I samband med att Lex Lilla hjdrtat
tradde 1 kraft 1 juli 2022 fick socialtjénsten ansvaret att alltid overvaga ifall det finns
anledningar att ansoka om ett flyttningsforbud nér en familjehemsplacering ska upphora

(socialstyrelsen, 2023).

Lina Ponnert (2007) undersdker i sin avhandling Mellan klient och rdttssystem:

Tvdngsvard av barn och unga ur socialsekreterares perspektiv hur socialsekreterare



forhéller sig till rattssystemet som den beslutande instansen i tvangsvardsédrenden. Det
empiriska materialet dr frimst framtaget fran intervjuer i fokusgrupper dér flera citat
lyfts fram. I avhandlingen framkommer bland annat att flera socialsekreterare &r
skeptiska till tvangsvirdens effekter och konsekvenser for det enskilda barnet. En
socialsekreterare betonar att tidigare forskning visat att barn som véxer upp i sina
biologiska familjer kan klara sig béttre 4n barn som blivit omhédndertagna trots att
omstindigheterna &r virre hos den biologiska familjen. Andra socialsekreterare
poédngterar att annan forskning pekar motsatsen. Ponnert (2007) skriver att det inte gér
att sékerstélla att ndgot av alternativen med sékerhet &r den rétta vigen att ga med
utredningen dd konsekvenserna inte gar att forutspa. En av respondenterna i Ponnerts
(2007) avhandling uttrycker att trots att socialsekreteraren inte kan sékerstélla att barnet
far det béttre efter en placering finns det en gréns for hur mycket man passivt kan sta

och se pd utan att agera (ibid).

Ett av socialtjinstens huvuduppdrag ar bland annat att frimja ménniskors sociala och
ekonomiska trygghet (Socialtjanstlagen 1 kap 1§). En stor del av socialtjdnstens arbete
berdr samhillets mest utsatta barn vilket innebér att det dr viktigt att arbetet som utfors
granskas och att barnen skyddas pa alla mojliga sétt (Sveriges kommuner och regioner,
2021). P4 SKRs hemsida drivs en socialtjinstblogg dir respektive anstdllda fran
socialtjansten skriver inldgg (Sveriges kommuner och regioner, 2021). Bland annat
skrivs det att rattfardigad kritik inte bara &r vidlkommet utan dven vilbehovligt,
samtidigt ar det viktigt att adressera kritik som inte stimmer. I samband med
ovanstdende information gjordes ett forsok att hitta forskning med kritik mot
socialtjdnsten ur ett klientperspektiv. Efter flera litteratursokningar uppticktes en stor
saknad av klientperspektivet inom kritiken av det sociala arbetet. Samtidigt kunde det
genom den stora mangd kritik socialtjinsten moter pd sociala medier forstas att tilliten
till myndigheten &r under stort hot. Med den stora méngd kritik som sprids pd
plattformar som Facebook, Tiktok, Instagram och Twitter gar det inte att undvika risken
med att klienter paverkas. Det kan innebira att mdnniskor inte vagar soka hjélp och inte
heller lita pd den hjilp de erbjuds. Inte minst pdverkas de ménniskor som péd grund av

spraklig barridr saknar formégan att soka efter egen information (regeringen, 2022).



Genom att dels ge klienterna en rdst inom forskningsfiltet, dels 14ta socialsekreterare
bemota den direkta kritiken skulle narrativens moétespunkter kunna utgdra en stor

mojlighet till ett forbattrat samarbete.

1.2 Syfte

Syftet med arbetet dr att belysa den aktuella kritiken mot socialtjdnsten fran ett
klientperspektiv samt undersoka socialsekreterarnas upplevelse av kritiken for att

synliggora eventuella likheter och skillnader i deras narrativ.
1.3 Frégestéllningar

For att uppfylla syftet har foljande fragestéllningar valts:

- Hur framstéller kritiska klienter respektive socialsekreterare
socialtjinstens arbete?
- Vilka likheter och skillnader kan identifieras i socialsekreterarnas

respektive klienternas narrativ?



2. Bakgrund

I detta kapitel ges ldsaren en forstaelse for de forhallanden som ligger till grund for
dagens sociala arbete och barnavird. Kapitlet berér dven de lagar och ramverk som

préaglar socialarbetarens profession.
2.1 Socialtjénstens uppdrag och forutsattningar

For att forsta vilken roll socialtjansten spelar i ménniskors liv samt vilken funktion den
ska fylla i samhéllet kommer en presentation av deras uppdrag och forutséttningar. Pa
detta sitt tydliggors vilka mojligheter och begrinsningar socialtjansten moter samt vad
deras huvuduppdrag ar. Kapitlet ger en djupare forstéelse for socialtjanstens roll i
invanarnas liv. Syftet och uppdraget for socialtjénsten pd sévil nationell som kommunal
niva framgédr tydligt i 1 kap av Socialtjidnstlagen (2001:453) dér regleras savél
socialtjanstens uppdrag till specifika samhéllsgrupper som minniskans ansvar och

skyldigheter (1 kap 1 § SoL).

Socialtjdnsten 1 respektive kommun ansvarar for att invdnarna i kommunen erbjuds den
hjélp och stdod de behdver. Utdver det ingar det inom ramen for socialtjanstens uppdrag
att arbeta forebyggande och inventerande (Regeringen, 2020). Inom socialtjédnstlagen
styrs och regleras dven ritten till bistdnd med sérskilda bestimmelser for olika grupper. I
Socialtjanstlagen (2001:453) stélls krav pa att personalen ska ha ldmplig utbildning och
erfarenhet samt att insatserna haller god kvalitet. Insatserna ska foljaktligen respektera
invanarnas sjdlvbestimmanderétt och integritet, planeras med en helhetssyn och priglas
av kontinuitet, vara kunskapsbaserade, vara tillgdngliga, utforas effektivt samt vara
trygga for invanarna att anvéndas genom att utforas med réttssdker myndighetsutovning.
En stor del av arbetet som bedrivs av socialtjdnsten baseras pa lagar och riktlinjer som
ar beslutade pd nationell niva av regering och riksdag (Regeringen, 2020). Déaremot
behdver hinsyn tas till att socialtjdnstlagen ar ett ramlag, vilket skapar utrymme for
respektive kommuner att paverka den enskilda verksamhetens arbete. Vilket ansvar som
laggs pd den individuella socialtjdnsten beror mycket pd vilka andra verksamheter som

finns inom kommunen.

En annan omstdndighet som paverkar socialtjdnstens forutséttningar att nd sina maél

handlar om de forebyggande insatser kommunen fordelat resurser till. Ar 2009



tillkdnnagav 25% av socialcheferna som medverkade i1 socialstyrelsens undersdkning att
socialtjansten &r 1 behov av mer langsiktigt arbete. 20 % ansdg att det &r vore gynnsamt
for socialtjansten att arbeta mer forebyggande och 16 % oOnskade fler tidiga insatser

(Socialstyrelsen, 2009). En uppf6ljning av denna statistik har inte hittats.

”...ju tidigare problem uppticks och atgdrdas desto storre chans att insatserna inte

behover bli sa omfattande eller ingripande, socialtjinstlagen (2001:453)” (ibid.).

For att forstd socialtjinstens roll 1 studien dr det viktigt att kunna skilja pa det arbete
som gors utifran socialtjanstlagen respektive lagen med sirskilda bestimmelser om vard
av unga, LVU (1990:52). En majoritet av socialtjinstens arbete baseras pa
Socialtjanstlagen, SoL (2001:453) som varit lag sedan 1982. Innan socialtjdnstlagen
bestod svenskt ramverk av de olika virdlagarna barnavéirdslagen, nykterhetsvardslagen
och socialhjélpslagen (Piku, 2022). Visionen med dndringen var att socialtjdnstens da
kontrollerande och Overordnade arbete skulle ga over till ett mer serviceinriktat arbete
och vara tillgdnglig hjdlp till den enskilde individen. Socialtjdnstlagen reglerar dels
kommunens skyldigheter, dels den enskilde individens réttigheter. D4 kommunerna har
rum att paverka hur socialtjanstlagen i den aktuella kommunen ar utformad har varje
kommun en socialnimnd som bir detta ansvar (ibid.). I Socialtjdnstlagen framgar det
bland annat att méinniskor ska kunna paverka och vara med och bestimma i métet med
socialtjansten. Det dr viktigt att forstd att socialtjanstlagen inte innehdller nagra
tvangsatgirder utan alla insatser som erbjuds genom socialtjanstlagen &r frivilliga. En
manniska kan alltsa inte tvingas till méte eller insats av socialtjdnsten om samtycke till
detta inte finns. Socialtjdnstens verksamhet ska bygga kring och vdrna om méanniskans

integritet och rétt till sjdlvbestimmande.

Alla ménniskor kan ansdka om bistdnd genom Socialtjdnstlagen men riktar sig framst
till personer med funktionsnedséttning, barn och unga, dldre, manniskor med
missbruksproblematik och ménniskor som vérdar eller dr stdd till ndgon nérstdende.
Riktningen mot barn och unga handlar om att socialtjdnstens insatser ska arbeta for att
barn véxer upp under trygga och goda levnadsvillkor. Insatserna ska d@ven frimja barnets
personliga och sociala utveckling och allt ska ske genom néra samarbete med hemmet.
Inom socialtjinstlagen finns ingen begriansning pa vilket stod eller insats den enskilde

kan ansdka om, ifall insatsen beviljas ska handla om vilket behov individen har (ibid.).



Mdlet dr att metoderna socialtjdnsten anvinder ska gynna och aldrig skada klienten

(Socialstyrelsen, 2019).
2.2 Lagen med sirskilda bestimmelser om vard av unga (LVU)

Lagen med sérskilda bestimmelser om vérd av unga, LVU, (1990:52) ér ett komplement
till socialtjanstlagen dé& frivilliga insatser inte dr mojliga (Piku, 2022). Det kan
exempelvis handla om att familjen eller barnet inte samtycker till de frivilliga insatserna
eller att de frivilliga insatserna inte ar tillrdckliga sett till barnets bésta och trygghet. Det
frimsta ansvaret ndr det kommer till att tillgodose barnets ritt till stéd och hjélp ligger
pa socialndmnden i varje kommun. Nir ndmnden sékerstéllt att stod och hjélp inte gér
att genomforas med frivilliga insatser kan ett omhindertagande genom Lagen med
sdrskilda bestimmelser om véard av unga, LVU (1990:52) bli aktuellt. 1 detta fall
placeras barnet ofrivilligt pa en plats utanfor hemmet. Hur det gors och hur processen

ser ut efter placeringen dr en noggrant lagstadgad process som omfattar en domstol.

Beslut om att barnet eller den unge ska beredas vérd enligt LVU (1990:52) kan beslutast

om

- Forhéllande 1 hemmet innebér en pataglig risk for att den unges hélsa eller
utveckling skadas.

- Den unge loper risk att skadas genom missbruk av beroendeframkallande
medel och/eller brottslig verksamhet.

- Den som domits till sluten ungdomsvard enligt 32 kap. 5 § dr i behov av

fortsatt vard.

Beslutet kan fattas genom omedelbart omhéndertagande da situationen &r av séddan
karaktdr dar det sett till barnets bdsta inte gar att invénta en process. Nér risken for
barnets hilsa &r sa pass stort beslutar ndmndens ordférande om omedelbart
omhéndertagande i1 véntan pd en ansokan till forvaltningsritten. Ans6kan om vard enligt
LVU (1990:52) ska skickas till forvaltningsriatten inom en vecka efter det omedelbara
omhéndertagandet. Om forvaltningsritten faststéller beslutet ska socialndmnden ansdka
om vard enligt LVU (1990:52) inom fyra veckor fran den dag barnet omedelbart

placerades. Om ansdkan inte kommer in inom fyra veckor upphivs det omedelbara
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omhéndertagandet. Vardnadshavare och barn 6ver 15 ar har ritt att Overklaga

forvaltningsrittens beslut om vard enligt LVU (1990:52) till kammarrétten.

Vid en placering ska nimnden ha en utforlig vardplan for den unge dér det finns krav pa
att genomfora regelbundna besdk 1 hemmet den unge ar placerad, ha enskilda samtal
med den unge, ha samtal med de som tagit emot den unge i sitt hem samt ha samtal med
virdnadshavarna. Trots att det rdder tvdngsvard ska socialnimnden utforma vérden i

samforstdind med vardnadshavarna (Piku, 2022).

1"



3. Kunskapslage

I detta kapitel kommer en redovisning av svensk och internationell forskning med
relevans for studien att presenteras. Valet av tidigare forskning har sin utgdngspunkt i de
dgmnen som studien redogor for. Den tidigare forskningen berér omhéindertagandet av
barn, kritik mot den svenska socialtjinsten, desinformationsbegreppet i relation till
kritiken mot socialtjdnsten samt den pidgaende paverkanskampanjen mot socialtjansten.
Trots att studiens respondenter inte haft en direkt koppling till
desinformationskampanjen dr kampanjen i sig en viss typ av kritik som dven den haft
stor spridning pd sociala medier. Spridningsformen och informationsbakgrunden gor

desinformationskampanjen intressant for denna studie.
3.1 Omhindertagandet av barn

I antologin Ndr samhidllet trdder in (Andersson, Sjoblom, Hojer & Sallnids, 2019)
analyseras den svenska barnavarden utifran olika perspektiv. Bland annat kommer barn,
unga, familjer och socialarbetares perspektiv fram. Antologins kapitel berdr bland annat
organiseringen, professionen, lagar och individens egna upplevelser. Omhéndertagandet
av barn dr inget nytt fenomen inom svensk socialtjanst. Lagen om sérskilda
bestimmelser om vard av unga som kénns vid idag trddde 1 kraft 1990 men Sverige har
haft lagar som reglerat omhéndertagande av barn dven innan det (Socialstyrelsen, 2022).
Socialtjanstens barnavard och omhéndertagande har varit en kélla for kritik 1 manga ar.
Inom barnavardsutredningar &r det socialsekreteraren som gor beddomningar i det
enskilda fallet (Sallnis, Wiklund & Ostberg, 2019). Socialsekreteraren beskrivs som en
grasbyrékrat d4 den dr den enda som har tillgang till bdde organisationen och dess regler
samt direkt kontakt med klienten. Utifrdn denna information ska socialsekreteraren
forhalla sig till lagstiftning, organisationens egna riktlinjer samt den information som
framkommer av klienten vid bedomningar. Flera ginger kan organisationens riktlinjer
inte ligga 1 linje med socialsekreterarens bedomning som d& géar forst. Da
socialsekreteraren i1 sin roll erhéller bdide makt och handlingsutrymme spelar dennes
beddmningsforméga, kompetens och kunskap en stor roll for klintens utfall av

interaktionen (ibid.).

Till skillnad fran andra statliga och kommunala verksamheter &r det inte socialarbetare

som fattar slutgiltiga beslut i de individuella drendena nér det kommer till placeringar
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(Hojer & Hojer, 2019). Istillet dr det politiska lekmédn som fattar de avgérande besluten
baserat pd personliga omddomen och inte partipolitiska hdnsynstagande. Deras
beddomningar baseras i sin tur pd socialsekreterares bedomningar. Lekménnen, dven
kallade nimndemin, &r politiskt tillsatta invanare ar oftast dldre invénare dir 55 % ar
kvinnor medan 45 % &r min. Av lekménnen har sju av tio eftergymnasial utbildning.
Det finns ingen exakt forskning pd hur ofta lekménnens beslut gar emot
socialsekreterarens forslag men en uppskattning gors till att 1-5 % av drendena dndrar
pa den initiala beddmningen (ibid.). For denna aktuella studie och fragan om vem som
bir ansvaret for de beslut som fattas dr det intressant att forstd vem som star bakom
besluten. Trots att socialsekreteraren inte har det slutgiltiga ordet kan det genom tidigare

forskning uppfattas att deras bedomning viger tungt hos lekménnen.

Miénga fordldrar upplever att de inte blivit hérda under utredningstiden (Hojer, 2019).
Foraldrar upplever att deras erfarenhet och kunskap inte gavs nagot virde 1 utredningen.
Upplevelsen delas av savél fordldrar som ansokt om hjilp som fordldrar som haft sin
kontakt baserat pa orosanmilning och placering. Fordldrar upplever att socialsekreterare
utifran sin professionella roll tror sig veta mer om deras barns behov én de sjdlva gor
vilket upplevs som kriankande och forminskande. I flera fall har mddrar uttryckt att de
varit tvungna att kdmpa for att barnen ska placeras dd situationen i hemmet varit
ohallbar men att det uppfattats som omotiverad oro. Fordldrarna ansag att barnen for illa
av den forsenade placeringen nér behovet uttryckts tidigt (ibid). Nér det kommer till
placeringar uttryckte manga fordldrar kritik mot kontakten och samarbetet mellan
familjehemmet och de sjdlva Biologiska fordldrarna upplevde att umgénget ofta kinns
patvingat och det var svart att f& kontakt med barnet dd de var géster i ndgon annans
hem. En annan viktig aspekt var vilken roll socialtjansten kunde spela i frimjandet av
ett gott samarbete. Fordldrar som haft sina barn placerade inom olika kommuner da
barnen haft olika biologiska mammor har sett en tydlig skillnad pa vad socialtjdnstens
insats kan gora. Hos det ena familjehemmet vilkomnas fordldern till dvernattningar,
hogtider och vanliga umgidngen medan den hos annat familjehem kanner sig motarbetad
av bade socialtjdnst och familjehemsfordldrar. Kénslan av underldgsenhet som kan
skapas hindrar manga fordldrar frdn umginge da de kdnner att de inte kan leva upp till

den materiella standard barnet far hos familjehemsforidldrarna (Hojer, 2019).

13



Kritiken mot barnavarden och placeringarna dr gedigen men samtidigt delad bland
ménga forskare inom det sociala filtet, f6ljande stycke kommer att berdra nigra av
dessa. Michael Little (2010) betvivlar om dagens barnavérd gar att férsvaras 6ver huvud
taget. Littles (2010) kritik riktar sig frdmst mot placeringar 1 familjehem och
institutioner och inte den utredande barnavérden. Forskaren menar att placeringar
priglas av ordttvisa, slumpmadssiga resursfordelningar, ekonomisk ohéllbarhet och &r
negativ for de som placeras. Little (2010) anser att manga placerade barn idag inte
behover vara det. Istillet bor de f4 forebyggande arbete, stod och hjélp frén
barnavdrden. Forskaren menar att staten séllan kan ersétta fordldrarollen 1 barnens liv
utan stora svarigheter och brister. Forskaren Sinclair (2019) menar att oavsett om barnet
far det béttre eller inte genom en placering dr det en sjélvklarhet att vissa barn behdver
omhéndertas och placeras. Sinclair menar att utfallet av en placering handlar om den
kvalitet som placeringen erhaller. Aven Sinclair ser flera brister i systemet som behover
atgidrdas men menar att de inte dr lika drastiska som Little (2010) formedlar. Sinclair
foresprakar mer kontinuitet inom barnavarden och tror att adoption och sléktinghem kan
Oppna en stor mojlighet till detta. Andra faktorer som kan forbéttra barnavarden ar mer
individuella bedomningar och storre beaktning till barnets rost, hinsyn till fler aspekter
sd& som kostnader, socialsekreterarens mojligheter och begrinsningar och forsta
sambandet mellan preventivt arbete och sena ingripanden (Andersson, Hojer, Sallnds &
Sjoblom, 2019). En stor del av kritiken som omnidmnts beddms vara motiverad,
samtidigt anses socialtjansten f4 en hel del omotiverad kritik (Socialstyrelsen, 2022). 1

ménga fall kopplas denna kritik till desinformation.
3.2 Spridningen av desinformation

Begreppet desinformation har blivit ett trendigt ord globalt men bor sdrskiljas fran
begreppet misinformation (Farkas & Schou, 2018). Nér det kommer till desinformation
handlar det om att informationsbéararen oavsiktligen sprider felaktig information medan
en informationsbirare som sprider misinformation gor detta med avsikt. En stor del av
uppmaérksamheten begreppet fangat handlar om svéarigheten att identifiera just det som
ar desinformation. Var dras grinsen mellan falskt och sant, och vem ir det som avgor
var griansen gar? Farkas och Schou (2018) belyser tre mdjliga anledningar till
uppkomsten av desinformation. Den forsta anledningen handlar om att budbiraren

anvinder desinformationsspridningen som en kritik till den digitala kapitalismen som

14


https://dod.mtm.se/play/abab_0005.smil#rgn_txt_0005_0405
https://dod.mtm.se/play/abab_0005.smil#rgn_txt_0005_0405

rdder. Det finns ménga anledningar till att anvidnda desinformation 1 digitala
kapitalismens rorelse. Dels sa sdgs det att desinformationen &r mycket billigare att
producera och far av denna anledning en storre spridning pa nyhetskanaler, dels s&
handlar det om att desinformationen é&r ett perfekt exempel pa kontrovers.
Desinformationen vicker manga asikter och debatter mellan ménniskor och bidrar pa
detta sitt till fler lasare 1 media. Fler ldsare innebdr en hogre ekonomisk vinning till de

drivande vilket fortsitter forsvara mojligheten att begrénsa desinformationen (ibid.)

Den andra mojliga anledningen som lyfts av Farkas och Schou (2018) dr att budbéraren
sprider desinformationen som en kritik av hogerpolitiken och media. Det ségs att termen
desinformation mobiliserats med syftet att kritisera och delegitimera motstdndaren i
politiska syften. Den traditionella vanster och hogerpolitiken anvdnde desinformation
som en bestandsdel i den pagaende maktkampen. Ett tydligt sitt forskarna kunnat bevisa
detta pd har varit att granska sokmotorer som Google vid valkampanjer dir det
observerats att falska nyheter pa ett ovanligt sitt stigit i bdde sokningar och klick (bilaga
3). Anvindningen av desinformation 1 politiska kamper har varit tydligt kopplad till
hogerpolitiken (Farkas & Schou, 2018). Den tredje och slutliga anledningen som lyfts 1
artikeln handlar om att anvidnda desinformation som en kritik mot den liberala och
“mainstream” median. Det vill siga den vanliga median. I politiska maktkamper syns
ofta sken av denna metod genom att politiker forsoker rikta om
desinformationsbegreppet mot kritiken de far. Kritikern blir den kritiserade genom att nu
forsoka delegitimera den kritiska median istéllet. Denna form av desinformation sker
ofta bade i skrift och tal men dven genom agerande. I denna teori behdver beaktning tas
till att kampen inte handlar om att kategorisera falska och sanna nyheter utan forsta
kampen som det politiska kampspel det dr. Ett forsok att hegemonisera verklighetens
grunder 1 den sociala riktning den hogra politiken vill uppnd. I forskningen (Farkas &
Schou, 2018) vicks méanga fragor som grundar sig i fascination dver dragkraften
desinformation verkar ha pa minniskor. Kanske kan det handla om att desinformation

ofta beror och bygger pa redan befintliga rddslor och tankar hos ménniskor.

Marwick & Lewis (2017) talar om desinformation utifrdn begreppet mediamanipulation
och menar att forskare har delade &sikter om detta fenomen. En av asikterna som verkar
skilja pa deras meningar handlar om frdgan om vilka ménniskor det & som sprider

desinformation. Marwick & Lewis (2017) har i1 sin forskning identifierat sex olika
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grupper som upplevs ha stort inflytande inom desinformationsbegreppet. Grupperna &r
kategoriserade som internettroll, gamers, konspirationsteoretiker, influencers, politiskt
extrema nyhetskanaler och politiker. Mediamanipulation och desinformation sprids pa
manga olika plattformar. Bloggar, hemsidor, forum och sociala medier. Det ar svart att
avgora vilken langsiktig konsekvens manipulationen av media kommer att ha pa
ménniskor. I de monster som varit synliga syns en tydlig trend av misstro mot media
inom vissa samhéllsgrupper (ibid). Den svenska socialtjansten har under en lang tid
varit direkt utsatta for ndgot de sjdlva kallar for desinformationskampanjen eller
paverkanskampanjen mot socialtjansten. En vdg med kritik mot socialtjdnsten som fatt

stor uppmérksamhet pd sociala medier.
3.3 Péverkanskampanjen mot svenska socialtjdnsten

I det svenska samhillet har misstron gentemot nationella myndigheter varit pagéende
historiskt (Ahlerup & Ranstorp, 2023). Misstron har under en ldngre tid varit kopplad
till utsatta omraden men har under 2022 intensifierats markant pé en nationell niva. I en
forskningsrapport gjord av Forsvarshogskolan (2023) redogér forskarna Ahlerup &
Ranstorp f6r vad som kallas for den storsta paverkanskampanjen som Sverige ndgonsin
har trdffats av. Kampanjen ber0r information om att den svenska socialtjdnsten
kidnappar barn och riktar sig mot barn med utldndskt pabra och muslimsk tro. Aktérerna
sprider sin information pa flertalet sdtt men tros ha forenats via sociala medier. Bland
annat har det uppkommit en trend av grupper pé sociala medier som i ménga fall lett till
fysiska demonstrationer. I samband med kampanjen har svenska socialtjédnsten fatt en
stor lystring internationellt (ibid.). Till f6ljd av kampanjen har bade offentliga
institutioner och enskilda socialarbetare utsatts for hat, hot och uppmaningar till vald
och terrorattentat. Det har i studien dven visat sig att det gar att dra kopplingar mellan
radikala islamistiska aktorer och det narrativ som sprids i kampanjen. Kampanjens
kopplingar till sociala medier har gjort att den fingat upp flera internationella
influencers. Att minniskor med stort inflytande valt att dela och aktivt engagera sig i
kampanjen har inte bara lett till att den fatt storre spridning men &ven forlédngt
varaktigheten. Deras inflytande har inte bara handlat om att dela och sprida utan man
har formulerat flera konkreta forslag och krav péd fordndring for att denna kampanj ska

upphora (ibid.).
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Det har fran myndigheternas sida gjorts flera forsok till att bemdta kampanjen och
desinformationen som sprids men méngden information och ldsare som kampanjen nétt
har gjort det svart att nd fram med “korrekt information” (Ahlerup & Ranstorp, 2023). 1
exempelvis Helsingborg stad har socialforvaltningen gétt ut med broschyrer som
innehaller information om LVU (1990:52) och socialtjénstens arbete (Helsingborg stad,
2022). Broschyrerna berdr manga av de frdgor som kampanjen riktar sig mot och finns
tillgingliga pa flera sprak. Bland annat gar det att lisa om hur samarbetet med
socialtjdnsten gar till, vad LVU lagstiftningen &r, hur den fungerar 1 praktiken samt
vilket syfte och mél som socialsekreteraren har. Socialtjansten i Helsingborg stad har
dven fOrsett sina medarbetare med handbocker med verktyg for att bemdta kampanjen i
motet med klienten (ibid.). Hur manga ménniskor och medarbetare som tagit del av
Helsingborgs stads material finns det inga svar pd online men dr forhoppningsvis
tydligare 1 slutet av studien. Ahlerup & Ranstorp (2023) menar att det &r viktigt att
forstd att kampanjen inte kom frdn ingenstans utan grundar sig i de brister och
konfliktytor som redan fanns i det svenska samhaéllet. Krockarna mellan socialtjansten
och klienter finns pd manga plan. Det handlar om bland annat vérderingskrockar,

religidsa krockar, réttsliga principer och barns réttigheter inom olika kulturer.

Mainniskor med utlindskt pébrd ar overrepresenterade i mdtet med socialtjinsten och
ofta tillkommer sprakliga barridrer i mdtet mellan klienterna och socialtjansten (Ahlerup
& Ranstorp, 2023). Stier (2006) diskuterar vikten av ansvarstagande i motet med andra
utifrdn sin egen interaktionsstil. Individen behdver inte bara vara medvetna om det
verbala utbytet med andra utan dven tidnka pa kulturella skillnader, traditioner,
omedvetna signaler och skillnader i spraket. Stier (2006) beskriver att hdgre
interkulturell kompetens innebdr ldttare kommunikation och samspel 1 det
mangkulturella samhélle vi lever i. Tar socialarbetaren hénsyn till dessa faktorer? For att
bemoéta en s& omfattande kampanj kravs inte endast bemotande av den desinformation
som sprids utan fortroendet for den statlig forvaltning och socialtjanst behover byggas
upp igen (Ahlerup & Ranstorp, 2023). Forsvarshogskolan foreslar att detta
fortroendeskapande behdver ske 1 kontakt med invanarna genom kommunala insatser.
Socialarbetare bdr ocksd ansvar att soka kunskap om de krockar som tidigare namnts.
En kunskap om de skillnader som finns mellan ménniskor och hur dessa skillnader kan

paverka motet.
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4. Teori

I detta kapitel presenteras uppsatsens val av teori. Uppsatsen anvinder sig av begreppet
narrativ teori for att ge en Okad fOrstdelse till respondenternas berittelser. Kapitlet
presenterar Catherine Reissman beskrivning av det narrativa begreppet, samt Barry
Buzans framstéllning av hot och sdkerhet 1 politiska diskurser, som senare kommer att

kopplas samman till analysen.
4.1 Narrativ teori

Britt-Marie Sohlberg och Peter Sohlberg presenterar i boken Kunskapens former,
vetenskapsteori, forskningsmetod och forskningsetik (2019) den socialkonstruktivistiska
ansatsen som en bred riktning med fokus pé& hur personer som integrerar med varandra
konstruerar tolkningar, positioner och regler. Detta paverkar sedan vira uppfattningar
och handlingar. Den har som mal att kunna svara pad fragan om hur den sociala
kontexten  paverkar  maénniskors  kunskap. En  utgingspunkt for  det
socialkonstruktivistiska perspektivet och hur kunskap kan péverka det sociala, ar att
manniskors kunskap dr socialt konstruerad. Detta eftersom att kunskapen kommer med
hjdlp av sprékliga begrepp, och att spraket dr nagot socialt (Wennerberg, 2010). Man ser
verkligheten genom det socialkonstruktivistiska perspektivet som en konstruktion som
inte refererar till ndgot objektivt som existerar, oberoende av sociala kontexter (Justesen
& Mik-Meyer, 2011). Med hjédlp av socialkonstruktivismen kan man fa en béttre

forstaelse av vad ett samhélle och en social verklighet ar for nagot (Wennerberg, 2010).

Den socialkonstruktivistiska ansatsen kan kopplas till termen narrativ. Narrativ kan med
synonymer tydligare beskrivas som en framstdllning, och med andra ord en berittelse.
Den narrativa analysen fokuserar pd ménniskors beréttelser som beror hindelser under
deras livsperiod. Narrativ analys beskrivs som en metod dir man omvandlar
informationen i en hindelse s& att en mening skapas, och ddrefter uppstar ledande
effekter. Med hjélp av den narrativa metoden har man som Onskan att forstd hur
individer ger mening till sina tidiga erfarenheter. Dar tidigare erfarenheter innebér
viktiga hindelser, syften eller handlingar. Berittelserna gestaltar ett utmirkande

tillvigagéngssitt till att uppfatta tillvaron pé (Faizullaev & Cornut, 2017: 578-579).
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Riessman (2008b) beskriver det narrativa begreppet utifrdn ett socialkonstruktivistiskt
perspektiv och dess paverkan géllande trovirdigheten i hindelser som framkommer i
minniskors beréttelser. I Riessmans (1993) narrativa ansats anviander forskaren sig av de
teoretiska begreppen selektivt och performativt. Beréttelser och hiandelser ar selektiva pa
det sittet att det vanligtvis framhéver vissa delar av verkligheten, medan andra delar
samtidigt gdms undan eller forflyttas till bakgrunden, dér de inte syns. Performativ
betyder att nagon uttrycker eller skapar en handling istillet for att bara beskriva
handlingen. Performativitet kan representeras genom spréakliga anméarkningar eller yttre
tecken med hjdlp av symboler (ibid). I den narrativa metoden uppmérksammar man
dven dikotomier. Dikotomier ger olika hdndelseforlopp specifika inramningar, ddr man
skapar motsatsrelationer. Exempelvis kan man i olika narrativa beskriva vissa personer
som ‘“goda” och andra personer som “onda”. Andra forskare menar pa att man ska

kunna identifiera vem de onda eller goda &r (Bryman, 2018).

I artikeln “Rethinking Security after the Cold War” (1997) Cooperation and Conflict,
32(1):5-28 undersoker Barry Buzan teoretisk litteratur om sékerhetsstudier som har
blivit aktiva sedan Kalla krigets slut. Artikeln ar uppdelad 1 tre skolor dar forsta ar
“traditionalister”, som vill behalla ett militart fokus. Andra dr “breddare” (wideners)
som vill utdka antalet fragor pa sidkerhetsagenda. Samt tredje, de nyligen lanserade
kritiska sédkerhetsstudierna, vars foresprakare vill utveckla en mer ifrdgasittande
instdllning till den ram dir sékerhet gors begriplig. De tre skolorna har omradden dir alla
tre mots med det finns ocksd omraden dir de dr oense. Artikeln dr huvudsakligen
forankrad till “widening-skolan”, och dess frdmsta syfte &r att motbevisa den
traditionalistiska kritiken om att “widening” gor sékerhetsbegreppet osammanhéngande.
Buzan stiéller foljande fragor for att identifiera hur “hot” och “sidkerhet” berittas fram i
olika politiska diskurser; Vem ska skyddas? (Vad utgor referensobjekt?) Vem/Vad utgor
hotet? Vem/Vad utgdér mélpublik? Vilka atgdrder ndmns for att bemota hotet? Namns
nigra extraordinira sidana? Amnet for artikeln ligger utanfor denna studies ram, men
pd grund av sin narrativa och diskursiva riktning knyter den an till studiens syfte.
Analysen 1 studien kommer inspireras av denna konstruktion men med fragor som é&r

anpassade efter vart syfte.
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5. Metod

I det hdr avsnittet presenteras den metod som anvénts och tillvigagingssittet for
studien. Syftet &r att studien med hjdlp av detta kapitel ska gi att genomfGras pa nytt.
Kapitlets avsnitt redogdr for det kvalitativa arbetet, metodologiska Gvervigande,
studiens urval, tillvigagangssittet, tillforlitligheten, analysmetoden, forskningsetiska

overvdganden samt arbetsfordelningen.
5.1 Kvalitativt arbete

I val av forskningsansats har utgangspunkt tagits fridn den kvalitativa metoden da den
ansags mest kompatibel med studiens syfte och frigestillningar. I boken Handbok i
kvalitativa metoder (2022) skriven av Goran Ahrne & Peter Svensson beskrivs
kvalitativa metoder som ett dvergripande begrepp for alla slags metoder som grundas i
observationer, intervjuer eller analyser av texter som inte ir avsedda for att analyseras
kvantitativt. Kvalitativ data kan till exempel handla om ett yttrande, som sedan kan
tillimpas for att indirekt undersdka andra foreteelser som dr komplicerade att uppfatta
direkt. Dessa foreteelser kan vara uppfattningar, hindelser, forestéllningar, intentioner,
hur man handlar med makt och beslutfattande. Denna typ av data mits inte, utan det ar
tillrackligt att konstatera att de finns, hur de agerar och 1 vilka typer av férhillande de
antréffas. Det &r i kvalitativ metod mindre betydelsefullt hur mycket, hur linge eller hur

ofta de finns.

En del forskare (Yin, 2013) menar att den kvalitativa metoden ar svér att definiera och
gbérs mer rattvisa genom att lyfta dess utmirkande inslag. Yin (2013) lyfter fem
betydande inslag av kvalitativ forskning. Att studera ménniskors liv och deras verkliga
forhallanden, att aterge deltagarnas asikter och synsitt, att ticka de sammanhang och
omstandigheter de lever i, att ge insikt om nutida eller framvéxande begrepp som kan
tydliggéra minskligt beteende och att anvinda flera olika typer av killor istillet for en
enda typ av stod. En fordel med att anvidnda kvalitativ metod till unders6kningen har
varit chansen att dndra och anpassa intervjufrdgorna efter de behov som métts. Detta
hade inte varit mojligt med standardiserat frageformulér. Metoden har gett en bredare
bild med fler nyanser och storre omfattning av respondenternas narrativ (Ahrne &
Svensson 2022). Ryen (2011) menar att kvalitativ data ar ett forsok till att forenkla

verkligheten. Idag dr manga forskare dverens om att metoden i sig inte har ndgon storre
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betydelse utan att forskningens inriktning avgor vilken metod som &r lampligast for

insamling av data (ibid).
5.2 Metodologiska dverviganden

Ett annat Overvdgande handlade om valet av intervjuform till den aktuella studien.
Forskningen riktade sig till att undersdka den aktuella kritiken mot socialtjansten genom
att se likheter och skillnader mellan socialarbetares respektive kritiska klienters narrativ.
Samtliga intervjuer har genomforts med en semistrukturerad metod for att mdojliggora
djupgdende svar fran respondenterna. Intervjuguiden (Bilaga 2) inneholl specifika teman
med Oppnare frdgor som gjorde det mdjligt att anpassa foljdfrdgorna efter respondentens
berittelse. Respondenterna har pé sé sétt fatt mojligheten att besvara fragorna pé det sitt

de 6nskat och inte begriansats av avgransade fragor (Bryman, 2018).

Semistrukturerad intervju kdnnetecknas av den dppna och unika strukturen av intervjuer
genom att avgrdansa teman och huvuddmnen utan att ligga nagon storre vikt vid
ordningen av dem (Ryen, 2011). En semistrukturerad intervju kan liknas vid ett samtal
diar man ser till att inkorporera viktiga nyckelord 1 frdgor och diskussioner som skapas
(ibid.). Genom att anvénda en Oppnare intervjumetod kan saker som annars ofta tas for
givet uppmdrksammas. Det har bland annat handlat om respondentens identitet,
erfarenheter, synsétt, stillningstagande samt bade kulturella kunskaper och perspektiv
(Ahrne & Svensson 2022). Intervjumetoden har varit ett effektivt sétt att f4 en inblick 1
klienters upplevelser och asikter om socialtjdnstens arbete sdvédl som professionellas
instéllning till kritiken de mdter. Empirin har gett information om privata kénslor, djupa

tankar och uppfattningar vilket varit férdelaktig infor bearbetningen av materialet.

Trots den kvalitativa metodens Oppna intervjuform kan den fortfarande anses begransad
1 forhdllande till helt ostrukturerade intervjuer (ibid.). Anledningen till att den
semistrukturerade metoden valdes handlade om tva faktorer. Den forsta faktorn handlar
om att minska risken att intervjuerna gick utanfor studiens syfte da tiden var begransad
och frigestéllningar behovde besvaras. Den andra faktorn handlar om ett 6vervigande
ur ett etiskt perspektiv da risken fanns att en del klienter bar med sig kinsliga beréttelser
som omojligen gar att forbereda sig pd. Genom att ha nagorlunda struktur och koll pa
damnen som skulle pratas om kunde en viss forberedelse goras samt diskuteras med

handledare. P4 sa sitt var forhoppningen att minska risken att respondenterna skulle
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komma in pd &mnen som skribenterna inte var beredda pa att hantera vilket de inte

gjorde heller.
5.3 Urval

Urvalet och val av respondenter dr av stor vikt for resultatet inom forskning med
kvalitativ ansats (Bryman, 2020). I valet av respondenter har studien utgétt ifran tva
olika sorters urval, malinriktat urval samt ett bekvimlighetsurval. Ett malinriktat urval
kdnnetecknas genom att forskaren pé ett strategiskt sétt onskar respondenter som ar
relevanta for forskningsfrdgan. Bekviamlighetsurvalet utgar precis som ordet later utifran
forskarens bekvdmlighet, forskaren utgar fran de respondenter som é&r tillgéngliga
(Bryman, 2018). Att utgd fran ett bekvdmlighetsurval innebér att resultaten inte kan
anses representera malgruppen socialsekreterare generellt (Ibid.). Fran socialtjansten var
det malinriktade urvalet socialsekreterare som kinde sig relativt insatta i den aktuella
kritiken dagens socialtjanst moter samt har erfarenhet av arbete med barnfamiljer.
Bekvamlighetsurvalet utgjordes av att inte specificera ndgon specifik anstélld eller
specifikt kon utan ta de respondenter som var villiga att stélla upp 1 studien. Ofta kan
organisationer stilla krav pa vilka respondenter som fér stilla upp i forskningen for att
pa s sitt erbjuda respondenter vars svar ldttare kan kontrolleras och vinklas (ibid.).
Déaremot patriffades aldrig nagra restriktioner av Socialtjansten, och fragan stélldes till
samtliga medarbetare. Mailet skickades ut till samtliga socialsekreterare inom barn och

familj i en kommun i sddra Sverige.

Utifran klientsidan var det mélinriktade urvalet respondenter som pa nagot sitt tidigare
varit 1 kontakt med socialtjansten. Klienterna skulle av etiska skil inte ha en pagiende
utredning for att delta (ld&s mer om detta under forskningsetiska Overviganden).
Bekvamlighetsurvalet utgjordes av att na ut till de respondenter som var tillgdngliga
(ibid). Respondenterna hittades i diverse facebookgrupper engagerade i fragor som ror
socialtjinsten och omhéndertagande av barn. Grupperna pa facebook heter bland annat
“Barnens ritt”, “BARNENS RATTIGHETER MINA RATTIGHETER SVERIGE 2.0”
och “Familjen 1 centrum”. Facebook-grupperna fungerar som ett forum for méanniskor
att dela med sig av sina erfarenheter av socialtjdnsten och dr en mdtespunkt for kritik
samt fragor som ror kontakten med socialtjdnsten. Genom att utgé fran kritiska grupper
mot socialtjansten var det underforstatt och medvetet att respondenterna skulle vara
kritiska till socialtjdnsten. Skulle andra grupper, som bara anvindes som frageforum att
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anvindas skulle respondenternas instéllning till socialtjénsten inte vara lika sjilvklar och
ddrmed inte intervjuernas riktning heller. For att besvara studiens fragestdllningar och
uppfylla det valda syftet var kritiken mot socialtjinsten central. Genom att hitta
respondenter 1 kritiska grupper var garantin att komma 1 kontakt med ratt malgrupp
storre. Av alla 29 respondenter som kontaktades svarade 17 som ville stdlla upp pa en
intervju, av dessa valdes fyra ut. Respondenterna fran klientsidan hade olika
yrkesbefattningar som pé grund av utlovad konfidentialitet inte kommer att delges. Att
ha respondenter med olika bakgrunder och yrken bidrar till att forskningen far en
bredare variationsvidd av dess aktuella d&mne (Becker, 2008). Fridn socialtjdnsten

genomfordes tvd intervjuer med socialarbetare. Socialarbetarna hade béada tvé
yrkestiteln "socialsekreterare", men arbetade pa olika avdelningar. Den ena
socialsekreteraren arbetar inom placeringar och den andra inom utredning av barn och
unga. Klienternas tidigare kontakt med socialtjinsten har alla berott pa olika
anledningar, pd grund av konfidentialitet kommer inga av dessa att delges.
Respondenterna bestod av tre kvinnor och tre méan, dldersspannet pd respondenterna var

mellan 31 och 74 ar.
5.4 Tillvagagéngssitt

I kontakten med socialtjansten samt klienterna skickades det initialt ut ett
informationsbrev/samtyckesblankett. Se (Bilaga 1) for fullstindig blankett.
Informationsbrevet och samtyckesblanketten innehaller information om skribenterna
samt syftet och bakgrunden till studien. Samtyckesblanketten innehdll bland annat
information om frivilligheten, mdjligheten att dra tillbaka samtycke, risken det innebar
for respondenterna att delta, sekretess samt hur materialet kommer att hanteras. Till
socialtjansten skickades dokumenten ut via e-post medan klienterna kontaktades via
messenger da det var ldttast tillgdng till dem dar. Inget svar tolkades som att
respondenterna inte var intresserade och nédgra andra forfragningar skickades aldrig ut.
De klienter som ville delta bokades digitala intervjuer in med. Intervjuerna holls via
Teams och var mellan 30 minuter och en timme lénga. Intervjuerna var
semistrukturerade (Bryman, 2018) vilket gav respondenterna mycket utrymme till egna
berittelser. Intervjun utgick frdn specifika teman som samtalet riktades mot och
foljdfragor stilldes utifrdn riktningen respondenten ledde samtalet i. Samtliga intervjuer

har ber6rt samma dmnen men har dels lyft olika synvinklar, dels gétt in pd olika
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omraden av dmnet. Intervjuerna med socialsekreterarna utfordes pa samma sdtt men
genomfordes fysiskt istéllet for digitalt. I manga fall kan forskare mota begransningar
genom att genomfora intervjuer digitalt. Begransningarna kan handla om att tekniken
inte fungerar, det dr svart att ldsa av kroppssprék eller fa ett naturligt flyt i samtalet.
Under intervjuerna hade samtliga respondenter kameran igang vilket underléttade
ogonkontakten och mojligheten att se om kroppsspraket eller ansiktsuttrycken pa nigot
sitt fordndrades i samband med nigon fraga. Det uppstod aldrig négra situationer dir
respondenterna reagerade pa ett utmérkande sitt utan alla respondenter upplevdes
bekvdma under intervjuerna. Det framkom inte heller ndgra sdrskilt kinsliga berittelser
som var svarhanterliga utan kritiken berorde det sociala arbetet allmédnt och inte
personligt. For att i forvdg forhindra att missa ifall respondenter kinner sig obekvdma
eller dndrar pa deras ton genomfOrdes testintervjuer med kurskamrater. Efter
testintervjuerna var det tydligt att intervjuerna behdvde ha en lugn och forsiktig ansats
for att skapa mojlighet att uppfatta nir respondenterna kdnde sig obekvdma utan att
uttala detta. Trots att dessa risker fanns var mojligheten till digitala intervjuer avgorande
for denna studie. Under insamlingen av empirin samt under granskning av
transkribering tillsammans med handledare stottes det inte pd ndgra av ovanstaende
hinder. Efter intervjuerna har respondenter hort av sig med forslag pa andra som vill
delta i studien vilket tolkats som att respondenterna haft en god upplevelse av

intervjuerna.

Intervjuerna spelades in vilket var inkorporerat i samtyckesblanketten som samtliga
respondenter signerat. For att sdkerstilla att respondenterna inte missat denna punkt
stdlldes fragan till varje respondent innan inspelningen sattes igang. Samtliga deltagare i
intervjun gav aterigen samtycke till inspelningen. Att spela in intervjuer ar fordelaktigt
for forskaren da det underléttar fokuset under intervjun och tillater den som intervjuar
att fokusera pd respondenten och stilla adekvata foljdfragor (Kvale & Brinkmann,
2009). Ménniskans minne dr hogst opélitligt och nir sd manga intervjuer hélls i samma
tema ar det viktigt att transkribera den insamlade datan (ibid.). Efter intervjuerna har
materialet transkriberats och bearbetats (Bryman, 2018). Det transkriberade materialet
har gjort det mojligt att sérskilja respondenterna samt hitta samband och skillnader
mellan klienters upplevelser. Transkriberingen har &ven bidragit med ett flertal
effektfulla citat som styrkt analysen. Det transkriberade materialet har bearbetats genom

kodning och en tematisk analys.
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5.5 Tillforlitlighet

Bryman (2018) sarskiljer den kvalitativa metodens tillforlitlighet genom olika begrepp.
Trovardighet, dverforbarhet, palitlighet och mojligheten att styrka och konfirmera. Ett
materials trovirdighet avgors genom hur andra personer finner ett socialt fenomen
sannolikt och ldmpligt utifran ndgon annans perspektiv. For att det ska vara trovérdigt ar
det viktigt att respondenterna och andra inblandade far ta del av insamlat material for att
bekréfta uppfattningar och korrekta tolkningar (ibid.). Trovardigheten i intervjuerna har
sakerstdllts ytterligare genom att intervjuerna stindigt overvigts och reflekterats med
handledaren pé ett transparent sdtt. Forhoppningen var att respondenterna skulle fa
mojligheten att ta del av transkriberingen innan analysen men blev dessvérre ett steg
som pd grund av tidsbrist inte hanns med. Att respondenten far ta del av det
sammanstdllda materialet kallas for respondentvalidering och bekréftar forskarens
uppfattning av respondenternas berittelser (ibid.). Respondentvalidering kan ske pa
flera olika sitt, forskaren kan redogora for vad som sagts under intervjun, aterkoppla till
grupper och genomfora gruppdiskussion eller dterkoppla genom att dela med sig av ett
avsnitt av det arbete som gjorts och be om kommentarer pd materialet. Genom
respondentvalidering finns &ven risken att respondenterna reagerar defensivt och vill
istdllet ta bort delar av det material som dr betydande for resultatet (ibid.). For att inte
riskera att hamna i1 denna sits har respondenterna under intervjuerna stéllts 16pande
foljdfrdgor pd det som wvarit oklart varav respondenterna antingen bekréftat
uppfattningen eller forklarat vidare. Att intervjuerna transkriberas och analyseras dr

enligt Bryman (2020) viktigt for hog trovérdighet pa respondentvalideringen.

Forskningens Overforbarhet miter ifall resultaten dr Gverforbara till en miljo som é&r
oberoende av den som var aktuell 1 forskningen samt i vilken utstrackning den skulle
vara det (Bryman, 2018). For att kunna mita overforbarheten behover forskaren vara
noggrann 1 presentationen av det sociala fenomenet genom transparens i
respondenternas miljo, och forskningens tillvigagangssétt (ibid.). Det dr ddremot svart
att genomfora en kvalitativ studie och garantera samma utfall da forskarens bakgrund
och personliga asikter oundvikligen kommer att firga studien i en viss man. Aven om
forskaren dr transparent i tillvigagangssétt och resultat har dennes bakgrund tagit
studien i en viss riktning. Den kvalitativa forskningens pélitlighet innebér att man som

forskare angriper undersdkningen med ett granskande synsitt (Bryman 2020). P& detta
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satt redogdér man som forskare for alla delar av processen i forskningen. Forskaren
redogér bland annat for forskningens frigestdllningar, avgrinsningar och urval.
Palitligheten inom kvalitativ forskning gér att jamforas med reliabiliteten i kvantitativ
data. Palitligheten av detta forskningsarbete har dels stirkts genom att standigt granska

arbetet samt végledas i ritt riktning av handledare (ibid.).

Forskaren till en studie stdr i relation till forstdelsen av resultatet. Inom samhaéllelig
forskning ar det inte mojligt att na fullstidndig objektivitet (Bryman, 2018). For att stirka
objektivitet och sdkerstilla att forskarens egna asikter inte ska firga materialet har det
kontinuerligt kritiskt reflekterats och diskuterats tillsammans med handledare. I denna
studie har det varit extra viktigt att spegla respondenternas beréttelser pa ett transparent
och opartiskt séitt dd& malet var att forstd men dven fOrsoka oka forstaelsen mellan

socialtjédnsten och klienterna.
5.6 Bearbetning och analys

5.6.1 Tematisk analysmetod

For att bearbeta den insamlade datan anvédndes tematisk analysmetod (Bryman, 2018).
Bryman (2018) talar om framework som en effektiv metod for kodningen. Framework
innebdr att man strukturerar och sammanstiller olika teman i en matris som ska
underlitta bearbetningen. Respondenternas berittelse och uttryck ér de centrala delarna i
en tematisk analys. D& syftet var att bland annat forstd klienters respektive
socialarbetarnas upplevelse av kritiken mot socialtjinsten fungerade den tematiska

analysen vildigt bra i bearbetningen av de transkriberade intervjuerna.

For att kunna identifiera teman finns det olika foreslagna faktorer forskaren kan rikta
fokus mot (Bryman, 2018). I det insamlade materialet kan forskaren leta efter,
repetitioner, metaforer och analogier, Overgangar, likheter & skillnader, sprékliga
kopplingar, saknade data och teori relaterat material. Att nadgot ofta upprepas innebér
inte per automatik att det &r ett relevant tema for den aktuella forskningen (ibid.). Temat

bor kunna tillampas till forskningens syfte och frégestillning.

I bearbetningen genom den tematiska analysen har Bryman (2018) framstéllt
grundregler for en lyckad analys. Steg ett dr att ldsa genom den insamlade datan och

transkribera den. Steg tva innefattar en mer genomgripande ldsning av material. Steg tre
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och fyra innefattar en kodning av materialet. Det kodade materialet kan sedan utvecklas

till teman och subteman som kan kopplas till forskningens syfte och fragestéllningar.
5.6.2 Kodning

Med hjdlp av den tematiska analysen har det i materialet kdnnetecknats koder for att
finna en struktur till den analys som senare gjorts. Kodning bendmns dven som
indexering (Bryman, 2018). Att koda innebdr att tematisera insamlad data 1 ett forsok att
hitta forstaelse for dess innebord fran olika perspektiv. Att koda material sker i flera steg
och kan vara till fordel att gora 16pande under datainsamling. Att gora kodningen
l6pande reducerar risken for att insamlat material forsvinner i stora miangder. Efter den
initiala kodningen bor forskaren kritiskt granska de framtagna koderna och analysera
forekommande samband bland dessa. Teman framtagna av kodningen kan till fordel
kopplas till teorier som ger en djupare forstaelse for empirin (ibid.). Genom att koda
material tillkommer risken att tappa kontexten bakom det insamlade materialet och
respondenternas egna utsagor, istillet bara se koderna. Att koda materialet pa flera sétt
ar ndgot man bade kan och bor gora for att forhindra detta (Bryman, 2018). Genom att
koda pa flera sitt tvingas forskaren bearbeta materialet flera ganger och pa sa sitt fanga

upp eventuella brister i kodningen och relevansen for arbetet.

Niér studiens material kodats har inspiration tagits fran Buzans hotkonstruktion for att
tematisera empirin. Nér kodningen tar sin utgdngspunkt i en redan etablerad metod sker
kodningen genom ett deduktivt forhallningssatt. Det innebir att man pa nagot sétt utgar
frdn att empirin ska ha ett samband med den valda teorin istéllet for att gora en oppen,
induktiv, kodning (Aspers, 2011). Fordelen med det deduktiva arbetet dr att sambandet
starks ifall de teoretiska koderna visar sig stimma dverens med den insamlade empirin.
Nackdelen med den deduktiva metoden &r risken att anta korrekta slutsatser baserat pa
felaktiga antaganden (Bryman 2018). Buzan identifierar olika foljdfrdgor for att forsta
och identifiera hur hot och sdkerhet framstélls i olika narrativ (Buzan, 1997). Buzans
fragor fingade viktiga aspekter av respondenternas narrativ och gjorde det mojligt att
stilla klientens narrativ direkt mot socialsekreteraren. Buzans foljdfragor, vilka ar
studiens framtagna teman, har inspirerat den slutliga analysen. Buzans (1997) fragor har
omformulerats for att passa studiens empiri och anvénds endast som en inspiration for

den deduktiva kodningen som gjorts.
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Buzans fragor Studiens koder

Vem ska skyddas? (Vad utgor Vilka ér de utsatta?
referensobjekt?)
Vem/Vad utgor hotet? Vad utgor utsattheten?

Vilka ar det som utsétter?
Vem/Vad utgdr malpublik?

Vilka dtgirder ndmns for att skydda de
Vilka 4tgdrder ndmns for att bemota | ytsatta?

hotet?

Extraordinéra forslag
Néamns nagra extraordindra sadana?

5.7 Forskningsetiska dverviganden

Nar det kommer till kvalitativa intervjuer, inte minst nir de beror klienter, ar det viktigt
att som forskare gora ett djupgdende forskningsetiskt dvervigande. De forskningsetiska
principerna handlar om att endast godkénna forskning om denna kan utforas med
hénsyn till de ménskliga réttigheterna, manniskovérdet och grundlaggande friheter vid
etikprovningen. Det &r alltid viktigt att individers vélfard skall fa foretrdde innan
samhdllet eller vetenskapens behov tillgodoses (Ahrne & Svensson 2022). Det talas om
fyra krav som ska tillimpas vid forskning for att skydda berdrda méanniskors identitet
och integritet. Kraven kan fungera som riktlinjer och végledning for forskare for stdndig
paminnelse om det etiska Gvervdgandet i kontakt med medmaénniskor. Kraven kallas
informationskravet, konfidentialitetskravet, samtyckeskravet samt nyttjandekravet

(Vetenskapliga radet, 2017).

Informationskravet har uppnétts genom att respondenterna tagit del av studiens syfte
samt deras roll 1 forskningen. Informationen har delgivits genom bade

informationsblanketter (Bilaga 1) som signerats, samt muntligt innan varje intervju. I
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informationen har det tydligt framgétt att det &r okej att ta tillbaka sitt samtycke nédr som
helst, samt avbryta intervjun utan ndgra fragor. Konfidentialitetskravet har varit oerhort
viktigt i1 studiens sammanhang da respondenterna fran klientsidan &r engagerade i Oppna
forum pé bland annat Facebook. For socialsekreterarna har det varit viktigt da
kommunerna arbetar nidra varandra och har nédra koll pa sina kollegor. For att uppna
detta krav har samtliga respondenter varit anonyma, inga namn har delgivits och inte
heller konet pad vem som séger vad. Alla uppgifter som under intervjun framkommit som
pa ndgot sitt riskerar att kopplas till individen har inte tagits med. Den insamlade
empirin har forvarats i en last mapp pa datorn och endast studiens skribenter och
handledare har haft tillgang till denna. Nér studien dr fardigstdlld kommer mappen att
forstoras. Samtyckeskravet har uppnatts genom att samtliga respondenter signerat
samtyckesblanketten innan intervjun genomfordes, respondenterna har dven givit deras
muntliga samtycke i samband med intervjuns start. Ett krav pa respondenterna var att de
skulle vara myndiga vilket innebér att inga vardnadshavare behovt ge sitt samtycke.
Nyttjandekravet uppnds genom att materialet som samlats in frn intervjuerna endast
kommer att anvédndas 1 detta arbete och forskningssyfte, materialet kommer inte att delas

med nagon annan eller utlanas till icke vetenskapliga syften (Vetenskapliga radet, 2017).

Trots att hdnsyn tagits till de fyra kraven é&r ett klientperspektiv fortfarande ett kinsligt
dmne att berora 1 forskningssyfte. Utover kraven har studiens skribenter behovt gora
ytterligare overvaganden for att kunna genomfora studien etiskt forsvarbart. Det har inte
fokuserats pad nagra specifika detaljer i det enskilda mdtet med socialtjansten utan
intervjuernas fokus har varit pa kritiken mot socialtjédnsten pa ett organisatoriskt plan.
Nér respondenterna valt att dela med sig av deras erfarenheter har inga detaljerade
foljdfragor stillts utan respondenterna har med egen vilja valt vad de vill dela med sig
av. Ett annat krav har varit att respondenten inte har en pagéende eller alldeles for farsk
utredning hos socialtjdnsten da positionen i de fallen dr extra utsatt. Intervjuerna har inte
varit tidsbegridnsade d& mojlighet ville ges till respondenterna att hinna ta upp alla deras
fragor och funderingar. Detta for att inte limna respondenterna bérandes pé tankar som
de inte fatt mojligheten att dela. I slutet av intervjuerna har respondenterna fatt tydlig
kontaktinformation och uppmaning om att kontakta skribenterna eller handledare vid
fragor och funderingar, dven om det handlar om att dra tillbaka samtycke eller

information. Det har forts etiska resonemang och reflektioner tillsammans med
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handledare innan och efter varje intervju dér studiens skribenter haft mojlighet att

diskutera tankar kring information som uppkommit.

Anledningen till att studien trots dmnets kdnslighet utgatt fran ett klientperspektiv
handlar om den brist pa perspektivet som uppfattades genom sokningar efter tidigare
forskning. Redan pa 1980-talet lyfte forskaren Bo Edvardsson (1984) kritik mot bristen
pa klientperspektivet inom det sociala faltet samt risken med att utfora intervjuer med
klienter. Edvardsson (1984) diskuterar att klienterna ignorerats i forskningssammanhang
1 bade internationell och svensk forskning. Trots anledningarna till att inte inte ta tillvara
pa klientperspektivet lyfter Edvardsson (1984) flera anledningar till att trots riskerna
faktiskt ta tillvara péd klienterna inom forskningen. Anledningarna handlar d& bland
annat om att det dr yrkesméssigt oetiskt att veta si lite om klientens perspektiv pé
socialtjansten, att klientperspektivet gynnar bade klienterna och samhillet da det kan
leda till organisatoriska fordndringar samt att perspektivet dr nodvéndigt for att
verksamhetens maél for fordndringar ska kunna tas pa allvar. Trots att forskningen &r
ndrmare 40 dr gammal kan den utifrdn denna studie &nnu anses vara delvis relevant. Det
finns uppenbara etiska risker med att genomfora klientintervjuer, men dessa risker bor
inte vara en anledning till att undgad ett sddant viktigt perspektiv 1 det framtida
fordndringsarbetet inom det sociala faltet. Istéillet bor riskerna synliggéras och

diskuteras for att utveckla den etiska hallbarheten for denna metod.
5.8 Arbetsfordelning

Studien har genomfOrts av tva skribenter vilket har underléttat uppdelningen. Redan i
borjan av arbetet delades arbetet upp for att 6ka effektiviteten. Intervjuerna genomfordes
gemensamt dd bada skribenterna behovde vara insatta 1 grunden till studien. Dérefter
transkriberade Johanna intervjuerna medan Diana skrev den tidigare forskningen.
Transkriberingarna bearbetades, analyserades och kodades tillsammans. Resterande

delar har vi skrivit gemensamt for att fa en sammanhéllen och vélarbetad studie.
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6. Analys och Resultat

I foljande del kommer teman utifrin Buzans hotkonstruktion (Buzan, 1997) att
analyseras kopplat till den empiri som samlats in. Analysen kommer att mynna ut i ett
resultat dir forskningens fragestédllningar kommer att besvaras. Analysen priglas av

respondenternas citat och reflektioner av samtliga narrativ.
6.1 Vilka ir de utsatta?

Den forsta foljdfragan som Buzan stdllde var att identifiera vem eller vilka som var de
utsatta eller hotade i konstruktionen (Buzan, 1997). En intressant reflektion under
bearbetningen av insamlad data har varit att identifiera samfund i olika narrativ. Bilden
av de utsatta har varit ett sddant narrativ. Det framkommer pa ett tydligt sitt empati for
barnet och barnets rost, barnet ar offret for det som sker. Det utsatta barnet har fatt ett
stort utrymme 1 respektive narrativ fran klientsidan och det har framstillts pa ett sétt dér
deras sarbarhet fatt fokus. P4 ett dvergripande plan bendmns ofta begreppet “barnets
bista” 1 narrativet vilket indirekt tytt pa att det ar utgdngspunkten respondenten haft for
sina argument och framstéllningar utan att direkt uttrycka det. Att anvédnda ett sprakligt
yttrande som barnets bista, samt visa att respondenten har forstéelse for socialarbetarens
perspektiv Okar performativiteten i1 narrativet och pdverkar publikens intryck av
narrativet. Respektive narrativ har understrukit att hotet &r riktat mot alla vara barn i det
svenska samhdllet. Ingen dr mer eller mindre utsatt oavsett kon, élder, socioekonomisk
bakgrund, religion eller ursprung som manga drivna i desinformationskampanjen kan
pasta (Ahlerup & Ranstorp, 2023). I narrativet bemoter respondenterna féordomarna om
att barn med utlindsk pabra dr mer utsatta for LVU (1990:52) genom att sdkerstilla att
alla barn &r lika utsatta. Néar barnets bédsta bendmnts i relation till socialtjénstens
bristande arbete har det skapats en dikotomi dir socialtjansten mélats upp som de

okunniga som inte ser till barnets bésta.

Klient: Det dir med att socialtjinsten tar.. for jag har ju fatt hora att de tar
enbart muslimska barn, det stimmer inte, for de tar alla barn, oavsett hudfarg.

Ehh, oavsett religion, sa de stimmer ju inte saklart

Barnets utsatthet har i narrativen framkommit genom att tala om barnet i samband med

det hemska som uppstitt. Respondenterna beréttar om barnet som doétt vid placering,
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som undanhéllits sin fordlder, som inte far rétten att veta vem sin biologiska mamma &r
och som vixt upp under ytterst katastrofala forhallanden utan nagon tillsyn av
socialtjansten. I relation till forstaelse for respondentens beréttelse dr det av vikt att ha
narrativens selektivitet 1 atanke. Att forsta att publiken inte fir svar pd varfor barnet inte
far veta vem mamma &r, vad som resulterat i barnets bortgang och hur det kommer sig
att socialtjdnsten brustit i sin tillsyn. Det handlar inte om att péstd att narrativet baseras
pa logner utan att begripa den storre bilden och undvika att fylla i narrativens tomrum
pa egen hand. Det kan dven kopplas till klientens kdnsla av att de bli krinkta (Hojer,
2019)

Klient: Till att borja med sa &r jag lvu barn och jag har varit omhéndertaget
fran socialtjinsten sjélv, och socialtjdnsten hade inte ndgon direkt tillsyn. Sa
att idag sa staimmer jag, och manga med mig, kommuner for délig, alltsa
ingen tillsyn 6ver huvud taget som de borde ha gjort. Det &r ju inte bara att
de placerar ett barn utan man ska ocksa folja tillsynen, och det gjorde inte

dem

I narrativet beskrivs hur barnet som f6tts, vuxit upp och levt under en viss standard
tvingas vdnda pa hela sin vdrld utan vidare anpassning. Barnet som uttrycker att det inte
vill hem till mamma/pappa och som fruktar for sitt liv tvingas till umgénge samtidigt
som barnet som hade gjort allt for att f4 vara med mamma och pappa inte far sin rost
hord. Barnet som flyttas fran ett familjehem till ett annat utan ndgon uppfoljning och
barnet som hamnar i kldm 1 en vardnadstvist dir socialtjdnsten forsvérar situationen
istdllet for att underlétta. Placering i familjehem kritiseras pd grund av oréttvisa (Little,
2010). I frdgan om vérdnadstvist framstéller narrativet hur socialtjdnsten véljer vilken
information man ska beakta och vilken man véljer att bortse fran. Respondenten har
svart att forsta hur ett overvakat umginge som fungerat i flera manader helt plotsligt
skulle bli ett problem. Hur ett barn som trivts med sin mamma och haft ett fint samspel
under umginget helt plotsligt skulle bli rddd for sin mamma. Socialsekreteraren vet
plotsligt mer om barnets behov, och fordldrarnas kunskap ger inte langre lika hogt viarde
(Hojer, 2019). Det sker en tydlig dikotomi (Riessman, 1993) genom en tydlig
framstéllning av socialtjdnstens negativa roll utan att uttrycka de orden. Vem som

mdlades som den goda gar att resonera om. Samtidigt som respondenterna direkt
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uttrycker att barnet har denna roll kan det genom performativitet forstds som att

fordldern dr minst lika god och utsatt.

Klient: och det &r ju inte underligt om hela samhéllet sdger att mamma &r
farlig. Pa forskolan skyndar sig personalen att ta in barnen... assd hela
samhdllet talar om for barnen att mamma plotsligt blivit farlig, det ar klart att
de dr rddda. Och han péstar att de aldrig talar illa om mamma. Men barnen
sdger ju saker som de inte kan ha kommit pa sjdlva, att mamma ska kidnappa
dem och allt mojligt, jag forstar inte att socialtjdnsten tror pé det. Det kan de

inte har kommit pa sjdlva, det maste en vuxen ha planterat i det

De narrativ som framkommit i relation till fragan om LVU (1990:52) har uttalat vikten
av att forstd barnens utsatthet i relation till maktldsheten som kommer med att vara ett
barn. Vikten av att de insatser som finns faktiskt skyddar barnet och ser till att de fér
deras behov tillgodosedda oavsett om det behdver ske 1 hemmet eller utanfor. Det har
varit viktigt for respondenterna att i sina narrativ fa fram vikten av att LVU
lagstiftningen finns som ett skydd for véara barn. Ett skydd for alla de barn vars fordldrar
inte kan ta hand om dem. Men barnen behover fa detta skydd pa ett bra och heltickande
sdtt dar alla deras behov tillgodoses. Oavsett om det leder till forbéttring anser Sinclair
(2010) att vissa barn tvunget behdver omplaceras. Narrativen lyfter en brist i LVU
lagstiftningen och den tillsyn och uppfdljning som sker av barnet vilket tidigare belysts
att dven forskare som Little (2010) samt Sinclair (2019) gor. Genom att titta pa en
overgripande bild av narrativen kan det samtidigt fOrstds att det &r fler parter som
drabbas av socialtjédnstens agerande. En placering ger inte bara konsekvenser for barnet
utan fordldrar mister sina barn, anknytningar bryts och tillit forloras. Foréldrars hela
vérldar rasar och ménniskor tvingas hitta nya sétt att leva pa. Narrativen patalar vilka
konsekvenser inte minst LVU- (1990:52) placeringar ger som helhet. Hur man som
fordlder faller offer for ett system som aldrig varit pd ens sida (Hojer & Hojer 2019).
Diaremot ges forédldrarna inte samma fokus 1 berittelsen och nir deras paverkan kommer
pa tal kopplas offret dter om till barnets utsatthet. I antologin, Ndr samhdillet tréider in
(Andersson, Sjoblom, Hojer, & Sallnds, 2019), lyfts fordldrars erfarenheter av
socialtjinsten som pa flera plan understryker och dverensstimmer med de upplevelser

som respondenterna i denna studie haft.
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Klient: For det dr ju barnet som far till av de hér, inte vi forédldrar, vi kan
hantera det hir, men det kan inte ett barn. Ja men vi kan liksom hantera lvu
processen, vi kan ta hjélp av en psykolog, det kan inte ett barn som kanske &r

sex ar, de kan inte hantera Ivu processen pa samma sitt som fordldrar kan

I socialsekreterarens narrativ framstir bland annat fordldern som offren for kritiken mot
socialtjinsten. Barnet dr offer for de missforhéllanden som réder som leder till en
placering men fordldern dr offer for den paverkan som kritiken och ryktesspridningen
haft pd ménniskor och mgjligheten att be om hjélp. Narrativet beror fordldrarnas oro och
rddsla med finkdnslighet och forstaelse. Uttrycket ar framfort pd ett sétt dar
performativiteten ger publiken en dmmande bild av socialsekreteraren och dennes

empati for fordldrarnas utsatthet.

Socialsekreterare: De berittelser man kan ldsa i media och pa internet ar ju
minst sagt hemska och kan vicka oro. Detta i kombination med vetskap om
att det finns en myndighet som besitter makt att franta dig dina barn... Det ér

inte konstigt att folk blir oroliga
6.2 Vad utgor utsattheten?

Att barnet dr utsatt har varit ett viktigt stdllningstagande i klientens uppfattning och
koherensen mellan de olika narrativerna har varit vildigt tydliga. Utsattheten grundar
sig 1 brister som finns pé flera plan. P& ett grundldggande plan sa ifragasétter samtliga
respondenter ur  klientperspektivet  kompetensen och  utbildningen som
socialsekreteraren =~ har.  Respondenterna  fran  klientsidan  dikotomiserar
socionomutbildningen genom att & ena sidan tala om dennes fordelar av den breda
kunskapen man fir och mdjligheter den skapar samtidigt som man anser att all kunskap
den ger inte é&r tillrdcklig for att anamma rollen som socialsekreterare.
Bedomningsfrigor spelar stor roll pd grund av ovanstidende faktorer (Sallnds, Wiklund
& Ostberg, 2019). I socialtjinstlagen framgar tydliga krav pé att socialsekreteraren
erhdller ldmplig utbildning och kompetens for sin roll (Regeringen, 2020). I vilken
utstrackning detta krav tillmotes i praktiken har ingen statistik hittats.

Klient: De lir alldeles for mycket om for lite, alltsa eller for lite om mycket

s& man ldr sig egentligen inte, man blir inte specialiserad
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I ett narrativ stdlls socionomutbildningen mot sjukskoterskeutbildningen som anses vara
en generalistutbildning. Respondentens jidmforelse av utbildningarna gors pa ett sadant
sitt att dennes antagande i1 det sociala sammanhang intervjun skedde fungerade

performativit.

Klient: Eller skulle du vilja att sjukskoterskan som ska sova dig pa en
operation inte har en vidareutbildning i hur man gor det? Sa att du inte tar

dod pa dig...

Respondenten forsdker med liknelsen syfta till att det krdvs mer specifik kunskap for att
hantera nagot sa komplext som en barnutredning. Det kravs kunskap och erfarenhet som
skolbocker inte kan tillhandahdlla. Genom att ha en sd pass bred och generell kunskap
tar narrativen upp risken med att socialsekreteraren inte kan se sin gréns for sin egen
kompetens pad samma sitt som ett specialiserat yrke kan. Att inte se gransen for sin egen
kompetens leder i sin tur till flera andra brister i systemet. I vissa narrativ framgar det att
en av de konsekvenser som tros bero pa kunskapsbrist ér att socialsekreteraren ‘sitter pa
lagen’. 1 relation till det sprikliga uttrycket och det sociala sammanhanget som det
aterberittades tolkades performativiteten som att socialsekreteraren inte tros behova
forhalla sig till lagar som andra behdver. Som att socialsekreteraren besitter en
sjdlvutndmnd makt. Respondenten styrker denna uppfattning genom att ge exempel pa
att socialsekreteraren ar oftare &n inte den som géir upp till ritten med den enskilde
utredningen samtidigt som 10 kap 2 § SoL reglerar att ndgon fran ndmnden sjélv ska
representera utredningen. Socialsekreteraren bemoter detta narrativ frdn en annan
vinkel. Istéllet framstills ett narrativ dir socialtjdnstens begridnsningar i de frivilliga

insatserna dr vad som begrédnsar och orsakar utsattheten.

Socialsekreterare: Ofta hamnar vi i ett 1age dar vi anser att familjen
behover stod men familjen samtycker inte till insats. D& finns det inget
socialtjansten kan géra mer dn att avsluta drendet, hoppas att det blir béttre.
Risken finns att situationen i familjen eskalerar dver tid att det blir sa pass

allvarligt att LVU-lagstiftningen behover tillimpas

I det bearbetade materialet har det identifierats ménga &sikter kring brister 1 systemet,

bade pa en organisatorisk men dven statlig niva. Narrativen diskuterar bland annat att
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BBIC', utredningsformen som socialtjinsten anvinder for barnavardsutredningar, och
dess brister. I ett narrativ framfors att BBIC inte dr en godkénd utredningsmetod och ska
déarfor inte anvédndas i utredningar, vilket innebér att de fall som provas i domstolen
faktiskt aldrig blivit utredda. BBIC undersoker inte heller sanningen i klientens
berittelse vilket gor den subjektiv och partisk. Istéllet far socialsekreteraren bedéma
klientens trovérdighet och utifrdn denna gora en bedomning, pa sé sitt beskrivs BBIC
metoden som sndv. I ett annat narrativ haller respondenten med om de brister som
tydligt framstir 1 systemet men visar samtidigt forstielse for de mojligheter och
begrinsningar socialsekreteraren moter i1 sin professionella roll. Samma respondent
menar att de begrdansningarna socialsekreteraren moéter beror pa de systemfel som ér ett
resultat av felaktiga politiska beslut. Fortfarande gor socialsekreteraren ett val genom att
fortsitta bedriva och frimja detta system. Bristerna handlar om att ménniskorna som
sitter med de slutgiltiga besluten totalt saknar kunskap om de omraden som berors av
utredningar och komplexiteten i barnets liv som helhet (Hojer & Hojer, 2019). Istéllet ar
det politiskt valda lekmin som med inget krav pa utbildning far fatta livsavgérande
beslut. Respondenternas narrativ. menar att genom att ha en sd rattsosdker
utredningsform och sedan sétta besluten i1 hénderna pa ménniskor som saknar

kompetensen som krévs dr det inte konstigt att misstag sker vid placeringar.

Klient: Man kan néstan séga att det ar skenrittegangar som dr pd ging, dér
det ar forbestdmt att barnet ska LVU:as vad 4n fordldrarna séger, det ar

forbestamt att de ska LV U:as och det dr ju sa det gar.

I socialsekreterarens narrativ lyfts didremot faktorer for fordldrars utsatthet. En stor del
av deras utsatthet tros grunda sig i den desinformation som sprider sig i relation till
kritiken pa sociala medier. I deras narrativ ar socialsekreteraren noga med att poéngtera
selektiviteten 1 de berittelser fordldrar tar del av pa sociala medier och hur det paverkar
deras uppfattning av myndigheterna. Samtidigt framstélls inte selektiviteten i1 direkt
relation till 16gner utan menar att de delar som framgar mycket vél kan tala sanning men

att de parallellt kan vara plockade ur kontext.

' Barns behov i centrum, BBIC, ir ett verksamhetssystem som Socialtjéinsten i Sverige anviinder sig av i
utredning av barns sociala situation samt vid uppfoljning av barnets situation da det finns insatser fran
socialtjénsten
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Socialsekreterare: Media publicerar en overgripande bild av hdndelsen dér
det givetvis ingar fakta. Faktan dr dock avgrinsad dé socialtjdnsten omfattas

av sekretess, vilket gor att hela bilden inte offentliggors

I studien gjord av forsvarshogskolan (Ahlerup & Ranstorp, 2023) diskuterades hur
desinformationens stora spridning bidrar till svarigheten att urskilja den frén
information. Det lyftes &ven en diskussion om att desinformationens tdckning oftast inte
lamnar utrymme for korrekt information att nd fram. I narrativet framstéllt av
socialsekreteraren framgar det att socialtjansten saknar mojlighet att ga ut i media och

dementera de berittelser som delas da de har sekretess att forhalla sig till.
6.3 Vilka dr det som utsétter?

Ater beaktas Buzans hotkonstruktion (Buzan, 1997) ndr utsittaren i narrativet
analyseras. Narrativen frin klientsidan har tydliggjort att socialsekreterare saknar den
kunskap och erfarenhet som behdvs, missbrukar deras makt pa flera sitt och bedriver
deras arbete rittsosdkert. Utifrdn dessa hdndelseforlopp uppstar narrativa dikotomier.
Dikotomierna malar i dessa narrativ upp en inkompetent och en kompetent sida av det
som barnen utsétts for. P4 ett omfattande plan kan socialarbetaren utses som den
inkompetenta, trots att denne i vissa avseende fatt klientens forstéelse for de
beddmningar som gors. Oavsett vilken forstaelse som narrativen ger socialsekreteraren
mynnar resonemangen ut i den enskildes personliga ansvar 6ver de beslut som fattas.
Socialsekreteraren vet vilka krav som stélls pd denne, men dé det enligt somliga narrativ

inte sker en granskning av dessa krav i praktiken behover ett personligt ansvar tas.

Klient: Ni kommer ju inte ens fa ldra er hur man gor en vetenskaplig
utredningsmetod och ingen kommer ens begéra det av er, konstigt nog.
Trots att socialstyrelsen tycker man ska kunna det. Och att da det betyder ju
1 forlingningen att man missar barn som verkligen skulle behdva

socialtjanstens stod och hjédlp samtidigt som man tar fel barn

Med hjdlp av respondentens uttryck kan det fOrstds att denne anser att den enskilde
socialsekreteraren bér ett personligt ansvar att folja de rekommendationer och riktlinjer
som socialstyrelsen stiller pa socialarbetaren (Sallnds, Wiklund & Ostberg, 2019).

Genom att undvika dessa riktlinjer bidrar socialsekreteraren till att barn far illa.
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Narrativen viljer att inte se pa socialsekreterarens roll ur en selektiv synvinkel utan visa
forstaelse for de omojliga former de tycks arbeta under samtidigt som de hélls ansvariga
for valen och beddmningarna de gor. Narrativen refererar till hindelser dér flera hundra
socialsekreterare tagit deras ansvar och sagt upp sig fran sina jobb nér de forstatt att det
ar omojligt att hjélpa barn under de premisser socialtjansten kréver. Samtidigt som
forstaelse visas for socialsekreterarens handlingar kan detta inte separeras frdn det
faktum att det dr handlingar som inte gar att réttfirdiga och som sker genom
maktmissbruk. I relation till den maktmissbrukande socialsekreteraren framstélls den
maktlose fordldern och det goda barnet. Barnet som mot sin vilja fatt sin vérld vénd upp
och ner, fordldern som utan ndgon chans till fordndring forlorat virdnaden om sitt barn.
Hela tiden styrker man dikotomin genom att stirka bilden av maktmissbruket och
maktlosheten 1 motsatta parter med fler beskrivningar kopplade till den sociala
konstruktionen. I narrativ framkommer det bland annat att familjehemsforédldrar far
betalt av socialtjdnsten och staten nidr man placerar barn. Om omhéndertagande av barn

inte handlar om pengar skulle ingen vilja gora det.

Klient: Vi som jobbar 1 barnets bédsta, vi anser inte att det dr 16nsamt med

kommunal méanniskohandel

I socialarbetarens narrativ dr det tvd huvuddmnen som préglar de utsatta. Dels sd fors
resonemang om medias ansvar av granskning i relation till individens eget ansvar att
selektera den information man tar in, dels regeringens ansvar 1 systemet som ligger till
grund for socialtjédnstens arbete. Néar det kommer till forsta &mnet talas det om att media
och enskilda méanniskor genom felaktig och selekterad information utsitter andra
fordldrar for rddsla och oro for en myndighet som enligt detta narrativ endast vill vara
behjalplig. Nar det kommer till andra &mnet fors ett resonemang om regeringens ansvar
att se till att det finns tidiga och forebyggande insatser som kan forhindra att familjer
behover komma till de sena stadier dir LVU (1990:52) behover aktualiseras. Dikotomin
i detta narrativ utgér bade regeringens ansvar att tillgodose skydd och den enskilde

ménniskans ritt till sin egen berédttelse och ansvar dver sin egna situation.

Socialsekreterare: Om en person varit i kontakt med socialtjansten och
upplever sig blivit illa behandlad sa kan ingen sidga att dennes upplevelse
och kénslor inte stimmer... dértill vet man ju aldrig om det finns personer

som hittar pa egna historier eller detaljer i historier for att visa sin poing

38



6.4 Vilka atgiarder nimns for att skydda de utsatta?

En allménnelig aspekt i respektive narrativ fran klientsidan ar bristen pa skyddande
insatser socialtjdnsten erbjuder samt beaktelse till de biologiska fordldrarna i
utredningarna. Narrativen framstéller att dagens socialtjanst erbjuder langt ifrdn
tillrackligt med insatser for att kunna tdcka upp de behoven som faktiskt finns i
samhéllet. Genom att respondenten jamfor nutidens socialtjinst med den socialtjansten
som fanns pd sent 90 tal och tidigt 2000 tal skapas en dikotomi dir den tidiga
socialtjinstens arbete anses vara en utopi medan dagens socialtjdnst mélas upp som en
dystopi. Narrativ framfor att socialtjdnsten tidigare arbetade med forebyggande
familjebehandlande insatser som inte finns i samma utstrickning da de kostar for
mycket. Insatsen tog for lang tid och kriavde stor personalomsittning. De individuella
beaktningarna blir hir aktuella genom kostnader och socialtjdnstens begrdnsningar

(Andersson, Hojer, Sallnds & Sjoblom, 2019).

Klient: Ja, jag forstar de fordldrarna, det gor jag. Socialtjdnsten jobbar inte
pa samma sétt som de gjorde pa nittiotalet eller tidigt 2000-tal, de gor de

inte

For att uppnd den utopi som en géng utgjordes av socialtjinsten menar narrativet att
fordndringen behover ske pa en statlig niva. Strukturen, mélen, arbetet och premisserna
behdver dndras for att utfallet ska f4 en chans att bli annorlunda. Respondenterna &r
Overens om att fordndringen handlar om flera skikt och striacker sig pa en niva som ar

utanfor den enskilde socialarbetarens makt.

Klient: och politikerna behdver ju ta sitt ansvar for vad de har sd det liksom
gdr att jobba med det. Men under de hér premisserna sa dr det omdjligt. Det

ar verkligen omojligt.

Under intervjun stélldes varje respondent frdgan vad de ansadg den viktigaste
fordndringen inom svensk socialtjanst ar. Ett viktigt tema som kunde identifieras utifrdn
denna fraga var att alla narrativ skildrade att fordldern inte kéinde sig hord eller sedd.
Den storsta 6nskan respondenterna hade var inte bara att fi bli lyssnad pa i motet med
socialtjdnsten men att &dven fa kdnna sig horda. Det handlar inte om att

socialsekreteraren bara sitter och lyssnar pa orden som ségs utan att bli hord handlar om

39


https://dod.mtm.se/play/abab_0005.smil#rgn_txt_0005_0405

att f4 ndgon typ av bekriftelse pa det man sdger, vilket i flera narrativ framkom att man
inte upplevde att man fick. Det reflekteras Over performativiteten i uttrycket da
framforandet och sammanhanget gjorde att publiken upplevde att klienterna hade rétt till
deras kénsla oavsett socialsekreterares uppfattning. Kritiken att fordldrar inte blir horda
ar stor (Hojer, 2019). Det innebdr inte att en slutsats pastar att socialsekreterare inte
lyssnar till sina klienter men det tydliggdr att en enhet i métet inte kénner sig hord vilket

i sig dr en tydlig brist i systemet.

Klient: De kan ju gora exakt vad de vill och jag tycker liksom att lagar ar
till for att foljas, inte brytas. Det géller &ven myndigheter. S& mitt tips till er
nyblivna socionomer, lyssna pé fordldrarna, for de &r sa viktigt ndr man

hamnar i klorna pa soc

Aven socialsekreteraren delar i sitt narrativ samma &sikt om vikten av det forebyggande
arbetet som en grundlidggande atgird framover. Socialarbetaren hamnar ofta i lagen dar
tidiga insatser kan forhindra nagot sé ingripande som en LVU-placering. D4 handlar det
ofta om att familjen inte samtyckt till insats och att socialtjansten pa grund av deras
begriansade mojlighet att ingripa ofrivilligt behdver invénta att situationen blivit sa pass

illa att LVU behover tilldmpas.

Socialsekreterare: risken finns att situationen i familjen eskalerar over tid

att det blir sd pass allvarligt att LVU-lagstiftningen behover tillampas.

Da kan det handla om att socialsekreteraren behdvt vinta pa att barnet levt under
missforhallandena under en ldngre tid eller att den ursprungliga situationen forvérrats
for att kunna ingripa. Genom forebyggande arbete tillsammans med familjer hoppas
socialsekreterare kunna se en utveckling i det sociala arbetet. Utan forebyggande arbete
kommer risken att situationen utmynnar i en placering vara stérre dn den behdver vara.
Balansen mellan att forebygga och ingripa vid rdtt tidpunkt blir hogst aktuellt
(Andersson, Hojer, Sallnis & Sjoblom, 2019). Aven socialchefer anser att det sociala

arbetet dr i behov av mer forebyggande arbete (Socialstyrelsen, 2009).

Ett gott samarbete med fordldrarna dr en utgéngspunkt i socialsekreterarens narrativ.
Som Little (2010) framfor ar det svart for staten att ersdtta fordldrarollen. I
socialsekreterarens narrativ kan det trots mycket forstielse uppfattas som att ménga
fordldrar saknar samarbetsvilja 1 kontakten med socialtjdnsten. Om foréldrarna inte &r
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mottagliga till hjélpen behdver socialsekreterarna inskrida pa sétt som de frdn borjan
inte onskade eller behdvde gora. Hér kan det beaktas att redogdrelser for interkulturell
kompetens dr viktigt for att underlitta ett tidigt samarbete mellan klienter och

socialarbetare (Stier, 2006).

I narrativet framkommer det dven att kritiken medfort att socialsekreteraren arbetat mer
proaktivt men att arbetsrutinerna i stort sett inte fordndrats. Fordndringen ror sig om att
professionella 1 storre omfattning uppmérksammar hur familjerna bemots och
informeras 1 inledningen av utredningar. Som socialsekreterare forsoker man
avdramatisera placeringar genom att beskriva att det krdvs mycket missforhallanden for
att fragan om LVU ska komma pé tal. Utgdngspunkten &r alltid att erbjuda stod om
behovet finns. Trots att professionella och klienter delar manga &sikter om de
forandringar och behov som socialtjinsten kan behdva framdver verkar ett gott

samarbete mellan dessa parter vara langt ifran verklighet.
6.5 Extraordindra forslag

Den sista koden dr kopplad till Buzans sista frdga om extraordindra forslag (Buzan,
1997). Det stora fokuset under detta arbete har varit att tydligare forstd grunden till
kritiken mot socialtjinsten genom identifiering av olika narrativ frén klienter och
professionella. Det har dven funnits en forhoppning om att kunna sérskilja
informationen fran desinformationen nir det kommer till kritiken mot socialtjansten. Ett
distinkt extraordindrt handlande har i1 narrativen framkommit vara spridningen av videor
pa utsatta barn. Respondenter har genom att dela videor pa barn som enligt narrativet
utsdtts for socialtjdnstens brutala beteende och placeringar forsokt vicka reaktioner hos
andra. Sociala medier har varit den mest centrala platsen for kritiker mot socialtjansten
att motas (Ahlerup & Ranstorp, 2023). Bland detta extraordindra handlande har bland
annat extrema och uppméirksammade fall anvénts for att 6ka spridningen av kritiken
ytterligare. Narrativen kan anses vara bade selektiva till séttet da delar av utredningarna
inte finns tillgédngliga for alla att se samt performativa da séttet narrativen framstélls pé
och det sociala ssmmanhang det presenteras i paverkar vilken uppfattning och reaktion
det vécker hos ldsaren eller lyssnaren. Respondenternas mal med detta extraordindra
handlande é&r att sprida budskapet om hur illa barnen far under socialtjinstens

ingripande.
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Det dr svart att navigera i vad som &ar information, misinformation och vad som &ir
desinformation vilket Farkas & Schou (2018) ocksd framfér. Ddremot behdver
spridningen av kritik tas pd hogsta allvar d& en annan extraordinir konsekvens av

kritiken &r att familjer valt att 1dimna landet till f6ljd av rddslan for socialtjansten.

Socialsekreterare: diremot kinner jag till att en kollega skulle bedriva
utredning pé en familj och familjen &kte utomlands och héll sig borta hela
utredningstiden eftersom de var oroliga for vad kontakten med

socialtjansten skulle kunna mynna ut 1

I narrativ fran klientperspektivet pratas det om anordningen av manifestationer for att
tillsammans ga ithop och protestera mot det arbete socialtjdnsten gdr. Respondenter
beréttar dven att de uppmanar andra till att markera oréttvisor genom att tdnda gravljus
utanfor aktuella socialtjénster. | samma narrativ gors det tydligt att kampen inte kommer
att avslutas forran ménniskor far rittvisa. Denna tanke har anlett att en respondent
tillsammans med flera andra valt att stdimma hela kommuner for de missforhdllandena

socialtjansten tidigare utsatt dem for.

Socialsekreteraren bemdter oron och de starka reaktionerna med forstielse och uttrycker
att utan fortroende for myndigheten ar det svért att bygga relationer som ar goda, trogna
och Omsesidiga. For att kunna bygga den relationen behdver fordldrars rost i storre

utrymme vilket dven Forsvarshogskolan (Ahlerup & Ranstorp, 2023) ndmner.

Socialsekreterare: Fall dir barn farit riktigt illa gor det forstaeligt att starka
kinslor viacks. Att samtidigt veta som fordlder att det finns en myndighet

som kan ta ifran deras barn och kontrollen gor det mer skrimmande

I socialsekreterarnas narrativ fors ett resonemang om huruvida man kan skilja pa
desinformation fran information. Narrativet uttrycker att en persons egna upplevelser
kan ingen annan bestimma 6ver. Upplever klienter att deras mdte med socialtjdnsten
inte gett goda erfarenheter dr det deras tydning. Diremot bédr andrahands informanter
ansvar att forstd att informationen létt kan forvrdngas och misstydas dver sociala medier.
Det ar svért att avgora vad som é&r sant eller falskt och det finns ingen som vet var
grinsen gar (Farkas & Schou, 2018). I extrema fall som uppmairksammats av media
publiceras det bara en Overgripande bild av hédndelsen inom vilket det sjdlvfallet
innehaller viss fakta.
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Socialsekreterare: Faktan dr dock avgrinsad dé socialtjinsten omfattas av

sekretess, vilket gor att hela bilden inte offentliggors.

6.6 Resultat

Syftet med arbetet har varit att undersoka aktuell kritik mot socialtjdnsten fran bade
klienters samt socialsekreterarnas perspektiv for att synliggora eventuella likheter och

skillnader 1 deras narrativ.
6.6.1 Hur framstéller kritiska klienter respektive socialsekreterare socialtjdnstens arbete?

Fran den narrativa analysen har berittelser kunnat tolkas frdn klienter och
professionella. Analysen har varit tillimpbar pa bade klienter och professionella d& bada
berdttar om héndelser och erfarenheter under sin livsperiod som skapar mening till

hindelserna vilket ger ledande effekter.

Klienter talar om hur de inte har ndgot fortroende for socialtjansten, och professionella
talar om hur de arbetar for att forbéttra situationen samt vilka begrinsningar man méter i
det arbetet. Med hjdlp av den narrativa analysen kan man se att klienterna och de
professionella framfor sina berittelser bdde temporalt och rumsligt och rekonstruerar
hindelser i1 levnadsloppet som har varit vid en viss period och plats. Detta har de gjort
genom att anvdnda sprikliga metoder for att skildringarna ska hélla samman och ge
publiken en fOrstielse for deras berittelser. Genom att de i sina beréttelser skapat
samband och gjort olika anblickar 1 hdndelser tydligt, har det i slutindan skapat teman

som har presenterats 1 analysen ovan.

Fortroendet klienterna har for socialtjédnstens arbete framstills som vagt i resultatet. Det
beror pd att de har vid flera tillfdllen blivit svikna. Genom att antingen fi snedvriden
information for vad som giller, eller inte alls, har det lett till att fortroendet brustit.
Klienterna kdnner sig motarbetade och de fir kimpa for att fa igenom deras 6nskan for
barnens utsatthet. Det visar ocksa sig i klienternas narrativ att socialsekreterare som
utreder véardnadstvister sjdlva vinklar utredningen genom att vilja vilken information
som inkluderas i sammanstédllningen. Klienterna framfor att de inte gar att ha nagon tillit
till socialtjanstens arbete dé socialsekreterarna endast dskadliggor fa delar i olika fall f6r

allménheten, och att man dérav aldrig far veta hela sanningen. Fran socialsekreterarnas
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narrativ handlar det om att information som sprids alltid &r omfattade av sekretess vilket

gor att den fullstdndiga informationen aldrig kommer att bli synlig.

Klienterna papekar flera ganger att socionomutbildningen inte ar tillracklig for att kunna
arbeta med barn som lever 1 svara forhdllanden. De framfor att utbildningen &r bred
vilket ger en 6vergripande kunskap, men specialistutbildning ar ytterst viktig, och att det
annars inte kinns tryggt for klienter. Systemet socialsekreterare arbetar i anses ocksé
vara bristande. Det giller pa bade organisatorisk och statlig niva. Klienterna framfor att
utredningsmetoder som socialsekreterare idag anvédnder sig av inte dr godkidnda vilket
resulterar i1 felaktiga bedomningar. Resultatet av detta &r att socialsekreterare moter
begrinsningar som inte kan tillfredsstdlla klienternas behov. Socialsekreterare
poédngterar att det stélls hoga krav pad dem fran socialtjdnstlagen, for att de ska kunna
erhalla en ldmplig utbildning och kompetens for sin roll. De berdttar om hur de vill
arbeta mer forebyggande men att det ar svart att utveckla sitt arbete pa grund av alla
riktlinjer, regler och lagar de behdver grunda sitt arbete 1. Detta gor att de blir
begrdansade i deras yrkesroll. Det forebyggande arbetet handlar om tillit samt att
socialsekreterarna vill kunna ingripa tidigare i den identifierade problematiken. Genom
tidigare ingripanden tror socialsekreterarna att socialtjdnsten kan undvika méanga
integritetsingripande insatser som LVU placeringar. Socialsekreterarna anser att steget
mellan socialtjanstlagens (2001:453) frivilliga insatser och Lagen med sérskilda
bestimmelser om véard av unga (1990:52) &r for stort. Tilliten till socialsekreterarna &r
viktig da klienternas mottaglighet och motivation for forédndring &r avgorande for

lyckade insatser.

6.6.2 Vilka likheter och skillnader finns mellan klienten och socialsekreterarens

narrativ?

Narrativen har varit riktade i en viss diskurs och kombinerats mot en viss malgrupp,
utsatta barn. Uppfattningarna om barn har varit véldigt lika for bade klienter och
professionella. Barnen dr den mest utsatta malgruppen i den aktuella kritiken mot
socialtjansten. Barnens utsatthet skildras i beréttelser hos respektive respondent och ar
en central likhet 1 de skilda narrativen. Narrativen belyser bland annat att barn inte kan
hantera processer pa samma sitt som vuxna, att risken for att barn véxer upp under
forhallanden som inte dr hallbara och att barn hamnar i kldm i vardnadstvister dér inga

skyddande parter underlidttar situationen. Det har ocksd framkommit att barnen inte far
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hjdlp direkt ndr de dr i behov av det, samt att vissa tvingas till hjilp de inte dr 1 behov av.
Trots att vissa grupper dr mer utsatta @n andra kan man utifrdn vad klienter och
professionella uttrycker forsta att det ar fler &n barnen som péverkas och blir utsatta av
kritiken. Skillnaden dr att klienter beskriver 1 deras narrativ att det dr socialtjansten som
utsdtter barnen medan socialsekreterare forklarar att grunden till barns utsatthet ar
forildrars ridsla for eventuella konsekvenser av att soka hjilp. Aven om det finns en
skillnad i beskrivningen av den utsatta fordldern, framstills fordldern fortfarande som

utsatt 1 respektive respondentgrupp.

Béde klienterna och socialsekreterarna stravar efter ett forbittrat samarbete. Alla har
som mal att forbéttra situationen och dven deras forslag pd hur detta mél kan uppnas.
Vid diskussion om LVU lagstiftningen ar alla enade om att den dr viktig och att den
behovs. Det finns barn som far illa och socialtjdinsten maste ha godkéinda
tillvdgagangssatt for att hjdlpa dem. Skillnaden handlar om hur ett tillvigagangssétt for
LVU ska genomforas och att klienternas narrativ anser att det fattas felaktiga beslut som
baseras pa inkompetenta beslutsfattare och bristande kunskap. Socialsekreterarna talar
istillet om hur det begrinsade handlingsutrymmet ar ett stort hinder for att undvika och
utveckla LVU-lagstiftningen. Det framkommer tydligt 1 narrativet att bade
socialsekreterare och klienter dr Overtygade om att en fordndring behdver ske och att
fordndringen behdver utgd fran politiskt fattade beslut. Socialtjansten som myndighet
framstills inte pd ndgot sitt som ond eller délig utan en livsnddvéndig myndighet som

har stor utvecklingspotential och star framfor ett stort forandringsarbete.
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7. Avslutande diskussion

Denna studie har kartlagt den aktuella kritiken mot socialtjansten utifrén klienters samt
socialsekreterares narrativ. Under insamlingen av empiri har manga tankar véckts,
kanslor berdrts samtidigt som reflektion av objektivitet har efterstravats. Det har skapats
en forstaelse for komplexiteten av socialtjdnstens arbete och omfattningen av sekretess
som rader. Dessa faktorer gor det omdjligt att nigonsin uppnd en absolut sanning. Aven
om en skulle ta del av hela utredningar ar dven dessa selektiva i forhédllande till alla
moéten som dgt rum for att sammanstélla utredningarna. Det ar tydligt att oron hos
manniskor dr av sd pass stor art att socialtjdnstens arbete ar hotat. Hotet grundar sig i att
det dr omdjligt for socialtjénsten att uppfylla deras syfte och verksamhetsmal nir deras
malgrupp priglas av rddsla for dem. Att rddslan i ndgra fall varit sa stor att familjer
fattat beslut om att ldmna landet for att undvika samarbetet bor om nagot finga
regeringens uppmairksamhet. Genom denna konsekvens kan barn som i vissa fall
behover hjilp exponeras for virre omsténdigheter dédr svenska myndigheter helt saknar

mdjlighet till tillsyn.

Ifall informationen som framkommit under intervjuerna karaktériseras av sanning eller
l6gner dr helt irrelevant for podngen studien forsoker astadkomma. For att precis som
socialsekreteraren sdger sd har varje individ rétt till sin egen uppfattning och ingen kan
sdga om denna &r korrekt eller inte. Nir en livsviktig myndighet vars mal &r att finnas
som stdd 1 samhdllet, inte minst for de som verkligen behdver den, inte kan utfora sitt
arbete baserat pad misstro behdver atgéarder uppréttas oberoende av narrativens sanning. I
socialsekreterarens narrativ uppfattas en tydlig forstdelse for klienterna och den misstro
som stdmplar socialtjdnsten, samtidigt s& kénner sig klienterna inte lyssnade pa eller
horda. Kanske krivs det inte mycket mer &4n si? Kanske &r allt som behdvs att
representanter frdn socialtjansten mater klienten och validerar deras upplevelse utan att
behova bekrifta upplevelsens sanning. I samband med denna reflektion behdver dtanke
héllas till de forhdllanden socialsekreteraren arbetar under. Det handlar bland annat om
sekretessen, regeringens ramverk och dven organisatoriska riktlinjer. Sa kanske ar det
inte socialsekreteraren som bidr ansvaret for att motet sker utan att det dr fordndringar
som forst och framst behdver ske pa en politisk niva. Oavsett vem som agerar i denna

situation dr vikten av agerandet i1 sig ytterst akut. For varje artikel som sprids och
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berittelser som uppmairksammas dr det ytterligare fordldrar vars oro véxer storre och
barn vars risk att fara illa 6kar. En fordndring behdver ske och fordndringen behover ske
nu. Med detta arbete ar forhoppningen att genom att stélla résterna mot varandra finga
uppmaérksamhet till de brister som rader. Infor vidare forskning uppmanar vi forskare att
ta storre ansats 1 brukarperspektivet da deras tillit och fortroende for myndigheten ar

avgorande for en lyckad fordandring och ett lyckat skyddsnét for alla Sveriges barn.
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Bilaga 1

Informationsbrev och samtyckesblankett

Vért namn dr Diana Abbas och Johanna Kiander. Vi ldser 6 e terminen pa
socionomprogrammet pad Lunds Universitet och det har blivit dags for oss att skriva ett
examensarbete. Vi har valt att fordjupa oss 1 begreppet desinformationskampanjen mot
socialtjdnsten. | examensarbetet vill vi undersoka socialarbetaren kontra klienternas
upplevelser av kampanjen. I nuldget efterforskas en hel del kring socialarbetarens
paverkan av myndighetstilliten men vi saknar ett klientperspektiv i forskningen. Genom
detta examensarbete vill vi oka forstéelsen mellan socialtjansten och ménniskorna som

berdrs av denna myndighet.

Anledningen till att vi fragar dig, som klient, om du vill delta i var intervju dr for att vi
under en period sett ditt engagemang i Facebook grupper som berdr klienters
erfarenheter av socialtjansten. Grupperna har vi fatt tillgdng till genom forslag pa

Facebook och andra sociala medier.

Om du tackar ja till att delta kommer vi genomf6ra en digital intervju med dig, och om
samtycke finns kommer intervjun att spelas in. Intervjun &r anpassningsbar och du kan
vilja vilka fragor du vill besvara. Av foljande anledning ar det svart att avsitta en tid for
intervjun och vi lyssnar girna pa det du vill dela med dig av. For att minimera risken for
integritetsintrdng kommer informationen fran intervjuerna att hanteras med uppsikt och
du forblir anonym. Du kan avsta frin att svara pa fragor och kan nir som helst under
processen ta tillbaka ditt samtycke. Da dina erfarenheter tidigare delats offentligt pa
sociala medier finns det en risk att det du beréttar kan kopplas till dig. Uppgifter som
kan kopplas till dig pa detta sétt riknas som personuppgifter enligt EU:s
dataskyddsforordning 2016/679 (GDPR). Anledningen till att vi behover behandla
saddana personuppgifter ar for att examensarbetets resultat 4r beroende av dina
personliga erfarenheter. Intervjuerna kommer att forvaras i en last mapp pé var dator och

forstoras ndr arbetet dr fardigt.

Enligt EU:s dataskyddsforordning samt nationell kompletterande lagstiftning har du rétt
att:
- Aterkalla ditt samtycke utan att det paverkar lagligheten av behandling som
skett 1 enlighet med samtycket innan det dterkallades.
- Begira tillgang till dina personuppgifter

- Fa dina personuppgifter rittade
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- Fa dina personuppgifter raderade

- Fa behandlingen av dina personuppgifter begransad.

Vi vore oerhdrt tacksamma om du ville vara med och dela med dig av dina erfarenheter i

ett forsok till att 6ka forstdelsen for klientens mote med myndigheten.

Samtycke till att delta i intervju till examensarbete

Jag har ldst och forstdtt den information om studien som anges 1 dokumentet. Jag har fatt
mdjlighet att stélla frdgor och jag har fatt dem besvarade. Jag far behélla den skriftliga
informationen.

[] Jag samtycker till att delta i intervjuerna som beskrivs i dokumentet.

[1 Jag samtycker till att mina personuppgifter behandlas pa det sitt som beskrivs i

dokumentet.

Plats och datum Underskrift och namnfortydligande
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Intervjuguide

Intervjuguide klientperspektiv

>

>
>
>
>
N
>

\J

Tidigare erfarenheter av socialtjansten

Instéllning till desinformationskampanj som begrepp

Vad driver ditt engagemang?

Vilket forandringsarbete anser du behdver ske inom den svenska socialtjansten?
Vem hélls ansvarig for misstag som sker?

Anser du att LVU lagstiftningen bor finnas inom svensk lagverk?

Anser du att socialtjansten bidrar (/kan bidra) till positiv fordndring 1 klienters
liv?

Vad tror du om ett Sverige utan en socialtjénst?

Intervjuguide proffessionsperspektiv

Instillning till desinformationskampanj som begrepp

Vad tror du dr anledningen till att folk &r s& drivna i desinformationskampanjen?
Pa vilket sétt har desinformationskampanjen mot socialtjdnsten paverkat ditt
vardagliga arbete?

Har dina arbetsrutiner anpassats pa nagot satt?

Har du forstaelse for manniskors engagemang for pagaende kampanj?

Tror du att all information som sprids 1 kampanjen 4r desinformation eller kan en
del vara ren information?

Har ni tydliga rutiner 1 arbetet for ndr myndighetsmisstag gors?

I ett drende dr det manga parter som spelar roll, inte minst inom LVU néra
drenden dr en fungerande samverkan avgorande. Men vem halls ansvarig for
misstag som sker?

Vilket forandringsarbete anser du behover ske inom den svenska socialtjansten?
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FAKE NEWS AS A FLOATING SIGNIFIER
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FIGURE 1
Global user search interest in “fake news” on Google
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