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Ar 2007 slipptes virldens forsta smartphone. Bara 16 ar senare har nist intill varenda
méinniska i Sverige en mobiltelefon i deras ficka. Sakta men sékert har mobiltelefonen blivit
en del av vér vardag som ett av vira mest basala behov. Den digitala utvecklingen har gatt s&
pass fort att vi dnnu inte kanner till vilka risker och mgjligheter mobiltelefonen utgdr for
ménniskan och vart samhiélle. Den tidigare forskningen visar pd en balansgidng mellan
mobiltelefonens kommunikativa mdjligheter och kritiska risker for vr ménskliga
sammanhallning. Den mobila kommunikationen tar oss digitalt ndrmare varandra men
samtidigt kidnslomaéssigt langre ifran varandra. Pa senare ar har det véxt en oro dver sociala
mediers inflytande hos Sveriges befolkning. Studiens syfte vill darfor ge allménheten en
forstaelse for hur unga vuxna upplever mobiltelefonens kommunikativa mojligheter och
sociala mediers negativa inflytande 1 det digitala samhéllet. Med hjilp av sju kvalitativa
intervjuer bidrar studien med en insikt 1 hur intervjupersonerna upplever och resonerar kring
mobiltelefonens kommunikativa mojligheter och sociala mediers negativa inflytande. Genom
att applicera sociologen Erving Goffmans dramaturgiska teori och begrepp; framtradande,
frontstage, backstage och intrycksstyrning i relation till intervjupersonernas upplevelser, far
studien en djupare forstielse for hur mobiltelefonen paverkar deltagarna i deras vardagliga
liv. Goffmans begrepp frontstage forstérker deras upplevelser om att det rdder olika normer,
forvantningar och forhdllningssétt i ett framtrddande pa mobiltelefonens sociala plattformar.
Backstage utgor en plats dér intervjupersonerna stindigt kan planera, forbereda och paverka
hur det sociala och digitala framtrddandet ska se ut. Med hjélp av intrycksstyrning sé far
deltagarnas upplevelser av sociala mediers negativa inflytande en bakomliggande forklaring.
Var sociala verklighet kan inte konkurrera med sociala mediers intrycksstyrande, vilket i sin

tur riskerar att paverka intervjupersonernas verklighetsuppfattningar.

Nyckelord; unga vuxna, mobiltelefon, kommunikation, sociala medier
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1. Inledning

1.1 Problemformulering

Internetstiftelsen (2017) beskriver hur smartphonen ar 2007 tog vart samhille med storm.
Bara nio ar senare skriver journalisten Dag Kéttstrom (2016) i en artikel pa forskning.se, hur
digitaliseringen har bidragit till att vi skapat ett samhélle som vi tidigare bara kunnat drémma
om. Kittstrom (2016) forklarar hur mobiltelefonerna har vavts in i vart samhélle som om den
alltid varit dér, och 6ppnat upp for en helt ny vérld med obegransad kommunikation,
information och underhallning. Idag anvinder hela 90% av Sveriges befolkning internet

dagligen (Internetstiftelsen:2022:12).

Professor Brita Ytre-Arne (2023) har kartlagt hur ménniskor frdn morgon till kvéll anvénder
sig av mobiltelefonens funktioner som ett nytt sitt for manniskan att kommunicera, navigera
och orientera sig genom deras liv. Ytre-Arne (2023) menar att mobiltelefonen idag ar en
kritisk pusselbit i den moderna méinniskans livspussel. Vidare menar Kéttstrom (2016) att
med mobiltelefonens mojligheter sa kommer dven risker, risker vi dnnu inte sikert vet om hur
de paverkar oss och var mellanménskliga sammanhallning. Kéttstrom (2016) beskriver hur
samhillets institutioner, arbetsmarknad och hdgt uppsatta personer har implementerat ett nytt
méinskligt behov dér vi maste ha en mobiltelefon for att inte riskera att hamna utanfor

sambhillet.

Journalisten Ebba Arnborg (2022) skriver i en annan artikel pa forskning.se, och menar att
sociala medier dr skapade fOr att tjana pengar pa ungdomars sikerhet, samtidigt som de
Oppnar upp for en storre social varld. Arnborgs (2022) artikel baseras pa en
forskningsoversikt fran docenten Lisa Thorell och forskaren Sissela Nutley fran det
Karolinska Institutet. Arnborg (2022) menar att sociala medier kan vara en kélla for
avkoppling, kontakt med omvérlden och till och med en livlina f6r ménga ménniskor, men att
sociala medier dven kan vara en trigger for olika former av depressioner, angest och
atstorningar pa grund av sociala mediers olika ideal om hur det goda livet bor se ut. Enligt
Internetstiftelsen (2019) sé riktas det kritik mot hur sociala mediers algoritmer r uppbyggda
for att halla oss kvar pa deras plattformar. Internetstiftelsen (2019) berittar i en undersékning

av Svenskarna och internet (2019) att 4 av 10 personer svarade att timmarna de spenderade



pa sociala medier inte ansdgs som meningsfulla. Trots denna oro sa har inte ndgon minskning
av sociala medier dgt rum hos Sveriges befolkning (Internetstiftelsen:2021). Enligt Arnborg
(2022) rader det konsensus i samhillet 6ver att sociala medier har en skadlig paverkan pa
framforallt ungdomars psykiska hélsa. Anda viljer alla mina deltagare, tillsammans med 84%
av Sveriges befolkning, att anvénda sig av sociala medier varje dag
(internetstiftelsen:2022:158). Kattstrom (2016) menar att digitaliseringen dr nagot som
sammansvetsar vart samhille samtidigt som det drar isér det. Fran ett sociologiskt perspektiv
s& undrar man vad det dr som skapar dessa spdnningar mellan mobiltelefonens mgjligheter

och risker, som den allmédnna debatten presenterar.

Den tidigare forskningen och intervjupersonernas upplevelser priglas ocksé av den allminna
debattens spidnningar. Denna studie har observerat en brist pa dubbelsidig forskning inom
mobiltelefonens forskningsfalt. En brist pa forskning som tar hiansyn till bade
mobiltelefonens kommunikativa mojligheter och analyserar det i relation till sociala mediers
negativa inflytande. Det dr dérfor sociologiskt intressant att undersoka varfor det finns en
forskningslucka av denna art inom mobiltelefonens dagsaktuella félt. Uppsatsens
genomgaende tema utgor darfor dubbelheten mellan den mobila kommunikationens
mojligheter och sociala mediers negativa inflytande. Med hjilp av Erving Goffmans
dramaturgiska ramverk, samt ett symboliskt interaktionistiskt perspektiv si utforskar denna
uppsats orsaken till de spanningar som uppstar i gapet mellan den mobila kommunikationens

positiva mojligheter och sociala mediers negativa inflytande.

1.2 Syfte och fragestillningar

Syftet med denna studie &r att fa en forstielse for hur unga vuxna upplever mobiltelefonens
kommunikativa moéjligheter och sociala mediers negativa inflytande i det digitala samhallet.
Med avstamp i Goffmans dramaturgiska teori sa far vi en djupare forstaelse for varfor
intervjupersonerna upplever den mobila kommunikation som mobiltelefonens mer positiva

sida, och sociala mediers negativa inflytande som mobiltelefonens mindre positiva sida.

Problemformuleringen lyder:
1. Hur upplever intervjupersonerna mobiltelefonens kommunikativa mojligheter utifran

Erving Goffmans dramaturgiska teori?



2. Hur upplever intervjupersonerna sociala mediers negativa inflytande utifrdn Erving

Goffmans dramaturgiska teori?

1.3 Begreppsdefinition

Mobiltelefon
I detta arbete s& omfattar och refererar mobiltelefonen till smartphones. SO12015.se (2020)
definierar smartphones och mobiltelefoner som ett instrument som ar kraftfullt nog att

fungera och anvidndas pa samma sétt som en dator.

Sociala medier

Sociala medier ar enligt Internetstiftelsen (2021) ett samlingsnamn f6r internetsidor,
applikationer och webbplatser som utgor olika plattformar dér anvéndare kan skapa,
kommentera eller interagera med varandra pa. Sociala medier har 6ppnat upp for mojligheten
att nd ut med sina budskap och ar 6ppna for vem som helst att uttrycka sig pa, de Sppnar upp
for en helt ny vérld av ett odndligt informationsflode. De vanligaste och storsta sociala
medie-plattformarna &r enligt Internetstiftelsen (2022) Youtube, Facebook (Messenger) och
Instagram, strax dérefter kommer Snapchat och Tiktok. Facebook, Instagram och Snapchat ar
de applikationer som i storst utbredning anvédnds for att kommunicera, men som dven
mojliggdr en plats att dela och ta del av andras material (Internetstiftelsen:2022:155-156).

Dessa applikationer var ocksa de mest forekommande hos studiens intervjupersoner.

Mobil kommunikation

Professorerna inom media och kommunikation Bayer, Campbell & Ling (2014) definierar
den mobila kommunikationen i kapitlet What is Mobile Communication? Professorerna
menar att den mobila kommunikationen refererar till hur vi ménniskor och grupper anvénder
enheter och tjdnster som mojliggdr en kommunikation medan vi &r i fysisk rorelse. Bayer,
Campbell & Ling (2014) berittar att den mobila kommunikationen pa sa sitt skapar nya
spontana interaktioner med varandra oberoende av tid och rum. Vidare menar Bayer,
Campbell & Ling (2014) att den enda forutséttningen av att vi dr utrustade med en
uppkoppling och ir tillgéngliga pd samma tjdnster som de vi interagerar med. Bayer,
Campbell & Ling (2014) forklarar att den mobila kommunikationen har skapat nya sociala
strukturer for oss ménniskor att interagera pa. Den mobila kommunikationen skapar nya sitt

att vara knutna till varandra, samtidigt som den utgdr en ométtlig resurs for omvarldens



informationsflode. Den knyter pa sa sétt oss manniskor ndrmare varandra, samhéllet och var

omvérld (Bayer, Campbell & Ling:2014:177-180).
2. Bakgrund och tidigare forskning

2.1 Bakgrund

Mobiltelefonens roll i samhaéllet har i media debatterats flitigt under de senaste aren.
Journalister och ldkare ger oss insyn i de mojligheter och utmaningar som digitaliseringen
medfor. Journalisten Kéttstrom (2016) menar att véart samhélle dnnu inte 4r medvetet dver de
risker som mobiltelefonens mojligheter medfor. Vidare menar Kéttstrom (2016) att
mobiltelefonen for oss ndrmare varandra men kdnslomaéssigt ldngre ifrdn varandra. Likarna
Thorell & Nutley menar i Arnborgs (2022) artikel att sociala medie-plattformar dr designade
for att skapa ett sug att ta upp mobilen. Likarna menar att mojligheten att smsa en vin ar bra
for vart vilmaende, men varnar samtidigt for att inte ldgga ett for stort véirde 1 det som
utspelar sig pa vara skdrmar, da riskerar vi att paverkas psykiskt och ma sdmre av sociala

mediers informationsflode.

I bade det material som intervjupersonerna har delat med sig av, samt i den tidigare
forskningen sa framkommer det en balansgang mellan ett véldigt kritiskt perspektiv pé
mobiltelefonens konsekvenser for individen (Turkle:2011), och en hyllning av de mgjligheter
som den har skapat for vart samhélle (Ytre-Arne:2023). Forskningen inom digital sociologi
har intresserat sig for badde mobiltelefonens positiva och negativa roll 1 det digitala samhallet.
Den digitala sociologins mer positiva perspektiv har uppméarksammat de mdjligheter som den
mobila kommunikationen utgér i vara liv. Ytre-Arne (2023) menar att mobiltelefonen
fungerar som ett mangfaldigt essentiellt verktyg i den moderna ménniskans vardagliga liv.
Den digitala sociologins mer kritiska perspektiv menar istéllet att digitaliseringen och all
skiarmtid utgor risker for oss méanniskor. Turkle (2011) forklarar hur och varfoér vi ménniskor

valjer att forlita oss mer pa den tekniska vérlden istillet for den medmanskliga.

Sambhillsvetaren Sherry Turkle (2011) och foretagsekonomen Nanna Gillberg (2019)
argumenterar utifrdn de kritiska rosternas perspektiv och menar att mobiltelefonen pé sikt

bidrar till problematiska konsekvenser for var mellanménskliga sammanhéllning. Professor



Brita Ytre-Arne (2023) ser istdllet den mobila kommunikationens méjligheter och menar att
den istéllet Oppnar upp och forstiarker mojligheten for det. I linje med denna studies syfte sa
har sociologen Lynn Jamieson (2013) & Professorerna Bayer, Campbell & Ling (2014) tagit
hénsyn till bade mobiltelefonens for- och nackdelar i sina redogdrelser och forespriakar en

balans mellan det tekniska och det mellanménskliga.

Med grund i det som ovan sagts, sa har denna studie delat upp den tidigare forskningen i tre
genomgdaende teman. Forst presenteras den tidigare forskningens sociologiska
utgangspunkter, foljt av studiens teman; de kritiska rosterna, den mobila kommunikationens
mojligheter och balansgdngen. Balansgéngen refererar till den dubbelhet som uppstar mellan

de kritiska rosterna och den mobila kommunikationens moéjligheter.

2.2 Den tidigare forskningens sociologiska utgdngspunkter

Sociologen Lynn Jamieson har i boken Digital Sociology Critical Perspectives studerat hur
digitaliseringen har paverkat vara sociala relationer. Jamieson (2013) presenterar i sin
antologi Personal Relationships, Intimacy and the Self in a Mediated and Global Digital Age,
ett tudelat perspektiv pd hur digitaliseringen uppfattas i vart samhaélle. Utifrén ett optimistiskt,
och ett pessimistiskt stillningstagande sa beskriver Jamieson (2013) hur méinniskan ser pa
den digitala tekniken i sitt vardagliga liv. Det optimistiska perspektivet utgar ifran Anthony
Giddens stdndpunkt, som anser att vara personliga och intima relationer forstirks i takt med
att samhéllet digitaliseras. Det pessimistiska perspektivet utgér ifran Zygmunt Bauman &
Ulrich Beck stdndpunkt, som menar pa att den snabba tekniska utvecklingen istéllet friter pa
vara sociala relationer och gor intimitet till ndgot skort och utbytbart (Jamieson:2013:13).
Vidare presenterar Jamieson (2013), utifran Herbert Meads teori; symbolisk interaktionism,
betydelsen av den fysiska traditionella face to face-kommunikationen. Jamieson (2013)
menar att en brist pa nédrhet, uppmérksamhet och fysisk interaktion resulterar i ett svagare
vanskapsband. Vidare menar Jamieson (2013) med grund i Meads teori, att det &r 1
interaktionen med de signifikanta andra som sjilvet konstrueras och skapar en kénsla av
trygghet (Jamieson:2013:14). Jamieson (2013) ser den mobila kommunikationen som
framforallt starkande for var samhiélleliga sammanhéllning men menar ocksa pa att vi
behover den medmaénskliga kontakten for skapa meningsfulla relationer

(Jamieson:2013:28-30).



Sambhillsvetaren Sherry Turkle (2011) har under 15 ars tid studerat det digitala faltet och
forsokt svara pa frdgan; varfor vi minniskor forvéntar oss mer frén teknologin och mindre
fran varandra. I hennes bok Alone together presenterar hon ett kritiskt perspektiv i relation till
mobiltelefonen, och menar att plattformars konstanta informationsfléde paverkar hela vér
samhdlleliga sammankoppling. Turkle (2011) beskriver utifrdn Goffmans dramaturgiska
teatermetafor hur tekniken har pdverkat och foréndrat vara sociala interaktioner, relationer
och sjdlvpresentationer. Turkle (2011) refererar till Goffmans idéer kontinuerligt i sina
redogorelser och presenterar frimst en analys som hjélper oss att forstd hur den tekniska
kommunikationen paverkar véra sociala interaktioner och relationer. Turkle (2011) beskriver
att vi médnniskor anvédnder oss av mobiltelefonen for att producera en kénsla av backstage och
frontstage. I backstage menar hon att vi nér som helst kan vara oss sjilva bakom
mobiltelefonens trygga skirm, och pa sa sitt undvika att trada fram 1 ett framtrddande.
Frontstage utgor 1 hennes mening hela var sociala, verkliga och digitala omgivning
(Turkle:2011:231). Vidare menar Turkle (2011) att vara relationer, interaktioner och sitt att
kommunicera har fordandrats och péverkas stdndigt av det som utspelar sig pa mobilens
backstage. Turkle (2011) berittar dven att om vi spenderar for mycket tid i backstage sa
forsvaras var formaga att hantera sociala interaktioner utanfér den teknologiska sfaren, och
att frontstage har skapat nya sitt att interagera pa genom den mobila kommunikationens
mojligheter (Turkle:2011:231). Utifrdn dessa begrepp sé beskriver Turkle (2011) hur
teknologin ger oss mojlighet att kontrollera nér, var och hur vi vill visa upp oss frontstage. Pa
sé sitt ger oss mobiltelefonen oss mojligheten att paverka vér sjélvpresentation i fler

sammanhang @n vad den verkliga face to face-interaktionen kan erbjuda (Turkle:2011:124).

Studenterna Ahlberg & Danielsson (2019) har med hjélp av kvalitativa intervjuer undersokt
hur unga upplever mobiltelefonen utifrdn Goffmans dramaturgiska perspektiv, samt utifran
Herbert Marcuse kritiska teori om den moderna teknikens utveckling. Utifran Goftmans
begrepp; framtriddande, frontstage, backstage och interaktion s& har studenterna forklarat hur
mobiltelefonen paverkar det minskliga sociala samspelet. Deras resultat visar att
mobiltelefonen, 1 intervjupersonernas mening, beskrivs som en extra kroppsdel, att det &r
stressigt med mobilen och utan mobilen, och att mobiltelefoner kan stora det sociala
umginget. Med grund i Goffmans begrepp frontstage sa menar Ahlberg & Danielsson (2019)
att det rdder normer och forvantningar pa hur man bor forhélla sig till mobiltelefonens
oskrivna regler. Backstage refererar enligt Ahlberg & Danielsson (2019) till den tid som

deltagarna spenderar framfOr sina telefoner utan att interagera med andra. Begreppet
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interaktion har studenterna delat upp i tva delar, interaktion och modern interaktion.
Interaktion refererar till den fysiska nérvaron, och den moderna interaktionen refererar till all
aktivitet som sker pd mobiltelefonen sdsom kommunikation med andra, och den tid de
spenderar pd sociala medier. I deras studie s& menar de att publikationer pa sociala medier
utgor ett framtrddande i det virtuella som paverkas av personers backstage och frontstage
(Ahlberg & Danielsson:2019:21-28). Vidare sd har Ahlberg & Danielsson (2019), utifran
Marcuse kritiska teori, undersokt om mobiltelefonen fyller, i Marcuse mening, ett visentligt
behov. Ett visentligt behov ar enligt Ahlberg & Danielsson (2019) ndgot som ér kritisk for
var ¢verlevnad. Studenterna menar att mobiltelefonen i deltagarnas 6gon upplevs som nagot
livsviktigt och anses dirfor vara, i Marcuse mening, ett sant behov (Ahlberg &

Danielsson:2019:23).

2.3 De kritiska rosterna

Turkle (2011) forklarar att manniskan inte &r konstruerad for att endast forlita sig pa den
tekniska vérlden, utan att vi behdver den mellanménskliga kontakten for att fungera som
ménniska. Den moderna och stindiga kommunikationen med andra ménniskor paverkar vért
vialméende negativt och skapar i hennes mening en plot twist av ensamhet. Turkle (2011)
presenterar med hjdlp av hennes teori; the robotic moment (det robotiska 6gonblicket) en
bakomliggande forklaring till denna plot twist. Hon menar att den 6verflodiga tekniken bidrar
till att vi, likt en robotliknande varelse, far svarare att knyta kdnslomédssiga band till varandra.
Turkle (2011) forklarar att ju mer teknik vi konsumerar desto mindre riktiga kinslor
konsumerar vi. Tekniken ger enligt Turkle (2011) pa sé sétt en illusion av lycka och
gemenskap som snabbt avtar sa fort vi limnar skdrmens trygghet. Det skapar darfor en
mdjlighet att alltid vara tillsammans nér vi dr ensamma, men som gor 0ss mer ensamma
(Turkle:2011:3). Vidare forklarar Turkle (2011) hur teknologin tillater oss att gora vad som
helst, nir som helst och med vem som helst. Hon argumenterar for att tekniken har forandrat
spelreglerna for hur vara relationer konstrueras. Turkle (2011) forklarar varfér vi manniskor i
manga fall foredrar den virtuella verkligheten framfor den vi faktiskt lever i. Hon menar att
tillgdngen till all denna odndliga kommunikation, har tillsammans med en 6verflodig
konsumtion av skdrmtid, bidragit till en alienation fran var verklighet (Turkle:2011:7). Med
det sagt sa vill Turkle (2011) varna for att en hog ndrvaro pa mobiltelefonens digitala
plattformar omedvetet formar var verklighetsuppfattning, vilket forstirks varje gng vi tittar

pa en skdrm. Turkle (2011) menar att nér vara forhoppningar inte nar upp till de virtuella krav
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som den digitala virlden matar oss med, sé blir vi nedstdimda, den enda medicinen for att
komma tillbaka till vart dromland ar att konsumera mer skdrmtid (Turkle:2011:10-11). Vidare
presenterar Turkle (2011) &nnu en sociologisk forklaring till varfor ménniskor forlitar sig mer
pa den tekniska virlden istéllet for medmaénskliga. Enligt Turkle (2011) handlar det om hur
mobiltelefonen producerar en kénsla av tillhorighet. Den skapar en kénsla av trygghet pa ett
satt som ménniskor inte kan jamfora sig med. Tekniken stiller, till skillnad frdn 6vriga
samhillet, inga krav, den domer inte, utan vi far vara fria och anonyma i den digitala sfiaren
(Turkle:2011:2). Turkle (2011) menar att ménniskor inte kan konkurrera med den roll som
den digitala tekniken fyller i vara liv (Turkle:2011:6). Mobiltelefonen forenklar vara liv,
underhéller oss och den mobila kommunikationen ger oss kérlek, uppmérksamhet och
bekriftelse. Det enda som tekniken inte kan ge oss ménniskor dr den medménskliga fysiska

néarheten.

Gillberg (2019) foreldser och forskar pa vilket sétt digitaliseringen har forvandlat véra
medmaénskliga virderingar. Hennes forskning ger studien ett kritiskt perspektiv pé hur
digitalisering och medialisering paverkar samhéllets normer, vérderingar, socialt och
ekonomiskt vardeskapande. I hennes bok Pdsatt och avskirmad (2019) sa presenterar hon
hur mobiltelefonen paverkar vér verklighetsuppfattning pé ett liknande sétt som Turkle
(2011). Gillberg (2019) och Turkle (2011) menar att tekniken bygger upp en fantasivérld som
var verklighet inte nar upp till. Mobiltelefonens tekniska plattformar skapar en illusion som
sedan krockar med var verklighetsuppfattning. Gillberg (2019) menar att mobiltelefonen har
omdefinierat villkoren for inneboérden av ett socialt liv. I ett samhille dir den digitala
nédrvaron virderas hogre dn den fysiska verkligheten s& uppstéar det problem for hur vi
uppfattar det sociala livet. Gillberg (2019) menar att det symboliska vérdet i dag ar
ovéarderligt. Vidare har Gillberg (2019) myntat ett nytt begrepp som hon kallar for
offentlighetsprincipen, som inte ska blandas ihop med den juridiska betydelsen. Med
offentlighetsprincipen sa menar Gillberg (2019) att vart sociala umgénge, upplevelser och liv
inte uppnar sitt sanna virde forrdn det har natt ut till resten av befolkningen eller fastnat pa en
bild. Gillberg (2019) menar att den digitala spelplanen pa sé sitt utgor en storre spelplan for
interaktioner att existera i, det bildas nya sociala interaktioner runt om till exempel den
offentliga bilden. Gillberg (2019) berittar att det symboliska virdet i form av gillningar,
uppméirksamhet och offentlighet ger oss pa detta sitt en storre bekréftelse 4n vad det fysiska
séllskapet nagonsin kan gora. Hon menar pa att det dr i det offentliga som viardet skapas i det

digitala samhaéllet (Gillberg:2019:44-48).
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2.4 Den mobila kommunikationens mojligheter

Brita Ytre-Arne (2023) dr professor i mediestudier och presenterar i sin rykande férska bok
forskningsprojektet: Media, Culture and Public Connections. Projektet genomfordes i Norge
hosten 2016, och omfattade en kartldggning av 50 norrméns mobilvanor. I studien har
professorn tillsammans med ett team av forskare studerat den mobila anvindningen utifrén
bade ett kvalitativt och kvantitativt perspektiv. De har dels genomfort kvalitativa intervjuer
men ocksé “avlyssnat” deltagarnas skdarmtid (Ytre-Arne:2023:79). Vidare beskriver
Ytre-Arne (2023) hur mobiltelefonen utgor ett multiversiellt verktyg for manniskan. Den
mojliggor for oss att halla kontakten med véra vianner och familj, den skapar en plats att
snabbt soka information pd, den matar oss med underhéllning, den skapar ett nytt sétt att
arbeta pé, den ger oss mojligheten att ta del av andras erfarenheter och som ansluter hela var
omvdrld till ett och samma nit. Ytre-Arne (2023) menar att tekniken dven mojliggor ett nytt
sétt for ménniskan att forhélla sig till politiken, globala nyheter och hiandelser pa.
Mobiltelefonen ar ocksé en enhet for dvervakning, sparning och dir vi kan kénna oss sékrare
med mobiltelefonen i handen. Allt detta dr dagliga anvéindningsomréden for den mobila
tekniken 1 vara liv (Ytre-Arne:2023:2). En central fraga, enligt Ytre-Arne (2023), dr hur
manniskan 1 sitt vardagliga liv anvénder sig av mobiltelefonen for att hantera olika praktiska
saker och aspekter av deras liv. I hennes bok har Ytre-Arne (2023) skapat sig en djupare
forstaelse for vilken mening vi tillskriver mobiltelefonen. Ytre-Arne (2023) menar att
mobiltelefonens meningsfullhet skapas i allt som den gor for oss, och utgor pa sa sitt ett
redskap for att hantera den moderna ménniskans dagliga utmaningar. Hon forklarar att det ar
svért att definiera exakt vad det 4r som skapar den starka dragningskraft som ménniskan har
till sina mobiltelefoner, da det meningsfulla fordndras genom tid och rum och kréaver dven ett

individuellt angreppssitt (Ytre-Arne:2023:17-21).

2.5 Balansgangen

Professorerna inom media och kommunikation Bayer, Campbell & Ling (2014) presenterar i
kapitlet The Structural Transformation of Mobile Communication, en viktig poéng for att
studera kommunikationen i samhillet. For att forstd oss p4 den moderna méinniskans mobila
kommunikationen s& menar professorerna att vi behdver ta hinsyn till bade det individuella

micro-perspektivet savil som det kollektiva makro-perspektiv. Bayer, Campbell & Ling
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(2014) menar att den kommunikativa strukturen, dess normer och forvintningar formas och
forédndras lika mycket pa den samhaélleliga nivan som pé individniva. Bayer, Campbell &
Ling (2014) forklarar att den mobila kommunikationen lockar in mdnniskan genom att fraimst
bestd av en social handling som skapar samhorighet, samtidigt som den innebir nagot
produktivt for samhéllets ssmmanhéllning. Enligt Bayer, Campbell & Ling (2014) ar
kommunikationen pa sd sétt bdde produktiv i den ménskliga hjdrnan savél som 1 samhéllets
ogon. Kommunikationen ar darfor en del av ett flertal kollektiva ritualer dir vi uppnar ett
storre samhélleligt virde dn vad den individuella face to face kommunikationen kan uppna
(Bayer, Campbell & Ling:2014:181-185). Vidare forklarar Bayer, Campbell & Ling (2014)
hur dagens mobilanvéindare gar pd en stindig balansgdng mellan den lokala verkligheten och
deras personliga virtuella intressen. De menar pa att mobilanvéndare stindigt méste gora en
beddmning av vilket intresse som &r av storst betydelse, dr det relationerna i mobilen eller
relationerna runt om dig? Bayer, Campbell & Ling (2014) har forsokt kartligga
kommunikationens strukturella roll 1 det sociala livet och har d4 kommit fram till betydelsen
av individens plats i de sociala strukturerna. Med det menar de att kommunikationen fyller
olika funktioner och spelar olika roller 1 olika personers liv. Bayer, Campbell & Ling (2014)
menar att individens personliga 6vervdgande for vilka relationer, handlingar och funktioner
som &r av betydelse, och vilken funktion de ska fylla, &r centrala i ekvationen, men samtidigt
nést intill omdjlig att definiera. Det innebdr 1 princip samma utmaning som att 14sa andra
méinniskors tankar. Bayer, Campbell & Ling (2014) menar pa att det bade krdvs en inre insikt
1 individens resonemang, savél som en yttre samhallelig forstaelse for att forstd hur den
mobila kommunikationen skapar virde for dess anvidndare (Bayer, Campbell &

Ling:2014:177-179).

Jamieson (2013) menar att den digitala eran bade har positiva och negativa effekter for det
mellanménskliga samspelet. Hon forklarar att det initieras ett 0kat antal personliga relationer
1 den digitala sfiren och dir vi med hjélp av teknologin kan leva ut vara liv till fullo. Den
mobila kommunikationen 6ppnar dven upp en helt ny repertoar dér vi kan uttrycka véra
kdnslor pa ett sdtt som tidigare inte varit mojligt. Jamieson (2013) varnar dock for att det
digitala inte far ga till 6verdrift. Hon foresprakar att en balans mellan det digitala och det
intima &r nédvéndigt for att mdnniskan ska kédnna trygghet och kunna skapa meningsfulla
relationer. Jamieson (2013) menar pé att vart digitala natverkssamhélle inte kan ersétta den

forkroppsligade interaktionen och den intimitet som den medfor, men att den forstiarker

13



mojligheten for det (Jamieson:2013:28-30).

Den tidigare forskningen pé digitaliseringens effekter pd ménniskan och samhéllet ger oss en
dubbelsidig bild av mobiltelefonens mojligheter och konsekvenser. En del forskare viljer att
lyfta mobiltelefonens mer negativa inflytande (Turkle:2017; Gillberg:2019) medan andra
véljer att istéllet lyfta dess mer positiva (Jamieson:2013; Ytre-Arne:2023). Jag anser, med
grund i det som ovan sagts i den tidigare forskningen, att det ar viktigt att ta hinsyn till bade
for- och nackdelar och att vara opartisk i fragan. Pé si sitt skapar denna studie en neutral bild
av hur intervjupersonerna upplever mobiltelefonens kommunikativa mojligheter samt sociala

mediers inflytande.
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3. Teori

3.1 Teoretiskt ramverk

Studiens teoretiska ramverk analyseras och diskuteras framfor allt utifrdn Ervin Goffmans
dramaturgiska teori, men ocksé utifran Levin & Trost (2010) beskrivning av Herbert Meads
teori, symbolisk interaktionism. I enlighet med studiens syfte s& ger dessa teoretiska
perspektiv olika forklaringar pé hur intervjupersonerna upplever mobiltelefonens
kommunikativa mojligheter och sociala mediers negativa inflytande. Goffmans
dramaturgiska begrepp ger studien en utgdngspunkt for att beskriva hur mobiltelefonens
kommunikationsmdjligheter vardar och 6ppnar upp for sociala relationer, men dven en
utgangspunkt for hur vi kan fa en djupare forstaelse for intervjupersonernas upplevelser av
sociala mediers inflytande. Det symboliskt interaktionistiska perspektivets begrepp symbolen
bidrar med en sociologisk forklaring till varfor deltagarna véljer att anvénda sig av sociala
medier, trots deras upplevelser av dess negativa inflytande i deras liv. Tillsammans sa ger det
teoretiska ramverket denna studie en djupare forstaelse for intervjupersonernas upplevelser av

mobiltelefonens respektive funktioner.

3.2 Erving Goffmans dramaturgiska teori

Sociologen Erving Goffman (1959) presenterar i sin bok “Jaget och maskerna” sitt
dramaturgiska perspektiv, som baseras pd metaforer fran teatervirlden. Med hjilp av en
teaterforestdllning s& beskriver Goffman hur vi ménniskor, som i Goffmans mening kallas for
aktorer, samspelar 1 vardagen. Genom att tillimpa mobiltelefonens kommunikativa
mojligheter med avstamp 1 Goffimans begrepp; framtrddande, frontstage och backstage sé far
studien en djupare forstielse for intervjupersonernas kommunikativa upplevelser. Med hjilp
av Goffman begrepp; framtriddande, frontstage, backstage och intrycksstyrning sé fir den
dven en sociologisk insikt varfor intervjupersonerna upplever sociala mediers inflytande som
mobiltelefonens mindre positiva sida. Nedan presenteras Goffmans definition av begreppen;

framtrddande, frontstage, backstage och intrycksstyrning.

Framtrddandet
Goffman beskriver (1959:23) framtrddandet som den samlade aktiviteten som en person gor

vid ett givet tillfdlle, och &r menat att pa ett eller annat sétt paverka en annan person. Goffman
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(1959:26-27) menar att vi i framtrddandet intar olika roller for att visa upp oss pa ett visst
sétt, 1 hopp om att stirka vér sjalvbild och den roll vi vill utstrdla. Goffman (1959:25) menar
att det som utspelar sig pa teaterscenen ska fran publikens perspektiv uppfattas som att det &r

akta.

Frontstage

Frontstage definieras enligt Goffman (1959:97) som den plats och tidpunkt dir framtradandet
dger rum. Goffmans (1959:98) menar att fronstage definierar de bakomliggande spelreglerna
for hur det offentliga och socialt accepterade framtraddandet bor se ut. Vidare beskriver
Goffman (1959:99) att det rader olika normer och forvédntningar som aktorer i framtradandet
bor ta hinsyn till, bortser aktorer frén frontstage hovlighets-attityder samt forhéllningssatt, sa

riskerar de att fa sanktioner 1 framtradandet och uppfattas som oansténdiga i publikens 6gon.

Backstage

Goffmans (1959) beskriver backstage som platsen bakom kulisserna, en plats dir aktorer far
bete sig och séga vad de vill. Vidare forklarar Goffman (1959) hur backstage utgdr en plats
dar aktorerna forbereder sig for sitt framtrddande i frontstage. Hér jobbar aktorerna aktivt
med att hantera, kontrollera och inflyta pd det som vill visas upp pé frontstage och mojliggor

pa sé sitt for aktorerna att fa kontroll 6ver utfallet pa frontstage (Goffman:1959:114).

Intrycksstyrning

Goffman (1959:23) menar, att i framtrddandet s visas det upp olika roller och rutiner, som
bestar av faststdllda handlingsmonster som aktdrer spelar upp vid olika tillfallen. Goffman
menar ocksa att ett framforande socialiseras, formas och omformas for att passa in i
forutséttningarna och de forvantningar som finns i det samhille dir det framfors
(Goffman:1959:39). Vidare menar Goffman (1959), for att skapa en framgéingsrik
forestéllning av en specifik roll eller rutin sa finns det olika tekniker av intrycksstyrning som
aktorerna anvinder sig av for att undvika storningar pa frontstage. Goffman flaggar for att
gester och handlingar som grundas 1 en intrycksstyrning kan rubba fortroendet for sitt eget,
publikens eller andra aktorers framforande, och skapa forvirring och dissonanser under sjdlva
framtriddandet (Goffman:1959:182-183). Vidare menar Goffman (1959), att om dessa
incidenter uppstar sa utsétts publikens verklighetsbild for ett hot. Goffman (1959) menar att
manniskor kommer att kdnna sig oroade eller illa till mods pa grund av de olika teknikerna

och verklighetsbild som uppritthélls av framtrddandet. Publikens verklighetsbild kommer dé
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att ifrdgasittas och forsvagas, en intrycksstyrning tvingar dérfor ofrivilligt pd publiken en bild

av minniskan bakom masken (Goffman:1959:185).

3.3 Symbolisk interaktionism

Levin & Trost (2010) introducerar termen och teorin symbolisk interaktionism som myntades
av sociologen George Herbert Mead, och som sedan utvecklades tillsammans med sociologen
Herbert Blumer. Levin & Trost (2010) menar att begreppet har olika tolkningar och bor
dérfor tolkas som ett mer forstaende, beskrivande och forklarande perspektiv. Levin & Trost
(2010) definierar teorin som foljande; “Symbolisk interaktionism &r ett synsitt, ett perspektiv,

en utgangspunkt for en analys av den sociala verkligheten" (Levin & Trost:2010:12).

Utover teorins tolkningsperspektiv sd vill denna studie lyfta Meads begrepp; symbolen.
Sociala interaktioner utspelar sig, i Meads mening, i olika former av gester som erhéller en
symbolisk meningsfullhet (Levin & Trost:2010:49). Symbolen definieras enligt Levin &
Trost (2010) som en symbol ddr minniskorna i ssmmanhanget forstar vad symbolen betyder,
vilket i sin tur skapar en kollektiv mening for de personer som tolkar symbolen. For att
méinniskorna ska forstd vad symbolen betyder s& menar Levin & Trost (2010) att den dven
erhaller en meningsfullhet som definieras individuellt av personerna som uppfattar den
(Levin & Trost:2010:144-145). I denna studie sa refererar Meads term gester till den
kommunikativa och sociala aktivitet som utfors pa mobiltelefonen. Symbolen refererar dels
till mobiltelefonens kommunikativa meningsfullhet for intervjupersonerna, men ocksa till
sociala mediers symboliska egenskap av att utoka mdjligheten till kommunikation.

Mobiltelefonen utgér darfor en symbol f6r ndgot storre d&n mobiltelefonen 1 sig.
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4. Metod

Detta kapitel motiverar studiens val av metoder. Den metodologiska ansatsen inleds med en
kort redogorelse av studiens databaser samt vilka sokord som min inledning och tidigare
forskning vilar mot. Dérefter kommer en motivering av mitt val av urval, {oljt av en
presentation av det material som har samlats in och en beskrivning av hur det har anvénts.
Diérefter presenterar jag studiens analytiska tillvigagangssitt och motiverar varfor dessa val
har tagits. Vidare beskrivs studiens val av kodning samt analysprocess med en 160pande
argumentation for dess tillforlitlighet och trovirdighet. Kapitlet avslutas med de etiska
overvagande som studien tar hinsyn till och de begriansningar som den valda metoden

medfor.

4.1 Metodologisk ansats

For att finna relevant tidigare forskning s& har denna studie utgétt fran databaserna Scopus
och EBSCOhost. Sokorden omfattade bland annat: digital+life+sociology+mobilephone, men
dven liknande sokningar inom dessa kategorier. Den tidigare forskningen var menad att skapa
en bred bild 6ver mobiltelefonens uppmérksammade mojligheter och risker, vilket gav
studien en djupare forstielse for mobiltelefonens roll i det digitaliserade samhéllet.
Debattartiklarna ar himtade frén Googles sokmotor med hjilp av s6kningen; hur paverkas
méinniskor/samhéllet av mobiltelefonen. Pa sa sitt gavs studien en insikt i hur den generella
debatten ser ut, samtidigt som det gav mig en introduktion till hur allménheten stiller sig 1

fragan.

Med utgangspunkt i den tidigare forskningen sa valde jag att anvdnda mig av kvalitativa
intervjuer. Ytre-Arne (2023:19-21) har tidigare ndmnt att det meningsfulla i mobiltelefonen
skapas 1 allt som den gor for oss, det forandras genom tid och rum och kriaver darfor ett
individuellt angreppssitt. Trost (2010) beskriver ocksa att kvalitativa intervjuer mdojliggdr for
forskare att skapa sig en djupare forstéelse av ett fenomen &n vad kvantitativa metoder gor.
Trost (2010) forklarar att om vi vill skapa oss en forstaelse for hur ménniskor resonerar,
reagerar, eller beskriver ménniskors handlingsmonster sé erbjuder kvalitativa metoder en
mojlighet till det (Trost:2010:32). Eftersom jag vill skapa mig en storre bild av
mobiltelefonens roll sé dr det svart att skapa den forstdelsen kvantitativt. Vi far med hjélp av

kvantitativa metoder kanske en indikation, ett svar pa vilken skdrmtid de har, vilka

18



applikationer de anvinder men forlorar d& den djupare data som ger oss forstdelse, utmérker
monster, och som ger denna studie en insikt 1 vad det dr som sérskiljer och sticker ut hos

intervjupersonernas resonemang och upplevelser.

4.2 Urval och avgransning

Denna studie har avgrinsats till unga vuxna 1 aldern 20-30, som besitter en smartphone.
Urvalet omfattade totalt sju personer, tre man och fyra kvinnor. Alla deltagare definieras som
unga vuxna och var mellan 23-26 ar. Tre av deltagarna &r aktiva studenter och de resterande
fyra arbetar. Mitt urval motiveras genom att unga vuxna till stor del har varit en del av
digitaliseringen och dédr mobiltelefonen fyller en viktig funktion i1 deras nuvarande liv. Unga
vuxna ar de, som tillsammans med 00-talisterna anvander sig mest av mobiltelefonen 1
sambhillet (Internetstiftelsen:2022:13). Urvalet dr baserat pa ett bekvdmlighetsurval som till
viss del bestér av ett strategiskt urval. Aspers (2007:92) menar pa att forskare kan vélja sig av
strategier for att maximera sin variation. Urvalet dr 1 denna studie strategisk, i den mening att
jag ville ha en sé bred spridning bland deltagarnas kon och vardagliga sysselsdttning som
mdjligt. Eftersom jag undersokte mobiltelefonens roll for unga vuxna sé valde jag att
intervjua personer i min omgivning som en del av mitt bekvimlighetsurval

(Trost:2010:140-143).

Studenterna 1 studien bestod av en blivande jurist, en idrottsspecialist och en blivande
psykolog. De som arbetade var en IT-konsult, tva séljare och en bygg-arbetsledare.
Tillsammans sé anser jag i linje med Aspers (2007:92) redogorelse av vad ett strategiskt urval
innebdr, att jag kunde ndrma mig min forskningsfraga mer trovirdigt. Jag kunde da bortse
fran att eventuella bortfall och variabler sdsom alder, vardagssysslor och kon, skulle pdverka

mitt resultat. Det forenklade min analys av avgridnsningen unga vuxna.

Studien bortser fran all 6vrig teknologi, sdsom Ipads, datorer och TV-skdrmtid.
Mobiltelefonen ér, till skillnad fran 6vrig teknologi, alltid nidrvarande, léttillgédnglig och
paverkar oss konstant i vara vardagliga liv. Darfor dr det intressant att se hur unga vuxna
upplever och resonerar kring kommunikationens méjligheter och sociala mediers negativa
inflytande. Eftersom mitt bekviamlighetsurval endast bestar av sju personer sd gar det inte att

generalisera mitt resultat till alla unga vuxna i Sverige. Det ger oss endast en indikation till
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intervjupersonernas upplevelser av mobiltelefonen och hur de anvénder och péverkas av den 1

deras vardagliga liv.

4.3 Material

I denna studie valde jag att anvinda mig av semistrukturerade intervjuer. Intervjuerna utgick
frén en intervjuguide (Se Bilaga 8.1), dér jag uppmanade deltagarna till att fritt beskriva deras
upplevelse av mobiltelefonens olika fenomen. Med grund i min tidigare forskning sa bestod
mina noga utvalda teman av; inledning, skdrmtid, sociala medier, vélbefinnande,
kommunikation, reflektion och avslutande frdgor om mobiltelefonens framtid. Aspers
(2007:137) menar att en semistrukturerad metod 6ppnar upp for deltagarnas fria tolkningar,
vilket dven mojliggjorde for mig att styra intervjuerna i en 6nskad riktning. Jag kunde darfor
ta ett steg tillbaka under sjilva intervjun och fokusera pa det som skapar mening i deras

upplevelser.

Under intervjuernas gang anvéinde jag mig av en tematisk analys. Aspers (2007:143) menar
att en tematisk analys skapar en strategi fOr att 1 enskilda intervjuer studera och precisera
olika fenomen genom att finna monster i deltagarnas resonemang. Pa detta sétt kunde jag
fraga efter och fordjupa mig i det material som jag kénde att de olika deltagarna kunde ge
mig. Till de personer som berittade att de, till exempel, hade valt bort sociala medier under
en period, valde jag att stélla fler frdgor kring det. Nér deltagarna berittade att
kommunikationen var mobiltelefonens viktigaste funktion, sa ville jag veta varfor och pa
vilket sitt. Om studien istéllet utgéatt ifran, till exempel, en strukturerad intervju sé hade jag
kint mig last och dé inte kunnat fraga vidare i de stunder dir jag kdnde att intervjupersonerna
gav mig en djupare forstdelse for deras upplevelser. Aspers (2007:143) menar ocksé pd att vi i
den strukturerade intervjun tappar, om inte omdjliggor, att skapa en meningsfull nivé pé det
material som samlas in. Eftersom intervjupersonernas upplevelser var i fokus sé var den

tematiska analysen en passande metod for studiens syfte.

4.4 Analys

Efter intervjuerna sa ar det enligt Trost (2010) viktigt att strukturera upp det insamlade
materialet. Med hjélp av deltagarnas godkédnnande sa fick jag mdjligheten att spela in

intervjuerna och kunde darfor i lugn och ro transkribera och systematisera det insamlade
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materialet. Jag foljde Trost (2010) steg som bestod av att samla in, analysera och tolka
l6pande genom intervjuprocessen. Trost (2010) menar vidare att det inte finns ndgra exakta
spelregler for hur en analys av ett datamaterial ska ga till och se ut, utan man ska lta sin
kreativitet, nyfikenhet och material vigleda en genom kodningsprocessen och vid val av

analysmetod (Trost:2010:147-149).

Aspers (2007:160) beskriver att grundidén med kodningsprocessen ér att koda strukturerat for
att underldtta for den fortsatta analysen. Med hjilp av en 6ppen kodning strukturerade jag
kontinuerligt upp det insamlade materialet, fOr att 1 processen hitta nya monster som kan
hjilpa mig svara pa mina forskningsfragor. Aspers (2007:164) menar pa att en 6ppen kodning
Oppnar upp for tolkningar av materialet, och diar man inte bor tillimpa sina forutfattade
meningar. Den 6ppna kodningen och min tillfalliga intervjuguide utgick fran den tidigare
forskningen, men fordndrades sedan i takt med att intervjuerna holls och med hjilp av den
Ooppna kodningen. Pa detta sétt hittade jag variabler, monster och tolkningar som jag sedan
kunde bygga vidare pé. Frost (2010:134) formedlar vikten av att vara objektiv och att inte dra
ndgra slutsatser som inte har stod i antingen den tidigare forskningen eller i det insamlade
materialet. Eftersom den tidigare forskningen var sa pass bred och tog hinsyn till bade
mobiltelefonens positiva och negativa roll, sa anser jag att den gav studien en omfattande och

objektiv utgdngspunkt.

I enlighet med Aspers (2007:164) resonemang fordndrades intervjuguiden i den 6ppna
kodningsprocessen. Min process var upplagd pa sa sitt att jag intervjuade, transkriberade och
kodade direkt efter varje intervju. Pa sa sitt fordndrades mina teman och koder genomgéaende
i den 6ppna kodningsprocessen och gav mig mojligheten att se vart mitt material var pa vag.
Hade studien istillet utgatt ifrdn en stangd kodning sa hade den enligt Aspers (2007:164) gatt
miste om den betydelsefulla data som den 6ppna processen medfor. I den 6ppna kodningen
transformerades darfor tidigare nimnda koder, med hjdlp av det insamlade materialet sedan
till intervjupersonernas smartphoneanvindning, den mobila kommunikationens mojligheter,

sociala mediers negativa inflytande, samt dubbelheten.

Efter tre intervjuer sa kunde jag redan se monster 1 deltagarnas resonemang. Det forsta jag
upptickte var hur viktig kommunikationen var for dessa personer. Det andra monstret som
visade sig var hur deltagarna upplevde att sociala medier bidrar till ett ostoppbart, odndligt

scrollande och att flera applikationer hade ett negativt inflytande 6ver deras vardagliga liv. I
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intervjuerna beréttar flera av deltagarna att de upplever det odndliga scrollandet som ett
vanligt forekommande problem som vécker irritation, men att de &nda véljer att behdlla dessa
sociala medier for att inte missa eventuella mgjligheter till kommunikation. Denna dubbelhet

och balansging i intervjupersonernas upplevelser ledde mig darfor till temat dubbelheten.

Aspers (2007:187) berittar att vi uppnér en empirisk méttnad nér véra utvalda koder har
styrkts och pa sa sitt kan utgdra en konkret analys av forskningsfragan. Aspers (2007:187)
menar dven att méttnad inte kan métas 1 antal intervjuer utan det beror pa kvaliteten pa det
insamlade materialet. Intervjuerna tog mellan 15-30 minuter. Jag anser att ovan ndmnda
koder redan hade uppnatt en méttnad efter sex intervjuer, men valde dndé att genomfora en
kontroll-intervju for att se om material visade pa nagot nytt. Intervju nummer sju visade pa ett

liknande resultat som tidigare och da valde jag att pdborja den tematiska analysen.

4.5 Tillforlitlighet, trovardighet och etiskt hdnsynstagande

Trost (2010:133) beskriver att det &r svart att styrka troviardigheten med kvalitativa metoder
och intervjuer pa grund av de konfidentiella krav och processer som medfdljer i denna typ av
studier. Som Trost (2010:131-132) ocksa beskriver sa ér det svart att utifran ett symboliskt
interaktionistiskt perspektiv vara objektiv och exakt nédr det handlar om stdandigt fordnderliga
processer. Jag vill darfor redan nu podngtera att min studie eventuellt inte ar lika aktuell om
ndgra ar. Manniskorna i studien foréndras, mobiltelefonerna fordndras och applikationerna i
mobiltelefon fordndras. Vi kan darfor inte med sikerhet sidga att mitt resultat &r tillforlitligt
over tid. Vi far daremot indikationer pa fenomen som idag kan vicka fragor och utgora en

grund for en framtida forskning.

For att 6ka min tillforlitlighet sd valde jag i enlighet med Aspers (2007:134) att under
intervjuerna inte forsoka styra balansgangen av mobiltelefonens risker och mojligheter at
varken det positiva eller det negativa héllet. Aspers (2007:135) menar att det ar viktigt att
upprétthalla en maktbalans och en god ton mellan de som intervjuar och intervjupersonerna.
Jag forsokte darfor fa dem att kdnna sig vidlkomna och uttryckte tacksamhet for deras
samarbete. Trost (2010:61) formedlar betydelsen av tystnadsplikten som rader vid samtal om
kénslomadssiga och personliga data, och hur vi maste forhalla oss till de etiska krav som
studier som denna kraver. Innan intervjuerna genomfordes sa informerades darfor deltagarna

att endast jag kommer att f4 veta vem personerna bakom materialet dr, deras namn kommer
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att anonymiseras och de inspelade ljudfilerna kommer att tas bort direkt efter att uppsatsen ér
fardig. I enlighet med Trost (2010:124) sa fragade jag sedan om de samtycker till att delta 1
intervjuerna, och om det var okej att jag spelade in och sparade ljudfilerna. Alla deltagare gav

deras samtycke innan intervjuerna startade.
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5. Resultat och analys

Foljande avsnitt inleds med en kort presentation av studiens deltagare. Intervjupersonernas
smartphoneanvindning ger oss en introduktion till hur intervjupersonernas mobila
anvindning ser ut samt vilka applikationer som anvidnds mest frekvent. Sedan presenteras
uppsatsens teman i foljande ordning: Den mobila kommunikationens mojligheter, sociala
mediers negativa inflytande och dubbelheten. Den mobila kommunikationens mgjligheter och
sociala mediers negativa inflytande kommer att analyseras och diskuteras utifran Goffmans
(1959) dramaturgiska teoretiska ramverk. Dubbelheten beskrivs utifrédn i Levin & Trost
(2010) definition av George Herbert Meads begrepp symbolen, som utgér ifrén ett symboliskt

interaktionistiskt tolkningsperspektiv.

Deltagarna
Deltagarnas namn dr pdhittade for att uppfylla studiens konfidentialitetskrav, men ocksa for

att gora analysen mer levande.

Viktor: 26 ir - Arbetar som séljare Anna: 24 ar - Arbetar som [T-konsult

Sara: 26 ar - Arbetar pa forsakringsbolag ~ Jonny: 26 éar - Arbetar som bygg-arbetsledare
Niklas: 25 ar - Studerar till jurist Peter: 23 ar - Studerar till idrotts-specialist
Johanna: 26 ér - Studerar till psykolog

5.1 Intervjupersonernas smartphoneanvindning

Denna del av uppsatsen inleds med deltagarnas mobila skdarmtid och dagliga
anviandningsomrade. Resultatet och analysen innehéller deltagarnas citat och resonemang for

att 0ka studiens tillforlitlighet och trovardighet.

Intervjupersonerna har ett genomsnitt pa 4.2 timmars skiarmtid varje dag. Deras individuella
mobila skidrmtid varierade fran 2 timmar upp till 6 timmar om dagen. Deltagarnas totala
uppskattade skidrmtid per dag landade pé 28 timmar och deras verkliga skdarmtid var 30

timmar. Intervjupersonerna visar genomgéaende 1 intervjuerna pa en insiktsfull medvetenhet
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over deras egen mobiltelefonanvdndning. S4 hir kdnner Peter 6ver sin skdrmtid pé 2.5

timmar och Niklas 6ver sin skdrmtid pa 3 timmar:
“Positivt Overraskad, jag vet att genomsnittet 1 min alder &r mycket hogre” - Peter

“Jag tror inte det finns ett egenvirde i om du har lag eller hog skdrmtid utan pé det

stora hela sa beror det pa vad du gor pé skdrmen” - Niklas

Intervjupersonerna berittar att deras mest anvédnda applikationer var, i féljande ordning:
Instagram, Tiktok, Snapchat, Facebook, Messenger, Safari och Spotify. De anvinder ocksa
mobiltelefonen till att kolla banken, boka taxiresor, kolla védret, bestilla mat, boka ldkartid
och som en plattform dir de kan sdka information pé. Deltagarna beréttar dven att den fyller
manga andra viktiga funktioner i deras liv och mojliggor ett nytt sétt att arbeta, planera och
leva sitt liv pd. For att ssammanfatta vilken roll mobiltelefonen fyller i deltagarnas vardagliga

liv sé anvénder jag mig av Jonnys svar pa fragan; hade du klarat dig utan din mobiltelefon?
“Jag tror jag hade sett det som ett handikapp” - Jonny

5.2 Den mobila kommunikationens mdjligheter

Utifrdn Goffmans dramaturgiska begrepp framtridande, frontstage och backstage sa vill jag
skapa en sociologisk forstaelse for deltagarnas kommunikativa upplevelser och resonemang.
Nedan analyserar jag deltagarnas upplevelser av den mobila kommunikationens mdéjligheter
utifran Goffmans (1959) begrepp, framtradande, frontstage och backstage. Frontstage
refererar till den plats och tidpunkt nér framtrddandet dger rum (Goffman:1959:97). Goffman
(1959:114) forklarar hur backstage utgdr en plats dér deltagarna forbereder sig for sitt
framtrddande pé frontstage. Backstage refererar till den aktivitet som utspelar sig pa
mobiltelefonen i deltagarnas ensamhet och som bygger upp for ett frontstage. Nedan
presenteras intervjupersonernas citat pa hur de upplever den mobila kommunikationens

mdjligheter:

"Kommunikationen har gjort mycket for mig, jag kan se brorsbarnen pa Snapchat nir
jag ar 1 Stockholm, genom Instagram kan jag ha koll pé folk som jag kénner

utomlands och planera saker med mina kompisar” - Viktor
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“Det dr ett bra sitt att hilla kontakten med manga personer samtidigt, istillet for att

skriva till varje person for sig” - Jonny

“Mobiltelefonen ar vildigt praktisk, som huvudregel har jag alltid med den, den ger

mig makt ddr man kan pdverka framtida utfall och planera mitt liv”” - Niklas

“Jag hade ju inte haft de relationerna som jag har idag om det inte vore for
kommunikationen, jag kan till exempel inte forestdlla mig att ha en sé pass stor

kompiskrets om det inte vore for smidigheten med mobilen”- Johanna

Som vi kan se s& mojliggdr den mobila kommunikationen fOr intervjupersonerna att i deras
backstage planera och underlitta for en 6vergéang till det verkliga livets frontstage. Goffman
menar (1959:114) att aktorer 1 deras backstage far mgjlighet att kontrollera utfallet som
utspelar sig pa frontstage. Den mobila kommunikationen utgor pa sa sitt en plats dér
deltagarna oberoende av tid och rum har mojlighet att paverka och forenkla deras
framtrddande pa frontstage. Deltagarna upplever dven att mdjligheten till kommunikation inte
alltid &r ndgot positivt. Nedan presenteras ndgra exempel pa hur de upplever

kommunikationens mindre positiva sida:

“Det kan vara véldigt tidskrdvande att hélla kontakten med alla, det kan byggas upp
en irritation dér jag iallafall inte kan slappna av, det &r ett sorts tvadng Over att hora av

sig till alla varje vecka eller svara s& snabbt som mdjligt pd Snapchat” - Johanna

“Det dr ju bra att man kan smsa och ringa, Snapchat &r ju ocksé roligt men samtidigt

stressigt nir man alltid behdver svara direkt” - Anna

“Har man inte igang mobilen igadng pa 6 timmar sé tror folk att man ar dod” - Peter

Som de sjdlva beskriver s& har den mobila kommunikationen véldigt hdga krav pd sig.
Goffmans (1959:98) menar att i ett framtradande pa frontstage, sa rader det olika normer och
forvantningar som aktorer i framtrddandet bor ta hinsyn till. Goffman (1959:99) beskriver
vidare, att om aktorer bortser frdn frontstage medfdljande forhéllningssatt sa riskerar de att fa

sanktioner och uppfattas oansténdiga 1 publikens 6gon. Den mobila kommunikationens
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normer och forvintningar &r enligt deltagarnas utsagor att vara tillgénglig, uppdaterad och
svara snabbt. Intervjupersonerna upplever att mobiltelefonens frontstage sétter upp
spelreglerna for hur den kommunikativa normen bor se ut. Goffman (1959:25) menar att det
som utspelar sig pa teaterscenen ska fran publikens perspektiv uppfattas som att det &r dkta.
Foljer man inte den mobila kommunikationens forhallningssétt och upptriader korrekt pa den
kommunikativa teaterscenen sd kan man enligt intervjupersonerna uppleva stress, irritation

eller i vérsta fall uppfattas som “dod”.

5.3 Sociala mediers negativa inflytande

Deltagarna beréttade 1 tidigare avsnitt hur mojligheten till kommunikation utgdr en central
roll 1 deras liv, de beréttar samtidigt att kommunikationen i de flesta fall utspelar sig pa de
sociala plattformar som de dven anser dr det mest negativa med mobiltelefonen.
Kommunikationen utspelar sig enligt deltagarna till en storre del av pa Instagram, Snapchat
och Messenger. Vissa deltagare berdttar dven att de brukar skicka videos pa Tiktok och
Instagram som de tycker ar roliga till varandra. Nedan presenteras nagra av deltagarnas

upplevelser av sociala mediers negativa inflytande:

“Man har fétt alla mojliga former av komplex, sociala komplex, kroppskomplex, jobb
komplex, sociala medier ar sdkert en bidragande faktor till det och paverkar vér

psykiska hélsa daligt, det triggar sikert ocksé dtstorningar och 6kar mobbning" - Anna

“Ja sociala medier paverkar oss definitivt, till exempel sé blir jag sa jivla avundsjuk
varje gang jag ser nagon som dr utomlands pa Instagram, da tdnker min hjérna
automatiskt, varfor r inte jag dér, vad gor jag med mitt liv, varfor sitter jag hér ens,
det skapar liksom en ond spiral som min hjirna inte kan hantera och som péverkar

mitt humor” - Johanna

“Jag kinde mig besatt, nir jag tog bort Instagram och Tiktok sd kénde jag en befrielse,
det blev inte det har stéindiga att jag skulle ta upp mobilen, och att man fastnade
mycket i scrollandet. Jag kunde sitta pa toaletten eller ligga i séngen i flera timmar
och kunde inte sluta scrolla, och det tror jag manga kidnner igen sig i, det blev dnnu

vérre nér jag var bakfull och madde daligt” - Peter
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“Nu har jag lite mer fasta rutiner pé hur jag forhéller mig till mobiltelefonen men man
har ju haft mer destruktiva relationer till mitt scrollande, jag anvénde da sociala
medier for att halla koll p4 méinniskor och som ett bevis pd vem jag &r, problemet med
det var att det fanns ingen genuinitet bakom det jag lade upp sa pé det stora hela sa
var det mer ett uttryck for att jag virderade vad andra manniskor tyckte om mig

véldigt hogt, framforallt 1 uttryck av likes” - Niklas

Utifrdn Goffmans (1959) begrepp framtrddande, frontstage, backstage och intrycksstyrning s&
far vi en bakomliggande sociologisk forklaring till varfor deltagarna upplever att sociala
medier har ett negativt inflytande 6ver deras liv. Goffman (1959:26-27) menar att aktorer 1
framtrddandet intar olika roller for att visa upp sig pa ett visst sitt, i hopp om att stirka sin
sjalvbild och den roll de vill utstradla. Genom att applicera Goffman (1959:98) definition av
frontstage pa sociala medier, sa utgor sociala mediers frontstage plattformens medfoljande
normer och forvintningar som definierar hur det offentliga framtrddandet bor se ut och hur
det kommer att uppfattas. Backstage utgdr dven hos sociala medier den plats dir deltagarna
forbereder sig for sitt framtrddande 1 frontstage. Goffman (1959:39) menar att framforandet
socialiseras, formas och omformas for att passa in den roll, de forutsittningar och

forvintningar som finns i det samhélle dér det ska spelas upp i.

Genom att applicera Goffmans begrepp intrycksstyrning pa sociala mediers frontstage sa far
vi en bakomliggande forklaring till varfor deltagarna upplever sociala mediers inflytande som
ndgot negativt. Goffman (1959) menar att en intrycksstyrning tvingar pa publiken en bild av
personen bakom masken. Med hjilp av intrycksstyrning formedlar aktdren kénslor,
dissonanser och ar menad att paverka publikens verklighetsbild (Goffman:1959:185). Med
hjilp av Goffmans begrepp intrycksstyrning sa far vi en forstéelse for varfor sociala mediers
bakomliggande intrycksstyrning kan skapa forvirring, far oss att kiinna oss illa till mods och

darfor paverka intervjupersonernas verklighetsbild.

Deltagarnas resonemang visar att det dr viktigt att skilja pa sociala medier och sociala medier.
De applikationer som mina deltagare anser paverkar dem negativt handlar framforallt om
Instagram och Tiktok, alltsé de sociala medier dér de riskerar att fastna i det oéndliga
scrollandet. I det odndliga scrollandet sa moter deltagarna dvervigande ménniskor som
befinner sig pa frontstage. Deras framtradande pé frontstage utférs med grund i Goffmans

(1959) intrycksstyrning, dir anvdndarna pd sociala medier har intagit en roll for att strategiskt
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styra hur de vill att andra ska uppfatta dem. Genom att tolka intrycksstyrning i relation till det
odndliga scrollandet sa vill ovan nimnda sociala mediers frontstage fylla en roll som
paverkar, oroar och skapar uppstandelse, i hopp om att f4 publikens uppmérksamhet och

manipulera dem till ett dnskvért intryck.

Deltagarna beskriver deras forhallningssétt till Instagram, Tiktok och Snapchat som
tidskrdvande, destruktivt och psykiskt pafrestande. Snapchat mojliggor inte det odndliga
scrollandet, men skapar istéllet ett tvang Over att vara aktiv och 6ppna applikationen for att se
vad den innehaller. Med grund i Goffmans (1959) begrepp frontstage, sa rader det olika
forhallningssitt till de olika applikationerna. De paverkar i sin tur hur deltagarna upplever hur
de bor forhélla sig till de olika plattformarna for att passa in i den rddande sociala

mediekulturen.

Deltagarna formedlar &ven en oro dver hur Instagram paverkar deras och andras
verklighetsuppfattning. Majoriteten anser att det som visas pé Instagram, Tiktok och genom
Snapchat skapar en snedvriden, falsk och en skadlig bild av verkligheten. Nedan presenteras
nagra exempel pa hur intervjupersonerna upplever att sociala medier padverkar deras

verklighetsbild:

“Jag dr lite dldre och kénner att jag kan skilja pa verklighet och sociala medier, men
jag tror att manga unga inte kan det och far darfor en falsk bild av verkligheten, det
forstor normen ju, alla tror att folk har det s& och mar sd och det skapar en falsk

marknadsforing av verkligheten” - Sara

“Man fér ju ocksé en fixerad verklighetsbild, det dr sa ménga intryck som inte har

med ens riktiga vilmaende och liv att gora som paverkar en” - Viktor

“Man fér ju en skev verklighetsbild som sidkert paverkar ens psykiska hélsa mer &dn
vad vi forstar, ingen visar ju upp nir de mar daligt utan ldgger bara ut nir de har det

bra. Jag tror att det forstér mer dn vad det hjilper” - Johanna

Stiller vi Goffmans (1959) dramaturgiska teori i relation till sociala mediers negativa
inflytande sa far vi dven hir en djupare forstielse for deltagarnas upplevelser. I sociala

mediers frontstage rader det normer och forvéntningar som grundas i en strategisk
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intrycksstyrning. Den roll som till exempel Instagrams frontstage vill formedla ska vara lite
finare och vill, likt en teaterforestillning, skapa en falsk bild av verkligheten. Pa sé sétt
paverkas intervjupersonerna i deras isolerade och ensamma backstage negativt av sociala
mediers frontstage. Det som dr viktigt att forstd, som en del av deltagarna upplever men som
andra inte gor, dr att sociala medier ocksa har ett backstage. I sociala mediers backstage
strategiskt planeras, kontrolleras och forbereds personers framtrddande pé frontstage utifran
en intrycksstyrning, med forhoppningen av att skapa ett dnskvért intryck och for att visa upp
en battre bild av sig sjdlv. Som Goffman (1959:185) ocksd menar, sa uppstér det ett hot mot
aktorers verklighetsbild nér publiken ser andra upptrada pa frontstage. Som deltagarna
upplever sé skapar sociala medier en fixerad, falsk bild och hotfull bild av deras egen
verklighetsbild. Deras egen verklighetsuppfattning sétts darfor pa spel och forsvagas av
sociala mediers frontstage. Pa sd vis sa upplever intervjupersonerna att Instagram, Tiktok och
Snapchat har ett negativt inflytande 6ver deras och andras verklighetsuppfattningar och som

paverkar det verkliga livets ideal.

5.4 Dubbelheten

Med dubbelheten sa vill jag framfora den balansgdng som dven uppenbarades i
intervjupersonernas upplevelser och resonemang. Det uppstod hos alla deltagare en spanning
mellan deltagarnas positiva och negativa sida av mobiltelefonen, alltsa en spanning mellan
den mobila kommunikationens mgjligheter och sociala mediers negativa inflytande. Genom
att stilla intervjupersonernas upplevelser i relation Meads begrepp symbolen 1 Levin & Trost
(2010) tolkning av symbolisk interaktionism, sa far vi en sociologisk forstaelse for varfor
spanningen uppstar hos samtliga intervjupersoner. Symbolen bestér dels av mobiltelefonens
kommunikativa meningsfullhet, men ocksé for sociala mediers symboliska egenskap att
utdka mojligheten till kommunikation. Nedan presenteras nagra av intervjupersonernas citat

pa hur de upplever dubbelhetens spanningar.

“Jag anvinder den bara for att den dr ndra mig och for att jag dr uttrdkad men man

méste ju kunna nd mig om det dr nagot” - Sara

“Jag har den alltid med mig men det &r ju bara for att folk ska kunna na mig, jag
scrollar véldigt mycket pa Tiktok men det 4r bara for jag inte har ndgot annat och

gora” - Anna
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“Ja, egentligen tycker jag sociala medier &r rétt drygt men man &r ju tvungen for att
hinga med i systemet, man har ju lite ocd ndr man vill ha sitt flode stéddat och f& bort
allt onddigt men det tar ju aldrig slut och det kommer nya saker hela tiden, det &r som

tva poler som sténdigt petar pa varandra” - Jonny

“Man har ju lite kli 1 fickan, ah tink s& dr det ndgon som forsoker fa tag pa mig, bara
att man inte har korten léttillgdngligt, eller att man inte kan boka en taxi, 1 don't

know” - Viktor

Levin & Trost (2010:12) beskriver att symbolisk interaktionism bor tolkas som en mer
forstdende, beskrivande och forklarande teori. Med hjilp av Meads begrepp symbolen sd vill
jag forklara varfor dubbelheten uppstar. Jag vill dels beskriva varfor intervjupersonerna
upplever den mobila kommunikationen som mobiltelefonens mest positiva egenskap, men

dven varfor de upplever sociala mediers inflytande som det mest negativa.

Symbolen definieras enligt Levin & Trost (2010) som en symbol diar ménniskorna i
sammanhanget skapar en kollektiv forstaelse for vad symbolen betyder. Vidare menar Levin
& Trost (2010) att symbolen erhéller en meningsfullhet som definieras av personerna som
uppfattar symbolen (Levin & Trost:2010:144-145). Jag vill med hjélp av intervjupersonernas
upplevelser tolka den mobila kommunikationen som en symbol, som erhaller en stark
meningsfullhet i deras liv. Den mobila kommunikationen ér, i intervjupersonernas mening, en
symbol for den odndliga kommunikationen och stiindiga tillgangligheten. Deltagarna berittar
1 sina upplevelser att de varderar tillgédngligheten av kommunikationens mojligheter valdigt
hogt. Intervjupersonerna beréttar dven att en storre del av kommunikationen sker pa sociala

medier.

Genom att tolka Levin & Trost (2010) definition av begreppet symbolen och stélla den i
relation till sociala mediers symboliska innebord, sa dr sociala medier enligt
intervjupersonernas upplevelser en symbol for en storre sfir av kommunikation och
tillgénglighet. Dubbelheten uppstar dérfor i spanningen mellan den mobila
kommunikationens symboliska betydelse for intervjupersonerna, och sociala mediers

symboliska potential for att utoka mojligheten.
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6. Diskussion

Intervjupersonernas upplevelser har vickt liv 1 Goffmans dramaturgiska utgdngspunkt. Till
foljd av att analysera och stdlla Goffmans dramaturgiska ramverk i relation till den mobila
kommunikationens méjligheter och sociala mediers inflytande, utgor denna studie en
moderniserad tolkning av det digitala och sociala samspelet. Genom att applicera Goffmans
dramaturgiska begrepp framtridandet, backstage, frontstage och intrycksstyrning pé
deltagarnas upplevelser, sa har uppsatsen fatt en nyanserad insikt i hur de upplever och
resonerar kring mobiltelefonens mest frekventa for- och nackdelar. Mobiltelefonen fyller inte
endast den kommunikativa funktionen utan den fungerar d4ven som ett mangsidigt verktyg for

intervjupersonerna att ta sig igenom deras vardagliga liv.

Deltagarnas upplevelser indikerar starkt pa att den mobila kommunikationens mgjligheter
vérderas hogt 1 deras vardagliga liv och har bidragit till ett tving dver att vara nébar.
Nyckelordet enligt intervjupersonerna dr den kommunikativa tillgdangligheten och de krav
som medfoljer. Kommunikationen gor deras liv bekvimligare, underlittar for sociala
relationer och dr enligt min tolkning av deras upplevelser, ett krav for att vara en del av det
digitala samhaéllet. Mobiltelefonen har 6ppnat upp for en vérld dér vi inte ldngre dr beroende
av tid och rum, utan bara av en mobiltelefon med uppkoppling. Vi ér alla i en konstant
interaktion med varandra med hjélp av internet, sociala plattformar och en mobiltelefon, det
enda som krévs dr att ta ett aktivt kliv ut i Goffmans frontstage och upptriada i det digitala

framtrdadandet.

De intervjupersoner som upplever att de pdverkas mindre positivt av sociala mediers
inflytande dr enligt min tolkning, utifran Goffmans dramaturgiska teori, de personer som inte
uppfattar det bakomliggande jobb som utspelar sig 1 sociala mediers backstage. Det dr darfor
viktigt att ha en fOrstaelse for det arbete som strategiskt planeras i backstage, styrs med hjélp
av intrycksstyrning och presenteras enligt frontstage rddande normer pé respektive sociala

medier.
Dubbelheten och spénningen uppstar enligt min analys av att “hdnga med” i det digitala

samhillet. Som intervjupersonerna ockséd menar sa maste man vara uppdaterad pd sociala

medier for att inte hamna utanfor eller uppfattas som “déd”. Spanningen uppstér darfor i
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sociala mediers mojlighet att utoka den mobila kommunikationens mojligheter och

intervjupersonernas tillganglighet, vilket varderas vildigt hogt i det digitala samhillet.

6.1 Slutsats

Utifran studiens bakgrund, tidigare forskning och intervjupersonernas upplevelser sé erhéller
mobiltelefonen béttre och simre sidor. Den bésta sidan &r enligt intervjupersonerna den
mobila kommunikationens mojligheter, och den sdmre sidan &r sociala mediers inflytande. I
den allménna debatten savél som i den tidigare forskningen sa uppenbarades en
forskningslucka som 6verviagde mobiltelefonens kommunikativa sida och som stillde den i
relation till sociala mediers negativa inflytande. Det var da sociologiskt intressant att
undersdka varfor det finns en brist pa dubbelsidig forskning inom detta &mne pa
mobiltelefonens forskningsfalt. Jag vill darfor placera denna uppsats i dubbelheten,
spanningen och gapet mellan kommunikationens mdjligheter och sociala mediers negativa
inflytande. Den mobila kommunikationens mojligheter och sociala mediers inflytande medfor
bevisligen bade digitala och sociala utmaningar. Syftet med denna studie var darfor att fa en
forstaelse dver hur intervjupersonerna upplever mobiltelefonens kommunikativa mdojligheter

och sociala mediers negativa inflytande.

Fragestéllningarna som besvaras nedan lyder:
1. Hur upplever intervjupersonerna mobiltelefonens kommunikativa mojligheter utifran
Goffmans dramaturgiska teori?
2. Hur upplever intervjupersonerna sociala mediers negativa inflytande utifrdn Goffmans

dramaturgiska teori?

For att svara pa forskningsfraga 1; sa ger Goffmans frontstage en insikt i hur den mobila
kommunikationens mojligheter, i intervjupersonerna mening, dr omringad av medfdljande
normer, forvintningar och forhéllningssitt, som i sin tur kan utgora stress, skapa irritation
och vara tidskrdvande. Det digitala framtradandet 6ppnar upp intervjupersonernas sociala
vérld men riskerar ocksa att utgdra ett tvang over att vara tillganglig och darfor vara bunden
till sin mobiltelefon. Goffmans backstage dppnar upp for en mdjlighet att alltid kunna
kommunicera, planera och vara underhallen, men riskerar enligt intervjupersonernas
upplevelser att leda till en 6veranviandning néar de nér som helst, var som helst och hur som

helst kan trdda ut 1 mobiltelefonens frontstage och fylla en funktion.
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For att svara pa forskningsfraga 2; sa ger Goffmans begrepp framtrddande, frontstage,
backstage och intrycksstyrning en bakomliggande forklaring till varfor intervjupersonerna
upplever att sociala medier paverkar dem negativt. Goffmans frontstage har med grund i
deltagarnas upplevelser forklarat hur olika sociala plattformar, likt den mobila
kommunikationen, ocksa erhéller medféljande normer, forvéntningar och forhallningsstt.
Intervjupersonerna upplever att sociala mediers framtrddande pé frontstage skapar en ytlig
och falsk verklighetsbild. Med hjélp av Goffmans begrepp intrycksstyrning sé far vi en
forklaring till sociala mediers bakomliggande intrycksstyrning och varfor deltagarna upplever
att sociala mediers frontstage producerar ett negativt, fixerat och forvriangt ideal. Sociala
mediers framtrddande tvingar pé intervjupersonerna masken av hur deras liv ser ut. Den
uppvisade bilden konkurrerar darfor, enligt Goffman intrycksstyrning, med
intervjupersonernas egen verklighetsuppfattning, som 1 manga fall inte nér upp till sociala
mediers forvantningar. Deltagarnas upplevelser menar att det ar viktigt att ha en forstaelse for
sociala mediers backstage fOr att inse att den verklighetsbild som férmedlas &r strategiskt

planerad, fixerad och konstruerad for att passa in i respektive plattforms frontstage.

6.2. Forslag till framtida forskning

Med grund i allt som ndmnts i denna uppsats sé vill jag presentera ett forslag till den framtida
forskningen. Uppsatsen karaktiriseras av den tidigare forskningens balansgéng, den allménna
debattens tvetydighet och landade slutligen 1 intervjupersonernas upplevda dubbelhet om
mobiltelefonens mdjligheter och risker. Nagot som var viktigt att skilja pa, enligt
intervjupersonernas upplevelser, dr sociala mediers innebdrd. Mobiltelefonens olika
applikationer och funktioner medfor individuella mojligheter och konsekvenser. Mojligheter
som, 1 intervjupersonernas mening, dr kritiska for att hinga med i det moderna digitala
samhillet. Det krivs dérfor en isolerad och sérskild forstaelse for hur respektive applikation
paverkar oss. Applikationens omfattning, behdvs i linje med studiens tidigare forskning ocksa
kompletteras med en forstaelse for ménniskors personliga, unika och individuella
forhéllningssitt till den specifika plattformen. Denna studie ger dérfor den framtida
forskningen en insikt i hur forskare kan narma sig mobiltelefonens mdjligheter och risker 1

det digitala samhéllet.
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8. Bilagor:

8.1 Intervjuguide

Inledning

Vem ér du?

Hur gammal dr du?

Jobbar eller pluggar du?

Vart bor du?

Ager du en mobiltelefon? Har du med dig den hir idag?
Skiarmtid

Hur mycket tid tror du att du spenderar pa din mobiltelefon varje dag?
Vill du dela med dig av hur mycket det egentligen ar?

Vilka ér dina topp 3 mest anvénda applikationer?

Vad anvénder du din telefon mest till?

Vad kénner du nér du ser statistiken dver ditt mobilanvdndande?
Sociala medier

Anvinder du dig av sociala medier? Varfor?

Hur &r din relation till sociala medier?

Vad tycker du om sociala medier?

Hur har de paverkat dig och ditt liv?

Anser du att sociala medier kan vara skadligt? Hur tdnker du d&?

Vilbefinnande
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Forsoker du minska tiden du spenderar med din mobil? Varfor? / Varfor inte?
Tycker du att din mobil péverkar ditt vilmaende? Pa vilket sétt?

Har ndgon i din nérhet paverkats negativt av mobiltelefonen? Hur?

Vill du ge ett exempel pa ndr den paverkar dig och ditt vélbefinnande positivt?
Hur péverkar mobiltelefonen din fysiska hélsa?
Kommunikation

Ser du mobiltelefonens kommunikationsmdjligheter som nagot positivt eller negativt?

Forklara gdrna hur du ténker.
Hade du kunnat spendera en vecka utan din telefon? Varfor / Varfor inte?
Har du alltid med dig din mobiltelefon? Varfor?

Hur kinns det for dig om du inte har tillgang till din mobiltelefon?

Kénner du ett tvAng Over att alltid vara tillgdnglig pd din mobil?

Hur skulle du beskriva den kinslan? / Varfor kdnner du inte det?

Varfor tror du att du kénner s&?

Ar folk i din néirhet ofta upptagna med sin telefon istillet for att umgés?

Hur kéinns det?

Hinder det att du sjélv kommer pa dig att du sitter med mobilen istéllet for att umgés?
Varfor gor du det tror du?

Reflektioner

Hur ser du pé dagens mobiltelefonanvéndning i samhaéllet? Positivt/negativt?

Vad ser du som ér positivt?
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Vad anser du dr mindre bra?

Hur ofta fastnar du i det odndliga scrollandet?

Vad betyder mobiltelefonen for dig?

Avslutande fragor:

Hur har mobiltelefonen fordndrat ditt liv? Pa vilket sitt?

Vad ir enligt dig det bista med din mobiltelefon?

Hur ser du pé framtidens mobilanvéindande? Hur kommer det se ut?
Ar det nigot du dr forvanad dver att jag inte har frigat om?

Finns det ndgot 6vrigt du vill dela med dig av angdende mobiltelefonen?

39



