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Sammanfattning

Titel: Sampel mellan projektledare och entreprendr
Forfattare: Mohamad Baradey, Semco Baker
Handledare: Radhlinah Aulin

Examinator: Rikard Sundling

Syfte & mal: Studien kommer att undersdka hur samspelet ser ut mellan entreprenéren
och projektledaren idag. Det kommer dven att undersokas om hur samspelet kan forbéttras
och vilka skillnader 1 samspelet det finns mellan utférande- och totalentreprenad. Efter
utford studie kommer arbetet att bidra till framtida kunskaper kring hur projektledare och
entreprendrer samarbetar och hur det kan forbittras. Bade vi och byggbranschen kommer
f4 nytta av kunskaperna efter utférd arbete vilket kommer att hjélpa mot fler
framgéngsrika framtida projekt.

Problemstillning: For att uppfylla arbetets syfte och mal anser vi att nedanstdende
fragestillningar ar ldmpliga och forutsitts att besvaras:

1. Hur ar samarbetet mellan projektledarna och entreprendrerna i arbetslivet?

2. Hur skiljer samarbetet sig mellan utférande- och totalentreprenad?

3. Hur kan samarbetet mellan projektledaren och entreprenéren forbattras?

Metod: I denna studie anvénder vi oss av tvd forskningsmetoder, kvalitativa intervjuer
som primérdata och litteraturstudier som sekundir data. Primardata kommer att samlas in
frén kvalitativa intervjuer av projektledare och entreprendrer. Sekundirdata ska inhdmtas
frén litteratur, rapporter, databaser och gamla examensarbete som berdr vért arbete.

Resultat: Litteraturstudien 1 samband med genomforda kvalitativa intervjuer visar att
samspelet idag mellan projektledare och entreprenorer varierar och skiftar mycket fran
varje projekt. Overlag tycker respondenterna att samspelet fungerar men att det finns plats
for forbéttringar. God samarbete, kommunikation, relationer och goda
personlighetsegenskaper dr nyckeln for att underldtta samspelet under ett projekt. Studien
visar ocksa att samspelet kan effektiviseras genom att bade entreprenorer och
projektledare blir béattre pé flera egenskaper. Nagra exempel pd dessa egenskaper kan vara
att han en drivkraft, motiverad, tydlig kommunikation, forstaclse mm. Man kan dven



effektivisera samspelet genom att ha kommunikationsplaner och projektarkiv samt utnyttja
digitaliseringen 1 datorprogram for att kommunicera mer for att undvika och losa
eventuella problem, konflikter och fragor.

Majoriteten av projektledarna upplever skillnader 1 samspelet beroende pa
entreprenadform. Beroende pd entreprenadform kan ansvaret pd vem som ska halla ithop
samarbetet variera. I en totalentreprenad forekommer fler outredda frigor jamfort med
utforande vilket redan har fardiga handlingar. Fardiga handlingar gor arbetet lattare for
entreprendren och mindre samspel krdvs da. Vad projektledaren och entreprendren
foredrar for entreprenadform varierar beroende pa projekt men majoriteten foredrar
utforandeentreprenad.

Nyckelord: Samspel, entreprendr, projektledare, eftektivisering, kommunikation



Abstract

Title: Interaction between project manager and contractors
Authors: Mohamad Baradey, Semco Baker

Supervisor: Radhlinah Aulin

Examiner: Rikard Sundling

Aim & goal: This study will examine the interaction between a project manager and
construction contractors. The interaction will furthermore be studied to figure out how the
interaction can be improved and be more efficient in regards to cooperation. The study
will also examine how the interaction can be improved, be more efficient and what
differences there are whether it is a construction contractor or a design & build contractor.
Both us and the construction industry will benefit from the results of this study, which will
help towards more successful projects in the future.

Research questions: In order to fulfill the aim and goals of this study, we believe that the
following questions are appropriate and are required to be answered:
1. How is the cooperation between the project managers and the contractors?
2. How does the cooperation differ between a construction contractor and a design &
build contractor?
3. How can the cooperation between the project managers and the contractors be
streamlined?

Method: In this study, two research methods are used, qualitative interviews as primary
data and literature studies as secondary data. Primary data will be collected from
qualitative interviews from project managers and construction contractors. Secondary data
is collected from literature, reports, online databases and old relevant theses.

Findings: The literature review, along with conducted qualitative interviews, shows that
the interaction between project managers and contractors varies significantly between
projects. However, the respondents conclude that the interaction usually works well but
has room for improvement. Effective collaboration, communication, relationships, and
positive personality attributes are key to facilitating projects. The study also shows that
interaction can be improved by both entrepreneurs and project managers by becoming
better at several characteristics. Examples of characteristics are driving force, motivated,



clear communication, understanding etc. The interaction can also be improved through
communication plans, project archives, and utilizing digitalization in software programs to
conduct more frequent digital meetings to address any issues, conflicts, and questions.

Depending on the type of contract, the responsibility of who should keep the collaboration
together can vary. In a design & build contract, there are more uninvestigated issues
compared to a construction contract, which already has completed documents. Completed
documents make the work easier for the contractor and less interaction is then required.
What the project manager and the contractor prefer for the type of contract varies
depending on the project, but the majority prefer execution contracting.

Keywords: Interaction, contractor/entrepreneur, projectmanager, streamlining,
communication
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Projekt stir for mer dn 25% av den globala ekonomins aktivitet enligt Fonrouge & Bredillet som lyfter
detta i sin journal (2018). Men dven med den stora mingden péverkan projekt har 1 den globala ekonomin
sa ar det endast 62% av alla projekt som moter deras planerade mal (Fonrouge & Bredillet, 2018). Det
lyfts dven fram 1 artikeln att 53% av projekten &r avslutade inom dess original budget, 49% é&r avslutade i
tid (Fonrouge & Bredillet, 2018). Med detta sagt kan man stélla sig frdgan varfor det &r sa méanga projekt
som misslyckas med deras ursprungliga planering.

For att ett projekt ska utforas krdvs det gott samarbete mellan alla aktdrer under projektet. I
byggbranschen dr samarbete ett av de viktigaste kriterierna for att ett projekt ska utforas korrekt och
drivas framat sa effektivt som mojligt (PMI, 2008). Nyckeln till att uppna ett bra projekt ar att alla aktorer
tillsammans ska kunna samarbeta, kommunicera, planera och vara 6verens (Wong, 2007). Genom att
uppna goda samspel mellan alla olika aktorer undviker man misstag som kan leda till konsekvenser
(Cramo, 2023). Forseningar, 6kade kostnader, och forlust av resurser dr ndgra exempel pd dessa
konsekvenser. Orsakerna till daligt samarbete mellan aktorer kan vara brister pa kommunikation, daligt
ansvarstagande, otydliga mél och déliga 6verenskommelser (Cramo, 2023).

Projektledarens kompetenser undersoks kontinuerligt for att hitta kompetensprofilen for den idealiska
projektledaren som arbetar 1 byggbranschen (Montenegro et al. 2021). Orsaken ligger 1 att allt fler projekt
inom byggbranschen har misslyckats pa grund av délig projektledning och dirmed daligt samspel med
relevanta aktorer. En bra projektledare dr en av de viktigaste nycklarna for ett projekts framgang
(Montenegro et al. 2021). Projektledaren har som ansvar att se till att styra projektet mot valda mal
(Tonnquist, 2020) Projektledaren uppnar malen genom att kommunicera, tilldimpa metoder och hantera
problem som kan uppstd under projektets gang (Tonnquist, 2020).

Alla aktorer har sitt eget ansvar och skyldighet att samarbeta for att utfora ett projekt framgangsrikt
(Loow, 2003). Tillsammans med projektledaren har entreprendren ocksa ett stort ansvar som de maste
halla och utfora under ett projekt. Entreprendren har som arbetsuppgift att utfora projektet utifrén givna
handlingar fran bestéllaren eller projektledaren (Fortnox, 2023). Men aterigen for att entreprenorens
arbete ska utforas pa ett bra och smidigt sitt kridvs det samspel tillsammans med projektledaren, ndgot
som Lofgren tar upp i sin fallstudie rapport (2009).



1.2 Syfte och mal

Studien kommer att undersdka hur samspelet ser ut mellan entreprendren och projektledaren idag. Det
kommer dven att undersdkas om hur samspelet kan forbéttras och vilka skillnader 1 samspelet det finns
mellan utférande- och totalentreprenad. Efter utford studie kommer arbetet att bidra till framtida
kunskaper kring hur projektledare och entreprendrer samarbetar och hur det kan forbattras. Bade vi och
byggbranschen kommer fa nytta av kunskaperna efter utfort arbete vilket kommer att hjalpa mot fler
framgangsrika framtida projekt.

1.3 Fragestillningar

For att uppfylla arbetets syfte och mél anser vi att nedanstdende fragestéllningar dr lampliga och
forutsétts att besvaras:

1. Hur ar samspelet mellan projektledarna och entreprendrerna i arbetslivet?

2. Hur skiljer samspelet sig mellan utférande- och totalentreprenad?

3. Hur kan samspelet mellan projektledaren och entreprendren forbéttras?

1.4 Avgransningar

Andra aktdrer inom byggsektorn sa som bestillaren kan involveras i diskussionen i studien da de kan ha
en viss paverkan pa samspelet men arbetets fokus ligger pé just projektledaren och entreprendren. Endast
tva entreprenadformer, utférande- och totalentreprenad, undersoks i studien. Arbetet kommer inte baseras
pa ett specifikt projekt utan istillet ge en helhetsbild. Deltagarna i intervjustudien &r alla aktiva 1 den
svenska byggbranschen.

1.5 Disposition

Kapitel 1: Inledning
Arbetet inleds och malet med arbetet beskrivs. Hér presenteras studien med en bakgrund dver dmnet,
syfte och mal med studien, fragestdllningar som kommer att berdras samt avgransningar pa arbetet.

Kapitel 2: Metod
I det avsnittet beskrivs vilka metoder som kommer att utnyttjas for att genomfora arbetet.

Kapitel 3: Teori
En fordjupning i arbetets bakgrund dér det beskrivs 6vergripligt om byggprocessen, de olika aktérerna 1

byggbranschen, ansvarsformer samt samspelet i byggbranschen. Aven projektledning och entreprendr
beskrivs hér.
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Kapitel 4: Resultat
I det avsnittet presenteras de resultaten av de kvalitativa intervjuerna.

Kallor: 5: Diskussion

Hiér analyseras och diskuteras de framtagna resultaten fran intervjuerna tillsammans med teorin.

Kapitel 6: Slutsats
Presentation av framtagna slutsatser fran tidigare resultat, analys och diskussion av arbetet.



2. Metod

2.1 Arbetsgéng

Figur 1 visar en schematisk bild over hur genomforandet av arbetet gick till. Arbetet pabdrjades forst
genom att skapa ett maldokument tillsammans med vér handledare. Dérefter paborjades inldsning av
dmnet med hjélp av litteraturstudier. Litteraturstudien gjordes under hela arbetets gang. Med hjélp av vart
méldokument och paborjandet av litteraturstudien formulerades mal, syfte och avgransningar tydligare.
Diérefter kunde metodval goras som passade vart arbete. Efter utforda intervjuer och litteraturstudier
kunde resultatet sammanstéllas utifrdn svaren som gavs fran intervjuerna. Darefter gjordes en tvdranalys
med hjélp av resultaten och litteraturstudier. Arbetet avslutas med en slutsats som besvarade védra
fragestéllningar.

ARBETSGANG

Syfte, mél,

Uppstart — Idé —— V2| @V arbete % avgransningar och
fragestallningar

Val av
forskningsmetod

Intervjuer e Litteraturstudie (mmmm—

Analys och
diskussion

Resultat — e Slutsats —_— Avslutning

Figur 1. En schematisk bild av var arbetsgang



2.2 Val av respondent

For att besvara fragestillningen sa behovdes det olika projektledare och entreprendrer med minst 10 ars
erfarenhet inom byggbranschen. Att 10 ar valdes var for att 6ka validiteten av arbetet dd mer erfarenhet
oOkar arbetets trovardighet. Respondenterna &r tva fran entreprendrssidan och tre fran projektledarsidan.
En frén varje sida intervjuades pd plats medan resterande gjordes pa distans. Fragorna skickades dven 1
forvég for att se till att respondenterna kunde forbereda sig infor intervjun. Intervjuerna spelades dven in.

Tabell 1. Respondenternas roll, erfarenhet och datum for utfoérd intervju

Namn Nuvarande roll Erfarenhet Datum for utford
intervju
Projektledare A (PLA) | Projektledare Platschef'i 8 4r och 9 ar | 2023-03-29
projektledare

Projektledare B (PLB) | Projektledare 18 ar projektledare 2023-04-06
Projektledare C (PLC) | Projektledare 13 ar projektledare 2023-05-02
Entreprenor A (EA) Platschef 8 ar platschef 2023-04-05
Entreprenér B Verksamhetschef 15 ar snickare, 12 ar 2023-04-13

(EB) som tjdnsteman

2.3 Datainsamlingsmetod

Nér man utfor en studie sa borjar man med att samla in information och data med hjilp av en eller flera
olika datainsamlingsmetoder. Informationen och datan diskuteras och analyseras senare for att kunna dra
slutsatser. Vilken metod man anvénder beror helt pd vilken typ av studie man utfor och 1 vilken
utstrickning. Kvantitativt och kvalitativt inriktade forskningar har varit de mest populidra metoderna.
Vilket av dessa tva man viljer beror pa hur man vill generera, bearbeta och analysera den information
man samlar.

Enligt Patel & Davidsson s& innebar kvantitativt inriktad forskning att man utfor méatningar vid
datainsamling samt statistiska bearbetnings- och analysmetoder (2019). Kvalitativt inriktad forskning
fokuserar pé “mjuka” data vid datainsamlingen exempelvis 1 form av kvalitativa intervjuer och tolkande
analyser, oftast verbala analysmetoder av textmaterial (Patel & Davidsson 2019).

Det som da avgor ifall var forskning kommer att vara kvalitativt eller kvantitativt inriktad &r hur vi har
formulerat vért undersdkningsproblem. Vad #r det vi vill veta? Ar det métbart? Vilken kunskap soker vi?

Kvantitativa metoder anvinds nér frigestéllningen géiller hur ofta, hur ménga eller hur vanligt ndgot ar
(Trost, 2010). Trost menar att om man anvénder sig av siffror sd handlar det om kvantitet (2010).
Déremot géller det inte bara siffror utan dven i 6verford mening som till exempel orden fler, langre eller
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mer . Kvantitativa metoder kommer darfor att inte anvindas i denna studie. Syftet med studien ar att
undersoka och forstd samspelet mellan projektledare och entreprenorer och utifrdn insamlade data kunna
dra slutsatser.

Foljande forekommer nédr det giller en kvalitativ forskning enligt Olsson och Sorensen (2011):

e Forskaren ér subjektiv, star “innanfor”, ingér 1 forskningen och har ofta langvarig kontakt med
forsokspersonen
Forskningen é&r flexibel och fragestillningarna fordjupas successivt
Forskningen bygger pa ett successivt framvidxande diar fenomenet upptécks och tydliggors
Resultaten grundar sig pé ett litet antal individer och ett stort antal variabler
Resultaten gér pa djupet och géller specifika miljoer, omstindigheter och tidpunkter, dvs.
specifika kontexter

Vi har valt att anvédnda oss av kvalitativa intervjuer som primardata och litteraturstudier som sekundér.
Anledningen till att vi har valt att anvdnda oss av kvalitativa metoder &r eftersom vér fragestillning och
studie handlar om att forsté eller hitta ndgot slags monster 1 vart amne vilket dr samspelet mellan
projektledare och entreprendrer. Vi vill anvénda oss av enkla fradgor som ger raka och rika svar for att
hjélpa oss besvara vara fragestéllningar.

Primérdata kommer att samlas in fran kvalitativa intervjuer av projektledare och entreprenorer. Detta
innebér data som vi sjélva samlar in. Sekundérdata, vilket dr data som redan existerar innan
undersdkningen, ska inhdmtas fran litteratur, rapporter, databaser och gamla examensarbete som beror
vart arbete (Fangen & Selerberg 2011).

2.3.1 Litteraturstudie

Arbetet paborjas med en litteraturstudie med malet att skapa en forstaelse av fragestillningen och
anvéindas som bakgrund till vidare diskussion efter bearbetning av den kvalitativa datan. Enligt Host,
Regnell och Runeson (2006) ir en litteraturstudie ett sitt att undersdka den befintliga kunskapen inom ett
specifikt omrade. Syftet dr att sékerstdlla vad som redan &r ként och vilka aspekter som kan utforskas
ytterligare. Det kan ocksé vara ett sitt att formulera fragestéillningar. I denna litteraturstudie anvands
bocker, vetenskapliga journaler, vetenskapliga artiklar och examensarbete som berdrde vart studerade
omréde. Databaser som anvéndes till studien frimst var Google-scholar och Lubsearch.



2.3.2 Kvalitativ Intervju

Enligt Lantz (1993) utgdr en intervju en situation dir tva personer med ojdmlika roller interagerar genom
att en stéller frAgor och den andra svarar. Det finns 1 huvudsak tre olika typer av intervjuer, siger Host et
al. (2006); strukturerade, semistrukturerade och ostrukturerade. En strukturerad intervju innebér att du
anvinder fordefinierade frdgor som utgdngspunkt. I en semistrukturerad intervju utgér du fran nagra
overgripande fragor och anpassar foljdfragorna efter behov. I en ostrukturerad intervju finns det ingen
forutbestamda fragor alls.

Intervjuerna i denna studie kommer att vara av den halvstrukturerade typen. De genomf6rs med flera
olika respondenter, dér vi som forfattare agerar som intervjuare och arbetarna inom byggbranschen
kommer att vara respondenter. Tva relevanta aktorer har identifierats for studien som en avgrénsning,
ndmligen projektledare och entreprendrer. Bada dessa aktorer kan erbjuda unika perspektiv pa samspelet
mellan dem inom byggbranschen.

Vi har valt att anvédnda oss av kvalitativa intervjuer som forskningsmetod da vi ska anvinda oss
semistrukturerade intervjuer med forberedda men flexibla intervjufragor. Kvalitativa intervjuer brukar
tacka intervjuformerna semi-strukturerade och éven ostrukturerade intervjuer (Bryman, 2018). Bryman
menar att kvalitativa metoder brukar vara betydligt mindre strukturerade (2018).

I kvantitativa undersdkningar anvinds en strukturerad metod som syftar till att maximera tillforlitlighet
och validitet vid méatningar. Forskaren har en klar uppséttning fragestédllningar som ska undersokas, vilket
gor metoden en strukturerad forskningsmetod. Malet med den strukturerade intervjun ar att fa svar pa
dessa fragestillningar. I kvalitativ forskning betonas istéllet det generella nir det kommer till
formuleringen av inledande frigestillningar, och fokus ligger pa intervjupersonernas egna uppfattningar
och perspektiv (Bryman, 2018)

I kvalitativa intervjuer stravar man efter att lata intervjun rora sig i olika riktningar for att fa insikt i vad
respondenten anser vara relevant och viktigt. Detta betraktas ofta som en positiv aspekt 1 kvalitativa
forskningar. Flexibilitet dr karakteristiskt for kvalitativa intervjuer, dér intervjun anpassas efter
intervjupersonernas svar och fokus kan skifta baserat pa de viktiga frdgor som uppstar under intervjun.
Kvantitativa intervjuer har en fast struktur, eftersom det finns ett behov av att standardisera intervjuerna
och undvika avvikelser som kan paverka resultaten (Bryman, 2018).

Kvalitativa intervjuer har syftet att uppticka och identifiera egenskaper och beskaffenheten hos nagot,
exempelvis den intervjuades livsvirld eller uppfattningar om ndgot fenomen (Patel & Davidsson, 2019).
Man kan aldrig 1 forvdg formulera ett svarsalternativ for respondenten eller avgdra om ett svar dr sant
eller falskt. I en kvalitativ intervju &r intervjuaren och respondenten bada medskapare 1 samtalet for att
belysa ett forskningsproblem. For att man ska kunna lyckas med det bdr intervjuaren hjélpa respondenten
1 samtalet att bygga upp ett meningsfullt och sammanhidngande resonemang om det studerade fenomenet
(Patel & Davidsson, 2019). Intervjufridgorna inhdmtas fran egna resonemang kring arbetets
huvudfragestillningarna som ska besvaras samt inspiration frén litteratur.
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2.4 Kallkritik och trovardighet

“Hur vet jag det jag tror att jag vet?". “Hur kan jag bedoma sanningshalten i den information jag moter?”
ar exempel pé fragor kéllkritiken besvarar (Thurén, 2013). Med “kélla” menar man ursprunget till var
kunskap och ddrmed kéllkritik handlar om samling metodregler som har som syfte att faststélla vad som
ar sant, eller &tminstone vad som ar mest troligt eller mest sannolikt av dessa kunskap (Thurén, 2013).

En killa kan vara skriftlig sésom bocker eller tidningar, det kan ocksé vara muntligt sdsom intervjuer
eller offentliga tal. Allt som utgoér grund for kunskap ar en killa. Kéllkritikens uppgift ér alltsa att bedoma
dessa kéllors tillforlitlighet.

For att kunna utnyttja kéllor s effektivt som mojligt behdvs det kallkritiska processer. Kéllkritisering kan
beskrivas som en serie fragor som besvaras for att bilda en uppfattning om kéllans trovéirdighet
(Alexanderson, 2012). Det finns flera killkritiserings metoder man kan anvénda sig av och det brukar
indelas 1 fyra kriterier vid granskningen av en killa och dessa enligt Alexanderson (2012) é&r:

e Akthet: Ar kiillan vad den utger sig for att vara? Ar killan ett original eller en kopia? Ar den #kta
eller falsk?

e Tid: Ar information aktuell eller kan det finnas nyare ron? Hur langt efter det som intriffade
uppréttades kéllan? Kéllor som skapas ndrmare i tiden i forhallande till det som de vittnar om
anses vara mer trovérdiga.

e Beroende: Ar killan fristdende eller hor den ihop med andra killor? Ar informationen frén killan
beroende av andra killor? Pa vilket sitt eller pé vilka satt?

e Tendens: Finns det varderingar i informationen fran kéllan? Vems intressen foretrader kéllan?
Finns det motstridig information frdn andra kéillor? Hur trovérdig dr den motstridiga
informationen?

Nir det giller var litteraturstudie har vi darfor forsokt att forhalla oss till sa nya kallor som mojligt med
akademisk standard, exempelvis kurslitteratur, vetenskapliga artiklar, forskningsrapporter och fallstudier.
“Ju langre tid som har gétt mellan en héndelse och killans berittelse om denna héndelse , desto storre
skil finns det att tvivla pa killan.” (Thurén, 2013).

Vi har dven héillit oss till originala och dkta kallor som &r skrivna av tillforlitliga forfattare och som inte
har malet att Overtyga dig om nagot med personliga asikter utan bara rakt av rent fakta som anvéndes for
senare diskussion i samband med vart egen forskning. Enligt Thurén sa ska man inte fa en falsk bild av
verkligheten fran en killa pa grund av nagons personliga, ekonomiska eller politiska eller andra intressen
av att forvringa verklighetsbilden vilket betyder att tendensfrihet &dr viktigt (2013).

Nir det giller véra kvalitativa studier daremot sé dr det lite svérare att sikerstilla troviardigheten pa
kallan. Som forskare ska man kunna visa eller gora trovardigt att den insamlade datan &r serids och
relevant med hog reliabilitet for den aktuella problemstillningen. Enligt Trost sé sdrskiljer ibland fyra
komponenter som sammansétter begreppet reliabilitet:

1. Kongruens, som ror sig om likhet mellan fragor som avses mita samma sak;



2. Precision hinger samman med intervjuarens sitt att registrera svar.

3. Objektivitet har att gora med skilda intervjuares sitt att registrera - om de uppfattar och registrerar
samma sak likadant sé dr objektiviteten hog;

4. Konstans, som tar upp tidsaspekten och forutsétter att fenomenet eller attityden eller vad de kan
frdga om inte dndrar sig med tiden (2010).

For att fa en sé tillforlitlig intervjustudie som mojligt med hogsta mojliga reliabilitet sa kommer vi att
eliminera slumpinflytelser sa gott som mdjligt genom att vara konsekventa. Alla som ska intervjuas
kommer att f4 samma fragor stéllda och intervjuas pd samma sitt. Det dr dven viktigt med objektivitet,
exempelvis nar man utfor litteraturstudier eller intervjuer sd kan man som ldsare eller intervjuare uppfatta
ett svar eller resonemang annorlunda 4n vad en annan hade gjort. Ju mer vi som ldsare och intervjuare
uppfattar samma svar desto hogre objektiviteten dr och da blir reliabiliteten hogre (Trost, 2010).

Innan slutsatsens framtagning och under intervjun ska vi sékerstilla att vi verkligen forstar och
kontrollerar att vi har forstatt informationen. Man kan dven stilla samma fréga flera ganger pa olika sétt
for att ibland kan man fi olika svar beroende pa hur fragan ar stélld eller har uppfattats av respondenten.
Man bor stilla ett antal fragor om samma foreteelse for att kunna forsté alla svarens nyanser (Trost, 2010)



3. Litteraturstudie

3.1 Begrepp och forklaringar

Nedan foljer en lista med begrepp tillsammans med forklaring.

Projekt:
Projekt definieras som en arbetsuppgift som ar avgrinsad i tid och fran 6vrig verksamhet, eller som en

tempordr satsning med syfte att skapa en unik produkt, en unik tjénst eller ett unikt resultat (Hansson et
al, 2015).

Byggprojekt:
Ett projekt som ska leda till en fardig byggnad eller anliggning (Nordstrand, 2008)

Projektgruppen:
Med projektgrupp menar man de olika ménniskor som samarbetar for att genomfora ett projekt och
leverera projektresultat (MacHeridis, 2009).

Projektorganisation:
Organisationsstruktur handlar om pé vilket sétt arbets- och ansvarsfordelning samt besluts- och
befogenhetsfordelning gors och hur ledning och samordning sker (MacHeridis, 2009)

Byggherre & Bestiillare:

Byggherren dr den som for egen rakning uppfor en byggnad eller en anldggning (Hansson et al, 2015).
Bestillaren definieras som i forfragningsunderlag, bestillning eller kontrakt dr uppdragsgivare. (Hansson
et al, 2015). En bestdllare kan sjdlv vara byggherren men kan ocksa dverlata det pd ndgon annan.

Byggentreprenor:

Om byggherren inte bygger sjdlv sa gor han ett sé kallat entreprenadavtal som géller utférandet av
byggnaden (Nordstrand, 2008). Det &r entreprendrerna som producerar byggnaden i enlighet med
projekterade handlingar inom till exempel omradena bygg, VVS, el, markarbete, malning, golvldggning
osv (Hansson et al, 2015). Byggentreprendren utfor byggnads- och anldggningsarbeten pa entreprenad
(Nordstrand, 2008)

ATA-arbeten:

Det star for dndring, tilldgg och avgaende arbeten. Det handlar om atgérder som maste bestéillas eller
inkluderas utanfor den ursprungliga 6verenskomna entreprenaden i kontraktet.
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3.2 Projekt 1 byggbranschen

3.2.1 Byggprojekt

Begreppet projekt som definierat tidigare dr en avgridnsad verksamhet som man medvetet styr mot ett
bestdmt mal. Nér det kommer till ett byggprojekt sa ska det leda till en fardig byggnad eller anldggning.
Ett byggprojekt har startat redan nér man har borjat undersoka mojligheterna att genomfora ett projekt
(Nordstrand, 2008).

Ett husbyggnadsprojekt uppstér vid behov av lampliga lokaler for en viss verksamhet som till exempel
verksamheter till att bo, bedriva undervisning, tillhandahélla viss sjukvérd, att tillverka en eller flera
produkter, att administrera ett foretag, att reparera bilar osv. Nér det kommer till anldggningsprojekt
déremot sd dr exempel pd anldggningar som kan behovas for verksamheter sisom biltrafik, lagring av
olja, transport av avloppsvatten, start och landning av flygplan osv. Nybyggnad, tillbyggnad och
ombyggnad riaknas med 1 byggprojekt (Nordstrand, 2008).

Ett byggprojekts utveckling paverkas av sa kallade “framgangsfaktorer” (L6ow, 2003). Enligt L66w sa ar
de foljande punkter ér vad de flesta med projekt erfarenhet kommer verens om nér det géller
framgangsfaktorer for ett projekt (2003):

Klar struktur pa arbetet

Helst heltidsengade projektledare

Tydliga direktiv

Entusiastiska medarbetare

Gemensamma mal for alla inblandade

Tydliggjorde forvéintningar, roller och virderingar

Engagemang fran ledning

God planering/rétt ska pa ritt satt

Dessa faktorer bor implementeras 1 alla byggprojekt for att effektivisera arbetet samt &ven minimera fel
och misstag som kan uppkomma under projektets drift. Ju mer man anvénder och héller sig till dessa
faktorer desto mer framgéngsrikt projektet ir.
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3.2.2 Projektorganisation

En projektorganisation 1 de flesta foretag och organisationer brukar delas in till styrgrupp, projektledare,
projektgrupper och olika arbetsgrupper (L66w, 2003). Foljande figur nedan representerar hur en vanlig
projektorganisation kan se ut.

Figur 2. Exempel pa hur en projektorganisation och roller kan se ut

Styrgrupp

Styrgruppen definieras enligt L66w som den grupp som beslutar om dvergripande malsittning,
specificerar ramar och forutséttningar samt beslutar om eventuella dndringar av dessa. Styrgruppen ger
projektets direktiv i form av fortydligade projektforslag (2003).

Projektdirektiv ska lamnas skriftligt av styrgruppen eller uppdragsgivaren. De ska vara vigledande,
tydliga, resultatinriktade och ge ramar. Direktiven kan handla ven om kriterier for viarderingar av
16sningsforslag, eventuella krav pd samarbete med andra foretag eller organisationer och beslutsordning
(Lodw, 2003).

Styrgruppen ska ge kidnnetecken vid starten av ny etapp 1 projektet, vilket dokumenteras i
beslutsprotokollet. Den ansvarar dven for att projektuppfoljning genomfors. Deltagarna i den gruppen ska
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vara beslutsmaéssiga, vilket betyder att de ska ha beslutskompetens eller beslutsfullmakt. De tréffas i
borjan av projektet, efter var etapp och i slutet av projektet (L66w, 2003).

Projektledaren
Projektledaren utses av bestéllaren for att leda projektet och ansvarar for att nd projektmalen inom
ramarna for budget, tid och omfattning (Pihl, 2020).

En projektledare ska leda ett projekt och verka for att projektgruppen arbetar med att genomfora
aktiviteter fOr att nd projektets fastlagda mél. For att né ett lyckat resultat anvénder projektledaren sig av
projektets resurser pa basta mojliga sitt (Lodw, 2003).

Projektledarens roll beskrivs mer utforligt i senare avsnitt 3.4.1

Projektgrupp

For att sdkerstélla att projektet uppnér sitt syfte och mél, behdver projektgruppen fungera som en motor.
De har ansvaret for att ta [opande beslut och hantera arbetet fran start till slut. Det &r viktigt att folja
uppgjorda planer och vid avvikelser rapportera till projektledaren (L66w, 2003).

Dessutom ér det projektgruppens ansvar att forankra resultat och idéer i organisationen samt att utveckla
administrativa rutiner for arbetet. Infor projektstarten genomfor projektgruppen intressent- och
riskanalyser 1 samrad med projektledaren (L66w, 2003)

Referensgrupp

Exempel pa personer som ingér i referensgruppen &r fackliga foretradare, jurister, revisorer eller andra
specialister. Dessa personer fungerar som stdd for projektarbetet. De kan fungera som idegivare,
rddgivare eller bollplank, men inget direkt inflytande eller ndgon beslutsitt pa projektets arbete (Loow,
2003).

Aven fast man kallar referensgruppen for en grupp sa triffar man i praktiken inte de som en grupp utan
oftast de olika parterna for sig. De ingar inte i projektgruppen och kan dndra utseende under projektets
géng. Det ar projektets fas eller uppgifternas art som styr vilka personer som ingar i referensgruppen
(Loow, 2003).

Arbetsgrupp

Denna grupp utfor olika uppgifter till projektet under projektledaren och rapporterar till projektgruppen.
Arbetsgruppen utfor mycket av projektets genomforande arbete.
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3.3 Byggprocessen - olika skeden i1 byggandet

Huvudaktiviteterna utifran byggbranschens perspektiv i en byggprocess ar projekteringsprocessen,
produktionsprocessen och forvaltningsprocessen. Man kan dven utifran ett icke branschperspektiv indela
byggprocessen i delprocesserna produktbestdmning, produktframtagning och produktanviandning. I
produkt bestimningen bestdms vilka krav pa byggnaden eller anldggningen som stills utifrdn funktion,
estetiska krav och utformning. Med produktframtagning menas byggande baserat pa resultatet av
produktbestillningen. Slutligen produkt anviandningen som menar nyttjande och férvaltning av
byggnaden eller anlaggningen under dess hela livslingd (Hansson et al, 2015).

{ Projekteringsprocessen Férvaltningsprocessen ]

Figur 3. Byggprocessens tre huvudaktiviterna utifran byggbranschens perspektiv.

3.3.1 Projekteringsprocessen

Projekteringsprocessen startar med en idé som bygger pa ett behov och avslutas med att man i detalj har
bestdmt behovet och definierat arbetet i form av ritningar och beskrivningar for att kunna utfora arbetet.
Projekteringsprocessen brukar indelas 1 tvd huvudprocesser, det initiala skedet och projekteringsskedet
som 1 for sig bestar av mindre delprocesser (Hansson et al, 2015).

. Huvudhandlingsskede,
[Behovsutred ning]——ﬁ[ Prog ramarbete]—r[ f&rtgga:rtmilr:g;?r?ggg(\ede }——[ systemhandlingsskede och

bygglovsanstkan

—'[ Bygghandlingsskedet |—{F6rfr§gningsunderlag]

Figur 4. De vanligaste kommande delprocesserna i projekteringsprocessen i ett byggprojekt.

Behovsutredning
Behovet, prelimindr budget och tidsplan formuleras, sedan avslutas skedet med ett beslut om att
formulera ett program
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Programarbete

Ett program formuleras som innehéller en precisering av behovet samt tidskrav och preliminér budget.
Skedet avslutas med ett beslut om fortsatt projektering eller upphandling under ansvarsformen
totalentreprenad samtidigt som en tidsplan och budget faststélls.

Gestaltning och forlagshandlingsskede
Under gestaltningsskedet provas olika alternativ, forslagshandlingar tas fram dar en 6versiktlig
redovisning av utformningen utges

Huvudhandlingsskede, systemhandlingsskede och bygglovsansokan

Under huvudhandlingsskedet sé preciseras forslagshandlingarna och redovisar projektet avseende form,
konstruktion och installationer. Huvudhandlingar ligger som grund {or utformning av
produktionshandlingar, hyreskontrakt och bygglovsansokan.

Eftersom systemen som VVS och annat bendmns 1 detta skede bendmns huvudhandlingarna ibland
systemhandlingar.

Bygghandlingsskedet

Under detta skede tas bygghandlingar fram vilka redovisar den definitiva och detaljerade 16sningen av
projektet och omfattar alla handlingar som &dr nodvindiga for produktionen av byggnaden och det bestar
av ritningar, beskrivningar och forteckningar.

Forfragningsunderlag

Projektorerna tar fram ett forfragningsunderlag for antingen en utférande- eller totalentreprenad i detta
skede och fér tillbaka anbud. Forfrigningsunderlaget ska innehdlla alla de dokument och handlingar som
behovs for att entreprendren ska kunna kalkylera fram ett anbud for den aktuella entreprenaden (2015).

3.3.2 Produktionsprocessen

Byggproduktionen kan borja ndr kommunen har beviljat bygglov och 1dmnat startbesked. Ritningar och
anvisningar som har angetts i bygglov och projekteringen ska foljas under byggandet. Processen avslutas
med att allt f6ljs upp och ett slutsamrad halls med kommunen. Kommunen ska ge ett slutbesked for att
byggnaden ska kunna borja anvidndas. Efter slutbeskedet tar forvaltningsprocessen 6ver (Boverket, 2021).
Enligt (Hansson et al, 2015). sa kan produktionsprocessen indelas i féljande delprocesser

Figur 5. De vanligaste kommande delprocesserna i produktionsprocessen i ett byggprojekt.
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Produktionsanpassning

Produktionsaspekter sdsom alltifran lokaliserings- och tomtvalssituationen till val av konstruktion och
material for enskild byggnadsdel ska tas med 1 projektdrens val- och beslutsituationer med hjélp ndgon
med produktionserfarenhet som ldmnar underlag till bestillaren och dennes konsult. Forslaget pa
utformning anpassas sé att det blir byggbart. Entreprendrens rddgivning sker 1 form av dverslagsméssiga
beredningar, planer, tids- och kostnadsdata samt budgetar.

Anbud
Under anbudsskedet mots bestédllarens upphandling och entreprendrens anbudsgivning. Entreprendren
utfor mycket planering och kalkylering till anbudet.

Produktionsprogram

Produktionsfasen inleds med utarbetning av produktionsprogram dér under planeringsfasen utarbetas
tidsplan, budget, material leveransplan, organisationsplan, maskinplan och andra planer som behovs for
att kunna genomfora projektet.

Byggdrift

Under byggdriftsskedet sa detaljplaneras arbetet, byggplatsen etableras, byggdriften och erforderliga
resurser anskaffas sdsom arbetsledning, arbetskraft, material, maskiner. Verksamheten styrs tekniskt och
ekonomiskt fram till dverlamning,

Overlimning

Fore bestdllarens dvertagande av byggnaden sa sker besiktningar och instruktion av hur byggnaden och
anldggningen ska skotas. Under garantiperioden s atgirder man fel som kan upptéckas och for vilka
entreprendren dr ansvarig (2015)

3.3.3 Forvaltningsprocessen

Att skota forvaltningen av byggnader och anldggningar innebér att erbjuda en funktionsduglig miljo och
service till de som anvinder byggnaden eller anldggningen. I praktiken innebér det att skota driften och
underhédllet av den fardiga byggnaden eller anldggningen efter att den har éverldmnats till den slutliga
dgaren, som oftast dr bestéllaren av projektet (Hansson et al, 2015)
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3.4 Att vara en projektledare

3.4.1 Att leda ett projekt

Projektledaren &r ansvarig for att ett projekt ska uppna sina mal (Tonnquist, 2020). Den som utses till
projektledare méste darfér kunna planera, driva och styra projektet till att uppni malen beroende pa
projektet (Lo6w, 2003). Dérfor 1aggs det ett stort ansvar pa projektledaren att kunna organisera, samspela
och leda arbetet som aktorerna i projektet utfor (Tonnquist, 2020). Daremot beréttar Loow att det ar svart
att entydigt sdga vilka egenskaper som behovs eftersom det kan variera beroende pé projektet (2003).

Enligt Project Management Institute s delar man ledandet av ett projekt som projektledare i1 8 viktiga
delar (2010).

Ledarskap

Med ledarskap innebér det att projektledaren ska kunna leda och rikta gruppen mot att uppna mélen. Att
ha god ledarskapsforméga innebar att fa dessa méalen uppnadda med hjilp av gruppen och deras
samarbete (PMI, 2010). Respekt och fortroende dr nyckelelement till ett lyckat ledarskap enligt PMI
(2010). Ledarskap &r viktigt under alla delar av projektfaserna, men det ar extra viktigt under forsta
faserna i projektet (PMI, 2010). Vad som ér speciellt for byggprojekt ér att det finns flera aktdrer med
olika bakgrund och kunskap (Zakaria et al, 2015). Ledarskap &r déarfor en viktig egenskap for en
projektledare eftersom det krdvs mycket arbete for att leda och halla samman alla involverade aktorer
(Zakaria et al, 2015).

Teambyggande

Teambyggande innebér att hjélpa gruppen att samarbeta med varann (PMI, 2010). Tillsammans med bra
ledarskap och bra teambyggande ger det goda resultat i projektet. Teambyggande aktivitet handlar om
processer och uppgifter. Projektledaren har som krav att se till att samarbetet med alla fungerar och darfor
borde det ldggas extra tid pa teambyggande (Zakaria et al, 2015). Exempelvis faststdlla mal, definiera,
forhandla rutiner och roller, konflikthantering och kommunikation (PMI, 2010). Att utveckla teamet
innebadr att hantera problem som kan uppkomma och hantera det som grupp och inte hitta en person att
skylla pa (PMI, 2010). Projektledaren maste dven se till att alla beslut som utfors maste informeras till
alla berorda aktorer (Zakaria et al, 2015). Resultatet man far av en god teambyggande ar battre
beslutsfattning, béttre kommunikation och en hogre kvalitet pa projektet.

Motivation

Motivation &r en stor del till att ett projekt kan drivas framat. Manga aktorer 1 ett projekt kan ha olika
forvantningar och individuella mal som de sjélva vill uppnd (PMI, 2010). Dérfor ar det viktigt att alla 1
projektet kdnner sig tillfredsstéllande och viktiga for att skapa en form av motivation (PMI, 2010). Tittar
man langsiktigt pa projektets mal och kvalitet s d4r motivation ndgot man maste se till att uppna for att
uppna framgang under ett projekt (Wong, 2007).
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Kommunikation

Kommunikation &r ett av de viktigaste faktorerna for att ett projekt ska vara framgangsrikt. Men det kan
ocksé vara den viktigaste faktorn till att ett projekt misslyckas (PMI, 2010). Kommunikationen méste
vara effektiv mellan projektledaren och alla pdverkande aktdrer under ett projekt (PMI, 2010). For att fa
kommunikationen att vara effektiv méste projektledaren ha en forstaelse av alla olika
kommunikationsstilar och relationer i gruppen (PMI, 2010). Ar man en duktig projektledare si r man
ocksé duktig pa att kommunicera (Zakaria et al, 2015). Om en projektledare dr duktig pa att
kommunicera s& kan hen 16sa problem snabbare vilket underlattar for alla aktorer i ett projekt (Zakaria et
al, 2015). Projektledaren méste ocksa ha en forstéelse kring vad som &r relevant att kommunicera, vilka
som ska f4 infon och hur det ska goras (PMI, 2010). Aven att lyssna &r en stor faktor till att
kommunikationen ska fungera (PMI, 2010).

Piaverkan

Péverkan innebér att dela makten som projektledaren har och forlita sig pé att gruppen kan samarbeta
med att uppnd mélen (PMI, 2010). PMI hénvisar till riktlinjerna nedan (2010).

Forega med gott exempel och strdva efter engagemang

Klargor hur ett beslut kommer att fattas

Anvind en socialt flexibel stil och anpassa den efter de du vill paverka

Anviénd din makt skickligt och forsiktigt

Fokusera pa langsiktigt samarbete

Beslutfattande

Det finns fyra olika beslutsfattningar som projektledaren anvinder sig av. Ge order, be om rdd, nd
samstdmmighet och slumpen (PMI, 2010). Faktorer som kan paverka beslutsstilen &r tiden, kvalitet,
fortroende och acceptans (PMI, 2010). Problemldsningar &r kopplat till beslutsfattande (Zakaria et al,
2015). En projektledare som &r duktig pa att l6sa problem betyder ocksa att man ar duktig pa att ta beslut
(Zakaria et al, 2015). Déarfor ar det viktigt att projektledaren anpassar tidigt till dessa olika
beslutsfattningar beroende pa projekt.

Politiskt och kulturellt medvetande

En projektledare som ar duktig pé att anvdnda makt och politik kommer leda till lyckade projekt (PMI,
2010). Om projektledaren véljer att anvinda sin makt pa ett negativt sitt kommer det istéllet att leda till
svarigheter under projektet (PMI, 2010). Hantering av kulturella mangfald kan géras genom att gruppen
lar kénna varann och utnyttja kommunikation (PMI, 2010). Det &r kédnt sedan ldnge att ett kulturellt
medvetande ger bittre resultat och hdgre kvalitet under ett projekt (Wong, 2007). Det dr dven viktigt att
man tar hdnsyn till kultur eftersom det kan paverka impulser, beslutfattningar och arbetstakt (PMI, 2010).
Om man inte tar hinsyn till det kan konflikter och stress uppsta i vissa projekt, vilket automatiskt
kommer pdverka projektledaren ocksa (PMI, 2010). Vill man fa ut det mesta av alla under ett projekt sa
maste alla projektmedlemmar inklusive projektledaren ha en forstaelse for alla (Wong, 2007).
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Forhandling

Forhandlingen &r en del av projektledningen eftersom om det gors pa ett bra och effektivt sétt, okar
sannolikheten for att projektet ska utforas ratt (PMI, 2010). Nedan ir en lista pd beteenden och
fardigheter for en framgangsrik forhandling enligt PMI (2010).

Analysera situationen

Skilja mellan 6nskningar och behov - bade andras och dina egna

Fokusera pé intressen och problem, inte positioner

Begir hogt och erbjud lagt, men var realistisk

Nar du gor eftergift, agera som om du avstar nagot av varde, inte bara ger efter
Gor ett bra jobb genom att lyssna och forklara

Se alltid till att badda parter kinner sig som vinnare

3.4.2 Fallgropar for projektledaren

I ett projekt kan det forekomma fallgropar som hindrar dem. Nér det kommer till frdgan som giller de
vanligaste fallgroparna 1 ett projekt, brukar projektledare i olika foretag och organisationer enligt L66w
(2003) svara:

A I A R o

Undermalig planering.

For lite tid avsatt for att skapa vi-anda 1 projektgruppen.

Projektet ar for otydligt.

Projektet kors pa, utan avstdmning 1 styrgruppen efter projektplanen.
Projektledaren kan inte skapa entusiasm eller motivera projektgruppen.
Projekten har inga eller for fa avgransningar.

Projektledaren har svart att séga ne;j.

Sammanséattningen i projektgruppen innebér alltfor lika personlighetstyper.
For stora projekt.

Projektledarens kompetens ar avgorande for projektets genomforande och framgang. Fallgropar for
projektledaren ar fallgropar for hela projektet och hindrar projektets framgang. Det ar darfor viktigt att
man funderar pa konsekvenserna och forsoker eliminera eller minska pa dessa fallgropar s& mycket som
mojligt.
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Nedanstaende tabellen visar exempel pa projektledarens fallgropar, konsekvenserna av det och forslag pa
hur det kan hanteras enligt Lo6w (2003):

Tabell 2. Hér presenteras exempel pé projektledarens fallgropar med konsekvenser och forslag pé 16sningar.

Fallgrop

Konsekvens

Forslag pa 16sning

Undermalig planering

Man kan friga sig varfor det
finns tid for att ritta till fel och
gbra om, men sillan tillrackligt
med tid for att gora rétt fran
borjan. Projektplanen dr
plattformen for hela projektet.

Rikna med att planeringen tar
tid och anvénd tydliga
planeringsverktyg.

For lite tid att skapa vi-anda 1
projektgruppen

Risk for att oengagerade och
mindre entusiastiska
projektdeltagare missar moten
och inte stravar mot
gemensamma mal. For att
arbetet med projektplanen ska
fungera krivs det
projektdeltagare som kan
samarbeta pa ett bra sitt, som
finner former for att 16sa
problem (gora saker pa ritt sitt)
och som kénner entusiasm och
engagemang.

Avsitt tid for att skapa vi-anda 1
gruppen. Den tid som satsas 1
borjan av projektet far man
tillbaka manga ganger om 1
slutdndan.

Projektet dr for otydligt

Kravet pa resultat &r inte

Arbeta med projektforslag som

projekt startar som inte har
mdjligheten att lyckas

tillrackligt uttat. Man vet inte ger tydliga direktiv.
hur stora resurser som finns att
tillga eller orsak och bakgrund
till att projektet har startat.
For fa kontrollstationer Konsekvensen kan bli att ett Efter att

forstudien/projektplanen har
gjorts klar, har du mojligheten
att tillsammans med styrgruppen
stimma av om det dr virt att
arbeta vidare med projektet eller
inte. Forstudien/projektplanen dr
en fordjupning av
projektforslaget/direktivet, som
ligger till grund for projektet.
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Den har inneburit ytterligare
raknande, analys och
bearbetning och i och med den
finns det nu tillrdckliga
beslutsunderlag. Denna
kontrollstation dr en
forutsittning for att gora rétt sak
pa ritt sétt.

Projektledare har svart att skapa
entusiasm eller motivera
projektgruppen

En av de viktigaste delarna 1 att
arbeta i projekt ar just att kunna
skapa engagemang. Utan detta
ar det svart att fi méinniskor att
utfora arbete under ett ofta
pressat tidsrymd och med
uppgifter som kan vara helt
olika dem som utfors i
linjeorganisationen.

Arbeta med ideforsiljning och
modeller for att skapa
arbetsglddje och motivation.

For {4 eller inga avgransningar
och en projektledare som inte
kan sédga nej

Det kan utmynna 1 att projekten
blir storre och storre i och med
att uppdragsgivaren eller
intressenter kommer med nya
onskemal och idéer om vad
projektet bor innehalla.
Dessutom finns det risk for att
inblandade personer tappar
respekt for projektledare.

Avgrinsa projektet redan 1
projektforslaget/direktivet eller
kravspecifikationen. Uppdatera
avgransningar under projektet.
Diskutera konsekvenser av nya
idéer och dnskemadl samt behov
av exempelvis mer resurser eller
tid eller dndrad kvalitet.

Sammanstdllning av deltagare i
projektgruppen innebair alltfor
lika personlighetstyper

Alltfor lika personlighetstyper
gor att ideflodet stannar och det
blir svart att fa utveckling i
projektarbetet.

Insistera pa att fa vara med och
paverka vilka som ska inga i
projektgruppen, eftersom det ér
du som har ansvar for att
gruppen fungerar och for att
faststéllda méal och resultat
uppnas.

For stora projekt

Vid riktigt stora projekt dr risken
overhingande att projektledaren

tappar greppet.

Det krivs 1 manga fall en
ordentlig projektorganisation. I
stora projekt kan man
exempelvis behdva delprojekt
med delprojektledare och flera
olika arbetsgrupper.
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3.5 Entreprenad och entreprendren i byggbranschen

3.5.1 Entreprenorens roll i projekt

Vid en entreprenad atar sig ett foretag att genomfora ett arbete inom en specifik tidsram och mot en
faststélld kostnad. For att beskriva vad, hur och nér jobbet ska utforas, upprittas ett avtal mellan
bestéllaren och entreprenoren. Denna 6verenskommelse forblir densamma &dven om huvudentreprendren
anlitar underentreprenorer. Bestdllaren har dock mojlighet att krdva godkénnande av eventuella
underentreprendrer innan de anlitas (Fortnox, 2023).

Foretag och entreprendrer som dgnar sig at att uppfora, bygga om, reparera byggnader och anlédggningar
inom byggindustrin kallas for byggentreprenorer. Byggentreprendrer som vanligen har entreprenadavtal
direkt med byggherre/bestillare administrerar och genomfor byggproduktionens huvuddel (Nordstrand,
2008).

VVS- och elinstallatérer och maleriforetag ar exempel pa stora entreprendr grupper inom
husbyggnadsindustrin. I de flesta fall sa har de en byggentreprendr som bestillare i en totalentreprenad
eller generalentreprenad. Vid sméhusbyggen, ombyggnader och reparationer ddremot sa kontrakteras de
ibland direkt av byggherren eller forvaltaren och kallas for delade entreprenader (Nordstrand, 2008).

De storsta entreprendrerna arbetar dven inom anlidggningsindustrin dér det finns specialiserade
anldggningsentreprendrer av olika slag. Inom bade bygg- och anldggningsindustrin finns det ocksd manga
specialiserade foretag (Nordstrand, 2008).

3.5.2 Entreprenadform

Totalentreprenad

Totalentreprenad innebér att byggherren ger ansvaret till en enda entreprenor att utféra projektering
(Nordstrand, 2008). Totalentreprendren kan sedan fora vidare en del av ansvaret till sina projektorer for
att utfora projekteringen utifran byggherrens krav (Nordstrand, 2008). Totalentreprenoren har ett sa kallat
funktionsansvar vilket innebér att kraven som anges av byggherren behdver uppfylla sitt &ndamal for att
kunna anvindas (Nordstrand, 2008). Nordstrand beskriver funktionskrav som “prestanda i form av matt-
och effektangivelser” som man kan efter utforda projekt kontrollera (2008). Att totalentreprendren har ett
funktionskrav innebér ocksa att entreprendren sjélv kan vélja olika 16sningar som uppfyller
funktionskraven och ar darfor inte bunden till en specifik 10sning.
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Figur 6. En schematisk bild av Totalentreprenad. Linjerna visar bade ordernas och rapporternas vagar, samt till
vem underordnade &r ansvariga. Ansvaret regleras i ett standardavtal vilket har angivits i bilden (AB = Allménna
bestimmelser for utférandeentreprenader, ABK = Allménna bestimmelser for konsultuppdrag).

Med totalentreprenad ligger fokuset pa funktionen och inte pé sjdlva utférandet vilket innebar att
totalentreprendren har mojlighet att hitta 1sningar som é&r bra utifrain ekonomin (Hansson et al, 2015).
Men att fokuset ligger pa funktionen innebér ocksa dkade risker jamfort med utférande entreprenad.
Totalentreprenad ger dven mojlighet for en tidigt projektstart eftersom projekteringsarbeten kan ske
samtidigt som byggarbetena (Hansson et al, 2015). Utifrén bestillarens synvinkel &r totalentreprenad det
enklaste valet av ansvarsform eftersom man endast har avtal med totalentreprendren som tar ansvaret for
alla risker som kan forekomma for projekteringen (Hansson et al, 2015). Diaremot finns risken for
bestillaren att inte f4 den kvaliteten som han dnskar om hans formuleringar pa funktionskraven ej &r
tydliga (Hansson et al, 2015)

For totalentreprenader, finns kompletterande regler som regleras i Allmidnna Bestdammelser for
totalentreprenader avseende byggnads-, anldggnings- och installationsarbeten ABT 06 (Fortnox, 2023)

Utforandeentreprenad

Vid utforandeentreprenad sé ska entreprenorerna utfora arbetet utifran ritningar och beskrivningar fran
bestéllaren (Hansson et al, 2015). Entreprendrerna har diremot ansvaret att utférandet sker helt 1 enlighet
med bygghandlingarna (Nordstrand, 2008). Utforandeentreprenad kan delas 1 tre olika typer:

- Delad entreprenad
- Mycket delad entreprenad
- Generalentreprenad

For utforandeentreprenad, ett avtal regleras med hjilp av Allmédnna bestimmelser for byggnads-,
anldggnings- och installationsentreprenader (AB 04), vilket handlar om som ska gélla vid upphandling
och avtal med entreprendrer (Fortnox, 2023).
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Delad entreprenad

Delad entreprenad innebdr att bestéllaren anlitar fler entreprendrer som har sitt eget ansvar for sin del av
projektet (Nordstrand, 2008). Detta innebir att bestdllaren maste sjdlv fixa allt for att sluta ett avtal med
entreprenodrerna (Nordstrand, 2008). I en delad entreprenad sa har sido entreprendrerna inget avtal men de
madste dnda jobba parallellt och samarbeta tillsammans vilket kan bli ett problem for bestéllaren att 16sa.
Darfor brukar man ocksé utse en entreprendr till “huvudentreprendr” som hjilper med samordningen
vilket oftast brukar vara byggentreprendren (Nordstrand, 2008). Byggentreprendren och
sidoentreprendrer kan ocksé anlita underentreprendrer (Nordstrand, 2008).

Figur 7. En schematisk bild av delad entreprenad. Linjerna visar bade ordernas och rapporternas vigar, samt till
vem underordnade &r ansvariga. Ansvaret regleras i ett standardavtal vilket har angivits i bilden (AB = Allménna
bestimmelser for utforandeentreprenader, ABK = Allménna bestammelser for konsultuppdrag).

Vid delad entreprenad gor det att bestéllaren kan hitta bésta anbuden till projektet bade utifran
kompetens- och ekonomiskt perspektiv (Hansson et al, 2015). Jamfort med mycket delad entreprenad &r
samordningen lattare for bestédllaren (Hansson et al, 2015). Tidigt byggstart kan inte ske eftersom det
kréaver att alla handlingar behdver vara fardiga innan byggnadsentreprendren kan kopas (Hansson et al,
2015). Samordning ar léttare att hantera jaimfort med mycket delad entreprenad eftersom det finns férre
sidoentreprendrer att hantera (Hansson et al, 2015).
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Mpycket delad entreprenad

Till skillnad frin delad entreprenad handlar bestillaren upp alla delentreprenader direkt (Hansson et al,
2015). Detta innebdr att byggnadsarbetena och specialistentreprenad inte samlas till en entreprenad vilket
gors 1 delad entreprenad (Hansson et al, 2015).

Bestillare

Projektering
(ABK)

Figur 8. En schematisk bild av en mycket delad entreprenad. Linjerna visar bdde ordernas och rapporternas vagar,
samt till vem underordnade dr ansvariga. Ansvaret regleras i ett standardavtal vilket har angivits i bilden (AB och
ABK).

Det samma géller med mycket delad entreprenad som delad entreprenad att bestédllaren kan hitta det bésta
anbudet till projektet. Det kan krivas stora resurser beroende pa kompetens for att samordningen av sido
entreprenorerna ska fungera (Hansson et al, 2015). Exempelvis kan en forsening hos en sidoentreprenér
paverka en annan. Tidigt byggstart kan dock goras eftersom att bestillaren styr upphandlingen och kan
planera det vil (Hansson et al, 2015). Daremot kan det vara svart att ta reda pd vem som é&r ansvarig for
fel som har uppstétt i en mycket delad entreprenad (Hansson et al, 2015).

Generalentreprenad

I en generalentreprenad sammanstills endast ett forfrigningsunderlag som ska beskriva hela utforandet
av projektet (Nordstrand, 2008). Entreprenoren som fér arbetet/bestdllningen kallas for
generalentreprenor (Nordstrand, 2008). Ansvaret ligger darfor pa generalentreprenéren som handlar alla
underentreprendrer han behover till projektet. Det innebér att alla eventuella forseningar, fel och
konsekvenser ligger pa generalentreprendren (Hansson et al, 2015).

25



Bestillare

Maskinentreprendr
eller dylikt

Projektering
(ABK)

Generalentreprendr
(AB)

Figur 9. En schematisk bild av generalentreprenad. Linjerna visar bde ordernas och rapporternas végar, samt till
vem underordnade dr ansvariga. Ansvaret regleras i ett standardavtal vilket har angivits i bilden (AB och ABK).

Genom att generalentreprendren har ansvaret gor det att bestillarens kostnader for samordning blir ligre
eftersom han endast hanterar relationen med generalentreprendren (Hansson et al, 2015). Men bestéllaren
gdr miste pd vinster fran upphandlingen som kan goras 1 delad entreprenad och mycket delad entreprenad
(Hansson et al, 2015).
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3.6 Ett projekts framgdng

For att framtiden ska ha lyckade byggen sa anser Fernstrom 1 sin bok att samverkan dr den “absolut
viktigaste lanken” (2009). Fernstrom fortsétter &ven med att skriva samverkans grundpelare bygger pa
kommunikation och relationer (2009). Genom att skapa tillit fér varandra, fortroende och en ppenhet
skapar man goda relationer som kan utnyttjas under ett projekt (Fernstrém, 2009). Trivsel och
engagemang dr ocksa en stor faktor for lyckad samverkan vilket gor att medarbetarna utfor ett béttre
arbete (Fernstrom, 2009). Ingen byggprojekt i dagsldget kan utforas utan att man anvéander sig av
samverkan i ndgon form (Fernstrom, 2009). Det som gor byggprocessen speciell ér att det kan krévas ett
stort antal aktorer med olika utbildningar {or att utfora ett projekt (L66w, 2003). Dérfor finns det ingen
tvivel om att samverkan dr ett méste under ett projekt och har en stor betydelse for det. Det krdvs vissa
fardigheter ndr man arbetar 1 projekt. Forutom det praktiska arbetet sd krdvs formdgan att planera,
genomfora, dokumentera och till sist avsluta ett projekt (L6ow, 2003). Nigra exempel som Lodw tar upp
som man behover for effektivare samspel samt framgangsrika projekt &r kommunikation, problemldsning
och hantering av konflikter (2003):

3.6.1 Samverkan

Samverkan handlar om relationen mellan aktorer av ett projekt som inte har ett gemensamt vision, mal
vilket resulterar i en separerad projektorganisation. I dessa projektorganisationer har dem sina egna mal
och syfte att 10sa problem for att maximera vinsterna i deras egna organisation. Detta innebér att alla
aktorer 1 dessa olika organisationer kan inte uppna deras projekt mal sjdlva utan maste utféras
tillsammans vilket da samarbetet kommer in 1 bilden (Schéttle et al, 2014).

Det ér ingen nyhet att samverkan ar vildigt viktigt for ett projekts framging (Phua & Rowlinson, 2004).
Samverkan &r grundldggande for ett projekts framgéang och de flesta aktorer i byggbranschen forstir detta
(Rahman et al, 2014). Daremot finns det ingen direkt vigledning for hur processen for en bra samverkan
ska vara under ett projekt mellan aktorer vilket kan gora det svart att samarbeta (Rahman et al, 2014). Pa
samma satt forklarar ocksd Phua & Rowlinson att det inte finns mycket studier och arbeten kring vad
exakt under samarbetet som gjorde ett projekt framgangsrikt (2004). P4 grund av att byggprojekts
slutresultat 1 hog grad paverkar vrt samhélle dr vikten av en vilfungerande byggindustri stor (Eriksson &
Westerberg, 2011). I byggbranschen &r varje projekt unikt och arbetet under projektet kommer aldrig att
upprepas pa samma sétt pa framtida projekt (Bayramoglu, 2001). Arbetsmiljon, problemen, konflikter,
16sningar och samarbetet dr nagra av dessa delar av projektet som kommer att variera. Darfor ar det
véldigt svart att entydigt séga hur ett samarbete ska utforas under ett projekt.
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3.6.2 Kommunikation

“Communication with interested parties is important and is a basic success criterion in projects.
Communication has to be planned as with all other processes in the project, it should not just happen.
Communication planning is based on the needs, requirements and expectations of interested parties”

(Antvik & Sjoholm, 2007)

Citat ovan ger oss ldsare en forstaelse genom att sammantfatta kommunikation om hur det ska goras och
varfor det méaste goras.

Kommunikation &r nyckeln till att uppna ett bra resultat med hog kvalitet under ett projekt (Hernandez et
al, 2019). Eftersom att kommunikation ingér 1 delarna av projektet som planeringen, skapandet,
kontrollerandet, utdelning av information och slutresultatet. I helhet kan man néstan séga att ett projekts
hela process bygger pd kommunikation (Hernandez et al, 2019). Kommunikationen bidrar ocksa till
samverkan som ocksa dr en viktig del av ett projekt (Hernandez et al, 2019). Att kommunikationen har en
sa stor paverkan pa ett projekts framgang betyder ocksa att det har en stor paverkan pa ett projekts
misslyckande (Ekwuno, 2022). For dalig och for lite kommunikation dr en av de vanligaste anledningarna
att ett projekt misslyckas (Ekwuno, 2022). Gamil och Mohammed upptickte att for dalig kommunikation
leder till konsekvenser som frustration, upprord miljo och forvirring bland alla involverade aktorer 1
projektet (2020). Dessa konsekvenser leder ocksa till att aktorer blir ovilliga att samarbeta, vilket i
slutdndan kan resultera i konflikter (Gamil & Mohammed, 2020).

Négot som har lyfts i 3.4.1 &r att projektledarna dr ansvariga for att se till att kommunikation fungerar
inte sker ndgot som Ekwuno ocksé haller med om (2022). Projektledaren har huvudansvaret for att
kommunikationen fungerar mellan alla involverade aktorer (Antvik och Sjoholm, 2007). For att anses
vara en bra projektledare &r det en sjdlvklarhet att man ocksd dr bra pé att kommunicera (Ekwuno, 2022).
Déaremot ligger inte ansvaret bara pa projektledaren. Alla i projektet har ett eget ansvar att se till att de
ocksa kommuniceras, exempelvis genom att informera forseningar och svarigheter (Antvik & Sjoholm,
2007). For att oavsett om en projektledare dr duktig pa att kommunicera och hantera kommunikation
mdste dven alla aktorer vara villiga att kommunicera. Men for mycket kommunikation kan ocksa skada
projektet mer dn vad det hjélper (Hernandez et al, 2019). Ett mycket vanligt fel som gors i byggbranschen
ar att man stéller for minga fragor, speciellt via e-post, vilket kan leda till en negativ dominoeffekt
(Hernandez et al, 2019). Eftersom att for manga fragor kan leda till fler obesvarade fragor vilket kan
paverka flera aktorer samtidigt och védxa exponentiellt. Ddremot &r det viktigt att notera att
kommunikation via e-post och telefon inte anses vara nagot negativt utan tvértom ett bra sitt att
effektivisera kommunikation (Ekwuno, 2022).

Under den senaste tiden har det oftast visat under projekt att en effektivare kommunikation ar en av
l6sningarna till en effektivare byggprocess (Hansson et al, 2021). Darfor ar det viktigt att alla maste
striva efter en effektiv kommunikation under ett projekt (Emmitt & Gorse, 2003). Vanligaste problemen
som kan motverkas med béittre kommunikation r att alla involverade aktorer inte far samma information,
att konsulter inte far tillrdckligt med underlag och fGrutsittningar som inte dokumenteras (Hansson et al,
2021). Det gar dven inte att undvika dessa problem med hjilp av ens egna kunskaper och erfarenhet.
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Eftersom oavsett ens individuella kunskap och erfarenhet, om man inte kommunicerar effektivt sa
kommer projektet att fa negativa konsekvenser (Emmitt & Gorse, 2003). Effekterna man far av en bra
och effektiv kommunikation &r bittre samarbetsklimat, mindre risker for byggtel, hogre kvalitet och
bittre tidhallning. Kommunikation 4r extra viktigt i byggprojekt (Emitt & Gorse, 2003). Det dr for att ett
projekt kan ha perfekta ritningar och perfekta projektmedlemmar men om kommunikationen inte finns
kommer det att leda till problem, vilket i byggprojekt oftast kommer att handla om pengar (Emitt &
Gorse, 2003).

Shatit fann dven en stor paverkan pd kommunikation under ett projekt dr fortroendet mellan alla aktorer
(2016). Fortroende mellan alla aktorer dr ett maste om man vill uppnd effektiv kommunikation under ett
projekt (Shatit, 2016). Med fortroendet handlar det om att kunna lita pé en aktors formaga och drlighet.
Detta innebdr att aktdrerna maste kunna lita pa att ndgon annans forméga att kunna 16sa ett problem, pa
samma sétt att aktdren dr drlig om hur man kommer att 16sa problemet (Shatit, 2016). Haller man en bra
kommunikation 6kar man fortroendet mellan alla aktorer och borjar skapa relationer (Ekwuno, 2022).
Har man da haft dalig kommunikation fran borjan av ett projekt kan det bli svért att bygga upp ett
fortroende igen (Ekwuno, 2022).

Enligt Antvik och Sjoholm finns det nagra forslag pa former av kommunikation som anses vara viktiga
vilket kan effektivisera och forbattra kommunikation (2007).

e Moten
e Projektarkiv
e Kommunikationsplan

Moten

Det maste alltid finnas en anledning till att ett mdte utfors (Antvik & Sjoholm, 2007). Dessa moten méste
ocksé vara vél planerade och effektiva for att utnyttjas maximalt (Antvik & Sjoholm, 2007). Det kan
goras genom att 1 vecka innan motet att lata alla delaktiga forberedda sig infor motet genom att informera
om vad motet handlar om. Det borde dven vara standard for alla projekt att moten upprepas med jimna
mellanrum (Antvik & Sj6holm, 2007). Motet utgor en central del av kommunikationen under projektet
(Tonnquist, 2020). Det viktigaste mdtet som sker dr den sa kallade “startup moten” (Antvik & Sjoholm,
2007). Motet brukar oftast vara ldnge och métet hjélper gruppen att bilda relationer samtidigt som man
borjar forbereda starten infor projektet (Antvik & Sjoholm, 2007).

Projektarkiv

Ett av de forsta stegen till att effektivisera kommunikationen i ett projekt &r att forbereda ett projektarkiv
(Antvik & Sjoholm, 2007). De flesta foretagen har ett standardformat som de anvéander till alla projekt
(Antvik & Sjoholm, 2007). Syftet med projektarkivet &r att anvinda sig av kunskaperna fran dldre projekt
for att forbereda kommunikationen battre till framtida projekt. Det gors genom att ta reda pa vad som
fungerade battre 1 dldre projekt och utveckla exempelvis hur mycket nedlagd tid pa moten och vad det
gav for effekt.
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Kommunikationsplan

En kommunikationsplan dr nddvéndig for att gora ett projekt framgangsrikt genom att undvika tvister.
Projektledaren bor emellertid forbereda en kommunikationsplan innan projektet genomfors. Ett
byggprojekt genererar en stor mingd data under genomforandestadiet. Det dr darfor viktigt att begrénsa
mingden information som cirkuleras och kommunikationsvigarna i ett projekt. For att se till att en god
kommunikation uppnas ska man se till att utfora en kommunikationsplan (Antvik & Sjoholm, 2007).

Planering ska innehdlla

- Alla intressenter

- Vem som ska fa informationen
- Hur de ska fa informationen

- Nar ska de f4 informationen

Tabell 3. Exempel pa hur en kommunikationsplan kan se ut.

Vad Till vem Budskap/Syfte | Ansvarig

Kanal/Innehéll
/frekvens

Mata?
Kostnad?

Med hjélp av en kommunikationsplan kan man ldgga upp en struktur for hur kommunikationen ska ske
(Tonnquist, 2020). Genom att tidigt planera och utféra en kommunikationsplan kan risken for konflikter

och onddiga irritationer minskas (Tonnquist, 2020).

30




3.6.3 Relationer

En langvarig relation dr definierad till att vara en relation som kréver ett langvarigt engagemang dér flera
projekt med samma involverade aktdrer kan produceras under flera &r (Ayegba et al, 2018). Lngvariga
relationer till skillnad fran kortvariga relationer skapar inte nya relationer efter varje projekt utan istéllet
anviands samma aktorer under flera projekt (Ayegba et al, 2018).

Goda relationer kan inte skapas av sig sjilv utan det dr ndgot som maéste skapas (Fernstrém, 2009). For att
skapa goda relationer méste det goras tidigt i projekteringsfasen. Darfor anser Fernstrom att den absolut
viktigaste punkten att se till att gora ratt under ett projekt ar vid starten av den (2009). Det kan goras med
att byggherren satsar extra resurser och tid pd projekteringsfasen. Det basta mojliga sittet att skapa goda
relationer under projektet ar via byggmdten (Fernstrom, 2009).

Men relationer behover inte skapas under projektets gang utan relationer kan ocksé vara langvariga. Ett
exempel som Fernstrom tar upp som ar vildigt vanligt i byggbranschen handlar om ink&p med
leverantdrer (2009). Genom att utféra inkop med samma leverantor oavsett projekt byggs en relation
mellan byggherren och leverantoren. Om leverantoren da ocksa har hallit sina tider och gett bra priser sa
ar det borjan pé en ldngvarig relation (Fernstrom, 2009). Byggherren vill inte byta leverantor da han
kénner sig ndjd, samtidigt som leverantéren anser byggherren vara en viktig kund och vill heller inte
tappa den (Fernstrom, 2009). Byggherren bygger ett fortroende med leverantdren pa samma sitt som
leverantdren bygger ett fortroende med byggherren. Fortroende ar véldigt viktigt for att lJangvariga
relationer ska vara effektiva (Meng, 2012). Fortroendet dr gransen mellan en langvarig relation och
kortvarig relation (Meng, 2012). Det innebér att for att skapa en ldngvarig relation kriavs det ocksa ett
visst fortroende mellan parterna (Meng, 2012).

De positiva effekterna man far av langvariga relationer i projekt &r ménga (Ayegba et al, 2018). Det har
visat att langvariga relationer ger upphov till en mer stabil relation under ett projekt vilket beror pa att
man har arbetat med varann tillsammans under en langre period (Ayegba et al, 2018). Langvariga
relationer gor det dven lattare att planera vilka mél man vill uppna tillsammans, exempelvis mellan
projektledaren och entreprendren under projektet och hur det ska utforas. Det skapar dven en atmosfir av
engagemang och fortroende mellan alla. Cadden lyfter fram i sin artikel att langvariga relationer leder till
trovirdig informationsdelning eftersom fortroendet mellan parterna dr s hogt (2015). Det innebér att
parterna inte vill skapa en anledning till att fortroendet ska bli simre. Béttre pa problemldsning, mer
delaktighet och battre samverkan pa problemldsningar dr ocksa nagra fler exempel som Ayegba lyfter i
sin journal (2018).

Om man inte har en ldngvarig relation brukar oftast valet av entreprenad for bestéllaren ofta handla om
entreprendren som lamnar lagsta pris for arbetet (Gustafsson, 2017). Bayramoglu tycker att
byggbranschen ér en konkurrenskraftig bransch (2001). Det beror pa att i manga fall dr entreprendrer
tvungna att acceptera att jobba for ett valdigt lagt pris for att fa ett arbete (Bayramoglu, 2001). Det
betyder ocksa att entreprendrerna medvetet kommer sénka sitt eget pris for att fa arbete vilket leder till
okade risker for entreprendren (Bayramoglu, 2001). Men det ger inte bara 6kade risker for entreprendren
utan ocksa bestéllaren. Det beror pd att entreprendrerna har ldga vinstmarginaler och déarfor kommer gora
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allt for att spara pengar vilket innebér samre kvalitet pa arbetet, spara tid och sdmre kvalitet pa material
(Bayramoglu, 2001).

3.6.4 Konflikter och konflikthantering

Konflikter forekommer oftast i alla former av grupper enligt Kamél (2017). Men framst &r risken for
konflikten storre f6r projekt eftersom flera aktorer ska samspela med olika erfarenhet och kunskap
(Kamél, 2017). Byggbranschen har idag komplexa projekt som utfors och darfor krivs det att flertal
aktorer 1 varje projekt har olika erfarenheter och egenskaper (Jaffar et al, 2011). Att byggbranschen dr
komplex dr ndgot Rauzana ocksa lyfter men samtidigt tar hon dven upp att byggbranschen ir en
tavlingsinriktad miljo (2016). Flera aktorer med olika bakgrund och mél ska arbeta tillsammans dér de
forvantar sig att gora det mesta utifran sina egna fordelar (Rauzana, 2016). Férdelarna som Rauzana tar
upp innebir exempelvis vinster och tidsbesparingar (2016). Darfor lyfter ocksa Jaffar et al fram att det ar
en sjdlvklarhet att konflikter sker under varje projekt i byggbranschen och gér i1 de flesta fall aldrig att
undvika (2011). Antalet aktorer, bakgrund och erfarenhet dr ndgra av dem vildigt mdnga variabler som
kan paverka hur manga konflikter som sker och hur ofta under ett projekt (Rauzana, 2016).

Konflikter kan uppsta pé olika sétt, exempelvis mellan projektmedlemmarna eller mellan projektledare
och projektmedlemmar (Kamél, 2017). Konflikter maste ddremot hanteras eftersom att konflikter
forsvinner inte av sig sjélva, utan istéllet kan det vdxa och bli vérre (Kamél, 2017). Konflikter brukar
oftast uppstd pa grund av motstridiga behov, olika syn pd vad som ska goras och hur det ska goras, vilka
mal som finns, och ansvarsfordelningen enligt Kamél (2017). Aven Nikos Macheridis tar upp att
ansvarsfordelningen kan vara en bidragande faktor till att konflikter uppstar (2009). Samtidigt tycker
dven Macheridis att konflikter uppstar pa grund av tidsbristen, budget och bristande administration
(Macheridis, 2009).

Macheridis delar in konflikterna i tva olika typer (2009). Forsta ar sa kallade relationskonflikter, vilket
innebér konflikter relaterade till relationer mellan olika intressenter (Macheridis, 2009). Andra typen
kallas for konkreta konflikter vilket innebér konflikter som beror pd budget, ansvarsfordelning och tider
(Macheridis, 2009). Macheridis anser att en viktig del i projektledarens kompetens dr att kunna hantera
konflikter (2009). For att hantera konflikter &r det viktigaste alltid att 1 forvédg vidta atgérder som kan
motverka framtida konflikter enligt Macheridis (2009). Redan i planeringsfasen av ett projekt méste
analyser utforas for vilka konflikter som kan uppsta (Macheridis, 2009). Dessa analyser brukar oftast
kallas for riskanalyser.

Riskanalyser for projekt inom bygg 4r véldigt viktiga och anvéndbara enligt Schieg (2006). Riskanalyser
mdste ske 1 borjan av planeringsfasen som Macheridis lyfte ovan (2009). Det betyder ocksa att mer tid
mdste ldggas under planeringsfasen vilket kommer att kosta mer pengar. Daremot anser Schieg att dven
om kostnaden blir hogre 1 borjan av projektet sa kommer det att kompensera i helhet om det utfors pa ett
korrekt sétt (2006). Eftersom att alla risker och 16sningar identifieras under riskanalysen och skulle nagot
da ske under projektet kommer risken att hanteras smidigare och snabbare (Shieg, 2006). Viktigt att forsta
med riskanalyser &r att det inte handlar om att férutse vad som kan eller kommer att hinda under
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projektet (Smith, 2014). Det handlar om att forsta ens projekt och planera att utfoéra korrekt beslut redan
imorgon (Smith, 2014). Ett sadant beslut kan vara sé stort som att dverge ett projekt fran att sldsa tid,

pengar och arbetskraft vilket betyder att en riskanalys som har utforts pa ett korrekt sitt dr av storsta vikt
(Smith, 2014).
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4 Resultat
4.1 Respondenternas bakgrunder

Respondenterna ska vara anonyma och dérfor har respondenterna namn dépts om utifrén deras
aktorsgrupp enligt tabell 1. Tabellen visar dven relevant erfarenhet for varje respondent och deras
nuvarande roll. Tva av projektledarna &r mén, 1 dr kvinna. For entreprendrerna dr det bade kvinna och
man som har intervjuats.

[ avsnitt 4.2 och 4.2 har varje respondent sitt egna svar vilket 4r sammanfattat och sammanstéllt utifrén
intervjun. Forst anges véra frdgor frin intervjun i citat och déirefter vad varje enskilda respondent har
svarat sammanfattat. Ddremot forekommer citat for att ibland fortydliga deras svar och dven styrka
sammanfattningen.

4.2 Projektledarnas respons

“Vad dar viktigt for att uppna ett framgangsrikt projekt?”

Projektledare A:

PLA tycker framforallt att engagement med de medverkande i projektet ar viktigt for ett framgangsrikt
projekt. Aven ett bra samarbete med alla intressenter involverade i projektet. Nir man vil har handlat upp
entreprenaden sa giller det att man dr tydlig med entreprenaden, det méaste finnas en bra kommunikation
mellan projektledaren och entreprendren.

Projektledare B:
PLB tycker att samarbetet méste fungera mellan alla parter for att uppna ett framgéngsrikt projekt.

Projektledare C:

PLC tycker det ar att man ar 6verens om kontraktet, alltsa vad som ska goras och vad som ingér. Det
innebdr att man verkligen sitter sig och resonerar vad som ingér i kontraktet, har ritt handlingar, rétt antal
ritningar och tydliga 6verenskommelser. Bdda parterna méste vara dverens, berittar PLC.

“Vilka utmaningar kan uppkomma under ett projekt nér det gdller samspel?”
Projektledare A:

Har man ett daligt samarbete med entreprendren sa blir man mer misstinksam enligt PLA. Detta leder till
att man ifrdgasitter mycket av deras arbete och vill darfor kontrollera allt entreprendren gor.
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Projektledare B:

Projektledaren tycker att forstaelse for varann &r nagot som saknas ibland. Att entreprendrerna ska forsta
utifran bestillarens perspektiv, pd samma sitt som bestillaren méste forstd fran entreprendrens
perspektiv.

Projektledare C:

PLC anser att utmaningen &r att fa alla aktorer 1 projektet att samarbeta.

"De flesta mdnniskor man trdffar i sin yrkesroll dr vildigt duktiga men sen dr det inte alla som passar
samman’”.

PLC menar att det handlar om att fa laget att samspela och jobba mot samma mal.

“Vad tycker du dr de viktigaste egenskaperna for en projektledare att utfora ett projekt
framgdngsrikt?" (ex ledarskap, teambyggande och motivation)”

Projektledare A:

PLA tycker att lyssna dr en bra egenskap. Lyssna pa vad entreprenorerna har att sdga, dven vaga sdga vad
man sjélv tycker och vad man vill. Framf6rallt tycker projektledaren ocksé hir att tydlighet dr viktigt.
Projektledare tycker ocksa att motivation, ledarskap och kommunikation dr véldigt viktigt. Se till att
kommunikationen &r s pass tydlig att alla vet vad som ska goras for att undvika fel som kan kosta extra.

Projektledare B:
PLB tycker att ledarskap och drivkraft dr viktiga egenskaper for en projektledare. Man maste kunna driva
fram projektet och se till att aktorer inte fastnar i frigor och detaljer.

Projektledare C:

Ha forstéaelse for de olika parterna i projektet. "Man kan inte forutsdtta att alla forstar allt”.

PLC menar att man maste ha en forstaelse for de olika parternas erfarenheter och situationer. PLC anser
aven att ledarskap, motivation och att kunna driva fram ett projekt ér viktiga egenskaper for en
projektledare. Projektledaren ska se till att alla jobbar 1 ritt takt och ordning.

“Hur viktigt dr det med samarbete under ett projekt?”

Projektledare A:

Det ar klart att samarbetet 4r viktigt, ddremot tycker PLA att samverkan &r vildigt juridiskt. Samverkan
gor att arbetet gr béttre och littare under ett projekt. Ddaremot s méste entreprendren utfora arbetet dven
om samarbetet dr daligt, speciellt i en utforandeentreprenad.

“Fungerar inte samarbetet alls, da kan det ge avspegling pa kvaliteten."

Projektledare B:
PLB tycker att samarbetet dr vildigt viktigt och dr “huvudsaken” under ett projekt.
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Projektledare C:
Det &r det viktigaste av allt, det ar en sjdlvklarhet anser PLC.

“Hur upplever du personligen samarbetet med entreprenoren att vara?”

Projektledare A:
PLA tycker att samarbetet har varit vildigt bra. Det fungerar 90% av fallen.

Projektledare B:

Projektledaren tycker att samarbetet med entreprendren ér bra. Det beror pa att PLB har erfarenhet av att
arbeta som entreprendr tidigare som exempelvis arbetsledare och platschef. Det gor att PLB har
“forstaelsen av entreprenorernas arbetssituation” och forstér hur deras dagar ser ut och vilka problem
som kan uppkomma, vilket PLB anser ér deras styrka. PLB tar d&ven upp att hen mérker nédr andra
konsulter ska samarbeta med entreprenorer som inte har samma erfarenhet att det tar langre tid att fa
igang samarbetet.

Projektledare C:
Det varierar, det beror pa exempelvis personligheter, vilken typ av projekt. Det &r sdllan ett projekt r
perfekt, “Du fdr jobba med det du har pa bdsta sdtt”.

“Hur viktigt dr det med relationer ndr man tinker pd kortvariga och langvariga
relationer?”

Projektledare A:

PLA tycker relationer &r viktigt, har man en bra relation s har man ett bra samarbete vilket underlattar
det i projektet. Daremot har projektledaren inte samma entreprendr hela tiden utan framst handlar det om
den som ger lagst pris. Enda l&ngvariga relationer som PLA har ér nédr ramavtal ar inblandade vilket
exempelvis projektledaren har med en entreprendr pd fyra &r.

Projektledare B:

PLB anser inte att korta- eller langvariga relationer vara viktigt eller relevant niar det kommer till
samarbete med entreprendren. PLB tycker ddremot om samarbetet gick bra under ett gammalt projekt
med entreprendrerna sd dr det trevligt att arbeta med dem igen men dterigen ér det inte viktigt. PLB
prioriterar ddremot en bra ldngvarig relation med bestéllaren.

Projektledare C:

PLC tycker det &r lattare med 1dngvariga relationer eftersom det dr enklare att samarbeta nir man har
byggt upp ett fortroende. Man lér kidnna parterna béttre och hur de tdnker och arbetar. PLC berittar att det
ar vildigt vanligt att foretag jobbar tillsammans under en ldngre period nir de har hittat ett gott
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samarbete, “Man vill utnyttja relationen”. Déaremot lyfter PLC fram att priset fortfarande har en stor
paverkan pa om samarbetet fortsétter till framtida projekt.

“Hur anser du att kommunikationen dr mellan dig och entreprendrerna under projekt du
har arbetat med?”

Projektledare A:
Kommunikationen fungerar bra tycker PLA. Han haller regelbundna byggmoten dar man tar upp fragor
som entreprendren har.

Projektledare B:
PLB tycker att kommunikationen mellan projektledaren och entreprendren ér bra och tydlig.

Projektledare C:
PLC tycker att kommunikationen fungerar.

“Hur kommunicerar ni under projektet”

Projektledare A:
Vi har byggmoten med entreprendren var tredje vecka.

Projektledare B:

PLB éaker regelbundet till arbetsplatsen och pratar med platschefen. Skulle PLB inte vélja att ta sig till
arbetsplatsen viljer PLB att kommunicera via exempelvis telefon och mail. Aven méten hélls
regelbundet.

Projektledare C:
Moéten, mail och telefon anvinds som ett sitt att kommunicera.

“Hur ofta kommunicerar du som projektledare?

Projektledare A:
PLA héller méten varje tredje vecka och kommunicerar med entreprendren pé telefon eller mejl en eller
flera ganger 1 veckan.

Projektledare B:

Varannan vecka eller tredje vecka beroende pa projekt d4r PLB ute pé plats och 1 géng i veckan gors
kommunikationen via telefon. “Runt 1 gdng i veckan har jag nagon form av kommunikation”.
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Projektledare C:

PLC anvénder mail varje dag som ett sétt att kommunicera pa under flera projekt samtidigt. Under ett
projekt sa mailar PLC fortfarande varje dag. Darefter uppfyller PLC kraven pa antalet moten enligt ABT.
Diaremot tycker PLC att det dr svart med specifika antal da det kan variera helt beroende pa projektets
storlek.

“Hur viktigt dr kommunikation?”

Projektledare A:
Kommunikationen ér superviktig enligt PLA. Utan kommunikation kan det leda till att entreprendren
utfor arbete som PLA inte vill ha.

Projektledare B:
“Kommunikationen dr grunden till ett fungerande samarbete”. Om kommunikationen inte fungerar si

kan man inte fa till ett bra samarbete. Oftast nér fel sker under ett projekt beror det pd4 kommunikationen
enligt PLB.

Projektledare C:
PLC anser att som projektledare 4r kommunikation det viktigaste under ett projekt.

“Anvinder du dig av en kommunikationsplan?”

Projektledare A:
PLA anvénder inte sig av kommunikationsplaner.

Projektledare B:
PLB anvénder inte sig av kommunikationsplaner men istéllet reder ut det pa byggmoten.

Projektledare C:
PLC anvénder sig inte av en kommunikationsplan. PLC anser att ju mer erfarenhet man har som
projektledare, desto mindre nytta har man av att anvidnda sig av en kommunikationsplan.

“Ndr upplever du att det dr som svarast att samspela med entreprenérer?”

Projektledare A:
Nér man inte litar pa entreprendren.

Projektledare B:
Det som dr svarast ar nér det handlar om pengar och det handlar om att PLB kréver att entreprendren ska
leverera det som de far betalt for som ingér 1 avtalet.
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Projektledare C:
Nar det sker konflikter, vilket oftast beror pé att man inte har varit tydliga med varann.

“Vad dr det som gor samarbetet svart?”

Projektledare A:

Som PLA har berittat innan &r det nir man inte litar pd entreprendren helt. Det gor att man blir mer
misstinksam pa entreprendrens arbete och vill kontrollera deras arbete. Det gor att arbetet tar mer tid,
vilket kostar mer pengar.

Projektledare B:

PLB upplever det som svarast nér konflikter uppstar framst nar entreprendrer forsoker spara pengar
genom att inte utfora vissa arbeten vilket leder till kontraktsbrytningar. Anledningen till att
entreprenorerna forsoker spara pengar beror pa att de har lamnat ett for 1agt pris 1 anbudet for att fi jobbet
och blir dérefter tvungen att spara fran alla mojliga hall.

Projektledare C:
Att man inte blir 0verens mellan varann om vad man har kopt. PLC menar att malbilden inte ar
densamma mellan parterna vilket paverkar projektet ekonomiskt och med att halla tider.

“Uppstdr det konflikter mellan dig och entreprenoren i projektet?”

Projektledare A:
Det sker konflikter mellan PLA och entreprendren vilket framst handlar om pengar.

Projektledare B:
Det sker konflikter mellan PLB och entreprendren vilket oftast handlar om att de ej dr 6verens.

Projektledare C:
Ja, det sker konflikter mellan PLC och entreprenoren.

“Hur ofta uppstar konflikter mellan dig och entreprendren?”

Projektledare A:
Det varierar men det sker ndgon form av konflikt i varje projekt.

Projektledare B:
Ett normalt projekt pa ett r har ungeféar ndgonstans mellan 4-6 konflikter som maste utredas, sdger PLB.
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Projektledare C:
“Tack och lov sker det vildigt sdllan”’, men det hinder dnda ibland enligt PLC.

“Vad dr det for typ av konflikter som kan uppsta?”

Projektledare A:
Oftast handlar konflikterna om pengar. Man kommer inte 6verens om arbetet som ska utforas, exempelvis
vad som ingér 1 priset.

Projektledare B:

PLB tar upp som exempel att sikerhet dr en viktig aspekt for hen men att platschefen kanske inte tycker
samma och kan darfor skapa konflikter. PLB menar att projektledaren och entreprendren inte alltid har
samma dsikter om saker relaterat till projektet och kommer dérfor inte overens om vad som anses vara
viktigt.

Projektledare C:

Det sker konflikter vilket beror pa tydlighet och 6verenskommelser. Det sker dven sociala konflikter,
exempelvis att personkemin inte fungerar i projektet. PLC tar d&ven upp att sociala konflikter kan ha
startats pga av en annan konflikt. Framst handlar konflikterna om tiden och pengar enligt PLC.

“Hur hanteras dessa konflikter?"

Projektledare A:
Den ena sidan maste dverbevisa den andra enligt PLA. Det gors oftast genom exempelvis AB04.

Projektledare B:
Ett mote bokas, konflikten utreds, diskuteras och en plan tas fram for att 16sa konflikten. Beroende pa
konflikten sa kan ABTO06 anvéndas for att hantera det.

Projektledare C:
Nir det kommer till sociala konflikter sé blir man tvungen att separera dem paverkade aktorerna nér
samarbetet inte fungerar. ABT 06 och AB 04 anvénds ocksa som hjalpmedel till att [6sa konflikter.

“Hur kan samarbetet mellan projektledaren och entreprenoren underldttas och
effektiviseras?”

Projektledare A:
PLA vet inte vad som kan underlittas och effektiviseras “later som en gammal gubbe men tycker det
funkar rdtt sa bra som det dr”. Projektledaren tycker digitalisering ar bra exempelvis program som teams
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och program for ritningar men hen foredrar att man gor saker pa plats med hjdlp av mdten, ritningen
framfor sig och fora diskussioner.

Projektledare B:
PLB tycker att man ska “sdtta upp rutiner som man foljer”. PLB tycker att rutiner och mal &r jatteviktiga
och bra, exempelvis att 14gga upp datum pa nér vissa delar av arbetet ska vara klart.

Projektledare C:

Gemensam mélbild. PLC tycker att projekt ska ha startmdten och teambuilding méten. Det gor att man
skapar relationer pd sociala nivder istéllet fOr att bara hélla en arbetsrelation. “Man skapar en god
relation mellan personerna i projektet, vilket kan vara vildigt viktigt”.

“Hur skiljer samspelet sig ifall det dr en utforande- eller en totalentreprenad?”

Projektledare A:

Projektledaren beréttar att det inte skiljer sig sd@ mycket pa marksidan. Daremot tror projektledaren att pa
hussidan skiljer det sig eftersom de endast anvéander sig av totalentreprenad medan marksidan anviander
sig av utforandeentreprenad. Men det skiljer sig inte nir det géller samarbetet.

Projektledare B:

PLB tycker att 1 en totalentreprenad ar det skillnad 1 samspelet under produktionens del av projektet
eftersom det finns manga outredda fragor vilket leder till ATA diskussioner. Dérfor blir samarbetet
jobbigare i en totalentreprenad enligt PLB.

PLB tycker att det gor det eftersom att man méste vara mer delaktig i entreprenorens projektering for att
se hur de tinker och att “vara med i banan fran borjan” vilket kraver mer arbete fran projektledaren.

Projektledare C:

PLC tycker att det skiljer sig men att det beror helt pd erfarenheten av dem som bestéller arbetet. PLC
tycker att i en utforandeentreprenad maéste bestéllaren vara véldigt kunnig d& ansvaret ligger pa hen att
gora ritt frin borjan. Samarbetet blir ocksd annorlunda eftersom beroende pa val av entreprenadform sé
kan ansvaret pa att f4 samarbetet att fungera mer pé bestillaren eller entreprendren.

“Vilken entreprenadform foredrar du att arbeta med?”

Projektledare A:

PLA tycker totalentreprenad eftersom med utférandeentreprenad sa ér allting miangdad och du maste sjalv
sdtta ett pris, allt ska vara kalkylerbart. Darfor att om du sjalv skriver fel kan det kosta att atgérda
misstagen beroende pa vad for fel det 4r. Men istillet med totalentreprenad sa ger du dem ritningar och sa
far de 16sa det sjilv. Ar det ett mycket detaljerat projekt tycker projektledaren diremot att
utforandeentreprenad dr béttre, annars totalentreprenad.
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Projektledare B:
PLB foredrar en utférande entreprenadform. Det beror pé att PLB vill ha mer kontroll 6ver hur
slutresultatet av projektet kommer att vara.

Projektledare C:
Totalentreprenad blir det oftast. Men det bésta for PLC ar en totalentreprenad i en samverkansform. Man
delar pa riskerna och pa vinsten.

4.3 EntreprenOrens respons
“Vad dr viktigt for att uppnad ett framgdngsrikt projekt?”

Entreprenor A:
EA tycker att det viktigaste dr att samarbeta. For att det ska bli ett lyckat projekt méaste man samarbeta.

Entreprenor B:

EB tycker for att uppni ett framgangsrikt projekt behover man kommunikation och samarbete. EB menar
samarbetet mellan entreprendren och bestéllaren vilket projektledaren ocksa kommer in 1. “Har man ett
samarbete mellan entreprendren och bestdllaren med hjdlp av projektledaren sa far man ett bra resultat”.
Aven tydlighet dr nidgot som behovs.

“Vilka utmaningar kan uppkomma under ett projekt ndr det gdller samspel?”

Entreprenor A:
EA tycker att det oftast brukar handla om bristande kunskap fran bestillare leden.

Entreprenor B:
Tiden brukar vara ett vanligt problem under ett projekt, ndgot “som vi alltid sldss med”. Tiden gor att
snabba beslut maste goras vilket EB tycker dr en utmaning i sig.

“Vad tycker du dr de viktigaste egenskaperna for en entreprenor att utfora ett projekt
framgangsrikt?" (ex ledarskap, teambyggande och motivation)”

Entreprenor A:

EA anser inte att ledarskap &r det viktigaste egenskapen nér det kommer till relation mellan projektledare
och entreprendr. Daremot sa handlar det mer om att vara mycket paldst och har formégan att samverka
med andra.
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Entreprenor B:

“Kommunikation dr jdtteviktigt, mjuka parametrar slar jag hart for”. EB tycker att de mjuka
parametrarna idag &r béttre dn harda parametrarna. Med kommunikation menar EB att man alltid hor av
sig och dterkopplar.

“Hur viktigt dr det med samarbete under ett projekt?”

Entreprenor A:

EA tycker att om man vill ha en bra slutprodukt sa ar det viktigt med samarbete for det gynnar alla dé&
risken fOr att budgeten 0kas minskas. EA anser att det oftast handlar om pengar, det finns en budget som
maste foljas. Har man ett bra samarbete ddremot s behdver man inte tinka pd budgeten lika mycket
vilket gor att EA tycker samarbete &r viktigt for ett lyckat projekt.

Entreprenor B:

Det ér viktigt med samarbete eftersom det d&r manga aktorer inblandade under ett projekt enligt EB. EB
sdger att “Alla vi mdste vilja samma sak” och forklarar att om nagon skulle missa nagot eller falla bakat
sa kommer det att paverka alla aktorer.

“Hur upplever du personligen samarbetet med projektledaren att vara?”

Entreprenor A:

Det dr olika tycker EA och det ar ofta personligt. EA anser att det ofta handlar om projektledarens sociala
formaga och hur de 4r som personer. Vissa projektledare kan vara mycket harda mot entreprendrer, de gar
inte igenom s manga fragor, “har de rdknat pa detta sd dr det sd och inget annat” berittar EA.

Entreprenor B:

EB tycker att det dr véldigt skiftande och varierande nér det giller samarbetet med projektledaren. EB
kan ha projekt dar samarbetet dr véldigt bra under hela projektet medan andra projekt kan vara motparter
“ndistan som hund och katt”. Erfarenheten pa projektledaren kan ocksa paverka samarbetet, men dverlag
tycker EB att samarbetet dr bra idag.

“Hur viktigt dr det med relationer ndr man tinker pd kortvariga och langvariga
relationer?”

Entreprenor A:

Vid ramavtal har man automatiskt langsiktiga relationer, beréttar EA. Vill man ha en god relation med
entreprendrerna gar det ofta bra nir de har mjuka parametrar, och dd man kanske inte behdver gora det
som faktiskt dr ritt utan man kan backa lite for att det gynnar relationen. EA tycker dock att det inte
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spelar stor roll om man har goda relationer for det &r alltid konkurrens, har man inte lagst pris sa kommer
man sannolikt inte fa jobbet dnda.

Entreprenor B:

EB tycker att ldngvariga relationer dr véldigt viktigt, sa relationer dr ndgot EB tdnker pd. Bygger man upp
en langvarig relation sa har man en storre chans att fa en dterkommande kund. Det tar tid att bygga dem,
men enligt EB dr det viktigt och vért det. “Finns ingen bestéllare som vill betala 14gt pris men fa dalig
slutprodukt”.

“Hur anser du att kommunikationen dr mellan dig och projektledarna under projekt du
har arbetat med?”

Entreprenor A:

EA tycker att det oftast funkar bra. Ddremot sd foredrar EA for att ha en bra kommunikation &r att man
har nadgon typ av mellanhand med produktionen och projektledaren for oftast ar projektledaren lite for
langt fran produktionen, det dr inte sa ofta de ar pa plats utan bara pa byggmoten. EA vill se mer
kommunikation pa plats &n pa mdten, da EA anser att kommunikation via mejl ar trakigt och jobbigt.

Entreprenor B:
EB tycker att kommunikation ar bra, men aterigen tar han upp att det kan skilja sig beroende pa
projektledare.

“Hur kommunicerar ni under projektet?”

Entreprenor A:
EA berittar om att kommunikation sker via mejl, telefon och byggmdéten var tredje vecka eller
teknikmoten varannan vecka.

Entreprenor B:
EB berittar att kommunikation sker genom byggméten dir de stimmer av viktiga frigor, telefon, mail

och triffas pa plats. Nackdelen med telefon enligt EB éar att det inte dr dokumenterat som mail och
byggmoten.

“Hur ofta kommunicerar du som entreprenor?”

Entreprenor A:
EA skickar mejl varannan dag eller varje dag men det beror pa storleken pa projektet.
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Entreprenor B:
Beroende pa vart i projektet vi dr och vad for typ av projekt paverkar hur ofta kommunikationen sker
enligt EB. Exempelvis en gang per dag, en gang per vecka eller en gadng varannan vecka.

“Hur viktigt dr det med kommunikation? ”

Entreprenor A:
Det ér viktigt enligt EA, ddremot minskar EA med kommunikationen ifall mottagaren tar tid pé sig och
inte dr engagerad 1 projektet.

Entreprenor B:
Det ér viktigt enligt EB.

“Anvinder du dig av en kommunikationsplan?”

Entreprenor A:
EA brukar inte ha det, men tycker att det kan vara ett sétt att effektivisera byggprojekt genom att ha
ndgon slags mejllista eller telefonlista.

Entreprenor B:
EB anvinder sig inte av kommunikationsplaner.

“Ndr upplever du att det dr som svdrast att samspela med projektledaren?"

Entreprenor A:
EA forklarar att nagra aspekter som gor samspelet svart ér att nér projektledaren har varken kunskap,
engagemang eller viljan att forsta entreprenoren.

Entreprenor B:
Nir projektledaren inte dr palést i projektet enligt EB.

“Vad dr det som gor samarbetet svart?"
Entreprenor A:
Det ér lite som EA var inne pé innan att nir projektledaren saknar erfarenhet och engagemang sé blir det

svart att driva fram projektet. “Det dr vdildigt frustrerande nir man forséker forklara till nagon som dr i
byggbranschen som borde forstd”.
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Entreprenor B:

EB tar d&ven upp hér som innan nér projektledaren inte dr paldst i vad som ndmns i beskrivningarna, hur
projektet kommer att se ut nir det ar fardigt. EB forklarar att samarbetet blir svart beroende pé
projektledarens erfarenhet vilket betyder att nér projektledaren inte dr palést i projektet sa beror det pa for
lite erfarenhet.

“Uppstdr det konflikter mellan dig och projektledaren i projektet?"”

Entreprenor A:
Konflikter uppstar sdger EA, men det &r inte sa ofta att det gér sa langt att det blir juridiska problem som
tas vidare till tingsrétten.

Entreprenor B:
Det har hént, frimst for att man inte har delat samma asikt eller uppfattning pa vad som har ingétt i
arbetet och priset. Aterigen ir konflikterna frimst kopplat till pengar enligt EB.

“Hur ofta uppstar konflikter mellan dig och projektledaren?”

Entreprenor A:
Konflikter blir det alltid, men inte sa stora att det blir problem och 16ses pa plats, det handlar mer om att
man inte kommer dverens mer 4n att det dr en konflikt.

Entreprenor B:
Man har alltid 1 varje projekt synpunkter och uppfattningar som maste 16sas 1 varje projekt enligt EB.

“Vad ar det for konflikter som kan uppsta?”

Entreprenor A:

EA tycker att de flesta konflikter som uppstér dr ekonomiska konflikter och om hur man ldser en text,
16ses med hjélp av moten. Andra konflikter EA har dven varit med om &r att hen har haft en dalig
stimning pa grund av en inkompetent/okunnig projektledare som inte gick att samarbeta eller diskutera
med och da behovdes ett byte av projektledaren med platschefen.

Entreprenor B:

Som EB tog upp innan ir det uppfattningar och vad som ingér i priset som ar det vanligaste problemet
som méste 16sas. Aven konflikter gillande tiden brukar uppstad men fréimst #r det bara konflikter som
handlar om pengar enligt EB.
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“Hur hanteras dessa konflikter?”

Entreprenor A:

EA beridttar om hur stora konflikter kan hanteras med juridiska 16sningar men andra vanliga mindre
problem l6ser man med hjilp av moten pd plats. Under méten forklarar man hur man ténker, gor
ritningar, métningar eller plockar fram dokument som bevisar ens tes osv.

Entreprenor B:
Genom kommunikation, mote pa plats dér alla involverade aktorer gar igenom problemet och forsoker
l6sa det. ABT06 och AB04 anvénds ofta, “det dr vdra biblar”.

“Hur kan samarbetet mellan projektledaren och entreprenoren underlittas och
effektiviseras?”

Entreprenor A:

EA tycker att det 4r ont om tid for att fa in engagemanget i borjan av ett projekt. EA menar att man inte
far tillrackligt med tid innan paborjandet av projektet, “En ldngre startstricka for att lyckas hinna med
att fa in engagemanget”. EA tar upp att det dr nagot entreprendrerna maste bli béttre pa, att forbereda
organisationen béttre infor projektet.

Entreprenor B:

“Man ska aldrig komma till ett mote oférberedd”. Ju mer forberedd infor métet man dr desto battre ger
det enligt EB. EB tycker att bada entreprendrerna och projektledarna borde bli béttre och 14gga mer tid pé
att forbereda sig.

“Hur skiljer samspelet med projektledaren ifall det dr en utforande- eller en
totalentreprenad? ”

Entreprenor A:

EA séger att i en utforandeentreprenad far man férdiga handlingar dér det star vad de exakt vill ha, vilket
ar skont. Totalentreprenad tycker EA dr svarare, tanken med totalentreprenad dr att man kan tycka och
tanka sjilv som entreprendr men kontentan blir ganska dalig for det ér oftast ganska styrt “vi vill ha det
hdir, men du ska sjdlv ta ansvar for att det ska fungera.” Utforandeentreprenad tycker EA, 4r mycket
enklare, det ér fardigt projekterat, fairdiga handlingar och léttare att hitta fel och problem 1 handlingar,
lattare att mangda upp och det blir inte mycket gissning.

Entreprenor B:

EB tycker att entreprenadform inte avgor, ddiremot tycker EB att det &r mer kommunikation i en
totalentreprenad.
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“Vilken entreprenadform foredrar du att arbeta med?”

Entreprenor A:

EA foredrar en utférandeentreprenad och tycker att det dr skont att arbeta med eftersom man har fardiga
handlingar och ldttare att hitta fel och problem i handlingar, lattare att méngda upp och det blir inte
mycket gissning.

Entreprenor B:

EB foredrar en utforandeentreprenad eftersom EB bygger helt utifran vad bestillaren vill, darav ldggs det
ett storre ansvar pa bestillaren.
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5 Analys och diskussion

I detta avsnittet s& kommer en tvdranalys att utforas. Analysen kommer att utforas med hjalp av svaren
fran intervjufrdgorna enligt kapitel 4 och teorin enligt kapitel 3. Analysen kommer att kategoriseras och
struktureras utifrdn vara frdgestillningar enligt kapitel 1. Analysen kommer att jimfora svaren som har
fatts fran intervjuerna, bade fran projektledarna och entreprendrerna tillsammans med teorin for att
undersdka vilka eventuella sammanhang och forstarkningar som finns.

5.1 Samspelet mellan projektledarna och entreprenorerna

5.1.1 Samarbete

Svaren fran respondenterna ger oss en forstaelse kring samarbetets betydelse inom byggbranschen. Vi
forstar fran resultatet och teorin att samarbete ar ett méste for att ett projekt ska utforas korrekt och fa ett
bra slutresultat. Detta dr nigot flera lyfte fram i teorin dar Fernstrom (2009), Rahman (2014), Phua &
Rowlinson (2004) tyckte samverkan dr grundlaggande for ett projekts framgang. Med tanke pé
respondenternas svar att majoriteten anser samverkan vara viktigt under ett projekt sa forstar vi ocksa
varfor Rahman et al (2014) forklarade att alla 1 byggbranschen forstar detta. Men en viktig notering som
gjordes under resultatet var fragan “Vad dr viktigt for att uppna ett framgdngsrikt projekt? ” visade att
samarbetet dr det absolut viktigaste for ett framgéngsrikt projekt. Detta kanske kéinns sjilvklart men
respondenterna fick aldrig fragan om samarbetet dr viktigt innan frigan utan majoriteten av
respondenterna berittade sjdlva att samarbetet ar viktigt fran deras egna perspektiv. Det ar viktigt att
forsta och ger oss bittre forstaelse kring samarbetets betydelse for ett projekt.

Samarbetet idag varierar och kan skifta sig fran projekt till projekt, ndgot som lyfts fram av
respondenterna. Aven Rahman et al (2014) forklarar att det inte finns direkta instruktioner till hur ett
samverkan ska ske under ett projekt utan att det hanteras olika beroende pa projekt. Att det skiftar och
varierar kan ocksa ge en forklaring till varfor EA och EB forklarade att samarbetet varierar beroende pa
projektledare. Exempelvis berédttade EB att under ett projekt fungerar samarbetet bra medan ett annat kan
EB och projektledaren vara motparter “ndstan som hund och katt”. Det géller inte bara fran
entreprenorens sida heller utan d&ven PLC kénner att samarbetet kan variera beroende pa projekt och det
ar séllan det ar perfekt. Det PLC ndmner att projekt dr sdllan perfekta stimmer dverens med vad
Bayramoglu (2001) beréttade kring att varje projekt ar unikt. Arbetsmiljon, problemen, I6sningar och
konflikter kommer inte att upprepas pa samma sétt i framtida projekt vilket aterigen visar hur svart det
kan vara att entydigt berdtta hur ett samarbete ska utforas generellt (Bayramoglu, 2001). Daremot &r det
uppenbart att samarbetet mellan projektledaren och entreprendren utifran ett generellt perspektiv fungerar
1 byggbranschen. Majoriteten av byggprojekten fungerar samarbetet, ndgot som PLA, PLC och EB ér
tydliga med att forklara.
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Déaremot finns det faktorer som respondenterna tog upp som kan paverka samarbetet positivt. Exempelvis
lyfte projektledarna fram att ledarskap, motivation, drivkraft och kommunikation ar viktiga egenskaper
som bade projektledaren och entreprendren behover for att fa ett bra samarbete under ett projekt. Detta ar
egenskaper som ocksé lyfts fram i teorin dér Zakaria ef a/ (2015) och PMI (2010) beréttar hur viktigt det
4r med ledarskapsformagor som projektledare. Aven Wong (2007) berittar hur viktigt det &r med
motivation for att uppna ett framgéngsrikt projekt vilket kan vara kopplat till samarbete. Kommunikation
ar ocksa sjilvklart en viktig faktor till ett lyckat samarbete, nagot Zakaria et a/ (2015) ocksa lyfte. Men
dven nagot som endast PLA lyfte fram som en viktig egenskap é&r att kunna lyssna. Lyssna hor till
kommunikation men det diskuteras inte mycket kring det med respondenterna men det bidrar till en béttre
kommunikation, ndgot PMI (2010) &r tydlig med.

5.1.2 Relation och kommunikation

Relationer fungerar pa ett intressant sétt nér det géller projekt 1 byggbranschen. Respondenterna bade fran
entreprendrssidan och projektledarsidan beréttar att Idngvariga relationer leder till ett béttre projekt, nagot
Ayegba et al (2018) ocksa papekar tillsammans med Cadden (2015). Exempelvis berdttar PLC att
langvariga relationer gor det léttare att samarbeta under ett projekt eftersom man har byggt upp ett
fortroende. Fortroendet dr nagot Cadden (2015) och Ayegba ef al (2018) berittar har ett inflytande nér det
giéller skapandet av langvariga relationer. Eftersom vid langvariga relationer betyder det ocksé att
fortroendet ar hogt vilket skapar en atmosfar av engagemang enligt Ayegba et al (2018) vilket enligt 5.1.1
kan forbédttra samarbetet, ndgot som PLA ocksé berittar. Fortroendet och relationens koppling stods
ocksa av Meng (2012) som forklarar att l1angvariga relationer skapas endast om det finns ett fortroende
mellan parterna. Detta innebar om fortroende inte finns mellan entreprendren och projektledaren sé anses
det vara en kortvarig relation (Meng, 2012).

Men trots alla positiva effekter ldngvariga relationer ger under ett projekt sé utnyttjas det inte ofta i
byggbranschen, ndgot som majoriteten av respondenterna beréittar. Det beror pa att byggbranschen ér en
konkurrenskraftig bransch vilket Bayramoglu (2001) ocksé lyfter fram. Exempelvis berittar bada PLA
och PLC att langvariga relationer ar bra for projekt men egentligen spelar det ingen roll eftersom lagsta
pris prioriteras oftast av bestéllaren. Konkurrensen dr ndgot EA ocksa berittar om eftersom hen anser att
relationer ger positiva effekter men att det inte spelar roll om man inte har ldgst pris. Konkurrensen och
valet av entreprenad ndmns ocksa av Gustafsson (2017) som beréttar att valet av entreprenad handlar
oftast om légst pris om ldngvarig relation inte prioriteras vilket kan forklara respondenternas svar. Men en
viktig notering ar att Bayramoglu (2001) anser prioritering av ldgsta pris vara déligt for byggbranschen
eftersom prioriterar bestéllaren endast ldgsta pris kan det leda till 6kade risker bade for entreprendren och
bestillaren. Det beror pd att entreprendren kommer medvetet att sdnka sitt pris for att fa jobbet vilket kan
leda till att entreprendren kommer gora allt for att spara pengar vilket riskerar kvaliteten pé projektet
(Bayramoglu, 2001). EB var ocksa inne pd kvaliteten eftersom hen tycker dnda det &r vért att satsa pd
langvariga relationer for att det “finns ingen bestdllare som vill betala ldgt pris men fa dalig slutprodukt”.
EB foljer har samma tanke som Bayramoglu (2001) och det visas tydligt att EB forstér att alla bestéllare
vill inte ha l4gst pris for de forstar ocksa konsekvenserna som foljer med. Darfor anser EB énda att
langvariga relationer ar virt att satsa pa 4ven om det inte garanterar aterkommande kunder.
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P4 samma sétt som langvariga relationer har en paverkan pa projekt positivt giller ocksé for
kommunikationen under ett projekt. Kommunikationens paverkan pa projekt ar inget nytt vilket vi kan
forsta utifran alla respondenternas svar, att kommunikation ar viktigt. Hernandez et al (2019) och
Ekwuno (2022) forklarar att kommunikation har en stor pdverkan pé ett projekts framgéng. Hernandez et
al (2019) gér dven langre med att séiga att ett projekts hela process bygger pd kommunikation. Med tanke
pa att kommunikation och samarbete gar hand i hand 4r det uppenbart varfor alla respondenterna haller
med kring kommunikationens betydelse for ett projekt.

Kommunikation i1 byggbranschen tycker respondenterna fungerar i majoriteten av fallen. Men pd samma
sdtt som samarbete kan kommunikation variera fran projekt och projektledare/entreprenér. Exempelvis
berittade EA att kommunikation minskas under projektets gang beroende pé svarstid och engagemanget
mellan mottagaren och EA. Detta kan anses vara problematiskt for ett byggprojekt eftersom alla har ett
eget ansvar att se till att kommunikation sker enligt Antvik & Sjoholm (2007). Forklaring EA ger till
varfor kommunikation minskas om engagemanget ér for lite visar ocksd sambandet samarbetet har med
kommunikation vilket Emmitt & Gorse (2003) ocksé tog upp. Eftersom det samma géller engagemangets
paverkan pa samarbetet, vilket har analyserats i 5.1.1. En av utmaningarna under ett projekt som togs upp
av PLA ar ndr man har ett daligt samarbete med entreprendren sa blir man mer misstanksam.
Misstankarna leder dé till att man ifrdgasitter mycket av deras arbete enligt PLA. Detta kanske visar brist
pa kommunikation eftersom Shatit (2016) tog upp att en stor paverkan pd kommunikation &r fortroendet
mellan alla aktorer. Finns det inget fortroende kan man inte uppna effektiv kommunikation (Shatit, 2016).
Hiér visas aterigen kommunikationens paverkan under hela processen av ett projekt och varfor dess
betydelse ar sa stor.

Hur ofta kommunikationen sker varierar vildigt mycket beroende pa projekt enligt respondenterna.
Exempelvis berittar EA och EB att beroende pé projektets storlek och vart de &r under projektet paverkar
antalet ganger exempelvis ett mail skickas, besok pd byggplats eller telefonsamtal under veckan. EB
berittar att kommunikationen kan variera fran 1 gang per dag till 1 ging varannan vecka. Aven
projektledarna haller med om att kommunikation kan variera beroende pa projekt. Variation kan visa pa
en god kommunikations kunskap eftersom for mycket kommunikation kan ocksa gora mer skada &n nytta
enligt Herndndez et al (2021). Eftersom att for manga frdgor genom exempelvis e-post kan leda till
ménga obesvarade fragor vilket kan bidra till en negativ dominoeftekt dir flera aktorer paverkas
samtidigt negativt (Hernadndez et al, 2021). Kommunikation sker oftast mellan projektledaren och
entreprendren genom e-post, telefon, byggmoten och pé arbetsplatsen enligt respondenterna. Av dessa
olika satt att kommunicera pa anses byggmoten vara det bésta eftersom det gors pa plats och allt som sigs
under ett mote dokumenteras. Problemet med exempelvis kommunikation pa arbetsplatsen eller telefon ar
att det inte dokumenteras som det gors med e-post och byggméten enligt EB. Men detta betyder inte att
exempelvis telefon dr ett daligt sétt att kommunicera pd som Ekwuno (2022) ocksé har lyft fram 1 teorin
men det kan visa nackdelen av att utféra kommunikation via telefon.
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5.1.3 Svarigheter och konflikter

Respondenterna fick frdgan vilka utmaningar kan uppkomma under ett projekt nér det géller samspel s&
gavs fem olika svar. PLA beréttade att ndr man har ett déligt samarbete med entreprendren s blir man
mer misstdnksam. [ 5.1.2 tog vi upp att svaret som gavs kanske visar att brist pa kommunikation har skett
under projektet. PLA tar upp en utmaning som &r relaterad till kommunikation vilket ar logiskt eftersom
kommunikationen r s& betydelsefull for projekt i byggbranschen. Gamil och Mohammed (2020)
upptéckte att for dalig kommunikation bidrar till konsekvenser som frustration bland aktorer och ovilja
till att samarbeta. Samma géller for PLC som tar upp att en utmaning som kan ske under ett projekt ar att
fa alla aktorer 1 projektet att samarbeta. Detta r ett vanligt problem som kan dyka upp i byggprojekt,
vilket Loow (2003) har kommenterat kring. Hennes forslag till att 16sa ett sddant problem ér att skapa
engagemang vilket har nimnts innan. Det kan goras genom att skapa arbetsgliddje och motivation i
arbetsmiljon (L6ow, 2003). Men det dr dven viktigt att projektledaren i sig 4r kompetent eftersom att
styra och f3 alla att jobba mot samma mal dr ndgot PMI (2010) anser vara en viktig egenskap som en
projektledare méste kunna utfora. EA berdttade om att vissa fall r projektledaren for hdrda mot
entreprendren vilket kan skada motivationen och engagemang vilket visar att problemen finns 1
byggbranschen. Men sen finns det utmaningar som dr littare att forsta som exempelvis tiden, vilket EB
tar upp som exempel. EB beréttade att tiden ar oftast problemet “som vi alltid slass med” Tiden att utféra
vissa arbeten dir snabba beslut méste goras dr den storsta utmaningen vilket enligt Macheridis ocksé kan
vara en bidragande faktor till att konflikter uppstér (2009). Respondenterna ger oss en forstaclse kring
vilka olika typer av utmaningar som kan ske kring samarbete och hur mycket problemen kan variera.

Niér respondenterna fick fragan vad de anser vara svarast nir de samspelar med motsatta sidan sa gav alla
fem olika svar. PLA beréttade aterigen nir hen inte litar pa entreprendren. PLB berittade att allt som &r
relaterat till pengar dr oftast svart, exempelvis nér entreprenoren inte utfor arbetet enligt kontraktet. PLC
tog ocksd upp samma exempel som PLB men dven nir projektledaren och entreprendéren inte har samma
malbild vilket paverkar projektet ekonomiskt och leder till konflikter. PLB och PLC tog upp en intressant
anledning till nér det dr svart att samspela med den motsatta sidan. Har visar aterigen Bayramoglu (2001)
teori om konsekvenserna av byggbranschen konkurrens. Entreprendren viljer att minska sitt pris vilket
oftast leder till att de istdllet forsoker spara pengar med samre kvalitet pa arbetet. Att man inte har samma
maélbild och har olika syn pa vad som ska goras dr ndgot Kamél (2017) ocksé lyfte fram till varfor
konflikter sker enligt 3.6.3. Entreprendrerna tycker ddremot att det dr som svérast att samspela med
projektledaren nir projektledaren gor det svart for entreprendren. Exempelvis tar EA upp nir
projektledaren har varken kunskap, engagemang eller viljan att forsta entreprendren sa blir det svart att
samspela. Engagemang dr en viktig faktor for att ett projekt ska lyckas enligt Fernstrom vilket kan vara
dérfor EA tar upp det som exempel. Aven Lédw (2003) och PMI (2010) tar upp att motivation ir en
bidragande faktor till ett projekts framgéng.

Under projekt sker det alltid ndgon form av konflikt mellan projektledaren och entreprendren enligt
respondenterna. Detta &r ndgot Jaffar et a/ (2011) forvintas ske i varje projekt i byggbranschen. Daremot
anges olika typer av konflikter fran respondenterna. PLA beréttar att konflikter handlar frimst om pengar,
nagot som EB haller med om vilket bygger pa att man inte kommer 6verens med entreprendren om
arbetet som ska utforas. Vi forstar fran Rauzana (2016) att byggbranschen ér en tavlingsinriktad miljé
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vilket betyder att alla aktorer, 1 detta fallet entreprendren och projektledaren, kommer att arbeta utifran
sina egna fordelar. Detta innebér tidsbesparingar och vinster (Rauzana, 2016). PLB och PLC berittar
ocksa att det handlar om att man inte ar 6verens eller har samma &sikter som entreprendren. Detta kan
man forstd kan ske 1 byggprojekt pd grund av hur ménga aktorer 1 byggprojekt som har olika erfarenheter
och visioner (Jaffar et al, 2011). Nér det finns sa pass ménga aktorer, speciellt i storre projekt som ska
arbeta tillsammans men har helt olika bakgrund och forutséttningar kan det latt skapa konflikter. Att man
inte &r overens eller har samma asikter dr nagot Kamél (2017) ocksé lyfter fram &r den vanligaste
anledningen till att konflikter uppstar mellan projektmedlemmarna. Det sker dven sociala konflikter
vilket innebir att personkemin inte fungerar i projekt enligt PLC. Aven EA tar upp att hen har haft
konflikter som beror pa personkemin. Personkemin &r svdrare att identifiera exakta problem utan istillet
handlar det mer om hur man 4r som en person. Det innebér att man sjélv har ett eget ansvar att se till att
arbeta tillsammans med gruppen och skapa goda relationer da relationer ej skapas av sig sjalv (Fernstrom,
2009).

5.2 Att forbattra och effektivisera samspelet mellan projektledarna och
entreprenorerna

Det finns méanga olika sétt man kan forbéttra och effektivisera samspelet mellan projektledarna och
entreprendrerna vilket respondenterna och teorin har visat. Som teorin ovan har visat sa kan samspelet
under ett projekt forbattras ifall vissa egenskaper utnyttjas av projektledare och entreprendr. Exempelvis
engagemang, motivation, ledarskap och kommunikation &r ndgot som borde fokuseras mer pa enligt
respondenterna och teorin. Zakaria et al (2015) anser att ledarskap ar en viktig egenskap att ha, speciellt
som projektledare. Det beror pa att med rétt ledarskap kan man leda och driva fram ett projekt till ett
slutresultat. Det behover inte heller gélla bara for projektledaren att anvénda sig av ledarskap utan ocksa
entreprendrerna. Motivationen dr mer for att hélla ett bra samarbete under ett projekt enligt PMI (2010)
och Wong (2007) vilket ocksé krdvs bade fran projektledarna och entreprendrerna.

Kommunikationen &r en sjdlvklarhet att det behovs for att fa ett fungerande samarbete. Men
kommunikation &r ett véldigt brett ord och kan dérfor forbattras och effektiviseras pa flera olika sitt.
Exempelvis tog PLA upp att lyssna dr ndgot man méste tinka mer pa fran bada sidorna som PMI (2010)
héller med om. Aven att man ir tydlig nir man kommunicerar. Det finns dven flera metoder att utveckla
kommunikation under ett projekt, exempelvis kommunikationsplan dar man kan begridnsa mangden
information som cirkuleras samtidigt som god kommunikation uppnés (Antvik & Sjoholm, 2007).
Majoriteten av respondenterna utnyttjar inte en kommunikationsplan vilket kan undvika problem som
Hernandez ef al (2019) har lyft kring for mycket kommunikation. Problemen som respondenterna har
haft kring kommunikation och samarbete kan ha varit pd grund av for mycket kommunikation och
informationsdelning. Aven projektarkiv kan hjilpa infér framtida projekt d4 man utnyttjar kunskaper fran
aldre projekt kring kommunikation och anpassar till nya.

Ett annat sitt att effektivisera samspelet mellan projektledaren och entreprendren r att bygga langvariga
relationer. Respondenterna och teorin har visat att langvariga relationer ger ett battre samarbete mellan
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projektledaren och entreprenéren. Men problemet &r att 1angvariga relationer utnyttjas inte sé ofta i
byggbranschen. Bada projektledarna och entreprendrerna berittar att bestdllaren oftast prioriterar ldgsta
pris fore ldngvariga relationer 1 byggbranschen vilket Gustafsson (2017) tog upp. Att utnyttja langvariga
relationer fOr att forbittra samarbetet blir dd svdrt om det inte gors. Det har visat ocksa att l&ngvariga
relationer ger en stabil relation vilket betyder att problemen och svarigheterna som respondenterna har
lyft fram kanske hade kunnat undvikas ifall relationer utnyttjades (Ayegba et al, 2018). Relationer skapar
dven en atmosfdr av engagemang och fortroende vilket enligt ovan hjilper ocksa att forbattra samarbetet.
Men problemet bakom langvariga relationer &r pengar, vilket respondenterna har tagit upp flera génger ér
en av huvudorsaken till att konflikter och svéarigheter sker under ett projekt.

Konflikter paverkar ocksa samarbetet under ett projekt och sker mer 1 byggprojekt eftersom flera aktorer
ska samspela med olika erfarenhet och kunskap (Kamél, 2017). Konflikter minskas automatiskt om
samarbetet i projektet dr bra vilket gor att allt som effektiviserar samarbetet effektiviserar
konflikthanteringen. Exempelvis som PLC ndmnde att oftast beror konflikter pé tydlighet och
overenskommelser. Om kommunikationen hade varit béttre frdn borjan sd hade konflikterna kanske
kunnat undvikas. Men man kan dven utfora riskanalyser 1 borjan av ett projekt for att 1attare hantera
framtida konflikter. Som Schieg (2006) forklarar sa ar riskanalyser inom bygg véldigt viktiga och
anvandbara. Genom att kunna identifiera framtida risker kan man forbereda hantering av dessa risker sa
att det utfors snabbt och smidigt (Schieg, 2006). Men det kan krdvas mer tid 1 planeringsfasen for att
utfora en riskanalys vilket betyder att mer pengar krivs (Schieg, 2006). Daremot ar det vért att utfora
eftersom utifran helhet kan kostnaden dnd& kompenseras ifall riskerna sker (Schieg, 2006).

Ett intressant svar som lyftes av PLB ir att samarbetet med entreprendren fungerar vél pa grund av att
PLB har tidigare erfarenhet av att arbeta som entreprendr, till exempel som arbetsledare och platschef.
Denna erfarenhet ger PLB en forstdelse for entreprendrernas arbetssituation och en insikt om deras
dagliga rutiner och potentiella problem vilket anses vara en styrka enligt PLB. Svaret visar att erfarenhet
fran motpartens sida kan ge en bittre forstaelse kring arbetssituationen vilket i sin tur kan forbattra
samarbetet. Man far en forstaelse for varann vilket PLB tycker saknas ibland i vissa projekt.

Niér respondenterna fick fragan hur samarbetet mellan projektledaren och entreprendren kan underléttas
och effektiviseras sa hade alla olika forslag. Exempelvis tyckte PLA att digitalisering &r ett stort
framgang mot ett mer effektiviserat arbete dd kommunikationen underlittas. Dataprogram som t.ex.
Microsoft Teams har gjort det ldttare att halla méten och diskussioner oftare da man inte alltid kan besoka
pa plats. PLC tyckte gemensamma malbilder gor samarbetet mycket battre vilket ar forstaeligt. Eftersom
Schottle et al (2014) lyfte att alla aktorer som samverkar har sina egna mél och syfte som de maste 19sa.
Men for att faktiskt uppnd mélen méiste detta goras tillsammans vilket gor att samarbete kriavs (Schottle et
al, 2014). PLC tycker dven att projekt ska ha startméten och teambuilding méten. Forklaring PLC ger ar
att det skapar relationer pa en social nivd ocksa vilket kan forbittra samarbetet, ndgot som Antvik och
Sjoholm (2007) héller med om. Aven EB tar upp ett forslag kring hantering av méten vilket ir att man
alltid ska forbereda sig infor ett mote. EB tycker att om alla ér forberedda infor ett mdte ger motet ocksé
mer och tycker darfor bade projektledare och entreprenoren ska bli bittre pa detta. EA berittade att
samarbetet kan effektiviseras genom att fa mer tid att fa in engagemanget i borjan av ett projekt, “en
ldngre startstricka for att [yckas hinna med att fd in engagemanget”. Detta dr ndgot entreprendrerna
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sjdlva maste bli bittre pa enligt EB och forbéttringen ar logisk med tanke pa engagemangets paverkan i
projekt.

5.3 Skillnader 1 samspelet mellan utforande- och totalentreprenad

Samarbetet enligt projektledarna kan variera beroende pé val av entreprenad. PLC beréttar att samspelet
skiljer sig beroende pé entreprenad men att det beror pé bestéllarens erfarenhet. PLC tycker att i en
utforandeentreprenad maste bestillaren vara kunnig eftersom ansvaret pa samarbetet ligger mer pa
bestillaren. Detta dr ndgot Nordstrand (2008) ocksa berittar dér risken ligger pé bestéllaren eftersom det
ar bestéllaren som mdste ta fram handlingarna och sluta ett avtal med entreprendrerna. Samtidigt som
riskerna ligger pd bestéllaren sd kan detta utnyttjas enligt Hansson et a/ (2015). Det beror pa att
mdjligheten till att hitta biasta anbud till projektet kan goras bade utifran ett ekonomiskt- och
kompetensperspektiv. Samarbetet mellan entreprendrerna kan dven forenklas med hjélp av en
huvudentreprendr om det skulle behdvas enligt Nordstrand (2008). PLC ar ddaremot tydlig med att om en
utférandeentreprenad utfors dr det bestéllarens ansvar att samarbetet fungerar rétt frin borjan. PLB anser
att totalentreprenad ar samarbetet svarare under produktions-delen av ett projekt eftersom det finns
maénga outredda fragor. Dessa outredda fragor kommer att leda till ATA diskussioner vilket ocksa innebér
att projektledaren maste vara mer delaktig 1 entreprendrens projektering vilket innebér mer arbete for
projektledaren enligt PLB.

PLA och PLC foredrar att arbeta med totalentreprenad eftersom med utférandeentreprenad s maste allt
vara kalkylerbart. Det innebér storre risker och 6kade kostnader for att atgirda fel om det skulle ske fran
bestéllarsidan. Men istéllet i en totalentreprenad ligger ansvaret pa entreprendren vilket betyder att
exempelvis ritningar behdvs endast och 16sningen far entreprenoren ta fram. Detta forklarar Hansson et al
(2015) ocksa varfor bestéllarsidan oftast véljer totalentreprenad. Dédremot beréttar PLA om projektet dr
detaljerat sd foredrar hen en utforandeentreprenad istéllet. Ddremot ndgot som inte f6ljs av teorin dr att
PLB foredrar att arbeta i en utférandeentreprenad, dir forklaringen gavs ovan.

Entreprendrerna ger ocksa olika svar kring samspelet beroende pa entreprenadform. EA tycker att
samarbetet blir ocksa svarare utifran entreprenorens perspektiv om totalentreprenad utfors. Det beror pa
att totalentreprenad blir ganska styrt “vi vill ha det héir, men du ska sjdlv ta ansvar for att det ska
fungera” vilket EA anser vara déligt. Daremot anser inte EB att samspelet skiljer sig beroende pa
entreprenadform men ddremot berdttar EB att det sker mer kommunikation i en totalentreprenad. Vilket i
sig egentligen borde paverka samspelet. Eftersom kommunikation och samspel jobbar tillsammans vilket
PLB ocksa lyfte kring projektledarens delaktighet med entreprendrens projektering i en totalentreprenad.
Béde entreprendrerna foredrar att arbeta i en utférandeentreprenad eftersom det ér léttare for
entreprendren att arbeta med fardiga handlingar och bygger helt utifran vad bestillaren vill. Det 4r dven
logiskt varfor entreprendrer véljer utforandeentreprenad eftersom ansvaret ligger mer pa bestillaren
jamfort med totalentreprenad (Hansson et al, 2015).

55



6 Slutsats

6.1 Konklusion

Samarbetet dr vildigt varierande och skiftande idag vilket innebir att i vissa projekt kan samarbetet vara
bra och i andra vara daligt. Alla i byggbranschen forstar samarbetets betydelse for byggbranschen och det
ar nastan sjalvklart att ett bra samarbete leder till ett bra slutresultat for ett projekt. Men detta betyder inte
att samarbetet alltid r bra i varje projekt. Samarbetet beroende pé projekt och aktdrer kan variera en del.
Det finns inga direkta instruktioner till hur ett samarbete ska vara under ett projekt vilket gor det svart att
varje projekt utfors pd samma sitt. Ddremot dr det tydligt att det generellt fungerar samarbetet mellan
projektledarna och entreprendrerna i arbetslivet idag. Saklart kan samarbetet variera fran att
projektledarna och entreprendrerna dr motparter till att samarbetet fungerar. Det &r sdllan samarbetet
under ett projekt dr perfekt vilket innebar att konflikter kan ske 1 de flesta projekt men det behover inte
betyda att samarbetet ar diligt.

Kommunikationen fungerar enligt respondenterna och teorin 1 majoriteten av fallen, pa samma sitt som
samspelet gor idag. Aterigen forstar alla i byggbranschen kommunikationens betydelse dir bade
respondenterna och teorin lyfter detta flera ganger. Kommunikationen och samarbetet jobbar tillsammans
i byggbranschen eftersom man inte kan ha ett bra samarbete utan kommunikation och vice versa.
Kommunikation gors med hjélp av mdten, e-post, telefon och muntligt pa plats. Notering som gjordes
dock ir att svaren frdn respondenterna och teorin tyder pé att kommunikation genom byggmoten dr det
som foredras i1 byggbranschen. Men aterigen sa kan kommunikationen variera helt beroende pa projekt
och aktorer och da blir kommunikationen aldrig samma infor varje projekt.

Négot som ddremot visas vara véldigt vanligt i byggbranschen ir konkurrens mellan entreprenorerna.
Entreprenorerna konkurrerar med varann for att fi ett arbete och det gors framst genom att utnyttja lagsta
priset. Bestéllarsidan prioriterar oftast 14gsta pris fore ldngvariga relationer vilket kan vara daligt for
byggbranschen. Eftersom ldgsta pris kan leda till simre samarbeten mellan bestéllaren och entreprenéren
vilket kan leda till ett simre slutresultat. Det finns saklart fortfarande bestéllare som véljer langvariga
relationer fore lagsta pris, vilket entreprendrerna ocksa forstar. Mycket av svérigheterna och
utmaningarna som har lyfts av respondenterna handlar oftast om pengar. Diaremot lyfts detta problemet
fram @nda eftersom entreprendrerna inte dr de enda som blir paverkade utan dven projektledarna och 1
slutdindan samarbetet mellan dem.

Konflikter sker alltid i varje projekt idag mellan projektledaren och entreprendren. Aterigen varierar det i
varje projekt vad for typer av konflikter som sker och hur ofta de sker. I de flesta fall handlar konflikterna
om att projektledaren och entreprendren inte dr dverens, exempelvis om hur ett arbete ska utforas. Det &r
aterigen framst pengar det handlar om under ett projekt eftersom entreprendren vill spara pengar pa
samma sétt som projektledaren vill spara pengar. Det gor att konflikter kan starta dir projektledaren anser
exempelvis att entreprendren inte foljer kontraktet medan entreprendren anser att projektledaren har fel.
Majoriteten av konflikterna som sker anvinds ABT06 och AB04 f6r att 16sa konflikterna tillsammans
med kommunikation pa byggmoten.
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Nir det géller skillnader 1 samarbetet mellan utforande- och totalentreprenad visar det sig variera
beroende pd vem man frdgar. Exempelvis anser bida entreprendrerna att under en utférandeentreprenad
alltid ar béttre for dem och ldttare utifran deras perspektiv. Det samma géller for majoriteten av
projektledarna att totalentreprenad dr bittre och léttare utifran deras perspektiv. Men nér det géller hur
samspelet skiljer sig ges olika svar fram. I en utférandeentreprenad ligger ansvaret for att samarbetet
fungerar mer pa bestéllaren medan i en totalentreprenad ligger det mer at bestéllarsidan. Men under
projektet kan samarbetet anda variera, exempelvis ar samarbetet svarare for projektledaren under
produktionsprocessen av ett projekt i en totalentreprenad. Detta berodde pé att fler outredda fragor fanns
dir ATA diskussioner krivdes. Aven mer kommunikation behévs fran projektledaren jimfort med
utférandeentreprenad. Eftersom kommunikationen behdver vara mer omfattande 1 en totalentreprenad for
att sikerstilla den onskade kvaliteten, da otydliga formuleringar av funktionskraven kan leda till
bristande kvalitet. Ddremot kan detta dterigen helt skiftas eftersom om bestéllaren ar kunnig och har god
erfarenhet av en utforandeentreprenad kan det vara helt tvirtom och vara ett béttre samarbete med
utforandeentreprenad. Aterigen spelar projektet, aktdrerna och erfarenheten roll i samarbetet. Men idag
ser vi tydligt att majoriteten av projekten utfors i en totalentreprenad men ndgot som framkommer fran
projektledarna ar att en utférandeentreprenad foredras dnda ifall projektet ar detaljerat. I vissa fall
foredrar dnda projektledarna en utforandeentreprenad vilket aterigen kan bero pa kunskapen de har och
erfarenheten.

Bra samspel dr ndgot som kriavs under ett byggprojekt. Det innebér att genom att forbittra och
effektivisera samspelet blir resultatet av projektet battre. Enligt respondenterna och teorin kan samarbetet
forbattras genom att projektledarna och entreprenorerna dr mer engagerade och intresserade 1 projektet.
Aven erfarenheten kan vara till stor hjilp av att forbittra samarbetet mellan projektledaren och
entreprendren. Om projektledaren har erfarenhet av att arbeta som entreprendr exempelvis arbetsledare
eller platschef sé& ger erfarenheten kunskapen av hur entreprendrens arbetssituation ser ut. Det gor att
samarbetet blir littare mellan projektledaren och entreprendren da forstéelsen frén projektledaren finns.
Kommunikation maste dven finnas och utforas pa ett bra och fungerande séatt. Om kommunikationen inte
fungerar kan man inte fa till ett bra samarbete. Ett sétt att forbattra kommunikation som inte vanligtvis
gors dr att implementera kommunikationsplaner och projektarkiv under ett projekt.
Kommunikationsplanen ldgger upp en struktur for hur kommunikation ska ske vilket effektiviserar och
forbattrar kommunikationen. Projektarkivet ger kunskap och erfarenhet om kommunikation fran dldre
projekt dir man sedan kan anpassa kommunikationen till nya projekt utifrdn dessa arkiv. Projektledarna
ska ocksa besoka arbetsplatsen och kommunicera pa plats med platschef och arbetare. Det skapar en
battre relation samtidigt som en béttre dialog mellan entreprendren och projektledarna skapas.

Béda entreprendrerna och projektledarna behover ocksa bli béttre pa flera egenskaper som forbattrar
samarbetet. Ett av egenskaperna dr att vara motiverad och dven kunna motivera andra under ett projekt.
Ett forslag som kom upp var att ldgga mer tid 1 borjan av ett projekt for att f4 in engagemanget genom att
lisa sig in i projektet. En lingre startstriicka kriivs for att hinna komma in i arbetet. Aven ha en form av
drivkraft vilket &r lite extra viktigt for projektledaren. Kunna driva fram ett projekt genom att inte fastna
pa onddiga fragor och problem och motivera alla aktorer involverade i1 projektet. Bdde entreprendren och
projektledaren maste dven vara tydlig i kommunikationen och lyssna pa varann. En viktig del av
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kommunikationen &r att kunna hantera konflikter. En del av hantering av konflikter innebér planering for
eventuella konflikter som kan ske. Fran borjan ar det viktigt att se till att alla dr 6verens bade med malen
och overenskommelser. Darefter kan riskanalys anvéndas for att l4ttare hantera framtida konflikter vilket
sparar pengar och forbéttrar dven samarbetet.

Under projektet dr det ocksa viktigt att &ven ha en forstdelse for varann, alltsa ens arbetssituationer och
erfarenhet som ndmndes kort innan. Bygga langvariga relationer dr ocksa ett bra sétt att forbattra
samarbetet eftersom ett fortroende byggs upp vilket gor att entreprendren och projektledaren litar pa
varann. Relationer gor ocksé att samarbetet blir ldttare eftersom man blir mindre misstdnksam pa varann
vilket sparar tid och pengar. Entreprenorerna kan ocksé bli battre pa att forbereda sig tidigt infor ett
projekt for att fa in engagemanget. Moten dr ocksé nigot som har tagits upp for att bidra med att forbéttra
samarbetet. Badde entreprendren och projektledaren maste bli béttre pa att forberedda sig infor ett mote.
Forbereder man sig mer infor motet kommer alla delaktiga f4 ut mer av den, vilket ocksa kommer att
forbittra samarbetet. Aven att startmdte och team building méten utfors eftersom det bygger en relation
pa en social niva ocksé vilket kommer att bidra till samarbetet.

6.2 Reflektion av metod

Metoderna i studien har varit av stor nytta for att besvara frdgestillningarna tillsammans med de
kvalitativa intervjuerna. Med hjilp av de kvalitativa intervjuerna har vi fatt klara och utforliga svar som
anviandes for att kunna formulera en diskussion och eventuell slutsats 1 samband med litteraturstudien
som bakgrund. Intervjufrdgorna inhdmtas fran egna resonemang kring arbetets huvudfragestéllningarna
som ska besvaras samt inspiration fran litteratur. Daremot sa reflekterade vi pa intervjufragorna och tog
emot kritik fran den forsta respondenten vilket ledde till att vi &ndrade pa intervjufrdgorna till vad vi
ansdg vara mer ldmpligt. Anledningarna ar att vissa fragor var for breda, otydliga eller irrelevanta, vilket
togs bort eller omformuleras pa ett lampligt sétt for att hdlla det sé relevant och effektivt som mojligt. En
forbattring hade kunnat vara att intervjua flera projektledare och entreprenorer for att fa hogre
noggrannhet exempelvis under fragorna dir en tydlig majoritet inte fanns, men dven undersoka vad andra
aktorer tycker om deras samspel fran ett tredje person perspektiv.

6.3 Framtida fortsatta studier

God samspel mellan projektledaren och entreprendren har visat sig vara viktigt for ett lyckat projekt. Ett
gott samspel innefattar god samarbete, kommunikation, relationer och annat. Daremot sé ar inte
projektledarna och entreprendrerna de enda aktorerna 1 ett byggprojekt. Ett forslag till framtida studier
hade varit att undersdka andra aktorers insikter om samspelet 1 byggbranschen. Men ockséd samspelet
mellan de andra aktdrerna. Exempel pé andra aktorer som kan undersokas ér bestéllaren, byggherre,
finansidrer och kreditgivare, byggmaterialtillverkare och leverantdrer, konsulter och projektorer sdsom
arkitekten och konstruktoren samt nationella och lokala myndigheter, kommunala nimnder och
forvaltningar.
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8 Bilagor

8.1 Frégor till intervju

Fragor till projektledaren

63

Vad ir viktigt for att uppna ett framgéngsrikt projekt?

Vilka utmaningar kan uppkomma under ett projekt nér det giller samspel?

Vad tycker du ar de viktigaste egenskaperna for en projektledare? (ex ledarskap, teambyggande
och motivation)

Hur viktigt dr det med samarbete under ett projekt?

Hur upplever du personligen samarbetet med entreprendren att vara?

Hur viktigt dr det med relationer? (ex kortvariga och langvariga relationer)

Hur anser du att kommunikationen dr mellan dig och entreprendrerna under projekt du har arbetat
med?

Hur kommunicerar ni? (ex moten)

Hur ofta kommunicerar du som projektledare?

Hur viktigt ar det?

Kommunikationsplan?

Nar upplever du att det 4r som svarast att samspela med entreprenorer?

Vad ér det som gor samarbetet svart?

Uppstér det konflikter mellan dig och entreprendren 1 projektet?

Hur ofta?

Vad ér det for konflikter som kan uppsta?

Hur hanteras dessa konflikter?

Hur kan samarbetet mellan projektledaren och entreprendren underldttas och effektiviseras?
Hur skiljer samspelet sig ifall det 4r en utforande- eller en totalentreprenad?

Vilken entreprenadform foredrar du att arbeta med?



Fragor till entreprenéren
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Vad ar viktigt for att uppna ett framgangsrikt projekt?

Vilka utmaningar kan uppkomma under ett projekt nir det giller samspel?

Vad tycker du ar de viktigaste egenskaperna for en entreprendr? (ex ledarskap, teambyggande och
motivation)

Hur viktigt 4r det med samarbete under ett projekt?

Hur upplever du personligen samarbetet med projektledaren att vara?

Hur viktigt dr det med relationer? (ex Kortvariga och langvariga relationer)

Hur anser du att kommunikationen dr mellan dig och projektledaren under projekt du har arbetat
med?

Hur kommunicerar ni? (ex moten)

Hur ofta kommunicerar du som entreprenor?

Hur viktigt ar det?

Kommunikationsplan?

Nir upplever du att det &r som svérast att samspela med projektledaren?

Vad ar det som gor samarbetet svart?

Uppstar det konflikter mellan dig och projektledaren i projektet?

Hur ofta?

Vad ér det for konflikter som kan uppsta?

Hur hanteras dessa konflikter?

Hur kan samarbetet mellan projektledaren och entreprendren underldttas och effektiviseras?
Hur skiljer samspelet sig ifall det &r en utforande- eller en totalentreprenad?

Vilken entreprenadform foredrar du att arbeta med?
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