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Fragestillning: Hur framstills beréttelsen om digitalisering pa olika vis?

Syfte: Syftet med uppsatsen ir att analysera och forstd hur olika berittelser om digitalisering
presenteras fran olika perspektiv i en organisation. Med en narrativ analys utifran befintlig
litteratur, strdvar uppsatsen efter att skapa mening och forstaelse om hur olika aktorer i en
organisation framstéller beréttelser om digitalisering.

Teori: Studien positionerar sig mot den tidigare narrativa forskningen kring digitalisering, med
fokus pé det som héarstammar frén det organisationsteoretiska perspektivet. Utdver detta
inkluderas dven det teoretiska ramverket som tillater studien att positioneras dn tydligare
gentemot den tidigare forskningen.

Metod: Dels intervjustudier, med semistrukturerade intervjuer och dels genom en
dokumentstudie, med utdrag fran organisationens drsredovisning.

Resultat: Empirin presenteras inom analysen som en rad teman inom det som kallas den stora
beréttelsen foretaget for kring digitalisering. Utdver detta presenteras dven de alternativa
beréttelserna som motsitter sig eller avviker fran den stora berittelsen. Generellt uppdagades det
att den stora beréttelsen hade tendenser att lyfta mojligheterna och fordelarna som dr associerade
med digitalisering. Medan de alternativa berittelserna 1 storre utstrackning lyfte riskerna och
nackdelarna associerade med digitalisering.

Slutsats: I den stora beréttelsen virderades digitaliseringen hogre och hade 1 storre utstrickning

skapat mening kring det. Inom de alternativa berittelserna fanns det en hogre grad av skepticism
gentemot digitalisering och storre oro kring riskerna som uppkommer med digitaliseringen.
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Research question: How is the story of digitalisation told in different ways?

Purpose: The purpose of the paper is to analyse and understand how different narratives about
digitalisation are presented from different perspectives in an organisation. With a narrative
analysis based on existing literature, the paper strives to create meaning and understanding of
how different stakeholders in an organisation present narratives about digitalisation.

Theory: The study positions itself relative to the previous narrative research on digitalisation,
with a focus on those originating from the organisational theory perspective. In addition to this,
the theoretical framework is also included, which allows the study to be positioned even more
clearly in relation to the previous research.

Method: Partly interview studies, with semi-structured interviews and partly through a
document study, with extracts from the organisation's annual report.

Result: The empirical data is presented within the analysis as a set of themes within what is
called the grand narrative of the company on digitalisation. In addition, the antenarratives that
oppose or deviate from the grand narrative are also presented. In general, it was found that the
grand narrative tends to highlight the opportunities and benefits associated with digitalisation.
While the antenarratives to a greater extent highlighted the risks and disadvantages associated
with digitalisation.

Conclusions: In the grand narrative, digitalisation was more highly valued and had created more
meaning around it. Within the antenarratives, there was a higher degree of scepticism towards
digitalization and greater concern about the risks posed by digitalization.
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1. Inledning

I detta avsnitt introduceras det valda dmnet och ytterligare definieras uppsatsens fokus pd de
olika berdittelser som fors om digitalisering i en svensk livsmedelskoncern. Det inledande kapitlet
strdvar efter att ge en Overgripande introduktion och problematisering av dmnesomradet,

presentera den undersokande frdagestdllningen och uppsatsens disposition.

1.1 Bakgrund

Digitalisering kan pd manga sétt ses som ett resultat av en successiv utveckling sedan 1800-talet
(Coster & Westelius, 2021). Denna syn pé digitaliseringen aterspeglas dven av forfattarna
McAfee, Bonnet & Westerman (2014) som menar att den senaste gangen vi sag en séddan stor
teknologisk innovation paverka foretagslandskapet var den industriella revolutionen. Coster och
Westelius (2021) belyser hur dagens samhille dr starkt beroende av digitala verktyg, ofta
ovetande om det faktum, da det &r djupt integrerat i1 vardagen. Vidare, exemplifieras Covid-19
som ett praktexempel da det 6ppnade mangas 6gon for samhéllets behov och breda anvindning

av digitala verktyg i olika sammanhang.

En sddan omfattande fordndring som transformerat samhéllet, har dven tagit sitt avtryck 1 flera
branscher och marknader vilket har tvingat organisationer att implementera digitala ldsningar for
att overleva och fortsétta vara konkurrenskraftiga (Trittin-Ulbrich, Scherer, Munro & Whelan,
2021). Digitaliseringen har mgjliggjort 16sningar pa tidigare existerande problem, forbattrat
organisationers arbetssitt och lett till skapandet av nya organisationer (Coster & Westelius,
2021). Fortséttningsvis, tenderar implementering av digitala verktyg i moderna organisationer
paverka samtliga delar av en organisation (Plekhanov, Franke & Netland, 2022).
Livsmedelsbranschen ar en industri dédr digitala verktyg fitt en betydande paverkan (Seitz,
Pokrivéak, Téth & Plevny, 2017). Forfattarna forklarar att det bland annat har lett till
fordndringar 1 konsumentbeteende, affirsmodeller och 6ppnat mojligheterna for e-handel. 1 en
rapport publicerad av McKinsey & Co (2012) framstédller Desai, Potia och Salsberg
digitaliseringens pdverkan pa livsmedelsbutiker och visar pad trender vilka har péverkat och
forvintas fortsétta paverka livsmedelsbranschen framdver. Forfattarna ndamner bland annat annat
marknadsforing, personaliserade erbjudanden, sjdlv check-out kassor och ett okat fokus pé

kundupplevelsen som ett resultat av livsmedelsbutikers anvindande av digitala verktyg.
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Emellertid behdver digitalisering inte endast vara nigot positivt, utan precis som med mycket
annat, finns dven en mindre bra sida (Tritill-Ulbrich et al., 2021). Brynjolfsson och Hitt (2000)
lagger vikt pa behovet att det integreras pa ett effektivt sitt 1 syfte att undvika langa procedurer
och andra mindre fordelaktiga utfall som kan komma i och med digitaliserade strukturer.
Huruvida fordelarna med digitalisering i organisationer &r storre dn nackdelarna dr svarbedomt,

vilket bevisar den subjektiva faktorn i denna fraga.

1.2 Problematisering

Digitalisering definieras som dvergangen fran analoga till digitala medel samt den 6vergripande
overgdngen till ett digitalt informationssamhélle (Nationalencyklopedin, 2023). Digitaliseringen
har tvingat organisationer att fordndras och implementera digitala 16sningar for att 6verleva och
fortsdtta vara konkurrenskraftiga (Trittin-Ulbrich et al., 2021). Emellertid anser Reis, Amorim,
Melao och Cohen att den existerande litteraturen pa digitalisering dr ett forhdllandevis outforskat
omrdde. I linje med Reis et al., resonemang delar Kuusisto (2017) synen pa forskningen inom
omradet, di fOrfattaren argumenterar for digitaliseringens marscherande péverkan pd bade
samhille och organisationer, som kontinuerligt 6kar i1 rask takt, vilket Kuusisto menar okar

behovet av mer litteratur pd omradet.

Ur ett organisatoriskt perspektiv dr fordndringar alltid svéra att hantera ur flera perspektiv och
implementering av digitala verktyg ar inget undantag (McAfee, Bonnet & Westerman, 2014).
Forfattarna beskriver bland annat vikten av ledarskap och den Overgripande organisatoriska
strukturen som vésentlig i syfte att implementera en digital fordndring i organisationer och fa

medarbetare engagerade.

I syfte att forstda hur ett fenomen eller situationer upplevs av individer i en organisation,
introducerar Sveningsson & Sorgirde berittelser [eng: storytelling] som ett relevant begrepp
(2020). Detta beskrivs som ett fenomen vilket sker konstant och pé alla nivéder i en organisation.
Berittanden kan anvindas av organisationer for att vdcka intresse och engagemang for olika
situationer och begreppet beskrivs som starkt sammankopplat med sensemaking och sensegiving.

Enligt Essebos (2022) har berittandet och digitaliseringen blivit allt mer sammankopplat 1 det
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digitala samhéllet. Denna koppling mellan de tvd omrddena belyser relevansen att undersoka

berittelser om digitalisering for att forstd hur dessa beréttelser tar skepnad och framstills.

Vidare, 1 syfte att analysera beréttelser och narrativ, presenterar David M. Boje (2001) den stora
berdttelsen [eng: the grand narrative] och antenarrativ som relevanta begrepp i narrativ teori.
Boje menar att dessa verktyg kan definieras olika, vilket pa ett Overgripande plan kan dversittas

till ssmmanhingande berittelser respektive mindre beréttelser/fragment (2001).

Enligt Bigum & Kenway (2005) existerar det varierande entusiasm kring digitalisering, och
dessa narrativ kategoriseras av forfattarna 1 foljande grupper; “doomsters”, ‘“critics” och
“boosters”. De identifieras som fordomande, kritiska och positiva beréttelser om digitaliseringen.
Resultatet som forfattarna fann, pavisar visentligheten 1 att analysera dessa narrativ och
berdttelser 1 en annan bransch. Vidare redovisar Mertala (2020), inom forskningsfiltet
pedagogik, att motstridiga berdttelser om digitalisering blev tydligt 1 skolvdsendet. Den
etablerade forskningen sdgs som det stora narrativet och dessa mer pessimistiskt instéllda
berittelser om digitalisering i studicomriddet sdgs som en bidragande faktor till varfor
digitaliseringen senare minskade. Vidare, inom organisationsteori, foreslar Boje (2001, atergivet
1 Poudel, 2019) att prospektiv sensemaking huvudsakligen féorekommer inom antenarrativ da det
kan anses vara individers uppfattningar om framtiden. Friesl et al. (2018 atergivet i Poudel 2019)
fortsétter resonemanget med att peka pé att detta dr vanligt forekommande inom digitalisering

eftersom dmnet ofta anses vara oférutsagbart.

Vi anser darfor att en studie med ett organisationsperspektiv, vilket analyserar de olika
berdttelserna och narrativ kring digitalisering behovs for att bidra till forskningen om

digitalisering.
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1.3 Syfte och fragestillning

Uppsatsens syfte dr att oka forstdelsen for hur berdttelser om digitalisering framstélls genom att
genomfora en narrativ analys av berittelser inom en organisation. Begreppet berdttelser kommer
darfor att vara centralt for uppsatsen och samtliga fynd kommer att vara inom kontexten
beridttelser om digitalisering. Utifrdn ovan ndmnda syfte kommer foljande fragestillning att

utredas;

Hur framstills berdttelsen om digitalisering pa olika vis?
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1.4 Disposition

Inledning Det inledande kapitlet har som syfte att ge ldsaren en Overgripande bild om
uppsatsen och vad som komma skall. Initialt presenteras en bakgrundsbild till
amnet digitalisering och beréttelser, vilket problematiseras och i sin tur leder till

ett konkretiserat syfte och uppsatsens fragestillning.

Metod I metodavsnittet presenteras den process och de strategier som har valts for

uppsatsen.

Litteratur Under denna rubrik redovisas befintlig, relevant litteratur som lagger grunden
oversikt for den analys och diskussion som senare fors. Betoning ligger pd narrativ
forskning kring digitalisering. Vi introducerar dven det teoretiska ramverket

vilket anvédnds som analysverktyg.

Analys av | den hér delen presenteras det empiriska materialet. Eftersom uppsatsen ar
empiri baserad och beroende av det insamlade materialet frdn de olika aktdrerna
kommer denna del att vara visentlig. Har framfOrs citaten och analyseras

16pande i olika teman.

Diskussion I denna del sitts insamlad empiri och de tolkningar som gjorts 1 analysen i

relation till den befintliga litteraturen.

Slusats Slutsatsen dr den avslutande delen av uppsatsen vilket konkluderar texten,
presenterar fynd, begriansningar med uppsatsen och ger forslag pa fortsatt

forskning.

10
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2. Litteraturoversikt

I det hdr avsnittet kommer vi att presentera den tidigare forskningen som har gjorts inom
omradet digitalisering och framforallt forskningsldget kring berdittelser kopplat till
digitalisering. Vi kommer dven att presentera det teoretiska ramverket vi anvdinder som
analysverktyg. I det forsta avsnittet av kapitlet introducerar vi den tidigare forskningen och
ddrefter det teoretiska ramverket. Avslutningsvis positionerar vi oss mot den tidigare

forskningen.

2.1 Tidigare forskning

I nedanstadende avsnitt kommer vi att presentera den tidigare forskningen inom vart &mne, och
den litteratur vi dmnar bidra till. Vi presenterar och definierar begreppet digitalisering och hur
det anvénds 1 organisationer. Utover det redogoér vi dven for befintlig litteratur géllande narrativ

forskning kring digitalisering.

2.1.1 Digitalisering

Digitalisering kan anses vara overforingen av analog data till digital form. Det kan dven anses
vara skapandet av effektivare processer, produkter, tjdnster eller rutiner via anvidndandet av
digitala verktyg (Jason, Hung, Gremyr, 2023). Det finns flera olika definitioner av digitalisering,
dér bland annat bada de tvd definitionerna ovan kan forekomma. Vi har valt att anvénda oss av
nedanstaende definition genomgéende 1 denna uppsats. Detta di vi anser att den bade stimmer
vél dverens med det fenomen vi dnskar undersoka inom fallforetaget samtidigt som det kommer

fran en tillforlitlig kélla.
Ursprungligen omvandling av information frdn analog till digital

representation, numera dven allmdnt om Overgidngen till ett digitalt

informationssamhdlle - Nationalencyklopedin (2023).

Digitalisering har fitt en allt viktigare roll 1 det moderna samhillet enligt

Digitaliseringskommissionen (n.d) vilket blir allt tydligare med tanke pd det mal Sveriges

11
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regering har satt upp. Sverige ska vara bist 1 virlden pd att utnyttja digitaliseringens mdjligheter

(Digg, 2023).

Enligt Digitaliseringskommissionen (n.d), som har fétt 1 uppdrag att forverkliga det ovanstaende
malet, beror mycket av intresset om digitalisering pa dess roll som ett virdeskapande verktyg.
Det finns en tydlig koppling mellan digitalisering och effektivisering (Jason, Hung & Gremyr,
2023). Enligt Hung, Nham och Ha (2023) finns det dven en tydlig koppling mellan digitalisering
och innovation som pekar pd dkade nivder av innovation bland ldnder inom EU dér det har varit
en hog niva av digitalisering under 2010-talet. Fortséttningsvis finns det tecken pa att en rad
mdjligheter har uppkommit inom néringslivet pd grund av digitalisering dér utvecklingen av
digitalisering har inneburit en ny efterfrdgan pa digitalisering som foretag har mojlighet att mota

for att sjdlva gagnas av (Svenskt Naringsliv, 2016).

Digitalisering har dven en rad svérigheter och nackdelar associerat med sig. Frimst av dem kan
vara inskridnkningarna pd individers privatliv som ofta féorekommer pa grund av digitalisering
(Trittin-Ulbrich et al., 2021). Trittin-Ulbrich et al. (2021) menar att digitala verktyg som
missforstas, eller dir erfarenheten kring dem &r bristande, riskerar att anvéndas pa sitt som leder
till ineffektiva, eller mindre optimala, arbetsprocesser. Fortsdttningsvis menar forfattarna att
digitalisering kan leda till en oetisk nivé av utnyttjande av medarbetare. Det motiveras som ett
resultat av att digitalisering orsakar att medarbetare 1 storre utstrickning engageras utanfor sin
arbetstid och da foretaget kan utnyttja medarbetarnas energi och tid d&ven under perioder som inte

associeras med arbetet (Trittin- Ulbrich et al., 2021)

Utover detta har det dven presenterats kritik mot pdstdendet att digitalisering dr universellt
gynnsamt for foretag, da det har funnits situationer dér digitaliseringen har 6kat effektiviteten 1
ett foretag, Okat produktionen etc, men samtidigt lett till negativa effekter sdsom okade
operationella kostnader, minskad kapitalomsattningshastighet samt okade
administrationskostnader [Eng. Management Costs] (Guo, Li, Wang & Mardani, 2023). Det har
lett till att den totala nettonyttan av digitalisering antingen har minskat drastiskt eller varit

negativ och dirmed representerat ett felaktigt investeringsbeslut (Guo et al., 2023).

12
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Digitaliseringens fordelar och nackdelar &r vél utredda med konsekventa och fullvirdiga
resonemang som talar bade for och mot digitaliseringen. Emellertid det finns klara tecken vilka
pekar pa att digitalisering dr av stor vikt for organisationer vérlden 6ver och kommer fortsétta
vara det. Inte minst inom det svenska néringslivet dér det finns indikationer pa stor potential till
okad digitalisering (Svenskt néringsliv, 2016), och enligt Digitaliseringskommissionen (n.d)
finns det dven en framgéngsrik svensk foretagshistoria med foretag som har haft digitalisering

som sitt centrala fokus. Att studera en svensk organisation édr darfor extra intressant.

2.1.2 Digitala verktyg i organisationer

I en alltmer digital virld, belyser Westerman, Bonnet och McAfee (2014) organisationers behov
av att implementera digitala 16sningar for att 6verleva. I detta beskrivs bland annat betydelsen av
att ha en holistisk och strategisk syn pd teknologi 1 organisationer. En framgangsrik
implementering av digitala verktyg och digitalisera en verksamhet sdgs behdva vara starkt
kopplad till den kultur som befinner sig i organisationen. Vidare belyser Brynjolfsson och Hitt
(2000) de tidnkbara komponenter som péaverkar framgangsrika digitala implementationer i en
organisation, da en digital implementering 1 sig inte behdver vara framgangsrik endast for att
mota efterfragan eller teknikens utveckling. Forfattarna visar da pa vikten av att implementering
av IT é&r i linje med den organisationsstruktur, personal och strategier for att utnyttja teknologins
potential. Vidare, menar forfattarna att det dven &r viktigt att vara medveten om
produktivitetsparadoxen. Det beskrivs som paradoxen, att IT och implementering av digitala
verktyg inte nddvéndigtvis behover resultera 1 en okad produktivitet i en organisation da det
bland annat beskrivs som en tidskrivande process och de stora fordndringarna vid
implementering behdver integreras pa ett strategiskt sitt for att vara effektivt (Brynjolfsson &

Hitt, 2000).

2.1.3 Narrativ forskning kring digitalisering

Det har tidigare gjorts forskning kring digitalisering dér fokuset har varit pa diskurserna och
narrativet kring digitalisering. Dessa har ofta varit pa ett generellt plan, det finns dven exempel
pa fallstudier som har forsokt hitta en koppling mellan den befintliga teorin och det empiriska
materialet (Mertala, 2020). I fallet med den mer generella forskningen foreslar Bigum och

Kenway (2005) tre olika kategorier for att skildra diskurserna och narrativ kring digitalisering:

13
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2% 9

”doomsters”, “critics” och "boosters”. Dessa grupper representerar olika grader av entusiasm och
beteendemdnster 1 sin diskurs gentemot digitalisering. “Boosters” representerar de positiva och
uppmanande narrativen kring dmnet medan “doomsters” for en fordomande kritik gentemot
digitalisering (Bigum & Kenway, 2005). Bigum och Kenways (2005) studie om diskurser kring
digitalisering ror dock huvudsakligen digitalisering kopplat till utbildning, vilket &dven &r fallet
med Mertalas (2020) fallstudie dér hon analyserar narrativ och diskurserna om digitalisering mer
i detalj. Mertala (2020) fann en rad paradoxer mellan diskurser och narrativ hos etablerade kéllor
kring utbildningens digitalisering och de diskurser och narrativ som fanns bland aktorer inom
skolvédsendet som paverkas av fordndringarna. Vilket ledde dem till att presentera den etablerade
forskningen som ett ‘stort narrativ’ didr de fann att de motstridiga berittelserna som forekom
inom empirin eventuellt ledde till att graden av digitalisering minskade. Det var inte pavisbart att
detta endast berodde pa motstandet, utan det spekulerades dven att detta motstdnd hade fangat
uppmaédrksamheten av externa intressenter som skapade péatryckningar vid ett specifikt fall av

digitalisering.

Fran ett organisationsteoretiskt perspektiv har tidigare forskare huvudsakligen kopplat narrativen
kring digitalisering till koncept som sensemaking och berdttande. I detta har tidigare har
utforskats huruvida dessa olika narrativ och antenarrativ innebér retroaktiv eller prospektiv
sensemaking vad géller digitalisering (Poudel, 2019). Poudel argumenterar att de narrativ som
huvudsakligen har anvénts om digitalisering har varit bade positiva och negativa mot fenomenet,
och har haft varierande effekt utifrén ett sensemaking perspektiv men att denna effekt har varit
oforutsigbar enligt den forskning som gjordes tidigare. Detta dr enligt Poudel (2019) vad som
gor antenarrativen intressanta utifrdn ett sensemaking perspektiv dd de enligt Boje (2001,
atergiven i Poudel, 2019) huvudsakligen haft en prospektiv sensemakingseffekt. Fortséittningsvis

beskriver Poudel (2019) antenarrativ och prospektiv sensemaking som tva néra besldktade

begrepp.

Essebo (2022) studerade berdttelser om digitalisering, med huvudsakligt fokus att undersoka
berittelserna och narrativen som uppkom till f6ljd av Covid- 19, men fann dven fynd relaterade
till digitalisering och berittelser. Dér forfattarna fann att just digitalisering var en central punkt 1

de berittelser som skildrades kring Covid-19. Forfattaren fann dven att digitalisering och
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beréttelser har blivit allt mer sammanldnkade 1 det moderna samhaillet, samtidigt som forfattaren
menar att denna sammankoppling var en trend som blev allt starkare pd grund av pandemin. Dér
social distansering och en Okande digitalisering ledde till att mdjligheterna inom digitalt

berattande blev allt storre.

Utover detta finns det dven ett behov av sensemaking runt digitalisering. Dér osdkerheterna kring
var digitaliseringen kommer leda, med de nya teknologiska framsteg som gors, leder till att
antenarrativ som dr kopplade till sensemaking blir av allt storre vikt (Poudel, 2019).
Fortséttningsvis visar Friesl et al. (2018 atergivet i Poudel 2019) att prospektiv sensemaking blir
som mest relevant nér det finns osdkerhet kring riktningen av olika férdndringar/koncept och pé
grund av den osédkerhet som &terfinns kring digitalisering verkar det finnas ett intresse att utdva

och undersoka sensemaking & sensegiving fenomenen kopplat till digitalisering.

Vad giller sensemaking, sensegiving och digitalisering fann Zulu & Saad (2023) att
digitalisering inom byggbranschen ofta beskrevs som praktiskt lonsam och ledde till ett
smidigare arbete. Det uppfattades dock tecken pa att digitalisering var en langsam och ineftektiv
process. Zulu & Saad (2023) redogor fortsdttningsvis att det krdvs en viss niva av kunskap och
unika sensemaking- metoder ndr digitala l0sningar ska implementeras. Utdver detta har det
argumenteras av Gjellebaek, Svensson, Bjerkquist, Fladeby & Grundén (2020) att vid future
management, dir bland annat digitalisering kan inkluderas, kan sensemaking ses som ett system
av interaktioner mellan olika aktorer. Dér sensemaking (som fenomen) drivs av diskrepanser och
osdkerhet, och via sociala interaktioner kan en gemensam referenspunkt kring olika fragor
skapas via sensemaking-processen. Denna gemensamma referenspunkt och dverenskommelser
kring dmnet anses vara en central del av sensemaking. Vidare argumenteras det av Gjellebak et
al. (2020) att inldrning och sensemaking ar djupt sammanldnkade, och det vore av intresse att

undersdka om detta dven dr aktuellt vid sensemaking via berittelser.

P& omradet om sensegiving ar litteraturen nagot bristande vad giller studier som ar specifikt
inriktade pa sensegiving kopplat till digitalisering. Vilket mojligen beror pa hur nédra beslidktade
begreppen sensemaking och sensegiving, Safari & Areeb (2020) dr en av de fa forfattare vi

funnit som explicit diskuterar sensegiving och digitalisering. Safari & Areeb (2020) menar att
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arsredovisningar ofta mdjliggdr externt informationsflode kring frdgor som digitalisering och

hallbarhet, som 1 sin tur frimjar sensemaking & sensegiving mojligheter.

2.2 Det teoretiska ramverket

I nedanstdende avsnitt presenterar vi den forskning och de olika teorier vi har valt att anvdnda
oss av 1 vart teoretiska ramverk. Det teoretiska ramverket dr &mnat att bidra till var analys, och
kan ses som ett verktyg vi anvinder under analysprocessen i syftet att fordjupa och
kontextualisera de fynd vi tar upp. Dir kontexten kan anses vara den stora berittelsen vi
presenterar. Vilket ddrefter rittfardigas med att det 1 sin tur kommer leda till djupare och mer
nyanserade bidrag 1 diskussionen. Vars generalisering och abstrahering ska leda till ett

kunskapsbidrag som hanterar de problem och luckor vi har uppfattat i den tidigare forskningen.

2.2.1 Berittelser i organisationer

I linje med uppsatsens syfte att analysera de olika berittelserna om digitalisering i1 det valda
studieobjektet, dr det relevant att inkludera den existerande litteraturen om hur berittelser tar
skepnad. I denna del av litteraturen kommer forfattaren David M. Boje vara en central del av vad

som presenteras inom ramen for beréttelser.

Forfattarna Collison och Mackenzie (1999) beskriver berdttande i organisationer som ett vanligt
forekommande fenomen. Berittelser har sedan en lang tid tillbaka varit ett verktyg att skapa
forstaelse for fenomen . I dagens organisationer underskattar man ofta betydelsen och den
paverkan som berittelser kan fa, da berittelser kan fi en stor effekt pa det som upplevs och
vidare hur individer agerar. Dessa berdttelser beskrivs uppkomma frdn flera olika hill,
exempelvis genom att man uttrycker rédsla, hopp eller forvantningar pd framtiden. Emellertid,
beskrivs berittelser ofta vara det slutgiltiga steget nidr ett beslut tas, vilket paverkar folks
uppfattning och kan ge ett nytt perspektiv pad nagonting. (Collinson & Mackenzie, 1999). Vidare
forklarar Collinson och Mackenzie att berittelser kan ta olika skepnader i en organisation.

Forslagsvis som ett sétt att kommunicera:
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Corporate values and ideals, adapt to change, define and better understand the
organizational culture, communicate the essence of a complex message,
exploring and developing leadership styles, developing employees relationship

to a product or the organisation - Collinson och Mackenzie (1999, s.39)

Dessutom beskriver forfattarna att beréttelser ofta forekommer 1 tider av fordndring och
utveckling. Beréttelser kan da anvindas som en del av fordndringsprocessen genom att overtyga

anstillda om en ny riktning (Collinson & Mackenzie, 1999).

Boje (2014) menar att det i vissa fall dr svart att hitta “beréttaren” i en organisation. Vidare,
forklarar forfattaren att det inte bara &r den hogsta chefen som berdttar utan att samtliga i
organisationen dr en berittare, med skillnaden att vissa beréttelser har mer inflytande &n andra.
Berittelser tar skepnad 1 rykten, logner, Overdrivande etc och det forekommer 1 alla
organisationer pd varje kontor, vaning och del av en organisation. Boje menar bland annat att
organisationer &r en kombination av levande, narrativ och antenarrativa beréttelser.
Fortsdttningsvis belyser forfattaren lyssnande och tolkning som viktiga delar i beréttelser. Da
beridttelser var och fortfarande dr den framsta sensemaking-metoden av kommunikation i

organisationer (Boje, 2014).

I linje med Boje, menar Gabriel (2000) att beréttelser existerar dverallt och att dessa kan existera
parallellt inom en organisation. Fortséttningsvis, menar forfattaren att berdttare inte accepterar
eller avbgjer verkligenheten med beréttelser, utan att dessa formas for syftet med berittelsen. Ur
ett organisatoriskt perspektiv forklarar Gabriel (2000) att berittelser kan agera som ett sétt for
organisationer att formedla ett syfte, virderingar, visioner etc i syfte att forma mottagarna och
hur det mottas av dessa. Detta belyser dven Brown & Starkey (2000) som menar pa att

beréttelser kan anvédndas som ett sitt for organisationer att framkalla en identitet.

2.2.2 Den stora berittelsen

Det leder oss till den stora berittelsen. Detta beskrivs av Boje (2001) som ett svardefinierat

begrepp, da flera forskare har tolkat det olika beroende pa forutbestimda antaganden. Han menar
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vidare att det kan ses utifrén olika perspektiv vilket gor det vdsentligt att vara medveten om dessa

tolkningar fore anvdndning av begreppet.

Enligt Boje (2001) placeras stora beréttelser 1 olika kategorier beroende pd eran “premodern,
modern och postmodern” och menar att ingen av dessa tolkningar om stora beréttelser borde
ignoreras utan istéllet erkdnnas. Boje (2001) tar bland annat upp ett “extrem exempel” dér
grundaren och ledaren av en organisation “fortrycker” och tvingar samtliga i organisationen att
folja den offentliga berittelsen. Vidare att det dr den beréttelse som dessa 1 styret konstruerar som
giller. Det kan dérfor identifieras som den stora berittelsen. Emellertid, belyser Boje dven ett
annat “extrem exempel” ddr berédttelser i en organisation ses som en konstruktion av flertalet
beréttelser, med flera berittare i organisationen och dér dessa berittelser tar skepnad pa olika sétt
(Boje, 2001). Boje (2001) uttrycker sjélv sin egen preferens kring detta, vilket ar att se

organisationer som en hybrid/blandning av alla dessa olika definitioner av stora beréttelser.

Avslutningsvis, beskriver Boje att det dr bara genom att undersdka den stora beréttelsen, som de
antenarrativa berittelserna blir méirkbara (Boje, 2001). Boje menar dven att varje stor beréttelse
tacker flera antenarrativa berittelser och pavisar skillnaderna mellan officiella och icke officiella
berittelser, vilket exemplifieras med en VD:s och icke-VD:s berittelser (1995, atergiven i Boje,

2001).

2.2.3 Antenarrativ

Detta tar oss till den avslutande typen av beridttelser som kommer att presenteras i denna
litteraturoversikt. David M. Boje, myntade begreppet antenarrative (Henderson, 2017) vilket
dérefter fétt stor uppstandelse och anvdndning. Vidare, bendmns att olika tolkningar av begreppet
darefter gjorts (Boje & Rosile, 2007; dtergiven i Henderson, 2017), vilket gor det visentligt att
vara medveten om dessa olika tolkningar. Med det som bakgrund kommer endast David M.

Bojes forklaringar tolkning av antenarrative att anvdndas i denna uppsats.
Antenarrativ beskrivs som beréttelser, eller berdttandet innan narrativet tar sin form av ett

start-mitten-slut berdttande (2017). Detta menar Boje for att dven inkludera och ta hinsyn till de

satsningar pd framtiden, vilka sker i realtid nir meningsskapandet utvecklas (2014; atergiven i
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Henderson, 2017). Boje (2014) menar darfor att det kan ses som ett “bet” pa vad som kommer
skapa mening 1 ett framtida sammanhdngande narrativ och dérmed ar “narratives-to-be”.
Antenarrativ legitimerar den spekulativa karaktiren i beréttandet forutom de “privilegierade
rosterna” bland de “insatta” fOr att ur en narrativ synvinkel fdnga ett mer korrekt eller jimlik bild
(Henderson, 2017). Traditionella beréttelser ofta &r linjdra, vilka foljer en struktur med en borjan,
mitt och ett slut. Dessa berittelser kan reducera och minska komplexiteten i verkliga berittelser.

Antenarrativa berittelser dr da inte bundna till en viss struktur eller kronologi.

2.2.4 Sensegiving i berittelser

Dunford & Jones (2000, atergiven i Sveningsson & Sorgirde, 2020) forklarar att i tider av
fordndring skapar organisationsmedlemmar unika tolkningar av hindelser och den betydelse det
kommer att 4 for dem, vilket definieras som sensemaking. Vidare, illustrerar forfattarna bilden
av en ledning som da inte kan kontrollera processen (hur de anstéllda skapar mening) men menar
att de kan pdverka tolkningarna som gors genom att presentera sina egna tolkningar och
konstruktioner av den héndelsen som skett, vilket forklaras som sensegiving. Dunford & Jones
(2000, atergiven 1 Sveningsson & Sorgirde, 2020) och van Hulst & Ybema (2019, atergiven i
Sveningsson & Sorgérde, 2020) menar dven att berdttelser dd kan vara ett effektivt sitt for att
uppnd sensegiving, da historier och berdttelser far en central funktion i bland annat
forandringsarbete. Denna syn pé sensegiving och berittelser som verktyg, delar dven Lanke,
Totawar, Raghuraman & Saravanan (2020) vilka belyser anvéindandet av sprak och 6vertalning
som en metod hos aktorer for att frammana ett visst perspektiv med avsikten att uppna den
onskvirda sensegiving. Ur ett organisatoriskt perspektiv, forklarar &ven Dunford & Jones (2000,
atergiven 1 Sveningsson & Sorgirde, 2020) och van Hulst & Ybema (2019, atergiven i
Sveningsson & Sorgirde, 2020) att organisationer har mojlighet att konstruera sensegiving dé de

sjdlva kan styra och bestimma beréttelserna.

Fortséttningsvis menar Knigths & Murray (1994 atergiven i Doolin 2003) att de berittelser som
hiarstammar fran foretagets berdttande huvudsakligen anvédnds for att rattfirdiga foretagets
riktning eller aktuella fordndringar inom foretaget och det kan ta olika former. Berittelser
presenteras ofta péd ett neutralt vis och kan handla om tidigare foretagets historik av lyckade

fordndringar inom omradet, eller om en svag marknad samt omstéindig omvérldskontext som gor
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fordndringen 1 friga nddvindig, men de har genomldpande karaktéren av att de ska frimja synen
pa forandringen och de behdver inte nddvéandigtvis dverensstimma med verkligheten 1 ndgon

storre grad (Sveningsson & Sorgérde 2020).

2.2.5 Sensemaking i berittelser

Weick (1995, atergiven i Pye, 2005) menar att sensemaking dr precis vad det betyder, att gora
nagot “vettigt”. Vidare, beskrivs det som sjélva processen nir en individ eller grupp forsoker
skapa mening av en hindelse eller situation. Weick ser organisationer som en pagéende process,
nagot som medvetet skapas och fordndras samtidigt som man skapar en forstaelse 6ver vad som
sker runt om dem (1995, étergiven i Svenningsson & Sorgérde, 2020). Enligt Sveningsson &
Sorgérde (2020), dr personliga interaktioner mellan medarbetare 1 organisationer centrala, d& det

ar genom dessa som det skapas mening om vad som hénder runt om dem.

Berittelser beskrivs som ett av dessa verktyg, vilket anvinds for individer eller grupper att skapa
mening och forstd en specifik hindelse eller situation. I fordndringar, beskrivs det dérfor inte
som nagonting ovanligt att individer skapar eller berédttar historier vilka gar emot férdndringar
eller idéer om fOrdndringar, framfor allt idéer som gér emot deras personliga asikter
(Svenningsson & Sorgérde, 2020). Darfor belyser forfattarna vikten av att forstd sensemaking

som ett verktyg, for att kunna analysera och forsta hur nagonting uppfattas.

2.3 Studiens positionering

Det hér arbetet dr &mnat att huvudsakligen tillhandahalla kunskapsbidrag till den litteratur som
redogors for 1 avsnittet “Tidigare Forskning”, det vill séga den litteratur som presenteras om
narrativ forskning kring digitalisering. Malet dr att 6ka forstaelsen kring hur berdttelser om
digitalisering formedlas, paverkas av aktorer och 1 sin tur paverkar aktorer. Litteraturen under
rubriken “Det teoretiska ramverket” kommer huvudsakligen att anvdndas som ett verktyg under
analysprocessen, da vissa av de teorierna explicit anvdnds inom analysavsnittet (som teorierna
om “Den Stora Berittelsen”, “Berittelser och Organisationer” och “Antenarrativ’’), medan
teorierna om sensemaking och sensegiving av Weick (1995) huvudsakligen anvinds for att

tillhandahélla nya perspektiv i diskussionen, samt fordjupa diskussionen ytterligare.
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Inom avsnittet “Tidigare Forskning” har vi identifierat en rad olika omraden inom litteraturen.
Det forsta omrddet behandlar forskning om digitalisering utifrdn perspektivet narrativa teorier,
medan det andra omradet huvudsakligen granskar digitalisering fran ett mer
organisationsteoretiskt perspektiv. Forskningen som tar sitt avstamp 1 narrativ teori och tillhor
huvudsakligen forskningsomradet pedagogik. Samtidigt frangér de organisationsteoretiska
artiklarna de narrativa tillvigagangssitten 1 deras analysprocesser och fokuserar framfor allt pa

begrepp som sensemaking och sensegiving.

I detta arbete undersoker vi beridttelser kring digitalisering fran ett organisationsteoretiskt
perspektiv och kommer huvudsakligen anvinda samma teoretiska grund som den tidigare
forskningen. Samtidigt differentierar vi oss frdn denna forskning genom att anvénda oss av

narrativa teorier som analysverktyg.

Vi anser att detta kan leda till intressanta kunskapsbidrag i forhdllande till den befintliga
litteraturen d& vi differentierar oss fran bada dessa tva omraden pa olika vis. Vad giller
forskningen inom pedagogik anser vi att det organisationsteoretiska-perspektivet som anvéinds
kommer kunna fordjupa och kontextualisera forskningen om beréttelser kring digitalisering.

Samtidigt vill vi argumentera for betydelsen av anvindning av den tidigare forskningen fran det
organisationsteoretiska-perspektivet da vi ju kommer anvénda oss av de narrativa teorierna som
analysverktyg, vilket leder till en mer méngsidig och komplex forstaelse for sensemaking och

sensegiving inom dessa beréttelser.
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3. Metod

Foljande avsnitt dmnar att beskriva arbetsprocessen. Vi kommer forst redogora for en

metodteoretisk grund, ddrefter val av studieobjekt, insamling av empiri samt analysprocessen.

3.1 Metodteoretisk grund

Vi har genomfort en narrativ analys med en kvalitativ intervjustudie i kombination med
informationsinhdmtning fran organisationens &rsredovisning. Kvalitativa studier beskrivs av
Bryman & Bell (2017) som en tolkande strategi, diar fokuset ligger pa ord istillet f6r nummer
och kvantifiering. Med avsikten att lata det empiriska materialet styra uppsatsen valdes en
induktiv ansats vilket innebdr att teorier véljs utefter den insamlade datan (Bryman & Bell,
2017). Detta mojliggjorde ett flyt i var arbetsprocess d& vi kunde fokusera pé det empiriska
materialet och finna litteratur under arbetets gang. Den insamlade datan var darfor véasentlig 1
arbetets struktur och upplidgg da dessa direfter sorterades i berittelser som utgor olika teman.

Materialet hanterades reflekterande och utgjorde saledes végledning av arbetsprocessen.

Givet uppsatsens fokus pd fenomenet digitalisering och beréttelser om digitalisering, ansdgs detta
som det mest passande tillvigagangssittet. Berittelser kan ses som en méngfacetterad foreteelse
dér flera aspekter viger in och nér berdttelserna skulle tolkas, var det nodvéndigt for oss att
kunna ga tillbaka och vilja relevanta delar under arbetets gdng. Med denna induktiva ansats
kunde det empiriska materialet analyseras och dérefter leda oss in pd de spar som ansags mest

intressant.

3.2 Studieobjekt

Det initiala beslutet som togs var att undersoka fenomenet digitalisering, med tva dvervigande
anledningar. Den forsta anledningen, att samtliga 1 gruppen sag digitalisering som ett intressant
omrade och sag olika potentiella tillvigagangssétt for uppsatsens genomforande. For det andra,
gruppen fann det som ett relevant dmne eftersom digitalisering dr ndgot man upplever och tar del
av varje dag. Direfter gjordes valet av dagligvaruhandeln och en organisation inom denna sektor
som studieobjekt da vi sdg mojligheten att utreda hur en aktor i en traditionell bransch paverkas,

upplever och talar om digitalisering. Eftersom maélet var att undersdka berittelser om
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digitalisering, frdn olika perspektiv, har bdde medarbetare och chefer intervjuats. Utdver
intervjuer, har det empiriska materialet dven kompletterats med en textanalys baserat pd

organisationens externa kommunikation, mer specifikt arsredovisningen for 2022.

3.2.1 Tillginglighet

Valet av intervjupersoner, organisationens drsredovisning har gjorts med hénsyn till uppsatsens
omfattning och den givna tidsramen for projektet. Vidare togs beslutet att inkludera foretagets
arsredovisning for ett ytterligare perspektiv pd beridttelser om digitalisering samtidigt som
tillgdngligheten spelade en roll. Den initiala intervjun genomfordes med en person fran gruppens
kontaktnét vilket innebdr att ett bekvdamlighetsurval har gjorts (Bryman & Bell, 2017). Denna
intervju visade sig vara essentiell for resten av arbetet da vi efterat kom i kontakt med flera i
organisationen som var villiga att stdlla upp pd intervju varav samtliga var utanfor vért
kontaktndt. Vi har gett organisationen Onskemdl om vilka intervjupersoner som Onskas och
foretaget har tillgodosett vdra Onskemadl efter basta formaga. Detta har gjort att empirin &r
forhéllandevis representativ av organisationens olika beréttelser trots att bekvimlighetsurval har
gjorts. Givet tidsramen for projektet och anonymiteten i uppsatsen har bedomningen gjorts att
detta dr befogat. Detta med intentionen att undvika tilltrddesproblematik vilket innebér bristande
tillgdng till studieobjekt (Rennstam och Wisterfors, 2021). Valet att undersoka samla empiri fran

en svensk aktdr var ocksa gjort med denna problematik i dtanke.

3.2.2 Avgrinsningar

Valet av bransch gjordes med det initiala malet att analysera en bransch som existerat under en
langre tid och vilken har paverkats av digitaliseringens utveckling. Utifran tidsbegriansningar och
tillgdnglighet gjordes avgransningen att endast hélla oss till en organisation. Totalt genomfordes
sju stycken intervjuer med medarbetare inom denna organisation. I syfte att 4stadkomma ett &nnu
mer traffsdkert resultat, kan det argumenteras for att fler intervjuer borde genomforts. Vidare kan
mingden intervjudeltagare ses som en avgriansning, dock kompletteras detta med organisationens
arsredovisning vilket vi ser som tillrdckligt for uppsatsen. Eftersom vi under analysprocessen
anvdnde narrativa teorier som analysverktyg diskuterades analysens fynd huvudsakligen utifran

den litteratur som beror berittelser om digitalisering, istéllet for att enbart fokusera pé litteratur
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om digitalisering. Denna beslutsfattning grundades 1 att undvika kaosproblemet (Rennstam &

Waisterfors, 2021).

3.2.3 Fokus under arbetets ging

Vid arbetets start var digitalisering fokusomrédet, mer specifikt vad som skulle analyseras hade
inte identifierats. Kort tid direfter, efter var pilotintervju, skiftades fokus till berdttelser om
digitalisering i organisationen. Detta gjorde att intresset for en reflekterande process vid
insamling av empiriskt material stirktes och medforde att fokuset tilldts forflyttas under arbetets
gang. Ett konkret exempel dr hur studien bytte riktning till en narrativ analys, dér fokuset ldggs

pa narrativ och beréttelser om digitalisering (Bryman & Bell, 2017).

3.3 Insamling av empiriskt material

Insamlingen av det empiriska materialet har skett genom intervju- och textanalyser. Under
semistrukturerade intervjuer mojliggdrs foljdfragor som forekommer under intervjuns géng, och
dessa foljdfragor har haft en viktig roll inom empirins uppbyggnad (Bryman & Bell, 2017). Detta
har gjort det n6dvindigt for samtliga i gruppen att vara forberedda till intervjuerna for att forsta
svaren och vilka foljdfragor som ar relevanta. Utdver detta har officiella dokument fran
organisationen anviants med avsikten att analysera ett ytterligare perspektiv och identifiera
monster. De berittelser som identifieras fran organisationens dokument har dérefter kunnat

inkluderas i1 det empiriska materialet.

Samtliga intervjuer genomfordes via Teams och under dessa intervjuer, forutom en, upptogs
ljudinspelning. De intervjuer som spelades in, skedde med samtycke frdn intervjudeltagarna,
vilket sedan mojliggjorde transkriberingar strax efterdt. Under den enstaka intervjun, som ej
spelades in enligt intervjupersonens onskemaél, ansvarade en gruppmedlem for anteckningar
under intervjuns gang. Att transkribera och anteckna intervjudeltagarens svar under intervjun ar
inte okomplicerat d& det ar enkelt att missa nagonting. Dérfor anvéndes endast citat som vi var
sdkra pa stimde fran punkt till pricka. Med avsikten att inte presentera nigonting som inte
staimmer, skickade vi efterdt det som antecknades till personen och intervjudeltagaren kom inte
med nagra invandningar vilket vi darfor anser kan klassificeras som anvidndbart empiriskt

material.
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Intervjupersonerna var frdn olika delar av organisationen, alltifrin chefsroller till
butiksmedarbetare, vilket gjorde det visentligt att initialt fridga deras huvudsakliga arbetsuppgift
och ytterligare standardfragor. Darefter, stillde vi foljande fraga till samtliga intervjudeltagare:
“Vad digitalisering ar for just dig?” Detta gjordes i hopp om att fa ett utvecklat svar om hur just
de definierar digitalisering och som en introduktion till vad vi senare kommer stilla fragor om.
Utover detta var intervjufrdgorna relativt 16st utformade. Vi &mnade att fa 14nga och motiverade
svar frdn intervjudeltagarna 1 vilka vi kunde uttomma citat som var relevanta for uppsatsen.
Intervjupersonerna uppmuntrades déarfor att “prata pa” och fragorna som stélldes till de olika
deltagarna var darfor relativt lika. Det innebér att vi inte pd forhand definierade begreppet
“digitalisering” utan har ldmnat intervjupersonen fri att ge sin tolkning och svar kring

digitalisering utan att vi som fOrfattare riskerar att paverka personen.

3.4 Analysprocessen

3.4.1 Sortera materialet

Nar samtliga intervju- och textanalyser var genomfoérda och transkriberingar respektive utdrag
frdn organisationens offentliga dokument var klara, insag vi den stora mangden material vi hade.
Rennstam och Wisterfors (2011) beskriver kaosproblemet som ett vanligt forekommande hinder
hos studenter och forskare nir det empiriska materialet ska sorteras, dd materialet kéinns som
ofantligt stort. Det var verkligheten for oss d& materialet var véldigt stort och vi var nagot osdkra
hur vi skulle ta tag i det. Rent praktiskt gick vi forst igenom transkriberingarna frén intervjuerna
samt de offentliga dokumenten och markerade de citat som var av intresse. Vi hade vid det hér
laget bestdmt oss for att kategorisera materialet i teman vilket gjorde att denna tidiga struktur

skulle komma att spela en viktig roll for arbetet.

3.4.2 Reducera materialet

Efter sorteringen och kategoriseringen av materialet stotte vi pa en ny utmaning, reducering av
material. Det pdminner om representationsproblemet vilket syftar pad omojligheten 1 att man vill
visa allt empiriskt material (Rennstam & Waisterfors, 2011). Det krdvde en djupanalys av de

tidigare identifierade kategorierna och att ndgra av dessa exkluderas med syftet att endast
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presentera det mest relevanta. Reduceringen medforde en stark dialog mellan
gruppmedlemmarna och tillsammans kom vi till slut fram till det vi ansdg mest passande for
uppsatsens syfte. Vi kom da fram till en kategorisering pa tva primirgrupper. De forsta tva teman
var de berittelser som utgjorde den stora berittelsen respektive antenarrativen. Utdver detta
kategoriserade vi dem 1 éatta stycken mer specifika teman med avsikten att skapa en tydlig

struktur 1 uppsatsen.

3.4.3 Narrativ analys

Vi har valt att i analyskapitlet beskriva hur vi forhdller oss till teorierna frén det teoretiska
ramverket om “den stora berittelsen” respektive “antenarrativ”. I det forsta avsnittet av analysen
introducerar vi det empiriska material vi klassificerar som den stora beréttelsen. I det andra

avsnittet presenterar vi det material vi klassificerar som antenarrativ.

Forséttningsvis har vi valt att presentera den stora berdttelsen baserat pd material fran
arsredovisningen, samt de fragmentariska berittelserna fran intervjupersonerna som stottar och
passar in i den stora berdttelsen. Vidare presenterar vi antenarrativen som de berittelser vi funnit
stéller sig emot eller avviker fran den stora beréttelsens struktur och handling. Empirin som utgor
grunden for de hér antenarrativen dr mindre forekommande i relation till den empiri som utgor
den stora berittelsen, vilket vi dven belyser i analysen. De tematiska beréttelserna, som i
analysen presenteras som antenarrativ. konstrueras enligt samma metodik som de tematiska

berittelserna som utgdr den stora berittelsen.

Genom denna struktur i analysen av empiri &mnade vi att utreda hur berittelsen &r konstruerad,
det vill sdga hur intervjudeltagarna och arsredovisningen framstiller digitalisering pa olika sétt.

Dér vi huvudsakligen har granskat sprakbruket, budskapen och de aterkommande mdnster som
vi aterfinner inom det empiriska materialet. Med detta som bakgrund har vér narrativa analys

ddrmed resulterat i en grundlig genomgéng av det empiriska materialet.

3.4.4 Argumentation

Enligt Rennstam & Waisterfors (2011) dr argumentationen den tredje delen i att konstruera en

analys. Forfattarna forklarar att argumentera akademiskt innebdr att man hojer sin blick och
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argumenterar samt formulerar sig med de teoretiska begreppen. Denna del var krdvande och
utmanade oss att dsidosdtta mycket tid for att sikerstdlla var behédrskning av den litteratur och
teori vi forhéller oss till. Framfor allt, dd narrativ teori och litteratur om digitalisering var
obekant for samtliga 1 gruppen. I analysen inkluderas argumenten bakom varfor vi valde att
presentera det empiriska materialet pa det sittet som gjorts, med ambitionen att vara transparenta

och sékerstélla att vara tolkningar samt struktur dr tydliga i arbetet.

3.5 Studiens trovirdighet och begrinsningar

I denna studie har vi ocksa utgatt frin en interpretativ standpunkt vilket innebér att vi har gjort
tolkningar frdn det empiriska materialet och forsokt forbigd vad som explicit sdgs av
respondenterna (Bryman & Bell, 2017). Vi har alltsé strivat efter att se igenom dessa svar och
komma &nnu djupare genom analys av svaren fran respondenterna. Vid analys av beréttelser
behovs tolkningar och det har gjorts. Samtidigt dr det vésentligt att vara transparent och dven
inkludera de potentiella nackdelarna med detta, da risken finns att ndgonting har tolkats pa ett
felaktigt sdtt. Det kan tdnkas hota studiens fillforlitlighet (Bryman & Bell, 2017). Samtidigt, har
vi genomgaende varit tydliga med de spekulativa tolkningarna och med dvertygande citat, och
dér flera citat pavisar podngen som forsoker stirkas. Darfor anser vi att detta inte &r ett problem

som hotar studiens trovirdighet.

Fortséttningsvis genomfordes en pilotintervju for att stirka studiens tillforlitlighet vilket
motsvarar intern validitet (Bryman & Bell, 2017). D4 samtliga i gruppen har vad vi sjdlva anser
som begrdnsad erfarenhet av att genomfora intervjuer, sags en pilotintervju som ett bra sitt att
bade borja med arbetet och bli mer bekvdma med intervjuformatet. I efterhand visade det sig
vara det ritta tillvigagangssittet d4 samtliga 1 gruppen blev mer komfortabla med att hélla en
intervju samt da det gav oss en insikt i vad som borde forbittras till de ndstkommande

intervjuerna.

For att stirka studiens dkthet har vi samlat empiri fran chefer, medarbetare och organisationens
arsredovisning for att ge en sé rdttvis bild inom analysen som mojligt. Resonemanget hir ar att
da flera olika aktdrer inom empirin representeras minskar vi risken att marginaliserade asikter

eller stindpunkter inte inkluderas i1 de olika beréttelserna fran analysen.
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Vidare dr det betydelsefullt att nimna den hjdlp vi erhdllit under arbetets géng. Vi har sedan
borjan av arbetet haft kontinuerlig kontakt med var handledare som hjalpt och guidat oss i
arbetet. Studien har granskats och vi har stindigt fatt feedback dver flera veckor tills arbetets
inldmningsdag. Utover detta, har uppsatsen dven genomgatt en "peer-review” vilket i praktiken
innebar klasskamraters opponering. Detta gav oss en klar och tydlig bild pd vad som borde
forbattras. Utifrdn denna feedback fran tva olika killor, har justeringar gjorts vilket i senare

stadier visat sig vara fordelaktiga for oss och forbéttrat texten.
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4. Analys av empiri

I denna del av uppsatsen presenteras studiens empiriska material i syfte att visa pa de olika
berdttelser om digitalisering som finns i organisationen. Materialet bygger bade pd intervjuer
och organisationens drsredovisning. Berdttelserna konstrueras pa olika sdtt av olika aktorer och
vid olika tillfillen. De narrativa analysverktygen som introduceras i avsnittet “teoretiskt
ramverk” kommer att anvindas for att konstruera beridttelsen om digitalisering. Vi kommer dven
att presentera hur vi har forhallit oss till de teoretiska ramverk vi anvdnder som analysverktyg. 1
det forsta avsnittet av kapitlet introducerar vi det empiriska materialet vi klassificerar som den
stora berdttelsen. I det andra avsnittet presenterar vi det material vi klassificerar som

antenarrativ, vilka utmanar eller avviker fran den stora beridttelsen.

4.1 Den stora berittelsen

Den stora berittelsen dr en officiell beréttelse som bestar av bade intervjupersonernas berittelser
och foretagets officiella dokument som i det hér fallet &r &rsredovisningen. Vi har valt att
presentera den stora berdttelsen baserat p& material frdn Aarsredovisningen, samt de
fragmentariska berittelserna fran intervjupersonerna som stdttar och passar in 1 den stora
beréttelsen. Méilet dr att presentera den stora berittelsen med en sammanhéngande handling och
struktur. Berédttelserna har identifierats och kategoriserats utefter teman i1 hur berdttelsen har
atergivits. De tematiska berittelserna bygger pa fragment som framkommit i insamlingen, det
vill sdga det insamlade materialet kan oberoende ursprungskilla (medarbetare, chefsstillning
eller officiella dokument) vara inkluderat under samma rubrik. Bland de berittelser som
inkluderas i den stora berittelsen &r det vanligt forekommande att de forstiarker och reproducerar
den glorifierade bilden av digitalisering. Nedan skildras de berdttelser som ingédr i den stora
berittelsen, dér de édr kategoriserade efter de olika teman och fragment vi har identifierat frén det

empiriska materialet.

4.1.1 Superhjilten

Berittelsen om digitalisering som superhjilten och rdddaren i ndden har skildrats av olika aktorer
bade 1 intervjustudier och textanalyser. De olika aktdrerna konstruerar en berittelse dér

digitaliseringen dr 6nskvérd, positiv och efterstravansvird. De olika beskrivningarna for hur det
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beréttas presenteras och analyseras 1 detta avsnitt. Inledningsvis 1 intervjustudien bad vi

respondenterna att definiera vad digitalisering ér.

Rent spontant, att vara med och mota framtiden och klara framtiden. Det dr

vdl det som summerar det som korta ord och meningar... - Intervjuperson D

Egentligen allting , alla typer av digitala losningar som utvecklas och som
hjdlper till i vardagen, oavsett om det dr pd arbetet eller privat. -

Intervjuperson C

Svaret pa den stéllda fragan, visar att intervjuperson D:s ser det som framtiden, vilket kan tolkas
som ndgot deltagaren ser som centralt for att mdota framtiden. Vidare bekréftar intervjuperson C,
intervjuperson D:s citat eftersom denna ser digitaliseringen som vildigt central och viktig.
Citaten skulle kunna tolkas som en indikation pd medarbetarnas optimistiska instéllning till
digitalisering och indikerar att digitaliseringen &r ndgonting som vérderas hogt. Vidare anvinds
ett avslappnat sprdk i svaren vilket potentiellt skulle kunna stddja ett resonemang om att
digitaliseringen &ar en sjdlvklarhet for intervjupersonen. Fortséttningsvis beskrivs hur data

scientists anvénds 1 bolaget for att identifiera mdojligheter etc.

...vdra data scientists som sitter ocksd dd med. Ja men det dr vil ocksd en
kompetens som dr hyfsat ny och som man upptdcker fran kanske gamla rdivar
som har varit med linge och som inte riktigt dr insatta fullt ut i vad man
faktiskt kan géra och blir skit imponerade ndr man presenterar vad man kan

gora med Al och data science och data... - Intervjuperson C

Citatet antyder en sjdlvklarhet i att digitalisering &r nagonting positivt och ndgonting som man
vill ligga 1 framkant med. Att personen vill framhéva det faktum att vad man kan goéra med
digitala verktyg imponerar édldre anstéllda visar pa den stdllning som respondenten har gentemot
digitalisering. I svaret positioneras digitalisering som ett fenomen med odndliga mdjligheter och
den vidgen framat. Det framstills som att rdddningen f6r en yngre medarbetare &r att forstd sig

pa och utnyttja det digitala for att Gvertyga organisationens mer seniora roster att man kan na sin
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fulla potential genom digitalisering. Ett ytterligare exempel &ar hur uppfattningen pé individniva

har foréndrats och instillningen till digitala verktyg &r positiv, vilket presenteras nedan.

.Vildigt positivt. Varje mote vi har idag hade man inte haft for ndgra ar

sedan bara... - Intervjuperson D

Sjalvklarheten i att idag ha mdten digitalt och att det ses som en forbattring visas tydligt i svaret.
Denna positiva instéllning och att intervjudeltagaren betonar att det “bara” for nagra ér sedan inte
hade varit mojligt att arbeta som de gor idag indikerar pd en hdg fordndringstakt inom
digitaliseringen 1 organisationen. Vidare finns det en underton i citatet som visar pd en

bekriftande grundinstillning till digitaliseringens potentiella fordelar.

...Jag tror verkligen att digitala l6sningar kan hjdlpa oss att bli bdittre...-

Intervjuperson F

I citatet ger spraket sken av att respondenten har en genuin dvertygelse om att digitalisering ar
svaret och raddningen for hur foretaget ska 16sa sina problem och arbeta framat. Hjilpen ar vad
digitaliseringen framstélls som och det finns sdledes en antydan till att digitaliseringen &r

foretagets hjdlte och framtida kompanjon i utvecklingen av foretaget framét.

Sammanfattningsvis konstrueras narrativet i1 materialet genom att betona en Overgripande
entusiastisk bild om digitalisering och dess paverkan pé organisationen. D4 deltagarna talar om
digitaliseringen som ndgonting vilket gor vérlden béttre och ser det som “védgen framat” formas

beréttelsen om digitaliseringen som en positiv kraft.

4.1.2 Det underlittande verktyget

Digitalisering skildras &ven som ett verktyg och fenomen vilket underlittar for de anstdllda. Ett
aterkommande tema som tar uttryck pa olika sétt i det empiriska materialet. Nedan foljer ett antal
citat som presenteras 1 syfte att redogéra for hur berdttelsen om digitalisering som det

underldttande verktyget skildras i intervjuerna.
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...det dr ldtt att sdga att det (digitalisering) underldttar vart arbete da det blir

mer effektivt...- Intervjuperson E

Vi mdste fortfarande plocka upp vdra varor i hyllan men det har blivit enklare

att skota sitt arbete. - Intervjuperson A

Ovan exemplifieras hur digitalisering ses som ett verktyg som underléttar det dagliga arbetet och
gor det mer effektivt. Det framstélls som ndgonting positivt och citaten indikerar pa en pataglig
entusiastisk instillning till digitalisering och de verktyg som anvénds for att underlitta arbetet till
foljd av en mer digitaliserad organisation. Emellertid, framstélls inte digitalisering som
nagonting extraordinirt utan snarare mer neutralt, som ett verktyg vilket gor arbetsdagen enklare.
Detta skulle kunna tolkas som en indikation for hur intervjupersonerna inte identifierar sig med
digitaliseringen som det storsta i deras dagliga arbete utan snarare ndgonting som anvands for att

forenkla arbetet. Vidare beskrivs ytterligare aspekter hur digitaliseringen underléttar arbetet.

...Jag skulle sdga att det har underldttat vildigt mycket for mig som anstdlld
pad [organisationen] att ha sjdlv-checkouten. Ett for att man far varierade
arbetsuppgifter, arbetet blir inte lika statiskt varje dag. [ stort for
[organisationen] dr det vdildigt effektivt eftersom sjdivi-checkouten sdkert tar

ganska mycket mer kunder vanligtvis... - Intervjuperson E

I citatet ovan framhéver intervjudeltagaren de fordelar som kommer med digitalisering vilket lett
till forenkling av arbetsprocesser och uppgifter. Personen belyser variationen 1 arbetsuppgifter
samt att det frigdr tid i butikerna. Vidare, mynnar det ut i effektivitet som i slutindan kommer att
vara till nytta for kunderna och sdledes kan citatet dven tolkas att det ligger 1 foretagets intresse.
Detta skulle kunna tolkas som att digitaliseringen dr nagonting som &r ndra besldktat med
lonsamhet och beroende av ekonomiskt resultat for att berdttiga sin framfart och sdlunda
existens. Fortsittningsvis exemplifieras digitaliseringen och dess péverkan och forenkling av

arbetsuppgifter i en mer administrativ del av organisationen.
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....Rent i mitt jobb, jag har borjat anvinda Chat GPT f6r mina egna texter. Det
underldttar ju ndgot enormt att alltid slippa utga fran nagot vitt papper... -

Intervjuperson H

I citatets uppbyggnad indikerar spraket att det &r en sjdlvklarhet for personen att ta hjilp av
digitala verktyg for att underlétta och forbattra arbetet. Att respondenten anvdnder Chat GPT
tyder pa en positiv instillning till utveckling av digitala verktyg och visar pa en lust att anvinda
nya verktyg. Det gar att tolka som en optimism till digitaliseringens utveckling och ndgon radsla
for digitaliseringen gér inte att identifiera. Citatet gar dven att tolka som att personen identifierar
sig med digitaliseringen som ett underldttande verktyg pé ett individuellt plan, ser det som en
naturlig del av sitt arbete, utan att distansera sig och prata i mer generella termer pa
organisationsniva. Detta skulle dven kunna tolkas som en kénsla av optimism mot digitalisering

och visar pa en instéllning gentemot digitalisering vilket underlittar arbetet.

De anstilldas individuella upplevelser och engagemang forstirker narrativet om digitaliseringens
fordelar for organisationen da det Overgripande ses som ett underlittande verktyg i

verksamheten.

4.1.3 Ett effektivt instrument

Berittelsen om hur digitaliseringen 4r ett instrument och samexisterar med effektivitet 1
organisationen konstrueras i det empiriska materialet. Detta framkommer genom beréttelser om
digitaliseringens péverkan pa effektiviteten och forbéttrade processer 1 organisationen.
Effektivitet utgdr sdledes ett incitament i varfor digitalisering genomsyrar organisationen samt att

digitala arbetssétt utvecklas. Nedan foljer citat som exemplifierar hur detta beréttas om.
Digitaliseringens framfart och 6kade ndrvaro i organisationen medfor en fordndring dir en

effektiv varuforsorjning ingér. Detta visar hur organisationen ser pa digitaliseringens effekter pa

verksamheten.
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Fordndrade konsumtionsmonster, okad digitalisering och vikten av att
sdkerstdlla en konkurrenskraftig verksamhet driver utvecklingen mot en mer

hdllbar och effektiv varuforsorjning... - Arsredovisningen (2022)

Citatet betonar hur digitaliseringens framfart och andra externa faktorer fordndrar och driver
fram utvecklingen av effektivitet i varuforsorjningen. Ett av mélen kan ddrmed antas vara en
effektiv varuforsorjning och digitaliseringen spelar en roll i det. Effektivitet kan ddrmed tolkas
som ett ndrvarande matinstrument och dess koppling till digitalisering blir tydlig. Dessutom tar
effektivitet en central plats nir fenomenet digitalisering berdrs i ytterligare citat om varfor

digitaliseringen &r central och en viktig del for foretaget.

...till att borja med handlar det om att effektivisera sjdlva processen. Att kunna
fa fler kunder att handla under en kortare period for att kunna sdlja mer helt

enkelt... - Intervjuperson E

Har lyfts processen fram och slutmaélet &r att 6ka forsdljningen. Det som framstélls i citatet visar
pa att digitalisering dr en nddvéandig process for att 6ka foretagets forsdljning. Det som ger
digitaliseringsprocessen mening &r huruvida eller 1 vilken utstrackning som den mynnar ut i 6kad
forsdljning som ett resultat av Okad effektivitet i organisationen, processer eller kundmotet.

Fortséttningsvis exemplifieras digitaliseringens paverkan i butiksmiljo.

...att till exempel anvdinda en digital liten dator som kan skanna streckkoder
och inventera kinns effektivt ndr man utfor arbetet och jag forstar att det dr

effektivt utifran ett vinstmaximerande perspektiv... - Intervjuperson E

Spraket som anvdnds gor det tydligt att medarbetaren utifran ett vinstmaximerande perspektiv
identifierar sig med de fordelar som kommer med digitalisering. Det kan tydas en indikation pa
att detta dr forankrat hos medarbetaren och att 16nsamhet och effektivitet 4r nagonting som
medarbetaren finner viktigt for foretagets fortlevnad. Emellertid, &r det vdsentligt att podngtera
den distansering som kan uppfattas av intervjudeltagaren. Respondenten pratar utifrdn ett

vinstmaximerande perspektiv, nigot som gynnar organisationen, samtidigt som personen
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undviker att inkludera den personliga uppfattningen angdende digitalisering. Dessutom
framkommer butiksmedarbetares forstdelse for digitaliseringens framfart och anledningen varfor

foretaget lagger resurser pa digitalisering i foljande citat.

Man mdrker att de satsar mycket pa digitalisering och som anstdlld i
[organisationen] dr det ocksa logiskt for mig att forstd varfér man gor det

eftersom man ser att det verkligen effektiviserar... - Intervjuperson F

Svaret framhéver personens uppfattning att digitalisering dr nddvandigt med effektivisering som
en av de framsta orsakerna. Det kan dven utldsas att butiksmedarbetaren inte véljer att identifiera
sig med digitaliseringen som individ, utan konstruerar resonemanget utifrdn organisationens

synvinkel om varfor digitalisering dr vasentligt.

Berittelsen om effektivisering och hur digitaliseringen presenteras i kombination med detta dr
konstruerad utifran processer dir digitalisering medfor effektivisering, 6kad forsdljning eller
vinstmaximering. Att medarbetarna och foretagets officiella dokument identifierar sig och
bekréiftar detta forstirker saledes narrativet om effektivisering och digitaliseringen som

effektiviseringens frimsta verktyg.

4.1.4 Allt for kunden

Temat “allt for kunden” tar sin utgangspunkt i att det dr kunderna som styr digitaliseringen och
till wvilken grad digitalisering sker. Det &r kundernas efterfrigan som saledes driver
digitaliseringen i foretaget. Kundmotet dr centralt och avgorande for besluten som fattas och de
satsningar kopplat till digitalisering som man gor. Berittelserna skildrar detta genom att betona
det digitala kundmoétet och konstruera berittelsen om digitalisering kring kunden och de

interaktioner som sker digitalt med en kund.
Det digitala kundmdtet utvecklas med fokus pa e-handelslosningar,

kundprogram,  kundleveranser och digitala  hjdilpmedel i butik. -
Arsredovisning (2022)
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Begreppet “det digitala kundmotet” ger en implikation att foretaget dr bekvima med att mota
kunden 1 en digital miljo och att digitaliseringen &r en naturlig del i hur foretaget kommer 1
kontakt med kunder. Fokuset dr kundorienterat och de olika delar av digitaliseringen som
exemplifieras 1 kombination med kundmotet kan visa pa ett samband mellan digitalisering och

kunderna. Vidare bekriftas digitaliseringens aktualitet i forhallande till kunderna.

Dagligvaruhandeln befinner sig i ett skifte med digitalisering och automation
hogt pa agendan. Genom att arbeta bade snabbare och mer strategiskt med
data kan [organisationen] bli dn mer konkurrenskraftigt och relevant for

kunderna. - Arsredovisning (2022)

Beskrivningen om nya digitala arbetssétt och det skifte som foretaget menar att branschen
befinner sig i dr en del av den bakgrund som konstrueras for att belysa hur foretaget kan 6ka sin
kundnojdhet. Digitala verktyg ses som det som kommer att gora att man héller sig relevant och
attraktiv for kunderna, vilket kan ge uttryck &t den centrala roll digitaliseringen har for att behalla

dessa samt moéta deras behov och efterfragan.

Fortsittningsvis parar organisationen ihop digitalisering med andra &mnen som vérderas hogt,
sasom hallbarhet. Foretaget verkar relatera dessa olika &mnena med varandra och méalar bilden av
att de har en samverkan pa varandra. Detta indikerar att foretaget &r medveten om de mgjligheter
och utmaningar som foljer med digitaliseringen och vill genom sitt sprdkbruk i den externa
kommunikationen visa pa att man dr engagerad i att anpassa sin verksamhet for att mota dessa

forandringar.

Att mota kundens forvdntningar och kontinuerligt bevaka kundens nésta steg genomsyrar
organisationen. I det empiriska materialet framkommer det vid flera tillfdllen hur néra besldktad
kunderbjudandet och digitaliseringen dr. Nedan foljer citat som indikerar att kunden dr den

storsta faktorn som péaverkar digitaliseringen och dess utveckling.

Det dr 95 % kunderbjudande, alltsa att det dr for kundens skull. Sedan sa blir
det absolut, lite effektivitet. Om man gor det pd ett superbra sdtt sa blir det
effektivitet i kassa bemanningen och dd kan man fa tid over till dnnu bdttre

kundmote i butiken, alltsa att butiken ser dnnu bdttre ut. Men det handlar inte
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om att spara bara timmar eller spara kostnader for sco-robotarna

[sjdlvscanning kassorna] dr dyrare dn vad en vanlig kassa dr. - Intervjuperson

A

Citatet talar sitt tydliga sprak eftersom det i svaret kvantifieras av intervjudeltagaren hur stor del
av digitaliseringen som gors for kunden. Kunderbjudandet, dvs kundupplevelsen, &r den
overviagande anledningen till varfor digitaliseringsprojekt gors. Ett tydligt exempel &r hur den
potentiella 6kningen 1 effektivitet 1 slutindan framstélls som en vinning f6r kundupplevelsen.
Vidare bekriftar en butiksmedarbetare att implementering av sjilvscanningskassor i butiker kan

oka kundupplevelsen d4 medarbetare istdllet kan fokusera pa att hjélpa kunderna.

Jag ser bara fordelar med sjdlvscanningskassor om jag ska vara drlig. |
kassan kan man ldtt bli stressad ndr det dr mycket folk. Det dir inte bra ddrfor

att kundbemotandet blir sdmre. - Intervjuperson F

Aterigen berdrs digitalisering och dess potential i kontexten av potentiell forbittring av
kundmdétet. Citatet antyder en positiv instillning till digitaliseringen i kontexten av kundmétet.
Formuleringen av detta ger ett intryck av en sjédlvklarhet 1 hur man ser pé digitala 1sningar och
dess existensberittigande. Hadanefter forklarar intervjuperson D i citatet nedan hur foretaget vill

ligga fore kunden 1 digitaliseringsprocessen.

Man gor det [implementera digitala verktyg] for att kunden ska efterfraga det i
framtiden eller kommer efterfraga det. Det tycker jag i alla fall for om man inte
gor det, da dr du inte kvar i branschen ldngre och det dr vil av den enkla

anledningen till att man mdste. - Intervjuperson D

Sjilvsdkerhet och sjdlvklarhet i konstruktionen av berittelsen genomsyrar citatet. Det gar att
utldsa att digitaliseringen ar en sjdlvklarhet for personen och svaret indikerar hur organisationen
forhaller sig till digitalisering och implementationen av digitala verktyg. Man vill vara langt
fram, till och med fore kundernas efterfrigan och behov. Detta tyder pd en Overtygelse i

digitaliseringens védsentlighet men &ven att det &r en hygienfaktor eftersom kunden efterfragar
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digitala kundupplevelser och tjénster. Digitaliseringen framstélls som kundens efterfragan och
citatet aterspeglar hur digitaliseringen ar ett resultat av kundernas behov och efterfrdgan. Det

som ligger till grund for att foretaget maste anamma digitaliseringen dr kunderna.

4.1.5 Den trygga handen

I berdttelsen om digitalisering har temat den trygga handen identifierats vilket belyser berittelser
om hur butiksmedarbetare, chefer och andra anstéllda i organisationen upplever att foretagets
stora fokus pé digitalisering medfor en form av trygghet pa individniva. Denna trygghet tar sin
grund 1 att foretaget & och kommer att fortsidtta vara en stabil arbetsgivare i och med

digitaliseringen. En framtidstro och trygghet speglas i foljande citat.

..Jag tror nog att [organisationen] dr pa de bollar, vi behéver vara pa. Vi
forsoker utveckla den typen av digitalisering som dr viktig for [foretaget] i den

man det gar. - Intervjuperson B

Spréket som anvidnds ger oss en indikation av att personen vilar 1 en overtygelse, alternativt en
tro pa organisationens forméga att dra at sig digitaliseringens fordelar. Vidare existerar en viss
tvetydighet i svaret da det dven gar att utldsa att personen till viss del som individ inte kénner sig
ansvarig eller delaktig i digitaliseringsarbetet &ven om det ur organisationens perspektiv medfor
en trygghet och lugn. Framgent, beskriver intervjuperson D, sittandes 1 en chefsroll om hur

investeringar i digitalisering skapar en trygghet.

Den finns for framtiden. Det dr en trygg arbetsplats dr min kdnsla dd. Det dr
for att det investeras mycket pengar i digitalisering och det kdnns tryggt. Om
jag hade haft tanke med mig sa hade det kdints tryggt att ga in i denna butiken
eller denna arbetsgivaren som ligger i framkant. Ar ndigon som inte gor det.
For att den som inte gor det den dr inte med liksom dr kinslan - Intervjuperson

D

I citatet aterfinns en alldaglig och sjdlvklar syn pa digitalisering som ndgonting som behover

finnas i foretagets utveckling. Enligt intervjudeltagaren, att bolaget kommunicerar och anvinder
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digitalisering i verksamheten leder till en trygghet hos medarbetare. Hér véljer intervjupersonen
att identifiera sig med digitaliseringen och den trygghet som den medfor pa ett personligt plan.
Det ir en fraga om att vinna eller forsvinna och citatet antyder att medarbetaren &r trygg i att just

foretaget som den arbetar hos dr vinnare 1 frigan om digitalisering.

Narrativet konstrueras genom att betona foretagets stabilitet och dess formaga att fortsitta vara
en stabil arbetsgivare med digitaliseringen som verktyg for att uppnad detta. Det finns en
gemensam tro bland medarbetarna att foretaget adr pa ritt vig och att de arbetar med den typ av
digitalisering som dr viktig for foretaget. Detta skapar en kénsla av trygghet och lugn hos
medarbetarna, dd de ser fOretaget som en vinnare i frigan om digitalisering. Genom att
identifiera sig med digitaliseringen och uttrycka sin tilltro till foretagets framgéng, konstruerar
medarbetarna ett narrativ dir de ser foretaget som en trygg och attraktiv arbetsplats. De betonar
vikten av att ha en arbetsgivare som ar i framkant och investerar i digitalisering for att vara
fortsatt konkurrenskraftig. Detta narrativ skapar en positiv bild av foretaget och skapar saledes en

framtidstro bland medarbetarna.

4.2 Alternativa beriittelser

I delarna ovan har vi definierat den stora berdttelsen om digitalisering. Denna berittelse har i hog
utstrickning varit bekrédftande gentemot digitalisering med olika infallsvinklar och argument till
varfor digitalisering som fenomen ar ndgonting positivt eller efterstravansvért. I detta avsnitt
presenterar vi de delar empirin vi anser dr antenarrativ. Vi har valt att klassificera antenarrativ
som de berittelser som motsitter sig den stora berittelsen, eller avviker fran den stora
berittelsens handling. Antenarrativen &r 1 storre utstrickning mindre positiva till digitalisering,
och de aterges for att ge en mer nyanserad och omfattande bild av berittelserna om digitalisering
som finns 1 organisationen. De berittelser vi bendmner som antenarrativ dr mindre vanligt
forekommande 4n de fragmentariska berdttelserna som ingdr i den stora berittelsen. De
tematiska beréttelserna, som i1 denna delen av analysen omndmns som antenarrativ, har
konstruerats enligt samma metodik som de tematiska beréttelserna som ingar 1 den stora

beréttelsen.

39



Eriksson, Mitelman & Trozelli

4.2.1 De forlorade

I det empiriska materialet framkommer det beréttelser att en del medarbetare dr forlorade. Det
finns en tro att det for vissa minniskor inte dr mojligt att ta till sig digitaliseringen och anpassa

sig till det nya. Nedan presenteras dessa berittelser.

Jag tror att det kan finnas en form av hotkdnsla hos dem [de mdnniskorna som
ej kan anamma tekniken]. Pa grund av, inte ndgon utbildningsbrist och sant
hos mdnniskor, utan ett okunnande och kanske ovillighet. Det gar inte att ldra

en del mdnniskor. - Intervjuperson D

Citatet tar en tydlig stdllning och antyder att vissa personer inte kan ta till sig digitaliseringen.
Det finns tydliga exempel pd misslyckande och svérigheter i att ta till sig digitaliseringen,
spraket ar overtygande och laddade ord som “okunnande” och “ovilja” anvinds for att konstruera
denna berittelse. Tolkande, skulle det starka stidllningstagandet insinuera att intervjudeltagaren
potentiellt varit med om en negativ upplevelse kopplat utbildning/ldrande av medarbetare i
organisationen att ta till sig och dra nytta av digitalisering i arbetet. Intervjupersonen anser att
digitaliseringen inte dr for alla och har en Overtygad bild av att ldra méanniskor i vissa fall ar
omgjligt. Detta kan ses som ett forhallandevis hart stillningstagande och indikerar pa en bestdmd
uppfattning kring svarigheten 1 att {4 digitaliseringen att vara accepterad av alla 1 organisationen.
Vidare fortsdtter intervjupersonen att diskutera medarbetare och anstilldas instillning till

digitalisering kopplat till intelligens, - och utbildningsniva.

Men dven om mdnniskan dr smart och inte vilutbildad, den mdnniskan kan
ocksd vdlja lite [jobb o framtid]. Men mdnniskan som kanske inte dr lika
smart, det dr klart att den kdnner sig hotad for att fordndringar kan paverka
den. Tex att den inte kan utfora jobbet i butik lingre. En butik har inte rad att

ha spelare som ska sitta pa ut. Vad heter det? Bdiinken. - Intervjuperson D
Spraket dr dven hdr overtygande men hart da det gors en tydlig distinktion mellan personer som

har mojlighet att dra nytta av digitalisering, trots saknad av akademisk utbildning, och de som

lamnas kvar. Det framkommer &ven hdr att personen forhaller sig till vinst, l6nsamhet och
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effektivitet utifran ett affairsmaissigt perspektiv nir resonemanget kring digitalisering fors. Detta
medfor sdledes att det enligt citatet finns en grupp medarbetare som forlorar mot
digitaliseringens framfart och utveckling. Vidare belyser foljande citat rddslan hos medarbetare

kopplat till digitalisering.

Ibland upplever vi att folk dr rddda att bli av med jobbet, digitalisering medfor
ofta ndgon form av effektivisering [ldgre kostnader] - Intervjuperson H

Intervjupersonen indikerar i citatet hur digitaliseringens ibland kan resultera i en viss riddsla hos
medarbetare och att effektivisering, vilket det medfor, kan uppfattas som ett hot hos vissa.
Utifran utdraget kan det identifieras hur intervjupersonen distanserar sig langt ifrdn denna kénsla,
med “folk”, vilket belyser intresset i att analysera detta. Mojligtvis skulle det kunna finnas ndgon
bakomliggande faktor varfor individen véljer detta ordval vilket kan antyda en potentiell tidigare
erfarenhet av medarbetare som ként denna rédsla. Alternativt, och spekulativt, kan den tydliga
positioneringen vara ett sétt att dolja en personlig rddsla. Uppdelningen pévisar i alla fall,
personens vardering i huruvida digitalisering “dr nagot for alla” eller om det enbart kan
tillgodose en viss del av organisationen som gynnas av digitalisering och den utveckling som det

innebar.

Narrativet konstrueras utifran erfarenheter och antaganden kring hur andra méanniskor upplever
digitalisering som ett hot eller som ndgonting som de inte kan ta till sig. Det dr intressant hur
samtliga intervjupersoner redogor for detta fenomen i tredje person, trots att de pastar att de inte
sjdlva upplevt denna kénsla av hot eller oférméga att anamma det digitala gors en redogorelse for
hur det ar for ménniskorna som upplevt detta. En potentiell tolkning skulle kunna vara att
intervjupersonerna konstruerar berdttelsen om hotet och svérigheten att plocka upp
digitaliseringen ar ndgonting som de sjédlva reflekterat dver. Som ndmnt i foregdende stycke, kan
detta klassificeras som en spekulativ tanke, vilket skulle kunna pavisa det avstind som

medarbetare tar i denna fraga.
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4.2.2 Overvakaren

Ett aterkommande tema under intervjuerna med chefer och medarbetare i1 fOretaget var
digitaliseringens inverkan pa stress och hur mojligheterna till 6vervakning dr pétagliga kopplat

till digitalisering. Nedan foljer ett antal citat som exemplifierar denna del av berittelsen.

Héar exemplifierar respondenten den ovisshet som kommer med digitalisering och datainsamling

som mojliggjorts i och med de digitala system som butikerna har.

Det har absolut slagit mig att det inte dr svdrt for en av mina chefer till
exempel att ga in i datorn och se hur manga artiklar som jag har hanterat
under en viss tid och det kinns lite jobbigt, det kan vara ett stressmoment

skulle jag vilja sdga. - Intervjuperson E

I citatet ges en inblick 1 hur medarbetare upplever digitaliseringen som stiandigt nérvarande och
enkelheten for chefer att ta del av information som kan ligga till grund for utvirdering av
medarbetare vilket framstills som nagot som ett potentiellt hot som kan pdverka vilméendet. Det
vill sdga, kédnslan att vara blottad for potentiellt 6vervakande kan vara belastning, vilket i sin tur
mojligtvis kan pédverka arbetet 1 stort. Vidare tar en chef upp hur digitaliseringen och den

tillgdnglighet av information som den medfor har péverkat oss ménniskor.

All digitalisering innebdr ju ett stressigare tempo for de flesta mdnniskor dd du
ska veta allt hela tiden. Sa i det stora 6vergripande for mdnniskor i sig sa dr

vdl inte alltid positivt. - Intervjuperson D

Den péverkan som digitaliseringen har pd arbetet beskrivs som att medfora ett hogre tempo da
det stdlls hogre krav pa att vara informerad och ha svar pé tal. Detta indikerar pa att effektiviteten
som tidigare tagits upp som nagonting positivt dven har sin baksida dd méanskliga faktorer spelar
in och rubbas. Spréket har en sjdlvrannsakan och en nagot negativ underton till ett stort fokus pa
digitalisering som i forlingningen potentiellt skulle kunna innebédra ett stort fokus pd vinst,

lonsamhet och effektivitet dir ménniskan lite grann gléms bort. Vidare kan vi se exempel pa
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detta 1 nedanstdende citat, dir intervjupersonen pratar mycket om fordelarna med en viss typ av

overvakning utan att lagga ndgon speciell tanke &t den som blir 6vervakad.

Jag vill att de ska fa en paminnelse om de inte har gjort det, det dr da man ska
kunna ga ut i butiken. “Just det, det var det hdr jag skulle géra.” Systemen
mdste fungera pd det sdttet liksom, [...] om jag har gjort det, varfor ska jag
bocka for att jag har gjort det? Utan det dr om jag inte gjort det. Da ska jag fa
en paminnelse istillet. Och det dr dir jag tycker det ska flyta pda sd att
uppfoéljningen - kan faktiskt vara en san grej - det dr jdtteviktigt men det far

inte bli for mycket! - Intervjuperson A

Hér beskriver intervjupersonen en form av Overvakning som de upplever dr att foredra.
Sprédkbruket verkar d&mnat att antyda att det ska vara ndgonting som hjdlper medarbetaren.
Samtidigt verkar det ocksa indikeras att denna form av dvervakning ska vara mildare &n de andra
former som beskrivs da dessa fordoms sa starkt av intervjupersonen. Det &r inte osannolikt att
intervjupersonen tar en hardare stillning gentemot traditionella former av 6vervakning for att fa
de oOvervakningsformer som hen beskriver att verka mildare och mindre radikala.
Fortséttningsvis kan vi utrona att de anser att den hir formen av dvervakningen &r enklare att
leva med, samtidigt som de fortfarande fyller samma funktion, men personen i friga véljer att

inte ta upp den potentiella stress som kan orsakas av 6vervakningen.

Narrativet for digitaliseringen som overvakare konstrueras av medarbetarna genom att redogora
for hur de upplever digitaliseringen som stindigt nirvarande. Enkelheten och den oédndliga
informationen som digitaliseringen tillgéngliggér anvédnds for att skildra den potentiella stress

som kommer med digitaliseringens nirvaro i organisationen.

4.2.3 Den patvingade forindringen

I det empiriska materialet har det blivit uppenbart att implementering av digitala 16sningar
upplevs oundvikligt och som en nistintill tvingande faktor for att foretaget ska behalla sin

marknadsposition och konkurrenskraft. Digitalisering skildras som en potentiellt pdtvingad
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fordndring 1 kontexten av redogorelser for trender. Digitaliseringen blir sdledes en trend som

likstdlls med hallbarhet, hilsa samt prisvardhet.

Digitalisering, hallbarhet och hdilsa samt prisvirdhet dr exempel pa trender
som i hog utstrdackning paverkar savdl samhdllet som dagligvarubranschen och
[organisationen]. Pandemin medforde att flera av dessa trender accelererade
med exempelvis en o6kad e-handel och storre fokus pa hdllbara och
hdlsosamma produkter, men under det senaste dret dr det den hoga inflationen
som pdverkat marknadsdynamiken mest med framfor allt en hégre

prismedvetenhet bland konsumenterna. - Arsredovisning (2022)

Citatet ovan visar organisationens beroende av externa faktorer med digitalisering, hallbarhet,
prisvirdet som globala trender samtidigt som e-handel och inflation beskrivs som ytterligare
externa omstdndigheter. Det visar att organisationen ldgger en viss betydelse pa
omvérldsanalyser. Vidare pekar det pd att organisationen dr medveten om de fordndringar som
digitaliseringen har medfort i konsumentbeteendet och marknadsdynamiken. De framhdver ocksé
att den hoga inflationen har paverkat marknaden under det senaste dret vilket har resulterat i
okad prismedvetenhet bland konsumenterna, vilket indikerar att prismedvetenhet dr en viktig
faktor som de hanterar. Da digitalisering ndmns i det hir sammanhanget, visar det pa ett reaktivt
agerande av organisationen, det vill sdga att det dr en nddvéndighet for organisationen att lagga
ner resurser pa det i syfte att hinga med 1 utvecklingen. I en alltmer digital vérld, spelar dessa
externa faktorer, som digitalisering, en stor roll for organisationen. Huruvida digitaliseringens
utveckling och implementering &r nagonting som sker for att foretaget sjélva vill eller om det ar
ett resultat av omvérldens krav och forvantningar ar outtalat. Daremot, dr en intressant aspekt att
digitalisering aterkommer i sammanhanget vilket potentiellt skulle kunna vara en indikation pa
att digitaliseringen i organisationen beror pad externa faktorer. Fortsdttningsvis beskrivs 1 citatet

nedan hur foretaget dr duktiga pa anpassning och att rusta for framtiden.
... De dr ju externt duktiga pad det. I detta med detta med e-handeln sd vill vi

dven fa nya lagren att anpassa sig for detta. In i framtiden, liksom. Den storsta

investeringen som [organisationen] har gjort dr ju det nya lagret hdr som dr i
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[ort] och det dr ju extremt stort. Det finns andra liknande lagrar i Sverige med
andra kedjor som har sina losningar pd det. Man mdste ju ha de hdir
investeringarna och losningarna. Det stammer vdildigt bra overens med att de

ligger i framkant i digitalisering. - Intervjuperson D

I citatet framstdlls organisationen som kompetent samt att det existerar en stolthet hos
intervjupersonen vid beskrivning av detta. Spraket som anvinds gor att individen distanserar sig
till digitaliseringen men framhéver och sdkerstéller 1 sitt svar att foretaget ar pd rétt “plats”, gor
réatt saker och investeringar vilket kan antydas som att intervjudeltagaren forsoker forankra en
framtidstro 1 sitt svar. Vidare gér det att se tendenser till att digitaliseringen &r ndgonting som &r
tvingande med beskrivningen “man méste” och ddrmed ingenting som “gér att vélja” eller som
organisation ta avstind fran alternativt bortprioritera. Det skulle darfor kunna ses som en
tvingande fordndring som maste goras for att behalla konkurrenskraften och mdjligtvis
organisationens marknadsposition. Avslutningsvis tydliggdr intervjudeltagaren att bolaget &r
langt fram i digitaliseringen och en stark marknadsaktor, vilket diremot inte sdger ndgonting om
individens relation till digitalisering. Vidare beskrivs effektiviseringen som digitaliseringen

innebdr 1 varuflodet som oundviklig.

Vi jobbar ju for organisationen i de hdr fragorna. Vi mdste ha ett jamnt
varuflode och en effektiv varuforsorjning i form av att digitaliseringen dr ju

oundviklig ddr ... - Intervjuperson D

Detta visar hur digitaliseringen framstélls som vésentligt och nagot som oundvikligen behovs
implementeras och ta del av for att organisationen ska vara effektivt, vilket indirekt implicerar att
fortsdtta vara konkurrenskraftig och attraktiv. Respondenten ldgger inte ndgon virdering i citatet
utan klargor behovet for organisationen att utnyttja digitaliseringen. I linje med citatet ovan,
insinuerar foljande citat frdn en butiksmedarbetares en tveksambhet till dess fortsatta behov ur

butikens perspektiv.

Det dr klart att vi behover digitala verktyg i butikerna, som for kassasystem

och varulagret. Men massa digitala verktyg tror jag inte behovs. Jag ser inte
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hur det skulle kunna gora butiken béittre, och om jag ska vara drlig och se det
ur [organisationens] perspektiv, sd kdnns det vil lite som att man bara ldgger

massa pengar pd sant for att hanga med i utvecklingen. - Intervjuobjekt G

Butiksmedarbetaren ser virdet i att ha digitala 16sningar i butikerna, samtidigt som personen
reserverar sig for att uttrycka mer. Det blir tydligt att butiksmedarbetaren har en forsiktig syn pa
digitala 16sningar och som arbetande i organisationen talar denna ur sitt perspektiv, och ar
spekulativ 1 sitt sétt organisationens perspektiv berdttas. Det skulle emellertid kunna
argumenteras for att intervjudeltagarens egna asikt ar relativt kritisk till digitala losningar i
butiken, trots att han talar ur organisationens perspektiv, kan denna dven kunna ténkas
representera sin egen. Om man ldser mellan raderna, skulle citatet kunna beskrivas som ett sitt
att uttrycka den patvingade implementeringen, da intervjupersonen som arbetar i butiken inte

nodvandigtvis ser ett storre ytterligare behov av digitala verktyg i butiker.
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5. Diskussion

I det hdr avsnittet diskuterar vi de fynd och resultat vi fann inom analysen i relation till den
tidigare forskning som har gjorts kring berdttelser om digitalisering. Vi inleder avsnittet med att
sammanfatta de olika teman som dterfanns bland berdttelserna i analysen, och diskuterar
ddrefter detta overskddligt kopplat till litteraturen om enbart digitalisering. Ddrefter ldgger vi
fokuset pa att diskutera inneborden av vart resultat for den litteratur som beror narrativ
forskning kring digitalisering, och undersoker huruvida vdra resultat introducerar en
problematik eller luckor i den tidigare forskning. Ddrefter diskuterar vi de mojliga
forklaringarna till de problem vi dterfinner och generaliserar dessa till den nivd att de kan

tillhandahalla ett kunskapsbidrag for den tidigare forskningen.

5.1 Resultat kopplat till tidigare forskning

I analyskapitlet har vi presenterat empiri som utgor den stora berittelsen och det material som
stdller sig emot eller avviker frdn den. Dessa avvikande berittelser representerar antenarrativet.
For att skildra berdttelserna har bade intervjustudie och textanalys (frdn foretagets
arsredovisning) genomforts relaterat till fenomenet digitalisering. Berittelserna har olika
infallsvinklar och beskriver digitaliseringen pé olika sétt. Teman som ingér i den stora beréttelsen
ar digitaliseringen som: “Superhjilten” ,” Det underldttande verktyget”, "Ett effektivt
instrument”, "Den trygga handen” och “Allt for kunden”. De teman som kategoriserats som
antenarrativ fortdljer mer kritiska berédttelser om digitalisering ddr teman som identifierats ar “De

forlorade”, “Overvakaren” och “Den patvingade forandringen".

I flera delar av analysen, som inom teman “Ett effektivt instrument” och “Det underldttande
verktyget” existerar ett tydligt monster om digitaliseringens positiva sida dd berédttelsen som
konstrueras belyser digitaliseringens konsekvenser som bland annat ett effektivare arbetssétt och
ett enklare arbete. Detta paminner om vad Jason, Hung & Gremyr (2023) forklarar i sin
forskning, vilket pavisar en befdst koppling da det dterfinns badde inom den berittelsen vi har

konstruerat, och 1 mer praktiska miljoer som aterges 1 den tidigare forskningen.

I litteraturen fran Trittin-Ulbrich et al. (2021) beskrivs dkade nivder av dvervakning som ett

resultat av dnnu mer digitaliserade organisationer, vilket d&ven vi fann beldgg for. Det visade sig
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tydligt i antenarrativet “Overvakaren” da det 4tergavs ett medvetande hos intervjupersonerna att
overvakning skedde vilket ocksa visade sig ha en effekt pa dem. I det empiriska materialet blev
det tydligt att kinslor var inblandade da det existerar ett obehag att det stindigt finns tillsyn 1
organisationen. Dock verkar delar av det antenarrativet underminera detta fragment genom att
belysa fordelarna kopplat till 6vervakningen, vilket &r i linje med resonemanget Trittin-Ulbrich et

al. (2021) d& medarbetaren i storre grad bortprioriteras i effektiviseringens syfte.

Vidare genererade det empiriska materialet dven ett tydligt resultat i temat “Superhjélten” frén
den stora berittelsen. I linje med Bigum & Kenway (2005), pdminner materialet under denna
rubrik om “Boosters” som representerar digitaliseringens fordelar och ser digitaliseringen i
organisationen som ndgonting positivt. Kontrasterande beskriver dven fOrfattarna grupperna
“Critics” och “Doomsters” som mindre positivt respektive direkt negativt instdllda mot
digitalisering. Detta Gverensstimmer vil med det upptagna resultatet fran temat “De forlorade”
dér antenarrativen utgor en sldende olik syn pa digitalisering dér flera inslag av digitaliseringens

baksida tas upp.

I antenarrativet “Den pétvingade fordndringen” finns det delar som potentiellt skulle kunna
antyda att externa patryckningar kan orsaka att digitalisering uppfattas som tvingande for
foretaget. Det blev tydligt i empirin dir pandemin beskrevs som en extern faktor vilket, i linje
med det Essebo (2022) beskriver som ett dterkommande tema inom den stora berittelsen, 6kade
behovet av ytterligare digitalisering i1 organisationen. Detta stimmer Overens med fenomenet
Westerman, Bonnet och McAfee (2014) beskriver gillande hur organisationer behover
implementera digitala 16sningar for att dverleva. Fortséttningsvis relaterar detta till sambandet
mellan externa patryckningar och genomforandet av digitalisering som Mertala (2020)
presenterade 1 sin forskning, om &n omvént. I kontrast till det vi funnit, dar externa patryckningar
leder till 6kad digitalisering, minskade digitaliseringen till f6ljd av externa pétryckningar i fallet
Mertala (2020) beskriver. Detta kan bero pa att de externa pétryckningarna Mertala (2020)
redogor for i huvudsak var negativt instillda till digitalisering i sammanhanget, medan de externa
patryckningarna som redogors for 1 var empiri 1 huvudsak dr positiva. Detta indikerar att externa

patryckningar har en pataglig effekt pa implementeringen av digitala verktyg oavsett om de ir av
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positiv eller negativ karaktir. Potentiellt innebdr detta att externa patryckningar kring

digitalisering, skulle kunna péverka beréttelserna om digitalisering.

I temat “Allt for kunden” fann vi ett tydligt fokus pa framtiden vilket dven aterfinns i1 andra delar
av den stora beridttelsen. Exempelvis var ett &dterkommande tema 1 arsredovisningen
framtidsorienterade ord som “skifte”, “framtiden” och “utvecklas” vilket kan indikera pa att
organisationen ser behovet av digitalisering framdver. Det paminner om Poudels (2019)
beskrivningar av prospektiv sensemaking. Inom prospektivt sensemaking fokuserar
sensemaking-processen huvudsakligen pa de hindelser som kan tinkas uppkomma, och
antenarrativen utgoér “satsningar pa framtiden”, med varje antenarrativ som en individuell

tolkning om vad som kommer ske (Boje 2001 atergivet i Poudel 2019).

Detta blev tydligt i temat “Allt for kunden” dér vi ocksa kan se fokus pa framtida héndelser fran
intervjuperson D: “Man gor det [implementera digitala verktyg] for att kunden ska efterfraga
det i framtiden eller kommer efterfraga det...”. Det finns alltsd ett tydligt meningsskapande
kopplat till denna framtidsorienterade berittelse, vilket gor kopplingen till prospektiv
sensemaking tydligare och relevant da den intressant nog aterfinns i det vi klassificerar som den
stora berittelsen. Detta Overensstimmer med vad Safari & Areeb (2020) hdvdar om att det
primért dr externa kommunikationskanaler som anvénds i ett sensemaking och sensegiving syfte,
eftersom det i stor utstrickning (och dessutom inklusive intervjuperson) &r utdrag fran
arsredovisningen som utgor "Allt for kunden” i den stora beréttelsen. Fortséttningsvis finner vi
ytterligare exempel pd prospektiv sensemaking inom antenarrativet “Patvingad forédndring” dér
det ocksd forekommer exempel pa framtidsorienterade ord. Forekommandet av prospektiv
sensemaking inom antenarrativ ar fullkomligt i linje med Poudels (2019) tes, men det faktum att
det dven aterfinns inom berittelser som inte tillhér de antenarrativa berittelserna utan den stora
beréttelsen ger oss en intressant ny infallsvinkel. Detta indikerar att det &ven inom den stora
beréttelsen kan forekomma ett fokus péd prospektiv sensemaking, dtminstone om det handlar om

digitalisering.

Poudels (2019) resonemang kring varfor prospektiv sensemaking ér vanligt forekommande bland

antenarrativ forklaras da de ofta beror tvetydiga och osédkra omraden, vilket forfattaren ocksé
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menar stimmer gillande digitalisering. Den stora beridttelsen vi presenterar handlar
huvudsakligen om digitalisering och det kan vara en forklaring till varfor det forekommer
prospektiv sensemaking dven dér och inte bara inom antenarrativen. Om vi klassificerar den hir
prospektiva sensemaking-processen inom den stora beréttelsen som unik finns det dven beldgg

for Zulu & Saads (2023) uttalande om att digitalisering krdver unika sensemaking-strategier.

I den stora beridttelsen kan vi se att flera aktdrer dr Overtygade om att det dr vésentligt att
investera 1 digitalisering, vilket dr intressant eftersom vissa ser det som ett tvetydigt och
oforutsdgbart omrade. Pa grund av denna tvetydighet som rader kring digitalisering kan vi dra
slutsatsen att deltagarna 1 den stora berittelsen tidigare har genomgatt ett omfattande
meningsskapande kring dmnet eftersom de uttrycker sig Overtygande om digitalisering i den
stora berittelsen och hur positivt det dr for framtiden. Dirmed kan vi se att det har skett en
pataglig sensemaking-effekt, och kopplat till Poudels (2019) tes om att sensemaking blir mest
relevant ndr det handlar om fordndringar eller koncept som &r osdkra alternativt tvetydiga. I den
stora berittelsen upptécker vi en central referenspunkt, dar man forhaller sig till digitalisering
som nagot meningsfullt. Detta kan ses som ett exempel vilket bekriftar det fynd Gjellebek et al.
(2020) tar upp kring centrala referenspunkter som uppstér pa grund av sensemaking. Inom temat
“Den patvingade fordndringen” exemplifieras detta i de alternativa beréttelserna dér vi ser att det
har bildats en referenspunkt som innebdr att man uppmdrksammar digitaliseringen utifran
organisationens perspektiv men emellertid tar avstand fran att uttala sig om digitaliseringen pé ett
individuellt plan. Detta pekar pa att man inom de antenarrativa berittelserna har bildat
referenspunkter kring digitalisering som dr separat frdn den som aterfinns i1 den stora berittelsen,
exempelvis “Overvakaren” och “Den trygga handen”. Slutligen pekar detta pa att antenarrativ

potentiellt kan ha en mojliggérande effekt vad giller bildandet av sjédlvstindiga referenspunkter.
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6. Slutsats

1 detta kapitel besvarar vi fragan inledningsvis och tar ddrefter upp de teoretiska bidrag som vi
kan bidra med till den tidigare forskning. Ddrefter redogor vi for begrdnsningarna i arbetet och
de frdagor som har vickts under arbetets gang som kan vara forslag till vidare forskning inom
omrddet. Vi avslutar kapitlet och arbetet med att diskutera den praktiska relevansen av var

undersokning och vilka aktérer som kan dra nytta av den.

6.1 Studiens teoretiska bidrag

I syftet att besvara var fragestillning framstélls berittelsen i1 tvd huvudsakliga delar: Den stora
beréttelsen och antenarrativa fragment. Den stora berittelsen dr dverhdngande positivt instélld till
digitalisering och uppmuntrar till ytterligare digitalisering samt rattfardigar detta med argument
om att det leder till 6kad effektivitet och forbattrad kundupplevelse. I den stora beréttelsen &r
digitalisering protagonisten, den &r av central karaktir och handlingen kretsar kring den. Inom
antenarrativen dr de olika teman som identifierats mindre sammanhingande och de beter sig inte
som bestidndsdelar i en storre berdttelse. De dr overlag mindre instéllsamma mot digitalisering i
organisationen och istéllet for att betrakta omradet som en protagonist, betraktas det snarare som

ett problemomrade, eller samtalsdmne.

Utifrdn vér diskussion kan vi tillhandahalla foljande teoretiska bidrag. Vi har funnit att externa
patryckningar har en pétaglig effekt pa implementering av digitalisering i1 organisationen
oberoende av dess karaktdr. Detta kan potentiellt innebéra att beréttelserna om digitalisering kan
paverkas av dessa digitala pdtryckningar. Vidare har vi identifierat att prospektiv sensemaking
om digitalisering &ven kan forekomma inom den stora beréttelsen, nagot som inte
uppmédrksammas inom tidigare forskning. Det kan ha sin orsak i1 det initiala antagandet att
organisationens beréttelser ingar i den stora berittelsen. I var diskussion indikeras det att detta
beror pd faktumet att berdttelserna ror sig om just digitalisering. Det dr dven mdjligt att bilda
gemensamma referenspunkter inom antenarrativen som dr oberoende av den centrala
referenspunkten. Den centrala faktorn som mojliggor att prospektiv sensemaking féorekommer 1
den stora berittelsen, och att gemensamma referenspunkter forekommer bland antenarrativen,
kan tdnkas vara digitaliseringens oforutsdgbarhet och tvetydighet vilket pavisats i1 det empiriska

materialet.
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6.2 Begransningar & forslag till vidare forskning

Den hér studien har primirt inte mojlighet att avgora om den stora beréttelsen om digitalisering
har ndgon form av avsedd effekt (framforallt gdllande sensemaking & sensegiving). Det beror pa
att det ar vi sjdlva som har definierat och sammanstillt den stora berittelsen. Berittelserna frdn
det empiriska materialet som anvédnds 1 den stora berdttelsen dr endast bestandsdelar vi
presenterar, och den kan inte beaktas som medvetet designad av organisationen. P4 grund av
arbetets omfang har det inte funnits mojlighet att konstruera en storre eller mer omfattande
berittelse. Den nuvarande stora berittelsen dr dirmed acceptabel med tanke pa den rddande
problematiseringen, men om den hade varit stérre och mer utforlig kunde kunskapsbidraget dven
tainkas bli storre. Forslagsvis hade man kunnat inkludera flera rapporter i1 textanalysen,
framforallt frdn andra organisationer &n just den koncern vi undersoker for att fA en mer

allomfattande stor berittelse.

Vi vill uppmana till vidare forskning om relationen mellan sensemaking och tvetydighet. Vi tror
att det vore intressant att undersdka den hér relationen ytterligare for att kunna 6ka forstaelsen
for bland annat sensemaking, och de olika forhallanden som kan ha en effekt pa fenomenet. En

mojlig forskningsfraga kan da vara: “Hur paverkar tvetydighet Sensemaking i organisationer?”.

Vidare foreslar vi dven att vidare forskning kring berittelser om digitalisering undersoker de
olika grupper som tas upp av Bigum & Kenway (2005) for att kontextualisera dessa inom
organisationsteori. Ett ytterligare fOrslag pa vidare forskning inom omradet skulle kunna
inkludera kunden som studieobjekt. Detta hade bidragit med ett nytt perspektiv dd kundens

instéllning till digitaliseringsprojekt dven kan analyseras.

6.3 Studiens praktiska relevans

Digitalisering ar stdndigt ndrvarande i samhéllet och ndgonting som kretsar runt oss alla. Studien
kan dérfor anses som praktiskt relevant for olika aktdrer i organisationer och samhéllet. Mer
specifikt kan foretag och organisationer tdnkas dra nytta av studien eftersom den tar ett
organisatoriskt perspektiv pa digitalisering. Detta innebir séledes att det kan vara av intresse for

exempelvis chefer som ska réttfardiga en implementering av digitala verktyg i sin verksamhet
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och som vill forsta alternativt undersoka potentiella reaktioner eller motreaktioner hos de

anstéllda.
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