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Forskningsfraga: Hur kan ledare anvédnda sig av kontroversiella uttalanden pé sociala medier
for att skapa och uppritthélla social legitimitet?

Syfte: Syftet med denna studie ar att skapa forstdelse for hur ett kontroversiellt sprak och
uttalanden pé sociala medier, med Twitter som exempel, kan anvindas for att skapa och
upprétthalla en social legitimitet. Detta gors genom att analysera ledaren Elon Musks tweets samt
hur hans f6ljare besvarar detta.

Metod: For att besvara fragestéllningen har vi utfort en kvalitativ studie, med ett abduktivt
forhallningssitt, med en netnografisk metod. I analysen har diskursanalys anvints som metod for
att analysera uttalanden i form av tweets.

Teoretiskt perspektiv: Litteratur- och teorikapitlet inleds med att redogora for tidigare forskning
om ledarskap pd sociala medier. Vidare presenteras perspektiv pa social legitimitet samt
institutionell isomorfism. Till sist behandlas teorin “Four Dimensions of Power”. Som avslut
sammanstélls teoriernas relation till varandra och studiens positionering.

Resultat: Analysen av Elon Musks tweets ledde fram till det empiriska fyndet att en ledare trots
kontroversiella och aggressiva uttalanden kan skapa och upprétthélla social legitimitet via sociala
medier. Samt att social legitimitet och illegitimitet kan skapas samtidigt av samma uttalande.
Slutsats: Genom diskussion av fynden i analysen landade var slutsats i att en person och foretags
sociala legitimitet dr beroende av vem som har makten att definiera vad som accepteras. Genom
ett samspel med foljare och genom anslutning till aktuella diskurser pd sociala medier, kan

ledaren paverka forvantningar och vad som accepteras och supportas av allménheten.
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Research question: How can leaders use controversial statements on social media to create and
maintain social legitimacy?

Purpose: The purpose of this study is to create an understanding of how controversial language
and statements on social media, using Twitter as an example, can be used to create and maintain
social legitimacy. This is done by analyzing the leader Elon Musk's tweets and how his followers
respond to this.

Methodology: To answer the research question, we have carried out a qualitative study, with an
abductive approach, carried out with a netnographic method. In the analysis, discourse analysis
has been used as a method to analyze statements in the form of tweets.

Theoretical perspectives: The literature and theory chapter begins with an account of previous
research on leadership on social media. Furthermore, perspectives on social legitimacy and
institutional isomorphism are presented. Lastly, the theory “Four Dimensions of Power” is
treated. As a summary, the relationship of the theories to each other and the positioning of the
study are presented.

Result: The analysis of Elon Musk's tweets led to the empirical finding that despite controversial
and aggressive statements, a leader can create and maintain social legitimacy through social
media. And that social legitimacy and illegitimacy can be created simultaneously by the same
statement.

Conclusion: Through discussion of the findings in the analysis, our conclusion landed in that a
person's and company's social legitimacy is dependent on who has the power to define what is
accepted. Through an interaction with followers and through connection to current discourses on
social media, the leader can influence expectations and what is accepted and supported by the

public.
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1. Inledning

Denna uppsats undersoker hur ledare via sociala medier kan skapa och upprdtthdlla social
legitimitet. For att exemplifiera detta har plattformen Twitter studerats med fokus pa Elon Musks
inldgg, for att visa hur sociala medier kan anvdndas for att skapa och uppritthdlla social
legitimitet. I detta inledande kapitel kommer bakgrundsinformation och visentliga begrepp
presenteras for att ge en overblick. Vidare problematiseras dmnet vilket slutligen leder fram till

ett syfte och fragestdillning.

1.1 Bakgrund

Under de senaste decennierna har sociala medier fatt ett stort genomslag. Social medier anvénds
1 allt storre utstrackning for daglig kommunikation, opinionsskapande och underhéllning (Weeks,
Ardevol-Abreu & Gil de Zuadiga, 2015). 1 takt med att allt fler personer befinner sig pa sociala
medier, gor dven fler ledare det (Matthews et al., 2022). Sociala medier har gett mdjligheten for
ledare att kommunicera direkt med anstéllda, kunder och allménheten vilket har skapat en
plattform for deltagande och samarbete. Samtidigt har sociala medier ocksd Okat pressen pa
ledare att stindigt vara ndrvarande och uppdaterade, samtidigt som de navigerar i allménhetens
asikter och hanterar eventuella kriser 1 realtid (Gruber et al., 2015). Vidare har anvéndningen av
sociala medier som plattform for kommunikation, ledarskap och inflytande varit ett &mne for
debatt eftersom uppkomsten av sociala medier fundamentalt har foréndrat sittet ménniskor

kommunicerar och interagerar med varandra.

Twitter dr en plattform som anvédnds av savidl politiker och foretagare som kéndisar och
influencers. Alla dessa personer kan ses som ledare och opinionsbildare i olika former till f6ljd
av publicering av offentliga meddelanden till en storre publik. Plattformen Twitter tillater dessa
ledare att kommunicera och samtala med sina foljare pé ett mer direkt sitt. Twitter har forenklat
kommunikationen mellan ledare och foljare vilket bidragit till en effektivare spridning av asikter
(Graham et al., 2013). Ledare kan via Twitter ta emot och svara pé fradgor i realtid pa en personlig
niva. Denna typ av personlig interaktion kan resultera i okat fortroende och lojalitet mellan
foljare och ledare (Graham et al., 2013). En annan viktig faktor som Twitter medfor &r att spraket

som anvénds i tweets, 1 stor del, dr personligt. Detta resulterar i att fler relaterar till exempelvis
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foretagsuppdateringar d& det &r en person till skillnad frdn ett opersonligt nyhetsbrev fridn

foretaget (Graham et al., 2013).

Med tanke pa utvecklingen av den digitala virlden skapas mgjligheten for ledare att anvdnda
sociala medier for att nd sina foljare, dir de fritt kan paverka ménniskors tankar genom att
uttrycka sina egna védrderingar pd ett manipulerande sétt (Gruber et al., 2015). Tidigare
associerades ledarskap ofta med hierarkiska strukturer och kommunikation uppifrdn och ner
(Moorley & Chinn, 2016). Med framvéxten av sociala medier har ledarskap blivit mer
demokratiskt och Oppet for kommunikation i alla riktningar (Gruber et al., 2015). Tidigare
forskare har foreslagit att foretag bor ta hdnsyn till omvérlden och andra existerande foretag for
att framgéngsrikt kunna navigera sig pd marknaden, detta har inneburit att foretag efterliknar
varandra (DiMaggio & Powell, 1983). Genom att efterlikna foretag skapas en allmédn acceptans

for ett visst agerande vilket innebér att agerandet blir socialt legitimt.

Elon Musk, VD for SpaceX, Tesla, Twitter och Neuralink anvinder sig flitigt av plattformen
Twitter for att kommunicera sina varderingar och asikter till omvérlden. Musk beskrivs som en
av de rikaste och mest inflytelserika foretagsledare 1 viarlden (Matthews et al., 2022). Musk ar
forutom en framgéingsrik foretagsledare den person som, genom sina 137 miljoner f6ljare, har
flest foljare pd Twitter (Musk, 2023). Musks twittrande har blivit uppmérksammat da han bland
annat genom Twitter paverkat vardet av kryptovalutan “Bitcoin”, som han dgde en betydande del
av (Matthews et al., 2022). Vidare har Musk anvint Twitter for att kommunicera med anstillda
om avskedningar samt kritisera andra ledare och traditionella medier. Hans agerande pd Twitter
har varit omdebatterat och kan anses kontroversiellt, men tycks dnda uppskattas av manga
foljare. Musk talar for sitt foretag Twitter genom sina tweets, och ddrmed kan han ses vara sitt

foretag Twitter, och pé sa sitt blir hans ord dven Twitters.

1.2 Problematisering

Sociala mediers allt mer framtridande roll 1 samhéllet och ménniskors liv gor att vi finner ett
intresse for att fortsédtta undersdka detta omrade. Denna allt mer framtrddande roll innebdr dven
att ledare 1 allt storre utstrackning befinner sig pa sociala medier (Matthews et al., 2022). Sociala

medier anviands av allt fler personer for daglig kommunikation, vilket d&ven medfor en
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uppmirksamhet for inldgg fran andra, framstidende ledare 1 virlden, influencers och kindisar.
Twitter som plattform karaktériseras av diskussioner och uttalanden av asikter av ledare, kénda

personer och politiker, dér dven deras foljare med en nirhet aktivt kan delta.

Elon Musks twittrade dr uppseendevickande dels da det har en kontroversiell och samhallskritisk
ton och dels da han har en stor foljarskara. I och med sin position som VD och den pa Twitter
som har flest foljare innehar Musk makt, vilket kan liknas med Hardy och Leiba O’Sullivans
(1998) “Power of Resources". Musk uttalar sig pa ett kontroversiellt sétt for Twitters rakning. Att
som foretagsledare for ett stort foretag uttrycka sig pa detta sétt ar uppseendeviackande och nigot
som kan anses vara utanfor hur foretagsledare tenderar att agera. Genom sociala medier, i
synnerhet Twitter, kan Musk smitta av sina &sikter, virderingar och attityder till sina foljare.
Personer som dr mycket aktiva pa sociala medier har en potentiell kraft att paverka politiska
attityder och beteenden hos deras foljare (Weeks, Ardévol-Abreu & Gil de Zuniga, 2015). Musk
kritiserar aktivt politiska ledare, regeringen och traditionella medier vilket dr anmérkningsvért
for en foretagsledare. Trots dessa banbrytande uttalanden med en aggressiv ton dr Musk en
uppskattad ledare av ménga av sina foljare pa sociala medier. Likvil moter hans uttalanden kritik

och motstand fran anvandare av Twitter.

Musk forhéller sig inte till kutymen for hur foretagsledare agerar gillande uttalanden. Istillet for
att forsoka styra sitt foretag, Twitter, 1 ett lugnt klimat, bidrar Musk till kontroversiella debatter
som genererar stor uppméirksamhet, med bade positiv och negativ respons fran foljare. Ett
foretag som Onskar att vara framgéngsrikt p4 marknaden behdver ta hdnsyn till omvirlden och
andra existerande foretag (DiMaggio & Powell, 1983). Genom en tvingande process att
efterlikna och anpassa sig, kallad isomorfism, skapas en homogenisering bland foretag i liknande
miljoer (DiMaggio & Powell, 1983). Forfattarna menar att denna process resulterar 1 att foretag
blir mer och mer lika varandra och med det skapar social legitimitet. Dock lyckas Musk trots
sina kontroversiella uttalanden och sitt icke-imiterande beteende skapa och uppritthilla social

legitimitet pa Twitter.
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1.3 Syfte och fragestillning

Syftet med denna studie &r att skapa forstaelse for hur ett kontroversiellt sprak och uttalanden pa
sociala medier, med Twitter som exempel, kan anvédndas for att skapa och uppritthalla en social
legitimitet. Detta gors genom att analysera ledaren Elon Musks tweets samt hur hans foljare

besvarar dessa. Ddrav lyder fragestéllningen;

Hur kan ledare anvinda sig av kontroversiella uttalanden pa sociala medier for att skapa

och upprdtthalla social legitimitet?

1.4 Disposition

Efter att ha presenterat vad arbetet kommer att studera och syftet med den, samt fragestéllningen,
redogors hérefter arbetets struktur och vad respektive kapitel kommer handla om. Uppsatsen
innehaller sex kapitel samt en kéllforteckning. I det forsta kapitlet redogdrs det for bakgrunden
till studien samt problematisering, vilket leder till syfte och fragestillning. 1 det andra
kapitlet;litteraturéversikt och teoretiska ramverk, presenterar vi tidigare forskning inom
ledarskap med fokus pé kontexten i sociala medier. Vidare presenteras de teoretiska ramverken
vilka bidrar till att lyfta och abstrahera det empiriska materialet. I nésta kapitel beskrivs vart
tillvigagangssitt for studien. Kapitlet inkluderar studiens forskningsdesign samt argument for de
val som gjorts ldngs arbetets gang. Déribland presenteras analysens tillvigagingssitt,
diskursanalys samt tolkning av sprdk. I fjarde kapitlet; empiri och analys, presenteras det
empiriska materialet samt analyseras med hjilp av diskursanalys. Det empiriska materialet som
presenteras bestar av Elon Musks tweets samt hans foljares svar pa dessa. I kapitel fem;
diskussion, fors det resonemang och diskussion kring fynden i analysen. Diskussionen tar upp
hur en kontroversiell ledare genom makt Gver narrativet kan definiera vad som &r acceptabelt och
ddrmed socialt legitimt. Avslutningsvis, i kapitel sex, sammanstills en slutsats dver teoretiska

bidrag samt forslag for

framtida forskning.

10
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2. Litteraturoversikt och teoretiskt ramverk

Med utgdngspunkt i uppsatsens syfte redogérs i detta kapitel tidigare forskning inom ledarskap,
med fokus pd ledarskap i sociala medier. Redogorelsen kring ledarskap pad sociala medier dmnar
att bidra med en kontext fran vilken vi senare analyserar. Vidare presenteras begreppet social
legitimitet och teorierna institutionell isomorfism och “the four dimensions of power” vilka
kommer anvindas for att analysera och argumentera kring hur en ledare som innehar makt kan

skapa och uppritthdlla social legitimitet.

2.1 Ledarskap och sociala medier

Tidigare forskning och teorier inom ledarskap berdr hur en idealisk ledare bor vara. En av dessa
ar den sociala identitetsteorin. Hogg (2001) skriver att social identitetsteori om ledarskap foreslar
att ledare kan inspirera och motivera sina foljare genom att anvénda deras gemensamma sociala
identiteter. Teorin hédvdar att méinniskor naturligt bildar grupper baserat pa gemensamma
egenskaper, och dessa grupper skapar sociala identiteter som &r associerade med vissa
virderingar och Overtygelser. Effektiva ledare dr de som kan forstd och utnyttja dessa
gemensamma identiteter for att skapa en kénsla av tillhdrighet och gemensamt syfte bland sina

foljare (Hogg, 2001).

Ledare som inkarnerar de vérderingar och egenskaper som gruppen vérderar hogt dr mer
bendgna att ses som legitima och effektiva ledare. Tvirtom kan ledare som inte dverensstimmer
med gruppens forvintningar ha svart att fa respekt och stod frén sina foljare (Hogg, 2001).
Forskning har ocksd undersokt rollen som social identitet spelar 1 ledarskapsprocessen. En studie
visade att ledare som kan skapa en delad kénsla av identitet & mer bendgna att ses som
transformativa ledare. Alltsd att ledaren som kan inspirera och motivera sina foljare att uppna
bortom sina egna forvintningar. En annan studie visade att ledare som kan hantera gruppens
identitet pa ett effektivt sitt &r mer benédgna att ses som karismatiska ledare. Det vill sdga ledare

som kan inspirera och paverka sina foljare genom sina personliga egenskaper och utstralning.

Sociala medier har Okat hastigheten kring hur snabbt information sprider sig (Gruber et al.,

2015). Twitter har blivit ett av de storsta sociala medierna dér organisationer kan kommunicera

11
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snabbt och enkelt med sina intressenter. Detta innebér att sociala medier har fatt en helt ny makt
inom management och ledarskap (Alexander & Gentry, 2014, tergiven i Gruber et al. 2015).
Denna artikel analyserar caset “University of Virginia” dér presidenten Teresa Sullivan blev
uppsagd, men tre veckor senare ateranstdlld pa grund av kritiken universitetets styrelse fick via
sociala medier. Foljarna tryckte tillbaka mot styrelsen och borjade krdva mer transparens fran
dem, det som dd kom fram i ljuset var att alla styrelsens beslut inte tog hénsyn till hur sociala
medier skulle reagera. Istéllet hamnade fokuset pa hur de olika styrelsemedlemmarna hade rostat
och de 14g nu 1 riskzonen (Gruber et al. 2015). Denna artikel visar hur sociala medier kan

paverka en aktors makt och legitimitet pa kort tid.

Fortséttningsvis har sociala medier en stor paverkan pa hur ménniskor ser pa ett yrke och kan
skapa en typ av tillit mellan arbetare och kunder (Moorley & Chinn, 2016). Sociala medier har
en stor roll nir det kommer till att skapa informella ledare men ocksé forstarka formella ledare
(Moorley & Chinn, 2016). Artikeln ndmner den formella ledaren Bennet som var en uppskattad
chef pd ett sjukhus i England, som tog sina ledarskapskunskaper till Twitter dér hon
kommunicerade med andra sjukskodterskor och patienter. Bennet kom fram till att Twitter var ett
effektivt stélle att kommunicera med patienter och bli upplyst kring deras individuella
erfarenheter och pa s& sétt veta hur vissa saker behdvde forbidttras. Genom denna Gppna
kommunikation med patienterna pd sociala medier blev Bennet en forebild for sjukskdterskor

globalt (Moorley & Chinn, 2016).

Ett annat exempel pé ledarskap som Moorley och Chinn (2016) tar upp &r hur sociala medier kan
leda till att de vanliga hierarkiska ledarskapsrollerna motségs. Detta genom att flera personer kan
kommunicera, lyssna och arbeta ihop och dé skippa hierarkiska hinder som vanligtvis uppstar pa
arbetsplatser. Vidare kan informella ledare ocksa skapas da en icke-fardigutbildad sjukskoterska
kan berétta om sina upplevelser och idéer och genom detta fa foljare och makt att influera utan

att ha ndgon typ av formell makt (Moorley & Chinn, 2016).
Sociala mediers framvéxt har gjort att traditionella nyhetsmedier hamnat i skuggan av nya format

(Weeks, Ardevol-Abreu & Gil de Zuiiga, 2015). Vidare forklarar forfattarna att allt fler personer

hédmtar allt mer information fran sociala medier géllande politik, rekommendationer och asikter.
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Till foljd av sociala mediers karaktir har barrifiren att delta i1 politiska diskussioner sénkts.
Individer &r numera endast ett fital klick frén att aktivt kunna delta i politiska debatter och finna
stod for deras asikter. Med grund i detta utforde Weeks, Ardévol-Abreu och Gil de Zuiiiga (2015)
en studie 1 syfte att unders6ka hur sociala medier frimjar vissa personers forsok att paverka
andras asikter, 1 synnerhet politiska asikter. Studien visade pa att personer som ar mycket aktiva
pa sociala medier har en potentiell kraft att pdverka politiska attityder och beteenden hos deras

foljare (Weeks, Ardeévol-Abreu & Gil de Zuniga, 2015).

I relation till detta menar Matthews et al. (2022) att 1 takt med att allt fler personer anvénder sig
av sociala medier, gor dven ledare det. Dessa ledare inkluderar allt fran religidsa ledare till
foretagsledare, som uttrycker sig och kommunicerar med sina foljare dver sociala medier. Aven
traditionella ledare, som paven, har borjat anvinda sig av sociala medier for att kommunicera
med sina foljare (Matthews et al., 2022). Matthews et al. (2022) understryker vikten i att
undersoka ledarskap i kontexten av sociala medier, dels for vilken bredd det har fatt och dels for
att det belyser ledare-foljare relationen i ett nytt ljus. I och med sociala mediers férméga att vara
tillgangligt var som helst och nirsomhelst fordndras relationen mellan ledare och foljare. Vidare
foreslar Matthews et al. (2022) att framtida forskning exempelvis kan undersdka hur denna

relation forandrats.

2.2 Social legitimitet

Social legitimitet ar ett begrepp som kan anta ett flertal definitioner. Social legitimitet skiljer sig
fran legitimitet i det avseende att en person eller foretag kan besitta en social legitimitet utan att
ha en formell rétt (Dellmuth & Tallberg, 2015). Forfattarna menar att den sociala legitimiteten ar
beroende av publikens acceptans och support gentemot organisationen. Dellmuth och Tallbergs
(2015) studie handlar om hur allménheten ser pd den internationella organisationen FN, och hur
allménheten tillskriver organisationen en social legitimitet. Forfattarna kom fram till att den
sociala legitimiteten ar kopplad till hur organisationen presterar utifrdn allménhetens
forvintningar. 1 relation till detta, kan social legitimitet forstds som en samhdéllelig acceptans,
alltsa ett generaliserat antagande om att en organisation eller persons handlingar ar 6nskvérda,
korrekta eller lampliga i en viss kontext (Suchman 1995, étergiven i Castelld, Etter & Nielsen,

2016). Castello, Etter och Nielsen (2016) utférde en studie pd hur ett hdlsofoéretag kan anvdnda
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sociala medier for att kommunicera hallbarhet gentemot intressenter, och med det skapa social
legitimitet. Studien visade pé att genom att engagera intressenter i en personlig dialog pa sociala
medier kunde foretagets legitimitet géllande hallbarhet stirkas. Empirin presenterad i studien
visar pa en vanlig konversation dir representanter for foretaget tog ett intresse 1 intressenternas
och patienters asikter. Med detta sagt ar social legitimitet en acceptans som skapas och

uppritthélls genom en dialog med intressenter och omvirlden.

2.3 Foretag 1 omvérlden

Det finns ett antal synsdtt och teorier kring hur foretag bor forhélla sig till omvérlden och
konkurrenter. Resursberoendeperspektivet foreslar att foretag inte kan vara helt sjalvforsorjande
da det finns knappa resurser som kontrolleras av andra aktorer pa marknaden (Alvesson &
Sveningsson, 2019). Vidare kan dven foretag forhdlla sig till omvirlden genom positionering pa
marknaden (Alvesson & Sveningsson, 2019). Positionering kan ske antingen genom
differentiering eller ldgre kostnad i forhallande till konkurrenter (Alvesson & Sveningsson,
2019). Forutom dessa perspektiv finns dven den klassiska institutionell teori och isomorfism,

vilket denna studie forhéller sig till.

For att ett foretag 1 allmédnhet ska vara framgangsrikt krivs det att ta hinsyn till omvérlden och
andra existerande foretag inom liknande kategorier. Konceptet som bést forklarar processen av
homogenisering &r isomorfism, vilket dr en process som tvingar en organisation att anpassa sig
och efterlikna andra inom samma milj6 (DiMaggio & Powell, 1983). Vidare sidger DiMaggio och
Powell (1983) att den hér typen av strategi foreslar att organisatoriska egenskaper éndras i
riktning mot vad som &r socialt legitimt. Detta innebar att organisationer kommer att bli mer och
mer lika de organisationsformer som &r I6nsamma och socialt legitima utifrdn allménheten. Det
finns tre mekanismer dér institutionell isomorf-fordndring uppstar (DiMaggio & Powell, 1983).
Som tilldgg till de tre mekanismerna foreslds senare en fjdrde mekanism; konkurrens (Beckert,

2010).

2.3.1 Tvingande isomorfism

Tvingande isomorfism (coercive isomorphism) utdvas pa organisationer av andra organisationer

som de ar beroende av, samt av samhillets kultur, och kan framstad fran bade formella och
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informella patryckningar vilka i sin tur kan upplevas pa olika sétt (Beckert, 2010). Antingen kan
de kdnnas framtvingade, som en form av dvertalning, eller som en inbjudning till att samverka
(Beckert, 2010). Vidare berittar DiMaggio och Powell (1983) att fordndringar ibland kan vara en
respons pa regeringsforordningar dédr organisationer skapar atgédrder for att bland annat forhélla
sig till nya uppkomna regler eller anpassa sig for att frangad anklagelser om exempelvis
diskriminering. Genom att engagera personal i1 fOrdndringar som ovanndmnda kan

maktforhallanden i en organisation paverkas pa lang sikt (DiMaggio & Powell, 1983).

En ytterligare faktor som kan leda till fordndringar inom tvingande isomorfism é&r tanken kring
hur organisationer pdverkas av informationsspridning och sociala nétverk (Beckert, 2010).
Effektiv informationsspridning och sociala nétverk kan resultera i att foretag pressas av sociala
strukturer att anpassa sig till en foretagsform som visats vara 16nsam (Beckert, 2010). Detta kan
ske genom att foretag blir medvetna om hur andra framgéngsrika foretag arbetar och sedan
anpassar sig till dessa foretagsmetoder och processer (Beckert, 2010). P4 sa sitt kan tvingande
isomorfism uppstd, ddr foretag anpassar sig till omvérldens forvintningar (Campbell, 2004;

Beckert, 2010).

2.3.2 Mimetisk isomorfism

Mimetisk isomorfism (mimetic isomorphism) innebidr att ett foretag  efterliknar andra
organisationer, vilket kan komma till f61jd av exempelvis oklara mél eller genom en symbolisk
osdkerhet skapad av omgivningen (DiMaggio & Powell, 1983). Detta grundar sig i osdkerhet
vilket ar ett kraftigt motiv som bidrar till den organisatoriska imitationen (DiMaggio & Powell,
1983). Vidare diskuterar DiMaggio och Powell (1983) att mimetiskt beteende kan vara
fordelaktigt eftersom bemdtandet av diffusa orsaker eller 16sningar kan 16sas till en liten kostnad,
genom att studera andras redan existerande 16sningar. Aven efterlikningen ir en respons pé
osdkerhet, dir intentionerna inte behdver handla om att kopiera en annan organisation, utan att
vara en trygg killa som lanar ut sina 16sningar (DiMaggio & Powell, 1983). Dessutom kan detta
ske omedvetet genom nyanstillda eller konsultforetag, som besitter tidigare kunskaper och
upplevelser (DiMaggio & Powell, 1983). Vidare forklaras det att drivkraften bakom mimetisk
isomorfism dr legitimeringen som en institutionell reglering hittar inom ett organisatoriskt

omrade (Beckert, 2010). Beckert (2010) diskuterar dven att under senare tid har denna mekanism
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borjat kallas mimesis, och konstaterar att denna osidkerhet inte endast pekar pa institutionell
homogenisering. Efterliknelsen av dessa institutionella mallarna kommer bara ge legitimitet om
de hédrmade institutionerna uppfattas som instrumentellt framgangsrika och forenliga med

uttalade varderingar (Beckert, 2010).

2.3.3 Normativ isomorfism

Normativ isomorfism (normative isomorphism) grundar sig i professionalisering, vilket dr den
gemensamma kampen av medlemmar i en yrkesgrupp som strdvar efter att precisera villkoren
och metoderna kring deras arbete, for att kontrollera och legitimera deras sjélvstindighet néir det
kommer till arbetet (DiMaggio & Powell, 1983). Detta uppnés 1 princip aldrig med komplett
fullstindig framgang, utan krdver en del kompromisser med kunder, chefer och
regleringsmyndigheter (DiMaggio & Powell, 1983). Vidare forklarar DiMaggio och Powell
(1983) att dven professioner péverkas av samma tvingsméssiga och imiterande krafter som
organisationer, och trots att olika typer av yrkesverksamma inom en organisation kan vara olika,
uppvisar de likheter med sina yrkeskollegor 1 andra organisationer. Yrkesméssig makt dr ocksa i
ménga fall tilldelad av staten snarare @n att den skapas av organisationerna i sig (DiMaggio &

Powell, 1983).

2.3.4 Konkurrens

Senare forskning har foreslagit konkurrens (competition) som en fjirde mekanism inom
institutionell isomorfism (Beckert, 2010). Att konkurrens tidigare inte foreslagits som en
mekanism av DiMaggio och Powell beror pa att den institutionella teorin utvecklades som ett
alternativ till Webers marknadsteorier (Beckert, 2010). Konkurrens som mekanism innebér att
organisationer pressas av konkurrenter att finna den mest optimala produktionen eller strategin
(Beckert, 2010). Vidare beskriver Beckert (2010) att konkurrens dven bidrar till vilken riktning
som den institutionella fordndringen tar dd den tvingar organisationer till specialisering. Beckert
(2010) forklarar vidare att beroende pa hur differentierad marknaden 4r kan konkurrens samtidigt
bidra till konvergens och divergens. En mer differentierad marknad, i termer av mingden
sektorer, tilldter specialisering, vilket bidrar till en heterogenisering (Beckert, 2010). En mindre
differentierad marknad bidrar diaremot till konvergens och ddrmed homogenisering (Beckert,

2010).
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2.4 Den enskilde ledarens makt

1990-talet har kallats for “empowerment-eran”, men under senare tid har det kommit fram att
“empowerment-program” ofta misslyckas med att uppnd fOrvintningarna frén chefer och
anstillda (Hardy & Leiba O’Sullivan, 1998). Hardy och Leiba O’Sullivan (1998) diskuterar 1
deras artikel att man behover titta pa makten bakom “empowerment” for att fa fram en forklaring
till varfor dessa motgangarna uppstar, samt vad man kan gora for att undvika dem i framtiden.
Undersokningen resulterade i en fyrdimensionell modell som kan anvindas som ett verktyg for
att analysera verkligheten, samtidigt som den visar hur makt fungerar pé olika sitt (Hardy &

Leiba O’Sullivan, 1998).

2.4.1 Power of Resources

Den forsta dimensionen &r resurser, och innebér att makt utévas genom att anvénda sig av olika
resurser for att pdverka resultatet av olika beslutsprocesser (Hardy & Leiba O’Sullivan, 1998).
Hardy och Leiba O’Sullivan (1998) fortsitter med att forklara att detta kan bidra till forskning

inom ledning och organisation.

2.4.2 Power of Processes

Den andra dimensionen; processer, handlar om att kontrollera tillgdngen till handlingarna av
beslutsprocesserna nimnda i1 ovanstdende stycke (Hardy & Leiba O’Sullivan, 1998). Vidare
menar Hardy och Leiba O’Sullivan (1998) att denna dimension kan forklara beslut som tagits

som politiska snarare dn rationella.

2.4.3 Power of Meaning

Den tredje dimensionen; betydelse, géller hantering av mening och struktur och forklarar
saknaden av resistans. Genom att kontrollera narrativet fir anvidndaren makt att kontrollera
betydelsen bakom sprak (Hardy & Leiba O’Sullivan, 1998). Genom att ha maktens roll i dtanke
ndr det kommer till att forhindra konflikt, belyser den tredje dimensionen mojligheten att
upprétthalla “status quo” genom samhélleliga och klassmekanismer (Hardy & Leiba O’Sullivan,

1998).
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2.4.4 Power of the System

Den sista och fjarde dimensionen handlar om systemet som en helhet, och fokuserar pa
disciplindr makt och att normalisera diskurser, samt hjélper till att forklara grinser av makt och
resistans (Hardy & Leiba O’Sullivan, 1998). Hér anses inte makt langre som négot bekvdmt och
manipulerbart som kontrolleras av autonoma aktorer, utan hdr &r alla aktorer utsatta for
disciplindr makt och ett ndtverk av maktrelationer, dir mojligheterna till flykt dr limiterade for

bade dominerande och underordnade grupper (Hardy & Leiba O’Sullivan, 1998).

2.5 Sammanfattning och Positionering

I detta kapitel har vi redogjort for tidigare forskning for ledarskap pa sociala medier. Sociala
medier tar en allt storre plats 1 ménniskors liv samt tillaiter snabbare och mer direkt
kommunikation (Gruber et al., 2015). I takt med att allt fler befinner sig pa sociala medier gor
dven ledare det (Matthews et al., 2022). Ménniskor vander sig i allt storre utstrackning till sociala
medier for att fi rekommendationer och asikter (Weeks, Ardévol-Abreu & Gil de Zuiiga, 2015).
Detta gor att ledare har en mojlighet att genom sociala medier paverka ménniskors asikter och

uppfattningar.

Social legitimitet kan skapas och uppritthallas av foretag genom att prestera utifran allménhetens
forvantningar (Dellmuth & Tallberg, 2015). I kontext av sociala medier menar tidigare forskning
att en personlig dialog med intressenter kan uppritthilla den sociala legitimiteten for foretaget
(Castelld, Etter och Nielsen, 2016). En ledare som inkarnerar en grupps vérderingar och
egenskaper kan ses som legitim (Hogg, 2001). Vidare foreslas det att foretag bor ta hénsyn till
existerande foretag och omvirlden for att kunna agera framgéngsrikt pa marknaden (DiMaggio
& Powell, 1983). Genom en tvingande process skapas en homogenisering av foretag pa
marknaden, vilket kallas isomorfism (DiMaggio & Powell, 1983). Detta resulterar i att foretag
efterliknar varandra géllande strategier och organisationsformer. Denna efterlikning gor
sedermera att en social legitimitet skapas d& foretagen accepteras av omvérlden for att de passar
in 1 mallen for hur foretag bor agera. Vidare kan ledare utova och besitta makt vilket bland annat

kan péverka beslutsprocesser och narrativ (Hardy & Leiba O’Sullivan, 1998).
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Var studie dmnar att bidra med en 6kad forstéelse for hur Twitter kan anvidndas av ledare for att
skapa en social legitimitet. Med grund i tidigare forskning och teoretiska ramverk finner vi ett
intresse att undersoka hur ledarskap pé sociala medier tar sig en annan form. Som tidigare
forskning foreslar har sociala mediers framvixt skapat ett nytt utrymme for ledare att vara
tillgdngliga konstant. Med ledarskap pa sociala medier som bakgrund undersoker vi hur social
legitimitet kan ta sig form. Vidare, med Elon Musks kontroversiella uttalanden pa Twitter 1
fokus, utreder vi hur ledare kan anvénda sociala medier for att skapa och uppritthalla en social

legitimitet.
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3. Metod

Detta avsnitt dmnar att redogora processen bakom studien samt argumentera for val avseende
dess genomforande. Avsnittet dr uppdelat i sex stycken rubriker vilka dr forskningsdesign,
Twitter och dess funktion, definition av foéljare, tillvigagangssdtt, analysmetod, etiska
overvdganden samt trovdrdighet och dkthet i syfte att skapa en god overblick over studiens

tillvigagangssiitt.

3.1 Forskningsdesign

Studien utgér fran en kvalitativ forskningsdesign vilket innebér ett storre fokus pa ord och
upplevelser till skillnad fran en kvantitativ studie (Bryman & Bell, 2017). En kvalitativ
forskningsdesign dr passande da studien &mnar att undersoka interaktioner och uttalanden. Syftet
med studien &r att studera hur en kontroversiell ledares anvindning av Twitter for att skapa social
legitimitet forhaller sig till traditionella teorier kring social legitimitet. For att kunna gora detta
utfors en fallstudie av Musks ledarskap genom Twitter. Utgangspunkten i studien &r att sociala
foreteelser uppstar i interaktionen mellan sociala aktorer. Detta innebér att studiens ontologiska
instéllning &r socialkonstruktionistisk ~(Bryman & Bell, 2017). 1 linje med
socialkonstruktionismen @mnar var studie inte att ge en objektiv beskrivning av verkligheten utan

snarare den verklighet som uppstér 1 interaktionen mellan personer (Bryman & Bell, 2017).

Vidare forhaller sig studien till en abduktiv ansats i syfte att vara mer 6ppna for nya intryck och
observationer utanfor existerande teoretiska ramverk. Det abduktiva tdnkandet tilliter en vaxling
mellan teori och empiri, beskrivet som “en dialektisk pendelrorelse” (Bryman & Bell, 2017).
Fran borjan fann vi ett intresse for ledarskap péd sociala medier da vi upplevde omradet som
aktuellt. Med det sagt borjade vi gora efterforskningar 1 tidigare forskning genom sok pa
Lubsearch och Google Scholar for att fa en inblick i omradet. I samband med dessa
efterforskningar fann vi ett intresse for hur framgéngsrika foretagsledare agerar pa sociala
medier. | syfte att smalna av vér studie gjordes en dvergripande observation av empiri och genom
samtal fann vi att Elon Musks anvidndning av Twitter kunde bidra med ett intressant perspektiv.

Genom bearbetning och vidare efterforskning av tidigare forskning pad omradet landade vi i att
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undersoka hur kontroversiella ledare kan skapa social legitimitet via sociala medier, med Elon

Musk som exempel.

3.1.1 Netnografi

Studien &dr en netnografisk studie som innebédr observationer av sociala foreteelser online
(Kozinets, 2015). En netnografisk studie har likheter med en etnografisk studie, dd den
undersoker sociala kontexter och foreteelser (Kozinets, 2015). Denna studie undersoker ledare pa
sociala medier déir uttalanden och skrivelser av studiepersonen observeras likvdl som hans
foljarskaras. Likt en netnografisk studie fordjupar sig vér studie 1 en specifik grupp som
interagerar uteslutande online. Studien innebédr ett tolkande av observationer online. Studien
dmnar att forse en djup snarare én bred fOrstaelse av ledare pé sociala medier och dédrmed finns
ett fokus pa att skapa en téthet i det empiriska materialet. En netnografisk studie tillater oss att
djupdyka 1 den digitala virlden. D& studien dmnar att undersoka ledare pa sociala medier sa
passar en netnografisk studie vél da det tillater oss att undersoka en annars svdratkomlig kontext

(Kozinets, 2015).

Under insamlingen har vi varit 6ppna for nya fynd och inte fastnat for det forsta vi sett, &ven om
det ocksa har sparats. Detta for att representera det empiriska materialet vil (Kozinets, 2015).
Enligt Kozinets (2015) rekommendationer har dven det empiriska materialet sammanstéllts 1 ett
dokument for att skapa Oversikt. Vidare har vi valt att behalla grafiskt material, som bilder, 1
uppsatsen for att skapa en representativ bild av den virtuella verkligheten (Kozinets, 2015).

Dessa bilder pa tweets har sparats genom att ta "screenshot" pa datorskdrmen.

3.1.2 Ett mysterium

Empiriskt material kan bidra till att utveckla teori genom att problematisera existerande
teoretiska ramverk (Alvesson & Kirreman, 2007). Detta innebér en dialog mellan empiri och
teori, likt en abduktiv ansats. Forfattarna foreslar att genom pendlandet mellan empiri och teori
tillats ett mysterium att skapas. Formuleringen av ett mysterium kan sedan anvéndas for att
nyansera och bidra till befintlig teori (Alvesson & Karreman, 2007). Vi fann ett intresse for hur
Musk trots sina kontroversiella uttalanden lyckas som foretagsledare och blir accepterad av

anviandare av Twitter. Med detta fordjupade vi oss i1 ledarskap pa sociala medier och social
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legitimitet och fann att tidigare forskning inte fullt ut forklarar hur en ledare via kontroversiella
uttalanden pa sociala medier kan skapa och uppritthélla social legitimitet. Med detta formulerade

vi ett mysterium.

3.2 Twitter och dess funktion

Twitter och dess funktion &r en essentiell del att forstd for att kunna besvara studiens
fragestillning. Sedan 28 oktober 2022 &4gs Twitter av Elon Musk. Twitter dr en sociala
medieplattform dir anvdndare kan publicera kortare texter, ofta personliga dsikter, vilket enkelt
nér ut till foljare. Dessa inldgg, vilka kallas tweets, kan dven innehalla bilder och videoklipp.
Forutom att publicera egna tweets kan anvindare dven kommentera, gilla och retweeta, det vill
sdga aterpublicera, andras inldgg. Under respektive tweet finns det fyra symboler vilka visar pa
hur stor spridning tweeten 1 frdga har fatt. Den forsta symbolen, som ser ut som en pratbubbla,
betyder kommentarer eller svar pa inldgget. Den andra symbolen, vilken visar pilarna i en cirkel,
visar antal retweets, det vill sdga det antal ginger en annan person utover forfattaren har
aterpublicerat tweeten. Den tredje symbolen, hjirtat, visar antal gilla-markeringar. Den sista
symbolen, staplarna, visar det totala engagemanget som tweeten har fitt, med andra ord hur
méinga ganger tweeten har visats. Med detta sagt dr Twitter en plattform for snabb
kommunikation mellan skapare av inldgg och andra anvindare. Vér studie anvéinder sig dels av

tweets publicerade av Musk sjélv och dels svar i form av kommentarer fran andra anvindare.

Twitter anvénder algoritmer for att anpassa innehdll till specifika anvéndares forutsatta
preferenser. Detta innebir att alla inldgg inte nar alla personer, dven om de foljer en anvdndare pa
plattformen. Algoritmerna kan ddrmed paverka hur manga interaktioner en viss tweet far. For var
studie har dock detta ingen storre paverkan i och med att tweetsen hamtas fran Musks sida pa
Twitter, vilket innebdr att samtliga tweets som publicerats av honom finns tillgdngliga dér. Dock
visas endast de 800 senaste tweetsen pd Elon Musks Twitter-sida da Twitter har gjort denna
begrinsning (Twitter, 2023). Emellertid finns en funktion som gor det mojligt att s6ka upp tweets
som publicerats tidigare om datum och anvédndare anges. D4 vi var medvetna om att Twitter
koptes av Musk den 28 oktober 2022 sokte vi fram tweets publicerade av Musk det datumet och

framaét 1 tiden.
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3.3 Definition av foljare

Det dr av vikt att definiera vad som menas med foljare i var studie da det kan ha flera betydelser.
Ordet foljare kan dels fi betydelsen; en person som foljer Musks konto och inldgg pa Twitter
men nodvindigtvis inte haller med om hans asikter. Foljare som begrepp kan dven fa betydelsen
av de personer som ser upp till en person och héller med om dennes asikter, vilket ddrmed &r en

anhédngare. Foljaktligen blir var anvindning av begreppet foljare i denna uppsats dubbel.

3.4 Tillvagagangssitt

Detta avsnitt beskriver insamlingen av det empiriska materialet samt de val vi har gjort under
studiens gang. For att kunna besvara frigestillningen utgdr vi frdn Elon Musks anvédndning av
Twitter som empiriskt exempel. Dédrav har vi samlat in vart empiriska material frdn Twitter.
Musk har ett officiellt konto pa Twitter, @elonmusk, vilket frekvent anvinds och har 137
miljoner foljare (Musk, 2023).

3.4.1 Sortering, reducering och argumentation

Uppsatsens abduktivt forhallningssétt har tillatit oss att pendla mellan empiri och teori. Fran en
borjan fann vi ett intresse 1 ledarskap pa social medier da omradet ar aktuellt i och med sociala
mediers framfart de senaste decennierna. Med utgdngspunkt i detta padborjade vi arbetet med att
fordjupa oss 1 tidigare forskning. Tidigare forskning gav oss en dverblick 6ver omradet och med
grund i denna borjade vi en forsta insamling av empiri. Till en borjan fann vi Mark Zuckerbergs
ledarskap intressant och empiri borjade samlas in men efter diskussioner fann vi ett storre
intresse for Elon Musk som empiriskt exempel. Detta da Musk har en mer frekvent och, 1 var
mening, en mer intressant anvdndning av sociala medier. Vidare har Musk twittrande varit
uppmédrksammat och kan ses som kontroversiellt vilket ger en ytterligare dimension till
uppsatsen och besvarande av fragestillningen. I och med valet av Musk f6ll det sig naturligt att
fordjupa oss 1 Twitter da Musk dels ar en frekvent anviandare och dels dr VD for Twitter sedan 28

oktober 2022.

Med valet av Musk pébdrjades en andra insamling av empiri dér vi valde att anvdnda oss av

Musks tweets som publicerats under tidsperioden 28 oktober 2022, dd Musk kopte upp Twitter,
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till 24 april 2023. Musk har en har en stor foljarbas samt far hans tweets ofta en stor méngd
kommentarer. Till f6]jd av denna omfattningen har denna studie ett rikt empiriskt material, vilket
brukar karakterisera kvalitativt material (Rennstam & Wisterfors, 2011). Musks inldgg pa
Twitter far ofta mellan 5-15 tusen kommentarer vilket innebér att det 1 viss man dr odverskadligt
och oordnat. Detta kan liknas med vad Rennstam och Waisterfors (2011) bendmner som ett
kaosproblem. For att skapa en Overskadlighet och ordning har det empiriska materialet
sammanstillts i ett kalkylblad. Genom att inkludera inldgg med olika karaktir, skapades bredare
forstéelse av Musks ledarskap genom hans uttalanden och hur hans f6ljare har reagerat pd dem
vilket bidrar till att besvara fragestéllningen. En inledningsvis bred forstéelse bidrog sedan till
fordjupning. Efter genomldsning av samtliga tweets diskuterade vi tweetsen och kom fram till
olika aterkommande teman. Vi upplevde en empirisk méattnad nér insamling av fler tweets inte

langre bidrog till ytterligare teman.

En netnografisk studie likt vdr innebér att det finns en nistintill odndlig mingd empiri att tillga.
Efter insamling och sammanstéillning av det empiriska materialet krdvs det reducering. All
empiri kan inte tas upp i uppsatsen utan maste reduceras for att kunna hanteras (Rennstam &
Waisterfors, 2011). For att skapa en god representation av det empiriska materialet diskuterades
olika funna teman i gruppen. I urvalet av tweets valdes de tweets och svar som visade pa dessa
teman. Valet av vilka av Musk tweets som inkluderas i analysen grundar sig dels i vilka som fétt
mest uppmérksamhet och dels pé att de har relevans for studien. Likvil har valet av svar fran
Musks foljare pa respektive tweet gétt till pa liknande vis, det vill sédga valet grundar sig i vad
som &r vésentligt for studien samt vilka svar som fatt mest uppmérksamhet fran andra foljare.

Genom detta skapades en koncentration och skérpa, vilket ar syftet med reducering (Rennstam &

Waisterfors, 2011).

Efter sortering och reducering av det empiriska materialet paborjades analysen. Genom analysen
finns det ett fokus pd att argumentera med det empiriska materialet for att kunna svara pa
fragestéllningen, detta i linje med Rennstam och Wisterfors (2011) rekommendationer. Detta har
gjorts genom att tala om det empiriska materialet med stdd av teoretiska begrepp och diskurser.

Genom diskursanalysen sdtts det empiriska materialet i en kontext vilket bidrar till ett djupare
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resonemang och analys. Med det sagt har fokuset varit att lata det empiriska materialet tala for

sig sjélv och sedan analyseras med hjilp av diskursanalys stdrka argumenten i studien.

3.5 Analysmetod

Denna del av metodkapitlet beskriver analysprocessen vilket inkluderar diskursanalys och

tolkning som metod for analys av vart empiriska material.

3.5.1 Diskursanalys

Vid analys av vért empiriska material har vi tillimpat diskursanalys. Diskursanalys &r en metod
for att undersoka hur sprdk anvinds i olika sociala kontexter. Potter och Wetherell (1997,
atergiven i Bryman & Bell, 2017) menar pa att samhéllet, hindelser och inre psykologisk
verklighet skapas 1 diskurser. Dédrav visar diskurser inte endast en bild av den sociala
verkligheten utan &r en aktiv del 1 att skapa den. Detta innebér att en persons uttalanden paverkar
andras forestéllningar och dirav verkligheten (Potter & Wetherell, 1997, dtergiven i Bryman &
Bell, 2017). Omvérlden ar fordnderlig och likvdl dr Musks ledarskap och fo6ljarskarans
uppfattning av denna. Som tidigare papekat dmnar véar studie inte att beskriva en objektiv
verklighet utan antar ett socialkonstruktivistiskt synsétt vilket innebér att vikt laggs i tolkningar
av en verklighet som skapas av dess medlemmar (Bryman & Bell, 2017). Tillimpningen av en
diskursanalys mdjliggdr en bittre forstaelse av hur verkligheten av Musks ledarskap och sociala

legitimitet speglas och skapas i Musks tweets och svarstradar.

3.5.2 Tolkning

Med diskursanalys kan dven en instéllning antas dér syftet bakom texter och uttalanden hamnar 1
fokus (Gill, 2000, atergiven i1 Bryman & Bell, 2017). Genom var analys gors tolkningar av
kommentarer och publicerade inldgg frn sociala medier, fokuset ligger i att tolka texten och dess

bakomliggande mening i syfte att forsta hur det portratterar ledarskapets verklighet.
I var studie tolkar vi det empiriska materialet som har samlats in. Detta betyder att det empiriska

materialet i sig inte har en specifik innebdrd eller betydelse utan att det r tolkningen av den som

har betydelse. Istéllet betonar vi vikten av ett subjektivt perspektiv for att forstd materialet,
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genom att fordjupa oss i den sociala kontexten. Vi utgér frdn en tolkande metod for att ndrma oss
det empiriska materialet och fi en béttre forstaelse for dess betydelse och innebdrd. Alvesson
och Kirreman (2007) foreslar att vi som forskare tolkar material olika beroende pé véra intressen
och forestillningar. Vidare innebér det att, eftersom den netnografiska studien utgér fran tolkande

av sociala fenomen online, att andra tolkningar av det empiriska materialet kan vara mojliga.

Sprak har en betydelse i1 var studie da syftet dr att undersoka ledarskap utifrdn Musk i sociala
medier. Spraket som analyseras dr bdde Musks uttalanden, bilder och skrivelser pa Twitter likvél
som fo6ljares kommentarer pd dessa. I linje med en socialkonstruktionistisk ansats ligger fokuset
pd interaktionen mellan Musks tweets och hans fOljare. Vidare innebdr den
socialkonstruktionistiska ansatsen att det dr subjektiva sanningar som undersoks, vilka skapas i

det sociala samspelet (Bryman & Bell, 2017).

3.6 Etiska overvaganden

Under studiens gang har etiska overviganden gjorts. Inldgg och svar pad Twitter dr offentliga
vilket innebér att allménheten har tillgdng till dessa. Vi har diskuterat kring om dessa bor
anonymiseras men kommit fram till att det finns ett syfte att ha kvar vilka f6ljare som svarat pa
respektive tweet da det stérker transparensen och trovérdigheten for studien. Inldggen pa Twitters
offentlighet gor att samtycke fran personerna, inkluderat Musk, inte behover efterfragas for att
anvinda dem i uppsatsen (Bryman & Bell, 2017). For respektive kommentar anges under vilken

av Musks tweets de ér en reaktion pd, detta for att analysen ska kunna genomforas val.

3.7 Trovardighet och édkthet

I kvalitativa studier gors ofta en anpassning av reliabilitet och validitet for att matcha studiens
karaktdr (Bryman & Bell, 2017). Vidare foreslas anvindningen av begreppen trovardighet och
dkthet snarare én reliabilitet och validitet (1985, 1994, Lincoln & Guba, 1985, Guba & Lincoln,
1994, atergivna i Bryman & Bell, 2017). Att dessa begrepp foreslds beror pd att reliabiliteten och
validiteten innebdr att det finns en bild av verkligheten som kan métas upprepade ganger med

samma resultat (Guba & Lincoln, 1994, atergiven 1 Bryman & Bell, 2017). Den sociala
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verkligheten dr komplex och under stindig fordndring vilket innebér att det inte finns en absolut

bild som kan upprepas (Guba & Lincoln, 1994, dtergiven i Bryman & Bell, 2017).

Viér studie forhaller sig till begreppet trovérdighet, vilket bestér av fyra kriterier; tillforlitlighet,
overforbarhet, palitlighet och konfirmering. Tillforlitligheten i denna studie starks av att samtliga
forfattare studerade det empiriska materialet forst pd egen hand for att sedan diskutera det i
grupp. Detta skapade forst en bredare uppfattning av det empiriska materialet da véra tolkningar
var nagot olika. Via gruppdiskussioner av det empiriska materialet dar samtliga medlemmar
deltog, uppstod sedan ett djup vilket bidrar till analysen och studiens tillforlitlighet. Studien utgér
fran tolkningar av empiriskt material vilket vi beskrivit genom metodkapitlet for att skapa en

medvetenhet.

Overforbarhet syftar till om studiens resultat kan generaliseras till andra sociala situationer
(Bryman & Bell, 2017). I linje med Geertz (1973, atergiven i Bryman & Bell, 2017) forslag
menar syftar var studie till att ge en detaljerad och tét redogorelse kring det specifika fallet.
Genom den tita redogdrelsen dmnar vi sedan att diskutera och abstrahera i syfte att nd en

teoretisk nyansering och generalisering.

Palitligheten till denna studien stirks av att alla steg har dokumenterats under studiens gang. Det
empiriska material som hdmtats frdn sociala medieplattformar online har sammanstéllts i ett
dokument. Avslutningsvis sédkerstélls det fjarde kriteriet for att vi inte har nagot intresse eller
vinning 1 att paverka uppsatsens resultat. Genom att handledare och kurskamrater har ldst och

givit feedback pa uppsatsen lidngs vigen stérks pélitligheten.

Som tidigare nimnt finns det en stor mdngd material att tillga till f6ljd av studiens netnografiska
karaktir. Att skapa en réttvis bild av de dsikter av en grupps asikter dr en del i uppsatsens dkthet
(Bryman & Bell, 2017). For att sdkerhetsstilla att en réttvis bild av de asikter och uttalanden som
publicerats av Musk och hans foljare har dver 100 tweets samlats in och sammanstillts i ett
appendix. Dessa har sedan diskuterats i grupp for att finna dterkommande teman i tweetsen.
Genom att finna dessa dterkommande teman behdver inte samtliga tweets redovisas i uppsatsen,

utan endast ett fatal som representerar helheten.
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4. Empiri & Analys

[ foljande kapitel presenteras, tolkas och analyseras den insamlade empiriska datan i syfte att
besvara fragestdllningen. Kapitlet dr uppdelat i tre delar, 4.1 Humor som verktyg, 4.2 Sprak som
verktyg och 4.3 Kritik som verktyg, vilka visar pa hur Musk bade skapar social legitimitet och

social illegitmitet for sig sjdlv och Twitter.

4.1 Humor som verktyg

I detta avsnitt visar vi pa hur en ledare av ett foretag genom humoristiska inlégg kan skapa social
legitimitet. Detta genom att relatera sitt sprakbruk till befintliga diskurser pd Twitter. P4 Twitter
anvinds ofta memes, bilder med humoristisk ton, for att framféra budskap vilket d&ven Elon
Musk gor. Vidare visar vi dven pa hur en ledare av ett foretag kan skapa social illegitimitet

genom kontroversiella uttalanden.

4.1.1 En ledares anvindning av humor

Den 28e oktober 2022 kopte Musk Twitter (Radlovacki, 2022), vilket mérktes tydligt pa
plattformen i frdga. Det var dock mycket kontroverser kring Musks Overtagning av Twitter,
eftersom ndgra dagar efter att Twitter tackat ja till Musks erbjudande éngrade han sig och tog
tillbaka budet (Radlovacki, 2022). Twitter hade redan tackat ja, och ddrav var Musk illa tvungen
att gd igenom med kopet. Han borjade snabbt med att sparka Twitters VD och hilften av de
anstillda (Zahn, 2022).

Vidare inledde Musk sitt kop av plattformen med att publicera inldgget nedan; “the bird is freed”.
Vi tolkar inldgget som att Twitter tidigare har blivit kritiserat for att censurera vissa foljare.
Genom dessa ord uttrycker Musk att plattformen ska vara oppen for debatt och asikter. Musk
uttrycker sig som en riaddare, som friar Twitter och dess foljare fran vad som setts som censur.
Vidare presenterades ett svar pa Musks tweet “the bird is freed”. Genom f6ljarens svar ser vi att

Musk framstélls som en hjilte, vilken rdddar Twitter fran censur.
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Musk uttrycker sig som ridddaren av Twitter, vilket d&ven bekréftas av foljarens svar. Tweeten och
dess svar har en humoristisk ton, dels genom spraket som anvénds och dels dé bilden ar utformad
som en meme. Genom sina satiriska inldgg kan man argumentera for att Musk &r en del av
“social commentary” vilket dr en diskurs som forekommer brett pa sociala medier, i synnerhet pa
Twitter (Martin & Fourniller, 2022). Diskursen innefattar kommentarer pd hidndelser och inldgg,
ofta politiska, med en humoristisk eller sarkastiskt underton, vilka bland annat kan ta sig formen
av en meme (Martin & Fourniller, 2022). Likvél relaterar foljarens sprakbruk och meme i svaret
pa Musks tweet till “social commentary”. Att delta i detta sprdkbruk kan gora att Musk kommer
ndrmare sina foljare. Ett liknande sprdkbruk och humoristiska referensramar kan fi foljarna att se
Musk som “en av dem” snarare @n en miljarddr, vilket skapar en kénsla av ett “vi”. Genom att
engagera sig i en dialog med intressenter kan social legitimitet skapas (Castelld, Etter & Nielsen,
2016). Musk skapar da social legitimitet genom hans kommunikation inom diskursen med hjélp
av ett gemensamt sprikbruk. Social legitimitet dr beroende av allminheten och f6ljarnas
acceptans av agerande av foretaget (Dellmuth & Tallberg, 2015). Att anvénda ett sprakbruk som
ar accepterat av foljarna och allménheten gor att Musk, och Twitter, accepteras. Detta innebér
diarmed att Musk och Twitters sociala legitimitet upprétthélls. Det gar dock att argumentera for
att Musk genom anvédndandet av denna typ av kommunikation skapar social illegitimitet kring

sig sjélv bland de personer som inte relaterar till diskursen.
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4.1.2 Motstand genom humor

Bilden och tweeten nedan visar hur Musk har malat o6ver “w” pa skylten vid Twitters
huvudkontor, vilket gor att ordet far en annan, humoristisk, mening. Han tar sin maktposition och
gor motstand mot forvintningar kring hur en VD bor agera, och dven om han har blivit tillsagd
att inte géra ndgot sa hittar han en 16sning och utfor det &ndd. Musk har auktoritet genom sin

position som VD och tar beslut utifran sina egna beddmningar och intressen.
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Detta visar pa hur Musk anvdnder humor och agerar nagot grinslost gillande sin styrning av
Twitter. Som VD, rik och kind innehar Musk en viss makt och legitimitet vilket innebir att detta
agerande antas paverka méanniskors syn pa Twitter som organisation. En del tycker formodligen
att det ar ett kul skdmt, medan andra ser det som ett kontroversiellt och opassande inldgg fran en
VD. Ett aterkommande tema 1 Musks tweets dr hur han anvénder sig av humor 1 framférandet av
diverse budskap. Dock gar det att argumentera for att humor som denna, som vissa antagligen ser
som kontroversiell och onddig, faktiskt forsémrar Musks status som ledare och kéndis. Social
legitimitet forstds som en samhdllelig acceptans, alltsd ett generaliserat antagande om att en

organisation eller persons handlingar &r onskvérda, korrekta eller 1dmpliga i en viss kontext
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(Suchman 1995, atergiven 1 Castelld, Etter & Nielsen, 2016). Detta uttalande av Musk kan ses
som icke Onskvirt, inkorrekt och olampligt vilket dirmed gor att Musk skapar social illegitimitet

till honom sjélv bland de manniskor som finner detta inldgg icke-onskvért och olampligt.

A andra sidan kan detta uttalande ses som onskvirt likvil som korrekt och limpligt. Huruvida
uttalandet ses som positivt eller negativt dr beroende pa vem som ldser det och den personens
referensramar. En person som har referenser till “social commentary- diskursen kan se detta som
ett onskvéart beteende, vilket di enligt Suchman (1995, étergiven i Castelld, Etter & Nielsen,
2016) kan resultera i att Musks sociala legitimiteten uppritthalls inom den gruppen. Detta
innebdr att det finns olika typer av social legitimitet. Dels en social legitimitet som relaterar till
forvintningar pa hur en foretagsledare traditionellt bor agera och dels en social legitimitet som
relaterar till forekommande diskurser pd sociala medier. Detta betyder att en ledare kan skapa
och uppritthalla en viss typ av legitimitet samtidigt som ledaren anses som socialt illegitim 1

andras 6gon.

4.1.3 Uttrycker sig utanfér normerna fér en VD

I tweeten nedan indikerar Musk pé ett humoristiskt sdtt att det saknas kompetent personal inom
nagon av hans organisationer. Som svar pa denna tweet svarar en person att anledningen till detta
ar for att Musk har avskedat all kompetent personal. Vid uppkopet av Twitter 1 oktober
avskedades 3750 personer, och strax dver en vecka innan tweeten publicerades, rapporterades det
att Musk avskedat ytterligare cirka 200 personer (Milmo, 2023). Vidare svarar en annan foljare
med en meme som antyder att avskedandet av personalen trots allt var lyckad och att detta
kanske dven borde goras med regeringen. Att péd ett humoristiskt sétt framfora att det inte finns
kompetent personal, eventuellt till f6ljd av att dessa har blivit avskedade, dr ndgot som kan anses
vara utanfor det normala agerandet av en fOretagsledare. Kutym i fOretagsvérlden dr att
avskedande av anstillda sker i stingda och sidkra rum. Musk gor dock tvéirtom, dppet och pa ett

skamtsamt satt.
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Professioner pdverkas av tvdngsmissiga och imiterande krafter vilket innebér att VD:s {or olika
organisationer forvintas uppvisa likheter sinsemellan (DiMaggio & Powell, 1983). Forfattarna
menar att denna process leder till homogenisering av yrkesgruppen. Musks agerande i detta fall
kan anses vara utanfor kutym f6r hur en VD bor agera och kommunicera sitt agerande. Detta kan
innebéra att Musk inte forhaller sig till dessa homogeniserande krafter av yrkesgruppen. Saledes
bor en social illegitimitet uppsta gidllande Musk och Twitter. Utifran denna tweet kan vi utlésa att
Musk inte fullt ut paverkas av imiterande krafter fran foretagsvarlden. Dock péverkas han av och
forhaller sig till diskursen “social commentary”. Genom sprakbruket och memes som Musk
anvénder 1 sin tweet kan vi se att han imiterar diskursens sprik, istéllet for tvingade krafter fran

foretagsvérlden.

Vidare moter Musks tweet uppskattning fran foljare. Denna uppskattning kan bero pa séttet som
Musk uttrycker sig pd samt att han vagar uttrycka sig. Genom att anvinda sig av memes och ett
visst sprakbruk ansluter Musk till “social commentary"-diskursen. Likvél anvénder hans f6ljare
ett liknande sprakbruk i form av en meme fOr att besvara Musks tweet. Detta kan innebéra att
Musks beteende och sprakbruk ar onskvart av foljaren. Genom att uttala sig likt allménheten,
eller foljarens, forvantningar skapas en social legitimitet (Dellmuth & Tallberg, 2015). Som

tidigare pdpekat kan en ledare uppritthélla social legitimitet och social illegitimitet samtidigt
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eftersom social legitimitet dr beroende av acceptans och support. Olika personer och grupper
accepterar och stottar olika beteenden beroende pa deras referensramar, vilket vi kan se 1 svaren

pa tweeten, och didrmed kan ett uttalande anses bade socialt legitimt och illegitimt.

4.1.4 En ledare som uttalar sig enligt forvintningar

Elon Musk uttrycker genom tweeten nedan att han har en insikt i att hans beteende kan ses som
kontroversiell. Inldgget kan anses vara humoristiskt men samtidigt seridst, da det uttrycker att
han mer eller mindre medvetet gar emot normen om hur en foretagsledare tenderar att agera.
Som svar pd Musks tweet skriver en foljare att “det &r s hidr du har fordndrat véarlden" vilket
tyder pa att foljaren uppskattar att Musk gor tvartemot vad andra siger, likt vad memen indikerar.
Foljarens svar uttrycker att Musks normbrytande och risktagande agerande fordndrar vérlden.

Detta innebér att Musks uttalande uppskattas av hans foljare.
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Denna meme ar véldigt typiskt Musk, dér han skdmtar om hur han gor vad han vill trots
rekommendationer att inte gora det. Detta relaterar aterigen till sprakbruket och memen som
anvdnds 1 tweeten. Genom att relatera spraket utifrdn foljarnas forvantningar och Onskemal
uppritthdlls Musks sociala legitimitet. Att foljarnas forvintningar och 6nskemél kan antas vara
denna typ av sprakbruk beror pa den frekventa anvindningen av “social commentary"-diskursen

pa Twitter 1 allménhet, och i synnerhet bland Musks foljare. Som papekat innan visar dven denna
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tweet att Musk anpassar sig efter foljarnas forvintningar snarare én organisatoriska. Dock kan vi
1 detta fall se att han i1 viss mén péverkas av tvingande krafter frin foretagsvérlden, eftersom det
kan antas finnas en norm bland tech-foretag likt Twitter, att viga ta steg ut i det okénda. Det
innebdr att genom att papeka att han, och diarmed Twitter, vdgar gora detta, skapar och

upprétthaller han social legitimitet gentemot dem som anser detta beteende acceptabelt.

Sammanfattningsvis bidrar Musks twittrande béde till att skapa social legitimitet och social
illegitimitet. “Social Commentary” dr en dterkommande diskurs pa sociala medier som innefattar
anvdndningen av memes och ett humoristiskt sprak. Genom att ansluta sitt sprakbruk och
anvindning av memes till ett som anvénds pd Twitter och i synnerhet av hans foljare skapar han
social legitimitet for bdde honom och Twitter. Detta eftersom sprakbruket relaterar till vad hans
foljare forvantar sig och anser Onskvirt. Daremot skapar Musk social illegtimitet nir han gar
emot normen for hur en foretagsledare tenderar att agera. Detta har visats bland annat genom hur
han ironiserar dver avskedningar. Social legitimitet dr inte ndgot definitivt utan &r beroende av
vad publiken accepterar och stottar, ddrav kan Musk genom samma uttalanden skapa bade social

legitimitet och illegitimitet. I slutindan beror hans sociala legitimitet pd vem som definierar den.

4.2 Sprak som verktyg

I detta avsnitt visar vi pa hur en ledare trots, och med hjilp av grinslosa uttalanden, kan
uppritthdlla sin sociala legitimitet. En aggressiv ton dr vanligt forekommande i sprakbruket pa
Twitter, bdde av anvéindare och av ledare som Donald Trump (Breeze, 2020). Den aggressiva
tonen och vissa uttalanden menar vi pa att de gar emot kutymen for hur en foretagsledare
tenderar att agera, vilket ddrmed bor leda till skapandet av social illegitimitet. Dock, visar vi péd
genom Elon Musk som exempel, hur en ledare kan anvénda sig av sprakbruk kopplat till den

forekommande diskussionen for att uppritthalla sin sociala legitimitet.

4.2.1 Kommunikation genom en 6ppen dialog

Vi ser pd Musks Twitterkonto att han sdger vad han vill och ar 6ppen med sina asikter. Denna typ
av kommunikation kan ses vara kopplad till framvéxten av sociala medier da det tillater ledare
att nd ménniskor pa nya sitt (Breeze, 2020). I tweeten nedan fragar Musk sina foljare om han ska

avgd som chef for Twitter, och att han kommer ta det beslutet beroende pad svaren i
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omrdstningen. En av hans f6ljare svarar med att hen tycker att en omrdstning dr en bra idé for att
skydda det fria ordet. Ytterligare en foljare menar pa att Musk inte bor avgora beslutet baserat pa

en omrdstning, eftersom inte alla behover vara 6verens om Musks asikter.

f Elon Musk & [J @elonmusk - 19 dec. 2022 Hodgetwins €2 @hodgetwins - Dec 19, 2022
5 Should | step down as head of Twitter? | will abide by the results of this Here’s an idea, let the people have input on your replacement. Whoever is

poll. the leader of Twitter has to be unbiased in protecting free speech.

Yes 57,5% Q 690 1 906 Q 152K ihi - 641.4K 2

No 42,5%

5 '\.3 Michelle™ & @Montchelle66 2 - Dec 19, 2022
17 502 391 roster - Slutresultat "‘ Absolutely not. Please stop trying to make decisions based upon polls.
Not everyone has to like or agree with everything that you do. It’s okay

O 389tn 10 429tn = QO 6053tn ihl 362,6 mn a2 because you’re the owner. You've the right to head your own company. It

hasn’t been that long. Don’t trust anyone else with it.

Visa denna trad Q 157 0 93 Q 1761 il 221.8K s

Valet av en VD for ett foretag dr oftast nagot som skots genom gedigna anstéllningsprocesser och
inte via en omrdstning pd Twitter. Detta normbrytande uttalande kan ses som att Musk dr 6ppen
till forslag fran sina foljare genom att ge foljarna valet att rosta pa om han ska sitta kvar som VD
eller ej. Nar en ledare har en 6ppen dialog med foljarna kan det leda till 6kat samarbete mellan
ledare och folket. En av foljarna uttrycker att hen vill att personer ska kunna ge input, vilket dven
Musk via sin omrostning initierar. Omrostningen bidrar till en dialog och en demokratisk
process. Social legitimitet kan skapas och upprétthallas genom en dialog mellan foretag och dess
intressenter (Castello, Etter & Nielsen, 2016). En 6ppen dialog med foljare kan ocksé visa att de
ar beredda att ta ansvar och att de har integritet i sina beslut. Musks foljare uttrycker att folket
borde fa vilja VD for Twitter. Med det sagt uttalar sig Musk enligt foljarens forvintningar och
onskemal. Genom att uttala sig likt forvintningar skapas och uppritthélls social legitimitet

(Dellmuth & Tallberg, 2015).

Trots att svaren 1 omrdstningen visade pa att majoriteten vill att han ska avga séger han att han
inte kommer gora det forrdn ndgon annan dr lika galen som honom att ta sig an jobbet. Vi ser pa
detta uttalande att Musk framstéller sig som Overldgsen andra passande kandidater och dels att
han inte forvédntade sig detta resultat. Genom tva svar pa Musks tweet kan vi se att det finns en

Onskan att han ska stanna kvar som VD.
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Israel & USA forever @israelUSAforeve - Dec 21,2022

)

¥ Elon Musk & [ @elonmusk - 21 dec. 2022
; 1 will resign as CEO as soon as | find someone foolish enough to take the mg% 3
job! After that, | will just run the software & servers teams.

© 656t T 472tn Q 345tn i 364 mn o

Visa denna trad

‘@ RodMan €2 @OpinionAlert713 - Dec 21, 2022

@elonmusk How can you be sure this poll was honest? Many people have
multiple accounts. Also, when you find someone else will that person be
as dedicated to continue revealing truths as you've been? It seems we're
just getting started with the corruption to be found.

Q o8 0 53 QO sr2 i Ma.4aK &

O 166 0 1700 QO 6,094 iht 157.4K &

Musk har en aggressiv ton 1 sin tweet genom att vigra acceptera resultatet i omrdstningen som
han sjdlv initierade. Genom detta kan vi se att dialogen inte dr Oppen mellan Musk och hans
foljare, utan snarare att Musk har makt och styr dialogen sjélv. Likvail finns det en aggressiv och
ifragasittande underton 1 hans f6ljares svar, vilket ér riktat mot att allménheten dr odrlig. Denna
aggressiva kommunikationsstil kan ses som en forekommande diskurs pd Twitter (Breeze, 2020).
Detta innebér att genom att uttrycka sig pa ett aggressivt sétt foljer Musk den norm som finns pa
Twitter angadende kommunikationsstilar. Likvél kan vi se att foljaren forhéller sig till diskursen
genom sin aggressiva underton 1 sitt svar. Vidare uttrycker nista foljare en vilja att Musk ska
stanna som VD. Dessa svar indikerar pa att det finns en acceptans for ett sprak med en aggressiv
underton. Genom att Musk anvinder sig av denna typ av sprak skapar Musk social legitimitet
bland de som anvénder liknande spridkbruk. Detta da social legitimitet beror pd omvirldens
acceptans och support (Dellmuth & Tallberg, 2015). Dock visar Castello, Etter och Nielsen
(2016) studien att social legitimitet uppratthalls av en personlig, nira och vinlig konversation
med intressenter. D4 Musks uttalanden har en aggressiv underton bor de snarare bidra till en
social illegimitet. Men genom fGljarnas acceptans for Musk tweets, trots eller tack vare den
aggressiva undertonen, uppritthalls hans sociala legitimitet. Att Musk kan skapa social
legitimitet och illegitimitet samtidigt beror pa att social legitimitet inte har en bunden definition
utan definieras av vad en grupp finner acceptabelt. Nir da flera grupper eller personer har olika

definitioner kan ett beteende eller uttalande béde ses som socialt legitimt och illegitimt.
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4.2.2 Twittrande utan grénser

Vidare ser vi i de nedanstdende tweetsen hur Musk tar en konflikt med en anstélld offentligt. I
detta fall bemdter Musk en anstélld som tycker det dr oklart om han blivit uppsagd eller inte,
med att oppet framfor hela Twitter anklaga honom f6r att vara en dalig arbetare. Musk hévdar
dven 1 svaret pd den anstdlldes tweet att han har ljugit om sin funktionsvariation samt att en
anstilld inte kan bli avskedad om den inte arbetade fran forsta borjan. Enligt Breeze (2020) finns
det en begynnande rorelse dir ledare anvinder sig av en aggressiv kommunikationsstil for att
attrahera den storre publiken. Att uttrycka sig med hérda och ilskna ord mot anstillda och
anklaga dem for att ljuga om funktionsvariationer ar ett uppseendeviackande beteende som inte
anses vara norm i foretagsvirlden. Det kan rentav ses som diskriminerande. Detta tyder pa
hénsynsloshet, och Musk goér motstdnd mot regler och normer som om de inte géller f6r honom.
Vi ser detta som ett forsok av Musk att anvdnda sin aggressiva kommunikationsstil for att styra

narrativet och visa for publiken att det dr deras egna fel att de fick sparken.

@elonmusk

Halli
@iamharaldur 3 Elon Musk &
Dear @elonmusk

9 days ago the access to my work computer was cut, along with about The real|t.y is that thls guy (whois mdependgntl){ yvealthy) did no actqal
200 other Twitter employees. work, claimed as his excuse that he had a disability that prevented him

from typing, yet was simultaneously tweeting up a storm.
However your head of HR is not able to confirm if | am an employee or

not. You've not answered my emails. Can’t say | have a lot of respect for that.
Maybe if enough people retweet you'll answer me here? f Elon Musk & £ @elonmusk - Mar 7

) But was he fired? No, you can’t be fired if you weren’t working in the first
9:38 PM - Mar 6, 2023 - 38.5M Views

place!

2
21.4K Retweets 2,193 Quotes  137.8K Likes 4,049 Bookmarks © 1579 T 1348 O 20k th - 4.2m =

Att Oppet ha en konflikt med en fore detta anstélld pd Twitter visar pd en griansloshet och ilska
hos Musk. Aven den fore detta anstillda visar pa en viss grinsloshet genom att ta detta till ett
oppet forum. Att badda personerna gor detta kan bero pa att de dr paverkade av den politiska
diskursen som rort sig allt mer mot en aggressiv ton. Trots att Musk inte dr en politiker for ett
parti sd dr han en opinionsbildare genom sin stora foljarskara pa over 137 miljoner pa Twitter
(Musk, 2023). Vidare att han blir accepterad trots den aggressiva tonen beror pa att det finns en
allmédn acceptans hos anvédndare pd sociala medier for detta, eftersom den politiska diskursen
under en viss tid dragit at det mer aggressiva hallet. Exempelvis har Trump varit en stor del 1

framvéxten av detta aggressiva sprakbruk hos ledare (Breeze, 2020). Bade Musk och Trump ér

37



Palmstierna, Oscarsson & Ekstrand

exempel pd hur tvd ledare anvénder sin makt for att kontrollera narrativet for att uppratthalla sin
sociala legitimitet. Enligt Hardy & Leiba O’Sullivan (1998) har ledare makten att styra
meningen bakom budskap och diskussioner. Vi ser detta i Musks aggressiva ton mot den fore
detta anstéllda, d& han styr meningen bakom diskussionen till att det dr den fore detta anstéilld

som har fel.

A andra sidan kan denna griinslosa del av Musks kommunikationssitt bidra till att hans sociala
legitimitet inte upprétthélls, eftersom en stor del av befolkningen inte uppskattar nir en person 1
maktposition trycker ner och skdmmer ut en person som precis fatt sparken pa ett offentligt
forum. Vidare dr denna typ av konflikt med anstéllda pa ett offentligt forum inget “normalt” som
en vilkand foretagsledare skulle publicera, vilket igen placerar Musk utanfor normen. Foretag
och ddarmed dess ledare, antas paverkas av tvingande krafter som bidrar till en homogenisering
(DiMaggio & Powell, 1983). Genom homogenisering skapas ddrmed en acceptans som leder till
skapandet av social legitimitet (DiMaggio & Powell, 1983). Ett uttalande likt detta gor att Musk
inte uppratthéller sin sociala legitimitet. Detta d& han visar pa en aggressiv och okontrollerad
sida vilket frangar normen for hur en foretagsledare bor agera. Dock kan man dven ténka att
genom att anvdnda sig av ett sprakbruk som &dr forekommande pa Twitter, 1 detta fall ett
aggressivt sddant, kdnner foljarna igen sig samt fir vad de onskar, det vill sdga en person som
végar uttrycka sina asikter. Detta kan ddrmed ses som att Musks sociala legitimitet uppratthélls

eftersom han blir uppskattad, igenkidnd och bekréftad.

Sammanfattningsvis uttalar sig Musk med en aggressiv och grinslds ton pa Twitter. Denna typ
av sprékbruk dr vanligt forekommande pa Twitter, bdde av anvindare och ledare som Donald
Trump (Breeze, 2020). Genom att anvédnda sig av sprakbruk kopplat till den férekommande
diskursen kan en ledares sociala legitimitet uppritthallas. Detta eftersom det finns en acceptans
frén andra personer, diribland foljare, som sjdlva relaterar sitt sprak till diskursen. Daremot kan
dven dessa uttalanden med en aggressiv ton skapa social illegitimitet hos Musk, da det frangér
frdn hur en ledare av ett foretag bor agera. Att anpassa sig till hur andra foretag hanterar
exempelvis avskedningar ér ett sétt att skapa social legitimitet. Detta innebir att nir Musk gar
emot normerna och de tvingande krafterna for hur foretag tenderar att agera upprétthélls inte

social legitimitet. Castello, Etter och Nielsen (2016) forklarar i deras studie att social legitimitet
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upprétthélls av en personlig, nira och vénlig konversation med intressenter. Musks uttalanden
har en aggressiv underton och bor snarare leda till skapandet av social illegimitet. Men genom
foljarnas acceptans for Musks tweets, trots eller tack vare den aggressiva undertonen,
upprétthalls hans sociala legitimitet. Med detta sagt skapar Musk social legitimitet och social
illegitimitet samtidigt vilket dr mojligt eftersom social legitimitet dr beroende av publikens
referensramar och acceptans. Med acceptans for olika uttalanden kommer olika definitioner av

social legitimitet.

4.3 Kritik som verktyg

I detta avsnitt visar vi hur en ledares samhillskritiska uttalanden kan moéta uppskattning och
motstdnd pa sociala medier. Att uttrycka sig kritiskt mot traditionella medier, politiska ledare och
den styrande makten dr vanligt forekommande pa Twitter (Lewandowsky, Ecker & Cook, 2017).
Vi visar pd hur en ledare, genom att ansluta sig till ett kritiskt sprakbruk relaterat till aktuella
diskurser, kan uppritthalla sin sociala legitimitet. Vi visar dven pa hur ledare erhaller makt

genom att kontrollera narrativet.

4.3.1 Ifrdgasittande av traditionell media

Musk uttrycker sig kritiskt mot traditionell media, i synnerhet BBC, och menar pa att media inte
gér att lita pa for att f4 fram sanningen. Musk framhéver istdllet Twitter som den enda kéllan att
fa icke-censurerad information ifran. I och med att Musk dr VD for Twitter kan dessa padhopp ses

som ett forsok att ge Twitter legitimitet som informationskalla, vilket kan tdnkas gynna foretaget.

I nedanstdende tweet skriver Musk att BBC édr ett exempel pd varfor man inte kan lita pa
traditionell media for att forse en med sanning. Detta fenomen att kritisera traditionella
nyhetsmedier har kommit att kallas for “post-truth”, vilket dven kan ses som en diskurs pé
Twitter. Fenomenet att ifrdgasdtta traditionella mediers palitlighet dr ndgot som forekommit pa
Twitter under en langre tid, exempelvis fore, under och efter Donald Trumps tid som president.
Déarav kan Musks ifragasittande tweet vara ett sitt att efterlikna det fenomenet, i hopp om att
skapa och uppritthdlla social legitimitet. Vi ser dock risker med detta beteende. Eftersom
traditionella medier fortfarande dr en viletablerad nyhetskédlla, kommer ménga att argumentera

mot Musks tankar och forsoka ta bort den sociala legitimitet han tidigare skapat.
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: 2 Elon Musk & 3 @elonmusk - 15 apr.

The BBC interview last week was exceptional in illustrating why you
cannot rely on the media for truth

Q 18t T 6211tn Q 4351n i 51,4mn ot

Visa denna trad

Denna tweet relaterar till “post-truth”-diskursen da Musk tydligt papekar att traditionella medier
inte gdr att lita pa ldngre. “Post-truth” har fétt fiste som diskurs i samhillet och péd sociala
medier, 1 synnerhet Twitter, vilket kan innebdra att Musk utnyttjar denna for att fa
uppmérksamhet och skapa sig en social legitimitet hos andra som har liknande tankar. Genom att
vara en del av den utbredda diskursen uppmiarksammas Musks inldgg pa Twitter och gor att han
accepteras av vissa foljare. Med “post-truth”-eran menas den tid dér de manniskor som ar mest
hogljudda och kontroversiella pé sociala medier har all makt, och experter och forskare har blivit

klassificerade som falska och motstandare till sanningen (Lewandowsky, Ecker & Cook, 2017).

Vidare ser vi ocksd att Musk genom tweeten framstéller sig som en ledare som végar visa den
verkliga sanningen. Han upprétthdller sin sociala legitimitet bland sina foljare och andra som
anvinder sig av diskursen genom att ifragasétta om traditionella medier sédger sanningen. Musk
ar inte unik 1 att gora uttalanden som dessa, utan det har forekommit 1 den offentliga debatten,
speciellt pa Twitter, de senaste aren. Fokuset har skiftat och ligger pa att ens egen
verklighetsuppfattning ska ses som sanning istéllet for den objektiva sanningen (Lewandowsky,
Ecker & Cook, 2017). Ledare som Donald Trump och Andrew Tate har &ven varit en del av
“post-truth”. Dessa mén skapar sig en social legitimitet och acceptans av sina foljare genom att
kritisera traditionella medier och offentliga institutioner, som ar de som tidigare ansetts forse
ménniskor med sanning. Detta gér de genom att styra meningen om vad som sigs genom
diskurserna (Hardy & Leiba O’Sullivan, 1998). For att upprétthalla sin legitimitet och acceptans
anvander sig dessa min av olika strategier. En séddan strategi ar att styra och paverka vad som
sdgs och hur det sidgs genom att manipulera diskurserna (Hardy & Leiba O’Sullivan, 1998).
Genom att kontrollera och forma de diskurser som péagér kan de kontrollera och fordndra den
allmédnna uppfattningen om vad som anses vara sant eller relevant. Till f6ljd av att gora detta kan

de paverka hur deras egna budskap och idéer mottas av deras foljare.
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4.3.2 Uppritthallandet av “sanningen”

Utover att kritisera etablerade traditionella nyhetsmediernas intentioner och sanningshalt
framhéver Musk att Twitter dr en sida dir sanning vérdesitts. Musk framhidver i tweeten nedan
att syftet med denna sida, Twitter, &r att vara réttvis, opartisk och att s6ka den minst felaktiga
sanningen. Traditionella medier kan ses som en konkurrent till Twitter. Denna skarpa kritik som
Musk for mot traditionella medier bidrar till en uppfattning om en divergens mellan Twitter och
traditionella medier. Denna divergens bidrar till en heterogenisering, det vill sdga att Musk,
genom sina uttalanden pa Twitter om Twitter, skapar en distans till traditionella nyhetsmedier
som kan tidnkas agera pa samma marknad. Vidare ser vi ett svar fran en foljare som skriver att
hen inte vill att Musk ska ta ett steg tillbaka, utan att han istéllet bor fortsétta uttrycka sin rost

eftersom hen anser att viarlden behover den.

S | Elon Musk & 2
@elonmusk

The intent is for this site to be fair & impartial, favoring no party, seeking &\ SugarMagnolia & @SugarMAGA - Mar 15

only the least wrong truth. 7AY Noticed you've toned it down alittle lately. The FTC thing didn't intimidate

Oversétt tweeten you did it? Please don’t stand down, Elon. We need your booming voice.
Q (R O n it 221 &,

Q Elon Musk & [ @elonmusk - 14 mars
Fight for truth, whole truth & nothin but! twitter.com/CommunityNotes...

6:09 em - 14 mars 2023 - 29,7 mn visningar

14,9 tn Retweets 1662 citat  117,9 tn gilla-markeringar 469 Bokmarken

“Post-truth”-diskursen innefattar att den verkliga sanningen finns i ménniskors tolkningar av
sanningen (Lewandowsky, Ecker & Cook, 2017). Musk menar pa att Twitter ska vara ett forum
for detta, vilket det dven kan ses vara. Vidare uttrycker hans foljare i sitt svar att Musk ska
fortsitta dela sina asikter. Genom f6ljarens bekriftelse kan vi se att det finns en uppskattning av
Musks "post-truth"-relaterade budskap. Vidare kan Musks uttalande ses som ett forsok till att
upprétthélla social legitimitet for plattformen och sig sjilv som ledare. Istillet for att manniskor
ska vénda sig till traditionella medier for att finna sanningen bor de istéllet géra sina egna
efterforskningar och delta i debatter pa Twitter for att finna sanningen, vilket relaterar till

“post-truth”. Musk kan ses vara sitt foretag Twitter och pa sé sitt blir hans ord dven Twitters.

Genom att ansluta sig till en utbredd diskurs likt “post-truth” kan Musk upprétthdlla sin sociala

legitimitet. Detta d& det finns en acceptans pa Twitter och bland dem som sjélv &r anslutna till
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diskursens sprédkbruk och asikter. Genom ett gemensamt sprakbruk och &sikter i kontexten av
Twitter uppstéar det en dialog mellan ledaren och foljarna som resulterar i en acceptans. Social

legitimitet dr en acceptans som uppstér genom dialog (Castello, Etter & Nielsen, 2016).

4.3.3 Frigorelse fran kontrollen

Utover direkt kritik mot traditionella mediers sanningshalt menar Musk att traditionella medier
forsoker paverka ménniskors asikter genom att endast framhiva vissa asikter och handelser.
Genom nedanstdende tweet papekar Musk hur traditionell media kontrollerar folk och att medias
agenda ska rora sig framat. I bilden pekas det it att media ldgger fokus pd Trumps arrest medan
nyheterna kring banksystemets potentiella krasch hamnar i bakgrunden, trots att en sadan kollaps

har storre paverkan pa befolkningen &n Trumps arrestering.

Yy ElonMusk & 2
. @elonmusk

é. Ivan Kasanzewgg
> @IvanKasanzew

Not a fair comparison

10:57 em - 18 mars 2023 - 531,3 tn visningar

5 Retweets 1citat 995 gilla-markeringar
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®) n Q [N

ARREST DQ AL
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84,6 tn Retweets  5172citat  601,4 tn gilla-markeringar 3 538 Bokmérken

En annan stor del av “post-truth”-diskursen ar att traditionell media anvénder sin makt for att
kontrollera vilka nyheter som visas for befolkningen (Lewandowsky, Ecker & Cook, 2017). Ett
exempel péd detta var nir det rekommenderades att vaccinera sig mot covid-19. Stora protester pa
sociala medier ledde till en tro att regeringen ville kontrollera att befolkningen fick rot pé sociala
medier. Det dr denna diskursen som Musk anknyter till med ovanstdende tweet. Genom att gora

detta far foljare bekriftelse pa vad de sjilva uppfattat ar fel i vdrlden, och genom denna
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bekriftelse skapas en gemensam sanning mellan ledaren och f6ljarna. Denna bekriftelse av
sanningen om verkligheten fran en framgéingsrik ledare kan innebéra att f6ljarna blir trogna och
att ledaren legitimeras av sina foljare. Ledarens beteende &r Onskvirt, vilket leder till en
acceptans likvdl som support och dirmed skapas social legitimitet (Suchman 1995, atergiven i

Castello, Etter & Nielsen, 2016).

Dessa kritiska asikter riktade mot traditionella medier val som Musk uttrycker i sin tweet
behover inte delas av alla. Som svaret pd Musks tweet ovan visar haller inte personen med om
Musk jaimforelse. For dem som anser att traditionella medier gér att lita pé eller inte haller med
om hur Musk uttalar sig kan anse att Musks uttalande inte dr onskvért eller korrekt. Social
legitimitet skapas och uppritthalls genom att publiken finner foretaget eller ledarens handlingar
onskvirda och korrekta (Suchman 1995, atergiven i Castello, Etter & Nielsen, 2016). Detta
innebdr att Musks uttalande skapar en social illegitimitet for dem som anser att traditionella
medier dr trovdrdiga. Social legitimitet har inte en bunden mening utan definieras av vad
allmédnheten anser dr acceptabelt. Detta innebér att Musk kan skapa social legitimitet och social
illegitimitet samtidigt da olika grupper och personer har olika syn pé uttalanden och beteenden

kan dessa ses som bade socialt legitimt och socialt illegitimt.

4.3.4 Framstillandet av en hjélte

I nedanstdende tweet uttrycker Musk igen hur olika medier och andra rorelser forsoker
kontrollera manniskor genom att vilja ut vad som ska synas pa media for att stotta deras agenda.
Musk uttrycker sedan sjilv att han inte har blivit hjarntvéttad av detta vilket forstiarker tidigare
element om hans anti-traditionella medie-asikter. Likvél uttrycker hans foljare, genom att svara

med en meme, att Musk dr en person som forser virlden med yttrandefrihet.

43



Palmstierna, Oscarsson & Ekstrand

3 goln Musk ka [¥] DogeDesigner & & @cb doge - Dec 28,2022
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Musks uttalande om att han inte har blivit hjdrntvittad av detta kan ocksd kopplas till
“post-truth”-diskursen. Ett av de kdnnetecken som ofta forknippas med denna diskursen é&r att
méinniskor viljer att tro pd information som stodjer deras egna &sikter och vérderingar, och att de
ar mer bendgna att forkasta information som inte passar in i deras vérldsbild. Detta kan leda till
en splittring av debatten och att olika grupper och intressen inte langre kan nd en gemensam
grund for diskussion. Musks foljare svarar pa tweeten med en meme, vilket tyder pa ett liknande
sprakbruk som é&r kritiserande av makthavare och traditionella medier. Bilden som foljaren
publicerar framstéller Musk som en hjilte som rdddar virlden fran censur. Vi anser att detta ar ett
exempel pd nér ledaren kommunicerar 1 linje med vad hans foljare forvéntar sig och onskar sig,
vilket ddrmed é&r ett accepterat beteende. Genom att en ledares beteende blir accepterat

uppritthélls ledarens sociala legitimitet (Dellmuth & Tallberg, 2015).

Sociala medier har gjort det enklare for politiker, kdndisar och vanliga medborgare att
argumentera mot och avvisa andras tankar och fakta. Personer med stor foljarskara har fétt
mycket makt pd grund av detta och kunnat fora sina agendor framat med “arméer” av foljare
redo att trycka ner alla som siger emot deras ledare. Nar Musk framstiller sin version av
sanningen och lyckas fa sina f6ljare att tro pa den kan det skapa en stark koppling mellan ledaren
och foljarna. Féljarna kan uppleva en kénsla av tillit och hingivenhet gentemot ledaren, eftersom
de anser att ledaren har kunskap om verkligheten som andra inte har. Denna bekriftelse av
sanningen kan stirka ledarens auktoritet och legitimitet i 0gonen pa foljarna. Genom att

acceptera och omfamna ledarens version av sanningen erkdnner foljarna ledarens makt och
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auktoritet att definiera vad som dr sant och vad som inte ar det (Hardy & Leiba O’Sullivan,
1998). Detta kan resultera i att ledaren fér storre inflytande och férmaga att paverka sina foljare

och vad de anser dr acceptabelt.

4.3.5 Foresprakande av en falsk verklighet

Nedanstdende tweet har tydlig koppling till “The Matrix", en film som handlar om att forsta att
man kontrolleras av andra och genom sina egna handlingar blir fri. Musk forsoker alltsa via
denna bild argumentera for att om man vill bli fri frdn kontrollen ska man ge upp traditionella
nyhetsmedier och det regeringen sdger. Idén om att vi dr en del av “The Matrix" har langsamt
vixt fram de senaste aren pa grund av andra aktiva pa sociala medier, och detta har byggt en stor

foljarskara.

3 Elon Musk & [ @elonmusk - 30 dec. 2022

HEUN : | Ar HE MATRIA
5 TO'UNLEARN EVERYTHING THAT YOU HAV/
N TAUGHT AND REBUILD YOUR ENTIRE BELI
3YS BASED ON AL THOUGHT & ANALYSIS
Q© 582tn 11 1586tn QO 1mn i 882mn &

Genom att uppmana minniskor att finna sin egen sanning istillet for att forlita sig pé
traditionella medier kan Musk ses som en foresprikare for att ge ménniskor mer makt att vélja
vilken information de vill ta del av. Den vaxande idén om att vi dr en del av "The Matrix" och
behover frigora oss fran kontrollen kan ocksd kopplas till “post-truth”-diskursen. Genom att
hdvda att vi lever i en falsk verklighet som kontrolleras av andra aktoérer kan méanniskor léttare
forkasta information som inte passar in i deras egen vérldsbild, eller som kommer fran

traditionella medier eller auktoriteter. Genom att forkasta information som inte passar in i hans
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vérldsbild har Musk makten att styra vad traditionella ledare sdger och &dndra narrativet till nagot
som passar hans agendor och forstirker hans makt. Denna forméga att kontrollera narrativet ger
Musk "the power of meaning" (Hardy & Leiba O’Sullivan, 1998). Genom att vélja vilka budskap
som framhivs och vilka som forkastas kan han paverka hur ménniskor uppfattar och forstar

virlden omkring dem och pa sé sétt upprétthalla sin sociala legitimitet.

4.3.6 Skapandet av ett vi mot dem

Utover ifrdgasittandet av traditionella mediers intentioner att formedla sanning till ménniskor
riktar Musk dven kritik mot offentliga och politiska ledare. Denna kritik giller frdmst hur ledarna
inte tar hinsyn till medborgarnas intressen samt har en gomd agenda 1 att kontrollera medborgare
genom att sprida 16gner. I den kommande tweeten refererar Musk till en film som har ménga
anti-traditionella ledarskapstendenser. Just i denna tweet dr det en meme som refererar till nér
man ser ndgot i en film man sjdlv upplevt. Alltsa i detta fall menar Musk att han kénner igen sig i
att regeringen kontrollerar befolkningen genom skrick, exempelvis ett virus. Vidare verkar det
som att Musk menar att regeringen skapade Covid-19 for att kontrollera befolkningen. Som svar
pa Musks tweet publicerades en video som hdvdar att ett flertal kinda personer, foretag och

politiker har spridit I6gner om pandemin i syfte att starta ett krig mot méanskligheten.

Truth Justice ™ & @Spartalustice - Apr 16
Elon Musk L k - Apr 15
4 Z on Musk @ B @elonmus Pr Elon Musk must have watched this video. You are correct Elon, the
Also the plot of Deus Ex governments along with corporations and NGO's created a pandemic to
take control of the world. The only thing s, it's not a movie, it is real life.
Watching the part ]n V fOI' Vendetta Where This U.S. Attorney explains the details.
the government creates a virus and uses it @ Truth Justice ™ & @Spartalustice - Apr 7
to Seize pOWer over ItS peop|e THE PANDEMIC TRUTH: Learn how Bill Gates, Anthony Fauci, Tedros

Ghebreyesus, Christian Drosten, Alex Azar, Ralph Baric, Peter Daszak,
Klaus Schwab, Rockefellers, Rothschilds, BlackRock along with
governments and politicians used a false Pandemic to declare war on
humanity.

The... Show more
Show this thread

41:49 388.1K views
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Som tidigare ndmnt har tanken kring att regeringen kontrollerar, genom skréck, via traditionella
medier, en stark koppling till “post-truth”-diskursen. Kopplingen mellan filmen “V for Vendetta”

och diskursen “post-truth” dr att mdnniskor ofta hade samma sprakanvandning kring Covid-19,
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alltsd att viruset var ett sitt for regeringen att kontrollera befolkningen vilket aterigen leder oss in
pa att traditionell media och regeringen inte gar att lita pa. Vill man ha den objektiva sanningen
ska man lyssna pd Musk och Twitter dd de besitter den objektiva sanningen. Likvil som Musk,
sprider dven foljaren ett liknande budskap 1 kommentarsfaltet med liknande tema, vilket dven
kan kopplas till “post-truth”-diskursen. Deras sprakbruk tycks vara liknande, vilket kan tidnkas
skapa en kédnsla av ett vi, vilket enligt Dellmuth & Tallberg (2015) upprétthaller social
legitimitet. Vidare kan vi se hur foljaren stottar Musks uttalanden i sitt svar genom att bekréfta
att han har rétt samt tilligga ytterligare asikter vilka relaterar till “post-truth”-diskursen. Musk
bade accepteras och supportas av foljaren vilket enligt Dellmuth och Tallberg (2015) &r en grund

till social legitimitet.

Elon Musk kan mota problem och utmaningar nidr de personer som inte delar hans
konspiratoriska &sikter for sin talan. Genom att frimja kontroversiella teorier och ga emot
etablerade fakta kan Musk mota pa skepticism frdn ménniskor som forlitar sig pd att det méaste
finnas bevis pad exempelvis att regeringen skapade covid-19 for att kontrollera befolkningen for
att de ska tro pa det. En av de storsta farorna for Musks sociala legitimitet blir da bristen pa
trovirdighet. Han kastar ut sig mycket information men inga bevis som backar det han siger, och
utan trovérdighet blir hans uttalanden socialt illegitima for personer som inte engagerar sig i

"post-truth"-diskursen.

Sammanfattningsvis kan Musks kritiska uttalanden om traditionella medier, politiska ledare och
den styrande makten ténkas vara kopplad till “post-truth”. Vidare kan det sprdkbruk som é&r
kopplat till “post-truth” ses som ett medel att upprétthalla sin sociala legitimitet. Detta d& Musk
genom sina uttalanden tar en plats i den allménna debatten som tycks accepteras och uppskattas
av hans foljare. Genom att anvinda ett sprakbruk som dr accepterat pa Twitter kan Musk trots att
han frangar normen for en foretagsledare uppritthalla sin sociala legitimitet. Vi ser dock dven att
Musk skapar social illegitimitet gentemot ménniskor som inte &r en del av denna diskursen eller

delar dessa éasikter.
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4.4 Sammanfattning av analysen

I detta kapitel har empiri presenterats, tolkats och analyserats i syfte att forsta Musks ledarskap
och kommunikation. Detta har gjorts genom att relatera Musks tweets samt hans foljares svar till
tre diskurser vilka tar sig uttryck pa Twitter. De tre diskurserna presenterade i analysen é&r
sammanldnkade dd de alla anknyter till en humoristisk och aggressiv kritik av den hogre makten.
Genom att stdlla Musks tweets samt hans foljares svar i relation till diskurserna kan vi se att det
finns en koppling i sprékbruket och anvidndningen av memes. Tweetsen visar att Musk é&r
angeldgen om att uppmuntra individer att tinka sjdlvstindigt och folja sina egna Overtygelser
istillet for att folja regeringen och traditionella medier. Genom att Musks sprakbruk och
uttalanden anknyter till dessa diskurser kan en gemenskap, ett vi, tdnkas skapas gentemot
foljarna. Utdver gemenskapen tycks dven Musk ses som en hjélte av vissa foljare, trots, eller tack
vare hans kontroversiella och ilskna uttalanden. Social legitimitet upprétthalls av en personlig
och vinlig konversation med intressenter (Castelld, Etter & Nielsen, 2016). Dock har Musks
uttalanden en aggressiv underton och bor snarare bidra till en social illegimitet. Men genom
foljarnas acceptans och support for Musk tweets, trots eller tack vare den aggressiva undertonen,
uppritthélls hans och Twitters sociala legitimitet. Med detta sagt skapar Musk en social
legitimitet och illegitimitet samtidigt, genom samma uttalanden. Att detta dr mojligt beror pa att
social legitimitet dr beroende pa vad en grupp eller person anser dr acceptabelt. Néar da olika
grupper finner olika beteende och uttalande acceptabla kan social legitimitet och illegitimitet

skapas samtidigt.
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5. Diskussion

I detta kapitel diskuteras fynden fran analyskapitlet ovan samt stdlls i relation till tidigare
forskning och teoretiska ramverk. Diskussionerna ror hur en kontroversiell ledare kan skapa och
upprdtthdlla sin sociala legitimitet och hur det relaterar till makt. En ledare kan genom
anslutning till diskurser skapa sig social legitimitet. Vidare visar vi pd hur social legitimitet
beror pa vem som har makten att definiera vad som dr acceptabelt. Till sist diskuterar vi kring

hur det kontroversiella ledarskapet ndar en acceptans och kan bli 6nskvdrt att efterlikna.

5.1 Makten 6ver legitimiteten

En ledare som genom sociala medier anvénder sprakbruk och kommunicerar med anslutning till
forekommande diskurser, kan skapa eller uppritthalla social legitimitet. Detta relaterar till Hoggs
(2001) id¢é om att en ledare som inkarnerar en grupps vérderingar ir benéigna att ses som legitim.
Likvidl forsdmras foljarnas respekt gentemot ledaren om deras virderingar inte tas hinsyn till
(Hogg, 2001). Dock beror den sociala legitimitetens styrka och existens pd vem som har makt att
definiera vad som &r acceptabelt. Som pévisat i analysen kan en ledare skapa social legitimitet
och illegitimitet samtidigt. Detta eftersom social legitimitet dr beroende av publikens acceptans,
och publiken har inte en gemensam definition for vad som ar acceptabelt. Genom analysen har vi
sett att foljare som &r anslutna till vissa diskurser accepterar och stottar ledarens kontroversiella
uttalanden. Detta beror pd att det finns en koppling mellan ledaren och f6ljaren i form av
sprakbruk och asikter. Forutom att sprékbruket och asikterna bidrar med en likhet mellan ledare
och foljare skapas dven en koppling till nagot storre, det vill sdga diskurserna. Detta gor att det
finns en allmédn acceptans for ledarskap och uttalanden likt Elon Musks, som gar utanfor
relationen mellan Musk och hans foljare. Genom acceptans och support fran publiken kan social

legitimitet skapas och uppritthallas (Dellmuth & Tallberg, 2015).

I relation till detta finns perspektivet “the power of the system” (Hardy & Leiba-O’Sullivan,
1998). Makten tar form av de diskurser som rader inom de sociala nitverken. En ledare kan
saledes bli uppskattad genom att engagera sig i de diskurser som &r aktuella och framtrddande
(Hardy & Leiba-O’Sullivan, 1998). I det har sammanhanget &r “systemet” de sociala strukturerna

och nidtverken dér ledare verkar. Det dr inom dessa system och genom interaktion med andra
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aktorer som ledare kan paverka (Hardy & Leiba-O’Sullivan, 1998). Genom att delta i och
paverka de radande diskurserna inom systemet kan ledare vinna legitimitet och inflytande hos
andra som relaterar till diskurserna. Nir en ledare lyckas anpassa sig till och delta i de aktuella
diskurserna kan de bli uppskattade och betraktade som betydelsefulla inom sitt sammanhang.
Genom att visa forstdelse och uttrycka asikter som Gverensstimmer med rddande normer och
véirderingar, kan en ledare skapa en stark koppling till sina foljare och darmed skapa eller
uppritthélla sin sociala legitimitet och sitt inflytande. Samtidigt innebér detta perspektiv att en
ledare ocksa dr sérbar for forandringar 1 diskurserna. Om de aktuella diskurserna ersitts av nya
som foresprakar andra &sikter eller viarderingar kan ledarens sociala legitimitet och inflytande
ifragasittas. Dock har vi funnit att den sociala legitimitetens styrka och existens beror pa vem

som har makten att definiera vad som dr acceptabelt.

Som visat i analysen méter Elon Musks uttalanden inte bara acceptans och support utan dven
motstdnd. Motstandet fran anvdndarna av Twitter dr kopplat till att de inte har samma
referensramar och foljer samma diskurser pa sociala medier. Det innebér att dessa personer har
andra forvantningar pa hur en foretagsledare bor agera gillande bland annat avskedningar. Social
legitimitet beror, som tidigare papekat, pd vad allménheten och intressenter finner acceptabelt
och stottar (Dellmuth & Tallberg, 2015). Nér dessa anvidndare av Twitter inte finner Musks
beteende acceptabelt skapar han, och didrmed Twitter, social illegitimitet. Vidare tyder dven
tidigare studier pa att en personlig och vénlig dialog med intressenter via sociala medier skapar
och uppritthaller social legitimitet (Castello, Etter & Nielsen, 2016). Musk uttrycker sig, som
pavisat i analysen, med en aggressiv ton vilket dirmed borde leda till en social illegitimitet mot

Musk bland de som inte accepterat och stdttar hans uttalanden.

Social legitimitet dr ett huvudfokus och en kdrnpoédng inom isomorfism, och dr en av faktorerna
till att andra foretag och ledare kommer att rora sig mot det som eftertraktas av allménheten. For
att uppna social legitimitet dr isomorfism vésentligt, eftersom man generellt sétt vill anpassa sig
till omvérlden med fokus pa att forhalla sig till konkurrerande verksamheter, och inte stilla till
med problem. Det visar sig dock i1 analysen att Musk bryter mot dessa normerna, och dirav gar
emot de klassiska idéerna inom den isomorfistiska teorin. Trots att Musk inte anpassar sig till hur

en foretagsledare tenderar att agera lyckas han skapa social legitimitet for sig sjdlv och Twitter

50



Palmstierna, Oscarsson & Ekstrand

genom makt dver och koppling till aktuella diskurser pa Twitter. Musks position som Twitters
VD och den person som har flest foljare, spelar en roll i sprakbruket som forekommer. Genom
sin position dr han inte bara ansluten till diskurserna utan har dven en makt att paverka
diskursens utveckling. Detta innebér att genom position, koppling och péverkan pé diskurserna,
kan vara saker som paverkar vad som accepteras. Vidare kan detta ses som att Musk har en makt
over narrativet vilket gor att han kan tala om avskedningar pd ett aggressivt sitt utan att det
dventyrar hans sociala legitimitet. Detta stottas vidare genom tanken kring “power of meaning”.
Denna tanken baseras pa att en aktor kan paverka hur tal, text eller tweets uppfattas av
allmdnheten och med denna formaga forstirka ens egna position och mél (Hardy &

Leiba-O’Sullivan, 1998).

Sociala medier har fétt en allt storre betydelse i médnniskors liv och allt fler hdmtar information,
asikter och rekommendationer fran diverse plattformar (Weeks, Ardévol-Abreu & Gil de Zuiiiga,
2015). Genom att sociala medier 1 allt storre utstrickning anvinds for att hdmta dsikter bland
foljare, far ledare som agerar allt storre makt att pdverka dessa. Detta innebér att en ledare som
uttalar sig pa sociala medier har littare att snabbt sprida sina &sikter bland f6ljare. Personer som
ar mycket aktiva pa sociala medier har en potentiell kraft att kunna paverka attityder och
beteenden hos deras foljare (Weeks, Ardévol-Abreu & Gil de Zuaniga, 2015). Genom att kunna
styra och pédverka asikter far ledaren makt Gver narrativet. Med detta sagt spelar sociala medier
en roll 1 om och till vilken utstrdckning en ledare kan styra narrativet. Att ha makten att kunna
styra narrativet innebér att ledaren &dr delaktig 1 att definiera vad som &r accepterat att gora, tycka
och sdga péd sociala medier. Genom makten Over acceptansen har dven ledaren makten att

definiera vad som &r socialt legitimt.

5.2 Legitimering av det kontroversiella

Till foljd av Twitters effektiva spridning kan andra ledare se att kontroversiella uttalanden
uppskattas av foljare. Sett ur perspektivet om hur informationsspridning och sociala nétverk
paverkar organisatoriskfordndring &r det dock enligt Beckert (2010) rimligt att anta att denna
Oppenhet pé sociala medier potentiellt bidrar till att andra ledare tar efter detta sdtt att leda sina
foretag och kommunicera med sina intressenter. Detta forstirks av att allt fler publika personer

deltar i en aktiv debatt pa Twitter (Matthews et al., 2022). Den informationsspridning som
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Twitter bidrar med kan vara nagot som andra foretag kan komma att paverkas av dd deras
intressenter kan komma att forvénta sig samma typ av direkta svar och uttalanden fran VD:n.
Foretag som inte anpassar sig till denna forvintan riskera att hamna i en ogynnsam position. Om
intressenterna vant sig vid att ha tillgang till snabb och direkt information frdn en VD som é&r
aktiv pa Twitter, kan de forvinta sig samma niva av tillgdnglighet fran andra foretagsledare.
Detta kan i sin tur tvinga fOretagen att tdnka Gver sin kommunikationsstil och hitta sétt att

anpassa sig till de nya kraven och forvéntningarna fran intressenterna.

Som ledare och organisation strdvar man efter att vara det som allmanheten vill att man ska vara,
alltsd socialt legitim. Som vi visat i analysen har ledare pd sociala medier makt att styra
narrativet och pd sa sétt legitimera sina och sina foljares idéer. Ett annat viktigt perspektiv pa
detta dr hur en socialt legitim ledare d&ven kan komma att influera andra ledare. Genom social
legitimitet influerar ledare indirekt andra ledare till att agera och kommunicera pa ett liknande
satt som dem sjélva. P4 grund av anvéndningen av diskurser kommer denna typ av ledarskap att
sdtta en viss standard gentemot allmadnheten kring hur ledare ska agera pa sociala medier for att
bli accepterade. Foljarna vill ha dkthet och transparens fran ledare samt kunna fa svar och ésikter
1 realtid. S& som isomorfismen menar kommer foljaktligen de andra ledarna att borja agera pa
liknande sitt som den ledare som moter allmédnhetens forvintningar bist (Beckert, 2010).
Ledaren i1 detta exemplet, Musk, har dd en indirekt tvingande makt gentemot andra ledare,
genom att ha formégan att anvénda sin sociala legitimitet for att sétta nya standarder for ledare
pa sociala medier. Detta innebér att andra ledare kommer potentiellt att borja likna sig med denna
typ av ledare trots att ledaren gar emot de traditionella normerna. Detta innebédr en
homogenisering och allmdn acceptans av kontroversiella uttalanden och ett sddant ledarskap.

Som tidigare papekat bidrar en allmén acceptans till en social legitimitet.

Det finns dock en risk for ledare som ansluter sig till aktuella diskurser och det dr om diskurserna
skulle dndras. Om nya diskurser framtrider som ifragasitter eller forkastar de tidigare idéerna
och ledarskapsstilen, kan ledarens sociala legitimitet undermineras di de grupper som tidigare
legitimerar hen forsvinner. Om en ledare inte ldngre ses som legitim kan deras inflytande
forsvagas eller forsvinna helt. Kan inte ledaren anpassa sig till de fordndrade diskurserna och

fortsdtter halla fast vid fordldrade idéer finns det risk att de tappar inflytande och formaga att
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paverka. Detta innebér att de dd sjdlva kan komma att tvingas likna andra ledare pa grund av

indirekta makten sociala medier och informationsspridningen har for att dverleva.

Sammanfattningsvis menar vi pa att en kontroversiell ledare kan skapa eller upprétthélla sin
sociala legitimitet via sociala medier om hen har makt Over narrativet. Detta d& makt Over
narrativet innebdr att ledaren har makt att definiera vad som &r acceptabelt, och ddrmed socialt
legitimt. Makt Over narrativet kan fis genom ledarens position, att ledaren ansluter sig till
aktuella diskursers sprakbruk samt genom att anvinda sociala medier aktivt. Med det sagt kan en
kontroversiell ledare normaliseras, accepteras och dirmed betraktas som socialt legitim. Vidare
argumenterar vi dven for att andra ledare borjar imitera denna typ av kontroversiella ledarskap
eftersom det mdter en acceptans och support. Acceptansen och supporten innebdr att det
kontroversiella ledarskapet ses som socialt legitimt och blir ddrmed eftertraktansvért att

efterlikna. I slutindan dr det kontroversiella ledarskapet inte langre kontroversiellt.
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6. Slutsats

I detta kapitel presenteras uppsatsens slutsats och var teoretiska nyansering av social legitimitet.

Vidare diskuterar vi kring begrdnsningar och forslag pd framtida forskning.

6.1 Slutsats och teoretisk nyansering

Sammanfattningsvis visar diskussionen att en person och foretags sociala legitimitet dr beroende
av vem som har makten att definiera vad som accepteras. Tidigare forskning har visat att social
legitimitet kan skapas genom acceptans och stottning frdn allménheten géllande en ledares
agerande (Dellmuth & Tallberg, 2015). Likvél kan en ledare som inte inkarnerar en grupps
vérderingar skapa social illegitimitet (Hogg, 2001). Vidare beror den sociala legitimiteten pa
vilken grupp som definierar vad som accepteras, vilket innebdr att ett uttalande bade kan ses som
socialt legitimt och illegitimt. I relation till detta har vi funnit att en ledares makt 1 samspel med
allménhetens forvéntningar har en paverkan pa vad som accepteras. Detta samspel i vad som
accepteras kan ske genom vanligt forekommande diskurser pa sociala medier. Genom att ledaren
anvénder ett sprak kopplat till aktuella diskurser kan ledaren mota acceptans och support fran
personer som sjélva relaterar sitt sprakbruk till diskursen. Vi menar att ledare kan skapa och
upprétthalla sin sociala legitimitet genom att anvénda Twitter, trots att uttalanden och beteende i
viss mdn dr kontroversiella och gir emot traditionella metoder som foretagsledare normalt
anvander for att skapa och uppritthélla social legitimitet. Detta beror pé att ledaren har makt att
styra narrativet, paverka diskurserna och den allménna dialogen. Denna makt dr beroende av
ledarens position och spridning, vilket mojliggors pa sociala medier. Genom detta kan ledaren ha
makten att avgdra vad som anses acceptabelt och didrigenom definiera vad som &r socialt
legitimt. Med detta sagt menar vi pa att en ledare kan anvéinda sig av ett kontroversiellt sprak pa
sociala medier for att skapa och uppritthélla social legitimitet genom koppling till diskurser och

makt Over narrativet.

6.2 Begransningar och forslag pa framtida forskning

Studien har bidragit med en nyansering av social legitimitet. Dock finns det vissa begrdnsningar

med studien eftersom vi endast undersokt hur social legitimitet tar form via uttalanden pa
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Twitter. Det innebér att vi inte har ndgon insyn i hur detta fenomen hade tagit form pa andra
sociala medieplattformar, likt Facebook och Instagram, vilka har inldgg av andra karaktirer.
Daérav har vi under skrivandets gang fatt upp 6gonen for relaterade dmnen vilka vi finner att det
hade funnits ett intresse att forska vidare inom. Vi ser att det finns utrymme att vidare forska

kring hur social legitimitet tar form pa olika sociala medieplattformar.

Vidare har vi under skrivandets gdng funnit ett intresse for att se om denna typ av kontroversiella
uttalanden fran ledare smittar av sig till andra ledare. I kapitel fem har vi diskuterat hur denna typ
av kontroversiella uttalanden av ledare kan komma att paverka andra ledare. Vidare i
diskussionen framgdr det att det finns en mdjlighet att ledare kan komma att efterlikna denna typ
av uttalanden di de far en effektiv spridning och moter en acceptans. Framtida forskning hade

kunnat relatera till huruvida det finns en trend f6r denna typ av kontroversiella ledarskap.
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