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Detta &r en litteraturstudie som analyserar diskursen av utmattningssyndrom i Sverige och Japan.
Studien agnar sig &t att besvara varfor definitionen skiljer sig i dessa lander, om de ens skiljer sig
at och hur diskursen ser ut i dessa tva lander. Utmattningssyndrom ar ett fenomen som har varit
omtalat sedan 1970-talet men inte har haft en fast definition eller diagnoskriterier vilket har
forsvarat forskningsframsteg och globalaktion. Men pa grund av en ny utgivning av den
internationella klassifikationen av sjukdomar, ICD 11, med en ny definition av
utmattningssyndrom, sa ar det mycket som kan komma och dndras. Den nya definitionen &r
drastiskt annorlunda &n den forra och narmar sig dessa tva landers egna definitioner. Dessa tva
lander anses vara nagra av de framsta inom utmattningssyndrom. Genom litteraturanalysen nas
slutsatsen att normkulturen och arbetskulturen lange har péverkat dessa samhallen och héller sig

fast i befolkningen genom socialisering och stigma.

Nyckelord: stress, utmattningssyndrom, karoshi, overwork och burnout
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1. Inledning

Utmattningssyndrom &r inget nytt fenomen. Det har funnits som ett vetenskapligt fenomen sedan
1974 (Freundenberger, 1974). Trots syndromets 50 ar i samhllet 4r det fortfarande ett
omdiskuterat och debatterat &mne med fa faststallda definitioner (Heinemann & Heinemann,
2017). Globalt finns det fa lander som tar utmattningssyndrom pé allvar och det ar sallan som det
uppfattas som den samhallsfara det ar. Annu farre ser utmattningssyndrom som ett
sjukdomstillstand (Lastokova et al., 2018;).

Vérldshalsoorganisationen, WHO, och International Labour Organization, ILO, har i deras arliga
halsorapport fran 2022 efterfragat en global forandring for att forbattra den mentala halsan i
arbetslivet (WHO, 2022c). De anser att varldens resurser for att motverka mental ohalsa for
tillfallet &r bristfalliga (WHO, 2022c). Vidare poangterar de att det &r viktigt att ha lagar och
forhallningsregler som &beropar mental halsa specifikt. Det racker inte att enbart ha lagar som
tacker hélsa som ett samlingsbegrepp - varje land har en plikt att ha specifika lagar for att skydda
den mentala halsan hos sina medborgare. Detta géller ocksa for arbetsplatser och foretag da de
har en plikt att hjalpa individer med mental ohdlsa, samt att férhindra férekomsten av mental
ohélsa. WHO och ILO upplever ocksa att landers olika kulturer, religion, sprak och normer har
olika tolkningar av mental halsa och dessa tolkningar paverkar hur eller om individer soker hjalp
(WHO, 2022¢).

WHO och ILO é&r inte de enda som understryker behovet av en reform, det finns annan forskning
som stodjer att mer méaste goras. | en studie av Eguchi et al. (2016) diskuteras karoshi, vilket ar
ett samlingsnamn for dddsfall som har orsakats av utmattningssyndrom. | denna studie h&vdar
forskarna att varldens myndigheter méste gora mer (Egushi et al. (2016). De skriver att
omvarlden bor jobba tillsammans for att forebygga karoshi och styrka arbetsmiljopolicys och
protokoll. De havdar ocksa att man bor anvanda Japans historia om detta fenomen for att
motverka dddsfallen (Eguchi et al., 2016; ILO)

Sedan framkomsten av utmattningssyndrom som ett begrepp ar 1974 till nutiden har flera studier
genomforts inom dmnet. Varldsbilden och fokuset i samhallet har ocksa dndrats under den tiden.

Det tydliggérs genom hur alltmer forskning numera fokuserar pa individers mentala hélsa
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(Heinemann & Heinemann, 2017). Utmattningssyndrom har blivit ett mer férekommande uttryck
i folkmun, men forskningen hanger fortfarande efter (Heinemann & Heinemann, 2017). De flesta
av studierna kring utmattningssyndrom har nagon form av forhallning till sjukvéarden och
analyserar till viss del hur det ser ut for specifika yrken. Det finns dérav mycket rum for fler
studier som undersoker hur det ser ut fér den allménna arbetaren (Heinemann &Heinemann,
2017).

Aven om utmattningssyndrom i sig inte diskuteras kan spar av det fortfarande observeras i
omvarlden. Fenomenet kan ocksa paverka vem som helst, oavsett deras sociala stéllning i
samhéllet - bade en primarminister och en sjukskoterska kan bli ndgra av de manga som lider av
syndromet. Senast i januari 2023 gick Nya Zealands premidrminister, Jacinda Ardern, ut med att
hon kande sig utbrand och darmed inte langre kunde utféra sina uppgifter med den noggrannhet
och omsorg som behévdes. Hon avgick fran sin position nagra dagar senare (McClure, 2023). |
vissa lander har utmattningssyndrom varit sa allvarligt att det har lett till dodsfall (Pega et al.
2021).

1.1. Syfte och fragestallningar

Syftet med denna studie &r att jamfora diskursen kring utmattningssyndrom i Sverige och Japan
samt att se hur de olika diskurserna mdjligen kan bidra till uppkomsten av utmattningssyndrom.
Studien analyserar skillnaderna mellan landerna ur ett sociokulturellt perspektiv genom att titta
pa normer och stigma kring psykisk ohalsa. | samband med detta sa klargjordes

fragestallningarna som lyder:

1. Hur ser diskursen kring utmattningssyndrom ut i Sverige respektive Japan? Finns det
nagon forklaring till skillnaderna?

2. Vilka bakomliggande orsaker bidrar till skillnader i forekomsten av utmattningssyndrom i
Japan och Sverige?

3. Hur ser det ut for framtiden?
1.2 Avgransningar

Denna studie har sitt framsta fokus pa utmattning i samband med arbete. Studien kommer att titta

pé for hoga arbetskrav, dalig arbetsmiljé och antal arbetstimmar. Studien kommer inte att
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diskutera utmattning i samband med Covid-19 pandemin - all forskning som har det som sitt
huvudamne blev bortséllad. Covid-19 &r ett stort samhéallsfenomen i sig sjalvt och det har

paverkat mangas maende, men det ar ett separat amne.

Studien kommer inte heller att analysera generella lagar eller styrdokument; lagar och regler
kommer enbart att analyseras om de tas upp i en relevant studie. Studien har inte fokuserat pé
nagot sarskilt yrke och kommer darmed att bortse fran alla studier som undersoker hur

utmattningssyndrom ser ut for ett specifikt yrke.

Studien kommer enbart att kolla pa diskurserna i tva lander, Sverige och Japan. Sverige valdes
da de &r en av de fa i vérlden som har sedan tidigare haft en diagnos for utmattningssyndrom och
har klassificerat det som ett sjukdomstillstdnd (Heinemann &Heinemann, 2017). Japan valdes for
att de har en egen benamning pa en mer extrem variant av utmattningssyndrom: karoshi, samt

har Japan ocksa arbetat med att minska detta under en langre period (ILO, 2013).

2. Bakgrund

2.1. Utmattningssyndrom

Utmattningssyndrom, burnout, occupational burnout eller % x R & SEMERE 4r olika
benamningar pa ett tillstand dar individer har varit utsatta for stress i en langre utstrackning och
har som konsekvens av detta utvecklat kanslor av utmattning (WHO, 2022d; 1177.se, 2023).
Begreppet kom forst ut i varlden ar 1974 av forskaren Herbert Freudenberger som kallade det for
personalutbrandhet. Sedan dess har amnet blivit alltmer populért och relevant i samhéllet,
samtidigt som att det har publicerats mer forskning kring det. Ett uppsving i méngden forskning
kring utmattningssyndrom skedde vid 2000 talet och har fortsatt sedan dess (Heinemann &
Heinemann, 2017). Trots all senare forskning som hévdar att utmattningssyndrom &r prevalent i
samhéllet och en hélsofara, anses halsodiskussionen fortfarande vara bristfallig och endast ett

fatal lander diagnostiserar individer med utmattningssyndrom (Lastokova et al, 2018).

! Uttalad som moetsukishokogun. Stavas pa Japanska som X 2& L £ 9 Z 9 < A.
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Utmattningssyndrom har inte haft en faststalld internationell definition som anvands inom
forskning, och den allméanna definitionen som anvands i socialbruk &r vag (Heinemann &
Heinemann, 2017). Den har ocksa saknat tydliga diagnoskriterier (Heinemann & Heinemann,
2017). Detta anses vara en anledning till att det inte har funnit en officiell diagnos i vare sig
DSM eller ICD framtill nyligen (Heinemann & Heinemann, 2017; Lastokova et al., 2018). 2015
reviderade WHO ICD 10 och utmattningssyndrom blev ett nytt tilldgg med kodningen Z73. Den
ar ddremot inte inlagd som en egen sjukdom utan som en foljd av svarigheter med att hantera
livet (Lastokova et al., 2018). Definitionen &r enbart: tillstand av vital utmattning (WHO, 1993).

Varldshalsoorganisationen har sedan dess kommit ut med sin nya upplaga av sin internationella
klassifikation av sjukdomar, ICD 11. Den kom ut i januari 2022. | den upplagan utvecklade de
utmattningssyndrom och gjorde diagnoskriterier for syndromet. Kodning for
utmattningssyndrom i ICD 11 & QD85 (WHO, 2022d). Beskrivningen och diagnoskriterierna
lyder som foljande:

”Utmattning ar ett syndrom som uppfattas som ett resultat av kronisk stress pa arbetsplatsen
som inte har lyckats hanteras. Det kannetecknas av tre dimensioner: 1) kanslor av brist pa
energi eller utmattning; 2) okat mentalt avstand fran ens jobb, eller kanslor av negativism eller
cynism relaterade till ens jobb; och 3) en kénsla av ineffektivitet och brist pa prestation.
Utbréndhet avser specifikt fenomen i yrkessammanhang och ska inte anvéndas for att beskriva

upplevelser inom andra omrdden i livet” — (Gversattning fran google translate; WHO, 2022d)

Kriterierna for syndromet &r saledes att det ar yrkesbundet, man har kanslor av utmattning, tar
avstand fran ens jobb, far negativa kanslor relaterat till ens jobb och en kansla av att man inte &r
tillracklig (WHO, 2022d).

Som tidigare ndmnts &r denna definition véldigt ny, och den forra &r vag. De flesta studierna som
har anvants inte haft tillgang till denna. Darav kommer Maslach och Jacksons (1981) definition
att anvandas for denna studie. Enligt dem &r utmattningssyndrom ett tillstind som markeras med
emotionell utmattning och en negativ syn pa sitt arbete, sina klienter och ens egna
arbetsprestationer. Vidare kan detta tillstdnd ha negativa konsekvenser i andra aspekter i ens liv
sasom somnsvarigheter, alkohol- och drogmissbruk bland annat. Maslach och Jackson (1981)

havdar i sina tidigare arbeten att detta tillstdnd enbart sker hos de som jobbar inom service eller
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sjukvarden. | deras senare arbeten har de andrat pa den uppfattningen och anser att det kan ske
hos alla som arbetar (Maslach, 1993).

I ILOs beskrivning av begreppet karoshi némner de olika omsténdigheter som kan leda till att
individer blir utbranda (ILO, 2013). Aven om de inte anvéander ordet utmattningssyndrom &r
karoshi en konsekvens av att individer lider av utmattningssyndrom. Karoshi kommer att

diskuteras narmare i ett senare avsnitt.
2.2. Organisationer och verktyg

2.2.1/World Health Organization

Varldshalsoorganisationen, WHO, som ocksa &r kand pa engelska som world health
organization, &r en organisation som startades pa uppdrag av Forenta Nationen ar 1948 for att
forbattra halsan hos manniskor varlden runt (WHO, 2023a). Deras mal ar, enligt deras egna
hemsida: att framja hélsa och beskydda varlden och att hjalpa de utsatta s att alla kan uppné den
hogsta nivan av halsa (WHO, 2023a). WHO jobbar standigt med att koordinera och kartlagga
halsotillstanden runtom i varlden. Den information de samlar in anvands for att koordinera var i
varlden medicinska resurser behdvs, och som de senare skickar ut. De har en kodningsmanual
for alla olika halsotillstand bendamnd internationella klassifikationer for sjukdomar (WHO, 1993;
WHO, 2022d).

2.2.2. Internationell klassifikation av sjukdomar

Internationella klassifikationen for sjukdomar, ICD, &r en kodad lista av alla sjukdomar och
tillstdnd som vérldshalsoorganisationen har erkant. ICD skapades for att skapa ett systematiskt
system for att dokumentera, analysera och jamfora hélsan i olika regioner och under olika
tidsperioder. 1CD &r &mnat att ge ett anvandbart och hallbart datasystem som kan anvindas
internationellt som en standard. Denna standard kan dé anvandas till olika &ndamal sdsom att
skicka resurser till ett omrade som ar sarskilt utsatt. Det har funnits flera revisioner av ICD med
den senaste som kom ut i januari 2022 med betdckningen ICD 11. Den forgdende ICD 10 kom

ut 1994 men har haft mindre revideringar under artiondena tills den nya utgavan kom. P& grund
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av att ICD 11 fortfarande ar ny har inte alla lander eller verksamheter adopterat denna nya
revision utan anvander fortfarande ICD 10 (WHO, 2023b).

2.2.3. International Labour Organization

International labour organization, ILO, &r numera ett organ under FN som startades ar
1919. Organisation arbetar for att forena arbetare, arbetsgivare och staten. Deras mal &r att:

”[../ faststélla arbetsnormer, utveckla policyer och utarbeta program som framjar anstéandigt
arbete for alla kvinnor och mdn.” (ILO, 2023).

Organisationen har gjort flera studier tillsammans med WHO for att forbattra arbetsmiljén runt

om i varlden.

2.2.4. Organisationen for ekonomiskt samarbete och utveckling

Organisationen for ekonomiskt samarbete och utveckling, OECD ér en internationell
organisation som jobbar tillsammans med olika lander, myndigheter och andra organisationer for
att forbattra varlden (OECD, 2023). Organisationen startades ar 1948 och var da enbart for
europeiska lander, eller [ander som var tillréckligt industriellt avancerade och demokratiska.
Organisationen har sedan dess vuxit och & numera inte enbart for europeiska lander. Vid
skrivande stund finns det 38 medlemslander varav bade Japan och Sverige ar medlemmar
(OECD, 2023). OECD har en statistisk databas om de olika medlemsstaterna som berdr bland-
annat verksamheter, arbetshalsa med mera. Organisationen ligger ocksa bakom PISA projektet

som kartlagger skolelevers utveckling runt om i varlden (OECD, 2023a).

2.2.5. Diagnostic and statistical manual of mental disorders

Diagnostic and statistical manual of mental disorders, DSM, &r en diagnosmanual med
diagnoskriterier for psykiska sjukdomar, tillstand och syndrom. Den skapades av det
amerikanska psykiatrikerforbundet, APA, men anvands éver hela varlden. Det har funnits 5 olika
varianter och den senaste som kom ut 2013 har bendmningen DSM-5 (APA, 2023).
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3. Metod

3.1 Metodologiska utgangspunkter

3.1.1. Kvalitativ metod

Kvalitativ metod innebar att man anvander sig utav forskningsmetoder som lagger vikt pa ord
istéllet for siffror. Dessa metoder anvands for att belysa relationen mellan teori och resultat dar
fokuset ligger pa att generera teorier (Bryman, 2015). | kvalitativa forskningsstudier forsoker
man att generera en bild av den sociala verkligheten som &r under konstant férandring (Bryman,
2015). | denna studie kommer det, som tidigare namnts, att fokuseras pa att skapa en forstéelse

och mdjliggora teoretiska forklaringar till diskursen kring utmattningssyndrom.
3.1.2. Litteraturstudie

Valet att gora en litteraturanalys grundades i att fokuset inte skulle vara att kvantifiera ny
insamlad information eller att gora intervjuer av individer som lider av utmattningssyndrom. En
litteraturstudie &r en kvalitativ forskningsmetod dér forskningsmaterialet &r fardigskrivna texter
som forskaren sjalv har valt ut utifran forskningskriterier. Dessa texter ar sedan analyserade
utifran det teoretiska ramverket som studien baseras sig pa (Bryman, 2015). | denna studie sa

anvands socialkonstruktivismen med betydande fokus p& normer och stigma som teori.

Eftersom forskningsfragan for denna studie var att analysera diskursen i forskningen kring
utmattning sa var denna metod Iamplig. Har har fokuset varit att kartlagga och belysa hur det ser
ut i tva skilda varldar och sedan jamféra dem.

3.2. Genomfdrande

3.2.1. Sokning och urval
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Insamling av information har skett genom att forst ha identifierat ndgra nyckelord som har
anvants vid sokningen. Dessa nyckelord ar: stress, karoshi, karojisastu, overwork, burnout och
exhaustion. Dessa nyckelord baseras pa utmattningssyndromsdefinitionen i ICD 11 samt pa bade
Japans och Sveriges egna definitioner av syndromet (se 3.3.7). Forutom de 6 nyckelorden maste
artikeln behandla stress frén yrkeslivet och diskutera Japan eller Sverige. Sékningen efter artiklar

har skett genom databaserna Lubsearch och Pubmed.

Enbart artiklar och forskningsrapporter skrivna pa engelska valdes. Undantag for sprak har gjorts
for respektive landers halsomyndighetsdatabassystem, deras rapporter samt andra statliga
myndigheter som kan inneha relevant information. For Sveriges del betyder det att
Folkhalsomyndigheten, Forsakringskassan, Socialstyrelsen och Sveriges officiella vardguide
1177 har anvants pa svenska. Japans databaser har varit mer centrerade och undantag har enbart
gjorts for Ministry of Health, Labour and Welfare (MHLW). Hemsidan for MHLW har en
engelsk variant men den verkade inte vara lika fullstdndig som originalvarianten, men det gick
att Oversétta originalhemsidan genom webblasaren Google Chromes egna interna verktyg.
Oversittningen har kontrollerats av en student pd Lunds universitet som gor sin kandidat i det

Japanska spraket.
3.2.2. Analys

Sista steget var att analysera all relevant insamlad information utifran de utvalda teorierna

stigma, normer och socialkonstruktivism och anvanda dem for att besvara fragestéllningen.

3.3 Kvalitet

3.3.1 Validitet och reliabilitet

Varldshalsoorganisationens forskning om hur langre arbetsveckor paverkar och kar risken for
stroke och iskemiska hjartsjukdomar anvéander sig utav rapporterade arbetstimmar fran varje
land. | fallet for Japan ar timmarna fran ett sjalvskattningsformular, vilket innebar att validiteten
och reliabiliteten av de inrapporterade timmarna kan vara bristfalliga, och en éver- eller

underskattning av verkligheten (Pega, 2021).
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4. Teoretisktramverk

4.1 Socialkonstruktivism

Peter Berger och Thomas Luckmanns (1991) teori om socialkonstruktivism utgar ifran att allt i
det sociala samhéllet och allt samspel mellan individer egentligen &r sociala konstruktioner.
Dessa konstruktioner skapas genom social interaktion i flera olika nivéer och stadier. Det kan
vara utifran tidigare erfarenheter i ens liv eller olika sociala interaktioner utifrén ens sociala
status eller grupp. Dessa konstruktioner &r allt fran normer och regler till ord och dess
definitioner. Nagra exempel pa sociala konstruktioner ar social status, renlighet och samhéllets

olika normer (Berger & Luckmann, 1991).

Det sociala samhéllet som vi som individer kanner till existerar bade som en subjektiv och
objektiv verklighet (Berger & Luckmann, 1991). Det &r den subjektiva vekligheten som &r
intressant for denna studie. Den subjektiva verkligheten dr uppbyggd av sociala konstruktioner
och hur denna verklighet ser ut och fungerar kan se annorlunda ut beroende pa vilken individ
eller grupp som beskriver den. Dessa sociala konstruktioner och idéer kring verkligheten
kommer till en i olika former av socialisation och fran olika sociala kontakter i ens sociala
natverk. Vilken klass en grupp tillhor eller véxer upp i speglar sig darfor i ens subjektiva
verklighet (Berger & Luckmann, 1991). Om man ar uppvuxen i ett hushéll som ar 6ppen om
mental ohalsa kan man ha en annan férstaelse av det 4n ndgon som vaxte upp utan denna

socialisering.

En social konstruktion &r inte en objektiv konstruktion; det &r inget man kan ta i eller se. Sociala
konstruktioner ar allt fran idéer till normer och regler som hjalper oss att ta del av samhallet och
forsta var verklighet. Dessa konstruktioner kommer som ovan namnt fran sociala interaktioner

med sin omgivning (Berger & Luckmann, 1991).

Alla sociala interaktioner och konstruktioner &r inte jadmna gentemot varandra. Vissa
konstruktioner har mer inflytande i vara liv &n andra. Inom denna teori finns det tva olika nivéaer
av socialisation som formar vara sociala konstruktioner och darmed var vérldshild. Dessa bestar

av den priméra socialisationen och den sekundéra (Berger & Luckmann, 1991).
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Den primdra socialisationen ar den som sitter djupast och &r den som ar mest ingrodd inuti ens
verklighet. Den primara socialisationen &r var forsta socialisering med det sociala samhallet runt
om. Det &r denna som skapar vara forforstaelse och tankar kring omvarlden. De forsta vi
kommer i kontakt med ar var vardnadshavare, den priméra socialisationen kommer darmed fran
de som ar néra oss under var uppvixt, framst fordldrar och néra vanner men ocksé vara partners
(Berger & Luckmann, 1991).

Den sekundara socialisationen &r den sociala interaktionen en har med omvarlden utanfér. En
viktig plats fér denna socialiseringsprocess ar skolan och vara skolkamrater. Skolan ar en
institution som hjalper oss att lara oss viktig och nédvandig information sdsom matte, sprak med
mera. Viktigast av allt sa lar en sig fran skolan andra sociala normer och seder. Har lar vi oss hur
vi ska bli individer och hur vi ska fa tillgang till det sociala samhéllet utanfor hemmet. | den
sekundara socialiseringen moter man andra verkligheter som kan krocka med ens egen
uppfattning av verkligheten, men dessa hjalper en att bygga ut och ifragasatta sin subjektiva
verklighet (Berger & Luckmann, 1991).

Socialkonstruktivismen anvénds i denna studie for att understddja hur samhallet fungerar och
utvecklas och hur det skapas nya normer och nya stigman dérmed. Det anvands &ven for att
unders6ka hur och varfor saker kan dndras. Det &r viktigt att podngtera att individer inte &r fria
fran den subjektiva verkligheten och att den paverkar beslut som gors. Inte ens forskare &r fria
fréan den subjektiva verkligheten. Teorin anvénds for att styrka det som tidigare forskning visar

pé kring forforstaelsen och stigman.

4.2. Normer

Normteorin som har anvants utgar frn och &r en utvidgning av Berger och Luckmanns (1991)
teori om socialkonstruktivism, men denna normteori tar ocksa inspiration fran Erving Goffmans
(1990) teori om stigma. Som tidigare ndmnts &r kdrnan av socialkonstruktivismens teori att det
mesta, men inte allt, &r en social konstruktion, det vill s&ga attvissa saker, som normer, inte finns
i den objektiva verkligheten utan ar skapade genom sociala interaktioner. Det innebar ocksa att
om det inte fanns sociala interaktioner sa skulle inte heller dessa saker finnas (Berger &
Luckmann, 1991).
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Normer &r en social konstruktion som har skapats genom sociala interaktioner i och mellan olika
sociala grupper. Normer anses i folkmun vara oskrivna regler eller riktlinjer som individer ska
félja. Normer kan vara om diverse saker och ting, till exempel att det & uppmuntrat att man ska
saga ja till att jobba Gvertid eller att ta pa sig extra arbete (Goffman, 1990). En norm kan ocksa
anses att vara det normala, som enligt det ovanndmnda exemplet &r det normalt att acceptera
overtid i vissa grupper eller tillfallen men inte normalt i andra (Goffman, 1990). Det &r da icke
enligt normen eller onormalt att inte acceptera det Gvertidsarbetet i den gruppen. Det kan ocksa
vara att man maste folja en norm for att till och med fa tilltrade till vissa grupper eller sa kallade
heliga platser. Med heliga platser menas en plats som en social grupp endast ger tilltrade till for
gruppens medlemmar (Bourdieu, 1992). Till exempel kan man ibland bara fa vara med pé
afterwork om man jobbar 6vertid tills baren har 6ppnat. Eftersom det finns normer sa finns det
ocksa forvantningar baserat pa de existerande normerna.

Nar en person bryter mot en norm sker det konsekvenser. Dessa kan vara sma konsekvenser
sdsom specifika blickar eller en tillsdgelse men ocksa i mer extrema situationer kan det innebara
uteslutande fran grupper (Goffman, 1990). Eftersom manniskor &r sociala varelser och i regel vill
ha en kansla av tillhérighet sa undviker manniskor att avvika fran normen (Goffman, 1990;
Bourdieu, 1992).

Normer &r en viktig del i manniskans tillvaro. De forklarar och belyser strukturer som annars kan
dverskuggas av annat. Det &r viktigt att forsta att normer byggs och andras 6ver tid med hur

samhallet andras, vilket &r varfor denna teori anvands av denna studie.

4.3 Stigma

Goffmans (1990) teori kring stigma utgdr ifran att det finns en uppfattad normal standard som
man forvéntar sig i olika situationer.Detta &r detsamma som normer. Denna standard eller norm
forandras beroende pé ens varldsuppfattning och sociala status. De som féljer dessa normer
kallar Goffman (1990) fér de normala. Att bli utsatt for stigma innebar att man har avvikit fran
normen pa ett negativt satt. Man kan ocksa avvika pa ett positivt satt men det tillhor inte denna
studie. Det som hénder nar man inte blir bemdtt med det man férvantar sig ar att det blir en

reaktion. Enligt Goffman (1990) &r denna reaktion negativ och anses vara ett stigma.
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Enligt goffman (1990) finns det 3 olika sorters stigma. Det finns stigma baserat pa det fysiska, sa
som kroppsliga misshildningar (Goffman, 1990). Det finns ocksa stigma baserat pa ens
identitetstillhorighet, sdsom etnicitet, nationalitet och religion. Till sist, finns det dven stigma
baserat pa en persons karaktar, ett exempel hade varit att man bryter kénsnormer eller inte klarar

av kraven for att fa tillgéng till en grupp eller att man anses vara lat eller sjuk (Goffman, 1990).

Goffman (1990) poéngterar att de normala egentligen inte &r illvilliga eller stigmatiserar de
onormala pa grund av en illvilja. De stigmatiserar p& grund av att de &r okunniga och saknar
forstaelse. Han poangterar dven att de onormala bor tillata diskussion kring sitt stigma och vidare
borde de onormala inte se sig sjalva som onormala utan att de istallet bor se sig sjalva som
tillhérande av de normala (Goffman, 1990).

Teorin om stigma har anvants for att skapa en forstaelse kring varfor individer jobbar mer &n vad
de egentligen klarar av eller vad som kan krévas av dem lagligt. Man vill forsta varfor de stravar
att folja en norm aven nar det visar sig att det inte ar hallbart. Den har ocksé anvants for att
forklara diskursen om utmattningssyndrom i allménhet. Manniskor som lider av mental ohdlsa
kan bli utstotta av samhéllet, bli nekade vard, stéd, jobb och bostad (WHO, 2022c).

4.4 Maslach Burnout Inventory

MBI-skalan som ocksa ar kand som Maslach burnout inventory ar en internationell skala som
anvands for att mata tre huvudsakliga symptom pa utmattning; fysisk utmattning, distansering
fran ens jobb och reducerad effektivitet i arbetet. Det &r en skala som utvecklades 1981 av
Christina Maslach och Susan Jacksson (1981) for att mata utmattning runt om i varlden pé ett
humant sétt. Den anvands dock av foretag eller privata forskningar och det kostar darfor att se
resultaten som den ger. Den ar ocksa fokuserad pé att identifiera utmattning i olika
arbetsbranscher. | denna studie kommer fokuset inte vara pa specifika arbeten utan pé en bredare
makronivé. Denna databas kommer darmed inte att anvandas. Dock &r den &nda viktig att namna
eftersom den anvands flitigt av foretag runt om i vérlden. Studien anvénder sig dock fortfarande

ocksé av Maslach och Jackssons definition av utmattning.

Forutom detta index 6ver utmattning har de ocksa skrivit och forskat en del kring

konsekvenserna av utmattningssyndrom. De fann, som Freudenbergers (1974) studier ocksa
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visade p4, att utmattningssyndrom &r farligt och skapar en forsamrad prestation pa arbetet och
utan ratt hjalp och aterhdamtning kan detta i sin tur leda till andra svérigheter. De hittade att det
kan leda till missbruk av alkohol och narkotika, fysiska besvar, somnsvarigheter, bland annat

(1981). De gor antagandet att det ar framst individer som jobbar med andra manniskor i ndgon

utstrackning som lider av utmattningssyndrom (Maslach 1993).

4.5 Klass och Kapital

Bourdieus (1992) teori om klass och kapital utgar fran att manniskor i ett socialt samhalle
grupperar sig i olika klasser. Dessa klasser kan ocksa benamnas som sociala rum. For att fa
tilltrade till ett specifikt socialt rum maste man ha det korrekta kapitalet. Ett kapital &r ett socialt
konstruerat begrepp som innebdr att en grupp har gett ett specifikt vérde till en viss egenskap
eller objekt. Detta objekt kan vara vad som helst sa lange det gér att jamfora eller kvantifiera. |
gruppen finns det en hierarki som bestams av kapitalen som har fétt varde av gruppen (Bourdieu,
1992).

5. Resultat

5.1 Definition av utmattningssyndrom

5.1.1 Sverige

Sveriges myndigheter och Sveriges sjukvard anvander sig utav ICD 10 med uppmaning fran
Socialstyrelsen (Socialstyrelsen, 2023). Det &r ocksa i ICD 10 som de har lagt deras egna
kodning for utmattningssyndrom som inte finns i den officiella upplagan fran
Varldshalsoorganisationen. Kodningen for utmattningssyndrom i den svenska varianten av ICD
10 4r F43.8A, vilket ocksd kommer med olika graderingar for att beskriva individens
utmattningsniva (Socialstyrelsen, 2023). Den féljande definitionen anvands for att diagnoserna
och sjukskriva individer som uppfyller kriterierna. Definitionen lyder som féljande:

"Fysiska och psykiska symtom pd utmattning under minst tvd veckor. Symtomen har utvecklats
till foljd av en eller flera identifierbara stressfaktorer, vilka har forelegat under minst sex

manader.
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2. Pataglig bild av nedsatt psykisk energi dominerar bilden, vilket visar sig i minskad
foretagsamhet, minskad uthallighet eller forlangd aterhamtningstid i samband med psykisk
belastning.

3. Minst fyra av féljande symtom har funnits i stort sett varje dag under samma tvaveckorsperiod:
a. Koncentrationssvarigheter eller minnesstorningar
b. Pétagligt nedsatt formaga att hantera krav eller att géra saker under tidspress
c. Kéanslomassig labilitet eller irritabilitet
d. Pataglig kroppslig svaghet eller uttrottbarhet

e. Fysiska symtom som vérk, brostsmértor, hjartklappningar, magbesvar, yrsel eller
ljudkanslighet

f.  Sémnstdrning

4. Symtomen skall orsaka ett tydligt lidande eller nedsatt funktion i arbete eller annat socialt

sammanhang. De far inte vara orsakade av droger, lakemedel eller sjukdom. ”

- (Praktisk medicin, 2012)

5.1.2 Japan

Definitionen av utmattningssyndrom &r enligt Japans nationella halsomyndighet, MLWH, att det
sker individer som har fullstandigt fordjupat sig i en sak eller ett omrade, som sedan pa grund av
extrem trétthet bade i kropp och sinne blir utbranda och tappar all passion eller ambition och
darmed inte langre kan anpassa sig till samhallet (MHLW, 2023b). De liknar det vid depression
och gar vidare med att siga att det kan leda till, i varsta fall, sjalvmord. De beskriver de foljande
symtomen som svarigheter att limna singen, ovilja att ga till sitt arbete, 6kad alkoholkonsumtion
och irritation (MHLW, 2023b). Japans definition innefattar inte att det méste vara kopplat till
arbete. Deras definition av det Idmnar utrymme for att det kan vara kopplat till andra faktorer. De
skriver ocksa att det kan leda till karoshi (MHLW, 2023b; ILO, 2013).
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3.3.7 karoshi 1857 5E & karojistatsu i@ 55 B #%

Karoshi betyder pa svenska dog av éverarbete och péa engelska death from overwork.
Karoojistatsu betyder sjalvmord pa grund av 6verarbete och pa engelska suicide from overwork
(ILO, 2013). Karoshi &r ett samlingsnamn for en rad olika dédsorsaker som kan kopplas till
utmattning. Det ror sig framfor allt om olika hjart- och karlsjukdomar sasom exempelvis stroke,
hjartattack eller ischemisk hjartsjukdom. Dessa behdver inte alltid leda till dédsfall men termen
refererar till dem som dor eller blir s pass skadade att de inte langre kan jobba (ILO, 2013).
Vidare, &r det, enligt den internationella arbetstagarorganisationen, en biverkning av en
ohanterlig arbetsmangd eller langa arbetstimmar (ILO, 2013). Japan har skapat flera policys for
att forsoka bekampa dessa dodsfall. En av dessa policys dgnar sig at att 6ka forstaelsen av och
kunskapen om karoshi. | samma anda har Japan ocksa skapat en policy om att man ska géra
stresskontroller for att mata arbetarens stressniva. Stresskontrollen ar en sjélvskattningsenkat
som arbetaren sjalv fyller i (MLHW, 2023a). Dessa medfor dock inga konsekvernser for varken
arbetsgivare eller arbetstagare ifall de inte gors (Eguchi et al 2016).Japan ger dock ocksa

kompensation till familjer med bekréftade fall av karoshi eller karojisatsu (Eguchi et al 2016).

Det &r slutligen ocksa relevant att hanvisa till att karoshi inte enbart &r ett japanskt fenomen.
Dadsfall fran utmattningssyndrom sker runt om i vérlden (Pega et al. 2021). Termen blev
populariserad och anvéndes forst i Japan men har numera spridit sig till vastvarlden (Eguchi et al
2016).

5.2. Diskurs kring utmattningssyndrom

5.2.1 Sverige

Sverige anses enligt vissa forskare och andra lander att vara i framkanten av arbetsrattigheter och
i diskussionen kring utmattningssyndrom (Heinemann och Heinemann, 2017). Sverige var det
forsta landet som lade fram diagnoskriterier och en officiell diagnos for utmattningssyndrom
2005. Med denna diagnos bérjade landet ocksa sjukskriva individer som stamde in pé dessa
kriterier (Heinemann och Heinemann, 2017).

Pa grund av att Sverige har en officiell kodning med diagnoskriterier har det méjliggjort

sjukskrivningen av individer som upplever utmattning med utmattningssyndrom som i sin tur
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ocksa kan fa en behandlingsplan (Praktisk medicin, 2012). | och med att de sjukskrivs kan de
ocksa fa ekonomisk ersattning och stdd fran staten under deras aterhamtning (Férsakringskassan,
2022).

Enligt Forsakringskassans officiella statistik ar psykiska akommor den stérsta anledningen till att
folk far ndgon form av statlig ersittning. Detta géller for alla aldrar (Férsakringskassan, 2022).
Enligt en annan studie &r stress och genom det utmattningssyndrom en av de stérsta

anledningarna till sjukskrivning i Sverige (Kalliomé&ki och Jansen, 2021).

Vid en analys av Sveriges vardsystem och hur dess resursfordelning ser ut visade det sig att
Sverige ungefar har 45 000 lakare gentemot 11 000 psykologer (Socialstyrelsen, 2022). Ett satt
att se pa det hade varit att det finns fyra ganger fler likare an psykologer i landet. Detta kan

hjalpa oss att se resursfordelningen.

Vid en studie av Hellstrém et al (2022) som undersdkte stigmatisering i nordiska lander kring
mental ohalsa, varav Sverige var ett av de lander de tog statistik och forskningsresultat fran,
visade det sig att det fanns ett stigma mot mental ohélsa. Den klargjorde ocksa att hur mycket
stigma som fanns och hur pass allvarlig och negativ stigman var berodde pa vad det var for
psykisk dkomma som diskuterades. Enligt denna studie kunde stigman visa sig genom att folk
upplevde radsla eller osakerhet gentemot de som led av nagon psykisk akomma eftersom de
upplevdes som att vara oférutsagbara. Graden av stigman forandras beroende pé vilken psykisk
storning som diskuterades. De allvarligaste, sésom den psykiska sjukdomen schizofreni, hade en
hogre grad av stigmatisering dn en mer lindrig sjukdom sdsom depression (Hellstrom et al,
2022).

Samma studie visade ocksa att mental ohalsa var 6verrepresenterad i bade diskussionen i
folkmun och i forskning i Sverige. Den visade slutligen att &ven om det fanns stigma i de
nordiska landerna sa var det betydligt lagre &n andra lander inom Europa (Hellstrom et al, 2022).

5.2.2. Japan

I en studie som analyserar stigmatiseringen av mental ohélsa i Japan skriver Ottewell (2016) att

trots att japan har lagt mer resurser pa psykiatrin &n andra lander ar mental ohélsa fortfarande
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tydligt stigmatiserad. Dock &r stigmatiseringen annorlunda beroende vad det &r en lider av for
mentalhélsa. Det var mer stigmatisering for mer allvarliga” sjukdomar sdsom schizofreni dn det

var for depression (Ottewell, 2016).

Samma studie av Ottewell (2016) havdar ocksa att stigmatiseringen inte langre &r vad det var
forr: att pa grund av en vag av sjalvmord bland arbetare under 1990-talet har depression blivit
mer vanligt forekommande och mer samtalat kring an forut. Forstaelsen har darmed okat och
stigmatiseringen har i sin tur som sagt minskat. Med det sagt, skiljer stigmatiseringen sig ocksa
beroende pa var man bor. Om man bodde ute pa landsbygden 6kade ens stigmatisering av mental
ohélsa. Da var det inte langre en stor skillnad beroende pa vilken sorts psykisk sjukdom det rérde
om (Ottewell, 2016).

Enligt Japans Ministry of Health, Labour & Welfare myndighets arliga rapport fran 2022 har
Japan 332 000 ladkare men bara 54 000 psykologer (MHLW, 2022a). Dessa siffor kanske inte ar
sd inituitiva att forstd men de innebér att det finns ungeféar 6 ganger fler lakare &n psykologer i
landet. | en rapport fran Japans halsomyndighet visar de pé hur de vill forbattra levnadsvillkoren
for de som ar bosatta i Japan genom att minska antalet fall av karoshi (MHLW, 2022b). Detta
vill de gdra genom att 6ka informationen i samhéllet om karoshi. De vill 6ka medvetenheten om
vad som orsakar karoshi, vad det ar och hur man kan minska risken for det. De har ocksa lagt ner
mer resurser pa det som ska hjélpa och stodja manniskor som lider av utmattningssyndrom, som
de hanvisar till som enbart stress, for att na ut till individer i ett tidigare stadium av sjukdomen.
Detta &r i ett forebyggande syfte som férhoppningsvis ska minska risken for de mer tragiska
utvecklingarna (MHLW, 2022h).

5.3. Bakomliggande orsaker

WHO och ILO genomférde en studie tillsammans for att se hur langre arbetsveckor paverkar ens
hélsa (Pega et al, 2021). Denna studie gjordes fére ICD 11 publicerades och det finns darmed
inget andra publikationer av den skalan om utmattningssyndrom sedan dess. Studien visar pa hur
en langre arbetsvecka paverkar hjartsjukdomar som stroke och ischemiska hjartsjukdomar. Som
tidigare namnts kan béda dessa sjukdomar klassificeras som karoshi och leda till kompensation i

vissa l&nder som Japan (Eguchi et all 2016). | denna studie (Pega et al, 2021) var resultaten att
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risken for stroke och iskemisk hjértsjukdomar 6kar nr man jobbar mer &n 55 timmar i veckan.
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Figur 1 (OECD (2023), Hours worked (indicator). doi: 10.1787/47belc78-en (hdmtad 12 Maj 2023)

Att jobba en langre arbetsvecka tkar &ven mangden stress som individer kdnner (Pega et al,
2021). | Figur 1 nedan aterfinns en graf som visar pé antalet arbetade timmar for Sverige, Japan
och medelvérdet av alla medlemslander i OECD. Figuren diskuteras ytterligare i vardera landers
sektion.

5.3.1. Sverige

| Sverige visade det sig, enligt denna studie, att ungefar 0.5-2.1% av arbetspopulationen (alla
individer dver 15 &r) jobbar mer &n 55 timmar i veckan (Pega et al 2021). En 55 timmars
arbetsvecka motsvarar att jobba 11 timmar varje arbetsdag, mandag till fredag. Individer i
Sverige jobbar ungefar 1444 timmar per ar (OECD, 2023b). Denna berikning pé arbetade
timmar gdller all form utav betalt arbete: heltid, deltid, s&songsarbetare och évertid (OECD,
2023b). Som ses i Figur 1 har Sverige sedan 60-talet haft en minskning i antalet arbetade timmar
om dret, men detta kan ocksa vara en foljd av kvinnors intrade pa arbetsmarknaden som
deltidsanstéllda. Det kan daremot ocksa vara pa grund av strangare lagar och éverenskommelser
med fackforbund kring antalet timmar en arbetare férvantas jobba. En sddan diskussion faller
dock bortom omfanget for denna studie. Det intressanta ar istallet hur Sverige ligger gentemot

Japan eller andra OECD-lander. Har finns ett tydligt exempel pa att individer i Sverige, 4 ena
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sidan, jobbar farre timmar och mindre évertid 4n det genomsnittliga landet. A andra sidan,
visarSveriges graf ocksa pa en trend av en svag uppgang i arbetade timmar (OECD, 2023b).

En forskningsstudie fran varldshalsoorganisationen (Pega et al. 2021) handlade om att kartlagga
ischemik hjértsjukdom och dess kopplingar till l&ngre arbetstimmar. Denna studie kartl&gger inte
bara timmar arbetade i olika lander, utan &ven mer specifikt att nér individer jobbar dver 55
timmar i veckan under en langre period sa okar det mangden stress hos samma individer. Denna
stress leder sedan i sin tur potentiellt till stroke eller ischemiska hjéartsjukdomar. Studien
undersokte dven foljderna av en forlingd arbetsvecka med fokus pa antalet dodsfall av stroke och
ischemisk hjartsjukdom dér huvudorsaken &r arbetsrelaterad stress. Dér visade det sig att 2,6%
av dodsfallen under 2016 var orsakade av arbetsrelaterad stress (Pega et al 2021).

Enligt OECDs och deras livskvalitetsindex har svenskar en bra balans mellan arbete och levnad
och rankas hogt i jamforelse med andra lander. Samma kvalitetsindex visar ocksa pa att svenskar
ar relativt ndjda med denna balans. | f6ljd med detta visar OECD ocksa att svenskar jobbar
mindre Overtid &n individer i andra l&nder runt om i vérlden (OECD, 2023c).

5.3.2. Japan

Samma studie som undersokte stigmatiseringen av mental ohélsa i Japan tog ocksa upp hur det
lange funnits en specifik arbetskultur i Japan (Ottewell, 2016). Detta forstarks ocksa av en annan
studie som gor en beskrivning av hur Japan &r som en arbetsplats rent generellt. Denna studie
skriver att Japan l&nge har haft en arbetskultur d&r man ska ge allt for sin arbetsgivare och liknar

detta vid patriotism och hur man férvéantades att gora allt for sitt land (Tomohiro, 2019).

En annan del av Japans arbetskultur &r att arbetaren i Japan har en speciell relation med sina
arbetsgivare (Tomohiro, 2019). En arbetare i Japan férvantar sig att arbetsgivaren ska ta hand om
dem och hjalpa dem, samtidigt som arbetaren i sin tur ska ge arbetsgivaren en livslang dedikation
av sin karridr till dem (Tomorhiro, 2019).

Enligt varldshélsoorganisationens undersékning kring hélsofaran av att jobba mer an 55 timmar i
veckan visar det sig att ungefér 8,1 till 9,2% av Japan population jobbar mer &r 55 timmar i

veckan (Pega et al, 2021). Denna undersokning var en sjélvskattningskala som fylldes i av
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anstallda och validiteten kan darav komma att ifrdgasattas. | en annan studie av OECD visades
att ndrmare 22% av arbetsbefolkningen jobbar mer &n 50 timmar i veckan, férvisso mindre &n 55
och kanske darmed inte helt jamforbart (OECD, 2023b).

Japans regering gick ut med ett uttalande i syfte av att forsoka minska de karoshi och
karoojistatsu som skedde under 90-talet (ILO, 2013). Genom detta uttalande ville man &ven
minska antalet arbetstimmar, den kulturella arbetsnormen av att jobba langre timmar och stélla
arbetare om for att istallet forsoka jobba farre timmar med malet att 6ka produktiviteten per
timme. Japans myndighet h&nvisade till Finland och Sverige som forebilder fér denna
malsattning (Hiroshi, 2017). Trots dessa uttalanden visade en rapport fran Japans arbets- och
halsomyndighet att det fortfarande &r manga som jobbar mer &n 40 timmar i veckan och trenden
nedat ar langsam (MHLW, 2023a; Eguchi et al., 2016). Trots lagar som har tillkommit for att
forsoka minska antalet arbetstimmar hdvdar Eguchi et al. (2016) att det &r en envis norm i det
japanska samhallet att man ska jobba den traditionellt hdga méngden timmar. Eftersom denna
arbetskultur finns och anses vara normal, finns det ocksa motstand till de férandringar som staten

forsoker fa igenom med mindre arbetstimmar (Eguchi et al, 2016).

En studie visade att trots den japanska lagstiftningen som férbjuder évertid och hénvisar till en
40 timmars arbetsvecka, ar det fortfarande manga féretag som tvingar sina arbetare att jobba
overtid. Enligt studien tvingar sd mycket som 25% av japanska foretag sina anstéllda att jobba 80

timmar i veckan (Tomohiro, 2019).

Enligt OECDs jobbar arbetare i Japan 1644 timmar per ar. | Figur 1 visas ocksa Japans
utveckling kring antalet arbetade timmar per ar. Det finns en kraftig nedatgdende trend i grafen,
fran att ha jobbat mer dn 2200 timmar om &ret ar 1970 till 1644 timmar ar 2020 (OECD, 2023c).
| OECD:s rapport om arbetslivet i Japan visade det sig att de flesta tillfrdgade japanska individer
inte ar ndjda med arbetslivs- och fritidsbalansen (OECD, 2023c).

6. Analys och diskussion

6.1. Definition av och diskursen om utmattningssyndrom
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Sveriges definition skiljer sig fran varldshalsoorganisationens genom att den inte kraver en
anknytning till arbete som ett av sina diagnoskriterier. Den skiljer ocksa sig darmed ocksé fran
Maslach och Jacksons (1981) definition som hédvdar att det &r arbetare som jobbar med
manniskor eller i sociala arbeten som utvecklar utmattning. Den svenska definitionen ar dock
liknande Japans definition som ocksa ar 6ppen kring orsakerna till utmattningssyndrom. Trots
Japans 6ppna definition av utmattningssyndrom lagger de daremot det mesta av sin vikt pa att
minska fallen av Karoshi och inte utmattning i sig. Men eftersom karoshi &r en konsekvens av en
ohanterad utmattning kanske det anda kan hjalpa att minska antalet individer som lider av
utmattningssyndrom. | sina uttalanden verkar Japans myndigheter intresserade av att motarbeta
orsakerna till karoshi, vilket till stor del innebdr ett férebyggande mot utmattning.

Den svenska definitionen innehaller olika diagnoskriterier och pa deras vardhemsida riktad mot
allmanheten finns det ocksa information kring vad som kan orsaka syndromet samt hur man ska
ga tillvaga for att minska sina besvar. Japan har som sagt ocksa bérjat med en

informationskampanj for att visa sin befolkning vilka resurser de kan ta del av for att fa hjalp.

ICD 11 har utmattningssyndrom som en listad diagnos, &ven om det inte anses vara en sjukdom.
Trots att den dr nyutkommen foérvéantas den underldtta forskning kring utmattning. Eftersom det
inte tidigare har funnits i ICD eller i DSM har varje forskare hittils fatt definiera begreppet
sjalva. Aven om en forskare forsoker vara s objektiv som méjligt, &r det enligt Goffmans teorier
nastintill omojligt att vara helt objektiv, och definitionen kan saledes ha fatt inflytande fran
forskarnas egna subjektiva verklighet. Samtidigt som forskare har skapat sina definitioner har
vissa lander ocksa behdvt gora sina egna definitioner om de 6nskat undersoka fenomenet statligt.
Denna definition ar i s fall ocksa praglad av landets, och de i ledningens, varderingar och deras

subjektiva verklighet.

Den tidigare definitionen som fanns i ICD 10 med beteckningen Z73 listar utmattningssyndrom
under titeln “svarigheter med att hantera livet”, vilket har en negativ betoning som kan anses
forminska hur serigst utmattningssyndrom ar och dess konsekvenser. Vidare paverkar den andra
organisationers och ddarmed landers tolkning av det. Vrldshélsoorganisationen har en hog status
och &r darmed en inflytelserik organisation for lander runt om i varlden. Deras definitioner har

hjalpt lander att avgdra hur de ska prioritera sina resurser, och om varldshalsoorganisationen
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séger att det inte &r ett samhéllsproblem kommer omvérlden till stor del att 1agga sin tillit till
detta. Detsamma géller for DSM som ocksa 4r ledande i vérlden med att diagnostisera olika
sjukdomar. Detta sammantaget har gjort att omvarlden har foljt deras beslut och bortprioriterat

utmattningssyndrom.

Under senare tid, i och med att varldshalsoorganisation har gjort en ny officiell diagnos for
utmattningssyndrom, kommer férhoppningsvis varlden att folja efter. Med en gemensam
definition kommer det att bli enklare att méta och jamféra utmattningssyndrom i olika lander och
Over tid. Forskningen som har anvants i denna studie har i de flesta fallen publicerats fére ICD
11 blev publicerad, och darmed varit mindre jamférelsebara pa grund av en variation i
definitioner.

Med en enad definition av syndromet blir det ocksa littare att behandla just pa grund av att
resultaten & mer jamforbara. Det sociala samhéllet tar in tolkningar fran omvéarlden och

inkorporerar dem i deras egna vérldssyn.
6.2. Diskurs kring utmattningssyndrom

Bade Sverige och Japan har samma utgangspunkt for utmattningssyndrom och har inte, som
varldshalsomyndigheten, kravt att fenomenet maste ske i samband med arbete. Arbetskopplingen
ar darmed inte ett kriterium for nagot av landerna. Utmattningssyndrom &r daremot inte en

diagnos som gar att inneha i Japan och anses inte vara en sjukdom ddr, till skillnad fran i Sverige.

En stor gemensam namnare i de tva landerna ar att stigmatiseringen kring mental ohalsa har
minskat genom &ren. | och med att fler bor i stérre stader och kommer i kontakt med fler
manniskor som kan befinna sig i diverse situationer och fran olika bakgrunder, tenderar detta att
oka deras forstaelse for andra. Nar individer kommer i kontakt med andra som lider av mental
ohélsa okar deras forstaelse for inte bara dem men dven mental ohalsa, exempelvis
utmattningssyndrom. Det finns ocksa en likhet mellan landerna med hur man stigmatiserade
individer med mentala sjukdomar olika beroende pa allvarlighetsgraden av deras sjukdom. Bade
av landerna visar upp att de tar utmattningssyndrom och dess konsekvenser pa allvar. De visar
béada att de vill &ndra pa diskursen och minska stigman kring mental ohélsa. | Japans fall har de
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gjort tydliga riktlinjer pa vad som ska goras och hur de ska 6ka medvetandet i samhallet om

problemet for att minska stigman.

Sverige har redan 6ppnat upp diskussionen kring mental ohdlsa och har sedan tidigt 2000-tal
jobbat med att forbattra arbetarhdlsan genom att géra utmattningssyndrom till en officiell
diagnos. Detta har méjliggjort en 6ppen dialog om syndromet och att individer kan enklare fa
den hjélp som de behdver. Eftersom Sverige raknar utmattning som en sjukdom och erbjuder
diagnostisering, har stigman kunnat minska tack vare den 6kade mangden information som finns
tillganglig. Detta stods ocksa av att svenskar har lange haft en tendens att jobba mindre dvertid

&n omvarlden, samt att Sverige har en mer dppen diskussion kring mental ohdlsa &n andra lander.

Japan har haft en stark arbetskultur och arbetsretorik under en langre tid. Detta innebér att yngre
generationer véaxer upp med att se sina foraldrar och andra sléktningar jobba enligt denna
kulturella norm. Det ingar i deras priméara socialisation och ar darmed djupt integrerad i
individers vérldsuppfattning. Detta tal att jamforas med Sverige, dér det &r en del av deras
arbetskultur och arbetsnorm att jobba mindre timmar istéllet. Japans myndighet har ocksa forsokt

fa sin arbetsdugliga befolkning och sina foretag att ta inspiration av Sveriges arbetskultur.

Nu nar ICD 11 har publicerats och fler férhaller sig till denna uppdaterade version, kanske det
blir fler lander som inkorporerar utmattningssyndrom i deras sjukvard och vélfard. Kommer
Japan att &ndra deras definition vidare? | dagslaget refererar Japans hélsomyndighet, MHLW,
inte till varken ICD 10 eller ICD 11. Detta kan vara pa grund av att ICD 10 definition av
utmattningssyndrom var foér vag och inte lika seriés som deras egna. Det kan mycket val bli att
de anvénder ICD 11 i deras definition av utmattningssyndrom eller i deras definition av karoshi,
da den ar nagot mer specifik. Det kan ocksa bli att, med denna nya definition. de bérjar se
utmattningssyndrom som en sjukdom i sig och inte enbart som en orsak till karoshi.

Kommer Sverige att andra pé sin definition for att béttre anpassa sig efter ICD 11?

Sveriges definition ar som tidigare namnts bredare med att den inte enbart fokuserar pa arbete.
Enligt Sveriges definition &r det enda kravet att det maste paverka ens liv, oavsett vilket
ursprung. Dérav ar det troligtvis s att Sverige kommer att fortsitta vara i framkanten av
utmattningssyndroms forstaelse tills en ny revidering publiceras av ICD som é&r lika Gppen som

Sveriges.
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I och med att utmattningssyndrom blir alltmer vanligt i varlden och att det forekommer
rapporterade dodfall, som genom karoshi, kommer lander antagligen ocksa vilja vara mer

uppmarksamma pa dessa dadsfall.
6.3. Orsaker till utmattningssyndrom

Det finns en tydlig skillnad i den statliga statistiken kring andelen resurser utlagda till mental
ohélsa. | Japan har de sex ganger fler lakare &n psykologer i landet jamfort med Sverige dar de
bara finns fyra ganger fler. Detta kan visa pa en hogre prioritering i Sverige att ha psykologer
anstéllda och att de kanske prioriterar mentala akommor hégre jamforelsevis. Japan har daremot
en specifik krishjélplinje for individer att ringa till for att forsoka motverka karoshi. De har ocksa
en aktiv plan om att ge ut information till allménheten for att 6ka medvetandet om karoshi och
dérmed minska stigman for individer som anser sig behéva hjalp. En skillnad som finns mellan
landerna ar skyddsnétet mot mardromsscenariot av dodsfall. Bada lander lider av karoshi till en

viss utstrackning.

Det finns ocksa en skillnad i arbetade timmar per vecka. | Japans arbetspopulation var det
mellan 8,1 och 9% av populationen som jobbade mer &n 55 timmar per vecka, motsvarande
Sveriges dér enbart 0,5 till 2,1% jobbade mer &n 55 timmar. Genom detta syns en kontrast i dessa
landers arbetskulturer. Det kan innebdra att det finns en arbetskultur i Japan av att ha langre
arbetsdagar an i Sverige. Detta stods ocksé av Japans statliga myndighet som gjorde en
uppmaning for att minska karoshi genom att be chefer och arbetare att jobba emot normen av
langa arbetsdagar. | samma meddelande hanvisade de till lander som Finland och Sverige som
hade lagre antal arbetstimmar men fortfarande lika mycket produktivitet.

Som noterat tidigare &r stress en huvudorsak till utmattningssyndrom. L&ngre arbetsdagar som i
sin tur okar stressnivan hos individen kan darmed orsaka utmattning. 1 lander som Japan med
langre arbetsdagar kan det darfor forekomma utmattning bland arbetarna oftare pa grund av

dessa.

I Sverige arbetar individer generellt mindre timmar &n omvérlden med mer ledighet och mindre
Overtid. Detta har som tidigare ndmnts gjort att svenskar kanner att de har en battre balans mellan

arbetslivet och fritiden. Genom att ha ledig tid kan man dgna sig at aterhamtning och darmed
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minska risken for att drabbas av utmattningssyndrom. Detta kan jamféras med Japan som
forvisso ocksa har drivit genom en reducering av mangden genomsnittliga arbetstimmar for sina
arbetare drastiskt sedan 2000talet, men trots det forekommer det fortfarande mycket 6vertid,
ibland olagligt mycket. Detta har lett till en markant skillnad i att individer i Japan kanner sig
jamfdrelsevis mindre néjda med balansen mellan arbetslivet och fritiden. Om man kopplar ihop
det med att de har en stark arbetskultur av att jobba mer kan en kansla av motstand till det leda
till mycket stress och stigma. Manga individer i Japan visade upp en stor radsla av att bryta emot
normen da de kande att om de kom ut med sitt maende eller deras mentala ohalsa skulle de

bemétas med stigma och mojligtvis forlora sina jobb eller g miste om bel6ningar.

Att jobba éver i radsla for att annars riskera ga miste om sina beléningar kunde vara en
anledning till att individer bdrjade kanna sig utmattade i sitt arbete. Att sedan behdva oroa sig
over att sjalvmant ga ut med information som kunde forvarra ens stallning och forlora ytterligare

beloningar gor det annu svarare for individer att std emot normerna.

En hel del av skillnaderna mellan dessa tva lander kan forklaras av deras respektive normkultur;
normer har ett starkt grepp om hur manniskor agerar och férvéntar sig att andra ska agera. Bada
lander gar dock mot en mer éppen dialog om mental ohalsa pa grund av att mentala sjukdomar
sdsom depression dr mer vanligt diagnostiserade i samhéllet. Med denna éppna dialog
tillkommer ocksa en storre forstaelse for sjukdomen. Att vara i kontakt med nagon som lider av
nagon form av mental ohalsa visade sig hjalpa att minska stigmatisering mot mentala sjukdomar
i allménhet och 6ka medlidandet for andra.

Manga av studierna visade pa tydliga normer i bada landerna. Som socialkonstruktivismen visar
ar det svart att andra pa var subjektiva verklighet, vilket i detta fall &r normer kring vart arbete. |
ett land som Japan, dar det har historiskt sett funnits en norm av l&ngre arbetsdagar, kan det vara
svdrare att &ndra pd den normen. Den ar djupare integrerad, men som Goffman séger sa andrar
man pa normer och darmed subjektiva verkligheter genom diskussioner och genom att belysa

trenderna och dess faror.

Det gér ocksa att urskilja i Figur 1 att arbetstimmarna i Japan gér nedét som de gor i de flesta av
OECD:s medlemsstater. Japan ligger nu under medel i antalet arbetstimmar. Vi ser daremot

ocksa att Sverige har borjat genomga motsatsen, dér har det borjat tendera till en 6kning av
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arbetstimmar, vilket ar daligt och farligt for halsan enligt forskning som tidigare tagits fram i
denna studie. Vidare visade forskning aven att karoshi hander ocksa i Sverige trots att det inte ar

nagot som namnts hos myndigheter som det gors i Japan.

Som observerats i flertalet av studierna som undersokts ar varken Japan eller Sverige fria fran
stigmatisering av individer som inte foljer arbetskulturen eller omvarldens férvantningar.

Japan har sedan en epidemi av karoshi och karojitsu under 90 talet satsat pa att andra
arbetsmiljén och omstandigheterna for de anstéllda i ett forsok att motverka dessa dodsfall. Det
ar ocksé pa grund av denna epidemi som sjilvmord och mental ohalsa &r s pass diskuterad i de

storre staderna i Japan sdsom Tokyo.

Att hantera och belysa stress i arbetsmiljén kan hjalpa att forebygga stress genom att fler vagar
erkdnna sin stress. Genom att belysa stress och andra svarigheter som kan paverka ens maende
minskar man stigman kring det. Om individer som mar daligt ocksa beh6ver oroa sig for att bli
utfrysta eller straffade for att de vagat erkanna sitt daliga maende forvarrar detta enbart deras

maende och samtidigt forstarker normerna for andra.

Utéver att de &r radda for att bli utfrysta fran sina kollegor &r individer ocksé oroliga att ga miste
om jobb ifall de gar ut med sitt maende. Denna stress fanns i bada lander.

Japans forsok att motverka stress genom att ha sjélvskattningsformulér funkar béast om det inte
langre finns ett stigma kring att bli utmattad. | dagsléget ar det oklart om det &r tillrackligt
normaliserat for att individer ska k&nna sig bekvdma att rapportera in &rligt kring deras

stressniva.

Sverige &r som sagts tidigare utsett som en av vdrldens strangaste nar det kommer till arbetslagar
och arbetsskydd. Trots det finns det fortfarande en del som dor pa grund av stress och andra

hjartsjukdomar som en konsekvens av att arbeta for mycket och lida av utmattningssyndrom.

7. Slutsats

Sverige och Japan arbetar bada for att forbattra arbetslivet for sina populationer. Lénderna har
olika arbetskulturer och normer sedan I&nge som har socialiserats in i befolkningen, vilket leder
till ett omedvetet motstand mot forandringar som hotar dessa normer.Sverige har mycket
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information och forskning kring utmattningssyndrom men lite i form av karoshifall. Japan
arbetar med att 6ppna upp diskursen kring utmattningssyndroms konsekvenser, karoshi och fa ut

korrekt information till allménheten och sprida medvetenhet.

Manga framsteg inom forskning kring utmattningssyndrom har gjorts inom de senaste aren med
bland annat vérldshalsoorganisationens studie kring hur stroke och hjértsjukdomar ar
biverkningar av langre arbetstimmar. Samtidigt har &ven vérldshalsoorganisationens definition
av utmattningssyndrom blivit konkretiserat och klargjort, vilket gor det betydligt enklare att
kampa emot. Det blir ocksa enklare att statistiskt mata prevalensen. Med allt detta &r det mojligt
att vi har natt ett nytt stadium for utmattningssyndrom som ar minst lika viktig som Maslachs
och Jackssons definition fran 1981. Detta for att ga framat och minska antalet som lider av
utmattningssyndrom runt om i vérlden och minimera risken for att individer ska lida av det i
framtiden. Det ar ocksa viktigt att inse att alla kan drabbas av utmattningssyndrom, fran
primérministrar till sjukskoterskor, oavsett klasstillhérighet. Med en fast ICD diagnos kommer
det bli lattare att kartldgga och analysera hur diskrepansen ser ut genom olika klasser, lander,
etnicitet och yrken. Och dérmed lagga in fler resurser till de som behéver mest hjalp. Detta &r
nagonting for framtida forskning att fortsatta strava mot. Med fler studier som analyserar och
klarlagger diskursen blir det enklare att forsta syndromet som en helhet.
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