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Abstract

Although the police are meant to serve and protect its citizens, recent reports show that
an alarming number of police officers in Sweden have been subjected to accusations of
committing unauthorized registry searches. This study thus aimed to generate
knowledge about several police attitudes toward unauthorized data access within the
Swedish Police Authority. The research questions, therefore, focused on which searches
the police officers recognized to be permitted and non-permitted respectively, as well as
how the police officer’s knowledge of the legislation influenced these perceptions. The
study used a qualitative approach consisting of ten transcribed interrogations and three
interviews with police officers. The analysis in the study applied the theoretical
framework of Hydén’s norm model to understand the results more deeply. Moreover, this
study contributes to the field of Sociology of Law by examining the knowledge and

opinion about law of several police officers.

This thesis argues that the searches perceived to be allowed are the ones that are
necessary in their line of work, which is in accordance with the legalisation. However, the
study found ambiguous perceptions of how to apply the rules in practice. Moreover, the
results suggest that the police officer’s knowledge and perception of the legislation in the
area are affected by their own interpretations. More specifically, this concerns varying
interpretations of the legal requirement that a search ought to be necessary for a certain
work task. This perception may be the result of a norm conflict between police duties,

societal obligations, and legal rules.

Nyckelord: Dataintrang, polis, regler, rattsuppfattning, tjanstefel

Antal ord: 14 947
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1. Inledning

[ foljande kapitel presenteras arbetets dmne, dess syfte och forskningsfragor. Darefter

ges en redogorelse for studiens avgransningar och dess rattssociologiska relevans.

1.1 Introduktion

Det handlar om att skydda den enskilda medborgarens ratt till integritet och

organisationen fran otillatna dataslagningar (Polismyndigheten 2022b, s. 22).

Det ar sa Polismyndigheten beskriver sitt arbete mot dataintrang som begas internt av
poliser (Polismyndigheten 2022b, s. 22). [ stort ska polisvdsendet framja trygghet genom
att bevara den allmdnna ordningen och uppratthalla sdkerheten (1 § polislagen
1984:387). Att forebygga och uppticka brott ar en av polisverksamhetens viktigaste
funktioner (Polismyndigheten 2022a, s. 4), liksom att sdkerstadlla lagens efterlevnad
(Polisen u.a,, s. 2). Trots att polisen ska vara lagens langa arm férekommer dnda fall dar
poliser sjdlva bryter mot regler, och en lagovertradelse som uppmarksammats alltmer ar
dataintrang. Med hanvisning till polisens interna statistik har Carlsson (2022b)
rapporterat att ndstan tio poliser anmails varje manad for otillaitna slagningar i
myndighetens IT-system. Sddana slagningar kan exempelvis innefatta poliser som soker
pa uppgifter i verksamhetens IT-system utanfor sin tjanst (Lindskog, Huuva, Lehtinen &
Shannon 2022, s. 42). 1SOU 2012:13 (s. 277) framhalls dock vikten av att polispersonal
inte bryter mot sina polisidra befogenheter. Niar befogenheterna overtrads sker
handldggningen vid en specifik enhet (SOU 2012:13, s. 277), benamnd ‘avdelningen fér
sarskilda utredningar’ [SU] (Polismyndigheten 2022b, s. 3).

1.2 Problemformulering

Runt 90 procent av alla inkomna anmalningar till SU beror poliser (Polismyndigheten
2022b s. 3). Till dessa anmélningar har dataintrang framhallits som ett problemomrade.
12020 ars SU-rapport uttryckte den davarande avdelningschefen bekymmer rérande de
anmadlda dataintrangen inom Polismyndigheten (Polismyndigheten 2021, s. 3), vilka sker

i form av olovliga registerslagningar.! Till f6ljd av ett 6kat antal anmaélningar gillande

1 Harefter brukas dataintrng och olovliga registerslagningar synonymt om inget annat anges. Detsamma
galler begrepp som ‘(data)slagning’ och 'sokning'.



otilldtna sokningar inom polisen, behandlade SU:s arsrapport for 2021 polisidra

dataintrang som ett fokusomrade (Polismyndigheten 2022b, s. 11).

Samtidigt som dataintrang inom polisen pad senare tid beskrivits som bekymmersamt
(Polismyndigheten 2021, s. 3), ar olovliga slagningar inget nytt inom myndigheten. I en
dom fran 1996 beskriver Arbetsdomstolen dataintrang inom Polismyndigheten som ett
vanligt fenomen (AD 1996, nr 23). Mer nyligen har Brottsforebyggande radet [Bra]
framhdllit att polisen under andra halvdret av 2020 stod for en tredjedel av de
dataintrang som begicks i form av otillatna dataslagningar (Lindskog et al. 2022, s. 43).
Aven massmedia har uppmirksammat ett flertal fall rérande olaga sokningar med poliser
som misstiankta (se ex. Eidebo 2023; Berglin 2022; Carlsson 2022a; Rogsten 2022).
Darutover konstaterar Larsson (2023) och Hagstrom (2022) att okningen av
anmadlningar resulterat i en vaxande oro inom poliskadren. Detta har foljaktligen kommit

att paverka polisers arbete och uttrycks som foljande:

Nér ar en slagning i de polisidra registren tjansterelaterad och tillaten? Det ar en fraga som

manga poliser just nu stéller sig (Hagstrom 2022).

Poliser vagar inte jobba - efter att flera atalats for dataintrang (Larsson 2023).

Polisers olovliga dataslagningar kan likval medfora ett skadat fortroende fér bade polisen
och rattssamhdllet i stort (Polismyndigheten 2022b, s. 3), vilket ar sarskilt
bekymmersamt eftersom dessa dataintrang ofta kan harledas till okunskap (Hagstrom
2021). Fokus behover darfor fastas vid polisidra dataintrdng for att skydda dels
medborgares integritet, dels Polismyndigheten som organisation (Polismyndigheten

2022b, s. 22).

Det finns sdledes ett intresse av att undersoka olovliga informationss6kningar som sker
i polisiar kontext. Rattssociologen Stefan Larsson (2014, s. 93) menar att
rattssociologiska analysverktyg ar av stor aktualitet niar det giller att forstd och
problematisera nya omstandigheter som uppstatt till f6ljd av digitaliseringen. Med
uppkomsten av flera databaser, inloggningar och lagring av information, kan det
rattssociologiska perspektivet bidra med utokad kunskap for hur rattsliga och sociala

uppfattningar i sin tur paverkas (jfr. Larsson 2014, ss. 77-78). Larsson (2014, s. 91)



patalar dartill behovet av att forstd polisidra arbetssatt i elektroniska miljoer. En
rattssociologisk studie om dataintrdng inom Polismyndigheten kan diarmed belysa

namnda aspekter.

1.3 Syfte och frdgestdllningar

Detta arbete syftar till att generera kunskap om polisiara uppfattningar av
tjdnsterelaterat dataintrang inom Polismyndigheten. Genom att undersdka ett antal
polisers forstdelser for hur rattsliga regler paverkar olovliga registerslagningar, amnar
studien att bidra till den kunskapslucka som finns i forhdllande till dataintrang inom

polisen. For att uppna ndmnda syften forhaller sig arbetet till foljande fragestallningar:

1. Vilka slagningar i Polismyndighetens IT-system uppfattar ett antal poliser som
olovliga respektive lovliga?

2. Hur paverkas dessa uppfattningar av polisernas kunskap om gillande regelverk?

Den forsta fragestillningen utforskar hur poliser uppfattar dataintrang som begds i
polisidra IT-system. Den andra fragan fokuserar pd hur de rattsregler som behandlar
dataslagningar samverkar med forstaelserna. Darav kan denna studie bidra till det
rattssociologiska kunskapsbehov som enligt Larsson (2014, s. 91) finns i relation till
polisidara handlingssatt och digitala verktyg. Darigenom kan eventuella konflikter i
polisernas IT- och tjansterelaterade arbetsmiljo daven synliggoras (jfr. Dahlstrand &

Svensson 2017, s. 17).

1.4 Avgrdnsningar

Arbetet behandlar polisers uppfattningar av dataintrdng i form av olovliga
registerslagningar inom Polismyndigheten. Andra former av dataintrang eller andra
myndigheter behandlas darav inte. En konsekvens av denna avgransning ar att arbetet
inte kan bidra med kunskap om dataintrdng i dessa avseenden. Utifrdn
problembeskrivningen bedéms olaga slagningar inom Polismyndigheten samtidigt vara
av storst aktualitet att undersoka, vilket motiverar avgransningen. Nar begreppet 'polis’

anvands i studien dsyftas bade polisutbildade och civilanstillda vid Polismyndigheten.



Arbetet tar sikte pa polisidra uppfattningar i forhallande till de rattsliga bestimmelserna
om dataintrang enligt 4 kap. 9 ¢ § brottsbalken (1962:700 [BrB]) samt registerslagningar
inom polisen enligt PM 2017:4.2 Studien behandlar dock inte specifika register eller
system. Snarare tar undersokningen ett brett perspektiv pa olovliga sokningar som gors
i diverse IT-system, for att pa sa satt mojliggéra en mer 6ppen utgangspunkt. En effekt av
detta ar att kontexten kan forloras, exempelvis gillande vilka system som &r
aterkommande for otillitna dataslagningar. Arbetet utgar samtidigt fran
dataintrangsbestimmelsen vilken innefattar alla register och system som asyftar
databehandling3. I och med att regelverken inte avgransas till sarskilda IT-system gor

studien inte heller det.

Undersokningen har vidare ingen geografisk avgransning inom Sverige. Mojligen hade en
sadan avgransning preciserat studiens tillimpningsomrade ytterligare. Likt vad Burcar
(2005, s. 51) framhaller ar brottet dock inte geografiskt bundet, och en avgransning till

ett lan eller en stadsdel anses darfor inte vara motiverad.

1.5 Rdttssociologisk relevans

Rattssociologins bestandsdelar kan forenklat beskrivas som ett flertal relationer vilka
bygger pa fyra olika byggstenar. Byggstenarna utgors av kodifierad statsratt, rattslig
praxis, sociala normer och social praxis, dar dessa aven har relationer till varandra (Baier,
Svensson & Nafstad 2018, ss. 13-14). Da arbetets forskningsfragor kan hanforas till dessa
relationer ar de intressanta att undersoka ur ett rattssociologiskt perspektiv. Hirunder
synliggors studiens rattssociologiska relevans med hjdlp av denna pedagogiska

forenkling.

Uppsatsen fokuserar pa polisers uppfattningar i forhallande till de rattsliga
bestimmelserna som ligger till grund for hur de agerar i sitt dagliga arbete. I tillagg till
detta har studien ett mer specifikt fokus pa de rattsregler som reglerar anvandningen av
registerslagningar. I och med detta fokus aktualiseras relationen mellan social praktik
och formell ratt i arbetet. Inom ramen for denna relation utgors praxisen av polisers

forstaelse och anvandning av registerslagningar i sin tjansteutévning. Den kodifierade

2 Se aven 2.2.1 Rdttsliga utgdngspunkter fér polisidra slagningar.
3 Se dven 2.1 Dataintrdng som brott



ratten utgors i sin tur av de rattsregler och foreskrifter som reglerar anvandningen av
dataslagningar i polisens myndighetsutdvande. Darigenom kan studerandet av ett antal
uppfattningar av olovliga registersokningar inom polisen ge insikt i hur val de rattsliga

reglerna 6verensstimmer med de sociala praktikerna inom poliskaren.



2. Bakgrund

Nedan presenteras en bakgrund till dataintrdng och dess féorekomst inom polisen.
Inledningsvis beskrivs dataintrdng oversiktligt och darefter forklaras dataslagningars

koppling till polisverksamheten.

2.1 Dataintrdng som brott

[ svensk lagstiftning finns tvd ‘rena IT-brott’ vilka utgors av dataintrang respektive
datorbedrageri (Andersson, Hedqvist, Ring & Skarp 2016, s. 19). Det ar enbart dessa brott
som kan begas helt digitalt da de inriktar sig pa register och system som kan behandla
uppgifter automatiserat* (Polismyndigheten 2018). Dataintrangsbrottet regleras i
brottsbalkens 4 kap. 9 ¢ § BrB. Bestammelsen omarbetades 2007 (prop. 2006/07:66, s.
1) och utvidgades 2014 (prop. 2013/14:92, s. 1), vilket har resulterat i dagens lydelse:

9 c § Den som olovligen bereder sig tillgang till en uppgift som dr avsedd for automatiserad
behandling eller olovligen dndrar, utplanar, blockerar eller i register for in en sadan uppgift
doms for dataintrang till boter eller fangelse i hogst tva ar. Detsamma giller den som
olovligen genom nagon annan liknande atgard allvarligt stor eller hindrar anvindningen

av en sadan uppgift (4 kap. 9 c § BrB).

Ar brottet grovt, doms fér grovt dataintrang till fingelse i l14gst sex manader och hégst sex
ar. Vid bedémande av om brottet dr grovt ska det sarskilt beaktas om giarningen har orsakat
allvarlig skada eller avsett ett stort antal uppgifter eller annars varit av sarskilt farlig art (4

kap. 9 c § BrB).

Dataintrangsbestimmelsens skyddsobjekt innefattar databehandlingsbara uppgifter
(prop. 2006/07:66, s. 44). Av forarbetena framgar att straffansvar blir aktuellt da
tillgdngen till dessa uppgifter gors mojlig (prop. 2006/07:66, s. 24; DS 2005:5, s. 7). Det
ar darmed tilltrddet till uppgifterna som ar straffbelagt, &ven om individen inte tagit del

av informationen (prop. 2006/07:66, s. 24).

4 Automatiserad behandling avser alla typer av uppgifter som innefattas av datorer med tillhérande
program eller system. Dessa kan vara i form av fakta, information eller andra uttryckssatt som ar aktuella
inom datateknik (prop. 2006/07:66, s. 49). Denna databehandling gér uppgifterna databehandlingsbara.
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2.1.1 Olovlig registerslagning

Bestaimmelsen om dataintrdng har ett omfattande tillimpningsomrade dar flera
brottsliga dvertradelser innefattas. Dataintrang kan bland annat begas genom skadliga
koder, 6verbelastningsattacker och olovliga registerslagningar (Lindskog et al. 2022, s.
20, 45). Den sistndmnda ar den form som detta arbete undersoker. Enligt Bra (2022, s.
32) innebadr olovliga registerslagningar otillitna sokningar som gors i interna,
arbetsrelaterade register (Bra 2022, s. 32). Det kan till exempel vara sjukvardsanstallda
som sOker efter patienter eller polispersonal som gor slagningar i andras drenden
(Lindskog et al. 2022, s. 42). Genom sadana sokningar 6vertrader garningspersonen sina
tjdnstemassiga befogenheter (Bra 2022, s. 32). Att olovligen bereda sig tilltrade till
uppgifter som finns i tjdnsterelaterade IT-system utgor dirmed dataintrang (Lindskog et

al. 2022, s. 42).

Till skillnad frdn andra former av dataintrang kan garningspersoner av olovliga
registerslagningar ofta knytas till brottet. Detta beror pa att sokningarna inte sdllan begas
pa en arbetsplats och att inloggning gors i verksamhetens interna system, vilket innebar
att den skyldige enklare kan identifieras (Lindskog et al. 2022, s. 12). Denna variant av
dataintrang har darfor storst personuppklaring av alla dataintrangsformer (Lindskog et

al. 2022, s.52).

2.2 Dataintrdng inom Polismyndigheten

Poliser som gor sokningar i &renden som de inte ansvarar for ar ett vanligt exempel pa
olovliga registerslagningar (Lindskog et al. 2022, s. 42). P liknande satt menar Kronqvist
(2013, s.141) att polisanstallda har en storre brottsbendgenhet nar det giller dataintrang
som sker internt. Det ska samtidigt beaktas att polisidra datasystem omfattas av strikta
anvandarkontroller, dar hanteringen av register dessutom regleras av specifik

lagstiftning® (Kronqvist 2013, s. 141).

Av samtliga anmalningar till SU utgjorde dataintrang inom rattsviasendet 2,3 procent

under 2019 respektive 2020, och 2021 var siffran 2,1 procent® (Polismyndigheten 2022b,

5 Se dven 2.2.1 Rittsliga utgdngspunkter for polisidra slagningar.

6 Detta inkluderar emellertid inte bara poliser utan dven andra inom rattsvisendet (jfr. Polismyndigheten
2022b, s. 3).



s. 30). Anmalningarna gillande dataintrang inom specifikt Polismyndigheten har
daremot 6kat (Polismyndigheten 2022b, s. 11). Lindskog et al. (2022, s. 43) konstaterar
dessutom att myndigheten under juli till december 2020 utgjorde brottsplats till en

tredjedel av alla otilldtna slagningar.

Krongvist (2013, s. 141) papekar att polisens representation i statistiken kan bero pa
myndighetens anmalningspolicy och omfattande kontrollsystem. Jansson, Seppanen och
Nionzima (2019, s. 6) uppger att det samtidigt dligger tjanstepersoner med tillgang till
Polismyndighetens register att félja raddande regelverk relaterade till IT-sdkerhet. De som
strider mot bestdmmelserna riskerar atal for dataintrang (Jansson, Seppanen & Nionzima

2019, s. 6).

2.2.1 Rattsliga utgangspunkter for polisidra slagningar

Brottsbalken faststaller att tilltrade till databehandlingsbara uppgifter ska goras pa ett
lovligt satt (jfr. 4 kap. 9 ¢ § BrB). Polisens hantering av register styrs dven av andra
regelverk (Kronqvist 2013, s. 141). Myndigheten har dartill en intern riktlinje med
bendmningen PM 2017:4, som foreskriver hur IT-systemen fiar anvdndas. Av denna

foreskrift framgar foljande:

It-system som éar tillgingliga inom Polismyndigheten far anvdndas endast nir det ar
noédvdndigt fér att genomféra en viss arbetsuppgift. Det ska vara sannolikt att anvandandet i
det enskilda fallet ar till nytta for arbetets genomférande (PM 2017:4, avsnitt 7.1.1, s. 15,

forfattarnas kursivering).

Polispersonal som bryter mot regelverken riskerar emellertid att atalas for dataintrang
(Jansson, Seppanen & Nionzima 2019, s. 6), vilket NJA (2014, s. 221) utgor ett exempel
pa. Hogsta domstolen faststdllde hovrattens dom, vilket innebar att en polis som sokt
efter sig sjalv i myndighetens IT-system domdes for dataintrang. I domskalet framfordes
att polisen i fraga inte hade gjort sokningarna for att utféra en viss uppgift, vilket sdledes

utgjorde dataintrang (NJA 2014, s. 221).



2.3 Interna och externa granskningar

Flera undersékningar kan lyftas i relation till dataintrang och polisens IT-arbete. Ar 2022
utgav Brd en rapport med dataintrang som huvudfokus och tillmatte dari otillatna
dataslagningar som mindre komplexa jamfért med andra former av dataintrdng
(Lindskog et al. 2022, s. 9). Redan sex ar tidigare belyste dock Bra i en annan granskning
hur poliser kan begd dataintrang genom att olovligt tilltrdda skyddad information
(Andersson et al. 2016, s. 54). Darutéver har andra utredningar gjorts gillande det
interna informationssdkerhetsarbetet inom polisen. En sddan ar av Seppanen och
Agerberg (2018, s. 3), som konstaterar att det finns risker inom myndigheten betraffande
intern styrning och kontroll. Aven Jansson, Seppidnen och Nionzima (2019, s. 3) anmarker
att kontrollen inom polisen brister niar det galler att motverka och identifiera

missforhallanden i polisiara IT-system.

2.4 Slutsatser av bakgrund

Av bakgrunden finns olika slutsatser som kan dras. De regelverk som ar av relevans for
arbetet avser brottsbalkens paragraf for dataintrang (4 kap. 9 ¢ § BrB) och PM 2017:4.
Dataintrang som begas genom olovliga registerslagningar blir aktuellt nar polispersonal
gor slagningar som inte ar anknutna till en arbetsuppgift (NJA 2014, s. 221) och
darigenom olovligt erhaller skyddsvarda uppgifter (Andersson et al. 2016, s. 54).



3. Tidigare forskning

Detta kapitel aterger tidigare forskning som kan relateras till dmnesomradet.

Inledningsvis beskrivs dven hur forskningen inhdmtats.

3.1 Tillvdgagdngssdtt
[ syfte att erhdlla potentiellt relevanta studier, inleddes litteratursokningen med en
granskning av det svenska forskningsfaltet rorande polisidra dataintrang. Dessa initiala

sokningar framgar av Tabell 1.

Tabell 1. Initiala sékningar

Databas Sokord Antal traffar
LUBSearch polis* AND dataintrang OR “olovlig registerslagning” 0
EBSCOHost polis* AND dataintrang OR “olovlig registerslagning” 0
DiVA Portal polis dataintrdng 0

Eftersom inga resultat genererades antog litteraturdversikten ett bredare grepp om
forskningsdmnet. Litteratursokningen fortskred sdledes med att faststalla dess &ndamal
och omfattning (jfr. Bryman 2018, s. 144). Utifran studiens problembeskrivning
utformades tva utgangspunkter for litteraturgenomgangen: Dels polisidra perspektiv pa
dataintrang, dels polisers uppfattningar av tjanstefel. Darefter utarbetades olika
soktermer (Figur 1) och inklusions- och exklusionskriterier (jfr. Hart 2018, s. 110).

Arbetets kriterier framhalls i Tabell 2.

Tabell 2. Inklusions- och exklusionskriterier

Inklusionskriterier Exklusionskriterier
Forskning forfattad pa engelska. Forskning framstilld pa andra sprak an engelska.
Referentgranskade, akademiska artiklar Litteraturoversikter, bocker, avhandlingar,
publicerade mellan 2010-2023. uppsatser, konferensmaterial och dylikt.
Moijlig att tillgd genom EBSCOHost. Kan inte inhdmtas via EBSCOHost.
Forskning med fokus pa: Forskning med fokus pa:
1.) Polisers instéllning till dataintrang, 1.) Allméanhetens asikter och anmilningar gillande
2.) Polisers uppfattningar av polisiara tjanstefel, | polisidra tjanstefel,
3.) Polisidra perspektiv pa dataintrang. 2.) Jamforelser mellan polisidra och publika asikter
rorande polisers tjanstefel,
3.) Sexuella tjanstefel,
4.) Polisakademins roll for tjanstefel och attityder.
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Inklusions- och exklusionskriterierna kan emellertid ha paverkat litteratursokningen.
Exempelvis kunde betydelsefull forskning dven ha funnits pa andra sprak an engelska.
Engelska som inklusionskriterium motiverades dock av att manga forskningsartiklar ar
engelskt forfattade, varfor forskning anda fanns att tillgd. Da de initiala sokningarna inte
gav nagra resultat pa svenska, utgjorde svenska som sprak inte ett inklusionskriterium.
Engelskt forfattade studier med svensk kontext var dock fortfarande méijliga i sokningen.
Inklusionskriteriet om referentgranskade tidskriftsartiklar hade vidare inverkan
eftersom Bryman (2018, s. 144) anmarker att det finns olika kallor till forskning.
Faktagranskade forskningsartiklar inkluderades samtidigt for att sdkerstalla kvalitet (jfr.
Lindstedt 2019, s. 159). Ovriga krav i Tabell 1 tillimpades fér att infria de utgdngspunkter
som formulerats. Mdjligen hade forskning som innefattas av exklusionskriterierna aven
kunnat bidra med vardefulla perspektiv, men utifran arbetets syfte gjordes bedomningen

att inklusionskriterierna var mer relevanta och prioriterades sdledes.

Att studierna skulle vara publicerade mellan 2010 och 2023 enligt inklusionskriterierna,
kan likasd medfort att betydelsefull forskning inte uppticktes. Denna avgransning
motiverades av att polisers yrkesroll och medfdljande krav har blivit alltmer mangsidiga
i takt med samhallets utveckling (jfr. SOU 2016:39, s. 15). Darmed ansdgs namnt

tidsintervall vara lampligt for att erhalla studier som fangar in dessa aspekter.

3.1.1 Sok- och bearbetningsprocess

For att mojliggéra anvandningen av olika databaser (Bryman 2018, s. 148) utgick
sokningen fran EBSCOHost. [ syfte att erhalla varierande perspektiv kom dessa databaser
att harstamma fran diverse forskningsdiscipliner. De sju databaser som valdes framgar

av Figur 1.

De utarbetade soktermerna tillimpades i EBSCOHost med utvalda databaser dar
sokningen begransades till expertgranskade, engelskt forfattade forskningsartiklar
mellan 2010 och 2023 (Figur 1), i enlighet med inklusions- och exklusionskriterierna
(Tabell 2). Detta resulterade i 255 soktraffar, varpd resultaten overfordes till
referensprogrammet Zotero. Dari rensades dubbletter bort, vilket gav 135 studier.

Moodieetal. (2012,s.109iHart 2018, ss. 102-103) menar att titlar och abstracts darefter
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bor genomgas utifrdn inklusions- och exklusionskriterierna (Tabell 2). Kvarvarande
studier blev da 24 till antalet, vilka sedan lastes i fulltext (jfr. Moodie et al. 2012, s. 109 i
Hart 2018, ss. 102-103). Under djupldasningen bedémdes artiklarna utifran saval
inklusions- och exklusionskriterierna (Tabell 2) som kvalitet (jfr. Bryman 2018, s. 144).
Kvalitetsbedomningen utgick fran struktur, relevans och akademisk status. Sammantaget

kvarstod 22 studier (Figur 1) vilka ingick i litteraturéversikten.

Figur 1. Litteratursékningens forfarande

EBSCOHost med valda databaser*
*Academic Search Complete, Criminal Justice Abstracts, Library, Information Science & Technology Abstracts, Political
Science Complete, APA PsycArticles, SOCIndex & Inspec

Sokslinga Antal triffar
Begransningar: Engelska, peer-review & akademisk journal, 2010-2023 per 2023-04-01
misconduct OR "data breach*" OR "unauthorized data access"” OR "computer fraud” OR "illegal data 255

access" [AB Abstract]
AND attitude* OR view* OR perception* [AB Abstract]
AND police OR officer [AB Abstract]

Efter dubblettrensning: 135

Exkluderade: 111 Inkluderade: 24
e Uppfyllde +— Efter titel- och abstractgranskning: 24 e Uppfylide
exklusionskriterier om inklusionskriterier om
forskningens fokus forskningens fokus

Exkluderade: 2
e Fokus pad ett specifikt Inkluderade: 22
tjianstefel utan relevans e Uppfyllde
till dataintrang: 1 inklusionskriterier
e Akademisk status kunde samt kvalitet
ej sakerstillas: 1

Efter fulltext- och kvalitetsbedémning: 22

Studier inkluderade i litteraturoversikten: 22

Inhdmtad forskning bearbetades sedan bade deskriptivt och tematiskt. Den deskriptiva
analysen verkstalldes genom att utforma en matris som inneholl publiceringsar, geografi,
metodologi och centrala resultat (jfr. Bryman 2018, s. 146; Bilaga 1). For den tematiska
analysen sammanstélldes ett annat protokoll som lade grunden for olika teman. Dari kom
aven en citeringsanalys att tillampas (jfr. Hart 2018, s. 238 ff,, 267; Bilaga 1). Den
deskriptiva analysen finns i sin helhet i Bilaga 1 och sammanfattas under f6ljande rubrik.

Darefter foljer den tematiska analysen.
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3.2 Deskriptiv analys

Studierna i litteraturoversikten ar publicerade mellan 2010 och 2022, med ursprung fran
bland annat Europa, Asien och Nordamerika. Samtliga av artiklarna ar av kvantitativ
karaktdr, dar 16 av de 22 undersdkningarna har brukat polisintegritet som teoretisk och
metodologisk ansats. Studierna har ett varierat antal citeringar: Fran noll till 398

citeringar (Bilaga 1).

3.3 Tematisk analys

Analysen av forskningsfaltet indelas harefter i foljande teman: Igenkdnning av regler och

regelbrott, Tystnadskultur samt Organisationen.

3.3.1 Igenkanning av regler och regelbrott

Hur poliser uppfattar tjdnstefel kan kopplas till deras forstdelse av regler (Ivkovi¢ &
Sauerman 2016, s. 280). Denna forstaelse stélls timligen ofta i relation till hur allvarligt
beteendet varderas (Ivkovi¢ et al. 2016, s. 350). Att ett tjdnstefel bedoms som seriost
paverkas exempelvis av hur insatta poliserna ar i officiella regler (Ivkovi¢, Mraovi¢ &
Borovec 2016, s. 314). Detta kan forklara varfor poliser pa chefsniva ar mer sannolika till
att bedoma och tillskriva tjanstefel som regelbrott eftersom dessa ofta besitter mer
kunskap (Ivkovi¢ 2012, s. 388). Samtidigt ar det inte bara polischefer som anser att
tjdnstefel utgor regelbrytande beteende, utan likasd polispersonal pa annan
organisatorisk niva (Ivkovi¢ & Khechumyan 2013, s. 70). Det finns likval undantag dar
poliser varken inser att tjanstefel innebar regelbrott (Westmarland & Rowe 2018, s. 864)
eller erkdnner beteendet som sadant (Porter & Prenzler 2016, s. 381). Osdkerhet, eller
rentav okunskap, kan diarmed vara gallande hos poliser rérande vad som ar respektive

inte dr ett regelbrott (Westmarland & Rowe 2018, ss. 864-865).

Det ar samtidigt grundlaggande att poliser har kdnnedom om de officiella
bestdmmelserna och hur de ska genomdrivas (Ivkovi¢, Mraovi¢ & Borovec 2016, s. 314;
Ivkovi¢ & Khechumyan 2014, s. 58). Om sadan kunskap inte finns kan det medfora att
tillampningen av formella regler varierar inom organisationen (Ivkovi¢ 2012, s. 388). P
sa satt kan utbildningsinsatser vara lampliga avseende radande foreskrifter och policys
(Porter & Prenzler 2016, s. 381). Emellertid papekar Porter och Prenzler (2016, s. 381)

svarigheten med de poliser som har kunskap om reglerna men som dnda valjer att inte
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anmadla tjanstefel. Hirvid behdver den individuella uppfattningen av reglernas legitimitet
forstarkas, sa att de sammanfaller med personliga varderingar (Porter & Prenzler 2016,

5. 382).

3.3.2 Tystnadskultur

Som ovan anfort kan regler i olika avseenden ge upphov till att polisidra regelbrott inte
anmals (Ivkovi¢, Haberfeld & Peacock 2018, s. 172). Detta kan ses i ljuset av en
tystnadskultur som rader inom polisvasendet (Ivkovi¢ & Sauerman 2013, s. 280).
Efterlevnaden av tystnadskulturen ar emellertid inte likartad bland alla poliser (Ivkovic,
Haberfeld & Peacock 2018, s. 184). Exempelvis bedéms regelbrott mer eller mindre
seridst beroende pa vilket tjdnstefel det ar (Ivkovi¢ & Khechumyan 2013, s. 70), samtidigt
som denna vardering dven paverkar huruvida det anmals eller inte (Lobnikar & Mesko
2015, s. 350). Ju allvarligare regelbrottet anses vara, desto mer 6kar sannolikheten for att
tjanstefelet anmals (Ivkovi¢, Peacock & Haberfeld 2016, s. 365). Dessutom har kunskap
om regler betydelse. Att tjanstefel anmals dr i manga fall beroende av intern rapportering,
nagot som kraver kinnedom om formella bestimmelser (Porter & Prenzler 2016, s. 381).

Regelkunskapen ar dock inte helt sjalvklar for alla poliser enligt Ivkovi¢ (2012, s. 388).

Trots att bade officiella regler och arbetsrelaterade policys overtrads, forekommer
tillfallen dar poliser 4nda inte anmaler regelbrott (Ivkovi¢ & Khechumyan 2013, s. 86),
aven om det bedoms som allvarligt (Westmarland & Rowe 2018, s. 865). Detta kan
indikera en stark tystnadskultur inom polisen (Ivkovi¢ & Sauerman 2013, s. 175). Precis
som att efterlevnaden av kulturen kan variera fran polis till polis (Ivkovi¢, Haberfeld &
Peacock 2018, s. 184) behover dock tystnadskulturen inte vara lika pataglig inom alla
avdelningar (Lamboo 2010, s. 627).

Vidare framhaller Porter och Prenzler (2016, s. 382) att tystnadskulturen influeras av
sociala normer, vilka kan ha storre inverkan pa beteenden dn formella bestimmelser. En
sadan social norm som kan foranleda att poliser inte anmaéler interna regelbrott, ar
uppfattningen att ens kollegor inte heller anmaler enligt Van Droogenbroeck, Ivkovi¢ och
Spruyt (2022, s. 1025). Sannolikheten att tjdnstefel rapporteras okar darfér nar

medarbetare har en positiv installning till att anmala (Lobnikar et al. 2016, s. 397). Sjalva
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upplevelsen av tystnadskulturen i sig ar sdledes en paverkande faktor, precis som

kamratinflytande (Ivkovi¢, Haberfeld & Peacock 2018, ss. 184-185).

Att folja tystnadskulturen innebar samtidigt skada enligt Westmarland och Rowe (2018,
s.866). Detta starks dven av Lamboo (2010, s. 617), som patalar att de som pdverkas mest
ar medborgare, polisorganisationen i stort och kollegor. Emellertid papekar Vito et al.
(2011, s. 161) att poliser medvetet kan bryta mot regler i syfte att skydda sina
medarbetare. Detta framhédver sdledes en dubbelhet dar polisidra regelbrott kan

innebara bade skada och skydd.

3.3.3 Organisationen

Organisatoriska aspekter har stora effekter pa polisidra uppfattningar (Lawson et al.
2022,s.103; Wolfe & Piquero 2011, s. 347), dar den tillhérande kulturen formar attityder
och handlingar inom polisen (Ivkovi¢ et al. 2020, s. 112). Ibland kan organisatoriska
faktorer till och med spela storre roll dn individuella egenskaper hos de anstéillda (Lim &
Sloan 2016, s. 298). Likval finns mojligheten att uppfattningarna av tjanstefel rentav ar
inbyggda i den polisidara kulturen (Ivkovi¢, Mraovi¢ & Borovec 2016, s. 314). Samtidigt
har Wright (2010, s. 339) upptackt en starkare tystnadskultur bland civilpoliser i
jamforelse med polisofficerare da de forstndmnda har uppvisat lagre sannolikhet till att
anmadla tjanstefel. Detta kan & ena sidan innebdra att det finns flera individuella

paverkansfaktorer till varfor regelbrott anmils eller inte (Wright 2010, s. 353). A andra

sidan kan det vara organisationskulturen som pavisas (Lim & Sloan 2016, s. 298).

En annan aspekt av organisationskulturen inom polisen beror ledningens roll. Chefernas
attityder paverkar polispersonalen (Lee et al. 2013, s. 387), dar ledningens handlingar
sedermera ligger till grund for de kulturella varderingar som aterfinns i verksamheten.
Varderingarna utgor sedan moraliska kompasser till hur anstéllda ska reagera, och inte
minst agera pa interna regelbrott (Vito et al. 2011, s. 161). Polisverksamhetens ledning
(Lee et al. 2013, s. 387, 398), tillsammans med organisationskulturen, har darav stor

betydelse for hur polisers attityder till tjanstefel utformas (Ivkovi¢ et al. 2020, s. 112).
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3.4 Diskussion om tidigare forskning

Den tidigare forskningen som presenterats kan ses ur flera perspektiv.
Litteraturoversikten har en tdmligen utspridd geografisk tackning med varierande
publiceringsar och citeringar. Samtidigt saknas forskning fran bland annat Mellandstern
och Sydamerika (Bilaga 1). Av behandlade studier framtrader vidare tre teman med fokus
pa regler, tystnadskultur och organisation. Dock kan det inte med sdkerhet siagas att det
finns en tystnadskultur inom Polismyndigheten i Sverige da studier med svensk kontext
inte finns med i urvalet. Dessutom kan uppfattningar av regler likasd skilja sig
kontextuellt. Samtidigt ar det av stor vikt att belysa hur poliskdrer och deras
forhallningssatt till tjanstefel ser ut internationellt. Dartill ar det av intresse att granska
vad denna forskning kan innebara i ett svenskt sammanhang for specifikt dataintrang,

vilket kan infrias i arbetets analys.

En annan omstidndighet som forsvarar litteraturdversiktens tillimpning ar att
dataintrang och polisidra uppfattningar till detta inte undersoks i urvalet. Flera av
studierna brukar polisintegritet som teoretisk och metodologisk ansats (Bilaga 1). Dessa
artiklar genomgar varderingar till olika tjanstefel, dock inte otilldtna dataslagningar.
Lobnikar et al. (2016, s. 398) menar att ndmnd ansats utgdér en standard vid
undersokningar av uppfattningar av regelbrott inom polisen, men detta innebar att 16
artiklar i litteraturoversikten gar miste om att utforska olaga registerslagningar till foljd
av ansatsens avgransning till andra tjdnstefel. De dvriga studierna granskar inte heller
dataintrang. Lamboo (2010) ar ndrmast, men dven i dennes undersokning saknas
polisers egna uppfattningar om regelbrottet. Sdledes framtrader ett forskningsbehov till
att dels undersoka dataintrang i polisiar kontext, dels anvanda andra teoretiska ramverk
an polisintegritet. Detta arbete kan pa sa satt fylla en kunskapslucka pa forskningsfaltet,
liksom vidga analysen med hjdlp av andra perspektiv. Dartill ar majoriteten av
forskningsartiklarna kvantitativa (Bilaga 1), vilket aktualiserar ett behov av kvalitativa

ansatser som denna studie saledes kan uppfylla.

3.4.1 Kritiska anmdrkningar till sokprocessen
[ sokningen och hanteringen av forskning kan det ha forekommit felkillor, sdsom
tillampningen av inklusions- och exklusionskriterierna. Risken finns att en utomstdende

hade gjort annorlunda bedéomningar avseende vilka artiklar som skulle inkluderas
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respektive exkluderas. En sddan studie &r Lamboo (2010). Lamboo (2010) anvander inte
explicit termen dataintrang men flera av dennes exempel kan liknas med brottet, varfor
studien inkluderades. Samtliga av litteraturdversiktens artiklar har dven kunnat

anvandas for att skildra forskningsfaltet ur olika perspektiv.

Litteraturgenomgangens urval kan likasa ifragasattas. Sa som det framgar av
litteraturoversikten ar flera studier forfattade av samma forskare, specifikt Ivkovic. Aena
sidan finns risken for snedvridning i litteraturéversikten da samma forfattare
overrepresenteras i resultaten som presenterats. A andra sidan fanns det under
urvalsprocessen inte nagra skidl att utesluta dennes studier da de uppfyllde
inklusionskriterierna. Att Ivkovi¢ dr en av forfattarna till teorin om polisintegritet (se
Bilaga 1) forklarar dven varfor denne ar aterkommande pa forskningsomradet rérande
polisidra tjanstefel. Ivkovi¢ har dessutom en stark nirvaro inom det akademiska faltet

(SAGE Publications 2023), vilket forstarker dennes forekomst i litteraturgenomgangen.

3.5 Slutsatser av forskningsldget

Av litteraturoversikten finns flera slutsatser som kan dras i relation till innevarande
forskningsuppldgg. En forsta slutsats avser hur regler igenkdnns och uppfattas av
polisanstéllda (jfr. Ivkovi¢ & Sauerman 2016, s. 280), vilket 3 ena sidan framhalls som
viktigt (Ivkovi¢, Mraovi¢ & Borovec 2016, s. 314), men som 3 andra sidan inte ar en
sjalvklarhet (Ivkovi¢ 2012, s. 388). Darmed kan kunskapen om regler synliggéras
(Westmarland & Rowe 2018, ss. 864-865), liksom erkdnnandet av regelbrott. En andra
slutsats beror darfor reglers legitimitet (Porter & Prenzler 2016, s. 381). Avslutningsvis
kan rollen av saval medarbetare (Ivkovi¢, Haberfeld & Peacock 2018, ss. 184-185) som

polisledningen (Vito et al. 2011, s. 161) belysas.
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4. Teoretiska ramverk

Foljande kapitel framhaller studiens teoretiska ansatser vilka anviands som analytiska
verktyg for att forsta och fordjupa de framkomna resultaten. Dessa avser Knowledge and

opinion of law och normmodellen.

4.1 Knowledge and opinion of law

En av arbetets teoretiska utgangspunkter ar begreppet Knowledge and opinion of law
[KOL], vilket star for kunskap och dsikter om ratten. KOL avser samlingen av kunskap och
attityder angdende rattsliga fenomen sasom lagar, brottslighet, rattsliga institutioner
samt myndigheter (Kutchinsky i Podgérecki 1977, ss. 85-86). Schultz (2023, s. 170)
beskriver att dsikter om lagen dr ndra sammankopplat med fragor om hur och nar
personer foljer eller ignorerar lagen. Detta ar av intresse eftersom denna undersokning

har ett fokus pa polisers forstaelse och uppfattningar av dataintrang.

Hertogh (2018, s. 184) skriver att studier om KOL utgjorde den forsta generationens
studier om rattsmedvetande. Riattsmedvetande ar ett brett diskuterat begrepp som kan
appliceras pa manga satt, men som forenklat kan forstds som motsvarigheten for lagens
legitimitet (Horak, Lacko & Klocek 2021, s. 9). 1 likhet med rattsmedvetande som begrepp,
kom den tidiga KOL-forskningen att framst fokusera pa acceptansen for regler (Schultz
2023, s.163). Har lades vikt vid att det demokratiska styrelseskicket utgdr ifran att regler
far sin legitimitet nar de accepteras. Darmed ansdgs acceptans for regler vara en
grundpelare for regelefterlevnad i KOL-studier (Kaupen 1973 i Schultz 2023, s. 163). Den
tidiga litteraturen pa omradet behandlade darfor bland annat beteenden som avvek fran

normen (Schultz 2023, s. 163).

Utifrdn redogorelsen ovan kan det sidgas att KOL sammanfaller med begreppet
rattsmedvetande i viss utstrackning (Podgorecki 1977, s. 85). Enligt Podgérecki (1977, s.
85) kan rattsmedvetande anvindas for att studera och synliggéra interna
manifestationer av lagen, men att en operationalisering av begreppet ar valfritt beroende
pa vad som studeras (jfr. Podgorecki 1977, s. 85). I detta arbete anvands KOL i stéllet
eftersom studien har ett specifikt fokus pa uppfattningar av och kunskap om de rattsliga

regleringarna av en viss lagovertradelse. KOL brukas saledes for att forstd den kunskap
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och de attityder ett antal poliser ger uttryck fér gentemot olovliga registerslagningar. Da
arbetet dven har ett aktorsperspektiv bedoms KOL vara av storre relevans an
rattsmedvetande med hdnsyn till att det sistnamnda ofta kopplas till att vara ett "allmant
rattsmedvetande’ enligt Traskman (2015, s. 428 ff.). Trots att KOL ar av dldre karaktar ar
begreppet fordelaktigt for denna undersokning da det har ett smalare fokus pa

regeluppfattningar till skillnad fran rattsmedvetande.

KOL har emellertid varit foremal for kritik. Bland annat framhaller Sajo (i Fekete &
Szilagyi 2017, s. 352) att det ar svart att dra slutsatser om lagens paverkan med
utgangspunkt i attityderna som identifieras. Sajo (i Fekete & Szilagyi 2017, s. 352) skriver
aven att det kan finnas en stor Kklyfta mellan individers handlingar och deras dsikter samt
uppfattningar om ratten. Darmed bor de resultat som erhdlls av KOL-studier hanteras
med forsiktighet med hansyn till de svarigheter som finns med att forsta den kodifierade

rattens verkliga effekter (Sajo i Fekete & Szilagyi 2017, s. 352).

En annan kritik som har framfoérts mot KOL ar att regelefterlevnad varken forutsatter
kunskap om regler eller positiva attityder gentemot dem. Kutchinsky (i Podgérecki 1973,
s. 90) lyfter att negativa uppfattningar eller bristande kunskap om regler inte
nodvandigtvis resulterar i lagovertradelser. Han betonar emellertid att namnt
resonemang utgar fran en naiv forvantan av att kunna hitta tydliga och konkreta samband

pa ett komplicerat forskningsomrdde (Kutchinsky i Podgoérecki 1973, s. 90).

Trots kritiken framhalls KOL som ett anvandbart verktyg i rattssociologisk forskning
(Kutchinsky i Podgérecki 1973, ss. 90-91). Fortsattningsvis uppger Sajo (i Fekete &
Szilagyi 2017, s. 352) att undersokningar om kunskap och asikter om lag till viss del kan
bidra med kunskap om vilken roll forfattningar spelar i sociala tolkningar av samhallet.
Dartill kan ramverket synliggdéra hur rattssystemets olika mekanismer fungerar (Sajé i
Fekete & Szilagyi 2017, s. 352). Schultz (2023, s. 163) framhaver ocksa vikten av att
studera asikter om ratten eftersom det ar ndra sammankopplat till fortroendet for staten

och dess institutioner.

Sammantaget kan KOL som begrepp i denna studie synliggora den kunskap och de

uppfattningar som aterfinns hos ett antal polisanstillda gentemot olovliga
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registerslagningar. Genom att tillimpa begreppet kan forstdelsen utdkas gillande
polisers forhallningssatt till aktuella regler, vilket bedoms vara fordelaktigt for arbetets

analys.

4.2 Normmodellens dimensioner

Ett satt att forstd individers handlingar ar genom normer. Normer kan anses vara det som
ligger bakom handlingar (Hydén 20023, s. 21) i form av handlingsanvisningar (Baier &
Svensson 2018, s. 50). Manskligt beteende behdover inte alltid styras av normer, men
handlingar kan bli foremal for normanalyser dar normers karaktar, innehall och system
utforskas (Hydén 2002a, s. 21). Normbegreppet kan vidare indelas utifran dess form som
analytisk ansats respektive dess faktiska existens. Den forra kan brukas for att synliggoéra
de dimensioner som omger handlingarna vilka star i fokus for analysen, medan den
senare kan framhava de egenskaper som ingdr i allmdnt forekommande normer. Detta
aktualiserar aven rattsregler (Hydén 2002b, s. 290). Harigenom speglas den
rattssociologiska relevansen dd saval rattsvetenskapliga som samhallsvetenskapliga

aspekter framtrader (Hydén 20023, s. 21).

Denna studie intresserar sig for att underséka uppfattningar inom den polisiara
professionen gallande tjdnsterelaterat dataintrang, ndgot som inrymmer bade kontexten
och betydelsen av normer. Enligt Hydén (20023, s. 22) kan normkunskap da innebara en
handlingsteori, vilket aktualiserar normmodellen som analysredskap. Normmodellen
blir av sarskild relevans eftersom den lampar sig pa saval aktor- som strukturniva (Hydén

2002b, s. 288) och i detta arbete brukas den utifran individens perspektiv.

Hydén (2002b, s. 280, 285) forklarar att normmodellen omfattar tre komponenter. Den
forsta ror vilja (V) som sammankopplas till individens inneboende varden, motiv och
drivkrafter. Dessa kan sedan harledas till andra handlingsmotiv i form av inre kanslor,
moral och etik. Normmodellens andra dimension avser kunskap (K) vars forekomst har
en kognitiv sida. Aspekter sdsom erfarenheter, traditioner och kompetenser blir harvid
aktuella. Det tredje elementet i normmodellen omfattar system och méjligheter (SM).
Dessa systemvillkor kan till exempel vara yrkesroll (Hydén 2002b, ss. 285-287) och
lagar. Till systemen finns naturlagar och samhalleliga lagar som styr vilka handlingar som

ar mojliga (Hydén 2002b, ss. 19-20). Systemvillkoren kan sammantaget beskrivas som
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forutsattningarna for att kunna utféra en bestimd handling (Hydén 2002b, s. 19). I denna

studie dr de samhalleliga lagarna och yrkesrollen de mest aktuella systemvillkoren.

Normmodellens tre dimensioner har vidare en vaxelverkan mellan varandra (Hydén
2002b, s. 287). Det kan sammanfattas som att systemvillkoren (SM) avser mojligheterna
att gora det en vill (V) och har kunskap om (K). Likt vad Hydén (2002b, s. 289) framfér,
kan aktoren vara utgangspunkten da deti grund och botten dr individen som valjer mellan
(V), (K) och (SM) i sitt handlande. Exempelvis ar det individens inre kdnslor som avgor i
vilken man handlingar inom viljedimensionen ska folja de krav som systemmadjligheterna
satter upp. Normer ma paverka men det ar anda upp till aktorens stdllningstaganden,
vilka kan medfora sdval avvikelser som normefterlevnad. Harvid kan (V), (K) och (SM)

fungera som paverkansfaktorer (Hydén 2002b, ss. 287-289).

Kunskapskomponenten kan sarskilt framhava hur olika dimensioner paverkar varandra.
Kunskapens kognitiva koppling kan relateras till olika arenor: Dels en kulturell, dels en
professionell sddan (Hydén 2002b, s. 285). Den forsta arenan avser socialisationen som
ger ett kulturellt vetande och harstammar fran viljedimensonen (V), medan den andra
kopplas till systemmojligheterna (SM) och skapar systembunden forstaelse.
Normmodellens kunskapskomponent kan paverkas av kulturella aspekter sdsom
identitet och varldsuppfattningar a ena sidan, och systemanknytna faktorer i form av roll
och professioner & andra sidan. Bada tva kan dock skapa storningar i
kunskapsbildningen. De kulturella sidorna kan orsaka forsvagad legitimitet, medan
systembundna aspekter kan foranleda normkonflikt (Hydén 2002b, s. 286). Denna

paverkan illustreras av Figur 2.

Figur 2. Kunskapskomponentens pdverkan

Kunskap
Bristande legitimitet Normkonflikter
Kognition
identitet roll
kultur profession
livsvarld system
virden = explicita varden = implicita
Gemeinschaft Gesellschaft

Kalla: Hydén (2002b, s. 286, forfattarnas utformning)
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Normmodellens styrkor och svagheter kan fortsdttningsvis belysas. En svaghet med
modellen uppmarksammas av Svensson (2008, s. 39) och berér den misstolkning som
normmodellen har forknippats med, ndrmare bestdmt att den gor ansprak pa att
bestdmma definitionen av normer. Hydén (2002b, s. 290) anmaérker dven att modellen i
sin essens inte dr allmdngiltig. Normmodellen efterstravar en omfattande tilldampning i
den man den ar relevant for studieobjektet. Relevansen bestams i sin tur av det aktuella
fallet. For detta arbete ar normmodellen aktuell som analysinstrument dd den kan
aterskapa forutsattningarna for den handling som studeras (jfr. Hydén 2002b, s. 290), det
vill sdga forstdelsen for dataintrang. Normmodellen kan dven synliggora de rattsliga

bestandsdelarna och hur poliser uppfattar dessa.

4.3 Slutsatser av teoretiska ansatser

[ analysen ar poliserna de aktorer som uttrycker sig om slagningar, dar olika mojligheter
i form av riktlinjer och lagstiftning (SM) samverkar med kunskap och forstdelse (K)
gentemot dessa. Dessa delar samarbetar dven med viljekomponenten (V) av polisernas
inre moral och samvete. Genom operationaliseringen av Hydéns (2002b, s. 289)
normmodell, synliggérs darmed polisernas uppfattningar om vilka s6kningar som ar
tillatna respektive otillatna. Tillsammans med begreppet KOL kan normmodellen belysa
hur polisernas uppfattningar korrelerar med kunskapen gentemot de rattsliga
regleringarna av slagningarna. KOL anvands dven for att belysa huruvida poliserna i
studien uppfattar rattsreglerna som legitima och darav uttrycker acceptans for dem. De

teoretiska ansatsernas operationalisering illustreras i Figur 3.
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Figur 3. Arbetets analytiska operationalisering

Hur uppfattas registerslagningar?

\Y4

Virden (samvete)

Aktoren
Systemvillkor om .
jligheter Slagnin
(krav) normen SHING

)

Hur speglas réttslig kunskap, Kognition (kompetens,
interna manifestationer och tradition, erfarenheter)
reglers acceptans samt legitimitet
(KOL)?

7 N

Normkonflikt Bristande legitimitet
(roll, profession, (identitet, kultur,
system) (SM) livsvérld) (V)

Kalla: Inspiration hdmtat fran Hydén (2002b, s. 289), men anpassad for innevarande studie.
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5. Metod och material

[ denna del skildras studiens metod och material. Darmed beskrivs det metodologiska
tillvigagangssattet rorande forhorsprotokoll och intervjuer, vilka utgor arbetets
material. Aven det analytiska férfarandet redogors for, ndgot som fljs av en genomgang
av arbetets forhallningssatt till de forskningsetiska principerna. Kapitlet avslutas med en

diskussion om studiens validitet och reliabilitet.

5.1 Studiens utformning och material

Aktuell studie tillimpar en kvalitativ forskningsstrategi eftersom dess syfte ar att
undersoka individuella uppfattningar (jfr. Bryman 2018, s. 455) inom poliskaren. Trots
att kvalitativ forskning har mott kritik gallande replikerbarhet och generalisering
(Bryman 2018, s. 484), efterstravar detta arbete att fordjupa den kontextuella forstaelsen
av polisidra dataintrang, vilket kan uppnas med en kvalitativ ansats (jfr. Bryman 2018, s.
488). Eftersom kvantitativ forskning sallan dsyftar att undersoka hur ett fenomen ser ut
(Bryman 2018, s. 215), bedémdes en kvalitativ ansats vara mer i linje med

undersokningens syfte.

For att uppfylla syftet utgdérs materialet av tio forhorsprotokoll med poliser som blivit
misstankta for olovliga registerslagningar samt tre intervjuer med polisanstillda. Att
badde intervjuer med poliser och forhorsprotokoll utgor material i arbetet motiveras av
att detta skapar en bredare forstdelse for ett storre spektrum av uppfattningar som rader
inom polisen, jamfort med om enbart intervjuer hade anvants. Bryman (2018, s. 658)
patalar dven att dokument kan utgéra bade en primar datakalla och vara komplement till
andra informationskallor. Detta ar applicerbart i denna undersokning eftersom bade
forhor och intervjuer ingar. Det ska dock beaktas att arbetet inte likstaller forhor och
intervjuer, utan enbart anvander materialet i syfte utrona forekommande attityder till

och kunskap gentemot dataintrang och dess bestimmelser.

5.2 Forhorsprotokoll

Att analysera forhorsprotokoll med poliser misstankta for dataintrang ansags som en
lamplig metod for att utveckla forstaelsen av uppfattningar och tolkningar av polisidra

dataintrang. Att anvdnda dokument som underlag innebar dven att den Onskade
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information redan var inhdamtad, vilket enligt Bryman (2018, s. 387) ar en fordel. Bryman
(2018, s. 393) menar dessutom att forskarens paverkan blir mindre da datan redan har

insamlats.

Forhoren kan emellertid utsatts for inverkan. Till exempel kan forhorssituationen som
sadan ha paverkat poliserna och deras utsagor. Eftersom det som framkommer i forhéren
kan komma att anvdndas emot den horde, dr det dven mojligt att de misstankta inte ar
helt sanningsenliga. Forhorsprotokollen kan dartill ha fargats av den som transkriberade
dem. Trovardigheten, som enligt Scott (1990 i Bryman 2018, s. 657) handlar om huruvida
materialet ar korrekt eller forvrangt, kan darmed inte sdkerstillas. Daremot kan
forhorsprotokoll ge insikt i hur handlingar och regler uppfattas. Detta dr ndgot som andra
kvalitativa metoder, forslagsvis fallstudier eller observationer, inte hade kunnat infria pa

samma satt. Darav valdes forhor jamsides intervjuerna.

5.2.1 Insamling och urval av forhorsprotokoll

Forhorsprotokollen insamlades genom att kontakta den avdelning som hanterar
polisidra dataintrang, narmare bestamt SU. Utifran kontaktuppgifter som fanns pa
polisens webbsida bestilldes tio avidentifierade forhoér i vilka polisanstillda
misstankliggjorts for dataintrang. Anonymiseringen av handlingarna gjordes i syfte att
minimera behandlingen av kansliga uppgifter. Vidare var det inte forfattarna som
avgjorde exakt vilka tio forhorsprotokoll som mottogs. Det specifika urvalet av dessa tio
forhor gjordes i stillet av en person som arbetar pa SU utifrdn ett antal kriterier som

forfattarna av studien satt upp, vilka framgar av Tabell 3.

Tabell 3. Urvalskriterier av forhér

Inklusionskriterier Exklusionskriterier
Forhorsprotokoll med personer som varit Forhor med poliser som inte var anstallda vid
anstillda vid Polismyndigheten da sokningen som | Polismyndigheten nir den pastadda olovliga
misstankts utgora dataintrang skett. slagningen gjordes.

Forhorsprotokoll som behandlar dataintrang Forhor som enbart behandlar andra lagrum.

enligt 4 kap. 9 c § BrB.

Poliser som misstédnkliggjordes under perioden Poliser som blivit misstankta for dataintrang
2007-2023. innan eller efter angiven tidsram.
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Eftersom studien fokuserar pa ett specifikt lagrum [4 kap. 9 ¢ § BrB], begardes inte forhor
som behandlar andra bestimmelser. Emellertid forekom andra lagrum i det erhdllna
materialet da de inrymdes wunder garningsbeskrivningen. Fokuset var dock
dataintrangsbrottet. Den inkluderade perioden gjordes med hansyn till att bestimmelsen
omformulerades 2007 (prop. 2006/07:66, s. 1), vilket var av storre intresse for studien
att underséka. Aven om forhor innan den perioden likasd hade kunnat bidra med
fordjupad kunskap, ansdgs det mest relevant att inkludera forhorsprotokoll som

behandlar dataintrang sa som brottsbalken beskriver det idag.

Antalet forhor kan vid forsta anblick uppfattas som en liten urvalsstorlek. Samtidigt
skriver Bryman (2012, ss. 18-19) att mindre urvalsenheter kan vara aktuella da
materialet ska analyseras pa en djupare niva, varfor tio forhérsprotokoll anda kan menas
vara ett adekvat urval. Urvalet av forhoéren utgjordes av en kombination av ett
kriteriestyrt urval och ett bekvamlighetsurval. Ett kriteriestyrt urval innebar att alla
enheter som uppfyller sarskilda kriterier inkluderas i underlaget (Bryman 2018, s. 497),
medan bekvamlighetsurvalet avser det material som dr mest tillgangligt (Bryman 2018,
s. 243). Ett kriteriestyrt urval aktualiserades da urvalskriterier beskrevs nar forhoren
begardes, och bekvamlighetsurvalet blev aktuellt eftersom forhoren erhélls av en extern

part som valde de forhor som fanns nara till hands.

5.3 Semistrukturerade intervjuer

For att ytterligare vidga kunskapen om olovliga registerslagningar genomférdes tre
semistrukturerade online-intervjuer. Denscombe (2010, ss. 173-174) framfor att
intervjuer ar lampliga nar forskaren vill fa insikt i personers adsikter, kanslor, upplevelser
och liknande. D3 dessa behover undersokas pa djupet och i detalj ar intervjuer en
fordelaktig metod (Denscombe 2010, s. 164). Detta ar darmed i linje med studiens syfte
att erhdlla en djupare forstdelse av dataintrdang inom polisen och tillhérande
uppfattningar. Darfér utgjorde intervjuer med polisanstillda en lamplig

undersokningsmetod for arbetet.

Intervjuerna var av digital karaktar och skedde via digitala moétesplattformar, mer
specifikt Teams, Zoom respektive Jabber. Fordelen med sddana intervjuer ar deras

flexibilitet och att de ar saval ekonomiskt som tidsmassigt fordelaktiga dd inga resor
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behover genomforas (Bryman 2018, s. 593). Bryman (2018, s. 593) framhaller dven att
det inte finns nagot som tyder pa att etablerandet av en fortroendefull relation skulle
forsvaras av den digitala formen jamfort med fysiska intervjuer. Det ska emellertid
beaktas att digitala intervjuer dven har vissa svagheter. En sddan nackdel ar att
teknologiska problem kan uppstd, och att dalig internetuppkoppling kan leda till
kvalitetsforsamringar som kan forsvara transkriberingsprocessen (Bryman 2018, s.
593). Aven om metoden kan innebidra begrinsningar ansigs dess fordelar éverviga
nackdelarna, varfor digitala intervjuer genomférdes. Under genomférandet uppstod

heller inga tekniska bekymmer som forsvarade transkriberingen.

5.3.1 Urval och rekrytering av deltagare

Deltagarna i intervjuerna rekryterades genom ett bekvamlighetsurval. Mer specifikt
kontaktades personer som var bekanta till studiens forfattare och som arbetade inom
polisen. Valet av potentiella intervjupersoner utgick dven fran att de hade olika
yrkesroller, vilket kunde mojliggora flera perspektiv pd hur registerslagningar
uppfattades.” Nar respondenterna kontaktades fick de ta del av en informationsblankett
(se Bilaga 2) och darefter bestimdes en motestid. Eftersom respondenterna varit de som
funnits tillgangliga for forfattarna kan de inte sdgas att intervjupersonerna representerar
hela poliskaren, likt Brymans (2018, s. 244) beskrivning av bekvamlighetsurvalets
generaliserbarhet. Den aktuella studien avser dock inte att generalisera till en given
population utan amnar soka forstaelse for olika tankegangar som aterfinns inom polisen

pa aktorsniva.

Att forfattarna kdnde intervjupersonerna sedan tidigare kan i viss man ifragasattas da det
kunde medfora vissa risker, sdsom att resonemang mojligen forfinades. Daremot kunde
den tidigare kontakten innebdra ett forstirkt fortroende mellan deltagarna och
intervjuarna, vilket mojliggjorde att nyanserade perspektiv kunde erhallas. Eftersom
arbetet ar av kanslig natur bedomdes detta fortroende dven vara av betydande vikt for

respondenternas bekvamlighet i intervjusituationen.

7Se aven 6.1 Presentation av empiriskt material dar intervjupersonernas erfarenheter av registerslagningar
beskrivs.
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5.3.2 Intervjuernas genomférande

Eftersom intervjuerna var av semistrukturerad karaktir anvindes en intervjuguide
(Bryman 2018, s. 563). Intervjuguiden formulerades innan intervjuerna och baserades
pa dmnen som rapportforfattarna ville utforska (jfr. Lindstedt 2019, s. 211). Teman som
behandlades i intervjuguiden beroérde bland annat upplevelser i myndighetsutévningen
och regeluppfattning (se Bilaga 4). I utformandet av intervjufragorna beaktades dven att
fragorna inte skulle vara ledande utan vara av dppen karaktir (Bryman 2018, s. 566).
Med hansyn till att intervjun dmnade att behandla ett nischat dmne fick deltagarna aven

ta del av en komprimerad version av intervjuguiden i forberedande syfte (Bilaga 3).

Intervjuerna varade mellan 30 och 50 minuter och spelades med samtycke in som ljudfil.
En fordel med denna ljudinspelning var att intervjuarna kunde koncentrera sig pa det
som sades under samtalet och sedan atergd till materialet i efterhand for djupare
reflektioner (jfr. Lindstedt 2019, s. 213). Under intervjuerna fordes heller inga
anteckningar da storre uppmairksamhet kunde sdkerstéllas (Bryman 2018, s. 578).
Genom detta forfarande kunde intervjuarna tillampa flexibilitet under samtalet eftersom
det mojliggjorde lyhordhet och anpassning av fragorna under intervjuns gang (jfr.
Bryman 2018, s. 581). Aven om frigor hade formulerats i intervjuguiden férsokte inte
intervjuarna styra samtalen i ndgon specifik riktning, utan utgick ifran

intervjupersonernas upplevelser och erfarenheter (jfr. Rayburn & Guittar 2013, s. 164).

Efter intervjuerna reflekterade uppsatsforfattarna 6ver genomférandet och noterade det
mest centrala som framkom. Detta forfarande motiveras av Kvale (2007, s. 57) som
menar att de forsta intrycken efter intervjun kan bidra med vardefull kontext i senare
analys av det transkriberade materialet. Darefter transkriberades intervjuerna i sin
helhet i syfte att bibehdlla intervjupersonernas formuleringar och satt att uttrycka sig (se
Bryman 2018, s. 579). Intervjuerna transkriberades i direkt anslutning till
genomforandet for att mojliggora en kontinuerlig analys, ndgot Bryman (2018, s. 579)
menar ar fordelaktigt da detta kan medvetandegora dterkommande teman. Detta styrks
aven av Lindstedt (2019, s. 213) som framhaller att analysprocessen paboérjas redan vid

transkriberingen.
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5.4 Analysmetod

D3 denna studie avser att mata polisers uppfattningar till en specifik handling och
tillhorande regler, ansags en tematisk analys av intervjuerna och forhorsprotokollen vara
mest lamplig. Braun och Clarke (2006, s. 79) beskriver att en tematisk analys dr en metod
for att identifiera, analysera och redogora for teman eller monster som forekommer i ett
visst underlag. Guest, MacQueen och Namey (2014, s. 4) framhaller att denna metod
passar for analys av dokument och intervjuunderlag. En nackdel med den tematiska
analysen ar emellertid att metoden saknar centrala tekniker (Bryman 2018, s. 702). Trots
den kritik som finns gentemot tematisk analys, framhaller Guest, Macqueen och Namey
(2012, s. 11) metoden som den mest anvandbara vad galler att fainga komplexitet och
mening i textbaserat datamaterial, varfor aktuell studie tillampar en tematisk analys.
Analysen av materialet skedde bade individuellt och gemensamt for att erhalla saval nya

perspektiv som enighet for viktiga resultat. Forfarandet redovisas nedan.

5.4.1 Kodningsforfarandet

Inledningsvis bekantade sig forfattarna med forhorsprotokollen och transkriberingarna
genom att ldsa materialet flera ganger och anteckna initiala observationer. Darefter
kodades allt material systematiskt och sammanstalldes i form av koder i ett kalkylblad.
Koderna beskrev det som materialet uttryckte och vilken betydelse det fick i ett tema
eller deltema (jfr. Braun & Clarke 2006, s. 87). Dartill utvecklades koder foér att
representera de teman som forfattarna identifierat. For att definiera koder i studiens
underlag utgick forskarna utifran det exempel som framlyfts av Guest, MacQueen och

Namey (2012, s. 8). Den praktiska tillimpningen av kodningsmallen dterfinns i Tabell 4.

Tabell 4. Exempel pd kodningsmall

Exempel pa koddefinition

Kod Nodvandig for sakerhet

Kortfattad beskrivning Ndr person menar att slagningen var nédvandig
for att sakerhetsstilla egen eller annans sdkerhet.

Ska anvandas nar Personen patalar att sokningen behovt goras for
att ingen ska komma till skada.

Exempel pa data “Jag maste veta vilka jag mots av dar inne. Vilka
som bor dar och vad dom forekommer for. Det ar
for min och mina kollegors sdakerhet som jag gor
det” (Forhor A 2020, s. 7).

Kalla: Inspiration hdmtat fran Guest, MacQueen och Namey (2012, s. 8), men anpassad for aktuellt arbete.
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5.4.2 Identifiering av teman

Utifran koderna som genererats utarbetades teman med hjilp av en operationalisering
av normmodellens komponenter (se Hydén 2002b, s. 280). Darefter sammanstélldes all
relevant data under respektive tema. Sammanstallningen av detta skedde i tabellform
enligt Framework (se Figur 23.4 i Bryman 2018, s. 704). Framework ar ett verktyg for
tematiska analyser av kvalitativ data. Framework anvandes i innevarande arbete for att
utforma ett index dver de centrala teman och delteman som férekom i materialet (jfr.

Bryman 2018, s. 704). I Bilaga 5 finns arbetets tillimpning av Framework.

5.5 Forskningsetiska principer

Vetenskapsrdadet (2017, s. 8) betonar vikten av att studier genomfdérs med god
forskningsetik. Eftersom aktuellt arbete ar av kdnsligare karaktdr har det varit av sarskild
betydelse att folja de forskningsetiska principerna. Vetenskapsrdadet (2017, s. 74)
framhaller de sarskilda bestimmelser som finns gillande undersékningar som innefattar
personuppgifter om brottsliga overtradelser. Denna studie behandlar en sadan
lagovertradelse, specifikt dataintrang, och har forhorsprotokoll som en del av sitt
material. Daremot inneholl dessa forhor inga personuppgifter da SU sekretessmarkerade
dessa enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) ndr materialet begardes.
Forhorsprotokollen mottogs darfér helt anonymiserade utan kansliga personuppgifter,

vilket forstarker anvandningen av forhor ur ett forskningsetiskt perspektiv.

Vetenskapsrdadet (2017, s. 7) skriver vidare att en avvagning kan goras mellan olika
intressen. Skyddet av integritet kan ddrav stdllas mot intresset att finna ny kunskap som
ar av samhallelig betydelse (Vetenskapsradet 2017, s. 7). For denna studie har det varit
av stor vikt att kunna bidra med denna kunskapsutveckling eftersom tjansterelaterat
dataintrang inom Polismyndigheten har uppmarksammats som ett problemomrade (se
Polismyndigheten 2021, s. 3). Samtidigt har arbetet prioriterat att skydda samtliga
deltagare mot skada. For att sdkerstalla god forskningsetik har studien beaktat och f6ljt

de etiska kraven som Bryman (2018, ss. 170-171) framhaller.

De forsta tva etiska principerna avser informations- respektive samtyckeskravet. Det

forstnamnda innebar att information ska tillhandahallas till deltagarna roérande
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undersokningens syfte, betoning pa frivillighet samt ratten att avbryta. Det sistndmnda
kravet omfattar att deltagandet sker pa egen vilja (Bryman 2018, s. 170). For att uppfylla
dessa principer fick de tilltdnkta intervjupersonerna en informationsblankett dar
namnda aspekter beskrevs (se Bilaga 2). Denna blankett gavs da deltagarna fragades att
medverka i studien och informationen upprepades vid de faktiska intervjuerna. Dar
forfragades dven om samtycke pa nytt for att ater fasta avseende vid de etiska kraven.
Under samtalen padmindes dessutom deltagarna om deras mojlighet att avboja att besvara

fragor.

Det var emellertid svarare att uppfylla informations- och samtyckeskravet for
forhorsprotokollen.  Forhor  dr  visserligen  offentliga  handlingar  enligt
tryckfrihetsforordningen (1949:105). Med hansyn till att foérhoren var helt
sekretessmarkerade hade forfattarna ingen kdnnedom eller uppfattning om vilka
individer som deltog. Darmed kunde varken information ges till eller samtycke erhallas
av dessa personer, vilket kan kritiseras ur ett forskningsetiskt perspektiv. Dock
framhaller Lindstedt (2019, s. 254) ratten att ta del av myndigheters handlingar enligt
offentlighetsprincipen, och att det darfor inte foreligger stérre hinder att anvanda detta
som material. Utifran detta, liksom en avvagning mellan kunskaps- respektive

integritetsskyddet, valde forhor anda att brukas.

Den tredje etiska principen utgors av konfidentialitetskravet som innefattar konfidentiell
behandling av de uppgifter och resultat som framkommer (Bryman 2018, ss. 170-171).
Detta blir av sarskild vikt for studien att beakta eftersom Integritetsmyndigheten (2021)
skriver att information om lagovertradelser utgor integritetskidnsliga uppgifter. Som
tidigare ndamnt begidrdes och erholls forhorsprotokollen helt anonymiserade.
Beddmningen som diarmed gjordes var att arbetets behandling av sddana uppgifter var
minimal. For att sdkerstdlla konfidentialitet for intervjupersonerna maskerades
potentiellt identifierande uppgifter under transkriberingen, till exempel i vilken stad

respondenten arbetar och dennes namn. I resultatavsnittet avidentifieras aven dessa.

Nyttjandekravet, avslutningsvis, beror att den insamlade informationen enbart anvands
inom ramen for studien (Bryman 2018, s. 171). Detta har f6ljts genom att enbart lata

uppsatsforfattarna ha tillgang till forhoérsprotokollen och ljudfilerna, for att pa sa satt
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undvika obehorig insyn. Efter transkriberingarna raderades ljudinspelningarna och de

fysiska forhorsprotokollen forstordes efter arbetets slutférande.

5.6 Validitet och reliabilitet

Lindstedt (2019, s. 116) skriver att begreppet validitet asyftar i vilken utstrackning en
undersokning har undersokt det som avses (Lindstedt 2019, s. 116). [ kontrast innefattar
reliabilitet tillforlitligheten och slumpmassiga fel som féorekommit (Lindstedt 2019, s.
116). Bryman (2018, s. 465) menar emellertid att begreppen validitet och reliabilitet till
viss del behover tillmatas andra betydelser i kvalitativa studier jamfort med kvantitativa.
Till exempel skiljer LeCompte och Goetz (1982, s. 32) mellan extern och intern validitet

respektive reliabilitet, vilket dven gors harefter.

Inledningsvis kan de interna aspekterna av validitet och reliabilitet diskuteras. Den
interna validiteten, som innebar att det som studeras faktiskt mats (LeCompte & Goetz
1982, s. 43) forstarks i denna studie da fortydligande information gavs bade innan och
under intervjuerna (Bilaga 2; Bilaga 3). Pa sa satt kunde intervjuerna behandla det som
arbetet studerar. Kodningsprocessen utgick dessutom utifran forskningsfragorna och
syftet. Den interna validiteten kan dock ifragasattas i relation till forhorsprotokollen
eftersom det inte kan sdkerstillas att de forhorda var helt sanningsenliga, samt att
forhoren inte skapades i akademiskt syfte. Denna validitet kunde emellertid till viss del
starkas genom att jaimfora pastdenden i forhorsprotokollen med svaren i intervjuerna for
att mata tillforlitligheten i informationen som gavs (jfr. Denscombe 2010, ss. 188-189).
Kodningen av materialet skedde dessutom bdde individuellt och i diskussion mellan
rapportforfattarna for att nd konsensus rorande viktiga teman. Darmed starktes dven den
interna reliabiliteten da enighet kunde nas vid tolkning av materialet (jfr. Bryman 2018,

s. 373; LeCompte & Goetz 1982, s. 41).

Arbetets externa validitet respektive reliabilitet kan dven redogoras for. Extern validitet
handlar om i vilken utstrackning studiens resultat kan generaliseras till andra kontexter,
medan extern reliabilitet dsyftar om samma resultat kan framkomma i liknande
forskningssammanhang (LeCompte & Goetz 1982, ss. 31-32). Sett till studiens urval
forsvagas dessa aspekter. Urvalet, som i huvudsak var ett bekvamlighetsurval, medfoér

enligt Bryman (2018, s. 244) svarigheter gillande generaliserbarhet. Eftersom urvalet
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inte dr generaliserbart gor arbetet heller inte ansprdk pa att kunna generaliseras till
polisanstéllda i sin helhet eller liknande. Kvalitativa studier kan dock sillan gora detta da
urvalet tenderar att vara begransat (LeCompte & Goetz 1982, s. 43). Arbetets material
var samtidigt varierande med hansyn till att det tagits fram i olika kontexter, specifikt
forhorssituationer respektive intervjuer. Detta kan dirmed stiarka den externa

reliabiliteten och validiteten da flera nyanser av materialet har omfattats.
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6. Resultat

Nedan presenteras resultaten av bade intervjuerna och forhoren. Inledningsvis beskrivs
forhoren och intervjuerna i deskriptiva tabeller i syfte att ge ldsaren en 6verblick av
studiens empiri. Darefter ges en redogorelse for resultaten utifran tvd huvudteman.
Dessa teman tar sikte pa polisers kunskap och forstdelse av rattsregler samt hur

tjdnsterelaterade dataslagningar uppfattas.

6.1 Presentation av empiriskt material

Tabell 5. Beskrivning av férhdorsprotokoll

Forhors- Yrkesroll och Instéllning Omstindigheter till Motivering till att
protokoll | erfarenhet som till att slagningarna slagningen varit
framgar vid tiden | slagningen tillaten och/eller
for forhoret varit olovlig genomforts
Forhor A Arbetat i yttre Fornekar. Slagningar har gjorts i Slagningar har gjorts
(2020) tjanst i over tio ar syfte att mojliggora en av sdkerhetsskal och
Arbetat med husrannsakan pa en har skett rutinmassigt
ingripande- adress dar narkotika och upplevs darfor
spaning mot misstankts forekomma, vara relaterade till
narkotika i information som personen | tjansten.
samverkan med erhallit frdn sin exmake.
underrattelse- Slagningarna har gjorts pa
tjdnsten de senaste samtliga skrivna pa
av dessa fem ar. adressen, varav en varit
avliden vid soktillfallet.
Forhor B Polisinspektor, 45 | Erkdnner Slagningar gjordes med Hénvisar till polisiar
(2022) ar i tjanst. bakgrund av ett misstankt | uppgift att beivra
bedrigeri mot personens | brott.
son, i syfte att fa fram
uppgifter till upprattandet
av en anmalan.
Forhor C Jobbar pa Fornekar. Slagningar gjordes pa chef | Detvar en tight
(2021) operativa enheten pa begdran av denne i deadline och
som handlaggare. syfte att ta fram passnumret behovdes
personuppgifter som tas fram snabbt.
behovde fyllas i for att ga
en kurs.
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Forhor D Utbildar sig till Erkdnner. Slagningarna gjordes pa Slagningarna gjordes
(2022) ledningsoperator personens nuvarande av nyfikenhet och for
men arbetade vid flickvdn innan de blev att kolla att det var en
tiden for slagning tillsammans. schysst person hen
vid traffat.
ingripandeverksa
mhet i radiobil.
Forhor E Bedrdgeriutredare. | Fornekar Har gjort flera slagningar | Menar att sokning
(2021) vissa pa sin exmake, sin dotter | gjorts av slump
slagningar, och andra utifran ett arende och
men bekanta/anhoriga. visat sig vara en
erkdnner bekant, och att de pa
majoriteten. familjen varit i privat
syfte.
Forhor F Har varitanstilld | Varken Har skt pa sin kusin pa For att vara “snall”.
(2021) pé Krimjouren fran | fornekar kusinens uppmaning.
2012, och arbetar | eller
som utredare i erkianner
lokalpolisomridet | inledningsvis
sedan 2020. , men
erkdnner att
slagningen
varit olovlig
mot slutet.
Forhor G Poliskommissarie. | Fornekar. Vederborande och en Motiverar det utifran
(2021) Gruppchef sedan kollega skulle pi en arbetet som en
ett och ett halvar utbildning vid tjdnstedtgird. Aven
tillbaka. Forsvarshogskolan. De kravet pa att hjilpa
begarde passnummer, allmanheten och
vilket kollegan inte hade kollegor.
och bad den forhorde att
gora slagning for att fa
fram numret.
Slagit pa fruns bil i
affirsmassigt syfte.
Gjorde slagningar at en
annan kollega da denne
fragade om olika uppgifter.
Forhor H Polisinspektor och | Fornekar. Genomforde slagningar Slagningarna gjordes
(2021) har “flygande for att uppratta en for att fa fram
inspektions- anmalan som information till
forordnande”. arbetsmassigt drende. brottsutredningen

som anmalan gallde.
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Forhor I Arbetar pa Fornekar. Misstinkts ha slagit pa Menar att slagningar
(2021) godsspan med inre forfragan av en annan gors for att hitta
spaning sedan polisanstalld for att avvikelser och att det
20109. sakerstalla att en ar en del av det
utomstdende var "schysst" | vanliga arbetssattet.
och kunde anlitas for ett
arbete. Den forhorde
minns ej handelsen.
Forhor ] Arrestvakt sedan Efter Gjorde slagningar pa Hanvisar till arbetets
(2019) 2014 och arbetar forhoret frihetsberovade individer. | krav och medféljande
bland annat med fornekar Aven pa en avliden person. | sidkerhet. Framhaller
brottsplats- polisen att polisiara
bevakning. sokningarna befogenheter och
skulle ha myndighetsutévninge
varit olovliga. ns uppgift.

Tabell 6. Beskrivning av intervjupersonerna

Intervjuperson Yrkesroll och polisidra erfarenheter Erfarenhet av registerslagningar

Intervjuperson A Borjade som polis 1988. Har arbetat som
utredare och haft chefsposition.
Handlagger idag flera olika
arendekategorier, med stor erfarenhet av

dataintrang.

Anvander det i tjansten samt har
utredningserfarenhet av olovliga
slagningar.

Intervjuperson B Paborjade polisutbildningen 2009. Har
arbetat pa krimjour och i yttre tjanst.

Arbetar idag med spaningsverksamhet.

Anviander slagningar dagligen i sitt
arbete.

Intervjuperson C Har arbetat tio ar i yttre tjanst. Har idag

rollen som kommunpolis.

Gor sokningar i IT-systemen varje
dagiarbetet.

6.2 Kunskap och férstdelse av rdttsregler

Pa frdgan om vilka regler som finns gillande dataslagningar inom polisen, framhaller
Intervjuperson B och Intervjuperson C att sokningarna ska vara relaterade till en
arbetsuppgift men specificerar inte sarskilda regelverk. Intervjuperson A klargér dock
brottsbalken och PM 2017:4 som centrala foreskrifter. Forhorda poliser uttrycker aven
osdkerhet gidllande specifika bestimmelser, men anser sig dnda veta vad som ar tillatet
respektive otillatet utifran reglerna (Forhor E 2021, s. 16; Forhor G 2021, ss. 6-7; Forhor

H 2021, s. 4). Samtidigt betonar intervjupersonerna:
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Det finns ju regler av en anledning, det ar ju for att det ska finnas en viss sdkerhet [...] och da

ska man ju forhalla sig till dem (Intervjuperson B).

[...] vi har ett regelverk och det ar ju framtaget av en sarskild anledning. Det har ar

skyddsvarda uppgifter det vi hanterar (Intervjuperson A).

Pa fragan om foreskrifterna till anviandningen av interna IT-system ar tydliga, instdmmer
samtliga intervjupersoner. Daremot ar reglernas tydlighet inte lika sjalvklar i férhoren
eftersom det i flera av dem forekommer missforstand gillande vad som ar och inte ar
lovliga sokningar (Forhor F 2021, s. 7; Forhor G 2021, ss. 5-10; Forhor H 2021, s. 5;
Forhor ] 2019, ss. 5-7). For vissa ar forbudet att sld pa slaktingar inte helt klart (Forhor F
2021, s. 7), och for andra ar det skyldigheten gentemot allmdnheten som hanvisas
(Forhor G 2021, s. 5) samt arbetsrelaterade rutiner (Forhor H 2021, s. 5; Férhor | 2019,
s.4). Emellertid finns dven fall dar de forhorda vet vilka registerslagningar som ar tillatna

men dnda valjer att 6vertrada reglerna. Bland annat uppges:

[..] jag laste och larde mig och dnda gor jag fel (Forhor E 2021, s. 19)

[...] jag vet att det inte &r tilldtet och att det ar kinsligt och att jag har ingenting att gora
med det och gora och vara professionell sa [...] (Forhor B 2022, s. 12).

Trots att polisen i Forhor B (2022, s. 12) erkdnner att det enligt reglerna inte ar tillatet
att sla pa anhoriga, menar den forhorde att slagningen var tjansterelaterad da den var
amnad att skydda en potentiellt brottsutsatt familjemedlem. I Férhor E (2021, s. 23)
erkdnns vissa sokningar som olovliga, medan andra vidhalls som tillatna. Samtidigt som

polisen inte minns vissa slagningar (Forhor E 2021, s. 16), sdger den aven foljande:

Darfor att jag behovde fa fram registreringsnumret till hennes bil och se vems bil det var
som var utanfor [..] Sa att ja, ja, det ar darfor jag erkdnner dem, for det var fel absolut

(Férhér E 2021, s. 26).

Detta kan jamforas med hur bade Intervjuperson A och C framhdller att olovliga

slagningar ar medvetna handlingar.

[ relation till kunskapen som finns rorande vad som far respektive inte far sokas i IT-

systemen, lyfter alla tre intervjupersoner de interna utbildningarna. Intervjupersonerna
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menar att poliser har kunskap om reglerna da det ar inlart redan under polisutbildningen.
Minnesbilderna av utbildningsmomenten i forhéren ar dock varierande. Ibland kommer
den misstankte ihag utbildningarna direkt (Forhor 1 2021, ss. 5-6; Forhor ] 2019, ss. 26—
27; Forhor H 2021, s. 4), medan andra minns dem efter férhorsledarens upplysning
(Forhor B 2022, ss. 6-7; Forhor C 2021, ss. 4-5; Forhor E 2021, ss. 18-19; Forhor G 2021,
s. 7).

Bristande minnesbilder av de interna utbildningarna kan samtidigt stallas mot att de ar
obligatoriska, bdade att genomfora och fa godkdnt pad enligt Intervjuperson A.
Intervjuperson A menar darfor att okunskap som motiv till otillatna slagningar ar svart
att bemota, vilket emellertid kan jamféras med den kunskapsbrist som framtrader i
forhoren dar det i flera rader missforstand om vad som ar tillatet (Forhor F 2021, s. 7;
Forhor G 2021, ss. 5-10; Forhor H 2021, s. 5; Forhor | 2019, ss. 5-7). Bland annat

framhalls:

Ja jag visste inte om att det va fel i alla fall... (Férhor | 2019, s. 6).

Det trodde jag gillde brotts... utredningar och liknande sammanhang, sa tanker jag. Alltsa

min tanke ar val att det var 6ppna register [...] (Forhor F 2021, s. 7).

6.3 Uppfattningar av tjdnsterelaterade slagningar

De intervjuade poliserna uppger att lovliga s6kningar i polisens IT-system ar de som ar
tjdnsterelaterade, vilket ocksa erkdnns i majoriteten av forhoren (Forhor A 2020, s. 4;
Forhor B 2022, s. 6; Forhor C 2021, s. 4; Forhor D 2022, s. 3; Forhor E 2021, s. 23; Forhor
F 2021, ss. 5-6; Forhor G 2021, s. 7; Forhor H 2021, s. 5; Forhor 1 2021, s. 5).

[ forhoren ar det samtidigt aterkommande att poliserna motsatter sig att slagningarna
skulle ha varit olovliga eftersom de sjalva betraktar sokningarna som tjansterelaterade,
trots att de rattsligt misstiankts vara otilldtna (Forhor A 2020, s. 2; Forhor C 2021, s. 2;
Forhor H 2021, s. 3; Forhor 1 2021, s. 3; Forhor ] 2019, s. 4). 1 vissa forhor hanvisas det till
organisatoriska krav sdsom polisarbetet i allmdnhet (Forhor A 2020, ss. 5-7; Forhor I
2021, s. 4; Forhor ] 2019, s. 5) och kollegors forfragningar (Forhor C 2021, s. 3; Forhor I
2021, s. 7). I andra fall motiveras slagningarna utifrdn att de gjordes for andra

arbetsmassiga drenden sdsom att uppratta en anmalan (Férhor H 2021, s. 5).
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Parallellt med hur slagningar motiveras, menar nagra av de forhorda poliserna att
dataslagningar ar befogade da de sjilva anser det (Forhor ] 2019, s. 7; Forhor A 2020, s.

5). P4 ett liknande spar anmarker Intervjuperson B:

[..] allt &r ju en tolkningsfraga. For man kan ju tolka hur relevant dr det har for min tjanst?
[..] Detarju en tolkningsfraga. Det dr ju darfor den grazonen tanker jag kan bli svarbedomd
i vissa fall for att, det ar ju upp till den personen att avgéra om det ar relevant

(Intervjuperson B).

Intervjuperson C resonerar i likhet:

[..] det finns sakert gransfall. [S]amtidigt galler det bara att kunna motivera sina slagningar.
Det ar sa med allt polisarbete. [M]an far ju ganska sa stort [...] mandat for mycket [...] som

polis ju. Men du maste kunna forsvara det du gor [...] (Intervjuperson C).

Sdledes framtrader ett tolkningsutrymme for vilka sokningar som faktiskt ar nédvandiga
for tjansten. En sddan aspekt av polisarbetet som lamnar utrymme for tolkningar beror

den polisidra skyldigheten:

Sjalvklart... Sen kan man ju da liksom... jag som polis har ju skyldigheter ocksa (Forhor B

2022, s.8).

[.] da& ringer varningsklockan [...] om det ar ett bedrédgeri det har maste jag som polis se
till att anmaéla sa att det kommer fram [...] jag vill pasta att jag trader in i tjdnst dar pa det
sattet mer att liksom det har ska beivras det har ar ingenting som far forekomma liksom

och drabba massa oskyldiga manniskor [...] (Forhor B 2022, s. 12).

Jag har en strikt uppgiftsskyldighet, jag vet ju att vi har kollegor som blivit ddmda sjalva for
brott [...] nidr de dnda har haft access till ett system och inte lamnat ut uppgifter, for
tjanstefel. Sa att en punkt dr att ndgon anhdorig till mig har ringt och jag har lamnat ut allt

[sic] uppgifter och det ar ju liksom en strikt sddan sak (Forhor G 2021, s. 5).

[ kontrast uppger den misstiankta i Forhor I (2021, s. 16) att dven om forfragningar kom
fran allmanheten, skulle denne aldrig gora slagningar at medborgare med hansyn till det
strikta forbudet. Polisen erkdnner samtidigt att denne kan ha sokt i registerna a

medarbetares vagnar (Forhor 12021, s. 8). Att gora sokningar at kollegor ar dessutom en
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skyldighet enligt en annan forhord polis, vilket ar dennes ‘absoluta uppfattning’ (Férhor
G 2021, s. 9). Dock patalar Intervjuperson C att sokningar pa uppmaning fran kollegor

inte ar tillatet, vilket sdledes skiljer sig fran de forhorda polisernas uppfattning.

Det ar heller inte bara medarbetares roll som framtrdder utan aven ledningens.
Intervjuperson A framhaller till exempel hur chefer stundtals har stallt krav pa sina

anstallda att vara tillgdngliga dygnet runt. Intervjuperson C beskriver samma utmaning:

[..] att man liksom inte far sla pa sin fritid [..] Det kan vara ratt sa bra att kunna gora en
sallning direkt. For det ar ju sa att ibland [...] kommer det en jatteintressant bil, den bilen
stannar inte i tva timmar, den kanske stannar i tio minuter [...] Innan dom har kommit fram

till polisens vaxel sa har bilen lamnat (Intervjuperson C).

Intervjuperson B upplever liknande i sin roll som spanare:

Dér ar det ju en liten [...] tolkningsfraga for vi kan ju trida i tjanst [...] ndrsomhelst, nar det
kravs. Och da kan ju jag liksom till exempel skulle jag kunna behéva fa nagon information
nir jag inte ar i tjanst for att jag ska kunna delge den sen nar jag ar i tjanst [..]

(Intervjuperson B).

Kravet pa oavbruten tillganglighet aterfinns dven i Forhor A (2020, s. 5). Polisen i fraga
hade pa samma satt ett krav pa att vara antraffbar dven under fritid. Nar denne gjorde
tjdnsterelaterade slagningar betraktades dessa inte vara anknutna till tjansten da polisen
inte hade en registrerad arbetstid (Forhor A 2020, s. 5). Intervjuperson A betonar darfér
att det ar upp till organisationen att motverka incidenter dar anstillda stills infor

arbetsmassiga konflikter.

6.3.1 Slagningens legitimitet

Enligt intervjupersonerna och de forhorda, saval som de formella bestimmelserna, ska
registerslagningar vara relaterade till tjdnsten. Intervjuperson B utvecklar att en s6kning
darfor blir fel nar dess nodvandighet for tjansten inte kan motiveras. Intervjuperson C
resonerar att slagningar som gors utifran personliga intressen ar fel, och pa liknande satt

menar Intervjuperson B att sokningar som gors av nyfikenhet inte ar rattfardigade.
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Det finns darfor en enighet i resultatet om att dataslagningar ar tillditna nar de ar
relaterade till tjdnsteutdvningen, vilket sammanfaller med rattsliga regler. Darutéver
lyfter Intervjuperson B och C motivbilden som viktig féor huruvida slagningen &ar
tjansterelaterad eller inte. Samtidigt anmarker Intervjuperson C att &ven om en slagning
kan vara teoretisk tilliten da den ar tjansterelaterad, kan den dnda vara olovlig pa grund
av tekniska faktorer. Forhoren belyser likasa detta eftersom flera slagningar menas vara
lovliga da de gjordes utifran polisidra skyldigheter (Forhor B 2022 s. 8; Forhor G 2021, s.
5), pa uppdrag av kollegor (Forhor C 2021, s. 6) och att det var nodvandigt for att
sakerstalla polisens eller kollegornas sdkerhet (Forhor A 2020, s. 7). Detta speglar pa nytt
det tolkningsutrymme som Intervjuperson B och C lyfter. Dock understryker

Intervjuperson A att slagningarna maste vara anknutna till tjansten och uttrycker:

Bara for att man har fatt en behorighet sa innebér inte det att man har fatt en tillatelse att

anvanda systemet. Behorigheten ar for att jobbet ska flyta smidigt [...] (Intervjuperson A).

6.4 Slutsatser av resultat

Av resultaten framgar att lovliga slagningar i Polismyndighetens IT-system ska vara
tjansterelaterade. Olaga sokningar ar sdledes de som inte ar relaterade till arbetet, vilket
ar i enlighet med de rattsliga regleringarna. Samtidigt framtrader grazoner réorande nar
dataslagningar faktiskt dr anknutna till tjansten. Tillfdllen som ldmnar utrymme for
tolkningar ar exempelvis gransdragningen mellan sokningar pa fritiden och i tjanst
eftersom polisrollen inte bara begrinsas till officiell arbetstid. Aven polisidra
skyldigheter, sdsom gentemot allmdnheten och organisationen, innebar individuella

tolkningar.

Grazonerna som diarmed framtrader beror nar polisen ar i tjdnst kontra utanfor tjanst.
Darutover framlyfts i vilken utstrackning polisen ska hjdlpa medborgare, trots att dessa
ar bekanta och att slagningar pa anhoriga ar rattsligt otillatet. En annan grazon som blir
tydlig ar i relation till kollegor, dar det inte ar klart i vilken man polisen ska eller inte ska
gora sokningar & medarbetares vagnar. Hur kunskapen paverkas av rattsreglerna blir

darfor diskutabelt nar dessa gransdragningar synliggjorts.
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7. Analys

[ detta avsnitt relateras studiens resultat till tidigare forskning, normmodellen som

analytiskt verktyg samt KOL som begrepp for att besvara arbetets forskningsfragor.

7.1 Tilldtna och otilldtna dataslagningar

Avresultaten ar det tydligt att poliserna uppfattar att lovliga registerslagningar ar de som
ar nodvandiga for tjansten. S6kningar som gors i IT-systemen utan att ha koppling till
tjdnsten eller en viss arbetsuppgift, bedoms siledes som otilldtna. Trots att sarskilda
regelverk inte specificeras, utgar dessa uppfattningar fran de rattsregler som finns
rorande dataslagningar inom Polismyndigheten. De sammanfaller sdledes med
rattsreglerna, dar exempelvis PM 2017:4 (s. 15) foreskriver att registerslagningar ska
vara anknutna till en arbetsuppgift. Detta giller bade for intervjupersonerna och de

forhorda poliserna.

Teoretiskt sett kan KOL (Kutchinsky i Podgorecki 1977, s. 86) forklara det som att
uppfattningarna bland poliserna ar lika i detta avseende da de ar eniga att slagningarna
ska vara anknutna till arbetet. Darmed kan det menas att reglerna i forhallande till IT-
systemen betraktas vara legitima eftersom deras innehadll erkdnns av poliserna, vilket
sammanfaller med KOL enligt Kaupens (1973 i Schultz 2023, s. 163) beskrivning. Detta
far dven stod av tidigare forskning som i likhet framhallit hur forstdelse av regler
paverkar hur regelbrott uppfattas (Ivkovi¢ & Sauerman 2016, s. 280), liksom reglernas

legitimitet i forhallande till detta (Porter & Prenzler 2016, s. 382).

Vad som emellertid upplevs som nédvandigt for arbetet framgar vara en tolkningsfraga.
Bade intervjuerna och forhoren synliggor en grazon for vilka slagningar som ar
respektive inte ar tilldtna.8 Resultaten antyder att tolkningar kan utga ifran den enskilde
polisens uppfattning av vad som ar nddvandigt for tjansten. KOL ger aven stéd for hur
uppfattningar och forstdelser av rattsregler kan utga fran den individuella aktoren
(Kutchinsky i Podgorecki 1977, s. 86; Schultz 2023, s. 170), och kan ytterligare férdjupas
av Hydéns (2002b, s. 289) resonemang.

8 Dessa grazoner fordjupas under 7.2 Tjdnsterelaterade grdazoner.
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Hydén (2002b, s. 289) menar att normer, sa som i form av rattsregler, har inverkan pa
handlingar men att det ar aktdren sjdlv som avgor sitt handlande utifrdn vilja (V),
kunskap (K) och systemmojligheter (SM). Detta tolkningsutrymme kan darfor foranleda
bdade normavvikelser- och efterlevnad (Hydén 2002b, s. 289). De formella regler som
finns i relation till polisidra dataslagningar kan dairmed medféra skiljande uppfattningar
rorande vad som ar och inte ar tillditna slagningar eftersom rattsreglerna paverkar
poliserna som aktorer olika. Polisernas uppfattning om huruvida en slagning ar tillaten
eller inte kan sdledes forstds som ett resultat av en tolkningsprocess dar aktdrernas inre
varden och samvete (V), samverkar med deras forstaelse (K) av aktuella rattsregler (SM)

i en vaxelverkande tolkningsprocess.

7.2 Tjdnsterelaterade grdzoner

Resultaten visar att det finns utrymme for individuella tolkningar avseende vilka
slagningar som bedéms som laga och olaga utifran vad som ar nédvandigt for tjansten.
Bade Intervjuperson B och C anmarker att det ar en tolkningsfrdga, sarskilt i relation nar
polisen ar i tjanst eller inte. Enligt intervjupersonerna begransas inte polisrollen till
formell arbetstid, utan den kan likasa stracka sig over fritiden. Denna grazon som ar

kopplad till (in)officiell arbetstid framkommer dven i Férhor A (2020, s. 5).

Likt att Intervjuperson B och C framhaller det som en tolkningsfraga, framtrader andra
tolkningsbara aspekter av polisers skyldigheter i forhoren (jfr. Forhor A 2020, ss. 5-7;
Forhor I 2021, s. 4; Forhor ] 2019, s. 5). En sddan aspekt beror allmanheten. A ena sidan
vill poliserna i sin polisroll hjdlpa medborgare, men a andra kan saddana slagningar vara
rattsligt otillitna om det exempelvis beror anhoriga (jfr. Forhor B 2022, s. 12). Detta
skapar sdledes en grazon dar polisen stills mot dels sin polisroll, dels rattsreglernas
pabud nar hjalp ska ges till allmanheten. Det ar inte bara dataslagningar at bekanta som
ar dubbeltydigti detta sammanhang, utan det ar heller inte klart till vilken grad s6kningar

ska utforas a allmanhetens vagnar generellt sett (jfr. Forhor G 2021, s. 5).

En annan polisidr grazon som belyses av intervjupersonerna och forhoren ar
organisatoriska aspekter i form av kollegor och chefer, samt i vilken utstrackning
sokningar ska goras for medarbetares skull. A ena sidan motsitter sig intervjupersonerna

att slagningar ska goras pa uppdrag av kollegor och ledningen, & andra sidan hanvisas
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dessaiforhoren (jfr. Forhor C 2021, s. 3; Forhor 12021, s. 7). Organisationens roll ar likasa
aterkommande i tidigare studier (jfr. Ivkovi¢, Haberfeld & Peacock 2018, ss. 184-185;
Lawson et al. 2022, s. 103; Wolfe & Piquero 2011, s. 347), liksom ledningens roll
betraffande polisidra regelbrott (Vito etal. 2011, s. 161; Lee et al. 2013, s. 387; Ivkovic et
al. 2020, s. 112). Likt vad Intervjuperson A beskriver, har ledningen ett ansvar eftersom
deras handlingar utmalar moraliska kompasser for annan polispersonal att folja (jfr. Vito

etal. 2011, s. 161; Lee etal. 2013, s. 387).

Att det finns skiljande uppfattningar rorande polisers skyldigheter for saval allmdnheten
som kollegor emellan, aktualiserar KOL som teoretiskt begrepp. KOL, som en samlad bild
av individers rattsliga kunskap och asikter (Kutchinsky i Podgorecki 1977, s. 86) kan
synliggora att det finns olikheter mellan poliser avseende vad de ska och inte ska gora
nar det giller att hjalpa medarbetare eller allmdanheten. Detta kan ses i ljuset av att
polisers interna manifestationer varierar gillande vad som ar rattsligt tillatet och inte
(jfr. Podgorecki 1977, s. 85). Skiljande interna manifestationer av rattsreglerna kan
saledes forklara varfor poliserna i studien har olika uppfattningar roérande
skyldigheterna de har gentemot allmanheten och kollegor. Detta pavisas till exempel av
Intervjuperson C som menar att slagningar at medarbetare ar forbjudet, medan det i

Forhor G (2021, s. 9) framhalls vara en skyldighet.

Kraven fran saval kollegor som chefer kan vidare spegla hur kunskapskomponenten
influeras i normmodellen. Hydén (2002b, s. 286) uppger att roller och profession (SM)
kan skapa kognitiva storningar som utmarks av normkonflikter. Nar poliser 6vertalas av
organisationen att gora slagningar som i teknisk mening kan vara olovliga, skapas en
normkonflikt. Normkonflikten aktualiseras da den professionella arenan uppmanar
polisen att gora potentiellt olaga slagningar utifran rollen och professionen (SM), nagot
som dock kan kollidera med aktorens tidigare kompetenser (K). Systembundna krav pa
poliser kan sdledes skapa normkonflikter, vilka i sin tur kan ge upphov till
sammanstotningar mellan vad som upplevs vara tilldtna kontra otilldtna dataslagningar.
Denna systembundna normkonflikt pdvisas i Forhor C (2021 s. 2), Forhor [ (2021, s. 3)
och Forhor G (2021, s. 3) eftersom poliserna misstanks for dataintrang, har gjort
slagningar at kollegor men dar de sjidlva bedomer slagningarna som lovliga. Tidigare

forskning har i likhet funnit poliser som inte erkant potentiella regelbrott som brottsliga
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overtradelser (jfr. Porter & Prenzler 2016, s. 381) eller insett det (Westmarland & Rowe
2018, s.864) och hanfort det till kollegors skull (Vito etal. 2011, s. 161). Detta kan sdledes

forstas som polisidra normkonflikter.

7.3 Reglernas betydelse och pdverkan

Resultaten visar att dven om specifika rattsregler inte framfors dr den enhetliga
uppfattningen att registerslagningar ska vara tjansterelaterade, vilket 6verensstammer
med de rattsliga regleringarna. Detta framtrader bade i intervjuerna och forhoren.
Dessutom uttrycker intervjupersonerna vikten av att reglerna finns, sarskilt med hansyn

till de krav som polisarbetet stiller.

Synsattet av reglernas betydelse kan forstas bade utifran KOL och normmodellen. KOL
framhdver acceptansen for regler (Schultz 2023, s. 163) och synliggoér hur regler blir
legitima dd de accepteras (Kaupen 1973 i Schultz 2023, s. 163). Att regelverken for
dataslagningar framhdlls som viktiga kan sdledes innebdra att dessa rattsregler
accepteras och pa sa sitt legitimeras av poliserna. Detta kan darmed kopplas till hur
intervjupersonerna ser reglerna som betydelsefulla och viktiga for sdkerhet. Att de
formella bestimmelserna framhalls som ett ramverk for sdkerhet kan dven ses i ljuset av
normmodellens dimensioner. Enligt Hydén (2002b, s. 287) anknyts vilja (V) till varde,
kunskap (K) till kompetens och systemvillkor (SM) till lagar. Nar rattsregler framfors som
betydelsefulla till polisidra registerslagningar, kan det tolkas som att poliserna har
kunskap om reglerna (K), lagger ett sarskilt virde i dem (V) och att det sammanfaller med
bestdmmelsernas pabud (SM). Detta blir av sarskild vikt eftersom Ivkovi¢, Mraovi¢ och
Borovec (2016, s. 314) papekar betydelsen av att poliser forstar de formella reglerna och

hur dessa ska tillampas i praktiken.

Att forskningsfaltet betonar polisers forstaelse av regler saval som tilliampningen av dem
(Ivkovi¢, Mraovi¢ & Borovec 2016, s. 314) blir anmarkningsvart sett till forhoren. I flera
forhor menar poliserna att de vet hur IT-systemen far anvandas, trots att de blivit
misstankta for dataintrang (Forhor F 2021, s. 7; Forhor G 2021, ss. 5-10; Forhor H 2021,
s. 5; Forhor ] 2019, ss. 5-7). Ivkovi¢ (2012, s. 388) forklarar detta som att uppfattningen
av och kunskapen om regler inte behdver vara en sjalvklarhet genom hela

polisorganisationen. Genomdrivandet av reglerna kan pa sa satt variera (Ivkovi¢ 2012, s.
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388), vilket pa nytt kan ses i ljuset av de polisidra tolkningsutrymmena som konstaterats

i relation till dataslagningar.

Att det finns skiljande uppfattningar av regler inom polisverksamheten gallande
registersokningar starks inte bara av Ivkovi¢ (2012, s. 388) utan kan dven ses utifran
KOL. Kaupen (1973 i Schultz 2023, s. 163) beskriver hur regler blir legitima nar de
accepteras och att det utgor en grund for att reglerna efterlevs. Nar regler i kontrast inte
accepteras brister de sdledes i legitimitet hos aktoren. Detta kan kopplas till Forhor E
(2021, s.19) och Forhor B (2022, s. 12), dar poliserna visste om reglernas pabud rérande
registerslagningar men erkanner flera av sina sékningar som olovliga. KOL kan sdledes
beskriva detta som att reglernas acceptans harvid har brustit, vilket har férsvagat deras
legitimitet hos de forhorda poliserna da de erkdnner reglerna men dnda bryter dem.
Jamforelsevis framhdller intervjupersonerna vikten av reglerna, vilket kan menas vara
ett uttryck for att de betraktar reglerna som legitima och har acceptans for dem. Darav
kan KOL belysa hur registerslagningar uppfattas olika beroende pa regelverkens

upplevda acceptans och legitimitet hos aktérerna.

Nar det géller acceptansen for och legitimitet av regler, patalar emellertid Sajé (i Fekete
& Szilagyi 2017, s. 352) diskrepansen som kan rada mellan individers handlingar och
deras uppfattningar om rattsregler. Reglerna kan darmed upplevas som legitima och
anda overtradas och vice versa. Dock har tidigare forskning uppmarksammat reglers
legitimitet i relation till regelbrott (Porter & Prenzler 2016, s. 382). Aven Hydén (2002b,
ss. 285-289) belyser bristande legitimitet som en paverkande omstindighet. Darmed
kan reglers acceptans och legitimitet fortfarande ha betydelse i forhdllande till hur
registerslagningar uppfattas, trots Sajds (i Fekete & Szilagyi 2017, s. 352) kritik. Likval
kan andra paverkansfaktorer beaktas, forslagsvis organisationens roll sa som bade
denna och internationella studier har berort (jfr. Ivkovi¢, Haberfeld & Peacock 2018, ss.
184-185; Lawson et al. 2022, s. 103; Wolfe & Piquero 2011, s. 347; Vito et al. 2011, s.
161; Lee etal. 2013, s. 387).

Att reglerna kan tolkas pa olika satt speglar vidare normmodellens kunskapsdimension.
Kunskapskomponenten blir tydlig eftersom kunskap paverkas kognitivt av erfarenheter,

kompetenser och traditioner (Hydén 2002b, s. 285, 287). DA dessa kognitiva element
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varierar individuellt kan det forklara de skiljande uppfattningarna som finns i forhallande
till hur reglerna forstds och tolkas. Dessutom ingar kunskapskomponenten (K) i en
vaxelverkan mellan de andra normdimensionerna, vilka likasa kan skilja sig fran person

till person.

Dartill menar Hydén (2002b, s. 289) att dven om rattsregler kan paverka, ar det i
slutdndan aktoren som avvager mellan vad den vill (V), vad den vet (K) och vad den har
mojlighet att gora (SM). Detta kan foljaktligen ses i ljuset av den paverkan regler har i
forhallande till hur olovliga registerslagningar forstds och erkdnns som sddana. Likt vad
Hydén (2002Db, s. 285, 289) beskriver, kan samvetet (V) paverka huruvida lagar (SM) ska
foljas och hur forstdelsen (K) av de rattsliga normerna utformas. Det kan darmed tolkas
att nar intervjupersonerna och de forhorda poliserna bedémer olovliga s6kningar som
otilldtna, och lovliga slagningar som tilldtna, sammanfaller normkomponenterna (V), (K)
och (SM) nér foreskrifterna tolkas. Men eftersom rattsregler paverkar individer olika kan
uppfattningarna likasa vara skiljande, vilket kan paverka vilken betydelse reglerna har i
sammanhanget. Sammantaget kan det sagas att poliserna i sin yrkes- och aktorsroll gor
avvagningar mellan (K), (V) och (SM). Denna avvdgning kan foranleda varierande
uppfattningar gillande vad som ar tilldtna respektive otilldtna slagningar utifran hur
rattsreglerna samverkar med aktorens uppfattning av regelverken. Detta kan saledes

forklara varfor polisidra uppfattningar kan skilja sig sa som resultaten visar.

7.3.1 Okunskap - en paverkansfaktor?

Resultaten uttrycker en varierande bild avseende vilken vikt kunskap om regler har i
forhallande till hur otillaitna dataslagningar uppfattas. Intervjupersonerna menar att
regelkunskapen ar sjalvklar sett till de utbildningar som ges, varfor okunskap inte riktigt
utgoér en motivbild enligt Intervjuperson A. Bade Intervjuperson A och C uttrycker
dessutom att regelbrottet dr en medveten handling. I flera forhoér framtrader dock
okunskap da de forhorda uttrycker missuppfattningar for vad som ar kontra inte ar
tillatet (Forhor F 2021, s. 7; Forhor G 2021, ss. 5-10; Forhor H 2021, s. 5; Forhor ] 2019,
ss. 5-7).

Normmodellen framhaller kunskap som en komponent till hur rattsliga normer uppfattas

och menar att kognitiva erfarenheter kan féranleda individuella kunskapsskillnader
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(Hydén 2002b, s. 285, 287). Aven forskningsfiltet har understrukit kunskapen om regler
i forhallande till polisidra regelbrott (Ivkovi¢, Mraovi¢ & Borovec 2016, s. 314;
Westmarland & Rowe 2018, ss. 864-865) samt de kunskapsvariationer som finns inom
polisverksamheten (Ivkovi¢ 2012, s. 388). Detta stodjer dirmed den okunskap som
framhdlls i forhoren, men skiljer sig fran intervjupersonernas upplevelser av att
foreskrifterna ar sjalvklara. Intervjupersonernas uppfattningar far dock stod fran annan
forskning da Porter och Prenzler (2016, s. 381) framfor mojligheten att poliser som har
kunskap om reglerna dnda kan begd regelbrott. Porters och Prenzlers (2016, s. 381)
resonemang pavisas dven av de forhor dar slagningarna bedéomts som otilldtna men dnda
utforts (Forhor E 2021, s. 23; Forhor G 2021, s. 13; Forhor B 2022, s. 12). Kunskapens roll

ar darmed mangsidig sett till de varierande uppfattningarna.

Regelkunskap i relation till registerslagningar ar en intressant aspekt utifran KOL.
Kdnnedom om rattsliga bestimmelser ar centralt i KOL (Kutchinsky i Podgoérecki 1977, s.
86) dar denna kunskap sedermera paverkar hur och nar lagar foljs (Schultz 2023, s. 170).
Utifran detta kan det tolkas att otilldtna slagningar betraktas som sddana da polisen i
fraga har kunskap om nar regelverken forbjuder sddana sokningar. Dock papekar
Kutchinsky (i Podgoérecki 1973, s. 90) att efterlevnad av regler inte forutsatter kunskap
om dem. Detta kan darmed liknas med Intervjuperson A:s kritik gallande okunskap som
orsak till dataintrang, eftersom regler kan foljas &ven om individens regelkunskap inte ar
helt saker. Detta delar dessutom likheter med Porters och Prenzlers (2016, s. 381) studie.
Det skiljer sig dock fran annan forskning som anmarkt att okunskap hos poliser kan
orsaka bristande regeltillampning (Ivkovi¢, Mraovi¢ & Borovec 2016, s. 314; Ivkovi¢

2012, s. 388; Westmarland & Rowe 2018, ss. 864-865).

Sammantaget kan det sdgas att regelkunskap har viss betydelse nar det galler
uppfattningen av registerslagningar, men att det kan diskuteras i vilken utstrdackning
sjalva kunskapen paverkar. Mojligen kan det vara férstdelsen av rattsreglerna som har
storre inverkan, likt vad Ivkovi¢ och Sauerman (2016, s. 280) framhaller. Resultaten
indikerar att denna forstdelse skiljer sig bland poliserna sett till de grazoner som
framhalls. Uppfattningarna av registerslagningar kan sammanfattningsvis illustreras av

Figur 4.
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Figur 4. Uppfattningarnas pdverkan
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8. Diskussion

[ detta kapitel diskuteras resultaten i forhdllande till fragestallningarna och satts in i ett
storre perspektiv. Avsnittet avslutas sedan med en kritisk diskussion om studiens

utformning och genomférande.

8.1 Resultatdiskussion

Arbetets syfte har varit att generera kunskap om ett antal polisers uppfattningar om vad
som utgor dataintrang inom Polismyndigheten och hur dessa uppfattningar paverkas av
kunskap om rattsliga regleringar. Darigenom har studien dmnat att bidra med kunskap
till den lucka som finns gillande dataintrang inom polisen. For att uppna studiens syften
och besvara fragestdllningarna har olika teman identifierats med fokus pa tillatna

respektive otillatna registerslagningar samt reglernas inverkan.

Den forsta forskningsfragan avsag vilka slagningar i Polismyndighetens IT-system som
uppfattas som lovliga respektive olovliga. Studien fann att tillatna registerslagningar ar
de som dr tjdnsterelaterade, vilket bekréftas av saval intervjupersonerna som i forhéren
och sammanfaller med rattsreglerna. Detta kan foljaktligen utifran KOL forstas som att
regelverken i detta avseende accepteras och darigenom erhadller legitimitet eftersom

deras innehall erkanns.

Emellertid framtrader grazoner om vad som ar relaterat till tjdnsten. Resultatet antyder
att tolkningar kan utgd ifrdn den individuella polisens uppfattning av vad som ar
nodvandigt for tjansten. Darmed aktualiseras grazoner gillande gransen mellan
polisrollen och rattsreglernas pabud. En sddan grazon ar nar s6kningar gors pa fritiden
men anda i tjanst eftersom den polisidra rollen kan stdlla krav pa att vara tillganglig
utanfor teknisk arbetstid. Vidare betonas polisers skyldighet att hjdlpa allmédnheten,
kontra de rattsliga bestimmelserna som forbjuder slagningar pa bekanta. Ytterligare ett
gransland som framtrader ar gransen mellan den polisidra plikten att f6lja uppmaningar
fran kollegor kontra rattsbestimmelserna. I detta avseende hanvisar flera av de forhorda
poliserna till att slagningen gjorts pa uppdrag av medarbetare eller ledningen, vilket stalls

i avvdgande mot rattsreglerna. Samtidigt forekommer skiljaktiga meningar mellan
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forhoren och intervjuerna da de intervjuade poliserna opponerar sig mot sdadana

sokningar.

Ndamnda grazoner kan betraktas som normkonflikter dar den individuella polisen avgor
hur rattsregeln ska tillimpas i aktuellt fall. Resultatet implicerar att dataintrang inom
Polismyndigheten kan vara ett resultat av normkonflikter som enskilda poliser upplever
mellan sin polisidra roll och rattsreglernas praktiska tillimpning samt innebdrd.
Normkonflikten lamnar saledes utrymme for individuella avvagningar rérande vad som
ar tillatet kontra otillatet. Polisens interna manifestationer kan dd komma att avgora hur
rattsreglerna ska tillimpas, det vill sdga att deras uppfattning om vad som ar polisiart ratt
eller fel i sammanhanget far foretrade over rattsregelns innebord. Tolkningsutrymmet
som framkommer i sammanhanget kan dirav foranleda bade normavvikelser och
efterlevnad; en tolkning som blir upp till individen att avgéra. Denna tolkning och

tillhérande 6vervaganden har i analysen belysts genom normmodellens komponenter.

Den andra forskningsfrdgan berdrde hur polisernas kunskap om de rattsliga
bestdmmelserna paverkar deras uppfattningar om dataslagningar. Resultaten indikerar
att trots att poliser har kunskap om rattsliga bestimmelser, ar de osdkra om specifika
regelverk. Vidare kan det sagas att det forekommer skiljande kunskap om reglerna och
hur dessa ar i forhdllande till polisrollens skyldigheter, vilket pa nytt aktualiserar de
grazoner som tidigare uppmarksammats. Darutover visar analysen en blandad bild
gallande vilken inverkan regelkunskap faktiskt har. Snarare kan det vara forstdelsen av
rattsreglerna och tolkningen av rekvisitet ‘'nddvandig for tjanst’ som har mest betydelse.
Resultaten fran denna studie kan darmed kopplas till tidigare forskning som belyser att
uppfattningen av tjanstefel kan harledas till individens forstdelse av officiella

bestammelser (se Ivkovi¢ & Sauerman 2016, s. 280).

Utifran ett samhalleligt perspektiv innebar emellertid polisidra praktiker dar otillatna
slagningar uppfattas som lovliga inom polisen, en integritetskrankning for de personer
som forekommer i sokningarna. Detta far stod av forskningsfaltet som har konstaterat att
polisidra regelbrott kan medfora skada for medborgare saval som kollegor (Westmarland
& Rowe 2018, s. 866; Lamboo 2010, s. 617). Vidare kan skiljande uppfattningar av de

rattsliga riktlinjerna gallande dataslagningar innebdra att fortroendet for

51



Polismyndigheten i stort forsvagas. Fortroendet skadas pa grund av den paradox som
uppstar nar Polismyndighetens uttalade uppdrag till stor del utgors av att sdkerstilla
regelefterlevnad (jfr. Polismyndigheten 20223, s. 4), samtidigt som de uppvisar samma
praktiker som de har till uppgift att motverka. Detta uppmarksammar aven Lamboo

(2010, s. 617).

Genom den fordjupade kunskapen om polisidra dataintrang synliggéor detta arbete
darmed vikten av en enhetlig regeluppfattning inom polisen eftersom registerslagningar
anses utgora en tolkningsfraga i manga fall. En inkonsekvent tolkning av rattsreglerna ar
problematiskt eftersom det skulle kunna innebéara att poliser i vissa fall begar dataintrang
da de missuppfattat hur aktuella rattsregler ska tillampas. Reglers acceptans och
legitimitet blir harvid av sarskild vikt for att sakerstdlla att enbart lovliga sokningar gors
i polisens IT-system. Betydelsen av detta blir tydlig med hansyn till de konsekvenser
olovliga registerslagningar medfor, bade for Polismyndigheten och gentemot
medborgare. Den kunskap som studien genererat kan darmed fungera som en

utgangspunkt i det forebyggande arbetet mot tjansterelaterat dataintrang.

8.2 Kritiska och konstruktiva reflektioner

Arbetets material utgjordes av tio forhorsprotokoll och tre intervjuer. Att
forhorsprotokollen var betydligt fler dn intervjuerna kan i viss man anses vara ett skevt
urval. For att motverka sddan skevhet hade det varit fordelaktigt att fokusera pa en

polisgrupp; antingen férhorda eller intervjuade.

Vidare finns kritiska aspekter rorande forhérsprotokoll som material. Anvandningen av
forhor medforde att dessa deltagare inte fick chans att vidareutveckla sina tankar i
studien, da enbart det som sades i forhoren stod i fokus for arbetet. De transkriberade
forhoren kunde dven innehallit missuppfattade citeringar och poliserna fick harvid inte
chans att korrigera. P4 samma satt kunde det inte sdkerstillas att de forhorda var helt
sanningsenliga, eller vilken paverkan forhorssituationen haft pa utsagorna. Dessutom
framtogs inte forhoren till att anvandas som undersokningsmaterial, utan inom ramen
for en brottsutredning. Forhor som materialtyp kan sdledes ifragasittas ur flera
perspektiv. Mojligen hade det varit mer gynnsamt for arbetet att forhalla sig till enbart

intervjuer.
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Daremot fanns flera anledningar till att bade forhor och intervjumaterial valdes. Till att
borja med kunde intervjuer tillhandahdalla en god bakgrundsforstielse av polisidra
dataintrang och hur regler diskuteras i ett mer neutralt sammanhang. Men likt vad Sajé
(i Fekete & Szilagyi 2017, s. 352) skriver, behdver attityder inte alltid 6verensstimma
med handlingar. Forhéren kunde darmed tillféra utvidgad kunskap eftersom de kunde ge
andra infallsvinklar. Genom mer ingdende intervjuer kunde synsitt pa dataintrang
erhdllas ur ett ‘utifranperspektiv’, medan forhorsprotokollen kontextualiserade
kunskapen ytterligare ‘inifran’. Att de dessutom kombinerades mojliggjorde ett bredare
spektrum av uppfattningar med saval likheter som skillnader, vilket motiverar studiens
materialkombination. Sammantaget kunde saval intervjuerna som férhéren nyansera

tolkningarna av polisidra dataintrang.

Studiens natur kan vidare betraktas vara kdnslig da dess fokus har varit pa uppfattningar
av ett brottsligt beteende, dessutom inom en rattslig institution. Det ansags ddrav inte
vara etiskt forsvarbart att inrikta sig pa domda poliser eftersom kdnsligheten hade 6kat
desto mer. Av samma forskningsetiska anledning anvédndes inte heller domstolsmaterial,

annu mindre intervjuer med démd polispersonal.

[ och med att arbetet dr av kansligare karaktir hade samtidigt en kvantitativ
forskningsdesign varit passande. Exempelvis hade en enkdtundersokning inte medfort en
lika personlig kontakt som intervjuer innefattar. Dartill ar kvantitativa ansatser
aterkommande pa forskningsfiltet (Bilaga 1), ndgot som indikerar ett lampligt
metodologiskt forfarande. Genom surveystudier hade ocksa polisidra uppfattningar om
tjdnsterelaterat dataintrang utforskas pa ett helt annat satt, forslagsvis med avseende pa
forekomst, omfang och ett mer allmant vetande om olovliga registerslagningar. Men da
polisidra dataintrang har kopplats till okunskap (jfr. Hagstrom 2021) fanns det anledning
till att undersoka otillitna dataslagningar pa en djupare niva, varfor en kvalitativ
forskningsdesign valdes. Aven om den kvalitativa ansatsen forsvarar
generaliserbarheten (Bryman 2018, s. 484), har kunskap kunnat genereras och férdjupas

sa som arbetet amnade.
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9. Avslutning

Nedan presenteras studiens slutsatser och forslag till framtida forskning. Slutsatserna
utgdr fran arbetets syfte, vilket ar att utoka forstaelsen av poliser uppfattningar av
tjdnsterelaterat dataintrdng och hur kunskap av rattsregler samverkar med denna
forstaelse. Foljande fragestdllningar besvaras sdledes: 1) Vilka slagningar i
Polismyndighetens IT-system uppfattar ett antal poliser som olovliga respektive lovliga?

2) Hur paverkas dessa uppfattningar av polisernas kunskap om gallande regelverk?

9.1 Slutsatser

Sammantaget har denna studie, genom att operationalisera normmodellen och KOL,
kunnat visa att de registerslagningar som uppfattas som lovliga av poliserna i studien ar
de som ar nodvandiga for deras arbete. Slagningar upplevs sdledes vara olovliga nar de
inte ar tjdnsterelaterade, vilket ar i enlighet med existerande riktlinjer. Dock forekommer

tvetydigheter i hur rattsreglerna ska tolkas i praktiska sammanhang.

De slutsatser som studien kan dra ar att trots att poliserna vid férsta anblick verkar ha en
tydlig forstdelse for rattsreglernas innebord och hur de ska tolkas, framkommer
tolkningsutrymmen gallande nar en slagning ar nodvandig for tjansten. De grazoner som
detta arbete har kunnat synliggora i polisernas uppfattningar ar alla relaterade till
polisrollen i forhallande till rattsreglernas innebord avseende rekvisitet nodvandig for
tjanst (se PM 2017:4, s. 15). Tre huvudsakliga grazoner har identifierats. Den forsta avser
granserna mellan nar polisen ar i tjanst och inte. Den andra grazonen utgors av polisens
upplevda skyldighet att informera allmdnheten och beivra brott, kontra det rattsliga
forbudet mot att gora slagningar pa bekant samt i vilken utstrackning sokningar ska goras
at medborgare. Den sista grazonen som framhavts ar polisens upplevda skyldighet att

hjalpa och f6lja uppmaningar fran kollegor kontra rattsreglernas formulering

Ytterligare en slutsats ar att polisernas kunskap om dataintrangsbestaimmelserna verkar
ha viss betydelse for vilka slagningar de uppfattar som lovliga respektive olovliga. Da alla
poliser erhallit kunskap genom polisutbildningen om rattsreglerna, kan studien dra
slutsatsen att forstdelsen for vad som utgor en otillaten slagning varierar bland poliserna

i samband med de grazoner som synliggjorts. Dock gar det inte att sdkerstdlla att detta
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beror pa bristande kunskap. I stdllet skulle det kunna handla om forstaelsen for hur
rattsreglerna ska tillampas i praktiken. Nar polisen i sin forstdelse ar tveksam om hur
rattsregeln ska tillampas i en viss situation kan polisens egna uppfattningar av lagen
overordnas dess faktiska innebord. Aven de upplevda polisidra skyldigheterna kan ges

foretrade over regelverkens pabud.

Studiens slutsatser bidrar till tidigare forskning genom att fordjupa kunskapen om
polisers uppfattningar och forstaelser kring regelverk inom polisen. Genom att synliggora
de grazoner som finns i hur rattsreglerna ska tillampas har arbetet genererat kunskap
om ett antal polisers uppfattningar av vad som utgor dataintrang inom Polismyndigheten.
Darigenom har studien bidragit med kunskap till den kunskapslucka som finns gallande

forskning om uppfattningar av dataintrang inom polisen.

9.2 Forslag till fortsatt forskning

Under arbetets gang har flera omraden av intresse vackts som fallit utanfor studiens
ramar. Exempelvis hade det varit av intresse att undersdka hur val de interna riktlinjerna
inom polisen efterlevs med hjilp av en kvantitativ ansats. Detta hade kunnat synliggora
om det rader nagra professionella normer inom polisen dar regler tillampas pa ett
inkorrekt satt och i vilken utstrackning detta i sd fall sker. Vidare skulle forskning
framdver kunna undersdka om regeluppfattningarna skiljer sig mellan olika befattningar.
Darutover hade det varit av intresse att ndrmare utforska digitaliseringens aspekter,
vilket hade kunnat goras genom en mer sndv inriktning pa polisens IT-system i

tjdnstemobilerna.
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Bilagor

Nedan aterfinns de bilagor vilka brukats i studien. Dessa inkluderar protokollet for

litteraturdversiktens  tematiska  analys,

informationsblankett,

komprimerad

intervjuguide, intervjuguiden i sin helhet samt schema for kodning av det empiriska

materialet.

Bilaga 1. Litteraturoversiktens analysunderlag

Tabell 7. Litteraturdversiktens koder och citeringsanalys

Igenkinning av Citeringar
Forfattare g g Tystnadskultur Organisationen
regler och s Google
copus
regelbrott p Scholar
Ivkovi¢ (2012) Chefer & reglers. Ej sjalvklart med 14 23
388 kunskap om regler s.
388
Tillampning av
regler s. 388
Ivkovi¢ et al. Regler & allvarlighet 8 15
(2016) s. 350
Ivkovié, Varierad efterlevnad 26 56
Haberfeld av tystnadskultur s.
& Peacock 184
(2018)
Upplevd
tystnadskultur &
kamratinflytande ss.
184-185
Anmalan av regelbrott
s.172
Ivkovi¢ & Regler i olika Allvarlighetsbedomni 16 28
Khechumyan polisenheter s. 70 ng av tjanstefel s. 70
(2013)
Ivkovi¢ & Genomdrivande av 17 26
Khechumyan regler s. 58
(2014)
Ivkovi¢ et al. Organisationskult 0 6
(2020) ur formars. 112
Ivkovig, Familjaritet & regler Tjanstefel i 16 31
Mraovi¢ & s. 314 kulturen s. 314
Borovec
(2016)
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(O)kunskap om
reglers. 314

Ivkovié, Anmalan av regelbrott 23 41
Peacock & s. 365
Haberfeld
(2016)
Ivkovi¢ & Tystnadskultur s. 280 31 50
Sauerman
(2013) Stark tystnadskultur s.
175
Ivkovi¢ & Tjanstefel som 10 16
Sauerman allvarliga och
(2016) regelbrott s. 280
Igenkadnning av
regler s. 280

Lamboo Inte lika stark Offer till tjanstefel 11 29
(2010) tystnadskultur s. 627 | s. 617
Lawson et al. Organisatorisk 2 7
(2022) inverkans. 103
Lee et al. Chefers paverkan 42 85
(2013) s. 387

Ledningens roll

och handlingar s.

398
Lim & Sloan Organisation och 27 53
(2016) paverkan s. 298

Storre an

individegenskape

rs. 298
Lobnikar Anmalan av regelbrott 8 23
& Mesko s. 350
(2015)
Lobnikar et al. Anmalan av tjanstefel 17 31
(2016) s. 397
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Porter & Tjanstefel & Sociala normer & 30 60
Prenzler beddémning av tystnadskultur s. 382
(2016) regelbrott s. 381
Intern rapportering &
kunskap s. 381
Utbildningsatgarder
s. 381
Reglers legitimitet s.
382
Van Andra anmaler inte s. 0 0
Droogenbroec 1025
k, Ivkovi¢ &
Spruyt (2022)
Vito et al. Regelbrott for att Moraliska 22 50
(2011) skyddas. 161 kompassers. 161
Chefers
varderingar s.
161
Westmarland Osdkerhet kring Beddmningar av allvar 27 65
& Rowe (2018) regler s. 864 & anmalan s. 864
Osdkerhet/okunska | Tystnadskultur &
p kring regler ss. skada s. 866
864-865
Wolfe Organisatorisk 227 398
& Piquero aspekt till
(2011) attityder s. 347
Wright (2010) Civilpoliser 17 42
kontra
polisofficer s.339
Tystnadskultur
bland
civilanstéllda s.
353

Tabell 8. Deskriptiv analys av litteraturéversikten

Forfattare Land & ar Metod Teori Centrala resultat
Ivkovié Kroatien, Enkat Polisintegritet Polischefer har lite mer
2012 Urval: av Klockars & kunskap om officiella
1130 Ivkovié regler. Relativt lika

beddémningar av allvar
mellan chefer och icke-
chefer gillande tjanstefel.
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Ivkovig, Kroatien, Enkater Polisintegritet Majoriteten av poliserna i
Haberfeld, Sydafrika, Urval: av Klockars & varje land férvantade sig
Kang, Peacock Sydkorea & USA, | 966,871, Ivkovié disciplinara atgarder for de
& Sauerman 2016 370 resp. flesta tjanstefel.
665
Ivkovié, USA, Enkat Polisintegritet Tystnadskulturen relateras
Haberfeld 2018 Urval: av Klockars & till polisers uppfattning att
& Peacock 604 Ivkovi¢ medarbetare inte skulle
rapportera tjanstefel.
Ivkovi¢ & Armenien, Enkat Polisintegritet Majoriteten belyser
Khechumyan 2013 Urval: av Klockars & regelbrott. Bedomningar av
468 Ivkovi¢ allvar varierade.
Ivkovi¢ & Armenien, Enkat Polisintegritet Polisenheter inom samma
Khechumyan 2014 Urval: av Klockars & organisation kan ha
468 Ivkovié varierande, upplevd
integritet.
Ivkovig, Kroatien, Enkat Polisintegritet Typ av arbetsuppgift har en
Morgan, Mraovi¢ 2020 Urval: av Klockars & svag koppling till att
& Borovec 847 Ivkovié tystnadskulturen f6ljs.
Polisens egen uppfattning
har ett starkare samband.
Ivkovié, Mraovi¢ Kroatien, Enkat Polisintegritet Polisers bedomningar av
& Borovec 2016 Urval: av Klockars & allvarlighet rérande
945 Ivkovié¢ tjdnstefel varierade mellan
polisenheter.
Ivkovié, USA, Enkat Polisintegritet Tystnadskultur varierar
Peacock & 2016 Urval: av Klockars & beroende pa tjanstefel.
Haberfeld 604 Ivkovi¢
Ivkovi¢ & Sydafrika, Enkat, Polisintegritet Tystnadskultur bland
Sauerman 2013 Urval: av Klockars & polischefer.
379 Ivkovi¢
Ivkovi¢ & Sydafrika, Enkat Polisintegritet Tre polisenheter ar lika
Sauerman 2016 Urval: av Klockars & sannolika att
871 Ivkovié uppmarksamma
regelovertradelser och gora
liknande bedémningar.
Lamboo 2010, Officiell Dimensioner av Inte en lika stark
Nederlanderna data tjdanstefel tystnadskultur bland
1999- poliser som mellan
2000 & civilpoliser.
2003-
2004
Lawson, Wolfe, USA, Enkat Organisatorisk Upplevelser av hard
Rojek & Alpert 2022 Urval: rattvisa arbetsbelastning kopplas
437
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till acceptans for tjanstefel
inom polisen.

Lee, Lim, USA, Enkat Individ, ekologi Polischefers asikter kring
Moore & Kim 2013 Urval: & organisation regelbrott paverkar
3235 medarbetare.
Lim & Sloan USA, Enkat Polisintegritet Individuella och
2016 Urval: av Klockars & organisatoriska faktorer,
553 Ivkovié liksom typ av tjanstefel,
paverkar polischefers vilja
att rapportera.
Lobnikar Slovenien, Enkat Polisintegritet Integritet kan kopplas till
& Mesko 2015 Urval: av Klockars & tystnadskulturen inom
550 Ivkovié polisen.
Lobnikar, Prislan, | Slovenien, Enkat Polisintegritet Viljan att rapportera skiljer
Cuvan & Mesko 2016 Urval: av Klockars & sig beroende pa typ av
408 Ivkovié polisiart tjanstefel.
Porter & Prenzler | Australien, Enkat Self-other Viljan att rapportera
2016 Urval: polisiara tjanstefel
845 varierade beroende pa
regelbrottet.
Van Belgien, Enkat Polisintegritet Bland annat poliser i yttre
Droogenbroeck, 2022 Urval: av Klockars & tjdnst 16per mindre
Ivkovi¢ & Spruyt 1255 Ivkovié¢ sannolikhet att vardera
tjanstefel som allvarligt
samt anmala.
Vito, Wolfe, USA, Enkat Polisintegritet Polischefer 4r medvetna
Higgins & Walsh 2011 Urval: av Klockars & om en tvivelaktig moralisk
208 Ivkovié kultur inom polisen.
Westmarland & England, Enkat, Polisintegritet Tystnadskulturen ar
Rowe 2018 Urval: av Klockars & fortfarande gallande.
520 Ivkovi¢
Wolfe & Piquero USA, Enkat Organisation Da poliser uppfattar
2011 Urval: organisationen som rattvis
483 minskar sannolikheten for
att tystnadskulturen fo6ljs.
Wright England, Enkat Framgar inte Civila poliser ar mindre
2010 Urval: sannolika att rapportera
723 tjdnstefel.
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Bilaga 2. Informationsblankett

Information och samtycke till medverkan i undersokning med den
preliminiira titeln “Diir den blia linjen grinsar”.

Du tillfrdgas hirmed om du vill delta i denna undersékning.’

Vi heter Alice Blidén och Anna Ohlsson, och 4r studenter p& kriminologiprogrammet vid Lunds
universitet. Under véarterminen skriver vi vart examensarbete 1 den réttssociologiska kandidatkursen
(RASKO02).

Examensarbetet behandlar dataintrangsbrottet inom Polismyndigheten. Syftet ar att undersoka polisers
rittsmedvetande géllande deras behorigheter i samband med registerslagningar. I undersékningen
ingér polisanstéllda i Sverige.

Deltagande i undersdkningen innebér att en intervju kommer att genomforas digitalt. Intervjun
berédknas ta 45 minuter. Med samtycke kommer intervjun att spelas in och transkriberas. Intervjuerna
kommer &ven att avidentifieras i examensarbetet.

Uppgifterna fran intervjuerna kommer enbart anvindas till examensarbetet.

Undersokningen kommer att presenteras som ett examensarbete vid Lunds universitet och publiceras
digitalt p& universitetets publiceringstjénst LUP Student Papers.

Din medverkan ér frivillig och kan nér som helst avbrytas. Du behdver inte ange nagot skil. Detta gor

du genom att kontakta al6453bl-s@student.lu.se eller an1131oh-s@student.lu.se. Vi kommer i sé fall
upphora att behandla personuppgifter som vi har samlat in med stod av detta samtycke.

[...]

Om du har fragor eller vill ha ytterligare upplysningar, kontakta nedanstaende personer.

Alice Blidén Anna Ohlsson
al6453bl-s@student.lu.se anl131oh-s@student.lu.se
[mobilnummer maskerat] [mobilnummer maskerat]
Alice Blidén Anna Ohlsson

9 Informationsblanketten ar inspirerad av Lindstedt (2019, s. 311) men anpassad for aktuell studie.
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Bilaga 3. Komprimerad intervjuguide

Intervjun syftar till att undersoka uppfattningar som finns till dataintrang som begas
inom Polismyndigheten. Som intervjuperson har du ratt att avbryta nar som helst under
intervjun, och dven att avboja fragor som du inte vill svara pa. Din medverkan kommer
att avidentifieras i det slutgiltiga examensarbetet. Med ditt samtycke skulle vi gdrna vilja

spela in intervjun for transkribering. Intervjun kommer att utga fran féljande omraden:

e Din bakgrund inom Polismyndigheten

e Vilka befogenheter som finns till anvandning av IT-system

e Vilken utbildning som ges i forhallande till IT-systemen

e Faktorer till varfor dataintrang begas och vilka utmaningar som finns i koppling
till detta

e Hur dataintrang diskuteras internt

e Dataintrang som brott
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Bilaga 4. Intervjuguide

Tema 1: Bakgrund
e Hur ldnge har du arbetat inom polisen?

e Skulle du kunna beskriva din arbetsroll idag?

Tema 2: Praxis i myndighetsutévandet

e Skulle du kunna beskriva hur du anvander registerslagningar i ditt arbete?

e Hur vanligt upplever du att det ar att gora slagningar inom polisen?

e Finns det nagra interna regelverk eller foreskrifter kring anvidndningen av
registerslagningar?

« Vilka befogenheter har poliser generellt sett i Polismyndighetens IT-system?

» Upplever du att det framgar tydligt for anstéllda vilka slagningar de tillats gora?

Tema 3: Utbildning inom polisen
« Vilka utbildningar brukar anstallda fa gallande slagningar i polisens IT-system?
 Har du fatt nagon uppfoljande utbildning under din anstallning?

e Hur upplevde du utbildningen kring anvandningen av polisens IT-system?

Tema 3: Regler och regeluppfattning

e Hur skulle du beskriva dataintrangsbrottet olovliga registerslagningar?

e Nar anser du att en slagning i de polisidra registren ar tillaten och nar ar den inte det?
e Finns det gransfall?

e Vad tror du att otilldtna slagningar inom polisen kan bero pa?

e Kidnner du dig nadgonsin osdker om en viss sokning ar tillaten?

e Upplever du att det finns poliser med alternativa uppfattningar om vilka slagningar som
far goras i IT-systemen?

e Har du ndgon yrkesmadssig erfarenhet av att andra poliser gjort otillatna

registerslagningar?

Tema 4: Effekter och hantering
« Diskuteras polisidra dataintrang internt inom polisen?
o Ar dataintréng i form av otilldtna slagningar ett allvarligt brott?

e Upplever du att olovliga registerslagningar inom polisen ar problem?
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« Vilka (sociala) konsekvenser kan forekomsten av otillaitna slagningar inom polisen
medfora?

e Hur kan Polismyndigheten i stort paverkas av otilldtna sokningar?

o Ar dataintréng ett brott som borde uppméirksammas mer/prioriteras mer?

e Hur kdnner du att dataintrang inom polisen kan forebyggas?

Tema 5: Ovrigt
e Finns det nagot mer du vill beratta om som vi inte har fragat om?
» Far vi aterkomma med uppféljande fragor?

e Tack for ditt deltagande!
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Bilaga 5. Kodningsschema for empiriskt material

Nedan aterfinns det Framework-schema som brukades for att koda och sammanstalla det

empiriska materialet, saval forhoren som intervjuerna.

Tabell 9. Framework-kodning fér "Kunskap och férstdelse av rittsregler”

Tema 1: Kunskap och forstaelse av rittsregler

Forhor A

Forhor B

“jag vet att det inte ar tillatet och att det ar kdnsligt och att jag har ingenting att géra med
det och gora och vara professionell sa.” s. 12

“FL: Vi har tittat Polismyndigheten har ju en utbildning [...] Kommer du ihag att du har gatt
den? H: Nja det kan jag inte... FL: Vi kan titta har vi har hdmtat in information och dar star
det da att du har da pabdrjat den har utbildningen [...] FL: Har du nd minne av att du har
tagit del utav den informationen pa utbildningen? H: Ja sjalvklart s. 7”

“[-..] Jag har varit valdigt noggrann nu den sista tiden, extremt noggrann, att inte sla fragor
pa min son som har berdr min son éver huvud taget darfor att, att, jag vet att det inte ar
tillatet och att det ar kansligt och att jag har ingenting att géora med det och gora och vara
professionell sa. Och i det hir fallet nér jag ser ndgon i ett annat namn har tagit ut medicin
till min son under tid som han sitter hiktad da liksom da ringer varningsklockan vad fan,
vad ar det fragan om det ar ett bedrageri det har maste jag som polis se till att anmaéla sa
att det kommer fram, det ar ju liksom jag, jag vill pasta att jag trader in i tjanst dar pa det
sattet mer att liksom det har ska beivras det har ar ingenting som far forekomma liksom
och drabba massa oskyldiga manniskor saker och ting” s. 12

Forhor C

“...jo, men sjalvklart att jag ar godkdnd, men jag kan inte paminna mig nar och hur och
allting sadant dar, det kan jag inte paminna mig.” s.5

Forhor D

Forhor E

“Ja, men det kan jag inte, ja, jag har jattedaligt minne, sa jag kommer inte ihag, jag kan ju
inte paragrafer heller [...].” s.16

”Sa det har ju nagot skil, men jag kommer inte ihdg det, ingen aning, inte den blekaste, kan
inte svara pa det.” s. 16

“Nej man far ju inte sl3, inte tjanstedrenden pa jobbet”. s. 23

“...nej jag har gjort den sjilv, jag har gjort den sjilv, jag laste och larde mig och dnda gor
jag fel.” s. 19

““Nej, faktiskt inte...[...] Ping Pong, den har jag sakert gjort, den har jag sakert gjort” s.18

"Darfor att jag behovde fa fram registreringsnumret till hennes bil och se vems bil det var
som var utanfor [...] Sa att ja, ja, det ar darfor jag erkdnner dem, for det var fel absolut” s.26

Forhor F

“BFL: Skulle du betrakta dig som javig nar du gor slagningar at [maskerat]? H: Den har
tanken har jag inte tidnkte ens en gang” s.7

"Det trodde jag gillde brotts... utredningar och liknande sammanhang, sa tanker jag. Alltsa
min tanke ar val att det var 6ppna register [...]” s.7
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Forhor G

"Jag har en strikt uppgiftskyldighet, jag vet ju att vi har kollegor som blivit domda sjalva
for brott, nar det inte har haft... nar de 4nda har haft access till ett system och inte lamnat
uppgifter, for tjanstefel. Sa att en punkt ar att ndgon anhorig till mig har ringt och jag har
lamnat ut allt uppgifter och det ar ju liksom strikt en sadan sak” s.5

“H: Nej, jag kan den inte som ett rinnande vatten men... det ar ganska mycket riktlinjer nu
fortiden. FL: Nej, jag tanker att, nu uttrycks ju pa det sittet att den slagning man gor skall
vara nddvandig for en viss arbetsuppgift H: Mm, det kianner jag till” ss. 6-7

“det var nog en fel viag in i VTR:en, som jag kom pa mig sjalv och sedan gick jag in i vag...” s.
13

“Nej, det minns jag inte, men jag hade alla ratt pa provet i alla fall, sa de.” s.7

“H: Ja, det ar val sa vi ska gora, far inte sla sjilva som jag sa utan man far ju fraga en
kollega, hur tontigt det dn ar d3, sedan sa (ohorbart). Jag kan ju inte hidnvisa honom, du far
ga ut runt kvarteret och ga in pa [maskerat] och sta dar i tva timmar och vénta pa fa en
fraga, sa kan jag inte gora. FL: Det gar inte? H: Gar, gar det gora, men det ar ett tjanstefel.”
s.10

Forhor H

“Nej, alltsa det jag har fatt hora egentligen, det ar val att vi inte far gora slagningar pa oss
sjalva och ja, men typ att vi far ju inte sla pa kungen av nyfikenhet och sddana saker utan
nar det har varit, har varit nagonting, da har man i sa fall bett en kollega gora en slagning
eller man har ring till RLC, dd man har varit osdker” s. 4

“Vi fick val genomga nagon utbildning, tror jag for linge sedan, ar det nar vi fick de har nya
mobiltelefonerna.” s.4

“Forst hade jag tankt och... jag pratade med min chef och bad honom goéra den har
anmalan, men da hade inte han tid och jag vart lite oséker [...].s. 5

Vi har ju, har ju blivit drillade av vara FU [forundersoknings]-ledare att vi ska gora
langtgaende forstahandsatgarder och att ta fram sa mycket uppgifter som mojligt en
anmalan och ja, det ar ju det jag har gjort for, for att fa fram ratta uppgifter p4, till en
anmalan.” s.5

Forhor I

“Jag vet inte riktigt vad du menar men jag har ju gatt, jamen dom systemen jag jobbar i
dom har jag haft utbildning i [...]". s.5

Forhor ]

“Ja jag visste inte om det va fel i alla fall...” 5.6

“F: Nar du har borjat inom polisen d3, da va... va har du fatt for utbildningar om i IT-
system och... H: Ja, vi har val fatt det, vi fick den men alltsa...” ss. 26-27

“Alltsa det finns inga instruktioner men det... alla gor det i princip. Det gor vi med dom
som sitter inne. Det dr ingen som har liksom sagt n3, ingen som har fatt nan tillsigelse
tidigare...” s.4

Intervju-
person A

“Dels har du ju brottsbalkens regler om dataintrang, och sen har polis- Polismyndigheten
har ju foreskrifter som, det heter, det ar ett PM som heter 2017:4 [...] det ska vara
nodvandigt for en viss arbetsuppgift att gora slagningar i Polismyndighetens IT-system.”

“Vi har, vi har ett regelverk och det ar ju framtaget av en sarskild anledning. Det har ar
skyddsvarda uppgifter det vi hanterar.”

“Valdigt, valdigt, valdigt tydligt [...] och det har ar min uppfattning, att det framgar valdigt,
valdigt tydligt vad IT-systemen ar till for. “
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“I bada dom hér utbildningarna sa gar man igenom hur systemen far anvandas och for alla
poliselever sa ar sd dessutom att man, dom hér testerna finns for dom som inte gar
polishogskolan utan dom ar obligatoriska sa till vida att man ska ha genomfort dom har
utbildningarna och gjort ett prov dar man ska bli godkand for att komma vidare.”

”[...] okunskap. Fast det ar ju svart. Man havdar okunskap, att det dr ingen som har lart
mig, det dr ingen som har sagt till mig. Fast den ar svart pa nagot satt att bemota”

“Och sen huruvida det ar ett medvetet risktagande, det for vi upptacker ju det”

Intervju-
person B

utbildningen. Sa det ar ju.”

“Och det ar ju, jag kan ju inte det utan och innan liksom men niar man bérjade som polis sa
fick man ju en genomgang. Man far ju liksom inte sla, man far inte sla pa sig sjalv eller
liksom nan narstaende eller familjemedlem, eller bara for att man ar intresserad. Utan det
ska jag ju ha en relevant, ett relevant syfte till sin arbetsuppgift.”

“Det finns ju regler av en anledning, det ar ju for att det ska finnas en viss sdkerhet. Och det
ar darfor som reglerna finns och da ska man ju forhalla sig till dem”

“Ja, det ar tydligt. Det utbildar man sig i. Liksom, det far man med sig direkt fran

“Till exempel i vissa system jag anvander mig av da far man ga som en digital utbildning
som man maste ha genomfort for att fa den tillgangen till systemet. Annars far man inte
inloggningsuppgifter. For sa ar det ju pa manga satt. Att det blir som ett godkdnnande att
du har behoérighet att anvinda dig av det systemet.”

Intervju-
person C

man inte sla pa.”

“Assa man kan ju sdga att grunden ar att det ska vara tjansterelaterat”

“[...] jag tycker nog att det ar ganska sa tydligt.”

“Det far man inte sla och den info fick man redan nar man gick utbildningen, att det har far

“Ja, det r en medveten handling dar du faktiskt gor en slagning du inte har ratt att gora.”

Tabell 10. Framework-kodning for "Uppfattningar av tjdnsterelaterade slagningar”

Tema 2: Uppfattningar av tjansterelaterade slagningar

Uppfattningar av tjidnsterelaterade
slagningar

Slagningens legitimitet

Forhor “Jag fornekar bada brotten.” s. 2 “Jag maste veta vilka jag mots av dar inne. Vilka
A som bor dar och vad dom férekommer for. Det
“Ja alla dagar i tjansten och ar for min sakerhet och mina kollegors
tjdnsterelaterade drenden. Nar jag anser att | sdkerhet som jag gor det”s. 7
det ar befogat att anvanda
[applikationerna]”s. 5
“Sa att vi jobbar i princip jamt och det skulle
nog alla intyga att det dr sa.” s. 5
Forhor “Ja det ska ju va i tjdnsten sa att sdga” s.6 “Ja men sjalvklart. Sjalvklart... Sen kan man ju
B da liksom.....eh....det hir.... jag som polis har ju

skyldigheter ocksa” s. 8
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“Ja men sjalvklart. Sjalvklart... Sen kan man
ju da liksom.....eh....det hér.... jag som polis
har ju skyldigheter ocksa” s. 8

“Och i det har fallet nér jag ser nagon i ett
annat namn har tagit ut medicin till min son
[...] vad ar det fragan om det ar ett
bedrageri det har maste jag som polis se till
att anmala sa att det kommer fram, det ar ju
liksom jag, jag vill pasta att jag trader in i
tjanst dar pa det sattet mer att liksom det
har ska beivras det har ar ingenting som far
forekomma liksom och drabba massa
oskyldiga manniskor saker och ting” s. 12

Forhor C

“Nej men alltsa skall ju vara i tjdnsten, under
tjansteutovning” s.4

“..fornekar brott. [...] slagiti tjdnsten [...]
Under tjansteutovning.”” s. 2

“Adv: Ja, alltsa [maskerat] var din chef allts3, ar
din chef, han bad dig gora slagningen?
H: Ja, for vi behovde fa det har [...]" s.6

Forhor | “Pafraga sade [maskerat] att han fatt lara
D sig att slagningar i Polismyndighetens IT-
system skall vara tjansterelaterade” s.3
Forhor E | “Nej man far ju inte sl3, inte tjdnstedrenden | “Jag fornekar... ja, absolut det gor jag, jag var
pa jobbet”. s. 23 bara tvungen och tinka efter, sa jag vet
varifran det kommer, ja, nej, men jag fornekar
absolut, mm.” s. 5
Forhor F | “FL: [...] [N]ar du kommer in i PMF sa visas
det har fonstret och under det sa star det,
endast slagningar som beror
tjdnsterelaterade arenden H: Mm
FL: Forstar du innebdrden kring det? H:
Mm” (ss. 5-6)
Forhor “FL: Nej, jag tinker pa att, nu uttrycks ju pa | “Jag har en strikt uppgiftskyldighet, jag vet ju
G det sattet att den slagning man gor skall att vi har kollegor som blivit démda sjalva for

vara nddvandig for viss arbetsuppgift. H:
Mm, det kdnner jag till.” s. 7

“Jag har en strikt uppgiftskyldighet, jag vet
ju att vi har kollegor som blivit domda sjalva
for brott, nar det inte har haft... nar de anda
har haft access till ett system och inte
lamnat uppgifter, for tjanstefel. Sa att en
punkt ar att ndgon anhorig till mig har ringt
och jag har lamnat ut allt uppgifter och det
ar ju liksom strikt en sadan sak.” s. 5

“Och sa ar vi uppfostrade att, du far inte sla
sjalv utan du far ga till grannen tvars dver
bordet i varsta fall och fraga, kan du sla pa
den hér bilen, kan du sla pa det har.

FL: Och da far man gora det...

H:...ja...

FL: ... det ar din uppfattning?

brott, nar det inte har haft... nar de anda har
haft access till ett system och inte lamnat
uppgifter, for tjanstefel. S3 att en punkt ar att
nagon anhorig till mig har ringt och jag har
lamnat ut allt uppgifter och det ar ju liksom
strikt en sddan sak.” s. 5
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H: Det ar min absoluta uppfattning, att jag ar
skyldig att gora dessutom” s. 9

Forhor
H

“FL: Kanner du till att det ska vara, att det
ska vara grunden, att slagningen skall goras
fér att man har en arbetsuppgift?

H: Ja, alltsa som, som jag har gjort eller som
jag har tolkat det har [...]" s. 7

“Ja, min installning ar ju att jag fornekar
brott, det ar ju helt klart. Det har ju som
inget, varken uppsat eller nagon privat
vinning av de har slagningarna.” s. 3

"Ja, alltsa som, som jag har gjort eller som
jag har tolkat det har, alltsa min grund for
de har slagningarna, det ar ju for att
uppratta en anmaélan.” s.5

Forhor I

“Men sen fran allra forsta borjan nar jag
boérjade inom myndigheten. Da fick man
valdigt tydligt och klart for sig att allting
loggas du far inte ga in pa nagonting bara
for att man ar nyfiken pa grannen eller sig
sjalv eller ja. Enbart jobbrelaterat. Sa det vet
man.”s. 5

“Du vet redan nar man borjade man var pa
ndr jag var pa arkivet 2009. Da kunde nagon
svarmor ringa och man skulle kolla upp
svarsonen om han var bra. Man fick aldrig
svara pa inte ens svara om dom forekom i
registren. Sa det nej aldrig att jag skulle ha
gjort det pd uppdrag av nagon utifran” s.16

“FL: Du kan ha gjort slagningar pa uppdrag
at andra eller 1atit ndgon annan, snabbt, nar
du har varit dar... H: Ja” 5.8

“Nej, det kan jag sdga pa jag fornekar
fullstandigt.” .3

”[...] sd dom larde ju mig det liksom gor
slagning i for dom jobbade ju pa det sattet”
s.4

"Men sen ndr jag borjade pa godsspan da
var det ju [maskerat], [maskerat] och
[maskerat] som jobbade dar. Och de kunde
siga at mig gora en slagning pa det, gor en
slagning pa det” s.7

Forhor ]

“(...) menar du att slagningarna har varit
nodvandiga?
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H: I min varld sa har de det. Kanske inte, jag
vet inte varfor jag slog pa hon som var dod
mojligtvis da men ja, i min varld s3, sa
tycker jag att det ar n6dvandigt” s. 7

“Ja alltsa jag nekar vl da antar jag” s. 4

"F: Det ar egentligen enligt ditt formenande
da fritt fram for er da?

H: Ja men sa lange-

F: Och sld i polisens system?

H: Ja i PMF alla fall da och det gér man bara
for att kunna veta va for folk man jobbar med
for det blir ju...” s.5

Intervju- | “[...] det ska vara nodvandigt for en viss “Bara for att man har fatt en behorighet sa
person arbetsuppgift att gora slagningar i innebar inte det att man har fatt en tillatelse att
A Polismyndighetens IT-system.” anvanda systemet. Behorigheten ar for att
jobbet ska flyta smidigt, men som exempel nu
“Det var i princip ett krav frn ndr jag traffar er jag har inte ratt att borja soka
organisationen att dom skulle finnas pd vad ni ar for manniskor. Det dr ju inte

tillgangliga for att kunna arbeta dven pa sin | kKopplat till min tjénst, det &r inte nédvandigt
fritid, vilket dom hér samvetsgranna, lojala | fOr tjansten att ta reda pa vilka ni ar.”
medarbetarna stillde upp pa utan att ha
ersattning for det. [...] Det har ar stackars
medarbetare som ar tvungna pa sin fritid
arbeta. Sa det skulle man kunna siga ar,
sana saker traffar vi pa ibland ocksa. Det ar
upp till organisationen att ratta till faktiskt.”

Intervju- | “Utan det ska jag ju ha en relevant, ett “Men det ar val dar nar, nar man inte har en
person relevant syfte till sin arbetsuppgift. Och tydlig motivation liksom varfér. Da blir det ju
B darfor ska man ju ocksa vara i tjanst.” problem. [...] Det finns ju dem som har- eh
ramlat dver pa att vara liksom nyfikna. [paus]
“Men det 4r ju som- allt ar ju en Da blir det ju fel. Om man bara slar fér man ar
tolkningsfréga. For man kan ju tolka hur nyfiken eller f6r att man vill veta.”

relevant ar det har for min tjanst? [paus]
Det ar ju en tolkningsfraga. Det ar ju darfor
den grazonen tanker jag kan bli svarbedomd
i vissa fall for att, det ar ju upp till den
personen att avgora om det ar relevant. Och
hur ska jag veta om det ar relevant just nu
eller om [paus] femton minuter? Det vet
man inte alltid.”

“Dar ar det ju en liten- en liten liksom,
tolkningsfraga for vi kan ju trada i tjanst nar
vi ar- narsomhelst, nar det kravs. Och da kan
ju jag liksom till exempel skulle jag kunna
behova fa nagon information nar jag inte ar i
tjdnst for att jag ska kunna delge den sen
ndr jag ar i tjanst [...]"

Intervju- | “[...] Assa man kan ju siga att grunden ar att | “Men det 4r samma ddr, ar det nanting du
person C | det ska vara tjansterelaterat.” kédnner att oj, det har ar en granne eller det har
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“Ja, det finns sakert gransfall. Men det-
samtidigt galler det bara att kunna motivera
sina slagningar. Det dr sa med allt
polisarbete. Du- man far ju ganska sa stort
[..] mandat fér mycket ju som polis ju. Men
du maste kunna forsvara det du gor ju och
forklara det du gor ju.”

“Och du far ju inte sla pa narstadende sdsom
slaktingar och dven grannar. Det ska man
inte sla pa eller dven kollegor. Det ocksa
anses olampligt.”

“att man liksom inte far sla pa sin fritid [...]
Det kan vara ratt sa bra att kunna gora en
sallning direkt. For det ar ju sa att ibland [...]
kommer det en jatteintressant bil, den bilen
stannar inte i tva timmar, den kanske
stannar i tio minuter ju. In- och innan dom
har kommit fram till polisens vaxel sd har
bilen lamnat ju.”

ar en narstaende, ja, da ska man givetvis inte
passa pa att ga vidare ju och kika.”

“Men jag menar, dyker det upp en, ja, har man
en granne som ska ha forsaljning pa sitt hus da
kan jag inte sta och sla pa bilarna som kommer
for att jag ska veta vilka som ska kopa huset.
For det har inte med tjansten att gora, utan ditt
personliga intresse ju.”
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