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Forord

Detta examensarbete ar vart sista moment i hdgskoleutbildning inom
byggteknik med inriktning jarnvagsteknik pa Lunds tekniska hogskola.
Arbetet genomfordes under varterminen ar 2023 och motsvarar 22,5
hogskolepoang.

Vi vill tacka vara tva handledare, Stefan Olander LTH och var handledare pa
ett konsultfoéretag inom jarnvéagsbranschen. 1dén for studien diskuterades fram
tillsammans med bada handledarna. Av handledarna har vi fatt hjalp med allt
fran stottning pa projektspecifika fragor och kontaktuppgifter till relevanta
intervjupersoner. Stefan Olander har dven under examensarbetets gang hjalpt
oss med bland annat litteratursokning, fragor kring studiens struktur och
specificera syftet.

Vi vill dven ge ett stort tack till alla som stéllde upp pa intervjuerna. Det var
bade larorika och roliga intervjuer som gav oss en bra grund till arbetet.

Helsingborg, maj 2023
Elin Gustafsson och Matilda Ronkko






Sammanfattning

| entreprenadformen totalentreprenad upphandlar entreprentren konsulten och
har darmed ansvar for bade projektering och utférande. For att 6ka
produktiviteten och innovationsgraden i jarnvagsprojekt 6kade Trafikverket
antal projekt upphandlade som totalentreprenader mellan ar 2012 och 2018.
Det skapade en stor ovana for aktorerna i sattet att arbeta. Idag har foretagen i
jarnvégsbranschen vant sig vid upphandlingsformen. Trots det finns flera
svarigheter med att arbeta i en totalentreprenad.

Studien behandlar skillnaden mellan hur totalentreprenader framstélls i teorin
jamfort med i praktiken. Den lyfter svarigheter och problem ur konsultens
synvinkel. Fortsattningsvis diskuteras hur arbetet i totalentreprenader kan
omformas och forbéttras for att det ska bli enklare att dra nytta av de fordelar
som upphandlingsformen medfor. Studien ar baserad pa litteraturstudier och
kvalitativa intervjuer med konsulter som har olika arbetsroller.

Studiens resultat visar att det finns en negativ syn pa totalentreprenader och att
delar i arbetet behdver forandras. De framsta svarigheterna uppstar i relationen
mellan entreprenér och konsult. Darfor behovs en fungerande kommunikation
och ett standigt arbete for ett forbattrat samarbete mellan aktorerna. En
bristande kommunikation leder till att det tar lang tid att komma fram till
beslut och att konflikter kan uppsta. Enligt konsulterna har 6kningen av
totalentreprenader inte bidragit till 6kad innovation eftersom faktorer sasom
ersattningsform, otillrackliga tidsplaner, samarbetet och strikta krav och
foreskrifter paverkat arbetet.

For att ta del av fordelarna som finns med totalentreprenader bor utforandet av
entreprenadformen forandras. Konsulterna anser att det kravs ett incitament
som handlar om ekonomisk vinning hos konsulterna fér att uppna innovation.
For att bada parter ska fa ta del av den eventuella ekonomiska vinsten bor
upphandlingen ske genom att konsulten och entreprenéren samverkar genom
hela projektet. Det hade bidragit till forbattrade relationer mellan aktérerna pa
grund av 6kad kommunikation. Resultatet visar ocksa att férandringen
behdver ske vid upphandlingen samt att Trafikverket bor se 6ver vilka projekt
som upphandlas som totalentreprenader.

Nyckelord: Jarnvég, Totalentreprenader, Konsult, Innovation, Samarbete,
Kommunikation.



Summary

In design-build contracts the contractor purchase the consultant and is
therefore responsible for both design and execution. To increase productivity
and innovation in railway projects Trafikverket, Swedish Transport
Administration, increased the number of design-build contracts between 2012
to 2018. This created large unfamiliarity in the way of working for the actors.
Today the companies in the railway industry have got used to the procurement
form. Despite that, are there several difficulties with working in a design-build
contract.

The study addresses the difference between design-build contracts in the
theory compared to in practice. It highlights difficulties and problems from a
consultant’s point of view. It discusses how the work in a design-build
contract can be improved to make it easier to take advantage of the benefits
that exist with the procurement form. The study is based on literature studies
and qualitative interviews with consultants, who have different job roles.

The study’s results show that there is a negative view of design-build contracts
and that the procurement needs to change. The main difficulties arise between
the contractor and the consultant. Therefore, effective communication and
improved cooperation is needed. A lack of communication means that it takes
a long time to reach a decision and that conflicts increase. According to the
consultants the increase in design-build contracts has not contributed to
increased innovation. This is due to factors such as form of compensation,
poor timetable, cooperation and strict regulations.

In order to take advantage of the benefits that exist with design-build
contracts, the execution of the procurement form needs to change. The
consultants believe that an incentive that provides a financial profit for the
consultants is required to achieve innovation. The contract should be designed
so the consultant and the contractor work as a unit throughout the project and
both share the possible financial profit. The increased communication had
contributed to improve the relations between the actors. The result also shows
that the changes need to be during procurement and that Trafikverket should
review which projects are chosen as design-build contracts.

Keywords: Railway, Design-Build Contract, Consultant, Innovation,
Cooperation, Communication.
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Definitioner och forkortningar

Aktor: Syftar till bestéllare, entreprentr och konsult.

Bestéllare: Central roll, leder anskaffningen av byggnad (Hansson m.fl.
2017). Syftar till Trafikverket.

Entreprendr: Star for produktionen av byggprojekt (NE 2023).
Konsult: Sakkunnig person som anvands for specifika uppdrag (NE 2023).

Projektering: Innehaller arbete fran idé till fullstandiga bygghandlingar
(Hansson m.fl. 2017).

Totalentreprenad: Entreprentren har ansvar for projekteringen och utfor
arbetet enligt bestallarens funktionskrav (Hansson m.fl. 2017).

UL.: Uppdragsledare, person som leder uppdraget i sin helhet (Hansson m.fl.
2017).

Utforandeentreprenad: Bestéllare tar ansvar for projektering och entreprentr
utfor arbetet enligt beskrivningar och ritningar som bestallare levererat
(Hansson m.fl. 2017).



1 Inledning

1.1 Bakgrund

Totalentreprenad ar en ansvarsform dér entreprendren har ansvar for bade
projekteringen och utforandet av arbetet. Det innebér att entreprendren inom
ramen for sin skyldighet mot bestéllaren har hela ansvaret. For konsulten
innebdar det att entreprendren anlitar dem for att skota projekteringen (Hansson
m.fl. 2017). Produktivitetskommittén utforde ett uppdrag med malet att
komma fram till atgarder som kan forbéattra produktiviteten och innovationen
inom anlaggningsbranschen och ar 2012 redovisade de resultatet i rapporten
Véagar till férbattrad produktivitets och innovationsgrad i
anlaggningsbranschen. Produktivitetskommittén (2012) foreslog att
Trafikverket ska 6ka andelen totalentreprenader for vég- och jarnvagsprojekt.
Fran ar 2012 ska 6kningen ga fran 20% till 50% ar 2018. Detta ska leda till
Okad produktivitet och 6kad innovationsgrad enligt Produktivitetskommittén
(2012). Riksrevisionen gjorde ocksa en undersokning som visade att 6kandet
av totalentreprenader ska leda till 6kad produktivitet (Riksrevisionen 2012).
Att entreprendren har ansvar for projekteringen och utférandet ger enligt
Produktivitetskommittén (2012) ett helhetsperspektiv som ocksa kan framja
livscykeltdnkande och Oka innovation.

Eftersom totalentreprenader har dkat sa har ocksa Trafikverkets roll utvecklas
mot en renodlad bestallarroll, vilket har inneburit manga forandrade rutiner
och roller for alla aktorer i jarnvéagsbranschen. Flera studier visar att
aktorernas erfarenheter med upphandlingsformen totalentreprenad ar delvis
negativ och flertal faktorer behdver utvecklas. Entreprendrer uppméarksammar
att det finns svarigheter kring planeringen for projekteringen vilket leder till
att det ofta blir fordréjningar. De papekar ocksa att kommunikationen ar
bristande och att samverkan inte uppnas. Konsulterna anser ocksa att det finns
svarigheter i kommunikationen samt att entreprendrerna ofta inte tar hansyn
till problem som uppstar i projekteringen (Lonnelid & Ryden 2018). Flertal
uttrycker dessutom att det finns en ovana for alla aktOrer att arbeta i
totalentreprenader (S6nnert 2016).

De tidigare studier som gjorts inom problematiken med totalentreprenader
utfordes ndra i tid med att det bestdmdes att ansvarsformen ska 6ka. Nar
okningen av totalentreprenader paborjades ar 2012 var arbetssattet fortfarande
nytt och akttrerna var ovana. Nu ar 2023 har aktorerna blivit mer vana vid
upphandlingsformen och arbetsséttet. Trots det finns det fortfarande manga
svarigheter med att arbeta inom en totalentreprenad.


referensen bör vara här?


1.2 Syfte och mal

Studiens 6vergripande syfte ar att fa 6kad forstaelse kring arbetet inom
totalentreprenader i jarnvagsbranschen. Studiens fokus kommer att ligga pa
problematiken kring totalentreprenader fran konsulternas synvinkel. Vidare &r
syftet att undersoka vilka faktorer som ligger till grund for ett bra samarbete.
Studien ska &ven analysera hur arbetet fungerar i praktiken jamfort med den
teoretiska beskrivningen av en totalentreprenad.

Malet med studien &r att identifiera faktorer som paverkar arbetet och
samarbetet i en totalentreprenad. Dar forhoppningen &r att studien ska komma
fram till ett resultat som kan férenkla samarbetet mellan konsulterna och
entreprendrerna i framtida projekt.

Studien forvantas besvara foljande fragor:
- Hur fungerar arbetet med totalentreprenader i praktiken och var uppstar
flest svarigheter?
- Behover utférandet av totalentreprenader omformas for att ta del av
fordelarna som entreprenadformen medfor?

1.3 Avgransning

Detta arbete kommer fokusera pa konsulternas upplevelse av
totalentreprenader inom jarnvéagsprojekt. Studien avgransas till Sveriges
jarnvagsbransch. Den kommer baseras pa ett fallprojekt som en del av de
intervjuade konsulterna deltagit i samt deras allménna uppfattning av
totalentreprenader. Intervjuerna kommer inte behandla bestallaren eller
entreprendrens synvinkel samt inte fokusera pa vilka krav som finns i
upphandlingen. Valet av antal intervjuer begransas till vad forfattarna anser
vara tillrackligt for att fa ett stort intervjuunderlag med bra reliabilitet.

Studien kommer ocksa att bygga pa tidigare genomforda studier inom dmnet
totalentreprenad for att fa en storre inblick i problematiken. Fran de tidigare
studierna kommer konsultens, entreprendrens och bestéllarens upplevelser
presenteras for att ge en helhetssyn.

Fragestallningarna kommer att besvaras ur konsulternas perspektiv i
jarnvégsprojekt och studien gor inga antydningar att resultatet kan appliceras
pa hela branschen.


två frågor i en
Behöver ni ha med var uppstår svårigheter?
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2 Metod

2.1 Litteraturstudie

Litteraturstudien gar ut pa att samla teoretisk kunskap och fakta for att fa en
grund for resten av studien. Fordjupningen inom dmnet ger forfattarna en
klarare bild som ligger till grund for intervjufragor och analys av resultatet.
Studien genomfors i tva skeden, att soka teori och skriva teori. Sokningen av
litteratur bor enligt Paulsson (2020) omfatta mer litteratur an vad som sedan
anvands i rapporten. Detta ar dels for att forfattarna ska vara inlasta i amnet,
dels for att forfattarna ska valja den litteratur som ar [ampligast for syftet.

Studien inleddes med en litteratursokning dar teori fran tidigare studier inom
liknande &mnen l&stes. Tidigare studier sammanfattades och relevanta kallor
sparades. Exempel pa litteratur som lasts ar kandidatuppsatser, rapporter,
foreskrifter och bocker fran universitetsbiblioteket. Litteraturstudien var
nddvandig for att kunna sétta sig in i @mnet och for att ha som vetenskaplig
grund for intervjuer och for det fortsatta arbetet.

2.2 Fallstudie

Fallstudier ar ett sétt att driva vetenskap pa. Fallstudier foredras att anvéandas
da man har ringa kontroll éver en situation och da fokus ar pa vissa aktuella
skeenden i ett konkret socialt sammanhang. Yin (2007) beskriver fallstudien
som en forskningsstrategi som kommer till anvandning i flera olika
situationer, och bidrar till att bland annat 6ka kunskap om gruppmassiga,
individuella, organisatoriska och sociala handelser. Exempelvis &r fallstudier
en vanlig metod inom psykologi, socialt arbete, samhéllsplanering och dar
struktur och ekonomi inom en viss typ av industri ska studeras. Gemensamt i
alla dessa fall &r behovet av att forsta sig pa olika komplicerade sociala
foreteelser. Med fallstudier blir det mojligt att bade behalla det meningsfulla i
en viss handelse, samtidigt som man tar hansyn till helheten. Det kan rora sig
om organisation eller ledningsprocesser eller internationella relationer. Yin
(2007) skriver att fallstudien &r uppdelad i fyra faser; design, insamling av
data, analys och rapportskrivning. Forskningsstrategin kan antingen anvandas
som enda metod eller som en del i en mer omfattande studie. Fallstudien kan
ocksa besta av ett eller flera fall. Enligt Yin (2007) finns flera exempel pa att
en fallstudie som endast bestar av ett enda fall kan rymma bade
undersokningar, skildringar samt utgora en grund for viktiga forklaringar och
generaliseringar.

Forskningsstrategin fallstudie anvénds som en del i studien for att tillsammans
med andra metoder skapa en klarare bild av arbetet i totalentreprenader. |
studien har ett fallprojekt anvants for att belysa hur arbetet faktiskt har


förstår inte
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fungerat i ett genomfort projekt. Fallprojektet valdes da det &r ett nyligen
genomfort projekt som totalentreprenad dér tre av intervjupersonerna
medverkat i. Intervjupersonerna har dérav fortfarande projektet farskt i
minnet. Projektet hade for konsulternas arbete en arbetssumma pa cirka 10
miljoner kronor.

2.3 Kvalitativa intervjuer

Kvalitativa intervjuer ger méjligheten att diskutera amnet fran den
intervjuades eget perspektiv. Intervjumetoden &r en halvstrukturerad
forskningsintervju men med vikten lagd pa att intervjupersonen ska beskriva
sin upplevelse av dmnet (Kvale & Brinkmann 2009). Kvale och Brinkmann tar
vidare upp att det ar viktigt vid kvalitativa intervjuer att betrakta de etiska
aspekterna da intervjupersonerna kan dela kéanslig information. Det &r dérav
viktigt att anonymisera intervjupersonerna och inte ta med information som
kan kopplas till personerna (Kvale & Brinkmann 2009). Fordelen med
intervjuer &r att man kan fa en djupare forstaelse genom att halla fragorna
Oppna. Daremot ar intervjuer tidskravande och det kan vara svart att na
relevanta intervjupersoner da de behover asidosatta arbetstid (Paulsson 2020).

| de kvalitativa intervjuerna ar det ett samspel mellan intervjuaren och
intervjupersonen. Resultatet av intervjun bygger mycket pa intervjuarens
fardigheter och personliga omdome. Detta géller bade nar man staller fragor,
foljdfragor och vid sammanfattningen av intervjun. Dar galler det att
intervjuaren har bakgrundskunskaper inom &mnet och fardigheter att skapa en
bra social interaktion (Kvale & Brinkmann 2009).

2.3.1 Genomférande av intervjun

Intervjuprocessen bérjade tillsammans med vara handledare dar det
diskuterades vilka personer som skulle vara lampliga att intervjua for att
uppna studiens syfte. Vid bokningen av intervjutider fick intervjupersonerna
information om studiens upplagg och syfte. Samtliga intervjupersoner
godkande ocksa att intervjun spelades in och fick erbjudande om att se
fradgorna innan intervjun. Alla fem intervjupersoner svarade pa de allmanna
fragorna om totalentreprenader och tre av de personerna intervjuades dven for
fallprojektet, se tabell 2.2.

FOr att garantera intervjupersonernas anonymitet kommer de att ndmnas i
studien som ”Respondent” med en slumpmaéssig siffra. | foljande tabell listas
intervjupersonerna och deras erfarenheter i bade jarnvagsbranschen och i
totalentreprenader. Kolumnen till hoger listar om de medverkat i fallprojektet
eller inte.



Respondent 1 21 ar 4 st Ja

Respondent 2 14 ar 10 st Ja
Respondent 3 5ar 6 st Ja
Respondent 4 33ar 4 st Nej
Respondent 5 11 ar 3 st Nej

Tabell 2.2 Intervjupersoner

Processen med framtagning av intervjufragor inleddes efter litteraturstudien.
Under processen togs flera fragor fram, dessa sorterades sedan efter fragornas
relevans till studiens syfte och mal. Fragorna berérde bade fallprojektet som
en del av konsulterna deltagit i samt allméanna fragor om arbetet i en
totalentreprenad. Fragorna hade en semi-struktur, varje fraga kunde saledes
leda till diskussion eller féljdfragor. Innan intervjuerna diskuterades aven
fragorna tillsammans med handledaren och vissa fragors formulering eller
struktur forandrades darefter. Alla intervjupersoner fick samma fragor men
utefter deras svar stalldes aven foljdfragor. Intervjufragorna kan lasas under
bilagor.

Intervjuerna genomfordes bade 6ver Teams och genom personliga méten.
Samtliga intervjupersoner godkande att intervjun spelades in. Inspelningarna
genomfordes for att bade oka fokus under intervjuerna och for att
transkriberingen skulle bli mer korrekt. Né&r intervjun var slut fick
intervjupersonerna mojlighet att komplettera deras svar. Efter intervjuerna
transkriberades de genomférda intervjuerna med hjalp av inspelningarna. Forst
sammanstallde vi intervjuerna utefter fragorna och darefter paborjades
sammanstallningen som redovisas under rubriken resultat.



2.4 Metodanalys

2.4.1 Litteraturstudie

| litteraturstudien har relevant fakta redogjorts och tidigare resultat pa studier
inom totalentreprenader presenterats. En del av de tidigare studierna bygger pa
intervjuer med aktOrer som arbetat i totalentreprenader. FOr att skapa en bred
teoretisk grund presenteras tidigare studiers resultat fran bestallarens,
entreprendrens och konsultens sida om totalentreprenader. Studierna som
presenterats ar inte helt avgransade till jarnvég, utan en del av studierna har
inriktning pa infrastruktur, véag eller andra byggprojekt. Detta gav en bred
grund med fakta om totalentreprenader, relationer och kommunikation i olika
projekt. Amnet specificerades sedan for att i resultat och analys lagga fokus pa
jarnvagsbranschen. Det ar viktigt att ha i atanke att litteraturstudien lyfter
resultat fran tidigare genomforda studier gjorda med intervjuer. Det &r ocksa
viktigt att belysa att viss teori utgatt fran kandidatuppsatser da tidigare
forskning &r otillracklig inom &mnet.

2.4.2 Kvalitativa intervjuer

Studien &r kvalitativ och syftar darav till att fa fram personernas erfarenheter
och asikter, vilket inte ar kvantitativt matbart. Det finns en risk med att svaren
som mottagits fran intervjustudien ar missvisande, osanna eller att val av
intervjupersoner inte representerar hela perspektivet. Eftersom studiens idé
diskuterades fram tillsammans med det foretag som intervjupersonerna har
arbetat pa eller arbetar pa finns det ett visst intresse fran de anstélldas sida att
vilja utvecklas inom é&mnet. Saledes ar det inte sannolikt att intervjupersonerna
gett osanna svar eller medvetet gett missvisande svar. Nar personerna
kontaktades och fick fragan om de ville medverka presenterades dven studiens
syfte. Personer som da inte var intresserade av att tillfora till syftet kunde
avsta fran att bli intervjuade.

Nar intervjupersonerna valdes togs det hansyn till att personerna har olika
arbetsroller och erfarenhet av att arbeta inom totalentreprenader. Eftersom alla
intervjupersoner arbetar pa konsultsidan och fran samma foretag finns det en
risk att man inte kan dra generella slutsatser eller att studien inte gar att
applicera pa 6vriga branschen. Intervjupersoner svarade pa fragor om deras
allménna uppfattning pa hur arbetet fungerar i totalentreprenader. En del av
intervjupersonerna intervjuades ocksa om deras erfarenheterna fran ett
fallprojekt. Fallprojektet anvandes for att bade fa en uppfattning hur
totalentreprenader har fungerat i praktiken och hur intervjupersonerna vill att
det ska fungera.



2.4.2.1 Reliabilitet och validitet

Begreppen validitet och reliabilitet bygger pa kvantitativ forskning och blir
darfor svarare att mata i kvalitativa intervjuer (Trost 2010). Reliabilitet anger
palitligheten i en studie och om det gar att hitta liknande resultat i andra
studier okar tilliten till att resultatet &r sanningen (Ryen 2004). Det &r svart att
veta om studiens resultat kan aterskapas, men enigheten i de intervjuades svar
i flera fragor visar pa en relativt god reliabilitet. Att méta reliabilitet i
kvalitativa intervjuer forutsatter en lag grad av standardisering (Trost 2010).

Validiteten i en studie anger giltigheten i den. Om studien &r giltig eller inte
beror pad om den méter det som det var tankt att den skulle mata (Trost 2010).
For att sakerstélla validiteten har oklarheter i svaren diskuterats vidare med
hjélp av foljdfragor for att undvika missforstand. Trovardigheten ar ett stort
problem med kvalitativa studier och intervjuer (Trost 2010). FOr att skapa en
relativt god objektivitet bifogas fragorna for att skapa en 6ppenhet gentemot
lasaren att avgora om intervjumaterialet &r trovardigt, se bilagor. Fragorna har
valts for att na syftet med studien och inga egna asikter har blandats in i
resultatet.



3 Teori

3.1 Totalentreprenad

Totalentreprenad ar en ansvarsform dar entreprendren har
projekteringsansvaret for ett projekt. Det innebér att entreprendren ansvarar
for att arbetet leder till en produkt som fungerar for andamalet. Entreprendren
anlitar, i den man som behdévs, upp konsulter som genomfor projekteringen
(Konkurrensverket 2014).

Produktivitetskommittén (2012) anser att totalentreprenader lampar sig bast
om man tydligt kan beskriva vilka funktionskrav som anlédggningen ska
uppfylla. Som tidigare ndmnt férandras arbetet i en totalentreprenad for alla
aktorer jamfort med utforandeentreprenad. FOr konsulterna kommer uppgifter
forandras bland annat nar de skapar forfragningsunderlaget och nér de tar fram
bygghandlingar (Produktivitetskommittén 2012). En annan stor skillnad &r att
riskansvaret kommer att ligga hos entreprendren vid en totalentreprenad
(Andersson & Nilsson 2014). Figuren nedan visar samarbetet i en
totalentreprenad.

Bestillare

I

Totalentreprendr w— Konsulter

I

Underentreprendrer

Figur 3.1 Totalentreprenad (anpassad fran ABT06)

Studien Effektivisering vid anvandandet av totalentreprenader inom jarnvag
(2014) lyfter att kunskapsnivan maste hojas om jarnvagsbranschen ska utnyttja
de fordelar som finns med totalentreprenader. Inférandet av
entreprenadformen gav manga nya majligheter men ocksa vissa problem. Ett
problem var att forfragningsunderlaget i jarnvagsbranschen inte gav utrymme
for entreprendren att paverka byggnationen. Studien lyfter ocksa att det ar



oklart om totalentreprenader passar for alla projekt. Exempelvis att det inte &r
I6nsamt med entreprenadformen vid projekt dar det ar svart att paverka, till
exempel ombyggnationer (Andersson & Nilsson 2014). Enligt
konkurrensverkets rapport Entreprenadupphandlingar (2014) kan
totalentreprenader bidra till ett 6kat kunskapsutbyte mellan entreprendren och
konsulten och darmed framja integrationen mellan kompetens i projektering
och erfarenhet av produktion. Vid totalentreprenad kan entreprendren borja
bygga innan projekteringen ar helt fardig vilket effektiviserar processen i
tidiga stadier. | jamforelse med utférandeentreprenader innebar
totalentreprenad 6kade krav pa entreprenoren och dess kompetens pa grund av
ett storre atagande. Det kan leda till farre anbudsgivare pa grund av att det inte
finns tillracklig kompetens. Det blir dessutom svarare for bestéllaren att mata
och kontrollera resultatet eftersom ansvaret ligger pa entreprenoren
(Konkurrensverket 2014).

Produktivitetskommittén bedémer att andelen totalentreprenader maste under
en langre tid vara omfattande sa att foretagen kan anpassa sig till detta. Enligt
Produktivitetskommittén har daremot erfarenheter i bade Sverige och andra
lander visat att totalentreprenader ékar innovationen och minskar saval
kostnader som tidsforskjutningar (Produktivitetskommittén 2012).

3.2 Relation mellan aktorer

| en totalentreprenad upphandlar entreprentren konsulten, vilket innebar att
projekteringshandlingarna inte gar genom bestéllaren. Pa sa sétt intar
Trafikverket en renodlad bestéllarroll och darmed féréndras de interna rollerna
I projektet, eftersom entreprendren fungerar som konsultens bestéllare. Det
staller krav pa samarbetsformer mellan framst konsulten och entreprendren
(Konkurrensverket 2014).

Enligt Produktivitetskommittén (2012) bor entreprendren utveckla sin
planering och sin kapacitet for alternativa l6sningar samtidigt som en
totalentreprenad innebar foérandrade uppgifter for konsulten gallande
framtagandet av bygghandlingar till entreprendren. Rapporten Véagar till
forbattrad produktivitet och innovationsgrad i anlaggningsbranschen (2012)
tyder pa att man bor strava efter samarbetsformer for att dra nytta av de olika
aktorernas erfarenheter.

Nedan kommer bestéllarens, entreprendrens och konsultens uppfattning av
totalentreprenader beskrivas utifran tidigare gjorda studier pa
upphandlingsformen totalentreprenad.
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(Produktivitetskommitten, 2012)


3.2.1 Bestallarens uppfattning av totalentreprenader

Bestallaren uttrycker att svarigheter som paverkar uppdrag i allménhet ar
uppdragets storlek och den faktorn paverkar bade osakerheten och risken for
projektet (Granheimer m.fl. 2020).

De intervjuade fran bestéllarsidan i studien Effektivisering vid anvandandet av
totalentreprenad inom jarnvag (2014) anser att fordelarna med uppdrag i
totalentreprenad &r att arbetet och kommunikationen forbattras. Projektorerna
pa konsultsidan jobbar narmare entreprendren vilket medfor att bestallaren
inte behdver vara en mellanhand for parterna. En annan férdel som tas upp i
samma studie ar att man kan ta del av entreprendrernas losningar och pa
sadant satt 6ka innovation (Andersson & Nilsson 2014). Daremot namner en
bestallare i en annan studie att det finns lite utrymme for innovation i
jarnvagsbranschen och att det beror pa alla foreskrifter (Nilsson & Persson
2016).

3.2.2 Entreprendrens uppfattning av totalentreprenader

| studien Samarbete mellan konsulter och entreprendrer i totalentreprenad
(2018) fokuserar de pa infrastrukturprojekt och hur entreprendrer valjer
konsulter. Vissa entreprendrer vardesatter personliga relationer nér de véljer
konsulter medan andra véljer konsulter utifran bast kompetens inom de olika
omradena. Det spelar inte stor roll vilket foretag personen arbetar pa utan det
viktiga ar enligt entreprendrerna att de upphandlade konsulterna har specifika
kompetenser (L6nnelid & Ryden 2018).

Samtliga intervjuade entreprendrer i studien av Lonnelid & Ryden (2018)
anser daremot att de vill ha en direkt dialog med uppdragsledaren och att UL
ska narvara vid all kommunikation. Vissa anser ocksa att UL ska styra
projektet ekonomiskt och tidsméssigt. De flesta entreprendrer vill ocksa ha
néra kontakt med teknikansvariga (Lonnelid & Ryden 2018).

De intervjuade entreprendrerna dr ocksa eniga om att konsulterna ar daliga att
halla sig till tidsplaner och majoriteten anser att delleveranser &r bra. Vidare
anser de att ett av de storsta problemen ar leveranssékerheten pa handlingarna
och att de i framtiden vill se battre kommunikation fran konsulterna om deras
forutsattningar. Vissa av entreprenorerna namner ocksa att kommunikationen
fran konsulternas sida ar dalig. For samtliga entreprendrer i studien ar det
ocksa viktigt att knyta langsiktiga relationer med konsulterna (Lonnelid &
Ryden 2018).

11


fel ref


3.2.3 Konsultens uppfattning av totalentreprenader

Enligt rapporten Totalentreprenader inom jarnvagsbranschen (2012) innebar
arbete i en totalentreprenad utmaningar kring att arbeta mot entreprendren i
stallet for bestallaren. Anledningar till detta &r att entreprentren ofta stéller
hogre krav pa effektivitet, affarsmassighet och kvalitet i projekten. En annan
utmaning ar att konsulten ar van att stalla fragor direkt till Trafikverket i
utforandeentreprenader men i totalentreprenader sa ska konsultens bestéallare
svara pa alla konsultens fragor. Det vill séga att konsulten endast ska stalla
fragor till entreprendren och om det behovs far entreprendren stélla fragan
vidare till bestallaren, Trafikverket (Hedfors & Selby 2012). Konsulternas
uppfattning av totalentreprenader visar dessutom i tva andra studier att
kommunikationen i totalentreprenader &r ett av de storsta problemen (Nilsson
& Persson 2016; Lonnelid & Ryden 2018). Konsulterna i den ena studien
ansag vidare att den bristande kommunikation fran entreprendrens sida leder
till att de inte vet vad de forvantar sig av projekteringen (Lonnelid & Ryden
2018). Enligt bada studierna &r det viktigt for konsulterna att bygga
langsiktiga relationer med entreprendrerna (Nilsson & Persson 2016; Lonnelid
& Ryden 2018).

En del konsulter ndmnde att de garna hade varit med och samordnat tidsplaner
for att ge tillrackligt med tid till projekteringen. De uttryckte &ven att det &r
positivt om de tillsammans med entreprendren kan resonera sig fram till
tekniska l6sningar (Lénnelid & Ryden 2018). | en annan studie namnde ocksa
konsulterna att det inte &r nagra krav eller foreskrifter som hindrar innovation,
utan att det som hindrar innovationen ar tidsplanen. Med andra ord stoppas
innovationen da entreprenorer forvantar sig for snabba och billiga l6sningar
enligt konsulterna (Nilsson & Persson 2016).

Vissa konsulter i studien gjord av Nilsson & Persson (2016) anser att
totalentreprenader bor anpassas till jarnvagsbranschen eftersom branschen ar
komplex. Andersson & Nilsson (2014) skriver ocksa att vissa konsulter anser
att totalentreprenader inom jarnvag inte ger entreprendren lika stor mgjlighet
att paverka de tekniska I6sningarna som de har inom vagbranschen, pa grund
av de krav jarnvagsbranschen har.

3.3 Kommunikation

Kommunikation ligger till grund for samspelet mellan manniskor och syftar
till att dela med sig av tankar, kénslor, avsikter, upplevelser eller varderingar
(Nilsson 2005). Nilsson skriver ocksa att kommunikation bor anvandas som
ett redskap for att Overfora idéer och utveckling. Trots att redskapet &r en
medfodd formaga menar Nilsson att fardigheten att kunna kommunicera i
olika situationer ar nagot man behdver éva pa. Hur effekten blir beror alltsa pa
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fardighet, vilja, kunskap och samarbete. Sonnert (2016) beskriver
kommunikation mellan entreprendrer och konsulter som en framgangsfaktor
for ett lyckat samarbete. Det maste finnas en vilja att forsta varandra och en
oppen dialog for att alla ska fa séga sitt. Studien visar ocksa att det ar viktigt
att alla parter ser projektet som gemensamt for att kunna hjélpas at (Sonnert
2016).

Att kommunicera ar oundvikligt, men daremot kan det ske pa olika satt. Det
finns risker att ratt budskap inte nas ut till de inblandade och det kan resultera i
att det skapas storningar i kommunikationen. Konsekvensen av detta ar
missuppfattningar och konflikter. Storningar kan ocksa forekomma genom ett
sa kallat brus. Brus kallas det som inte ingick i séndarens avsikt men som anda
lagts till i budskapet. Det kan exempelvis vara férdomar, flertydighet eller
psykologiska forsvar (Nilsson 1993).

For att driva ett bra projekt kravs det att kommunikationen sker pa ett effektivt
satt. Vid planering av projektet borde kommunikationen planeras och
bestdammas hur den ska genomforas. Exempelvis genom att bestdmma vem
som kommer behdva vilken information och hur den ska formedlas (Ingberg
& Snihs 2015). Ett annat sétt att fora en effektiv kommunikation &r enligt
Nilsson (1993) genom aterkoppling. Aterkoppling &r en process dar man far
reda pa hur en annan person tankt och uppfattat det man sagt. Det kan ske pa
flera olika sétt, exempelvis genom upprepning av vad den andre har sagt,
personlig reaktion, bedémning eller genom tolkning. Aterkoppling som sker
pa ratt satt kan oka forstaelsen och fordjupa relationer samtidigt som det kan
minska missforstand (Nilsson 1993). Kommunikation bygger inte bara pa en
vaxling mellan mottagare och séndare, utan parterna maste ocksa anvanda
samma kanal (Malten 1998). Med detta menar Malten (1998) att det ar enklare
att komma fram till 16sningar om bada parter exempelvis ger uttryck for
tankar, till skillnad fran om en part i stéllet svarar med kanslor. Darfor bor
kommunikationen mellan personerna vara kongruent, det vill séga att det som
sags i ord, samt att kroppsspraket och kanslobudskapet bor stimma 6verens
med varandra.

Enligt Thufvesson (2006) &r fysiska métena Overldgset alla andra
kommunikationsformer nar det handlar om ett kreativitetsperspektiv. Detta
anses 0ka med problemets komplexitet och varde. Han anser att det personliga
motet inte bara visar kroppssprak och égonkontakt utan ocksa skapar
fortroende. Thufvesson skriver att fysiska moten ar kreativitetsgynnande och
speciellt n&r motena &r oplanerade (Thufvesson 2006, s.15).
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3.3.1 Konflikthantering

Kommunikationssvarigheter kan leda till konflikter i ett samarbete. Vid
konflikter sker en krock mellan exempelvis varderingar, asikter, mal, viljor
eller synsétt (Nilsson 2005). Kunskap och fardighet inom kommunikation ar
betydande faktorer som kan paverka ett gruppklimat, skriver Malten (1998).
Malten (1998) beskriver kommunikationen som nédvéndig under alla
omstandigheter. Det ar dessutom grundldggande som ledare i en grupp att
satta sig in i medarbetarnas synsatt och deras perspektiv pa saker och att
darmed skapa en 6msesidig kommunikation (Malten 1998).

Konflikter kan ibland l16sas omérkt eller av sig sjalvt, medan dem i andra fall
tar langre tid att 16sa (Nilsson 2005). Enligt Nilsson (2005) finns nagra
riktlinjer och férhallningsséatt att anvanda da konflikter uppstar. Dessa kallas
konflikthanteringsstilar och bestar av konkurrens, samverkan, undvikande,
anpassning och kompromiss. Figur 3.4 visar hur de forhaller sig till varandra
samt vikten av samarbete och egna intressen i de olika
konflikthanteringsstilarna. Att ha ett samarbetsintresse menas i vilken
utstrackning som man &r beredd att ga med pa den andre partens behov medan
egenintresset star for hur mycket man forsoker tillgodose sina egna intressen
och behov i konflikten (Malten 1998).

Viktiga
I Konkurrens Samverkan
Egna intressen Kompromiss
l Undvikande Anpassning
Oviktiga

Oviktigt <= Samarbete w———) — Vijktigt

Figur 3.4 Konflikthantering (anpassad fran Samspel i grupp 2005)

Nilsson (2005) skriver att konkurrens bygger pa rivalitet och att man stravar
efter saker for sin egen vinning. Den ger sédllan positiva resultat for klimatet
mellan de inblandade men kan daremot passa nar snabba beslut behdver tas
eller en kris kréver en handling. Undvikande innebér att konflikter ignoreras
och man hoppas att den forsvinner av sig sjalvt. | hanteringen hanvisar man
till formella regler och skjuter ofta upp fragor som kan vara viktiga. Daremot
passar hanteringen nér de negativa foljderna av konflikten Gvervager
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vinsterna, exempelvis nér det krdvs mer information innan man fattar beslutet
eller nar det finns andra problem som &r viktigare att hantera i stunden
(Nilsson 2005). Samverkan &r en grund for ett problemldsande
forhallningssatt. Det innebér att man soker efter I6sningar for alla inblandade
och konflikter anses vara positiva utmaningar. Samverkan anvands nar
l6sningen behover fungera for alla inblandade eller nér vissa delar ar sa pass
viktiga att en kompromiss inte ar lamplig. Samverkan kréver daremot ofta
mycket tid. Konflikthanteringsstilen anpassning innebér att man i en fraga ger
med sig och gar med pa beslut andra tycker ar viktiga. Exempel pa nar
anpassning fungerar &r da fragan ar viktigare for andra an vad den ar for en
sjalv eller nar man anser att enighet och trivsel &r viktigare an fragan i sig
(Nilsson 2005).

Kompromiss ar en blandning av ovanstaende delar, som gar ut pa forhandling.
Har stravar man efter en I6sning som ar acceptabel och som alla kan ga med
pa. Den passar nar man har mal som &r viktiga, men som inte alltid ar varda
negativa konsekvenser som kan uppsta. Den anvénds ofta da det inte finns
mycket tid, men dar problemet anda kréaver en 1osning (Nilsson 2005).

3.4 Samverkan och samarbete

Samverkan kan i vardagen anvandas liknande som begreppet samarbete men
det finns skillnader mellan begreppen. Samarbete innebar enligt Nilsson
(1993) att man tillsammans arbetar for att klara uppgifter, 16sa problem,
genomfora beslut och hantera konflikter for att uppna mal. Ett fungerande
samarbete framjar tillit, stod, sammanhallning och kommunikation samt bidrar
till béattre problemldsning (Nilsson 2005). Samarbete ar enligt Danermark
(2005) en del av vardagen och det sociala livet bygger pa samarbete mellan
maéanniskor.

Samverkan innebér enligt Danermark att man med andra ménniskor som ofta
har en annan utbildning, organisatorisk position eller annat regelverk arbetar
tillsammans mot ett gemensamt mal. Samverkan sker alltsa nar personerna i
en avgransad grupp utfor handlingar for att uppna ett syfte (Danermark 2005).
| nya projekt ar forutsattningarna ofta unika och olika varandra. Ett
framgangsrikt projekt beror saledes ofta pa de inblandade akttrernas formaga
att samverka och agera. En ny sammansattning av involverade stéller krav pa
att aktorerna maste samverka och utveckla ett samarbete med personer som de
inte tidigare gjort det med (Hansson m.fl. 2021).

3.4.1 Forutsattningar for samarbete
Eriksson m.fl. (2020) forklarar samarbete som en flerdimensionell foreteelse
och beskriver det som fyra dimensioner; omfattning, varaktighet, djup och
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intensitet. Omfattningen anger hur manga aktorer och foretag som ar delaktiga
I samarbetet. Varaktighet hanvisar till tidsperioden av samarbetet. Djupet
beskriver hur manga nivaer av roller som ar involverade medan intensitet
anger hur aktivt de involverade samarbetar. Beroende pa upphandlingsform
paverkar dimensionerna samarbetet pa olika satt som i sin tur kan paverka
effektiviteten och innovationen, dar fler dimensioner ger ett bredare samarbete
(Eriksson m.fl. 2020).

| totalentreprenader arbetar konsult och entreprenér ndrmre varandra an vad de
gor i utforandeentreprenader vilket staller hogre krav pa samarbetet.
Samarbete i projekt kan leda till att aktorerna kan lara av varandra (Hedfors &
Selby 2012). Bland annat kan konsulter utveckla sin projektering om de I&r sig
mer om vad som ar byggbart och vad entreprendren vill ha for typ av
handlingar (Hedfors & Selby 2012). Enligt Granheimer m.fl. (2020) handlar
samarbete om manniskors fortroende till varandra. | studien ndmner chefer
vikten av att man forstar och respekterar varandra. De intervjuade anser ocksa
att samsyn och planering ar en nyckelfaktor till ett lyckat samarbete.

Resultatet av studien som genomfordes i rapporten Samarbetet mellan
konsulter och entreprendrer i totalentreprenader (2018) visar daremot att
problem med samarbete ar aterkommande. Anledningen beror ofta pa
bristfallig kommunikation och handlingar. Nilsson (1993) skriver i sin bok
Individ och grupp att samarbetet dven kan vara bristfalligt om individer endast
agerar enskilt for sin egen vinning. Det kan leda till en konkurrensorientering
som kan skapa ineffektivitet och vantrivsel bland de inblandade. Ett
fungerande samarbete kraver flexibilitet och dppenhet for att fa en 6kad
forstaelse for varandra (Nilsson 1993).

Infrastruktursektorn &r ofta projektbaserad vilket ofta leder till kortsiktiga
relationer mellan aktorerna i ett projekt. Nackdelen med kortsiktiga relationer
ar att det kan minska effektiviteten pa grund av att komplexa jarnvagsprojekt
kan krdva kunskapsintegration och samverkan mellan olika aktorer (Eriksson
m.fl. 2020). Enligt Eriksson m.fl. (2020) finns darfér behovet att 6ka
kunskapen om hur samverkande upphandlingsstrategier kan utveckla och
forbattra samarbetet mellan aktorer i projekt. Detta ger i sin tur 6kade
majligheter till forbattrad innovation och effektivitet inom
infrastrukturprojekt.

3.4.2 Forutsattningar for samverkan

Samverkan innebér ofta en lang forandring av arbetet och nar samverkan
startat ar det svart att veta vad resultatet blir. Det tar ocksa tid att samverka
och det kraver mycket resurser. For att samverkan ska leda till battre arbete
och hogre effektivitet maste forutsattningarna for samverkan diskuteras innan
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processen startar (Danermark 2005). Manga har uppfattningen av att
personkemin &r en forutsattning som leder till att samverkan fungerar bra men
Danermark anser inte att det stdmmer. Han skriver att det &r andra mer
grundladggande forutsattningar som inte fungerar i samverkan som leder till
irritation och att samverkan blir svar. Tron om att det beror pa personkemin
maste enligt Danermark andras. Om samverkan inte fungerar framstar det
annars som om det ar medarbetarnas fel, for att de har dalig personkemi, och
inte ledningens fel for att de inte skapat bra grundférutsattningar (Danermark
2005).

Enligt Danermark (2005) ar kunskap, regelverk och organisationen
grundlaggande for att samverkan ska fungera bra. Nar ménniskor mots for att
samverka ar det bra att diskutera vilka olika synsétt de har, da det ligger i
sakens natur att synsatten skiljer sig at. Det ar ocksa viktigt i samverkan att
tanka pa hur man talar eftersom spraket ofta anvands som ett maktinstrument.
Regelverket ar viktigt att diskutera i borjan av samverkan. Ofta finns det
skillnader i de formella och informella regelverken hos de inblandade.
Grundforutsattningen organisationen innebér att man ska klargora de
organisatoriska strukturerna som de inblandade kommer ifran och klargora
vem som har rétt att besluta om vad. For att samverkan ska ha forutséattningar
for att fungera bra bor alltsa skillnader i synsétt, regelverk och organisationen
identifieras i bérjan av samverkan (Danermark 2005).

| projekt baseras samverkan pa standardavtalen: AB, ABK, AMA AF, ABT,
men i dessa avtal lyfts inte samverksfragan utan samverkan forvantas att
fungera av sig sjélv. Bestéllaren har som uppgift att bland annat bestdmma
aktorernas samverkansformer (Hansson m.fl. 2017).

3.4.3 Trafikverkets samverkansformer

Ar 2015 inférdes nya riktlinjer for samverkan basniva hos Trafikverket.
Samverkan basniva definieras enligt Trafikverket att man ska arbeta mot
gemensamt mal, riskhantering och konfliktlésningsmetoder. Det ska ske
kontinuerlig uppféljning och forbattring. Tillampningen ska ske genom att en
samverkansledare utses och de aktiviteter som ska tillampas bestams utifran
projektens karaktér och storlek (Trafikverket 2018).

Samverkan med hog niva handlar om att ge dnnu béttre forutsattningar. Déar
man arbetar under projektering- och produktionsskeden med aktiviteter inom
samverkan. Man ska ha en tydlig kommunikationsplan och samverkan
basnivan kan anpassas med eventuella tillagg, exempel pa tillagg ar
teamutveckling. Teamutveckling kan som i projektet Vag 19 Forbifart Stora
Herrestad ske genom en workshop dér alla parters representerade deltar och
gor gemensamma aktiviteter som fokuserar pa teambuilding. Det ar viktigt att
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samverkansmalen som bestams inte ar fér manga och att de paverkar alla
parter. Malen behover ocksa vara enkla att félja upp. Enligt Trafikverket ar
nyckeln till lyckad samverkan viljan att samverka hos alla parter.
Kommunikationen &r viktig da problem som uppkommer ska kunna papekas.
Det ar ocksa viktigt att satta mal som kan foljas upp och att dessa mal féljs
upp kontinuerligt (Trafikverket 2018). Enligt Trafikverket (2023) ar
Byggforetagen, Innovationsforetagen och Trafikverket alla Gverens om att
man vill arbeta for att starka samverkan.

Forskningsprojektet Kvalitativ uppféljning av totalentreprenader och
funktionsentreprenader i Trafikverket (2022) genomférdes med syftet att
undersoka hur upphandlingsstrategier implementeras och hur det fungerat i
praktiken. For att se om det har paverkat projektresultatet med fokus pa
produktivitet och innovation. En av rekommendationerna till Trafikverket var
att de behdver se dver sitt syfte med samverkan i projekt. Syftet med
Trafikverkets samverkansmodell finns for att fa béattre relationer och
underlatta diskussioner mellan parterna. Indirekt férvantas samverkan genom
kommunikationsvagar aven forbéattra innovationsmajligheterna. Samverkan i
projekt skapar en relation mellan parterna som leder till tillit och detta kan
sedan underlatta arbetet. Daremot finns det enligt undersékningen ingen
redogorelse pa att samverkan har 6kat innovationsarbetet i projekten.
Samverkansaktiviteterna uppfattas av aktdrerna som tvingade, trots det finns
beskrivningar som tyder pa att det har hjalpt den gemensamma
riskhanteringen (Jarvenpaa m.fl. 2022).
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4 Resultat

4.1 Beskrivning

| detta kapitel redovisas resultatet fran de genomforda intervjuerna.
Intervjufragorna redovisas i bilagor. For att garantera intervjupersonernas
anonymitet har namnen ersatts med ”Respondent” samt en slumpmaéssig vald
siffra, se tabell 2.2. Tre av intervjupersonerna intervjuades for bade
fallprojektet och allméanna erfarenheter av totalentreprenader. Tva av
personerna intervjuades endast om deras allménna uppfattning av
totalentreprenader.

4.2 Sammanstallning av fallprojektet

4.2.1Tid

Enligt respondent 1 var tidsplanen for konsulterna i fallprojektet inte
tillracklig. Hen sdger att deltiderna i projektet var véldigt tajt och omgjliga att
uppfylla. | fallprojektet fanns det ocksa harda formella och administrativa
krav. Enligt respondent 1 kunde de inte vanta pa att fa projektbeskrivningen
godkand innan de pabdrjade projekteringen. Hen menar att de var tvungna att
borja projektera fran dag ett for att hinna leverera enligt deltiderna. Daremot
anser respondent 2 och 3 att tidsplanen for projektet var tillracklig.
Respondent 2 tycker daremot att de sista veckorna blev hektiska. Bade
respondent 1 och 2 séger ocksa att de hade godként deltiderna i borjan av
projektet och att det var till stor del bestallaren som hade halltider som
entreprendren och konsulten fick anpassa sig efter.

Respondent 3 tar ocksa upp att tidsplanen och arbetet hade kunnat fungera
battre. Detta beror pa att det enligt respondent 3 kom upp ett flertal saker sent i
projektet som hade kunnat 16sas i ett tidigare skede. Anledningen till detta tror
hen &r att det fanns kompetensbrist hos entreprendren under
projekteringsskedet.

4.2.2 Kommunikation

Enligt respondent 1 var kommunikationen en av de storsta svarigheterna i
fallprojektet. Respondent 1 séger att hen inte tidigare varit med om sa dalig
kommunikation oberoende om det varit en totalentreprenad eller
utférandeentreprenad. | projektet har det enligt respondent 1 och 2 varit langa
svarstider bade hos bestéallaren och entreprenoren. Respondent 3 anser att
kommunikationen mellan entreprendren och konsulten var okej. Respondent 1
tar upp att det var positivt att det i fallprojektet fanns en Fraga-Svar lista som
delades med alla aktorer.
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De framsta diskussionerna mellan konsulten och entreprentren handlade
enligt respondent 1 och 3 om pengar och vad som ingick i konsultens uppdrag
i fallprojektet. Respondenterna anser att det fanns bristande kompetens pa
entreprendrens sida vilket ledde till att de ofta fick svara pé enligt de "manga
dumma fragor”. En konsekvens av detta blev att de kunde komma Overens
med entreprendren om en sak, men nagra manader senare kom entreprendren
men nya fragor angaende samma sak. En annan konsekvens blev att
konsulterna kanner att de fick lagga mycket tid pa att svara pa dessa fragor
utan att fa betalt for det, séger respondent 1.

Respondent 1 beréttar att de hade mote med entreprendren varje vecka.
Respondent 1 och 3 uppger att det inte har funnits nagon specifik
konflikthantering, utan parterna férsokte reda ut konflikterna under motena.
Enligt respondent 1 har det endast hjélp tillfalligt.

4.2.3 Konsulten och entreprendrens relation

Respondent 1 och 2 hade arbetat med samma entreprendr tidigare. Bada
respondenterna ansag att relationen med entreprendren var god. Respondent 3
hade inte arbetat med entreprenéren i tidigare projekt.

Respondent 1 séger att samarbetet i fallprojektet inte fungerade bra da
konsulten och entreprendren inte hade fértroende for varandra. Hen sager
ocksa att personkemin paverkade samarbetet. Daremot ar hen inte saker pa att
samarbetet hade varit battre ifall andra personer pa konsultsidan hade arbetat
inom projektet. Respondenterna tar upp att konsekvenser av att det inte fanns
fortroende for varandra var att det uppstod manga diskussioner parterna
emellan. Som tidigare ndamnt uppger respondent 1 att kommunikationen var en
av de storsta svarigheterna i fallprojektet. Respondent 1 fortséatter att
kommunikationen kan fungera olika bra i projekt och hen tror det beror framst
pa om parterna har fortroende for varandra eller inte. Om fortroende inte finns
blir det ofta svarare att l6sa de konflikter som uppstar, sager respondent 1.

4.2.4 Erfarenheter fran fallprojektet

Respondenterna uppger att en svarighet var att entreprendren inte var delaktig
eller hade tillracklig kompetens i projekteringsfasen. Detta ledde till att
entreprendren kom med synpunkter efter att konsulten levererat handlingen.
Respondenterna tror att det beror pa att entreprendrerna i projekteringsstadiet
inte hade tekniska specialister inblandade. Liknande ansag respondent 1 att en
svarighet var att konsulterna inte fick ha direktkontakt med byggherrens
teknikspecialister.

20



Erfarenheter som respondent 1 tar med sig fran detta projekt ar bland annat att
det ar viktigt att forfragningsunderlaget ar tydligt. Detta beror pa att flertal av
konflikterna i fallprojektet handlar om att offerten mellan konsulten och
entreprentren var otydlig. Respondent 1 anser dock att otydligheterna i
fallprojektet kommer ifran brister fran bada parterna. Respondent 2
erfarenheter av fallprojektet ar ocksa att det ar viktigt att konsulterna ar tydliga
med vad som forvéntas tas fram och levereras. Man bor tidigt i
projekteringsfasen visa detta for entreprendren, sa man tidigt kan fa
entreprendrens synpunkter pa det. Respondent 3 anser ocksa att det fanns
oklarheter i vad som skulle tas fram i projektet. Hen tror det grundar sig i att
entreprendren inte besatt de tekniska kunskaperna som Kravs.

Respondent 1 tar ocksa upp att det utover oklarheterna i
forfragningsunderlaget skedde muntliga 6verenskommelser pa méten med
entreprenéren, som entreprentren darefter drog tillbaka. Respondent 2 séger
daremot att det inte skett nagra muntliga 6verenskommelser mellan parterna,
utan de var duktiga pa att alltid fa allt nedskrivet.

Vid fragan om respondenterna tar med sig nagot positivt fran projektet lyfter
respondent 2 och 3 att den interna projektorganisationen fungerade bra.

4.3 Sammanstallning av totalentreprenader allmant

4.3.1 Tid

Respondenterna har olika uppfattning om tidsramen for
totalentreprenadsprojekt brukar vara tillracklig eller inte. Enligt respondent 1
varierar tidsramen for projekten, allt ifran gott om tid och orimlig tid som i
fallprojektet. Respondent 2 och 3 anser ddremot att det &r ofta tidsramen inte
racker till. Respondent 5 tycker att tidsramen aldrig &r tillracklig medan
respondent 4 anser att tidsramen brukar var tillracklig.

Alla respondenter séager att deltiderna ofta styrs fran bestallarens forfragan.
Dar respondent 3 forklarar att bestallaren planerar in trafikavstangningar i spar
innan de vet vad som ska goras eller hur lang tid det tar. Respondent 1 sager
ocksa att entreprenoren kan bestdamma tidsramen i viss man, det galler framst
de mindre delar som inte &r lika betydelsefulla. Exempelvis om entreprentren
behdver fardiga bygghandlingar vid en viss tid for att kunna bestélla material.
Enligt respondent 1 och 5 samordnas dock tidsplanen mellan entreprenéren
och konsulten i den man det gar.

Respondent 4 séager att &ven om tidsplanen ar tillrackligt kan det dnda innebéra
att man kan ga 6ver budget, vilket beror pa de langa beslutsvagarna som ar till
bestallaren.
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4.3.2 Kommunikation

Respondent 5 tycker att den storsta svarigheten i en totalentreprenad &r
kommunikationen. Hen anser att svarigheterna uppstar nar man inte
kommunicerar tillrdckligt. Respondent 5 foredrar en omfattande och 6ppen
dialog. Respondent 4 forklarar att det ar uppdragsledaren som framst for
kommunikationen mellan konsult och entreprendr. Dér det innan skett interna
projekteringsmaten dar uppdragsledaren far protokollford information som
hen tar vidare till entreprendren. Respondent 3 anser att de projekteringsmoten
som hallits med entreprendren &r givande for en battre kommunikation.

Alla respondenter anser att kommunikationen i en totalentreprenad &r
komplicerad och att det ofta bildas en lang kommunikationskedja. Respondent
3 sager att det kan uppsta problem i kommunikationsvagarna eftersom allt ska
ga genom entreprendren. Det kan leda till att information forsvinner och att
budskapet inte nas fram pa ratt satt. Aven respondent 4 anser att
kommunikationsvagarna borde ga fort eftersom det annars tar lang tid att
komma fram till beslut. Respondent 1 och 5 tror att 6kad kontakt mellan
konsulten och bestéllaren forbattrar arbetsprocessen. Alla respondenter
uttrycker att kommunikationen hade forbéattrats om den hade forts mer
tillsammans mellan alla aktdrer, det vill sdga konsult, entreprendr och
bestallare. For att forbattra kommunikationen har respondent 5 i de projekt dér
hen varit delaktig satt upp en kommunikationsplan tillsammans med
entreprendren. Dar konsulten och entreprendéren diskuterar i borjan av
projektet hur kommunikationen ska fungera. Exempel om all kommunikation
maste ga igenom entreprendren eller om konsulten kan vid exempelvis
tekniska fragor fraga bestallaren direkt och vid ekonomiska fragor gar det
igenom entreprendren. Pa sadant satt blir kommunikationskedjan enklare.
Respondent 5 séger ocksa att en Frage-Svar lista som delas med alla aktorer ar
viktig, speciellt om tvister uppstar da de enkelt kan se vad som
overenskommits. Respondent 3 sager daremot att det i de projekten hen
deltagit i inte funnits nagon delad frageportal med alla aktorer. Konsulten har
haft en gentemot entreprendren som i sin tur haft en med bestéllaren, vilket
respondent 3 anser har skapat langa svarstider.

Respondent 1 tycker att de i projekten uppstar problem for konsulten om
entreprendren har bristande kommunikation. Respondent 3 sager att det
uppstar problem i kommunikationen nar entreprendren inte forstar konsultens
arbetsprocess. Respondent 2 séger att entreprendren ar bra pa att diskutera den
kompletta handlingen, men att man saknar den kompetensen i
projekteringsskedet. Respondenten sager ocksa att kommunikationen hade
forbattrats om entreprendren var mer involverad i projekteringsskedet.
Respondent 5 upplever att i projekten hen varit delaktig i har entreprentren
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varit involverad i projekteringen. Daremot har hen hort fran kollegor att det i
flera andra projekt varit entreprendrer som inte varit delaktiga. Respondent 5
tycker att arbetet fungerar mycket battre om entreprentren ar engagerad.
Respondent 1 anser att det uppstar problem for konsulten nér entreprendren
inte har ratt kompetenser. Respondent 5 har ocksa upplevt att de kan saknas
teknikkunniga pa entreprendrenssida vid projekteringsskedet men hen anser
daremot inte att det varit ett problem. Hen sager att om platschefen inte kan
svara pa konsultens fragor skickar den bara det vidare till en arbetsledare som
har kunskapen.

Respondent 5 tror att en 16sning som kan forbattra kommunikationen &r att
konsulten och entreprendren ar fysiskt ndrmare varandra. Respondent 5 hade
helst sett att det var tvingande att konsulten sitter pa plats hos entreprendren
nagon dag i veckan. Hen sager att man inte ens behover arbeta med just det
projektet men genom att vara dar ger det mojlighet att hora hur projektet
fungerar och man kan ha en direkt kommunikation pa entreprenoren. Pa
sadant satt tror hen man kommer férbi kommunikationssvarigheterna.
Respondent 4 tycker ocksa att det underlattar att ha moten pa plats och att det
kan forenkla I6sningen pa kritiska moment som uppstar.

Respondent 5 tar ocksa upp att om en entreprenor ifragasatter projekteringen
blir ofta konsulten missnojd i stéllet for att ta lardom av kritiken och pa sadant
satt utvecklas i sitt jobb. Det blir saledes en konflikt da konsultens kompetens
i viss man ifragasatts. Respondent 5 anser att det kravs att konsulten forsoker
tdnka som en entreprentr for att kunna utveckla projekteringen och 6ka
innovationen. For att det ska ske maste kommunikationen 6ka enligt
respondent 5. Enligt hen &r det ocksa viktigt att man vill lara kéanna eller forsta
varandras sidor. Ar kommunikationen dalig kommer parterna inte heller ha
forstaelse for varandra. Respondent 5 avslutar med att séga att om man inte &r
kommunikativ som person bor man inte arbeta som exempelvis platschef eller
uppdragsledare.

4.3.3 Konsulten och entreprendrens relation

Respondent 1 och 5 tycker att en nyckelfaktor for ett framgangsrikt samarbete
ar bra och direkt kommunikation. En annan viktig faktor ar enligt
respondenterna att man har fortroende for alla inblandade parter. Respondent 1
séger att man behdver lara kdnna den andra parten for att bygga upp ett
fortroende. Enligt respondent 1 kan man successivt bygga upp fortroendet i
borjan av projektet genom att leverera det som man ska. Hen upplever att det i
en utforandeentreprenad har varit enklare att bygga upp detta fortroende och
sager att det kan bero pa att bestallaren har mer kompetens an entreprendrerna.
Respondenterna 1, 3 och 5 upplever att om man arbetar med samma
entreprendr flera ganger finns ett grundfortroende som forenklar arbetet.

23



Respondenterna 1, 2, 3 och 5 varderar langsiktiga relationer med
entreprendren. Respondent 5 anser att langsiktiga relationer bidrar till att
exempelvis oenighet mellan konsulterna och entreprenérerna inte leder till
storre konflikter. Respondenterna 1, 2 och 3 tycker att langsiktiga relationer ar
svara att na. Respondent 2 tror detta beror pa att det inte & samma
organisation i de olika projekten. Respondent 4 tycker att samarbetet mellan
entreprendren och konsulten varierar. Respondenten har arbetat med samma
entreprenor i flera projekt, men inte kommit i kontakt med samma personer.
Darav anser respondent 4 att langsiktiga relationer inte forbéattrar arbetet i
langden. Utover fortroende och relationer till varandra sa forbattras samarbetet
av tydliga forutsattningar och om det finns tidsutrymme att gora ett bra arbete
anser respondent 1 och 2.

Respondent 2, 4 och 5 tycker att personkemin &r en parameter som paverkar
samarbetet. | fragan om respondenterna tror att samverkan i projekt forbattrar
arbetet svarar respondent 1 att hen upplever att det inte hjalper. Respondent 1
anser att det kan vara bra att traffa varandra for att fa en narmare kontakt men
hen anser inte att det &ar ett maste for att skapa fortroende. Respondent 1 har
tidigare varit i projekt dar de suttit i samma lokal och samarbetet har
fortfarande varit daligt. Daremot tar hen upp att det finns fordelar med att sitta
pa samma kontor som att man exempelvis enklare kan stélla fragor, men att
det viktigaste &r att man bygger upp ett fértroende for varandra. Respondent 2
anser till skillnad fran respondent 1 att nagon form av
samverkansentreprenader &r att foredra i totalentreprenader. Hen tycker det
leder till att alla blir mer delaktiga i projekten. Vidare sdager hen att i stérre
projekt, dar ekonomin inte hindrar lika mycket, ar det positivt att fysiskt sitta
pa samma plats delar av tiden. Respondent 4 ser ocksa positivt pa att sitta i
samma lokaler som entreprendren. Hen tycker att det leder till korta
beslutsvagar samt att justeringar kan ske pa plats och anpassas samma dag.
Respondent 4 har deltagit i projekt med olika typer av samverkansprojekt och
anser att det okar fortroendet mellan parterna. Respondent 3 tycker daremot
som respondent 1 att samverkansformer inte ger mycket till ett projekt. Hen &r
dock Overtygad om att tréffas och samtala med varandra ar bra, men att
samverkansformer ibland kan kénnas 6verdrivna. Respondent 5 anser daremot
att nagon samverkansform &r positiv. Som tidigare namnt anser respondent 5
att det bor vara tvingade att konsulten ska fysiskt traffa entreprenéren nagon
dag i veckan. Hen anser att detta bade forbattrar relationen och
kommunikationen mellan parterna.
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4.3.4 Allméanna erfarenheter

4.3.4.1 Kompetens

Som tidigare tagits upp under 4.3.1 Kommunikation anser respondenterna att
det finns bristande kompetens hos entreprenéren. Respondent 5 anser daremot
att detta inte paverkar arbetet medan respondent 4 anser att den storsta
svarigheten ar att mycket ansvar laggs pa entreprendren. Respondent 4 séger
att totalentreprenad kraver en viss kunskap och expertis som entreprendrerna
ofta inte har. Hen séger att entreprendren ibland &r duktiga pa att hantera de
olika discipliner men att de ofta inte har tillrackligt med kunskap. Respondent
4 har erfarenhet fran bade vag- och jarnvagsbranschen och sager att det ar
vanligare att entreprendren har mer kunskap i vagbranschen och att detta kan
bero pa att jarnvagsbranschen ar mer komplex. Respondent 1 och 2 anser
ocksa att det finns bristande kompetens hos entreprendren vilket paverkar
arbetet inom en totalentreprenad. Bada sédger att de inte har sett en forbattring
av kompetensen hos entreprenorerna sedan 2018 da Produktivitetskommittén
foreslog att totalentreprenader ska utgora 50% av vég- och jarnvagsprojekt.
Respondent 2 séger att en av de storsta svarigheterna i en totalentreprenad ar
att det saknas kompetens pa entreprenorens sida vid projekteringsfasen. Enligt
respondent 2 leder detta till att entreprendren borjar stalla fragor pa handlingen
vid byggstart fast man hade kunnat hantera mycket av dessa fragor i tidigare
skeden, om det pa entreprenorssidan funnits tekniska specialister. Respondent
2 hade velat se krav pa att entreprendren ska ha teknikansvariga i tidigare
skeden. Respondent 2 fortsétter att i en utférandeentreprenad finns inte dessa
svarigheter da bestéallaren tillsatter ett teknikstod i projekten, vilket resulterar i
mindre oklarheter. Respondent 1 anser att det vore bra om man i
totalentreprenader loste fragestallningar med den som kan tekniken bast och i
de flesta fall ar det bestallarens teknikstod. Problemet med den 16sningen ar de
ekonomiska bitarna vilket ror entreprentren, séger respondenten.

Respondent 5 anser att entreprendren inte &r mogen for ansvaret de far i en
totalentreprenad. Ett exempel hen tar upp ar vid tilldggsarbeten. Nar konsulten
lamnar tillaggsarbeten till entreprendren skickar ofta entreprendren det vidare
som en fraga till bestéllaren och beroende pa bestallarens svar blir
tillaggsarbetet godkant eller nekat. Respondents 5 erfarenhet ar alltsa att
diskussionen inte hamnar mellan konsulten och entreprendren, utan
entreprendren later bestallaren bestamma. For konsulten spelar bestéllarens
asikt ingen roll da de har ett kontrakt mot entreprendren. Hen fortsatter att i
tvister dar det gar sa langt sa juridiska personer till slut blandas in tas ledet till
bestallaren bort da avtalet bara géller mellan konsulten och entreprendren.
Respondent 5 anser dnda att detta ar en av de jobbigaste bitarna med
totalentreprenader, da det ofta leder till konflikter.
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4.3.4.2 Projektets storlek

Respondent 5 anser att det &r enklast att arbeta som totalentreprenad i mindre
projekt. Detta beror enligt respondenten pa att storre projekt &r véldigt langa
och arbetet som uppdragsledare i en totalentreprenad tar ofta hart pa en
psykiskt. Enligt respondenten beror detta pa alla i fragesattningar och tvister
som uppkommer och i mindre projekt blir dessa tvister farre. Respondent 2
och 3 tycker ocksa att vilken typ av projekt det &r paverkar om detta passar

som en totalentreprenad. Respondent 3 tycker att det &r de tekniska innehallet i

ett projekt som borde avgora om det upphandlas som totalentreprenad eller
inte, men att bestéllaren inte tar besluten efter det. Hen menar pa att
bestallaren slumpmassigt véljer ut projekt och att det kan leda till att
olampliga projekt upphandlas som totalentreprenader. Respondent 2 och 3
anser att det ar lattare att ha en totalentreprenad i ett projekt dar det handlar
om nybyggnation. Respondenterna sager att det i projekt i befintlig anlaggning
ofta kan dyka upp problem som man inte kunde ana. Det beror pa att
anlaggningar som byggts for lange sedan inte har lika bra dokumentation. For
ombyggnationsprojekt foredrar respondenterna i stéllet utforandeentreprenad,
for om det saknas underlag for anldggningen ar det lattare att hantera det i en
utférandeentreprenad sager respondenterna. Respondent 5 upplever ocksa att
arbetet blir svart i en totalentreprenad om ny information om anlaggningen
tillkommer. Enligt respondent 5 beror det pa hur entreprendren ofta hantera
tillaggsarbetena, som tidigare tagits upp under 4.3.4.1 Kompetens.

Respondent 3 anser att totalentreprenad lampar sig bast for arbeten dar det ar
svart att definiera delar i detalj utan att ga in pa fabrikat, till exempel
kraftforsorjning. Hen sager att det beror pa att man i en utférandeentreprenad
inte far ga in pa fabrikat da det &r en offentlig upphandling. Respondent 4
anser att totalentreprenader lampar sig bast for storre infrastrukturprojekt.
Allmant anser respondent 2, 3 och 5 att totalentreprenad inte lampar sig for
jarnvagsprojekt. Enligt respondenterna beror det pa alla foreskrifter och krav
jarnvagsbranschen har.

4.3.4.3 Svarigheter och utvecklingsmoijligheter

Respondent 3 anser att en svarighet med totalentreprenader &r att aktérerna
maste forsta varandras roller och behov. Respondent 1 erfarenheter fran
totalentreprenader allmant och fran fallprojektet ar att det ar viktigt att vara
tydliga med vad man som konsult atagit sig och noga ga igenom
forfragningsunderlaget. Det kan enligt respondent 1 fran konsultens sida ga
lite fort och da missar man att noga kolla igenom allt som efterfragas. Detta
kan sedan leda i konflikter mellan konsulten och entreprendren, séger hen.

Respondent 1 s&ger att hen inte sett fordelarna med att arbeta i en
totalentreprenad. Hen anser att samarbetet inte fungerar och att det &r alldeles
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for mycket krav samt att det inte ger nagra innovationsgrader. Respondent 2
sdger att en totalentreprenad endast skapar ett mellanled, entreprendren, som
blir onddigt. Respondent 2 anser att en annan svarighet med totalentreprenad
ar att det blir mycket detaljstyrt och att det ofta blir likt en
utférandeentreprenad trots att det inte &r upphandlat som en sadan.
Respondent 1 tror dock att man i en totalentreprenad kan utnyttja de férdelar
som finns om man arbetar pa ett annat satt. Hen beskriver att man som
projektor gor i princip samma sak som om det vore en utférandeentreprenad,
exempelvis utfor konsulterna handlingarna pa samma satt som i en
utférandeentreprenad. Respondent 1 anser att man kan i totalentreprenader
hitta egna sétt att arbeta, forenkla och samarbeta med entreprenéren genom
smarta l6sningar. Respondent 1 fortsétter och sager att anledningen till att man
inte arbetar pa detta satt idag ar for att det fortfarande finns en ovana bland
parterna.

Respondenterna anser att det &r svart att uppna innovation i totalentreprenader.
Respondent 3 tror inte att man kan uppna innovation nar det upphandlas till
fast pris. Hen séger att det da ofta leder till att det ritas och konstrueras pa
samma satt som det alltid gjorts, fastdn det inte ar den mest optimala
I6sningen. Respondent 3 sager ocksa att det ar svart att vid upphandling ligga
lagst i pris om man vill rdkna in innovationstank i prissattningen. Respondent
4 anser ocksa att innovation 6kar om det upphandlas till rorligt pris. Hen sager
att man vid rorligt pris kan sa gott som det gar forsoka komma fram till nya
I6sningar da. Daremot kan tidsplanen sétta stopp for det. Respondent 4 sager
ocksa att om man utvecklar arbetsséttet i en totalentreprenad kan arbetet borja
fungera mycket battre. Hen sdger att upphandlingsformen &r den enda som
skapar innovation idag. Respondent 4 anser att det &r framst pengarna som
satter stopp for att na dnnu storre innovationsmajligheter. Respondent 4 tror
att en ny modell kravs dér bade konsulten och entreprendren tjanar pa det
extra arbetet som kravs i projekteringen, for att utveckla nya idéer och na
smartare losningar. Idag sager konsulten nej till extra arbete, vilket beror pa att
konsulten inte kommer ta del av vinsten det ger, séger respondent 4.
Respondent 4 vill se en ny modell dér bade konsulten och entreprencren delar
pa vinsten som de smartare losningarna astadkommer. Exempelvis om
projekteringen leder till att resultatet gar fortare att bygga eller kraver mindre
material. Att det idag inte projekteras fler smarta losningar tror respondent 4
att det beror pa avsaknaden av incitament hos konsulten samt att det inte finns
en budget for det.

Aven om respondent 5 anser att totalentreprendrer inte lampar sig for
jarnvagsprojekt daremot anser respondent 5 precis som respondent 4 att
totalentreprenader ar den enda upphandlingsformen som ger innovation och
utvecklar jarnvagen. Respondent 5 berattar att arbetet i totalentreprenader
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kraver ett annat tankesétt an arbetet i utférandeentreprenader. Entreprendren
har starka incitament att minimera kostnaderna vilket leder till att konsultens
projektering maste utvecklas och forandras. Om konsulten skulle projektera in
mer an det som behdvs blir anldggningen dyrare for entreprendren, séger
respondent 5. Respondent 5 anser att den forandring som sker nar konsulten
ska arbeta mot entreprencren i stallet for mot bestéllaren resulterar i att
projekteringen utvecklas. Eftersom konsulterna inte kan projektera pad samma
sétt som de gjort mot bestéllaren utvecklas nya tankesatt hos konsulten, sager
hen. Respondent 5 fortsétter, i de foreskrifter och regelverk som finns for
jarnvagen finns krav pa funktion. | en totalentreprenad kan darav diskussion
uppsta kring om exempel &r om alla relder i stallverket behdvs for att uppna
samma funktion. Denna diskussion uppstar da entreprendérerna ar mer
delaktiga for att de vill spara pengar. Respondent 5 tror dock att ett annat
upphandlingssatt hade minskat konflikterna mellan konsulterna och
entreprentrerna och lett till mer innovation. Respondent 5 anser att det idag
blir mycket slitningar i totalentreprenader och hen tror att om bestallaren
upphandlar bade konsulten och entreprendren i en slags samverkansform hade
arbetet fungerat mycket battre. Respondenten tror det hade blivit mindre
slitningar mellan parterna om konsulten och entreprenéren samverkade under
hela projektet. Respondent 5 tror att genom en sadan upphandling far alla
parter ett incitament som man kan arbeta mot. Arbetsgangen hade dven
forenklats da konsulten och entreprendren kan resonera fram l6sningar
tillsammans och sedan tillsammans prata med bestallaren. Hen tror det dven
hade resulterat till mer innovativa lésningar da alla parter far ta del av vinsten
det genererar.

Respondent 5 forklarar ocksa att det idag ar svart for konsulten att tanka
utanfor boxen da det finns en gedigen projektering i grunden, vilket man gar
ifran i en totalentreprenad. Hen sdger ocksa att tyvarr forsoker konsulten inte
varje gang att gora sitt basta och att det handlar om hur drivna personerna ér.
Det ar bekvamt att projektera pa samma satt som man alltid gjort. Dock kravs
det ocksa att budgeten ér tillracklig for att man ska kunna arbeta hardare och
da komma pa nya smarta lésningar. Respondent 5 tror ddrav att en typ av
samverkans entreprenadform, som tidigare togs upp, kravs da alla far
incitament till att vara innovativa.
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5 Analys

5.1 Tid

Samtliga respondenter tar upp att tidsplanen styrs framst fran bestéllarens
forfragan. Respondent 1 och 5 upplever dock att tidsplanen samordnas mellan
entreprendren och konsulten i den man det gar. Respondenterna har olika
upplevelser pa om tidsplanen i totalentreprenader &r till mestadels tillracklig
eller inte. Deras skilda uppfattning kan bero pa att intervjupersonerna haft
olika arbetsroller i projekten. Vissa av respondenterna har arbetat inom ett
specifikt teknikomrade i projekteringen medan andra respondenter var
uppdragsledare och dérav medverkade under hela projektet. Darmed kan
respondenterna fatt olika erfarenheter om hur tidsplanen i projekten fungerat.
Det ndmns &ven av en del av respondenterna att tidsplanen fungerar samre i
totalentreprenads projekt da det ar langa beslutsvagar och kompetensbrist hos
entreprendren. Konkurrensverket tog i likhet med respondenternas uppfattning
upp i sin rapport om entreprenadupphandlingar att entreprenéren kan ha
otillrackligt med kompetens, da det i totalentreprenader ar 6kande krav pa
entreprendren. Enligt entreprendrer i tidigare studier &r deras uppfattning att
konsulterna ar daliga pa att halla sig till tidsplanerna (L6nnelid & Ryden
2018). Det kan grunda sig i det som respondenterna upplevde med att
tidsplanerna ofta &r for tajta och konsekvenserna av detta kan da vara att
konsulterna inte hinner fa klart sitt arbete i tid. Tidigare studier pa konsulterns
erfarenhet visar ocksa att de ansag att tidsplanen ar otillracklig (Nilsson &
Persson 2016).

Det &r intressant att belysa att vissa av respondenterna sa att tidsplanen for
fallprojektet var omajlig att uppna. Trots det valde anda konsultforetaget att
godkanna dessa i anbudsskedet, vilket kan ha gett stor paverkan pa hur arbetet
I fallprojektet sedan fungerade. Bland annat har konsulter i tidigare studier om
totalentreprenader uttryckt att tidsplanen ar en faktor som forhindrar
innovation i totalentreprenader. Respondent 3 och 4 namnde ocksa att vid en
bristande tidsplan hindras innovationen. Detta beror pa att konsulterna inte har
tillrackligt med tid for att komma fram till nya l6sningar. Den omdgjliga
tidsplanen kan ocksa inneburit att kommunikationen paverkas. Om
konsulterna kande en sténdig stress kan det leda till att det skapades storningar
I kommunikationen. Enligt Nilsson (1993) ar konsekvensen av storningar i
kommunikationen att det bildas konflikter mellan parterna.

5.2 Kommunikation

Enligt bestéllarens uppfattning i studien Effektivisering vid anvandandet av
totalentreprenad inom jarnvag anser de att férdelarna med projekt som
totalentreprenad dr att arbetet och kommunikationen forbéattras. Dock &r
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kommunikationen en av de framsta svarigheterna enligt respondenterna.
Kommunikationen i fallprojektet var ocksa enligt respondent 1 och 2 en av de
storsta svarigheterna i projektet. Respondent 3 ansag daremot att
kommunikationen var helt okej. Att respondenten haft en annan uppfattning an
de tva dvriga kan, som med tidsplanen, bero pa att de haft olika arbetsroller
och darmed haft olika mycket kontakt med entreprendren. Enligt Nilsson
(2005) ligger kommunikationen till grund for samspel. Han skriver att hur bra
kommunikationen ar beror pa vilja, kunskap och samarbete. Respondenterna
sager att de upplever att de i totalentreprenader far lagga mycket tid pa att
svara pa entreprendrens fragor, dér de ansag att fragorna bottnade sig i
okunskap fran entreprendrens sida. Detta kan da visa pa att den daliga
kommunikationen till viss del kan bottna sig i att entreprendren inte har
tillracklig kunskap. Malten (1998) skriver ocksa att kunskap &r en betydande
faktor som paverkar gruppklimatet. Alla respondenter uttryckte att de tror att
kommunikationen hade forbattrats om entreprendren ar delaktig genom hela
projektet. Vissa respondenter saknar entreprentrens engagemang och kunskap
i projekteringsskedet, dar de hade uppskattat en teknikkunnig pa
entreprendrenssida. Tidigare studier har ocksa visat att konsulternas
uppfattning av totalentreprenader ar att kommunikationen i totalentreprenader
ar ett av de storsta problemen (Nilsson & Persson 2016; Lonnelid & Ryden
2018). Konsulterna ansag ocksa i de tidigare studierna att den bristande
kommunikation fran entreprendrens sida leder till att de inte vet vad de
forvantar sig. De tidigare studierna stammer darmed 6verens med
respondenternas upplevelser.

Samtliga respondenter sa att kommunikationen i en totalentreprenad ar
komplicerad och bildar en lang kommunikationskedja. Konsekvenser av den
langa kommunikationskedjan ar enligt respondenterna att det tar for lang tid
att komma fram till beslut och information forsvinner pa vagen. Nér budskap
inte nas fram till de inblandade kan det enligt Nilsson (1993) skapa stérningar
I kommunikationen, vilket leder till konflikter. Respondenterna berattade att
det i totalentreprenader ofta bildades konflikter. Enligt respondenterna
handlade diskussionerna med entreprendren framst om pengar relaterade
fragor sasom vad som ingick i konsultens uppdrag. | fallprojektet har det
enligt respondenterna inte funnits nagon typ av konflikthantering. Daremot har
de forsokt reda ut konflikterna pa métena, vilket enligt respondent 1 inte hjalpt
I langden. Nilsson (2005) skriver att konflikter ibland kan I6sas av sig sjalvt
men att det finns riktlinjer man ska forhalla sig till nar konflikter uppstar.
Enligt Nilssons konflikthantering finns fem olika stilar; konkurrens,
samverkan, undvikande, anpassning och kompromiss. | fallprojektet verkar det
som konflikthanteringsstilen varit bade undvikande och kompromiss.
Undvikande innebér att konflikter ignoreras och man hoppas att de forsvinner
av sig sjalva. | projektfallet har parterna till viss del ignorerat konflikten da de
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inte haft nagon konflikthantering. Daremot har de under vissa méten forsokt
|6sa konflikten med nagon form av kompromiss, vilket ar en typ av
forhandling dar man stréavar efter en l6sning som alla kan ga med pa.
Konflikthanteringsstilen kompromiss anvands enligt Nilsson ofta nér det inte
finns mycket tid. Detta visar ocksa att tidsplanen i fallprojektet har paverkat
arbetsgangen i projektet. Om mer tid funnits hade en annan
konflikthanteringsstil kunnat anvéndas. Daremot har respondenterna beréttat
att det i de flesta projekten inte finns ndgon konflikthantering. Man hade
kunnat tdnka sig att konflikthanteringsstilen samverkan hade varit positiv att
anvanda i totalentreprenader. Samverkan innebér att man soker efter I6sningar
for alla inblandade och konflikter ses som positiva utmaningar. Daremot
kraver samverkan ofta mycket tid, vilket ar svart att hinna med da de flesta
respondenterna anser att tidsplanen i totalentreprenader ofta ar for tajta. Om
konflikthanteringsstilen samverkan anvants skulle det daremot kunna medfora
att mer innovation uppnatts da parterna tillsammans I6ste problemen.

For att driva ett bra projekt kravs det att kommunikationen sker pa ett effektivt
sétt, skriver Ingberg och Snihs. Vid planering av projektet borde
kommunikationen planeras och bestdmmas hur den ska genomféras.
Exempelvis genom att bestdmma vem som kommer behéva vilken information
och hur den ska formedlas (Ingberg & Snihs 2015). Alla respondenter tror att
kommunikationen hade forbattrats om den forts tillsammans med alla aktorer,
det vill séga konsulten, entreprendéren och bestéllaren. Respondent 5 berattade
om en kommunikationsplan hen satt upp tillsammans med entreprenéren i
borjan av alla projekt. Dar hen bland annat bestdmt med entreprenéren vilka
fragor konsulten far stélla direkt till bestallaren. Enligt respondenten blev
kommunikationen enklare nér det fanns en tydlig plan pa hur den skulle ske,
vilket 6verensstimmer med Ingberg och Snihs teori. Flera av respondenterna
namnde dven att en Frage-Svar lista som delas med samtliga parter ar positiv.
De anser att kommunikationen gar snabbare och ar tydligare med hjalp av
listan. Detta ar ocksa ett satt att bestamma hur kommunikationen ska ske samt
att listan leder till aterkoppling fran parterna. Enligt Nilsson finns ett annat satt
att fora en effektiv kommunikation vilket ar genom aterkoppling. Om
aterkoppling sker pa ratt satt kan det 6ka forstaelsen och fordjupa relationer
samtidigt som det kan minska missforstandet, skriver Nilsson (1993).
Respondent 5 och 4 tror ocksa att kommunikationen hade forbattrats om
konsulten och entreprendren fysiskt var pa samma plats. Genom att fysiskt
vara pa samma plats blir kommunikationen snabbare och ger direkt
aterkoppling till parterna. Att fysiskt kommunicera gor det ocksa enklare att se
varandras kroppssprak, vilket enligt Maten (1998) gor det enklare att komma
fram till gemensamma lGsningar.
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Sonnert (2016) skriver att kommunikationen ar en framgangsfaktor for ett
lyckat samarbete. Han ndmner ocksa att det maste finnas en vilja att forsta
varandra och en 6ppen dialog for att alla ska fa saga sitt. Respondent 5 tog upp
att hen anser att bade konsulten och entreprendren maste bli battre pa att forsta
varandras standpunkt. Att det ar viktigt att man i projekten lar kdnna varandra
for att fa en fungerande kommunikation. Respondenten tog ocksa upp att om
man inte & en kommunikativ person passar man inte for jobbet som
exempelvis uppdragsledare. | tidigare studier har entreprendrer sagt att de vill
ha en direkt dialog med uppdragsledaren och att de idag anser att
kommunikationen fran konsulten ar dalig (Lonnelid & Ryden 2018). Detta
visar att bada parterna hade dnskat béttre kommunikation.

5.3 Konsulten och entreprendérens relation

Om vi forst utgar ifran fallprojektet hade tva av respondenterna arbetat med
entreprendren tidigare och ansag att deras relation var god. Den tredje
respondenten hade ingen tidigare relation med entreprendren. Respondent 1
lyfter att parterna inte hade ett fortroende till varandra. Respondenten tror att
saknaden av fortroende ledde till att flertal konflikter uppstod och att
kommunikationen forsamrades. Respondent 1 tror ocksa att parterna hade
svarare att 16sa konflikterna i projektet pa grund av saknaden av fortroende for
varandra. Detta stdammer ¢verens med Nilssons teorier om samarbete och
kommunikation. Enligt Nilsson (1993) sa fungerar ett samarbete battre nar
man tillsammans kan hantera konflikter och I6sa problem. Nilsson (2005)
skriver ocksa att nar man har ett fungerande samarbete framjas tillit och
kommunikation samt bidrar till en bra konfliktlosning. Granheimer m.fl.
(2020) sager aven att samarbete handlar om manniskors fértroende till
varandra. Konsulterna anser att bade fortroendet och kommunikationen i
fallprojektet var dalig, vilket resulterade i ett sémre samarbete. Lonnelid &
Ryden (2018) tar upp att problem inom samarbeten &r aterkommande och att
det framst beror pa att kommunikationen &r bristfallig. Darav kan man anta att
om kommunikationen hade fungerat béttre i fallprojektet hade samarbete och
darmed tilliten ocksa kunnat forbattras. Enligt tidigare studier hade ett
fungerande samarbete kunnat leda till att aktorerna lar sig fran varandra, vilket
troligen hade 6kat innovationen da konsulterna hade fatt hogre forstaelse for
entreprendrenssynsétt. Det stammer 6verens med respondent 5 synsatt pa
totalentreprenader. Hen tror att en utveckling av projekteringen endast kan ske
nar konsulten arbetar mot entreprenéren. Respondenten menar att i samarbetet
mellan entreprendren och konsulten utvecklas det nya tankesatt och l6sningar.

Allmant for totalentreprenadsprojekt tycker respondenterna 1 och 5 att
kommunikation och fortroende ar en nyckelfaktor for ett bra samarbete. Detta
stammer 6verens med de tidigare studierna pa samarbete. Enligt respondent 1
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kan man successivt bygga upp fortroendet i borjan av projektet genom att
leverera det som man ska. Respondenterna 1, 3 och 5 upplever att om man
arbetar med samma entreprenor flera ganger finns det dven ett
grundfortroende for varandra. Eftersom samarbete enligt Granheier m.fl.
handlar om ett grundfortroende ar det viktigt att parterna i bérjan av projektet
arbetar fram ett fortroende. Nackdelen med totalentreprenader ar enligt
Eriksson m.fl. (2020) att projekten ofta leder till kortsiktiga relationer och det
minskar sedan effektiviteten for projekten. Respondenterna 1, 2, 3 och 5
varderar daremot langsiktiga relationer med entreprendren. Respondenterna
anser att det férenklar arbete och som tidigare ndmnt ger ett grund fortroende.
Respondent 5 anser att det gar att uppna langsiktiga relationer, vilket inte
stammer Gverens med Eriksson m.fl. asikter. Daremot tycker respondenterna
1, 2 och 3 i likhet med Eriksson m.fl. att det ar svart att uppna langsiktiga
relationer. Det kan bero pa att det inte &r samma organisation i de olika
projekten. Respondent 4 motséger helt Eriksson m.fl. asikt samt de andra
respondenternas, hen anser att langsiktiga relationer inte forbattrar arbetet i
langden. Att respondenterna har olika tankesatt angaende langsiktiga
relationer kan bero pa att de haft olika upplevelser i de tidigare
totalentreprenadsprojekt de medverkat i. Det kan ocksa bero pa att vissa av
respondenterna har haft olika projekt med samma entreprenérsforetag flertal
ganger medan andra respondenter inte haft det.

Andra faktorer som paverkar samarbetet ar enligt respondent 1 och 2
tidsutrymmet i projekten. Respondenterna 1, 2, 4 och 5 tar ocksa upp att de
tror att personkemin &r en parameter som paverkar arbetet i projekten.
Danermark (2005) skriver att manga har uppfattningen av att personkemin &r
en forutsattning som leder till att samverkan fungerar bra men Danermark tror
inte att det stimmer. Han menar att det finns andra grundlaggande
forutsattningar som paverkar samverkan. Danermark tar ocksa upp att det kan
framsta som det &r medarbetarnas fel om man har uppfattningen att
personkemin paverkar samverkan. Han menar att det ar ledningens fel som
inte skapat ratt forutsattningar. For att samverkan ska fungera bra kréavs det att
manniskorna mots och far en forstaelse for varandras synsatt, skriver
Danermark.

Respondenterna har olika uppfattning om de anser att fysiska moten och
samverkansformer bidrar till nagot positivt. Respondent 1 tycker att det kan
vara positivt for ett bra samarbete men hen anser inte det som nddvéndigt.
Respondentens erfarenheter ar att samarbetet inte alltid forbattras av fysiska
moten. Bade respondent 1 och 3 tyckte att samverkansformer inte bidrar sa
mycket till projektet. Respondent 3 anser dock att fysiska moten &r bra.
Respondent 2 anser att nagon form av samverkansentreprenad ar att foredra
och att fysiskt traffa varandra &r positivt. Respondent 4 ser ocksa positivt pa
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att fysiskt traffa entreprendéren under projekttiden. Hen tror aven att
samverkansformer 6kar fortroendet mellan parterna. Respondent 5 tycker
ocksa att det ar positivt med samverkansformer. Respondenten anser aven att
det bor vara tvingande for konsulten att fysiskt traffa entreprendren nagon dag
i veckan. Hen anser att detta bade forbattrar relationen och kommunikationen
mellan parterna.

Trafikverket har olika riktlinjer for samverkan i projekt da det finns en basniva
och en hog niva. Samverkan basniva innefattar bland annat
konflikthanteringsmetoder och uppfoljning. Samverkan hég niva handlar om
att ha en tydlig kommunikationsplan och exempelvis teamutveckling.
Trafikverket tror att samverkan i projekt forbattrar samarbetet och arbetet,
vilket 6verensstdmmer med de tidigare ndmnda studierna. Respondenterna har
daremot som tidigare angett olika uppfattning pa om det forbattrar arbetet
inom projekten eller inte. Det &r svart att veta varfor respondenternas
uppfattning skiljer sig at. Det kan bero pa hur de dr som personer, exempelvis
om de ar kommunikativa eller vardesatter fysiska samtal. Det kan dven bero
pa deras tidigare erfarenheter i projekt. Overlag anser tidigare studier att
samverkan och fysiska méten bidrar positivt. Thufvesson (2006) skriver att de
fysiska motena ar Overlagset alla andra kommunikationsformer. Han skriver
ocksa att de gynnar kreativiteten, vilket darmed 6kar innovationen i projekten.
Jarvenpaa m.fl. (2022) har gjort forskning pa om Trafikverkets
samverkansformer okar innovationen. Forskningen visade att det inte finns
nagon redogorelse for att samverkan ska ha 6kat innovation i projekten.
Daremot tyder det pa att samverkan forbattrar relationerna. Det rader saledes
delade meningar om vad effekten av fysiska méten och samverkan ger.
Mojligtvis kan det bero pa individerna i fragan och foretagen i sig. Att
personliga moten och samverkansformer passar vissa individer medan det for
andra inte blir lika effektfullt.

5.4 Erfarenheter fran totalentreprenader

5.4.1 Kompetens

En 6nskan flera respondenter har &r att entreprendren bér vara mer involverad
I projekteringsfasen. Att de inte var delaktiga ledde i flera fall till att
entreprendren kom med synpunkter efter att konsulten l&mnat 6ver
handlingen. Respondenterna anser dessutom att entreprenérerna ofta har en
bristande kompetens for att kunna vara lika delaktiga som konsulterna hade
velat. Studien Effektivisering vid anvandandet av totalentreprenader inom
jarnvag (2014) lyfter ocksa att kunskapsnivan maste hojas om
jarnvéagsbranschen ska utnyttja de fordelar som finns med totalentreprenader.
Respondent 1 séger att ett forslag pa hur entreprendren kan vara mer delaktiga
ar genom att tillsatta teknikstod i projekteringsskedet, vilket okar
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entreprendrens kompetens. Respondent 2 tycker att det borde vara ett krav.
Respondent 1 menar dven pa att det i nulaget ofta ar enklast att 16sa problem
och stalla fragor till bestéllarens teknikstod, eftersom de i manga fall kan mer
om tekniken. Aterigen hamnar konsulten i en situation dér det kravs en
nérmare kontakt med bestallaren.

Enligt konkurrensverket (2014) innebér totalentreprenader 6kade krav pa
entreprendrens kompetens pa grund av ett storre atagande. Respondent 4 séger
att det beror pa att mycket ansvar laggs pa entreprendren. Respondent 1, 2, 3
och 4 anser alla att detta paverkar arbetet. Respondent 5 anser att det inte
direkt paverkar arbetet men att entreprenoren i manga fall inte kan hantera ett
sa stort ansvar som en totalentreprenad innebér. Flera respondenter anser att
de inte sett mycket forbattringar sedan fler totalentreprenader upphandlats
medan Produktivitetskommittén ar 2012, skrev att aktorerna behdver ge
upphandlingsformen tid for att foéretagen kan anpassa sig. Respondenternas
svar visar att upphandlingsformen inte blivit mer anpassat till
jarnvagsbranschen med tiden. Ett exempel som respondent 5 tar upp som hen
anser visar pa att entreprendren inte kan hantera totalentreprenader handlar om
tillaggsarbeten. Respondentens erfarenheter ar att nar konsulten lamnar
tillaggsarbeten till entreprendren skickar ofta entreprentren det vidare som en
fraga till bestallaren och beroende pa bestallarens svar blir tillaggsarbetet
godként eller nekat. Diskussionen hamnar darav inte mellan konsulten och
entreprendren som den i teorin ska.

5.4.2 Projektets storlek

Ett aterkommande problem som tas upp &r att respondenterna har
uppfattningen om att Trafikverket valjer projekt upphandlade till
totalentreprenader slumpmassigt, vilket leder till att projekt som enligt
respondenterna ar olampliga for totalentreprenader handlas upp som det anda.

Respondenterna har alla asikter om vilka typer av projekt som
totalentreprenader lampar sig bast for. Respondent 5 anser dock att storleken
pa projektet ocksa spelar roll. Hen menar pa att totalentreprenader lampar sig
bést for mindre projekt. Respondent 4 tycker daremot att det lampar sig bast
for stora infrastrukturprojekt medan respondent 2, 3 och 5 inte anser att
projektets storlek spelar nagon storre roll. Respondenterna tycker alltsa relativt
olika i fragan vilket kan betyda att storleken pa projekten inte behover tas i
ansprak lika mycket som vilket sorts projekt det handlar om vid upphandling.

| en tidigare studie i rapporten Effektivisering vid anvandandet av
totalentreprenader inom jarnvag (2014) skriver forfattarna att de tycker att det
ar oklart om totalentreprenader passar for alla typer av projekt. Daremot
konstaterar de att just ombyggnationer l&mpar sig mindre bra som
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totalentreprenad. Studien stimmer éverens med respondent 2, 3 och 5 asikter
om att totalentreprenader & som mest I6nsamt i nybyggnationsprojekt. Det
beror enligt respondenterna pa att det i ombyggnationer kan uppsta problem
som entreprendren inte var beredda pa. Da kan det vara enklare att hantera
saknad information och underlag for anlaggningen i en utforandeentreprenad.
Att det &r enklare kan vara for att alla aktorer arbetar med en kortare
kommunikationsvag mellan varandra. Andersson och Nilsson (2014) anser att
det beror pa att ombyggnationsprojekt ar svarare att paverka. Enligt
respondenterna 4 och 5 frdmjar totalentreprenader innovation, vilket man
ocksa kan tanka sig ar enklare i nybyggnationer da det finns en storre frihet att
valja tekniska l6sningar och metodval. Intervjuerna och tidigare studier visar
alltsa att vilka typer av projekt som upphandlas som totalentreprenader bor
véljas systematiskt i stallet for slumpmassigt. Beroende pa vilka projekt som
upphandlas som totalentreprenader kan darmed nytdnkande och innovation i
tekniska l6sningar variera.

5.4.3 Svarigheter och utvecklingsmojligheter

Ett aterkommande problem i totalentreprenader &r svarigheten med att alla
aktorer ska forsta varandras behov. Respondent 1 och 3 anser att det ofta gar
for fort att ga igenom forfragningsunderlaget. Respondenternas svar visar att
det behover vara tydligt for alla inblandade i projekten vad varje part atagit
sig. Det visar pa hur viktigt det ar att information nas ut till alla aktérer med
distinkt information av varandras behov. Att forfragningsunderlaget inte ses
over tillrackligt noga kan bero pa att tiden inte finns till eller att andra delar
prioriteras. Enligt respondenterna kravs detta for att undvika konflikter som
annars kan uppsta.

| studien kvalitativ uppfoljning av totalentreprenader och
funktionsentreprenader i Trafikverket (2022) skriver de att Trafikverket bor se
Over sitt syfte och samverkan i deras projekt. De anser att
samverkansmodellen inte stdmmer dverens i verkligheten med teorin som
sdger att det ska 6ka innovationsarbetet i projekt. Som namnts tidigare i
analysen finns delade meningar i respondenternas svar gallande om det
faktiskt 6kar innovationsgraden. Daremot ar de Overens om att fysiska méten
bidrar positivt till arbetet. Enligt rapporten uppfattas aktiviteterna i
samverkansmodellen som tvingande av aktorerna, vilket leder till en negativ
instéllning till det. Respondent 5 anser ddaremot motsatsen, och att det inte
borde vara frivilligt att valja att traffa entreprendren en gang i veckan, utan
snarare tvingande. Respondenten anser att det forbattrar relationen och
kommunikationen mellan aktorerna. Enligt Trafikverket (2023) &r
Byggforetagen, Innovationsféretagen och Trafikverket alla 6verens om att
man vill arbeta for att starka samverkan, med tanke pa att
anlaggningsbranschen star infor stora utmaningar i framtiden. Att inféra
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obligatoriska moten, anser respondent 5 kan vara en 16sning. Daremot ar det
viktigt att alla parter ska forsta vad man arbetar mot samt ha en vilja till
forbattring for att uppna gemensamma mal fér kommunikation och férbattrade
relationer. Annars kan obligatoriska méten kédnnas som i den ovan ndamnda
studien, att det endast kanns tvingande.

Enligt tidigare studier 6kar innovationen i totalentreprenader (Andersson &
Nilsson 2014). Flera respondenter haller med, och séger att
upphandlingsformen &r den enda som i teorin framjar innovation. Daremot
visar respondent 3 och 4 svar att mycket satter stopp for innovation i
praktiken. Bland annat satter ekonomi, tidsplanen och det faktum att
jarnvégsbranschen har mycket krav och féreskrifter stopp for innovation i
flera projekt. Innovation i totalentreprenader stammer alltsa inte Gverens med
hur mycket som faktiskt finns i projekt i verkligheten. Det kan bland annat
bero pa om projektet ar upphandlat till fast eller rorligt pris. Enligt respondent
3 och 4 minskar innovationen vid fast pris, eftersom det leder till att liknande
satt anvands for att rita delar i anlaggningen pa samma satt som det gjorts
tidigare. Respondent 4 anser att tidsplanen kan satta stopp for innovation. Det
beror troligtvis pa att projektoren inte hinner komma upp med nya lésningar
nar tiden inte finns till. Det stimmer dverens med ovanstaende analys, som
visar att tidsplanen ofta inte récker till. Enligt Jarvenpda m.fl. (2022) finns
ingen redogorelse pa att samverkan okar innovationen i projekt, men Eriksson
m.fl. (2020) anser att den positiva relationen mellan parterna som ges av
samverkan kan forbattra mojligheterna till innovation. Samverkan kan inte
paverka ersattningsformen eller de foreskrifter som finns, men kan hjélpa
parterna att fora arbetet framat och pa sa satt mojligtvis skapa mer utrymme
for innovation.

Respondenterna ar alla 6verens om att arbetet med totalentreprenader innebéar
svarigheter inom flera delar. Respondent 4 konstaterar att arbetssattet i en
totalentreprenad behdver utvecklas och respondent 5 anser att
totalentreprenader i praktiken kraver ett annat tankesatt for att fordelarna med
upphandlingsformen ska bli fler. Respondent 5 anser att
kommunikationsvagarna blir det storsta problemet och att det underléttat att
handla upp projekt som nagon slags samverkansform dar entreprendren,
bestéllaren och konsulten arbetar ndrmare varandra. Tidigare studier som
Eriksson m.fl. (2020) visar ocksa att det finns behov av att 6ka kunskapen om
samverkande upphandlingsstrategier, och hur det kan forbattra samarbetet
mellan aktorer. Pa sa sétt hade en upphandlingsform som denna kunna leda till
en samverkan under hela projektets gang, och darmed en forbéttrad
kommunikation och forstaelse for varandras arbeten. En upphandlingsform dar
aktOrerna arbetar narmare varandra hade 6kat kommunikationen och pa sa satt
minskat konflikter. Respondent 5 séger ocksa att upphandling med samverkan
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hade resulterat i mindre slitningar mellan parterna da de samverkat under hela
projektet. Hen tror att innovationen hade Okat da alla parter far ett incitament
som man kan arbeta mot. Respondenten sager &ven att vid samverkan kan
konsulten och entreprendren enklare resonera tillsammans och sedan
tillsammans prata med bestéllare. Detta kan medfora att problemet med att
entreprendren kanns som ett mellanled hade kunnat minska. Enligt
konkurrensverkets kan totalentreprenader bidra till ett 6kat kunskapsutbyte
mellan entreprenér och konsult. Om kommunikationen fungerar bra kan
parterna byta erfarenheter inom projektering och av produktionen, vilket
utvecklar arbetet. Darav ar det viktigt att parterna har en bra kommunikation.
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6 Slutsats

6.1 Totalentreprenader i praktiken

Studien visar att totalentreprenader i praktiken inte fungerar som den i teorin
ska gora. | teorin har Trafikverket en renodlad bestéllarroll som upphandlar
entreprencdrer. Entreprendren har ansvar for att arbetet leder till en produkt
som fungerar for andamalet. Entreprendren upphandlar konsulter som
genomfor projekteringen. Konsulten har saledes endast ett avtal mot
entreprencdren. | praktiken kan man déremot se att totalentreprenader medfor
problem i konsultens arbete och i relationen mellan akttrerna. Svarigheterna
studien diskuterar sétter hinder for ett bra samarbete mellan konsult,
entreprendr och bestéllare samt att det hindrar ett effektivt arbete och
begrénsar innovation i branschen.

| praktiken &r en av de storsta svarigheterna i en totalentreprenad
kommunikationen mellan akttrerna, eftersom det upplevs som att den sker
med entreprentren som ett mellanled mellan konsult och bestéllare. Det
skapar en lang kommunikationskedja som medftr att det tar lang tid att fatta
beslut och information forsvinner 1angs végen. | teorin ska kontakten i en
totalentreprenad endast ske mellan konsulten och entreprentren, men i
praktiken vill exempelvis entreprendren att bestéllaren ska godkénna
tillaggsarbeten fran konsulten. Diskussionen hamnar darav inte mellan
konsulten och entreprendren som den enligt upphandlingen ska. Studien visar
aven att entreprenorens kunskap paverkar kommunikationen. Flera konsulter
anser att kommunikationen hade forbattrats om entreprendren bade var mer
delaktig i projekteringen och satt pa mer kunskap i projekteringsskedet.
Konsulterna foredrar darfor att kommunikation sker sa alla tre parterna ar
delaktiga, detta beror pa entreprendrens bristande kunskap och att Trafikverket
besitter storre kunskap om anléaggningarna. Det har motsétter sig ocksa hur
totalentreprenader i teorin ska utforas. For att forenkla kommunikationen
mellan alla parter hade en konsult satt upp en kommunikationsplan
tillsammans med entreprenéren. | kommunikationsplanen tydliggors det hur
kommunikationen ska ske och om eller vilka fragor som konsulten far stalla
direkt till bestallaren. Flera av konsulterna tycker aven att det ska finnas nagon
form av Fraga-Svar lista mellan alla aktorer. Att strukturera kommunikationen
I borjan av projekten hade férenklat kommunikationskedjan och sakerstallt att
information inte forsvinner langs végen.

Ett bra samarbete mellan konsulten och entreprendren forenklar inte bara
arbetet utan bidrar dven till effektivitet och 6kar innovation. Enligt konsulterna
ar kommunikationen en nyckelfaktor for ett lyckat samarbete. Darav kan man
tanka sig att samarbetet mellan konsulten och entreprenéren i projekten
paverkas av den bristfalliga kommunikationen och av att fortroendet for den
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andre parten inte funnits dar. Detta stdammer dven Gverens med tidigare studier
gjorda pa relationer. Enligt konsulterna behover fortroendet byggas upp i ett
tidigt skede, genom att man har en 6ppen dialog och levererar det man ska.
Flera konsulter ar daremot eniga om att det ar svart att bygga upp langsiktiga
relationer da organisationen ofta andras i de olika projekten. Det finns dven
varierande asikter angaende hur viktiga langsiktiga relationer ar. En del av
konsulterna anser att det forenklar samarbete om de tidigare haft en god
relation med entreprendren medan andra anser att de har sa stor betydelse.
Studien visade ocksa att parterna har svart att forsta varandras behov och
arbetssétt vilket ocksa kan vara en konsekvens av bristande kommunikation.
En annan faktor som paverkar samarbetet ar enligt konsulterna personkemin,
vilket motséger tidigare forskning. Tidigare studier anser att det daremot
handlar om att fa ratt forutsattningar och att fysiska moéten samt en forstaelse
for varandras synsitt dr vasentligt for ett bra samarbete. En annan svarighet
som paverkar samarbetet och arbetet i projekten &r tidsplanen. Konsulterna
anser att tidsplanen ar for tajt och att det paverkar arbetssattet. Daremot &r
samtliga eniga om att tidsplanen styrs till stor del av bestéllaren och att
tidsplanen samordnas mellan konsulten och entreprendren i den man det gar.
Det ar darav svart att forbattra tidsplanen da den bottnar i Trafikverkets
halltider.

Studien visar ocksa att det i manga projekt uppstatt relativt stora konflikter
mellan konsulterna och entreprendrerna. Konsulterna séger att det inte funnits
nagon specifik konflikthantering. Da kommunikationen var bristfallig hade
riktlinjer att forhalla sig till vid konflikter varit att foredra. Det hade forenklat
samarbetet samt bidragit till 6kad innovation, da parterna tillsammans hade
|6st problemen. Enligt tidigare studier forbattras arbetet om parterna fysiskt
moter varandra under projektets gang. Det rader delade meningar i
konsulternas svar gallande om fysiska méten eller om arbete pa samma kontor
som entreprendren bor vara tvingande. Daremot &r konsulterna 6verens om att
fysiska moéten bidrar positivt till arbetet. FOr att utveckla totalentreprenader
bor darav fysiska méten 6ka, speciellt i borjan av projekten nér fortroendet

byggs.

6.2 Andringar i utférandet av totalentreprenader

For att ta del av fordelarna som en totalentreprenad medfor bor utférandet av
entreprenadformen andras. Konsulterna anser att totalentreprenader i teorin
skapar innovation da entreprenadformen kraver ett annat tankesatt. Detta beror
pa att entreprendren har starka incitament att minimera kostnaderna vilket
leder till att konsultens projektering maste utvecklas och forandras. Enligt
konsulterna &r det daremot mycket som sétter stopp for innovationen. Bland
annat handlar det de svarigheter som tidigare tagits upp angaende tidsplanen,
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kommunikationen och ekonomin. Parterna har ocksa svart att forsta varandras
roller och behov, vilket leder till konflikter. En del av konsulterna uttryckte att
det &r svart att uppna innovation till fast pris da de inte ser en vinning i det. De
menar att nar de arbetar till fast pris har de inte en tillracklig stor budget for att
komma fram till nya I0sningar i projekteringen. Konsekvenserna av detta &r att
konsulterna projekterar som de alltid har gjort. Konsulterna anser ocksa att
tidsplanen satter stopp for nya losningar, da den ofta &r otillracklig. Under
intervjuerna togs det upp olika forslag som hade kunnat férbéattra arbetssattet i
totalentreprenader. En idé var att skapa en ny modell dér bade konsulten och
entreprendren tjanar pa det extra arbete som kravs for att komma pa smarta
l6sningar. Da far bade konsulten och entreprendren ett incitament till att lagga
ner den extra arbetstiden som kravs. En annan konsult ansag att man bor 6ka
samverkan i upphandlingssattet for att uppna innovation. Konsulten anser att
det under hela projektet bor vara samverkan mellan konsulten och
entreprendren. Da arbetar parterna narmare varandra och kan tillsammans
resonera sig fram I6sningar. Hen uttryckte ocksa att det &r viktigt att bade
konsulten och entreprendren far ta del av vinsten som de innovativa
|6sningarna medfor.

Eftersom konsulterna anser att det fortfarande finns ett flertal svarigheter i
arbetet inom en totalentreprenad bor upphandlingsformen kontrolleras och
utvecklas. Enligt konsulterna sa uppnas inte de fordelar som totalentreprenad
var tankt att medfora. Produktivitetskommittén anser att 6kandet av
totalentreprenader ska forbattra produktiviteten och innovationen inom
anlaggningsbranschen. Flera tidigare studier visar att aktdrernas erfarenheter
med totalentreprenader ar negativa och att flera faktorer behdver utvecklas.
Produktivitetskommittén har tidigare bedomt att foretagen maste fa tillrackligt
med tid for att anpassa sig till totalentreprenader. Nu ar 2023 har aktorerna
arbetat inom totalentreprenader i flertal ar och an idag visar resultatet att
konsulterna anser att flertal faktorer behover utvecklas och varken
produktiviteten eller innovationen har fOorbattrats inom jarnvégsbranschen.
Resultatet visar snarare att konsulterna anser att totalentreprenader inte &r att
foredra da det leder till ett ofordelaktigt arbetssatt som ar psykiskt pafrestande
att arbeta inom. Daremot tycker fortfarande en del av konsulterna att
totalentreprenad &r den enda upphandlingsformen som kan framja
innovationen. Majoriteten av konsulterna ar som tidigare ndmnt eniga om att
det kravs ett incitament hos konsulterna for att uppna innovation i
totalentreprenader. Incitamentet handlar frdmst om ekonomisk vinning och for
att ta del av de fordelar som totalentreprenader skapar behévs déarav
forandringar pa utférandet av totalentreprenader.

Med hjalp av de tidigare studierna och resultatet av intervjuerna har ett forslag
pa ett nytt utforande av totalentreprenader framtagits. Upphandlingen bor ske
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sa konsulterna och entreprendrerna samverkar genom hela projektet. Bada
parterna ska dven ta del av den ekonomiska vinsten eller forlusten projektet
resulterar i. Genom att upphandla med samverkan kommer parterna arbeta
nérmare varandra och tillsammans resonera fram losningar. Detta leder till att
parterna enklare kan forsta varandras behov och tankesétt. Det leder dven till
att kommunikationen forenklas da parterna tillsammans kan diskutera med
bestallaren. Bade konsulterna och entreprendrerna far ocksa ett incitament till
att halla ned kostnaden eftersom bada parterna far ta del av vinsten. Saledes
kommer projekteringen utvecklas och innovativa lésningar enklare uppnas. En
tidigare studie pa Trafikverkets samverkan i totalentreprenader visar daremot
att samverkan inte 6kade innovationsarbetet i projekten. Anledningen till det
kan dock bero pa att konsulten inte hade ett incitament i projektet samt att
samverkan inte skedde under hela projektet. Det har visar att det kréavs ett nytt
upphandlingssatt som ger alla parter ett incitament for att na innovation.
Studien visade daremot ocksa att samverkan skapar battre relationer mellan
parterna som underlattade arbetet. Det ar svart for konsulter och entreprendrer
att sjalva forandra arbetssattet i projekten idag. Férandringen maste ske vid
upphandlingen. Det maste i avtalet mellan parterna finnas samverkan och ett
styrmedel som ger bada parterna en vinning om innovativa losningar ska
uppnas. Resultatet visade ocksa pa att bestallaren, Trafikverket, behdver se
over vilka projekt som upphandlas som totalentreprenader da det enligt
konsulterna finns projekt som inte passar som totalentreprenad. Aven tidigare
studier visade att totalentreprenader inte ar Il6nsamt for alla typer av projekt.

Sammanfattningsvis behover darav upphandlingsformen totalentreprenad
utvecklas och forandras. Upphandlingen bor ske sa konsulterna och
entreprendrerna samverkar genom hela projektet och sa bada parterna tar del
av bade den ekonomiska vinsten eller forlusten projektet resulterar i.

6.3 Ovriga slutsatser

Bade tidigare gjorda studier och resultatet av denna studie visar att aktérerna
ar negativt instéllda till totalentreprenader. Upphandlingsformen har enligt
aktorerna fatal positiv paverkan och flertal forsvarande faktorer som paverkar
arbetet. Dérav ar det viktigt att fortsatta studier gors pa totalentreprenader sa
arbetsgangen kan forbattras och saledes fler innovativa idéer kan nas.

6.3.1 Rekommendationer for vidare studier

Vidare studier kan undersoka hur forslaget som denna studie tar upp pa
andringarna i utférandet av totalentreprenader hade paverkat entreprenoren
och bestéallaren. Det ar dven intressant att studera andra forslag pa hur
utforandet av totalentreprenad kan forbattras for att gynna
upphandlingsformens fordelar.
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8 Bilagor

8.1 Intervjufragor - Fallprojektet

1.

Noakow N

0

Vad skulle ni sdga var de framsta svarigheterna i fallprojektet?

Hur fungerade kommunikationen i projektet? Anser ni att
kommunikationen fungerade bra?

Fanns det frekventa moten under projektets gang?

Var projektets tidsplan tillracklig?

Samordnade ni tidsplanen tillsammans med entreprentren?

Hade ni tidigare arbetat med entreprensren?

Svarigheterna som uppkom i detta projekt, brukar de vara
aterkommande i andra totalentreprenadprojekt?

Har ni under i fallprojektet arbetat med nagon typ av konflikthantering?

. Vilka erfarenheter tar ni med er fran projektet?

8.2 Intervjufragor - Allmant om totalentreprenader

1.
2.
3.

o o

8.
Q.

Hur lange har ni arbetat inom jarnvégsbranschen?

Hur manga totalentreprenadsprojekt har ni arbetat i?

Vilka svarigheter skulle ni saga att det finns vid arbete inom en
totalentreprenad?

Hur tycker ni att samarbetet mellan konsulterna och entreprendrerna
fungerar i en totalentreprenad?

Brukar tidsramen for projekten vara tillracklig?

Brukar tidsplanen samordnas mellan konsulten och entreprensren?

. Hur skulle ni beskriva kommunikationen mellan er och 6vriga aktorer?

Fungerar den bra? Om nej, vad var konsekvenserna av detta?

Hur tycker ni att kommunikationen kan forbattras?

Uppfattar ni att entreprenéren har forstaelse for projekteringen och vilka
utmaningar ni kan métas av?

10. Finns det problem som uppstar for er pa grund av entreprensren?
11. Totalentreprenad innebar i teorin att konsulten endast ska ha kontakt

med entreprendren. Tror du att 6kad kontakt mellan konsulten och
bestéllaren hade forbattrat arbetsprocessen?

12. Virderar ni att skapa langsiktiga relationer med entreprensrerna?
13. Vad anser ni ar nyckelfaktorerna for ett framgangsrikt samarbete?
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