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Forord

Vi vill rikta ett stort tack till foretaget och respondenterna som vidlkomnade oss med Sppna
armar och gjorde datainsamlingen till en trevlig upplevelse. Vi uppskattar all tid som de har
lagt ner for att hjdlpa oss och belysa framtidens hallbarhetsutveckling. Utan deras 6ppenhet
hade inte studien blivit lika djupgéende och intressant. Vi dr vildigt glada Gver att de ville

dela med sig av deras dagliga strategiska arbete.

Vi vill dven rikta ett stort tack till var handledare, Maria Fuentes som har varit till stor hjdlp

under resans gdng med manga kloka ord.



Sammanfattning

De okade kraven kring héllbarhet frén organisationers intressenter har bidragit till att det har
blivit allt viktigare att utvirdera sin roll 1 hallbarhetsutvecklingen. Triple bottom line (TBL)
kan ses som ett ramverk som hjdlper till att forma héllbara strategier eftersom det uppmuntrar
till balans mellan de tre dimensionerna; miljomaissiga, sociala och finansiella. Det har ldnge
arbetats med tydliga mal inom den finansiella dimensionen men hallbarhetsstrategier
efterfrigar nu en standardisering av de svardefinierade, miljoméssiga och sociala
prestationsmétningarna for att underlédtta jimforbarheten mellan olika organisationer. Tidigare
forskning visar att lagerverksamheters prestationsmédtning ofta har forbisett sociala- och
miljoméssiga mal. Foljaktligen blir det intressant att undersoka hur denna typ av verksamhet
forhaller sig till de tre dimensionerna i sitt dagliga strategiska arbete. Studien har tagit hjélp

av ett fallféretag inom solcellsbranschen for att svara pé foljande fragestéllningen:
Hur formar TBL en organisations dagliga strategiska arbete?

Med hjdlp av kvalitativa metoder som semistrukturerade intervjuer och deltagande
observationer har studien fitt djupgdende information kring fallforetagets dagliga strategiska
arbete. Intervjuerna har utgatt ifrdn personer i beslutsfattande positioners uppfattning
eftersom studiens syfte forutsitter att intervjupersonerna har kinnedom om organisationens

dagliga strategiska arbete.

Studien visar att fallféretaget har en diskussion kring de tre dimensionerna men eftersom det
ar en sdljande verksamhet sa kommer den finansiella dimensionen alltid védga tyngst. Den
visar ocksd att den sociala och miljomissiga dimensionen som forekommer i fallforetagets
dagliga strategiska arbete inte dr tillrdckligt genomgaende i1 hela organisationen. Vikten av
standardisera prestationsmétningar leder till en utvecklad diskussion kring de tre
dimensionerna vilket kommer att bli viktigt for att lagerverksamheter ska kunna bemoéta

hallbarhetskrav 1 framtiden.

Nyckelord: TBL, Hallbarhet, Méngdimensionell redovisning, Prestationsmétning,

Kommunikation.
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1. Inledning

Hallbarhetsfradgor har fétt allt mer uppmérksamhet likvdl som 6kad betydelse det senaste
artiondet. Klimatforandringar, jimstilldhetsfragor samt 6kad resursforbrukning till 6ljd av
okad konsumtion dr bara nagra exempel pd utmaningar som har blivit allt mer kritiska att
adressera (Schulz & Flanigan 2016). Jakten mot att uppnd en héllbar framtid har darfor
kommit att prigla det samhille vi lever i idag. Inte minst har den 6kande medvetenheten
kring sociala och miljomissiga hallbarhetsaspekter haft en avgorande roll for ménga

organisationer.

1.1 Problemformulering

Myndigheter, intressenter och aktiedgare har hojt kraven som organisationer méste forhélla
sig till fOr att hantera sociala- och miljorelaterade problem (Torabizadeh, Yusof, Ma'aram &
Mohamed Shaharoun 2019). Foljaktligen har de hojda kraven, tillsammans med normer och
forvantningar frdn samhallet som berdr hur organisationer framstéller sig sjdlva, bidragit till
att organisationer varit tvungna att anpassa sina strategier och omorganisera verksamheten till
att stdimma Overens med de radande riktlinjerna kopplade till hdllbarhet. Enligt Torabizadeh
et al. (2019) har lagerverksamhet inte arbetat i samma utstrickning som andra branscher med
att bemota de dkade héllbarhetskraven genom att exempelvis méta miljomaéssiga och sociala
aspekter. Detta dr ndgot som blir sérskilt intressant eftersom att transportsektorn, som &r en av
de stdrsta miljobovarna, dr néra kopplad till de forsorjningskedjor som lagerverksamheter

ingar i (Sulik-Gorecka & Strojek-Filus 2022).

For att stodja den hallbara utvecklingen inom ekonomiska-, sociala-, och miljoméssiga
aspekter foresldr Elkington (1998) att organisationer bor arbeta med ramverket “Triple
Bottom Line” (TBL). Ramverket syftar till att integrera den sociala och miljdméssiga
dimensionen med den ekonomiska genom att hjdlpa organisationer att tillimpa ett mer
holistiskt perspektiv pd sina prestationer inom alla tre dimensioner. TBL kan darfor anses
vara ett viktigt hjdlpmedel for att utforma héllbara strategier som tar hdnsyn till alla tre
dimensioner 1 takt med att uppmirksamheten kring sociala och miljomassiga

hallbarhetsaspekter okar (Schulz & Flanigan 2016).

Den riktning som organisationen viljer att f6lja vid utformningen av mal och strategier kan
sdgas vara avgorande for organisationens fOrmaga att uppnd en héllbar utveckling.

Whittington, Regnér, Angwin, Johnson, Scholes (2020, 5) beskriver strategi som “the



determination of the long-run goals and objectives of an enterprise and the adoption of
courses of action and the allocation of resources necessary for carrying out these goals”.
Trots patryckningarna fran myndigheter, intressenter och aktiedgare géllande miljoméssiga-
och sociala hallbarhetsaspekter hdavdar Montoya-Torres (2015) att de strategier som
organisationer anvander for att uppnd mal inom dessa aspekter ofta inte &r tillrackligt vil
beskrivna pa grund av motstridigheter med de ekonomiska mélen. I de flesta fall viljer
organisationer att prioritera ekonomiska mal for att maximera avkastning till 4garna framfor

mél som syftar till att bemota problem inom miljoméssiga och sociala dimensioner.

En anledning till att organisationer bor undvika att endast prioritera ekonomiska mal utan att
ta hénsyn till resterande dimensioner dr enligt Porter och Kramer (2011) att organisationer
som fokuserar pa sociala- och miljoméssiga mal utdver vinstmaximering, ofta erhéller
varaktiga konkurrensfordelar samtidigt som det skapar ett hogre varde for bade aktiedgare,
intressenter och samhéllet. Det kan dédrmed antas att organisationer inte kan komma ifrdn att

ta ett socialt- och miljomaéssigt ansvar om de strévar efter att maximera aktiedgarvirdet.

Som tidigare ndmnt &r det historiskt sett ekonomiska faktorer som styr majoriteten av de mal
som ligger till grund for organisationers strategier. Detta dr sérskilt framstdende inom
lagerverksamheter, varav Chen, Huang, Yu och Hung (2017) pépekar att faktorer sasom tid,
kostnader och lonsamhet linge har ansetts som de viktigaste aspekterna for att méta
prestationer inom lagerverksamheter. I samband med detta har sociala- och miljoméssiga mél
och prestationer hamnat i skymundan. Torabizadeh et al. (2019) papekar att det finns en brist
pa forskning gillande huruvida lagerverksamheter tar hiansyn till sociala- och miljomassiga
aspekter, vilket gor fenomenet desto mer intressant att studera. Det gar dven att konstatera att
majoriteten av tidigare forskning kring lagerverksamheter baseras pa en kvantitativ
metodologi, dirav kan det antas finnas ett forskningsgap med avseende pd kvalitativ
forskning inom dessa aspekter. Den viktiga fragan blir ddrmed hur lagerverksamheter
integrerar sociala- och miljoméssiga mal och strategier med ekonomiska sddana utan att

ndgon av dem blir bristande.

I det forsta avsnittet har tidigare forskning kring hallbarhet, lagerverksamheter samt strategier
och mal behandlats samt vad studien avser att fylla for forskningsgap. Det sistnimnda leder
sedan in till studiens syfte och presenterar vilken fragestillning som ska besvaras i avsnitt
tva. Dérefter tar avsnitt tre upp vilka tillvigagidngssitt som har anvénts for att kunna besvara
fragestéllningen. Ytterligare beskriver detta avsnitt dven vilka etiska stdllningstaganden som

studien har tagit hénsyn till, hur det inhdmtade materialet har analyserats samt vad som har



gjorts for att Oka studiens tillforlitlighet. I avsnitt fyra beskrivs studiens teoretiska
referensram som berér TBL, méngdimensionell redovisning och kommunikation, vilket har
lagt grunden for analysen som foljer 1 avsnitt fem. Har presenteras det inhdmtade materialet i
form av citat och diskussioner kring vad som observerades. Avsnitt sex presenterar
intressanta aspekter som synliggjordes i analysen och skapar en djupare diskussion kring det
empiriska materialet. Diskussionen grundar sig i hur organisationen stéller sig till sin roll mot
en hallbar utveckling, hur nyetableringen péverkar organisationens kommunikation och
strategier samt hur det dagliga strategiska arbetet formas av de tre héllbarhetsdimensionerna
inom TBL. Slutligen mynnar diskussionen ut i en slutsats for att besvara fragestdllningen
vilket presenteras i1 avsnitt sju. Hér redogdrs att organisationen har diskussioner kring
héllbarhetsdimensionerna 1 sitt dagliga strategiska arbete men att det i1 slutdndan landar i att

den finansiella dimensionen har dvertaget.

2. Fréagestillning & syfte

Syftet med studien &r att undersoka hur lagerverksamheter forhaller sig till finansiella,
miljomissiga och sociala dimensioner 1 verksamhetens dagliga strategiska arbete. De
aspekter inom det dagliga strategiska arbetet som kommer att undersokas for att besvara
fragestéllningen dr maélséttning, prestationsmétning och kommunikation. Studien baseras pa
datainsamling fran en nyetablerad B2B solcellsgrossist i Sverige. Syftet leder till foljande

frégestdllning:

- Hur formar TBL en organisations dagliga strategiska arbete?



3. Metod

3.1 Forskningsstrategi och metodologi

Tidigare forskning kring lagerverksamheter har historiskt sett skett pa basis av kvantitativ
forskning d& den framst har fokuserat pa maétbara och ekonomiska faktorer sasom tid,
kostnader och 16nsamhet (Chen et al. 2017). Eftersom f6ljande studie strdvar efter att bittre
forsta hur lagerverksamheter tar hdnsyn till finansiella, miljomaéssiga och sociala aspekter i
det dagliga strategiska arbetet kommer forskningen att grunda sig i hur personer i
beslutsfattande positioner upplever att dessa aspekter tas i beaktning. Eftersom studien
baseras pa dessa ménniskors tankar och upplevelser for att besvara forskningsfragorna, har
valet av metodologi varit av kvalitativ karaktdr (Bryman 2018). Ytterligare en anledning till
valet av metodologi ar att denna studie har sokt en djupare forstaelse och inte ett

generaliserbart resultat.

For att undersoka huruvida dessa tankar och upplevelser faktiskt genomsyrar organisationens
dagliga strategiska arbete gjordes dven deltagande observationer. Med hjdlp av dessa gick det
att skapa en djupare forstdelse for huruvida beslutsfattande personers uppfattning faktiskt
stimmer dverens med vad organisationen utstrlar. Aven deltagande observationer beskrivs
av Bryman (2018) som kvalitativa metoder vilket innebdr att studien foljer samma

metodologiska karaktir trots anvindandet av olika metoder.

Enligt Bryman (2018) belyser kvalitativ forskning ett induktivt perspektiv pa sambandet
mellan empiri och teori, dér vikten l4ggs pa framstillning av dessa teorier. Likasa &r fallet i
foljande studie, varav det 1 nuldget inte finns nagon befintlig teori kring hur
lagerverksamheter utformar strategier som tar hinsyn till sociala och miljoméssiga

héllbarhetsaspekter. Det dr dirfor studiens resultat som kommer att generera framtida teorier.

Den kvalitativa metodologin har dven speglat sig 1 gruppens ontologi (konstruktivism) och
epistemologi (hermeneutik), varav dessa kommer att utgd ifrdn ett tolkningsbaserat
perspektiv. Det innebdr att intervjupersonernas uppfattning om verkligheten kan skilja sig at
samt att datan som samlats in har behdvt tolkas for att kunna anses som kunskap (Jacobsen
2017). Enligt forfattaren foresprakar det tolkningsbaserade perspektivet dven en holistisk
ansats, vilket innebdr att ménniskors beteende och agerande varierar beroende péa

sammanhanget. Ett perspektiv som speglade sig i studiens metodologi d4 kombinationen av



semistrukturerade intervjuer och deltagande observationer visade samspelet mellan vad

manniskor sdger och vad de faktiskt gor.

3.2 Semistrukturerade intervjuer

For att kunna besvara fragestillningen ar en av metoderna som har anvénts semistrukturerade
intervjuer, en metodologi som Bryman (2018) anser vara en kvalitativ intervjuform. Med
hjélp av denna metod dr det mgjligt att skapa djupare forstielse kring beslutsfattande
personers uppfattning om dmnet genom att ha forutbestdmda frdgor som respondenten dven

kan fa prata fritt om.

Intervjuformen som anviandes kan beskrivas som relativt flexibel da intervjupersonerna hade
ett antal fragor inom fyra teman att forhalla sig till men tilldt personerna att ga utanfor de
forutbestimda frdgorna och forklara egna upplevelser och tankar inom ramen for de fyra
teman. De olika teman presenterades fOr intervjupersonen innan intervjun borjade for att
personen skulle forstd inom vilka ramar svaren kunde ges samt ge en bittre dverblick dver
vad intervjun skulle behandla. Jacobsen (2017) hidvdar att diverse teman dr nodvindiga i en
semistrukturerad intervju for att sdkerstdlla att viktiga teman tas upp. De fyra teman som
undersoktes var strategi, TBL, beslutsfattande processer samt prestationsmitning. Valet av
teman baserades pd sddana dmnen som vi ansdg relevanta for att kunna besvara studiens

syfte.

Innan intervjuerna dgde rum sd tog vi fram en intervjuguide dd Bryman (2018) menar att
semistrukturerade djupintervjuer bor folja en forutbestimd mall. Vidare utvecklar forfattaren
att den dven mojliggdér for den som intervjuar att kunna vara anpassningsbar, vilket var en
fordel da det tilldt intervjuaren att stilla foljdfragor. Intervjuguiden inneholl inledande,
mellanliggande och avslutande fragor. Till de inledande frigorna var det frimst fragor som
berdrde intervjupersonens koppling till organisationen, sdsom arbetsroll, ansvarsomréde och
tid som personen hade arbetat pa organisationen. I de mellanliggande frigorna stélldes fragor
inom de valda teman som presenterades ovan. Inom varje tema fanns tillhdrande fragor samt
foljdfragor beroende pé intervjupersonens svar. De avslutande fragorna var till for att
intervjupersonen skulle kunna utveckla sina svar eller om det fanns ndgot annat att tilligga
relevant till dmnet. Dessa frdgor gjorde det dven ldmpligt for oss som forfattare att
sammanfatta intervjun samt att pdminna intervjupersonen om dess réttigheter kring det
insamlade materialet. Vi valde dven en medel-lag struktureringsgrad dér de flesta av fragorna

var av Oppen karaktér. Syftet bakom valet av strukturering grundade sig 1 att intervjupersonen



skulle halla sig inom ramen for de valda teman men samtidigt kunna prata Sppet kring
frigorna (Jacobsen 2017). En av intervjuerna skedde déremot pd basis av en mycket lag
struktureringsgrad till foljd av att intervjupersonen skulle intervjuas tva génger. Orsaken till
att vi genomforde tva intervjuer med respondenten var att personen i frdga hade léng
arbetserfarenhet inom organisationen och kunde dérfor besvara hur nyetableringen av lagret
hade gatt till steg for steg. Vi valde att dela upp de tva intervjuerna pa grund av fragans 6ppna

karaktir samt for att inte intervjutiden skulle 6verskrida 1.5h.

Alla fem intervjuerna skedde i form av fysiska moten beldgna pé foretaget for att hoja
intervjupersonernas bekvamlighet och trygghet. Jacobsen (2017) pdpekar dven att intervjuer
som behandlar intervjupersonens arbete bor ske pd arbetsplatsen for att undvika att
intervjupersonens svar fordndras beroende pa miljon. Fordelarna med en fysisk intervju var
att vi hela tiden hade kontroll 6ver sjédlva intervjusituationen samtidigt som vi kunde etablera
en Sppenhet och tillit (Jacobsen 2017). Vid varje intervju medverkade bada forfattarna, dir
den ena holl i sjilva intervjun och stillde frigorna, medan den andra tog hand om
inspelningen av materialet, tog Ovriga anteckningar och bidrog med vissa foljdfragor.
Intervjuerna tog 1 genomsnitt 1.25-1.5h for att inte riskera att intervjuare -eller

intervjupersonen tappade koncentrationen (Jacobsen 2017).

For att kunna ga igenom vart insamlade material sa spelades varje intervju in och dérefter
transkriberades. Detta hjdlpte oss att géra en noggrann analys av det insamlade materialet och
folja upp intressanta synpunkter, ndgot som Bryman (2018) beskriver som fordelar nér
intervjuer transkriberas. Det ska dven tilliggas att innan varje intervju informerades
intervjupersonen om studiens syfte och vad det insamlade materialet skulle anvindas till.
Utover detta tilldelades dven ett samtyckesdokument som beskrev hur intervjupersonens
personuppgifter skulle behandlas, vilket de skrev pé for att intyga att godkdnna att intervjun

genomfordes.

3.3 Deltagande observationer

Den andra metoden som anvidndes for att besvara studiens fragestillning var deltagande
observationer. Genom att observera rutiner och processer som inkluderar det dagliga
strategiska arbetet kunde vi undersdka huruvida intervjupersonernas tankar och upplevelser

faktiskt genomsyras 1 organisationen.

Organisationer beskrivs av Bryman (2018) som slutna miljder. Vi fick tilltrdde till

fallforetaget eftersom en av forskarna har fatt en anstéllning vilket gjorde att organisationen



var bendgna att lata oss utfora studien, varav observationerna ingick som en del av denna. Att
en av forskarna dr en framtida medarbetare inom organisationen &r ockséd en stor anledning
till att vi kan kalla observationerna for “deltagande” da vi kunde delta pé lika villkor, vilket dr
ndgot som foresprdkas av Jacobsen (2017). Det medforde ocksd att vi inte hade négra
problem med att fi kontakt med personer hogt upp i organisationen sdsom VD:n och
affarsutvecklaren, vilket annars kan vara problematiskt vid deltagande observationer i slutna
miljoer (Bryman 2018). Béde affarsutvecklaren och lagerchefen kan dven anses vara vad
Bryman (2018) refererar till som nyckelinformanter pd grund av att de var sa bendgna med att
hjdlpa oss fi den information som vi behdvde for att uppnd studiens syfte. Lagerchefen
hjdlpte oss exempelvis att f& kontakt med de personer som vi ville intervjua medan

affarsutvecklaren gick i god for oss under métena.

Tillvigagangssittet for deltagande observationerna skedde pa tre olika sitt; 1. Genom att
spendera tvd arbetsdagar pd kontoret samt att en av forskarna dven spenderade tva
arbetsdagar pa huvudkontoret. 2. Genom att medverka pad mdtet som innefattade strategisk
kommunikation, malséttning och strategiska val. 3. Genom att ha en orienterad observation

med lagerchefen dar vi stillde foljdfragor for att leda observationen vidare.

De fyra arbetsdagarna som vi spenderade pé foretaget bestod av att vara med pa inofficiella
moten sdsom morgonmdatet vid frukosten, delta i konversationer och framforallt lyssna pa hur
personer inom organisationen kommunicerade med varandra. Utdver detta sd inkluderades
dven de Ovriga tvd observationerna som ndmndes ovan under dessa dagar. Under de fyra
arbetsdagarna atog vi oss alla roller som Gans (1968) beskriver; fullstindig deltagare,
forskare-deltagare och fullstindigt forskare. Bryman (2018) hivdar att en av de frimsta
fordelarna med Gans klassificering av roller som observatdr ér just att den tillater forskare att
gd in 1 flera olika roller under observationens gang. Under tiden som vi spenderade i
organisationens vardagliga miljo, alltsd mestadels av tiden, atog vi oss rollen som
“forskare-deltagare” vilket innebar att vi var delaktiga i1 konversationer men samtidigt

forsokte uppméarksamma viktiga aspekter for var studie.

Vid de tillfdllen vi medverkade pd méten agerade vi som “fullsténdiga forskare” da fokus lag
pa att uppmirksamma aspekter inom det dagliga strategiska arbetet varav vi som forskare inte
ville pdverka utfallet av vad som diskuterades. Har skrev vi dven ner faltanteckningar om
sddant som vi ansag bidrog till studiens syfte vilket krivde en hog koncentrationsniva for att

inte missa viktiga detaljer.
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Slutligen agerade vi som “fullstindiga deltagare” under den orienterade observationen med
lagerchefen. Under forsta delen av denna observation visade lagerchefen oss runt pa
organisationen och dérefter fick vi en dversiktlig presentation av organisationen och hur de
arbetar med sina processer. Hir ledde lagerchefen observationen framét medan vi flikade in
med ett fatal fragor och funderingar samt tog féltanteckningar, vilket ocksé dr anledningen att
denna observationsform inte ses som en intervju, trots att det vid forsta anblicken kan finnas

flera uppenbara likheter.

3.4 Urval och begrinsningar

Fallforetaget dr en internationell grossistverksamhet som &r verksamma inom branschen for
fornyelsebar energi. De har haft en befintlig sédljorganisation som har varit verksamma i
Sverige 1 ndgra ar men har nu dven valt att expandera sin lagerverksamhet hit. Organisationen
har ingen egen tillverkning utan har ett nira samarbete med sina leverantorer for att kunna
mota sina kunders efterfrigan. Fallforetaget har tillgdng till ett stort distributionsnétverk
vilket innebér att det sker en del interna leveranser. Fallforetaget &r i uppbyggnadsfasen av
sin lagerverksamhet vilket gav oss en mojlighet att folja deras dagliga strategiska arbete

under en kritisk tid for organisationen.

Som ndmnt i ovanstdende avsnitt har en av forskarna en framtida anstillning inom
organisationen vilket i hog utstrackning bidrog till valet av fallforetag. For att sedan vilja ut
intervjupersoner inom organisationen har ett malstyrt urval tillimpats (Bryman 2018)
eftersom studiens syfte forutsitter att intervjupersonerna har kinnedom om organisationens
dagliga strategiska arbete. Eftersom studien riktade in sig pd beslutsfattande personers
uppfattningar om fenomenet sa kan tre av intervjupersonerna anses vara respondenter pd
grund av deras hoga stéllning i organisationen medan en av dem kan anses vara informant
(Jacobsen 2017). Informantens intervju genomfordes som ett komplement till
respondenternas intervjuer for att ta reda pa vad kunderna efterfrigade med betriffande

hallbarhetsaspekter.

Urvalet som lag bakom observationerna kan ségas ha varit en blandning av snobollsurval och
bekviamlighetsurval (Bryman 2018). Den orienterade observationen med lagerchefen gav oss
en idé om vilka typer av mdten vi ville delta i hdrndst (snobollsurval) samtidigt som urvalet
for de mdten som var tillgédngliga under de tva arbetsdagar vi spenderade pd kontoret var
vildigt litet. Foljaktligen kan vi sdgas ha anvédnt oss av ett bekvdmlighetsurval i detta

avseende eftersom vi 1 hog utstrackning fick anpassa oss till det som fanns tillgdngligt.
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En begransning med studien har varit att en del av intervjupersonerna inte har varit sa insatta
1 de termer som studien syftar till att undersoka. Till f6ljd av detta har vi fatt anpassa vért
sprék genom att anvdnda forenklade begrepp och till viss del vara mer beskrivande for att
intervjupersonerna ska kunna besvara fragorna pa bista sitt. Ytterligare en begrinsning har
varit att verksamheten &r nyetablerad vilket ledde till att det endast det fanns begransat med
personer att intervjua samt att en del av intervjupersonerna inte hade arbetat pa
organisationen under en tillrdckligt l&ng period for att ha tillrickligt med kunskap hur
organisationen arbetar med det dagliga strategiska arbetet. For att 6verkomma dessa hinder
valde vi att komplettera med observationer da vi ansag att dessa i kombination med intervjuer

kunde gynna studiens &ndamal.

3.4.1 Tabell 6ver insamlad empiri

Intervjupersoner Datum Intervjutid Intervjutyp
Lagerchef 21/4 - 2023 72 min Fysisk
VD 26/4 - 2023 55 min Fysisk
Afféarsutvecklare 26/4 - 2023 53 min Fysisk
Afféarsutvecklare 27/4 - 2023 94 min Fysisk
Sédljare (Informant) | 27/4 - 2023 29 min Fysisk

3.5 Analys av empiri

Det insamlade materialet har analyserats och bearbetats for att forsoka skapa forstaelse for
hur TBL formar en organisations dagliga strategiska arbete. For att gora detta har vi foljt
Rennstam och Waisterfors (2015) bearbetningsguide, som ligger till grund f6r analys av
kvalitativt material. Den grundas i tre olika steg: sortering, reducering och argumentering.
For att paborja bearbetningen av materialet si inledde vi med att spela in och sedan
transkribera samtliga intervjuer varav bada forskarna transkriberade en liknande méngd
material. Efter observationstillfillena sammanstéilldes och utvecklades bada forskarnas
anteckningar for att sidkerstdlla att vi inte fOrbisdg viktig information. Nir alla
transkriberingarna och féltanteckningar var klara, liste bada forskarna igenom dessa var for
sig for att inte missa intressanta teman och monster (sortering). Direfter hade vi en

gemensam diskussion géllande vilka teman och monster som vardera forskare hade valt att

12



belysa for att ta fram sddana som ansags vara mest relevanta for studiens syfte (reducering).
De teman som vi ansig ha storst betydelse for var studie berérde hur de tre
héllbarhetsdimensionerna speglade sig inom organisationen. Det innebar att den miljomassiga
dimensionen var tillracklig, den sociala dimensionen var uttalad men inte nedskriven och den
ekonomiska dimensionen kom forst. Ytterligare tvd teman som var genomgéende i den
insamlade datan var organisationens avsaknad av strategier och mél samt att det forekom
brister i den interna och strategiska kommunikationen. Dessa analyserades sedan med hjilp
av studiens teoretiska referensram (TBL, mingdimensionell redovisning, kommunikation) for
att kunna uppge relationen till befintlig forskning samt skapa en nyanserad bild av &mnet
(argumentering). Argumentationen anvindes som grund diskussionen som sedan mynnar ut i

en slutsats.

3.6 Forskningsetiska stillningstagande

Kvale & Brinkman (2015) hédvdar att kvalitativ forskning ska genomféras med ett
vetenskapligt och ett minskligt intresse 1 fokus for att sdkerstilla att studien erhéller hog
kvalitet samt skydda intervjupersonernas integritet. D4 studien inte stidllde négra krav pd
personliga uppgifter uppstod ingen problematik med det sistndmnda. De inledande fragorna
hade fokus pd kopplingen mellan intervjupersonen och organisationen snarare dn personliga
uppgifter medan resterande frdgor behandlade organisationen 1 frdga. Deltagande
observationerna bidrog inte heller med nagra etiska dilemman d& medverkandet pa diverse

moten godkdndes av ansvariga inom organisationen.

Studien krdvde inte heller att organisationens uppgifter offentliggjordes, ddrav har all
information som kan bevisa vilken organisation som undersdkts anonymiserats. Likvél i
transkriberingarna och faltanteckningarna har sadana uppgifter som kan indikera pa
organisationens identitet anonymiserats. Det etiska dilemmat med denna studie var snarare att
inte belysa uppgifter som inte var godkidnda av organisationen men med tanke pa att all
inhdmtad information visades for organisationen i form av transkriberingar sa har vi inte haft

ndgra storre problem med att hantera materialet pé ett forskningsetiskt sétt.

Intervjuerna spelades dven in pé en diktafon istéllet for exempelvis en mobiltelefon for att
sdkerstilla att intervjuerna foljde riktlinjerna frin GDPR samt undvika att intervjumaterialet
lackte ut. Bryman (2018) papekar att studiens kvalit¢ oOkar genom att skydda
intervjupersonernas integritet 1 de fall insamlingen och bearbetningen av information skett pa

ett etiskt korrekt sétt. Vidare podngterar han att den insamlade informationen enbart ska
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anvéindas till studiens dndamal, vilket vi har tagit hiansyn till da allt insamlat material

raderades efter transkribering.

3.7 Tillforlitlighet

Ahrne och Svensson (2013) belyser att inom den kvantitativa forskningen &r reliabilitet och
validitet tvd viktiga faktorer. Ddremot har inte dessa begrepp samma relevans for den
kvalitativa forskningen. Vi har darfor valt att utgd fran den kvalitativa motsvarigheten,
tillforlitlighet, for att kunna skapa fortroende for var valda studie. Tillforlitlighet inkluderar
begreppen; Overforbarhet, trovérdighet, palitlighet och mojligheten att styrka samt

konfirmera.

Som ndmnt 1 det forsta metodavsnittet har denna studie inte sokt ett generaliserbart resultat
utan snarare en djupare forstaelse. Bryman (2018) understryker att det kan vara svart att nd en
overforbarhet 1 kvalitativa studier eftersom specifika situationer och individer studeras, inte
for att nd en bredd utan snarare for att fa ett djup. For att var studie ska betraktas som
trovirdig har vi anvént oss av respondentvalidering genom att efter varje intervju aterkoppla

var uppfattning kring intervjupersonernas resonemang.

For att stirka tillforlitligheten i1 en kvalitativ undersokning menar Bryman (2018) att det &r
viktigt att arbeta med palitligheten. Detta har vi gjort genom att granska och redovisa alla
delar inom forskningsprocessen sdsom problemformulering, val av teorier, intervjuguide,
transkriberingar samt bearbetning och analys av den insamlade empirin. Under tiden vi
arbetat med studien, har vi flertalet ganger fatt handledning och riktlinjer pa forbattringar av
en ldrare fran institutionen men ocksd fatt feedback fran andra studenter vilket har hojt
studiens palitlighet. Bryman (2018) belyser dven att det dr av stor vikt att forskarna agerar
objektivt genom hela arbetsprocessen for att sédkerstilla att resultaten gér att styrka och
konfirmera. For att undvika att studien péverkas av individuella virderingar har vi under
intervjuerna undvikit att stdlla ledande frdgor eller komma med egna asikter. Vi valde
dessutom att stéilla frigor som behandlade organisationens strategi innan vi gick in pd TBL
och hallbarhet for att respondenternas svar skulle forhalla sig neutrala till temat och inte
vinklas at ett mer héllbart perspektiv. Den insamlade empirin har dven transkriberat sd exakt
som mojligt for att intervjupersonernas dsikter ska framforas ur ett subjektivt synsitt.
Aspekter som enligt Bryman (2018) forstarker mgjligheten att styrka och konfirmera studiens

resultat.
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4. Teori

4.1 TBL

Organisationer har fatt allt storre krav fran bade regeringar och intressenter pa att efterstriva
en hallbar strategi dir de beslutsfattande processerna tar i beaktning miljomaéssiga och sociala
aspekter och inte enbart fokuserar pd de ekonomiska (Siegel 2009). For att mota de nya
kraven bor organisationer ha fOrstaelse for hur de kan arbeta mot en héllbar utveckling.
Hallbarhetsutveckling kan enligt Bjorklund (2018, 29) definieras som “en utveckling som
tillater nuvarande generationer att tillgodose sina grundldggande behov utan att dventyra
kommande generationers miljo, hdilsa och mojlighet att forsérja sig”. Hallbarhetsbegreppet
innehaller tre centrala delar: ekologisk, ekonomisk och social hallbarhet varav dessa ér starkt

beroende av varandra (Bjorklund 2018).

Under 1990-talet tog Elkington (1998) fram ramverket TBL for att uppmuntra organisationer
att reflektera 6ver hur de arbetar med héllbarhet som ett svar pa intressenternas dkade intresse
for héllbarhetsfragor. Han menar att ekonomiska, sociala och miljoméssiga mal ska tillatas att
ta lika stor plats i organisationens strategier och betonar vikten av att organisationens

prestationsmatningar ska aterspeglas i alla tre dimensioner.

Den ekonomiska dimensionen kan forklaras genom traditionella ekonomiska termer dér
lonsamheten star i fokus (Elkington 1998). Lonsamhet kan 1 sin tur forklaras som det totala
vardet pd organisationens tillgdngar minus skulder. Elkington (1998) hdvdar att det tidigare
har diskuterats om fysiskt och finansiellt kapital men det har blivit allt vanligare att dven
diskutera manskligt kapital dér erfarenhet och kompetens ses som ett kapital. For att vara
konkurrenskraftiga pd marknaden bor organisationer stélla sig frdgor som “hur kan vi
overleva och vara konkurrenskraftiga pd marknaden och hur kan vi behalla vart méanskliga
kapital?”. Elkington (1998) menar att det &r svart att tillgodose bade aktiedgarnas och
intressenternas intresse d& de sistndmnda i ménga fall har ett storre intresse for de sociala och
miljoméssiga dimensionerna vilket dkar komplexiteten for organisationen. De ekonomiska
malen &r tydliga och kan enkelt métas genom 16nsamhet. I de flesta ldnder &r organisationer
skyldiga att redovisa sina ekonomiska prestationer, vilket skiljer sig fran de sociala och

miljoméssiga mélen.

Den miljomaéssiga dimensionen véxte fram pa 70-talet da diskussioner om miljopaverkan fick
storre utrymme och organisationer borjade uppleva mer krav frin bade media och aktivister

om att de skulle vilja mer miljovénliga alternativ (Elkington 1998). Det har blivit allt
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viktigare att forstd vilken péverkan som organisationen har pa ekosystem, vatten- och
luftkvalitet (Schulz & Flanigan 2016), vilket gor att organisationer bor stilla sig fragan
“vilken miljopaverkan har varan organisation?” (Elkington 1998). For att f& en béttre dversikt
over vilken miljopaverkan organisationen har bor de implementera prestationsmétningar
kring miljopaverkan. Koldioxidutsldpp &r ett av de matten som ar vanligast att méta och for
att f4 tydligare Oversikt bor prestationsmitningar inkludera bade organisationen och
resterande delar av forsorjningskedjan. Enligt Elkington (1998) har kraven pé en transparent
forsorjningskedja 6kat och konsumenter vill veta vilken miljopaverkan deras val av produkt
har. Det finns olika certifieringar som kriaver att organisationen uppfyller vissa krav for att
kvalificera sig. Det ger dem mojlighet att marknadsfora sitt arbete kring miljopaverkan och
gor det littare for konsumenter att vélja organisationer som har mindre miljobelastning.
Certifieringarna dr ingen skyldighet men kan vara en strategi for att 6ka organisationens

konkurrenskraft.

Den sociala dimensionen handlar inte bara om arbetsmiljo utan d@ven om vilken paverkan
organisationen har pa samhdéllets hilsa och mdjlighet till véilfard sdsom jobbmdgjligheter och
anstédllning av missgynnade grupper (Elkington 1998). Enligt Schulz och Flanigan (2016)
anses den sociala dimensionen vara den mest utmanande dd den inkluderar individualitet och
organisationen som helhet och prestationsmdtning sker ofta genom att undersdka hélsa,
vialméaende, kompetens och engagemang For att stdrka organisationens arbete av den sociala
dimensionen kan de arbeta med vélgorenhet, aktiviteter for att skapa en relation med
nérliggande samhille eller olika program for att anstdlla missgynnade grupper (Elkington

1998).

Elkingtons (1998) avsikt med TBL var att uppmuntra organisationer till djupare tinkande
kring kapitalism och dess framtid men ramverket har istéllet missforstatts som en balansgang
och skapat en trade-off mentalitet ddr organisationer diskuterar vilka kompromisser som
behover goras for att nd diverse mél inom de tre dimensionerna. Srivastava, Dixit och
Srivastava (2022) péstdr att TBL bara &r ett annat sitt att forklara Corporate Social
Responsibility (CSR). Aven Karakas, Acar och Kirmizi (2020) papekar att CSR ligger stort
virde 1 de miljomaissiga och sociala aspekterna och uppmuntrar organisationer att vilja
investeringar som inte bara har finansiella mal som é&r i likhet med grundprincipen av TBL.
Elkington (2018) anser sjdlv att TBL har misslyckats med att hjdlpa organisationer att ga
ifrén single bottom line tdnkandet da lonsamhetsmalen i hog utstrickning fortfarande ar si

pass viktiga att foretagsledare dr beredda att bortse fran de sociala och miljémaissiga malen.
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TBL-konceptet har till stor del snarare anvints i marknadsforingssyfte och ménga forskare
argumenterar for att det &r svart att mata de sociala och miljoméssiga malen pa samma sétt
som de finansiella vilket gor de svért att standardisera (Srivastava, Dixit & Srivastava 2022).
Forfattarna anser att TBL avviker frén organisationens forhallningssétt till mélséttning och att
det forekommer svérigheter med att framforallt méta de sociala malen systematiskt. TBL
kritiseras ocksa for att inte ta hdnsyn till komplexiteten i1 de ldnder dir en krissituation kan
bidra med att nigon dimension kan behova prioriteras eftersom mojligheten att balansera
dimensionerna inte existerar. Enligt Elkington (2018) finns det ett antal organisationer som
har lyckats med att tillimpa ramverket och nétt en djupare forstaelse for vilken paverkan den
egna organisationen har pa omvérlden trots att dessa &r alldeles for fi. Forfattaren anser
darfor att TBL behover utvecklas och forbéttras men han édr osédker pa om det kommer att
vara tillrackligt for att organisationer ska hjdlpa till med att minska dveranvéndandet av

jordens resurser.

4.2 Multidimensionell redovisning

TBL belyser komplexiteten kring att integrera de tre dimensionerna i organisationen
(Elkington 1998) da strategier som anvinds for att hantera de vixande hallbarhetskraven ér
svardefinierade och hamnar ofta i konflikt med de finansiella malen (Montoya-Torres 2015).
For underldtta hanteringen av intressenternas Okade krav om mer transparens kring
miljomadssiga och sociala aspekter bor organisationer implementera multidimensionell
redovisning dédr de inkluderar bade finansiella och icke finansiella mal (Karakas, Acar &
Kirmizi 2020). Innan implementeringen av multidimensionell redovisning maste
organisationen borja med att utvirdera sina mdjligheter, styrkor och svagheter for att vélja

lamplig prestationsmétning och investeringar som kan 6ka deras konkurrensfordelar.

Idag wvill intressenterna kunna folja hela forsorjningskedjan vilket innebdr att
distributionsndtverket och forflyttningen av produkter mellan interna lager ska inkluderas
(Hall & O’Brien 2018). Karakas, Acar och Kirmizi (2020) har utfort en studie som diskuterar
implementering av multidimensionell prestationsmétning for hamnindustrin. Studien visar att
leveranstid och kvalité &r eftertraktade konkurrensfordelar men kan vara svart att kombinera
med minskad miljopaverkan. Enligt forfattarna har hamnindustrin inte gjort manga framsteg 1
att forstd hur de kan minska sina koldioxidutsldpp trots att forskningen har visat att mycket
kan gbras genom att reglera de interna processerna. Genom att mita koldioxidutsldppen har
organisationer mdjlighet att anviinda informationen till grund for sina strategiska processer

och beslut vilket kan gora dem mer medvetna i diskussionen kring miljopaverkan. I dagens
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samhiélle har den logistiska dimensionen stor paverkan pad hamnindustriens prestation och de
miljomissiga malen rankas ldgst av de tre dimensionerna vilket kan ses som ett stort problem

inom logistikbranschen.

De icke finansiella mélen sdsom sociala mél dr svdra att méta och det adr dven svart att
jamfora prestationer mellan olika organisationer inom den tillhdrande branschen vilket
forsvarar processen for att hitta gemensamma faktorer mellan organisationer
(Czaja-Cieszynska, Kordela & Zyznarska-Dworczak 2021). Forfattarna hdvdar att vikten av
de olika for hallbarhetsdimensionerna varierar mellan lander vilket gor det svart for
internationella organisationer att ha samma mal i1 hela verksamheten. De sociala malen é&r
svarare att standardisera pa grund av att man behover samla in narrativ information dir
svaren dr individuella och &r svéra att jamfora. Olika tolkning av information kan ha negativ
paverkan pa beslutsfattandet, vilket gor det viktigt att utveckla instrument for att kunna
jamfora resultaten. Karakas, Acar och Kirmizi (2020) pekar ut ndgra exempel dér
organisationer har valt att méta sociala aspekter med avseende pa personalomsittning och

konsfordelning inom verksamheten.

Miljomaissiga aspekter kan métas genom organisationens koldioxidutslépp och de kan klassas
som bade finansiella och icke finansiella mal (Sulik-Gorecka & Strojek-Filus 2022). Om man
véljer att presentera koldioxidutslippen som ett finansiellt méil kan det leda till att
védrderingen hindrar tolkningen och jimforbarheten. Anledningen till att det har blivit sa
viktigt att mita koldioxidutsldpp &r for att det klassas som den frimsta orsaken till
klimatfordndringar (FN 2023). FN har darfor skapat handlingsplanen “Agenda 2030 med
syfte att stotta den hallbara utvecklingen varav denna betonar vikten av att vi drastiskt maste
minska vara koldioxidutslédpp. Dérfor dr det viktigt att de intressenter som &r oroade dver
kostnaderna som tillkommer for de implementeringar som kréavs for att minska utsldppen far
tillgdng till badde finansiell och icke finansiell information som avser mitningen av
koldioxidutsldpp (Sulik-Gérecka & Strojek-Filus 2022). En bransch déir det finns stor
forbattringspotential dr den globala transportsektorn dd denna stdr for en stor andel av
koldioxidutsldppen. Sulik-Gorecka och Strojek-Filus (2022) studie visar att da det inte finns
ett standardiserat tillvigagéngssétt att mita en organisations koldioxidutslédpp kan bristen pa
adekvata forklaringar leda till missuppfattningar av samhillet. Redovisning av
organisationens koldioxidutsldpp kan didrfér sammankopplas med en viss risk, vilket kan ha

en negativ paverkan pa exempelvis transportbranschen och ingaende aktorer.
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Att anvédnda sig av multidimensionell redovisning &r en komplex process for chefer pa grund
av att det dr svart att jamfora prestationsmitningarna mot varandra vilket kan bli ett problem
vid beslutsfattande processer dir en bra balans efterfragas (Drucker 1993). Tidigare forskning
visar att organisationer som inkluderar bade finansiella och icke finansiella mal lyckas
prestera battre (Van der Stede, Chow, & Lin 2006). For att lyckas med detta menar
forfattarna att prestationsmétningarna behdver stimma Overens med organisationens

strategier.

4.3 Kommunikation

Hur kommunikationen sker mellan medarbetare och olika delar av organisationen kan
paverka organisationens prestationer bade positivt och negativt (Gopalakrishna-Remani,
Byun & Doty 2022). Det vill sdga att om det inte finns ndgra kommunikationsbarridrer gér
det att anta att den interna kommunikationen &r effektiv. Gopalakrishna-Remani, Byun och
Doty (2022) menar att organisationer som hanterar sina héllbarhetsstrategier och visioner pa
ett lampligt sdtt i form av tydligt ledarskap och tydlig kommunikation mellan olika
avdelningar har mojlighet att 6ka sina konkurrensfordelar genom att dra nytta av den

innovation, l6nsamhet och tillvixt som det kan medfora.

Pirjol och Radomir (2016) anser att medarbetarna &r den viktigaste resursen for
organisationen vilket gor att den interna kommunikationen spelar en vésentlig roll vid
planering och implementering av strategier. Enligt Suh och Battaglio (2022) anvinds intern
kommunikation for att medarbetare ska forstd organisationens mal. De hédvdar att chefer kan
uppmuntra till att forbattra medarbetarnas strategiska egenskaper vilket leder till att
medarbetarna battre forstar organisationens mal. Forfattarna anser att en hogre forstaelse for
organisationens mal kan bidra till att prestationerna fOrbéttras under beslutsfattande
processer. Intern kommunikation som sker mellan chefer och medarbetare anvéinds ocksé for
att formedla resultat, nya projekt samt dela kunskap och erfarenhet inom organisationen
(Pirjol & Radomir 2016). Det ar en viktig aspekt som gor det mdjligt att forbéattra prestationer
genom bland annat aterkoppling och uppf6ljning (Larkin & Larkin 1994).

Tidigare forskning visar &dven att den interna kommunikationen mellan chefer och
medarbetare har en avgorande roll for medarbetarnas motivation och sjélvfortroende (Suh &
Battaglio 2022). Kommunikation bor darfor ses som en resurs som ligger till grund for att
bygga goda relationer med medarbetarna och som gor att de kénner sig vérdefulla (Arif,

Johnston, Lane & Beatson 2023).
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Strategisk kommunikation innebdr att medarbetare och chefer har en planerad
kommunikation, till exempel vilken information som ska gi ut till medarbetarna med hjilp av
planerad uppf6ljning (Pirjol & Radomir 2016). Forfattarna pastar att om den skulle vara
bristande i planeringsfasen av ett projekt kan det istdllet bidra till negativa aspekter sdsom
misslyckande i att kommunicera mél och visioner. Oavsett organisationens storlek ar det
viktigt att ha en tydlig vision, mission och tydliga mél (Chirwa & Boikanyo 2022) och for att
lyckas med implementeringen av nya strategier dr det viktigt att alla medarbetare dr medvetna
om strategierna samt vilken deras roll dr i processen (Lewis 2018). Enligt Lewis (2018) ar
kommunikationen avgorande for utfallet av implementeringen av nya strategier dé bristande
kommunikation kan leda till storningar i processen, ineffektivitet och forsdmrad prestation.
Genom att prioritera effektiva kommunikationsstrategier sidsom kommunikation pa
ledningsnivd samt mellan ledning och medarbetare kan organisationens produktivitet 6ka
(Zambas 2019). For att astadkomma okad produktivitet krdvs tydliga instruktioner och
uppmuntran till goda medarbetarrelationer som fraimjar sammanhéllningen och arbetet mot

gemensamma mal.

5. Analys

5.1 Framtiden fore nutiden - 6kad héllbarhet viljs framfor minskade kostnader

Empirin visar att det i flertalet fall uppstir situationer déir ett hallbarhetstéink prioriteras
framfor minskade kostnader. Daremot behover inte detta innebédra en minskad Ionsamhet utan
snarare tviartom dd Porter och Kramer (2011) menar att detta kan ses som en foljd av att
fokusera pa miljomaéssiga och sociala aspekter. Av citaten att doma ar det ddremot oklart om
den okade hdllbarheten som ligger till grund for dkade kostnader prioriteras pa grund av
miljoméssiga och sociala héllbarhetsaspekter eller om det bara &dr framtida ekonomisk
vinning som ir orsaken till detta. P4 fragan vad som lag bakom placeringen av lagret svarade

VD:n:

“Vi tittar pd den kommersiella aspekten men ocksa de hér andra hallbarhetsaspekterna sa vi
vdger in lite allt méjligt. Det hade ju varit helt ologiskt for oss att placera lagret dir det inte
finns nagra terminaler for frakter for vi dr ju beroende av frakter, sd ddrfor hade lagret inte
kunnat hamna i en ort ddr lastbilen hade behovt dka mycket lingre. Och det dr ju utifran
hdllbarhetsprincipen, men ocksa ett ekonomiskt perspektiv. Och sen kan vi ifragasdtta varfor

inte lagret placerades i Jonkoping ddr alla andra dr for att det kanske dr ett strategiskt bdittre
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alternativ...? Det dr for att vi anser att sa mycket av affdrerna gors hdr nere och dd vill vi

inte kora upp till Jonkoping och sen ta ner produkterna igen.”
(VD, 2023-04-26)

Det framgér av citatet att organisationen &vervdgde de kommersiella konsekvenserna av
placeringen men &ven andra hallbarhetsaspekter. Av citatet att doma ar det framst de
miljobelastande konsekvenserna som har tagits 1 atanke utdover de ekonomiska.
Organisationen bedomde till exempel att ett lager 1 “X” var fordelaktigt 1 jamforelse med ett
lager 1 JonkGping dven ur ett miljomaéssigt perspektiv da det bidrog till farre transporter och
saledes minskade utsldpp. Citatet dérfor sdgas stimma Overens med Elkingtons (1998)
grundfilosofi géllande TBL, ndmligen att det ska uppmuntra organisationer och dess
medarbetare att diskutera kring hallbarhetsaspekter inom de olika dimensionerna vilket
organisationen kan anses ha gjort vid placeringen av lagret. Direktiven som lag till grund for

etableringen av lagret var tydliga:

“Det dr ett strategiskt taget beslut att vi ska skapa ett lager i Sverige. Kosta vad det kostar
vill... alltsd... ja, jag far ju inte ga helt bananas... men det finns liksom ingen... Redan ndr vi
startade 2018 i Sverige sd var budskapet till oss att ni kan ga back forsta fem aren om ni vill

det, men vi ska in och vi skall anstdllda sa hdr mdnga mdnniskor... Vi ska ha en
sdljorganisation ute i landet... Det hdr dr en kostnad som vi tar. Kostnaden har vi ju dnda,
for vi har den i moderbolaget, men nu far vi addera lager eller... lokaler och loner och bilar i

’

Sverige.’
(Affarsutvecklaren, 2023-04-26)

Citatet frdn affarsutvecklaren visar att organisationen inte haft ndgra finansiella
begrinsningar vid etableringen av lagerverksamheten och att de merkostnader som uppstar
inte blir ndgot hinder fOr organisationen. Det &r ddremot viktigt att notera att
affarsutvecklaren endast anvéinder termer som kan forknippas med den ekonomiska
dimensionen sasom lager, lokaler, 16ner och bilar. Det vill sdga att en stor del av kostnaderna
kan anses vara vad Elkington (1998) refererar till som finansiellt och fysiskt kapital vilket
kan ses som aspekter inom den ekonomiska dimensionen. Négonting som visar pa att
organisationen &sidositter kostnader som gynnar den hallbara utvecklingen inom den

miljomaéssiga- och sociala dimensionen trots att det inte finns nigra finansiella begransningar.
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“Om vi tar truckarna sa dr det den storsta investeringen vi har gjort sedan jag borjade. Vi
fick offerter och de tva alternativen var ganska lika i priset absolut, men de vi valde var ju
faktiskt dyrare. Dd foll avgorandet pd denna trucken och det handlade om arbetsmiljon for
mdnniskor som inte dr sd langa. Till exempel om en medarbetare inte dr tillrdckligt lang sa

vill jag ha hoj-och sdnkbart golv sa att hen sitter ordentligt for det vet jag att det har varit
problem med forr. Samma sak hdr ... jag vill inte anvdnda joysticks for att det blir inte heller

’

ergonomiskt. Utan dda vill jag hellre ha sadana hdr fingerspakar...’
(Lagerchef, 2023-04-21)

Citatet fran lagerchefen visar pa ett av flera exempel dér ett investeringsbeslut har landat i ett
dyrare alternativ till forman for béttre arbetsforhdllanden for medarbetarna pd lagret. Den
sociala hallbarhetsaspekten kan dérfor sdgas ha format just detta strategiska beslut. Detta kan
ses pa ett exempel ddr organisationen har tillatit den sociala dimensionen att ta lika mycket
plats som den ekonomiska for ett visst strategiskt beslut. Daremot kan detta anses som just en
av de aspekterna som Karakas, Acar och Kirmizi (2020) har kritiserat med TBL pé grund av
att det endast uppmanar organisationer att vdlja investeringar som inte dr av finansiell
karaktér istdllet for att uppmana till ett djupare tink kring miljomassiga och sociala

hallbarhetsaspekter.

5.2 Den sociala dimensionen; uttalad men inte nedskriven

“Vi arbetar ju vdldigt mycket med social trygghet och att vi ska ha en kreativ miljo ddr folk
ska kunna blomma och vara kreativa i. For att det ska funka sa behover man ju en mangfald

men Vi har vdil ingen uttalad policy 6ver hur vi jobbar ddr, utan det dr ju hogst individuellt.”

(VD, 2023-04-26)

Pa frdgan hur resonerar organisationen kring social pdverkan sd svarar VD:n att de arbetar
mycket med sin arbetsmiljo och social trygghet. Det forsta som gar att notera ar att det frimst
ar inre faktorer som synliggdrs, det vill sdga faktorer som behandlar arbetsmiljon snarare dn
ett storre socialt sammanhang. Det andra &r att dessa tankar bara dr ideella tankar och inte
finns nedskrivna i form av exempelvis policies. Det kan dérfor antas bli svart for
medarbetarna att f4 grepp om vad organisationen vill kommunicera ut till medarbetarna kring
sociala aspekter med avseende pd arbetsmiljon. Avsaknaden av strategisk kommunikation

kan déremot ségas kompletteras av organisationens interna kommunikation:
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“Vi kanske dr naiva... vi kanske bara behover massor med handkraft, alltsd bara sana som
tar en lapp och kor runt pd trucken och plockar och inte tdanker nagonting sjdlva, men det dr
inte sana mdnniskor vi vill ha egentligen ... det dr inte sd vi dr som foretag éverhuvudtaget
utan vi ger den friheten for att vi vet att médnniskorna vi har anstdllt dr sd pass

ansvarstagande...”
(Affarsutvecklare, 2023-04-26)

Citatet fran affarsutvecklaren visar att organisationen tillaiter medarbetare att sjdlva kunna
tanka, ta ansvar och ta beslut. Faktorer som enligt Arif et al. (2023) spelar en viktig roll for
medarbetarnas motivation, sjalvfortroende och vilbefinnande inom organisationen. Trots
avsaknaden av strategisk kommunikation tilldter organisationens interna kommunikation att
en hélsosam och inkluderande arbetsmiljo kan skapas genom att uppmuntra eget
ansvarstagande och beslutsfattande. Det bidrar dven till att den kreativa miljén som VD:n
uppmanade till kan uppnas da ett stirkt sjdlvfortroende hos medarbetarna kan antas leda till

mer kreativa 16sningar och att en mer kreativ arbetsmiljo kan uppritthéllas.

62

“Om vi pratar om det hdir med socialt ansvarstagande... vi har “x”’ som i tidningen har
skrivit... nu sdger vi upp folk. Da kdnde jag att vi var tvungna att vinda pa den tanken i var
lokala omgivning... Sd da skrev jag till tidningen och bad dem skriva ett reportage om 0ss...
nu véinder vi pd det... precis tvdrtom... vi satsar istdllet. De var ju helt lyriska sd de kom ju

B

pd en vecka... och det gav ett ganska stort eko ocksa.’
(Affarsutvecklare, 2023-04-26)

Affarsutvecklaren nimner ddremot att organisationen dven har tagit hénsyn till yttre faktorer
av social pdverkan for att stotta den lokala omgivningen. Nigot som stimmer vél dverens
med FElkingtons (1998) péstdende att den sociala dimensionen inte bara handlar om
arbetsmiljon utan ocksa vilken paverkan organisationen har pa samhéllets hélsa och mojlighet
till vélfard. I detta fall gick organisationen ut i tidningen for att véinda pa den negativa trenden
1 staden och kan dirfor sdgas ha bidragit positivt till det lokala samhéllets vilfard i form av
att erbjuda nya produkter och tjénster men framforallt erbjuda jobbmdojligheter till den lokala

befolkningen.

5.3 Den miljomissiga dimensioner; det racker med “good enough”

I nedanstidende citatet uttrycker VD:n en Onskan om att arbeta med ett mindre

miljopaverkande erbjudande, ddremot anser han att foretagets produkter redan gor tillrackligt
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med nytta och att organisationen dérfor bor fortsitta arbeta pa detta sitt. Med tanke pa att
organisationen dr verksam inom en bransch som enligt samhillets uppfattning forknippas

med miljovénlighet gar det att hivda att organisationen kommer undan med att vara “good

enough”.

“... vi ser ju mer och mer att det finns en efterfrdgan pa produkter som dr tillverkade i
Europa till exempel. Var ambition dr att verkligen jobba aktivt med ett sadant erbjudande.
Men vi kommer inte att endast kunna jobba med det for att det fortfarande finns en for stor

efterfragan pa de vanliga produkterna som fortfarande gor nytta... trots att de hdr
produkterna gér dnnu mer nytta. Sa klart vill vi vara med och driva det som dr mest hallbart
men vi kommer dven ha med det andra pd grund av att det fortfarande dr “good enough”...
Man har gjort mycket utrdkningar och sd vidare som visar att det fortfarande dr hallbart att
installera en solpanel fran Kina dven om det tar hdrt pa miljon att frakta den... i slukalkylen

”»

sd dr det dnda bittre dn att inte gora det. Och da dr det ju klart att vi ska fortsditta med det.
(VD, 2023-04-26)

Om man fokuserar pi att besvara Elkingtons (1998) fragestéllning “Vilken miljopéverkan har
vér organisation?” kan VD:ns svar ségas vara acceptabelt pa grund av att de faktiskt bidrar
till en hallbar framtid med hjélp av sina produkter. Dilemmat blir snarare hur organisationen
kan minska sin miljopdverkan ytterligare inom forsorjningskedjan. Pa frdgan hur

organisationen resonerar kring miljopaverkan svarar VD:n f6ljande:

“Vi tycker att det dr en vdildigt viktig faktor (miljopdaverkan) som vi skulle kunna gora
betydligt mer pa, men vi kan inte bli bdittre dn vad andra gor oss i det hdr fallet. Vi dr sd
beroende av sa mdnga andra spelare for att kunna nd dit. Jag tror att det hir kommer bli
mycket viktigare i framtiden, men som sagt, vi mdste fa verktygen att jobba med fran vdra

leverantérer forst for att vi ska kunna liksom gora ett koncept av det och borjar jobba med

det aktivt.”
(VD, 2023-04-26)

Hen betonar vikten av att minska miljopaverkan men poédngterar att ansvaret inte ligger hos
organisationen eftersom de bara &r grossister. Nagot som kan anses vara en undanflykt frdn
ansvar och att miljoaspekten inte prioriteras i sérskilt hog utstrdckning. Bjorklunds (2018)
definition av hallbarhet innebar kortfattat att nuvarande generationer ska kunna tillgodose
sina grundliggande behov utan att dventyra framtidens. Med detta i atanke innebdr det att

héllbarhet inte dr ndgonting som “blir viktigare” 1 framtiden sdsom VD:n uttrycker sig utan
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att det dr en kontinuerlig process som stindigt bor foljas och efterlevas. Organisationens
forstaelse for hur de ska arbeta mot en héllbar utveckling kan darfor anses vara bristande
eftersom de flyr frdn sitt nuvarande ansvar och dventyrar framtidens generationer. VD:n

fortsétter med att sdga:

Ja, det ldter lite krasst... vi kanske skulle kravstdlla mer dn sd, men vi kan ju bara sdlja det vi
far. Det dr klart att vi har en agenda och att vi tar upp det. Vi har ett code of conduct om hur
saker och ting ska ga till och vi kravstiller fran vart hdll att sikerstdlla sd langt som mojligt

att vi arbetar pa ett visst sdtt.”
(VD, 2023-04-26)

Citatet visar till viss del att VD:n dr medveten om bristerna men att de pd ndgot sitt
fortfarande arbetar mot en hallbar utveckling i form med hjilp av en uppforandekod och

genom att stélla krav pé sina leverantorer att arbeta pa ett hallbart sitt.

5.4 Den ekonomiska aspekten; kommer forst 1 slutindan

Hittills har det bevisats att organisationen till viss del kan ségas ta hinsyn till den sociala- och
den miljoméssiga dimensionen men precis som Montoya-Torres (2015) pavisar s& hamnar de
ekonomiska malen ofta forst, likasd i detta fall. P4 frdgan “vad &r viktigast att folja i en

situation dér det uppstéar behov av att kompromissa svarar VD:n sahér:

“I vart fall dr det nog det ekonomiska som dr viktigast att félja. For att vi dr hdr av en
anledning och det dr ju att vi vill tjina pengar till foretaget... for att vi tror pd att om vi
tidnar pengar till foretaget sd kommer vi kunna expandera var verksamhet och nd vdrt mal
om att skapa fornyelsebar energi mycket snabbare... sd att den ekonomiska aspekten kommer

forst och det fdr inte finnas ndgot som star i vigen for att vi ska na dit.”
(VD, 2023-04-26)

Budskapet i citatet dr tydligt, den ekonomiska dimensionen gér forst. VD:n rattfardigar
prioriteringen genom att podngtera att det dr for att uppna organisationens mal med avseende
pa att skapa fornyelsebar energi och att ingenting far sta i viagen for det. Citatet visar ocksa
svérigheter som TBL syftar till att uppmérksamma, ndamligen att lyckas integrera de tre
dimensionerna och att tillata de olika dimensionerna att ta lika mycket plats i organisationers
strategier (Elkington 1998). Av citatet att doma &r det tydligt att de tre dimensionerna inte ar

integrerade med varandra dd den ekonomiska har en sd pass stor fordel gentemot de andra.
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Det innebér ocksa att den kritik som Elkington (2018) gav sitt ramverk for att ha misslyckats
med att fa organisationer att inte endast fokusera pd den ekonomiska dimensionen kan ségas
belysas av fallforetaget dd VD:n &r beredd att bortse frdn de sociala och miljoméssiga malen

till f6rméan for det ekonomiska.

“I grund och botten sa dr vi ju ett foretag som sdljer produkter och da maste vi forstd att om
Vi inte sdljer sd kommer vi inte kunna képa nagonting, vi kommer inte kunna ha ett lager. Sen
betyder inte det att det andra inte dr viktigt for det dr minst lika viktigt... utifran hur vi ldgger

upp var strategi, men i grund och botten dr vi ett forsdljningsbolag. Men det finns inte
ndagonting som... det hdr dr alltid det strategiskt viktigaste... for allting dr lika viktigt till viss
del. Men jag skulle sdiga att ska man prioritera nagonting sd handlar det om att ge de bdsta

’

forutsdttningar att géra en forsdljning av produkterna.’
(Affarsutvecklare, 2023-04-26)

Citatet kan sdgas ha liknande innebord som ovanstaende citat fran VD:n, ddremot fokuserar
affarsutvecklaren mer pd de forutsittningar som kan ge upphov till forsdljning.
Affarsutvecklaren kan dven anses vara mer dppen for att sociala- och miljomaissiga aspekter
skulle kunna vara lika viktiga som ekonomiska aspekter i de fall de ger upphov till dem bista

forutsittningarna for forsiljning av produkterna.

“Just nu arbetar vi strategiskt med inképen, framforallt pa det langt gangna... alltsa gods
fran Asien. Vi tinker pa vilka hamnar vi ska anvinda... vilka kommer generera billigast
priser. Vi tittar pa om vi ska dga frakten, fran hamnarna hem till lagret eller om vi ska képa
frakten dnda frdan Asien ddr leverantorerna stdr for transporten. Eh...det dr lite svart da vi
inte har fatt vara forsta leveranser. Sd vi far nog testa och se vad priset blir ndr
leverantérerna dger frakten... annars kanske vi tar over den sjdlva. Kvalitén spelar ocksa in

’

naturligtvis... men det kommer till storsta del vara priset som avgor.’
(Lagerchef, 2023-04-21)

Ett konkret exempel dir den ekonomiska dimensionen gér forst kan hittas 1 citatet ovan. Det
framgar att priset kommer att vara den huvudsakliga faktorn som bestimmer hur
organisationen viljer att transportera frakten med avseende pd dgande av frakt och vilka
hamnar som anvinds. Aven om lagerchefen nimner att kvaliteten pa transporten ocksé spelar
in sa ar det tydligt att priset kommer att g i forsta hand. Lagerchefen papekar ocksa att det

frimst ar frakterna fran Asien som kommer att avgdras beroende pa priset. Nagot som kan
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anses vara motsigelsefullt ur ett miljoméassigt perspektiv dd det dr just den globala
transportsektorn som star for en betydande andel av virldens koldioxidutslapp
(Sulik-Gorecka & Strojek-Filus 2022). Ytterligare bevisar citatet vad Karakas, Acar och
Kirmizi (2020) pavisar, det vill séga att de miljomissiga mélen prioriteras ldngst ner av de tre
dimensionerna inom hamnindustrin dé fallforetaget inte har med nigra miljoaspekter vid

valet av hamnar och dgandet av frakt.

5.5 Avsaknaden av miljoméssiga och sociala mal samt prestationsmétning

Under intervjuerna framkom det att arbetet mot tydliga mal skiljde avsevért beroende pa
vilken avdelning en medarbetare var beldgen pa. Enligt Drucker (1993) &r multidimensionell
redovisning en komplex process, ddrav kan det vara svart for chefer att jamfora olika
prestationsmaétt. Fallforetaget dr bristande 1 utveckling mot multidimensionell redovisning

vilket framkommer av VD:n uttalande:

“Vi arbetar inte med ndagra miljomdssiga och sociala mdl utéver min egen godtycklighet ndr
det gdller vem vi anstdller, hur vi arbetar och vad vi ska sdtta for kultur... sd att det finns

ingen policy eller princip utfdrdad, utan det dr hogst godtyckligt.”
(VD, 2023-04-26)

VD:n beskriver sina mél som hogst godtyckliga for sin egen del vilket kan indikera pa att hen
inte har fatt ritt underlag for att arbeta med multidimensionell redovisning. Vad giller
miljomaissiga och sociala mél dr de obefintliga 1 organisationen men trots att VD:n sjilv har
det i atanke sd finns det inte nagra policys nedskrivna vilket innebér att det kan vara svart for
resten av de anstéllda att greppa om malen. Det kan péverka organisationens prestation da
den strategiska kommunikationen inte &r tillrdckligt tydlig och bjuder inte in till diskussion
vad géller miljoméssiga och sociala aspekter under planering och implementering av

strategier (Pirjol & Radomir 2016).

Mitning av koldioxidutsldpp diskuterades i majoriteten av intervjuerna och intressenternas
onskemadl om transparens 1 forsorjningskedjan. Sulik-Gorecka & Strojek-Filus (2022) menar
att det har blivit allt mer forekommande vilket kan ge konkurrensférdelar om organisationen
redovisar sitt arbete for att minska sina koldioxidutsldpp. D& Agenda 2030 har identifierat
koldioxidutslipp som en av de storsta utmaningarna (FN 2023) var organisationen vl

medvetna om behovet av att minska koldioxidutsldppen men de var bristfélliga i sitt arbete
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om Onskemalet av mer transparens. VD:n berdttar varfor det har valt att inte méita sina

koldioxidutsldpp 1 foljande citat:

“Nej, for vi skulle inte gagnas av att mdta koldioxidutsldippen... Skulle vi visualisera vilket
avtryck vi gor, sd tror jag inte att det dr speciellt bra... utan jag tror att vi mdste hitta en

algoritm som kompenserar med det vi sdljer ocksd... dd kanske det skulle funka.”
(VD, 2023-04-26)

Under intervjun med organisationen framkom det att de har tagit avstdnd frin att méta sina
koldioxidutsldpp for att det inte skulle gynnas att mita utsldppen eftersom att de &r en grossist
och inte har egen tillverkning. Sulik-Goérecka och Strojek-Filus (2022) forskning visar att
vissa organisationer viljer att inte méta sina koldioxidutslédpp pa grund av att de kdnner riadsla
for att bli missforstddda i1 sin miljopdverkan. Transporter &r en huvudkomponent i
fallforetagets forsorjningskedja och att redovisa koldioxidutsldpp kan darfor bli till en
nackdel eftersom transportsektorn stir for en s& pass stor del av koldioxidutsldppen.
Négonting som bade kan tolkas negativt och anses som motsédgelsefullt hos deras intressenter

eftersom att de arbetar med fornybar energi.

“Vi mdts allihopa pa hur mycket vi fakturerar. Sd ja, vi har malsdttning... mjuka vdrden och
omsdttning. Nej, men... mjuka virden dr en stor del hos oss faktiskt. Att man ska driva en
fraga i sdljteamet, att man stottar varandra, att ta ansvar for att en viss process fungerar och
att alla dr 6verens. Det kan vara exempel pa mjuka virden. Det dr extremt svdrt att mdta de
mjuka mdlen... extremt svart. Men vi dr ett litet bolag i ett stort bolag... sd att... [funderar]
man behéver inte mdta det, for du mdrker om det dr genomfort... sd skulle jag sdga. Hdr blir

det mer en kdnsla... har vi gatt i rdtt riktning?”
(Saljare, 2023-04-27)

Likt Czaja-Cieszyfnska, Kordela och Zyznarska-Dworczak (2021) som beskriver
svérigheterna med att mdta mal fran den sociala och miljoméssiga dimensionen visar citatet
frén séljaren att de upplever svérigheter med att méta mal som innefattar mjuka vérden.
Sédljaren tar dven upp att de ar ett litet bolag i ett stort bolag vilket visar pd att de inte har
tydliga mal frdn moderbolaget gillande de tvd dimensionerna men att de har tydliga
finansiella mal for sdljavdelningen. Organisationen har en del sociala mal men dessa &r svéra
att mita pa grund av malets kvalitativa karaktir sdsom att alla ska trivas och kénna sig trygga
pa arbetsplatsen, vilket dr en individuell uppfattning som varken mits eller gérs nagon

planerad uppf6ljning pa.
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5.6 Kommunikation; “does it make sense?”

Det framkommer tydligt frdn observationerna och intervjuerna att organisationen lider av
brister i bade sin interna och strategiska kommunikation men det har ett tydligt budskap som
genomsyrar hela organisationen vilket framkommer frdn VD:n och lagerchefen som bada har
forstatt inneborden av strategin. Enligt Lewis (2018) &dr den interna kommunikationen
avgorande for vilka strategier och mal som dr viktiga for organisationen och det har stor
paverkan pa hur organisationen presterar. I det hér fallet &r det en strategi som genomsyrar

hela organisationen vilket synliggors i de tva foljande citaten:

“Vi jobbar vildigt mycket efter principen “does it make sense?”. Sa att, kan vi fd med det i
kalkylen och kora pa det? Ja, men da kor vi. Men det ska liksom alltid finnas en forklaring till
“does it make sense?”. Var grundare och han som driver bolaget vdirnar vildigt mycket om
det sd att... det ldter han oss gora. Det dr sa mitt ledarskap fungerar gentemot lagerchefen
ocksda. Han behover inte fraga mig om saker och ting hela tiden, utan om du kan motivera ett

visst beslut i huvudet sd dr det okej.”
(VD, 2023-04-26)

“Just nu har vi inte satt ndgon budget, inte for min del i alla fall. Det enda jag har fatt till
mig dr att om det “makes sense” sa handla. Om jag kan motivera mina inkdp sd dr det

absolut inga problem.”

(Lagerchef, 2023-04-21)

Av citaten framgar att principen “does it make sense?”” genomsyrar hela organisationen, fran
dgaren till varje enskild medarbetare, da alla intervjupersoner podngterade hur viktig
principen var for organisationen. Aven om det ir en tydlig strategi si lider den av en

avgorande brist som ndmns i foljande citat:

“Det far inte bli lojligt for det kostar ju ocksd undersoka...ehh...does it make sense, rimlighet
madste ddr ju finnas. Sen kanske rimlighet inte dr samma sak for mig som dig men jag gar

efter min egen rimlighet ndr det handlar om sadana enkla beslut liksom.”
(Lagerchef, 2023-04-21)

Citatet ovan visar att “does it make sense” principen dr hogst individuell med avseende pa
vad som kan anses vara rimligt. Valet av en tolkningsbar princip vid beslutsfattande processer

kan antas innebdra att vissa beslut hamnar i en grdzon och eventuellt kan leda till
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diskussioner di det inte finns nagra tydliga direktiv. Nédgot som enligt Pirjol och Radomir
(2016) gor den strategiska kommunikationen bristande och kan ha negativ paverkan pa

planeringsfasen av ett projekt.

Enligt Pirjol och Radomir (2016) kan brist pa arbetsbeskrivningar leda till osdkerhet vilket
synliggjordes under observationerna da det fanns en frustration hos den snabbt vidxande
personalstyrkan som 1ag till foljd av brist pa information kring arbetsuppgifter och
arbetsbeskrivningar. Manga har svart att se en helhetsbild pd hur det kommer se ut nér lagret
ar igdng vilket tyder pé att det saknas tydliga mal och visioner samt att kommunikationen
frin ledningen ir bristfillig. Aven om chefen forsoker kommunicera ut att allt 4r under
kontroll sé ar det svart for medarbetarna att fa grepp om fordndringen. Lewis (2018) menar pa
att medarbetarna behover vara vil inforstadda i1 vilken roll de har 1 processen for att lyckas
med en ny implementerad strategi. Det framkom dven att det har varit bristande
kommunikation frdn moderbolaget vilket enligt Arif et al. (2023) kan begriansa mdjligheterna

till att bygga en bra relation mellan ledning och medarbetare.

Under ett mdte mellan lagermedarbetare och huvudkontoret &r det tydligt att de har olika syn
pa bland annat vad som ska prioriteras. Huvudkontoret fokuserar pa vad som ska
dokumenteras redan innan lagerverksamheten har startat upp medan lagermedarbetarna
efterfrigar klarhet 1 den del av organisationen som ar nyetablerad. De olika prioriteringarna
kan enligt Pirjol och Radomir (2016) ge en indikation pa att den planerade kommunikationen
mellan chefer och medarbetare &r bristande, vilket i organisationens fall medfor att
lagermedarbetarna inte fér tillrdcklig information om hur den dagliga verksamheten ska
skotas. Huvudkontoret som har funnits en langre tid har ett befintligt sitt att kommunicera pa
men nu behover deras strategiska kommunikation utvecklas i takt med att nya strategier ska
implementeras. P4 grund av branschens karaktdr uppstr det svarigheter med att ha en

uppdaterad och dokumenterad strategi vilket framgar i foljande citat:

“Det dr ganska daligt dokumenterat for att... solelbranschen fordndras sd otroligt fort. Pa
mina fyra dr pd foretaget sda har vi varit utsatta for ndgon typ av situation hela tiden. Det kan
vara att det dr brist pa material, det kan vara ett krig i Ukraina, det kan vara corona och det
kan vara fraktkostnader fran Kina som ékat dramatiskt. Det gor att vi hela tiden mdste vara
med och justera sd att arbetet med det strategiska far nog inte den tid som den skulle behova,
utan det dr ndgonting som ligger i ett mindset. Sd det dr ju min uppgift att frigora mig for att

kunna sdtta och dokumentera det men det finns liksom ingen sahdr... [kort paus] en vdl
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dokumenterad process for hur vi ska nd dit utan vi maste ta hand om sa mycket som hdnder

’

och hur det fordndras hela tiden.’
(VD, 2023-04-26)

Av citatet framgar att arbetet med det strategiska ligger 1 ett mindset och 1
organisationskulturen. Det &r ddremot tveksamt om detta mindset genomsyrar alla
medarbetare inom organisationen eftersom fOretagets strategier dnnu inte har dokumenterats
och dérfor inte heller kan kommuniceras. Enligt Zambas (2019) kan effekten av att det inte
finns en dokumenterad process for hur organisationen ska uppnd sina mal vara att den
strategiska kommunikationen mellan ledning och medarbetare blir bristande vilket &r tydligt

for fallforetaget.

6. Diskussion

Under intervjuerna identifierades strategin “Does it make sense” som utmédrkande och
viletablerad inom organisationen. Den anvinds 1 hela organisationen for att motivera beslut
vilket enligt Suh och Battaglio (2022) bidrar till att medarbetarnas motivation hojs da chefer
uppmuntrar dem till att ta sjélvstandiga beslut sd ldnge de &r rimliga for organisationen. Dé
motiveringen bakom ett beslut inte alltid grundar sig i ekonomiska aspekter visar det tecken
pa att organisationen dr Oppna for en dialog om att ge storre plats till den sociala och

miljomaissiga dimensionen (Elkington 1998).

Utifrdn empirin gér det dven att utldsa att det finns en del otydligheter 1 organisationen da
medarbetarna saknar tydliga arbetsbeskrivningar, strategier och mal att forhélla sig till.
Avsaknaden av mél och strategier kan framforallt hittas i de miljoméssiga och sociala
dimensionerna, vilket visar att dessa mal inte tilldts ta lika mycket plats inom organisationens
strategier (Elkington 1998). Det gar dven att gora ett antagande om att avsaknaden av sociala-
och miljomaissiga strategier och mal ar ett bevis pa varfor tidigare forskning kring
lagerverksamheter inte har tagit hdnsyn till dessa aspekter (Torabizadeh et al. 2019). Slutligen
kan avsaknaden av dessa mal dven anses som en bidragande faktor till att organisationen
saknar prestationsmétningar inom den miljdmaéssiga och sociala dimensionen vilket medfor
att det inte gar att implementera multidimensionell redovisning. Skulle organisationen
implementera multidimensionell redovisning kan de ha mdjligheten att fOrbdttra sina
prestationer och dra nytta av fordelarna som medkommer (Van der Stede, Chow, & Lin

2006).
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Eftersom fallforetagets lagerverksamheten dr 1 uppbyggnadsfasen behdver de implementera
nya strategier och mal. Lewis (2018) hdavdar att for att en sadan implementering ska lyckas sa
bor medarbetarna vara vl inforstadda 1 sin roll 1 processen. Empirin visar att medarbetarna
inte dr det d& de uttrycker en frustration Over att inte veta vilken roll de har i den
expanderande organisationen. En bristande strategisk kommunikation mellan chefer och
medarbetare kan darfor sdgas vara grunden till medarbetarnas frustration. Det gar att
argumentera for att bristen av strategisk kommunikation bidrar till att hallbarhetsstrategier

inte kan utvecklas pa ett effektivt stt.

Fallforetaget dr vdl medvetna om att deras intressenter onskar en d6kad transparens men véljer
aktivt att inte méta koldioxidutsldpp pd grund av risken att fa en oréttvis bedomning da
transportbranschen star for en stor del av koldioxidutsldppen (Czaja-Cieszynska, Kordela &
Zyznarska-Dworczak 2021). Det kan ge upphov till att intressenterna inte forstar att det kan
finnas begrinsningar med avseende pd mindre miljobelastande alternativ inom
transportbranschen. Respondenterna &r ocksd medvetna om att det finns stor
forbattringspotential géllande deras transporter. Daremot anser de att organisationen inte bor
ha det storsta ansvaret utan pekar pé att det frimst ar leverantérerna och tillverkarnas ansvar
och att det dr de som 1 forsta taget ska foréndra sina processer till att bli mer miljovénliga.
Hér kan fallforetaget sdgas missa en av TBL:s grundfrdgor: "Vilken miljopaverkan har var
organisation?” (Elkington 1998), vilket visar att de har en bristande diskussion kring den
miljomaissiga dimensionen. Beslutet kring placeringen av lagerverksamheten visar dock pa att
vissa beslutsprocesser har diskussioner kring miljomissiga aspekter dd organisationen ville
att onddiga transportrutter skulle undvikas. Undvikandet av ansvarstagande gentemot en
hallbar utveckling visar att organisationen generellt saknar en Oppen diskussion kring
hallbarhetsdimensioner 1 forsérjningskedjan vilket inte stimmer Overens med Elkingtons
(1998) TBL-ramverk eftersom han menar att alla organisationer maste ta sitt ansvar och
uppmuntra till mer diskussion. Vilket ansvar som kan anses ldmpligt att ligga pa en mindre
aktor som dessutom arbetar inom branschen for fornyelsebar energi gar att diskutera dé deras
produkter anses vara ett béttre alternativ och dr kopplat med mindre miljopaverkan. Detta ar
ndgonting som papekas av respondenterna dd de menar att branschen som de dr verksamma

inom redan gor organisationen tillrdckligt miljovénlig.

Vidare forskning krivs da studien &r baserad péd en grossistverksamhet som &r verksam inom
solcellsbranschen samt att lagerverksamheten &r nystartad, tva faktorer som har gjort
fallforetaget sarskilt intressant att studera. Daremot kan det dven anses att dessa faktorer inte

ger en rattvis bild av hur organisationen kommer arbeta 1 framtiden d& de kommer ha haft
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mer tid att implementera strategier och prestationsmédtningar. Framtida forskning om
fenomenet bor undersdka lagerverksamheter i1 flera branscher och inte endast branschen for

fornyelsebar energi dé den redan &r associerad med ett héllbart val.

7. Slutsats

Utifrdn sammanstéllningen av det empiriska materialet dr det tydligt att organisationen inte
diskuterar TBL-ramverket i sig, diremot dr de medvetna om de hallbarhetsdimensioner som
ingdr. Organisationen dr ocksa medveten om intressenternas okade krav pa en hallbar och
transparent forsorjningskedja och dédrav behovet av att rikta in sig mot en héllbar utveckling.
Diskussioner om hallbarhetsdimensioner forekommer till viss del i det dagliga strategiska
arbetet och det dr inte alltid den ekonomiska dimensionen som é&r viktigast dd empirin visar
ett antal tillfdllen dér faktorer inom framf6rallt den sociala dimensionen har vigt tyngst.
Déremot framgar det av empirin att eftersom verksamheten dr en sédljande organisation
kommer den finansiella dimensionen prioriteras vid tillfillen de 4r 1 behov av att
kompromissa. Den visar ocksd att om organisationen skulle rangordna prioriteringen av
ovriga tva dimensioner i deras dagliga strategiska arbete sa hamnar den sociala pa andraplats

och den miljoméssiga sist.

Hallbarhetsdimensionerna formar inte de mal som organisationen har satt upp vilket leder till
att det inte gar att gora uppfoljningar pad miljoméssiga och sociala mal. Bristen pa
kommunikation och prestationsmétning medfor att hallbarhetsdimensionerna inte har stor
paverkan pa det dagliga strategiska arbetet inom organisationen. En av anledningarna till att
vissa avdelningar inom fallforetaget saknar tydliga mal &r att det inte har kommit igdng med
sin lagerverksamhet. Daremot har sdljavdelningen tydliga mél, sivil finansiella som mjuka
varden, vilket visar att det finns ett visst fokus pd den sociala dimensionen inom det dagliga
strategiska arbetet. Det innebédr ocksa att den sociala och miljomaissiga dimensionen som
finns 1 organisationens dagliga strategiska arbete dr alldeles for utspridda och inte tillrackligt

konsekventa.

Sammanfattningsvis visar studien pa att lagerverksamheter behdver utveckla sin diskussion
kring de tre dimensionerna och forsoka standardisera prestationsmatningar sa att det kan bli

jdmforbara 1 hela branschen samt underlétta arbetet mot en héllbar utveckling.
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9.

Bilagor

9.1 Intervjuguide

Inledande fragor/ Bakgrund

Vilken arbetsroll har du i organisationen?
Vad har du for ansvarsomraden?
Hur ldnge har du arbetat pa foretaget?

Hur ser en vanlig dag ut for dig?

Strategier

Beskriv er affarsidé?

Beskriv er vision?

Vilka fragor arbetar ni med strategiskt just nu?

Vilka strategier finns dokumenterade?

Skiljer det sig fran moderbolaget?

Hur arbetar ni for att vinna konkurrensfordelar?

Vad anser ni dr verksamhetens konkurrensnackdel?

Har ni nagon form av certifiering?

Hur arbetar ni med era strategier?

Hur arbetar ni med strategier som paverkar milj6- och sociala aspekter? Hur planerar
ni att arbeta med det i framtiden? Vilka fordelar ser ni med detta?

Har det uppstatt motstridigheter mellan ekonomiska, sociala och miljoméssiga
aspekter vid utformandet av era strategier? Om ja: pa vilket sétt har detta skett?
Foljdfraga: Hur arbetar ni med det i moderbolaget?

Ar det ndgon av strategierna som r mer dvergripande #n de andra?

Anser ni att det ar littare att ta hdnsyn till sociala och miljomaissiga aspekter vid en
nyetablerad verksamhet da organisationskulturen inte dr befintlig? Ja/Nej: pa vilket

satt?

Hur arbetar ni med hallbarhet?
Hur resonerar ni kring ekonomiska faktorer, budgetering, investeringar?

Hur resonerar ni kring miljopaverkan?
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Hur resonerar ni kring social paverkan? Yttre paverkan ex: program; anstillning av
missgynnade grupper, valgorenhet, stipendier. Inre paverkan ex: minska
sjukskrivningar. Investeringar ddr malet inte dr ekonomisk avkastning.

Hur ser ni pa er roll i samhéllet? Hur ser det ut for moderbolaget?

Hur skiljer det sig mellan den svenska verksamheten och moderbolaget?

Hur vill ni profilera verksamheten kring miljopaverkan?

Hur vill ni profilera verksamheten kring social paverkan?

Vad vill ni férknippas med?

Vad vérdesétter era kunder?

Vad har aktiedgarna for krav? Vad virdesitter aktiedgarna?

I en situation dér det uppstar behov av att kompromissa, vilket hallbarhetsperspektiv

(det ekonomiska, miljomaéssiga eller sociala) anser ni ér viktigast att f6lja och varfor?

Beslutsfattande processer

Hur gér ni tillvdga nér ni ska ta ett beslut? (Det kan vara lokalisering men ocksa
manga andra beslut kopplade till verksamheten)

Vilka aspekter paverkade placeringen av lagret?

Beskriv processen for ett mindre betydande beslut

Beskriv processen for ett mer betydande beslut

Vad tar ni hinsyn till nér ni ska fatta ett beslut?

Hur arbetar ni med riskbedomningar vid beslutsfattande?

Efter ni har gjort en riskbedémning, hur resonerar ni kring valen av beslut om ni har
flera alternativ?

Hur resonerar ni om beslut kring miljopaverkan?

Hur resonerar ni om beslut kring arbetsmiljo?

Hur resonerar ni om beslut kring sékerheten pa arbetsplatsen? (Bara till lagerchefen)

Prestationsméitning

Hur arbetar ni med malséttning?

Hur arbetar ni med miljomaéssiga och sociala mal?

Finns det nigra globala mél for hela verksamheten?

Da det inte finns tydliga mal. Hur tidnker ni arbeta med att motivera era medarbetare
da det ar viktigt for att arbeta mot gemensamma mal? (Bara till lagerchefen)

Hur méter ni prestationer (KPI)? (Specificera inom varje omrade)
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Hur jamf0r ni prestationer inom de olika omradena? Det vill sdga, hur vérdesitter ni
prestationer inom miljomaéssiga- och sociala aspekter sasom exempelvis CO2-utslapp
1 forhallande till ekonomiska prestationer sdsom kostnader for transporterna?

Hur péverkas prestationsméatningar av att ni dr en nyetablerad verksamhet?

Hur arbetar ni med uppfoljningen av malen? (Specificera inom varje omréade)

Avslutande fragor

Hur upplever ni att ni moter de 6kade kraven kring héllbarhet?
Vilka svérigheter upplever ni med att mota kraven?

Ar det ndgot som ni anser att ni ir i framkant med? Vad?

Vad anser ni att ni behover utveckla?

Ar det nagot som du vill tilligga?
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