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Forskningsfriagor: Vilken typ av lagerhdllningsstrategi véljer foretag att tillimpa

under osikerhet? Ar just-in-time-modellen forlegad?

Syfte: Studien syftar till att undersdka hur lagerhanteringen hos foretagen
har sett ut och hur osékerheter i omvirlden paverkar foretagens val
av lagerhantering.

Metod: Uppsatsen grundar sig pa en kvalitativ undersékning med ett
abduktivt synsitt dir en intervju pé ett foretag genomforts och en
enkét besvarades for att styrka empirin. Uppsatsens empiriska
material utgdr tillsammans med vetenskapligt accepterad teori pa
omradet var grund for studien.

Teoretiska perspektiv: Studiens teoretiska ramverk bestar av lagerhallnings- och
beslutstagande teorier.

Resultat: Just-in-time ar inte gangbart nér foretag verkar i osidkra miljoer,
riskerna med Just-in-time kommer motverka
effektivitetsfordelarna som erbjuds. I dessa situationer kan
just-in-case vara losningen.

Slutsats: Foretag kommer att tillimpa olika lagerhallningsstrategier
beroende pé vilken situation de befinner sig 1. Just-in-time
kommer alltid att vara den foredragna strategin for effektiv
lagerhéllning, men i praktiken kommer foretag tillimpa strategier
som 1 storre utstrickning pdminner om Just-in-case for att
motverka osdkerhet.



Abstract

Title: Capital Tie-up - the old new?
- A qualitative study on inventory management strategies and
uncertainty
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Research question: What inventory management strategy do companies
implement during uncertainty? Is the just-in-time model
outdated?

Purpose: The study aims to explore how uncertainties in the external
environment influences companies' inventory management
practices.

Methodology: This thesis employs an abductive quantitative research approach,
utilizing an interview and questionnaire to support empirical
findings. The study's foundation rests upon combining empirical
data and established theories.

Theoretical perspectives: The theoretical framework of the study consists of inventory
management theories and decision-making theories

Result: Just-in-time may not be viable when companies operate in
uncertain environments, and the risk associated with just-in-time
can counteract the efficiency benefits it offers. In such situations,
adopting a just-in-case approach may be the solution.

Conclusions: Companies adjust inventory management strategies based on
specific circumstances. While just-in-time remains the favored
approach for efficiency, companies often adopt just-in-case-like
strategies to address uncertainty.
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1. Inledning

Det inledande kapitlet kommer att ge ldsaren en bakgrund inom lagerhdllning och en
problembakgrund inom @mnet. Uppsatsen kommer att behandla amnesomrddet ekonomistyrning
och lagerhantering i produktionsbolag. Kapitlet kommer att beskriva varfor uppsatsen har utforts,

syftet med uppsatsen och sedan avslutas med uppsatsens fragestillningar.

1.1 Introduktion

Ett stort lager binder mycket av ett foretags kapital i form av rdmaterial som véntar pa
produktion eller fardiga produkter som fOrvaras infor forséljning. Att binda kapital i ett stort
lager innebdr en alternativkostnad, om kapitalet inte var bundet skulle det istdllet kunna
investeras 1 ndgot som skapar intikter eller genererar avkastning (Jonsson & Mattsson, 2011). Pa
grund av en hog alternativkostnad forsoker foretag minimera sitt lager for att minimera sitt
bundna kapital (Richards, 2017). Foretag letade dérfor efter ett alternativ som minskade
kostnaden att inneha lager. Lean-konceptet etablerades och foddes frén den japanska bilindustrin
och innebdr att man maximerar kundnyttan samtidigt som man minimerar sléseri av resurser

(Monden, 2011). Begreppet “lean production” lanserades av MIT-forskaren John Krafcik (1988).

Inom lean-konceptet anvinder man just-in-time-metoden som strévar efter att lagernivaer ska
aterspeglas av de faktiska forbrukningsnivderna och dven tillhandahallas 1 rétt tid for att
minimera lagerhallningen (Shah & Ward, 2003). Just-in-time-metoden gar ut pa att rdmaterial
anldnder samtidigt som det ska anvédndas i tillverkningen och forddlingen, det minskar
lagerhdllningen och minimerar ddrmed kapitalet som ligger bundet i lagret. Det frigjorda
kapitalet kan 1 sin tur investeras i andra affairsomraden (Jonsson & Mattsson, 2011). Att varor
levereras 1 samma tidpunkt som de behdvs leder dock till en stor osdkerhet ifall det blir en
forsening i leveranskedjan. Det kan leda till att foretag inte fér sina varor i tid och dérfor inte kan
tillverka den planerade volymen (Zimmer, 2002). Ur ett produktionstyrningsperspektiv ar
lagerhallning en viktig fraga for att sdkerstilla leveransforméga och ticka upp for variationer 1

leverans och efterfragan (Kappauf, Lauterbach, & Koch, 2012). For att sédkerstilla



leveransforméga krivs att foretaget har korta ledtider. For att uppnd korta ledtider behdver

artiklar och komponenter med ldng ledtid lagerforas (Jonsson & Mattsson, 2011).

Virlden har under de senaste dren paverkats av en pandemi, containerbrist, ravarubrist och en
blockad av Suezkanalen vilket lett till enorma storningar i den globala logistikvédrlden och
forsorjningskedjorna (Goksor, 2021). Detta har lett till att flera foretag inte fatt sina varor i tid

och har ddrmed inte kunnat leverera sina varor (Svea, 2022).

Storningar 1 leveranskedjan har visat vilka risker som just-in-time-metoden innebér (Brakman,
Garretsen & Witteloostuijn, 2020). Dessa hdndelser har visat hur utsatta foretag dr nér de inte far
tag pa sina varor i tid. Det resulterar i att foretags lagerhéllning 6kar (Svenskt Néringsliv, 2021).
Foretag véljer darmed att binda mer lager for att ha ett sikerhetslager ifall det blir problem 1
leveranskedjan eller en oOkad efterfraigan (Svea, 2022). Detta har skapat en ny sort av
lagerhantering som kallas just-in-case som dr ett mer forsiktigt tillvigagéngssétt, som innebar att
foretag lagerhaller en buffert. Det &r baserat pd just-in-time-metoden ddr man lidgger till
ytterligare lagernivéer for att ticka upp for oforutsedda leveransproblem eller en ovintad dkad
efterfragan. Var studie syftar till att undersoka vilken typ av lagerhallningsstrategi som foretag

tillampar nir omvérlden ar osdker.

1.2 Problematisering

Med anledning av nimnd bakgrund ser vi ett problem kring lagerhéllning och lageroptimering.
Det ligger av naturliga skél i dgarnas intresse att minska sitt bundna kapital i lager for att
uppritthdlla en god ekonomi i foretaget och frigora kapital till investeringar som kan forbittra
resultatet (Jonsson & Mattsson, 2011). Den senaste tidens oroligheter i virlden har visat att
globaliseringen inte enbart fraimjar foretags mojligheter, utan dven hindrar deras utveckling
(Lindsten, 2021). Stérningarna i levereranskedjor runt om i vérlden leder till bade kraftfulla
forseningar och totala produktionsstopp (Svenskt néringsliv, 2022). Foretag har déarfor ett okat
intresse att sékra ravaror och material for produktion nir leveranser blir allt mer oregelbundna

och osékra (Lindsten, 2021).



Foretag borjar skifta strategi, till att forsoka flytta produktion och lagerhéllning av bade ravaror
och férdiga varor till samma omrade for att minska det geografiska avstdndet mellan dessa och
de risker som det innebdr (Volvo Cars, 2023). Under de senaste aren har vérlden upplevt att
basvaror har varit utsdlda med obekréftade leveranstider, vilket har gétt att harleda till olika
oroligheter runt om 1 vérlden (Hardidnge, 2020). Dessa oroligheter utgors bland annat av
nedstingda fabriker under covid-restriktioner samt militéra oroligheter i omvérlden. Detta har
legat till grund for forseningar eller forhinder av produktionen och leveransen av diverse ravaror

och material (Hoiseth, 2022; Kristensson, 2020).

Tidigare forskning inom just-in-time, hidanefter bendmnt som “JIT”, bestar av studier och
artiklar fran 1970-talet och framét och det finns vid det hir laget flera hundra vetenskapliga
artiklar som berdr just JIT. Cusumano (1988) ger en historisk dverblick av utvecklingen 1 den
japanska bilindustrin och undersoker hur JIT har paverkat produktivitetsokningen. Enligt Suzaki
(1985) kan upp till 70% av produktivitetsforbéttringarna i den japanska bilindustrin hérledas till
operationella framsteg. Aven pa senare ar har liknande konstaterande gjorts av Oskarsson,
Aronsson och Ekdahl (2006) som visade att foretag som framgangsrikt infort JIT-metoden har
lyckats minska sina produktionskostnader och betydligt 6ka sin kapitalomsittning. Detta har
uppnatts genom att minska lagernivaer, forkorta tiden det tar att genomfora en produktionscykel,
minska avfall och dven reducera administrativa kostnader (Oskarsson, Aronsson & Ekdahl,
2006). JIT innebér att foretag under perfekta forhdllanden har ett lagerstyrningssystem som
stravar efter att producera produkter helt utan lager. Tanken é&r att material och komponenter ska
levereras samma stund som de ska anvéndas for produktion (Correia 2003; Olhager, 2000). For
att JIT-metoden ska lyckas dr det av storsta vikt att producenten och underleverantoren hela tiden

har ett nara samarbete (Danese, Romano & Bortolotti, 2012).

Den dominerade lagerstrategin har under de senaste decennierna varit JIT. Det finns indikationer
som pekar pa att JIT inte ldngre dr den mest optimala lagerstrategin, d& foretag stélls infor nya
situationer med stora fordndringar i omvérlden (Martha, 2002). Ett exempel som illustrerar detta
ar bilindustrin 1 USA som under 90- och 00-talet var daligt rustad for storningar i leveranskedjan,
vilket blev tydligt i samband med 11 september-attackerna som skapade stillastdende

produktionslinjer och stora forluster. Stora foretag hade implementerat JIT och hade i vissa fall



bara buffertlager for att ticka en dags tillverkning. Nér leveranserna forsenades med flera veckor
blev kostnaderna mycket hoga, vilket resulterade i1 att foretagen fick upp o6gonen for

just-in-case-metoden och bdrjade bygga upp sina buffertlager (Martha, 2002).

Just-in-case, hddanefter bendmnt “JIC”, dr en produktionsstrategi likt JIT, men istdllet for att
leverera varorna vid exakt ritt tid och miangd bygger foretagen upp ett lager som kan hantera en
viss osdkerhet (Alfasi & Portugali, 2004). Grundtanken é&r att det &r béttre att bygga upp ett storre
lager med marginal for att kunna hantera olika scenarier och risker én att riskera att lagret toms.
Det dr for att undvika produktionsstopp och forseningar som foretag har ett tillrackligt lager av

bade fardiga produkter och ravaror (Slack, Chambers & Johnston, 2015).

Senare forskning av Jiang, Rigobon och Rigobon (2021) och Allenbach-ammann (2022) kommer
ocksa fram till att JIT inte alltid ar fordelaktigt ndr stora oforutsidgbara hdndelser skakar om
leveranskedjor vérlden 6ver. Under senare tid har vérlden utsatts for bdde en pandemi och ett
krig 1 Europa som orsakat stora fordndringar och press pa leveranskedjor. Ett problem med
tidigare forskning &r att merparten av studierna om JIT, JIC och lageroptimering &r att de ar
inriktade pa kvantitativa och tekniska undersokningar for att ta fram formler fér optimala
lagernivder och forsérjningskedjor (Zimmer, 2002; Junior & Godinho Filho, 2010). Studierna gér
ut pa att utveckla och utvirdera system, sasom Kanban, bestéillningspunktsystem,
periodbestéllningssystem och ticktidsplanering (Graves, Konopka & Milne, 1995; Junior &
Godinho Filho, 2010). Nér det kommer till kvalitativa undersokningar med primirt syfte att
forsta fordndringar gillande lagerstyrning och lagerhdllning sd dr tidigare forskning pd omradet
svért att hitta. Detta utgor enligt oss ett problem eller ett gap i forskningen kring lagerstyrning

och lagerhéllning, darfor har vi valt att undersoka just detta.

Vi har valt ett producerande foretag vars lagerstrategi ar under fordndring som vart studieobjekt.
Det valda foretaget vill vara anonyma d& de producerar och utvecklar produkter i en bransch dér
sekretess dr en viktig del av deras arbete. Foretaget dr en véletablerad aktdr inom tillverkning och
leverans av avancerad teknik med global rackvidd. Deras produktion sker pa tva anldggningar 1
Sverige och foretaget har dver 300 anstéllda med en omsédttning pd dver en miljard kronor.

Foretaget har en stark global nérvaro och en omfattande distributionsstruktur som gor det mojligt



for dem att nd och betjdna kunder 6ver hela vérlden. Deras verksamhet &r att forddla material till
produkter som sedan ska transporteras till kunder 6ver hela virlden. Det gor dem kénsliga for
stopp och storningar i leveranskedjorna, dels for att kunna producera produkterna och dels for att
kunna skicka dem vidare till kund. P4 grund av den héir risken med stopp och storningar 1
leveranskedjorna har foretaget valt att lagga om sin lagerstrategi. Darfor anser vi att det anonyma

foretaget passar in i var studie for att undersoka hur foretag anvénder sig av lagerhantering.

For att empirin ska fi en bredare bas undersoker vi 100 foretag vars omséttning stricker sig fran
750 miljoner kronor till 10 miljarder kronor och har mer dn 100 anstillda. Den grundare
foretagsundersokningen kommer att fokusera pa foretag som dr inom produktionsbranschen for
att det skall vara jimforbart och for att det skall finnas en méjlighet att generalisera. Aven hir

kommer foretagen att vara anonyma da det antas vara littare for att fa en hogre svarskvot.

Foretagen som undersoks i uppsatsen dr enbart svenska foretag, vilket beror pé att om fler lander
skulle tas i beaktning skulle uppsatsen bli for omfattande. Vidare véljer vi av naturliga skél att
endast undersoka foretag vars lager har en betydande effekt pa foretaget. Lagerhantering hos
mindre foretag eller foretag med mindre lagerstorlek ger inte en representativ bild av

organisationers lagerhantering.

1.3 Syfte och fragestillning

Studien syftar till att undersoka hur lagerhanteringen hos foretagen har sett ut och hur
osdkerheter i omvirlden paverkar foretagens val av lagerhantering. Genom att undersoka hur

lagerhantering har &ndrats kan vi studera hur externa effekter har paverkat foretagens strategi.

Uppsatsen dmnar att svara pa huvudfrigestillningen:
- Vilken typ av lagerhallningsstrategi viljer foretag att tillimpa under osdkerhet?
Uppsatsen dmnar vidare att svara pa:

- Ar just-in-time-modellen forlegad?



1.4 Studiens disposition

Uppsatsen ar uppdelad i1 sex kapitel for att hjdlpa ldsaren att navigera i uppsatsen. Forst
introduceras en bakgrund till problemet, problemidentifikation, tidigare forskning och uppsatsens
studie. I kapitel tvé beskrivs arbetets metod med fokus pé forskningsdesign, litteraturgenomgang,
primdrdata och tillvigagingssitt. Det tredje kapitlet behandlar arbetets olika teorier, direfter
presenteras situationsanpassad styrning, JIT- och JIC-metoderna. Kapitel fyra behandlar det
empiriska materialet, som bestdir av relevant information frdn intervjun och
enkdtundersokningen. I det femte kapitlet presenteras arbetets analys samt diskussion utifrdn den
insamlade empirin. Det sjitte kapitlet behandlar arbetets slutsats och resultat dédr resonemang

presenteras.



2. Metod

Metodkapitlet beskriver hur uppsatsen genomforts samt vilka metoder som anvints for att samla

in material for att sedan dra slutsatser.

2.1 Forskningsdesign

Uppsatsen kommer framst att tillimpa kvalitativ forskningsstrategi vilket innebir att tonvikten
under analys och datainsamling l4ggs pd ord snarare dn siffror och undersoker forhdllandet
mellan teorin och verkligheten (Bryman & Bell, 2017). Detta 1 form av att en djupare
semistrukturerad intervju genomfors for att undersoka hur ett specifikt foretags lagerhantering
har pdverkats av problem i leveranskedjan, ett osidkert omvérldsldge och komponentbrist. Den
kvalitativa forskningsstrategin kommer dven att prova den valda teorin i samband med en
kvantitativ forskningsstrategi som igenkdnns av att kvantifiera en insamling och analys av data
(Bryman & Bell, 2017). Detta i form av en enkdtundersokning med flera producerande foretag,
for att undersoka branschens lagerhantering for att fa en bredare bild av hur det ser ut i branschen
som helhet. En kombination av kvantitativa och kvalitativa element i samma undersdkning ar en
fordel eftersom det inte finns konkurrensforhillande mellan dem utan deras fordelar och

nackdelar stirker varandra (Holme, Solvang & Nilsson, 1997).

2.1.1 Val av ansats

Uppsatsen kommer att tillimpa en abduktiv ansats, vilket dr ett populdrt synsitt inom
foretagsekonomisk forskning. Det abduktiva synsittet kdnnetecknas av att man ror sig mellan
teori och empiri och later forstdelsen successivt vixa fram. I likhet med det induktiva och
deduktiva synsittet anvinds abduktion for att dra logiska slutsatser och utveckla teorier om
verkligheten (Bryman & Bell, 2017). Anledningen till att det abduktiva synsittet framst tillimpas
istéllet for ett deduktivt eller induktivt &r att det finns vissa begrdansningar vid anvindning av de
tvd synsdtten. Svagheter med en induktiv ansats dr att ingen mangd empirisk data kan mojliggora
en fullindad teoriformulering. Svagheter med en deduktiv ansats dr att man strikt forlitar sig pa
logik som ror teoriprovning och falsifiering av hypoteser dédr problemet blir att det inte &r klart
hur man ska vilja teorin som provas (Bryman & Bell, 2017). Svagheterna kan ddrmed

overvinnas med den abduktiva logiken som inleds med ett problem eller Gverraskning som ska
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forklaras (Bryman & Bell, 2017). Det abduktiva tinkandet innebédr att man forsoker identifiera
de premisser som kan forklara scenarier och géra dem mindre forbryllande eller att gora

forvanande fakta till ndgot sjélvklart eller naturligt (Mantere & Ketokivi, 2013).

2.2 Teorival

Vi har valt att utgd frdn en abduktiv ansats, det vill sdga att vi utgir fran ett problem som vi
sedan forsoker forklara med bade teori och empiri (Bryman & Bell, 2017). Existerande litteratur
ar en viktig del 1 all forskning for att kunna avgdra vad som redan dr kint inom temat, vilka
begrepp, teorier och forskningsmetoder som anvidnds i samband med temat (Bryman & Bell,
2017). Detta gors tidigare 1 uppsatsen under tidigare forskning for att etablera en forstaelse av
dmnet och for att problematisera varfor tidigare forskning inte &r tillrdcklig. Enligt Patel och
Davidson (2011) dr det viktigt att samla in en bred helhetsbild av studien genom att samla in
teori frén flera kéllor. Detta mojliggor flera perspektiv pd d&mnet och ger vérdefull information
for den empiriska delen av studien. Det dr ocksa viktigt att forstd forfattarens syfte och kunskap
inom ett specifikt omrade. Det dr viktigt att inte bara vélja material som stodjer ens egna idéer,
eftersom det kan skapa en partiskhet 1 insamlingen av material och leda till en felaktig vinkling
av resultaten (Patel & Davidson, 2011). Vi har valt teorier utifran flera perspektiv for att skapa en
helhetsbild. Genom att studera bade teorier som anvénts och forfattarnas bakgrund i &mnet har vi

kontrollerat att den dr lamplig for denna studie.

For att samla in material och forstd &mnet genomfordes en litteratursokning pa vetenskapliga
artiklar som undersdker lageroptimering, kapitalbindning, just-in-time, just-in-case och
osdkerhet. Insamlingen av vetenskapliga artiklar skedde pa plattformarna Google Scholar,
LUBsearch, Scopus och Swepub. For att samla in information ifrdn tryckt press som
mediaartiklar anvdndes databaserna Mediearkivet och Retriever Business. Genom att gora en
litteraturstudie har djupare forstdelse och kunskap inom det teoretiska omradet uppnatts.
Litteraturstudien gjordes genom att soka &dldre forskning i form av artiklar och bocker pé
relevanta &dmnen, till exempel lagerstrategi och ekonomistyrning. Denna teori har sedan
behandlats och analyserats for att bli tillimpbar for var undersdkning. Utdver vetenskapliga

artiklar anvinder vi nyhetsartiklar nir &mnesomradena inte var tillrdckligt forskade pa.



Vi dr medvetna om hur nyhetsartiklar kan vara vinklade och att palitligheten kan vara simre &n
vetenskapliga artiklar, darfor har vi forsokt hélla antalet kéllor i form av nyhetsartiklar s& fi som

mojligt.

Teoretiska ramverk kring lagerhallning, lagerstyrning samt dven teori kring beslutsfattande i
olika situationer kommer tillsammans hjélpa oss att identifiera hur fOretag arbetar med
lagerhallningsstrategier vid osédkerhet. Lagerhallningsteori har vi valt att indela i teori kring
lagerhdllning efter de olika relevanta strategierna for vért arbete. Indelningen har séledes blivit:
JIT och JIC (Slack, Chambers & Johnston, 2015) och vad vi har valt att kalla “traditionell
lagerstyrning” (Olhager, 2000). Dértill har vi plockat in teori som beror beslutsfattande i form av
situationsteori (Eisenhardt & Martin, 2000).

Teorin kring de olika lagerhallningsstrategierna ar utvalda for att hjélpa oss att forstd vad som ar
gjort pd dmnet sedan tidigare och ge oss grundlig forstéelse kring lagerhallningens grunder. Det
kommer ocksa att ligga till grund for storre delen av intervju- och enkétfragorna. Situationsteorin
kommer att bistd med en véletablerad teori kring beslutsfattande och hur detta sker i olika typer
av situationer. Genom att undersdka problemet med denna typ av teori dr forhoppningen att vi
ska kunna bilda en djupare forstaelse om varfor foretag tar de beslut de gor nir det kommer till

olika lagerhdllningsstrategier vid extern osékerhet.

2.3 Urval

2.3.1 Urval intervju

Studien grundas pa ett bekvamlighetsurval d& en av studenterna har en etablerad kontakt med
anstédllda och kdnnedom om det anonyma bolaget. Det anses vara ett effektivt tillvigagéngssatt
for att snabbt fa en kontakt med ett véletablerat foretag (Bryman & Bell, 2017). Vidare finner vi
det 1dmpligt att vilja en anstilld som dr ansvarig for Operations hos foretaget som intervjuobjekt,
eftersom det rimligtvis &r den positionen som har bést overblick dver foretagets lagerhantering.
Foretaget ér valt efter sin storlek och bransch som omsétter mycket lager och har ett aktivt behov
av lagerhantering. P4 grund av deras storlek behdver de dven ett stort lager vilket utsédtter dem

for hog kapitalbindning.



Foretaget ar ett producerande foretag vilket utsitter dem for risk ifall de inte fir material och
komponenter 1 tid. Bada dessa faktorer leder till lagerstrategier och en hantering av osdkerhet
som dr intressant i var studie. Det specifika foretaget ar inte avgorande for studien, utan det &r

hur de arbetar med osékerhet och lagerstrategi.

2.3.2 Urval enkit

Lampliga foretag att skicka ut enkéten till sammanstédlldes genom ett icke-sannolikhetsurval,
vilket innebdr att vissa produktionsforetag har storre chans édn andra att komma med 1 urvalet
(Bryman & Bell, 2017). Foretagen som var med 1 urvalet togs fram genom att anvdnda en
internetbaserad tjdnst vid namnet Bizzdo. Tjinsten anvéndes for att filtrera fram en lista med
over 130 produktionsforetag, som hade en omséttning mellan 750 miljoner kronor och 10
miljarder samt minst 100 anstéllda. Enkiten skickades sedan ut efter ett bekviamlighetsurval till

100 foretag med ldttillgédngliga kontaktuppgifter.

2.4 Priméardata

Primérdatan bestér av information fran en semi-strukturerad intervju med ett produktionsforetag.
Dirtill anvénds primdrdata bestdende av en enkédtundersdkning pd 100 produktionsbolag i
Sverige. Detta gors for att vi ska fa mojlighet att studera ett foretag pa djupet, samtidigt erbjuder

enkédter en mgjlighet att fa en bredare bild av hur det ser ut 1 branschen som helhet.

2.4.1 Priméirdata intervju

Studiens primérdata grundas pé en semistrukturerad intervju med ansvarig for Operations pa det
anonyma bolaget dér ett informationsbrev skickades ut innan intervjun (Bilaga 4). Intervjun tog
ungefir en timme att genomfora. Intervjun gjordes genom den digitala plattformen Microsoft
Teams d& intervjuobjektet inte hade mojlighet att delta pa plats. Valet av Teams baserades pé god
tillgdnglighet och for mojligheten att spela in samtalen. Intervjun spelades in med hjélp av en
dator samt en telefon, for att ha en backup om nagot tekniskt skulle ga fel, varefter intervjun

sedan transkriberades. Inspelningen héller en hog kvalit¢ av ljud vilket minskar risken for
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felaktiga transkriberingar, tolkningar och analyser, vilket forstirker reliabiliteten for uppsatsen

(Bryman & Bell, 2017).

Infor intervjun utformades en intervjuguide med en semistrukturerad utformning bestadende av 21
fragor (Bilaga 5). I den kvalitativa intervjun baserades fragor pa den valda teorin. Efter intervjun
skapades utrymme for foljdfragor bade fran respondenten och intervjuledare for att skapa ett
empiriskt material inom omréadet. Studiens Oppna fragor gav informanten mojlighet att beskriva
de utmaningar och hinder som finns géllande lagerstyrning for ett producerande bolag (Bryman

& Bell, 2017).

2.4.2 Primirdata enkit

For att komplettera intervjun anvinds primédrdata som bestdr av en enkdtundersokning pa
produktionsbolag i Sverige. Enkéten utgdér en grund for att kunna dra bredare slutsatser, samt
mojlighet att jamfora det primdra studieobjekt med andra produktionsforetag. Enkitfragorna
skickades ut till 100 stycken utvalda produktionsbolag i Sverige (Bilaga 5). De valda foretagen

blev tillfrdgade om medverkan 1 studien via plattformen Linkedin (Bilaga 2).

Av 100 foretag erholls forst respons fran 17 stycken. For att undvika ett for hogt bortfall
skickades paminnelser ut till foretagen (Bilaga 3). Efter paminnelsen genererades ytterligare 10
svar, vilket resulterade i totalt 27 svar. Dérefter sammanstélldes svaren for att kunna analysera
och skapa ett underlag for jamforelse med det primira studieobjekt. Enkéten har en
svarsfrekvens pd 27% med ett bortfall om 73%. En svarsfrekvens pa 27% ar lag, men vid ett
bekvamlighetsurval dr en lag svarsfrekvens av mindre betydelse (Bryman & Bell, 2017). Det
finns &dven flera vetenskapligt accepterade undersokningar med en liknande svarsandel
publicerade i vélrenommerade tidskrifter, till exempel Cunha och Coopers artikel (2002) dér
bortfallet var pa 82% (Bryman & Bell, 2017).

2.5 Sekundardata

Sekundirdatan samlades in genom sokningar via Swepub och bestar primirt av arsredovisningar
for det primira studieobjekt och ligger till grund for att skapa forstielse och rdkna fram

nyckeltal. Sekundédrdatan anvinds for att understdodja den genererade primdrdata genom intervjun
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och enkidtundersokningen. Sekundirdatans priméra funktion dr att bidra med fakta i form av
konkreta véirden och nyckeltal som mdjliggér en bittre analys och tydligare finansiell 6verblick.
Dessutom diskuteras strategier och beslut fran bade tidigare och framtida ar i rapporterna, vilket
ger en inblick 1 det strategiska arbetet 1 organisationen. Datan 1 &rsredovisningarna

sammanstélldes och kompletterades samt jamfordes med primérdata fran intervjun.

2.6 Analysmetod

En av de vanligaste sdtten att ta sig an kvalitativ analys &r med hjélp av sa kallad tematisk analys,
vilket 4ven kommer att vara fallet i denna studie (Bryman & Bell, 2017). Teman for denna studie
kommer att grundas i kod som exemplifieras nedanfér. Den valda analysen kommer att belysa de
upprepningar och teman som diskuteras av informanterna bade 1 intervjun och via
enkdtundersokningen gillande deras uppfattningar kring lagerhdllning och osdkerhet. Studien
bestar dven av teori grundat i vetenskapliga begrepp som anvinds som en utgangspunkt for
formuleringen av teman (Bryman & Bell, 2017). Vidare anser vi att kombinationen av intervju
och enkdtundersokning har gett mer stod till svaret pa studiens fragestillning genom ett bredare

underlag av empiri vilket 6kar validiteten.
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Dataextrakt

Kod

Undertema

Huvudtema

"Man har sett till att ha
hemma... Man har inte
riktigt lagt energi pd
lagerstyrning(...)Tog
fram ett helt nytt system
med
artikelkoder(...)Accepter
ar langre leveranstid pa
vissa saker(...)"

Fordndrar
lagerhallningssytemet
for att effektivisera
lagerhallningen

Lagerhallnings-
strategier

"(...)ja dem
(underleverantdrerna) ar
placerade egentligen ar

overallt pa hela jorden
dn, men vi jobbar ju for
att ta hem det fram forst
och framst till Europa
men men helst till
Sverige."

Reshoring delar av
verksamheten

Riskidentifiering
och riskminimering

"Ja, vi ser det ju som en
just nu sé ser vi det som
en mojlighet att. Bygga
flexibilitet [genom att
bygga storre lager]. Och,
och da far det lov att
kosta."

Tar det basta beslutet av
tva sdmre alternativ,
kapitalbindning och att
std utan lager

Situationsanpassad
styrning

Lagerhéllningsstrategier

Tabell 1
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2.7 Metodreflektion

2.7.1 Reliabilitet och validitet

For att bedoma legitimiteten pa en undersokning brukar man tala i termer om reliabilitet och
validitet. Reliabilitet dr ett annat ord for tillforlitlighet och ror fragan om huruvida resultaten fran
en undersokning blir desamma om det skulle géras om pa nytt eller om slumpmaéssighet och
tillfallighet paverkar. Validitet handlar om en bedomning av om de slutsatser som har genererats

frdn en undersokning hianger ihop eller inte (Bryman & Bell, 2017).

For att sékerstilla studiens tillforlitlighet 6verldmnades en intervjuguide till respondenten som
fick chansen att bekanta sig med intervjuns innehdll. For att sdkerstilla kvaliteten pa
intervjuguiden har andra studenter samt uppsatsens handledare fatt mojlighet att 1dmna asikter
under ett seminarium. Asikterna har i sin tur lett till justeringar for att intervjufragorna ska bli sa
relevanta och standardiserade som mojligt. Undersokningen grundas i en intervju vilket gor
replikerbarheten svar dé intervjustudier grundas i sociala miljéer och darav kan svaren eventuellt
inte bli densamma vid en upprepning (Bryman & Bell, 2017). For att motverka detta finns
intervjuguiden bifogad 1 bilaga 4 for att kunna skapa liknande fOrutsittningar for framtida
studier. Vi har dven forsokt att tydligt beskriva studien for att gora det enklare att efterlikna den
och ge andra en mojlighet att genomfora en liknande undersokning, detta dr sarskilt viktigt da

vart foretag har valt att vara anonym.

For att sékerstélla studiens validitet har empirin kompletterats med enkdtundersdkningar for att
fa information fran branschen som helhet. Det dkar validiteten att kunna dra slutsatser utifrén en
generalisering samtidigt som enkédtfragor ar enklare att replikera. Den semistrukturerade
intervjun har transkriberats for att sdkerstélla informationen som ldmnats i svaren. Respondenten
har tagit del av det insamlade materialet av foretaget for att minska eventuella missforstand och

bekrifta att allt uppfattats korrekt.

For att undvika felkéllor om lagerstyrning och lagerhantering har intervjuen genomforts med
personen med bist insikt i dmnet pa det valda foretaget. Detsamma géller for representanterna pa

de utvalda foretagen som besvarat enkéten.
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2.7.2 Etisk reflektion

Etisk reflektion dr en viktig del av studien och att folja etiska riktlinjer dr av storsta intresse for
forfattarna for att sékerstilla att studien genomfors pé ett ansvarsfullt sétt. Vetenskapsradet ar en
myndighet vars uppgift bland annat ar att utveckla védrdefulla riktlinjer for etik kring
forskningsstudier. Riktlinjerna kan anvidndas som en grund for att kontrollera att en studie
uppfyller de etiska kraven och for att sékerstilla att studien genomfOrs pa ett ansvarsfullt och
rattvist sitt (Vetenskapsraddet, 2017). Forfattarna anser att dessa é&r heltickande och

vilformulerade darfor har dessa tilldmpats vid genomforandet av studien.

I enlighet med Vetenskapsridets riktlinjer har forfattarna for denna studie varit 6ppna for olika
typer av resultat och inte haft ndgot intresse eller paverkan pé resultatet. Detta innebér att
uppsatsens resultat blir mer trovérdigt och objektivt, vidare undviks ocksd eventuella
intressekonflikter eller situationer da omddmet kan péaverkas av yttre faktorer (Vetenskapsradet,

2017).

Det primédra studieobjektet har onskat att vara anonym, vilket gir 1 linje med Vetenskapsradets
rekommendationer om att anonymisera rapporten for att forhindra att empirin knyts till en viss
person eller organisation. Vetenskapsrddet tar dock upp nackdelar med anonymisering,
framforallt handlar det om att det blir svért att kontrollera empirin, vilket paverkar trovardigheten
negativt (Vetenskapsradet, 2017). Detta gar ocksa i linje med Bryman och Bell (2017) som lyfter
olika typer av etiska krav péd ett vetenskapligt arbete, varav konfidentialitets- och
anonymitetskravet berdr vikten av att studieobjektet eller respondenterna forblir anonyma. Det
inspelade materialet ska ocksa forvaras oatkomligt for icke-behoriga, dartill skall materialet
behandlas med stor forsiktighet (Bryman & Bell, 2017). Inspelningarna har sparats lokalt och
l6senordskyddats. Inspelningarna kommer att forstoras nidr examensarbetet dr godként for att

forhindra att materialet anvinds utanfor omfattningen av denna studie.

Vidare menar Vetenskapsradet att det dr viktigt att intervjuobjektet och respondenter ar vl
medvetna om att de kommer att vara en del av rapporten och tydligt lamnar sitt samtycke till
detta. Respondenterna bor ocksd fi mdjlighet att avbryta sin medverkan eller dterkalla sitt

samtycke i efterhand (Vetenskapsradet, 2017). For att sékerstilla att detta uppfylls informerades
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intervjuobjektet utforligt och kontrollerade att de ville stilla upp och godkénde att de blev
inspelade infor intervjun. Enkdtundersdkningen skickades ut i samband med ett informationsbrev
som kompletterades med ytterligare information som moétte respondenterna nir de Sppnade

enkdéten.

Bryman och Bell (2017) tar ocksa upp kravet om “falska forespeglingar” vilket innebér att
forskaren inte far ge undersdkningspersonerna felaktig eller vilseledande information om
undersokningen. Vi har dirfor gjort vart yttersta for att vara sa tydliga som mgjligt géllande
syftet med studien och respondenterna har dven fatt mdjlighet att stilla fragor kring uppsatsen
fore, under och efter intervjun och/eller enkéten. Direfter har materialet skickats ut till de
berdrda personerna vilket har gett dem mojlighet att 1dsa igenom och godkidnna materialet vilket

minimerar att fel information anvands.
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3. Referensram/Teori

Virt teoretiska ramverk for studien bestar av en genomgang om vad som ses som en traditionell
lagerstyrning dér vi forklarar varfor lagerstyrning ar vésentlig for foretag. Vidare presenterar vi
just-in-time som dr en populdr lagermetod som innebidr att material och produkter ska anlinda
precis i1 den stund den behdvs. En utokning av just-in-time dr just-in-case som utgar fran JIT,
men dr en utveckling for att sdkerstilla ett buffertlager for att minimera risken vid eventuella
storningar. Sist presenteras situationsanpassad styrningsteori som dr en styrningsmodell som

erkdnner att olika situationer kriver olika strategier och atgarder.

3.1 Traditionell lagerstyrning

Inom ekonomistyrning och framforallt foretag som producerar stora kvantiteter direkt mot kund
eller mot lager &r lagerstyrning en vésentlig del av arbetet. Denna typ av foretag dr néstan alltid
tvungna att fora ndgon form av lager for de komponenter och material som krévs 1 tillverkningen
for att undvika produktionsstopp. Grundtanken bakom lagerstyrning &r att strdva efter att hitta en
optimal lagervolym for att sikerstélla att man undviker bade brist pa komponenter samtidigt som

man undviker en alltfér hog kapitalbindning.

Kapitalbindning innebdr att ett foretag har investerat pengar i till exempel lager, fardigvaror eller
annan utrustning och att dessa pengar inte kan anvindas for andra dndamal under en viss
tidsperiod. Detta innebér att foretaget inte har tillgang till dessa pengar och inte kan anvéinda dem
for att exempelvis betala av skulder eller investera i nya projekt. Kostnaden for kapitalbindning
uppstar ndr foretaget inte kan anvinda pengarna pa ett mer effektivt sitt for att generera nya
intékter. Det dr viktigt for foretag att ha kontroll ver sin kapitalbindning for att undvika onddiga
kostnader och optimera anvindningen av tillgéngliga resurser (Oskarsson, Aronsson & Ekdahl

2006; Olhager, 2000).

For att mdta detta anvinder man nyckeltalet lageromsittningshastighet. Detta vigs sedermera
mot vilken leveranstid mot kund och hur hdg serviceniva man kan halla. Lagerstyrning har dven
en annan viktig roll som informationskélla och beslutsunderlag nir beslut gillande ink6ép och

investeringar skall goras eller nédr produktionsplaner tas fram (Olhager 2000).

17



Lagerstyrning kan delas in i tre olika grundldggande typer av lagerhéllning: férrad (komponenter
och ramaterial), produkter i arbete (PIA) och fardigvarulager. Forrdd innebér
omsittningstillgangar som utgdrs av komponenter eller material i vdntan pd produktion eller
fordadling. Produkter i arbete innebdr omsattningstillgangar som ar under tillverkning for att bli
fardiga varor och fardigvarulager innebér produkter som dr avsedda for forséljning i den 16pande

verksamheten (Skatteverket, 2023).

Det ar dock svart att hitta ett optimalt sitt att arbeta med lagerstyrning, nagot som ofta resulterar
1 hogre lagerkostnader @n optimalt. Detta kan i sin tur hérledas till att prognoser och antaganden
alltid kantas av viss osdkerhet, vilket kan leda till suboptimala lagernivéer och problem med

inventeringar (Dong, Zheng & L1, 2011).

3.2 Just-in-Time

Just-in-time &r en produktionsteori som fordndrat séttet att tinka pd ndr det kommer till
produktion och logistik (Slack, Chambers & Johnston, 2015). Genom att minska ledtiderna och
minimera onddiga lagerhdllningskostnader syftar JIT till att leverans av varor och material ska
ske vid exakt ritt tidpunkt och méngd for att mota efterfragan. Tankeséttet har rotterna 1 Toyota
Production System som utvecklades av Toyota pa 1950-talet, sen dess har JIT spridit sig till olika
branscher och organisationer och numera har det blivit en viktig produktionsstrategi inom lean

management-filosofin (Hines, Holweg & Rich, 2004).

En av de grundldggande principerna inom JIT dr att minimera lagerhéllning genom att endast
producera eller bestdlla varor nédr de behovs (Slack, Chambers & Johnston, 2015). Detta skiljer
sig frin traditionell lagerbildning dér stora lager anvdnds som buffert mot diverse osédkerheter
och variationer av efterfrigan. Genom att anvinda sig av en optimerad och palitlig leveranskedja
diar varor ror sig genom processerna utan onddiga fordrojningar, sa dr malet med JIT att
eliminera sloseri och optimera resursanvindningen. Vid anviandning av JIT kan foretag undvika
uppbindning av stora mingder kapital i lagerhallning och istdllet anvdnda kapitalet for att
forbéttra till exempel kvalitet, effektivitet och innovation (Slack, Chambers & Johnston, 2015).

Ett kontinuerligt och jamnt flode av varor och material minskar risken for att lagret ska bli
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foraldrat eller skadat. Detta bidrar inte bara till sdnkta kostnader utan det minskar dven onodigt

avfall och bidrar till en hallbarare produktion.

Nagot som é&r viktigt inom JIT dr synkroniseringen mellan leverans och produktion for att
undvika flaskhalsar och overflodig kapacitet (Slack, Chambers & Johnston, 2015) Med hjilp av
noggranna produktionsplaner och nidra samarbeten med leverantdrer kan JIT-systemet minska
ledtider och forbattra foretagets effektivitet. Detta mdjliggdr produktion av mindre batchstorlekar
och snabbare omstillning mellan olika produkter, vilket i sin tur 6kar flexibiliteten och minskar
produktionskostnaderna. Kvalitet dr en av grundpelarna inom JIT och genom att eliminera slseri
och att istéllet ldgga resurser pd en kontinuerlig forbéttringsprocess kan JIT-systemet uppna
hogre kvalitet i produktionen. Med anvidndning av en kontinuerlig forbattringsprocess kan man
tidigt uppticka och atgirda diverse problem med produkterna, vilket i sin tur minskar kostnader
for reparationer, kundreklamationer och returer. Kvalitetskontroll och standardisering é&r
grundldggande 1 JIT for att sdkerstdlla att produkterna uppfyller kundens krav och férvintningar
(Hines, Holweg & Rich, 2004).

En viktig forutsdttning for att JIT skall lyckas &r ett ndra samarbete med leverantorer och
partners 1 sin forsorjningskedja. Genom att etablera stabila och langsiktiga relationer kan
JIT-systemet bygga tillit och underlitta snabba och palitliga leveranser. Leverantorerna blir d& en
integrerad del av produktionsprocessen och forvintas leverera hogkvalitativa varor 1 rétt tid och
mingd. Samarbetet med leverantdrerna kan é&dven tack vare integrering och Oppen
kommunikation minska risken for materialbrist eller forseningar och bidra till en smidig
produktion (Slack, Chambers, & Johnston, 2015). For att en implementering av JIT skall fungera
sd kriavs en kulturell fordndring och ett engagemang fran hela organisationen. Det krdver dven
investeringar 1 form av teknik och system for att ha mojlighet att upptdcka och ta vara pa all

information som behdvs for att gora JIT effektivt.

En studie gjord av Suri och De Treville (1986) beskriver ett ramverk for dvergang fran en
just-in-case lagerhantering till en just-in-time-strategi inom produktion. Forfattarna till artikeln
hivdar att JIT-metoden kan hjdlpa organisationer att minska kostnaderna for lagerhéllning,

forbattra kvaliteten och svara snabbare pd fordndrade kundkrav. Men de framhéller samtidigt att
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implementering av JIT krdver betydande fordndringar i organisationskultur och processer, och
kan vara utmanande. En av de viktigaste aspekterna som lyfts i studien &r att bygga starka
relationer med leverantorer eftersom JIT krdver ndra samarbete med leverantdrer. Dérfor bor
organisationer arbeta for att bygga starka relationer med sina leverantorer. Det kan handla om att
utveckla langsiktiga kontrakt, dela information, ge stdd till leverantorer och féra kontinuerliga

dialoger om hur situationen fordndras.

Sammanfattningsvis s& har JIT visat sig vara en anvindbar produktionsstrategi som hjdlper
foretag att uppna okad eftektivitet, sdnkta kostnader och forbattrad kundtillfredsstillelse. Genom
att eliminera sloseri, optimera resursanvidndning och skapa en smidig och flexibel
forsorjningskedja kan foretag std emot konkurrens och anpassa sig till en snabbt fordnderlig

marknad (Slack, Chambers & Johnston, 2015).

3.2.1 Svarigheter med JIT

Det finns svarigheter med JIT som leder till att foretag bor vara forsiktiga med sin JIT-strategi,
sarskilt 1 situationer med stor osékerhet. Risken med JIT vid osékerhet kan vara betydligt storre

an vinningen och vissa situationer kan vara béttre 1dmpade for JIC.

Ramesh och Dickerson (2022) presenterar en mindre modell dver tre situationer som ar sdrskilt
riskfyllda med att strdva mot JIT. Dessa tre situationer dr: om fOretaget arbetar med produkter
som endast kan levereras frin en underleverantér, om underleverantdrerna inte kan Oka
tillverkningstakten tillrackligt fort och om foretagets underleverantérer ligger geografiskt
samlade och pa sa vis dr utsatta for eventuella naturkatastrofer eller andra externa hiandelser. I
dessa fall menar forfattarna att det kan finnas stdrre vinning i att minimera risken som foretaget
exponeras for genom att anvinda JIC och pa sd vis ha en viss marginal ifall ndgot led 1

leverantorskedjan fallerar, an vinningen av att anvidnda JIT (Ramesh & Dickerson, 2022).
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3.3 Just-in-Case

Just-in-case, dr en produktionsstrategi likt JIT men en annorlunda instéllning till riskhantering.
JITs grund &r som tidigare ndmnt att leverera varorna vid exakt ritt tid och till ritt médngd. Men
JIC fokus ligger i att bygga upp ett lager som kan hantera en viss osdkerhet och variation 1
efterfrigan. Grundtanken &r alltsa att det &r béttre att ha lite for mycket lager jamfort med for lite
for att ha mojlighet att hantera olika scenarier och risker. Detta dr for att undvika kostsamma
produktionsstopp och forseningar genom att ha ett tillrackligt lager av bdde fardiga produkter
och ravaror (Slack, Chambers & Johnston, 2015). Genom anvéndning av ett buffertlager kan
foretag hantera eventuella stérningar fran sina leverantorer, till exempel materialbrist eller

forsenad leverans.

En viktig aspekt av JIC dr att minimera risken att gd miste om forséljningsmojligheter pa grund
av produktionsbegransningar eller otillrdckliga lager (Slack, Chambers & Johnston, 2015).
Genom ett tillrackligt buffertlager kan foretag snabbt svara pa en 6kad efterfragan och dirmed
mota kundernas behov och 6nskemadl. Detta kan vara sdrskilt viktigt i branscher med snabba
produktcykler och en volatil marknad dir osdkerheten dr hogre. JIC har vissa nackdelar och
utmaningar i form av kostnader som uppkommer vid uppbyggnad och underhill av storre lager
vilket kan innebdra en betydande kapitalbindning. Det kan riskera att produkter blir foraldrade
eller forstérda om de inte séljs eller anvinds i tid. JIC kan dessutom leda till ineffektivitet och
okad sloseri om lagerhdllning inte hanteras pa ett strategiskt sétt (Slack, Chambers & Johnston,

2015).

Alfasi och Portugali (2004) foreslér att ett mer flexibelt och adaptivt tillvigagangssitt behdvs for
att kombinera delar av bade JIT- och JIC-planering. JIT-planering innebdr att reagera pa
omedelbara behov och anpassa planer nir omstindigheterna fordndras, medan JIC-planering
innebdr att forbereda sig for potentiella framtidsscenarier och att utveckla beredskapsplaner.
Forfattarna hdvdar att en kombination av dessa tva tillvigagangssétt skulle tillata planerare att
vara mer lyhorda for fordndrade omsténdigheter samtidigt som de forbereder sig for potentiella

framtida utmaningar.
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Slack, Chambers och Johnston (2015) pekar ocksa pa att en blandning av JIT och JIC kan vara
16sningen pa att 4 hogst effektivitet. Om man kombinerar de bada strategierna pa rétt sitt kan
man dra nytta av bade en effektiv lagerhantering och en formaga att hantera osékerhet och risker
(Slack, Chambers & Johnston, 2015). Det kan innebéra att ha mindre buffertlager men samtidigt
ha mojlighet att snabbt 6ka produktionen eller sdkra alternativa leverantorer vid behov. Det dr
dock viktigt att notera att valet mellan JIT och JIC beror pé foretagets specifika behov, foretagets
tillstand, branschkrav och marknadsforhallande.

Jiang, Rigobon och Rigobon (2021) diskuterar svagheterna i forsorjningskedjor som blev berérda
av covid-19-pandemin och utforskar idén om att skapa mer motstandskraftiga forsorjningskedjor.
Artikeln hévdar att en motstdndskraftig forsorjningskedja dr en som optimalt hanterar osékerhet
genom att utforma for det virsta scenariot (worst case scenario) med en uppséttning aggressiva
chocker. Artikeln framhaller dven att robusthet inte 4r samma sak som att bara anta att “problem”
ar storre eller allvarligare 4n vanligt, det 4r en fundamentalt annorlunda strategi som tar itu med
osdkerhet genom att minimera forlusterna av det vérsta ténkbara resultatet, strategin kallar de for

”Just-in-Worst-Case” vilket kan likstéllas med en mer utforlig eller heltickande strategi dn JIC.

3.4 Situationsanpassad styrning

Situationsanpassad styrning, dven ként som adaptiv styrning, dr en ledningsstrategi som
fokuserar pa att anpassa och justera foretagets styrningssystem baserat pa de specifika situationer
och forhéllanden som foretaget moter. Istillet for att tillimpa en standardiserad och generisk
styrningsmodell erkdnner situationsanpassad styrning att olika situationer kraver olika strategier
och atgidrder. Grunden till teorin &r att beslutsfattarna inom ett foretag inte kan vara
standardiserade eftersom det inte finns en modell som passar alla situationer. Enligt teorin maste
beslutsfattarna vara flexibla och anpassa sin styrning till varje unik situation. Beslutsfattaren
maste vara observant pa de olika interna och externa faktorer som kan péverka foretagets
verksamhet. Exempel pa faktorer som kan paverka verksamheten kan vara marknadsvillkor,

konkurrenssituation, teknologiska framsteg och omvérldsrisker (Eisenhardt & Martin, 2000).

Ett fokus inom situationsanpassad styrning dr det kontinuerliga lirandet och anpassningen.

Foretag méste arbeta 1 forebyggande syfte och snabbt vara flexibla for att hantera fordndrade
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omstindigheter pa ett effektivt sétt. Néar ett foretag &r uppmirksamt pa marknadstrender,
kundbeteenden och konkurrenters agerande har de en storre mojlighet att identifiera mdojligheter
och hot i realtid, for att sedan anpassa sin strategi for att bli sd effektiv som mdojligt.
Nyckelbegrepp som anvinds inom situationsanpassad styrning é&r flexibilitet och
anpassningsformaga. Foretag maste vara beredda att &ndra riktning, omfokusera resurser och
omstrukturera sin verksamhet nir det behdvs. Andringarna kan innebira att snabbt Zindra sitt
produktutbud, optimera produktionsprocessen eller dndra sin lagerhallningstrategi (Eisenhardt &

Martin, 2000).

Osidkerhet dr en vanlig utmaning i organisatoriskt beslutsfattande, och det finns inget allmént
accepterat sitt att hantera den. Problemet med att optimera beslutsfattande &r att de stéller
orealistiska krav pa minskligt beteende, eftersom ingen individ eller organisation kan ta helt
rationella beslut. I praktiken saknar beslutsfattare fullstdndig information och har darfor svart for
att ta fram alla mojliga alternativ eller exakt forutse konsekvenserna av ett visst beslut. Déarfor
fungerar den klassiska modellen som ett ideal snarare dn en korrekt skildring av beslutsfattande i

organisationer (Tarter & Hoy, 1998).

For att situationsanpassad styrning skall fungera effektivt dr det viktigt att involvera och
engagera medarbetarna pa foretaget (Eisenhardt & Martin, 2000). Om foretaget har en kultur
som grundar sig pa 0ppenhet, tillit och samarbete kan foretaget anvénda sig av de kunskaper och
idéer som finns 1 organisationen. Medarbetarna pa foretaget kan ofta bidra med perspektiv och
insikter som hjdlper ledningen att identifiera och hantera situationsspecifika utmaningar.
Situationsanpassad styrning behdver ocksa méta resultat for att utvirdera strategier och beslut.
Detta gors genom anvindning av relevanta méitningar och nyckeltal, bade finansiella och
icke-finansiella prestationsmatt, for att ha mgjlighet att géra justeringar vid behov (Eisenhardt &
Martin, 2000). Det &r viktigt att podngtera att situationsanpassad styrning inte innebér att det inte
finns ndgon struktur eller planering. Teorin handlar om att anvinda sig av en flexibel och adaptiv
strategi som kan justeras efter hand om forhéllanden dndrar sig. Detta innebér i praktiken att man
skall anvénda sig av en tillrickligt tydlig och strategisk riktning samtidigt som man ska ha

mdjlighet att snabbt éndra strategi vid fordndringar (Eisenhardt & Martin, 2000).
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Ett viktigt koncept inom situationsanpassad styrning dr “satisficing” eller “tillfredsstélla” som
framstélls likt en realistisk version av rationellt beslutsfattande for administrativa roller. P4 grund
av overvildigande krav pad ménskligt beteende och omedvetna fordomar &r personer oférmogna
att fatta helt rationella beslut. Beslutsfattare letar efter tillfredsstdllande 16sningar som &ar
“tillrackligt bra” genom att anvidnda forenklade modeller av vérlden for att hantera komplexa
samverkande krafter. Artikeln drar slutsatsen att beslutsfattande dr en komplex process som
vanligtvis inte kommer att resultera i slutgiltiga beslut, och att tillfredsstélla ar ett realistiskt

alternativ till att optimera (Tarter & Hoy, 1998).

Tarter och Hoy (1998) beskriver dven i sin artikel den “inkrementella modellen for
beslutsfattande” att i situationer dér alternativen dr svara att urskilja, konsekvenserna é&r
oforutsdgbara och tillfredsstéllelsen inte &r effektiv, kommer beslutsfattare goéra smé
inkrementella dndringar istéllet. Den inkrementella modellen géar ut pa att 6vervaka resultatet av
varje liten fordndring och jimfora konsekvenserna tills ett tillfredsstéllande scenario uppnés. Till
skillnad frdn de tillfredsstillande och optimerande modellerna, dr den inkrementella modellen
inte beroende av att sitta upp mal och generera alternativa 16sningar. Méal och alternativ uppstar
samtidigt, och beslutsfattandet styrs av marginella skillnader 1 virde mellan valen. Modellen
reducerar alternativ genom att endast dvervédga val som inte vésentligt fordndrar den befintliga
situationen, vilket gor beslutsfattandet mer hanterbart. Den betonar praktiska, konkreta alternativ
framfOr abstrakta analyser och teori. Den inkrementella modellen kdnnetecknas av den samtidiga
uppkomsten av mal och alternativ, beroende av konsensus snarare dn fasta mal, begransad analys
av skillnader mellan den nuvarande situationen och foreslagna alternativ, och fokus pa

successiva jamforelser av praktiska alternativ (Tarter & Hoy, 1998).

Situationsanpassad styrning har blivit relevant 1 dagens affarsmiljoer, klimatet har blivit
snabbrorligt och osdkerheten har 6kat men den enda sdkra variabeln &dr att det kommer att ske
fordndringar. Genom att anvénda sig av situationsanpassad styrning kan foretag anpassa sig till

varje unik situation for att foretaget ska bli mer elastiskt och konkurrenskraftigt.
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4. Empirisk data

Studiens empiri dr uppdelad efter intervjun som héllits med vart studieobjekt och den enkét som
skickats ut till flera produktionsforetag. Vidare kommer vi att tematiskt redovisa innehallet efter

det som kommit fram i intervjun och enkéten.

4.1 Intervju produktionsbolaget

Foretaget som intervjuades &r ett viletablerat produktionsforetag med tva anldggningar i Sverige.
Deras verksamhet bestar av att forddla material till produkter som sedan transporteras till kunder

over hela varlden.

4.1.1 Nyckeltal

Foretaget som intervjuades har en omséttning pd drygt 1 miljard SEK (2022), ca 300 anstéllda
(2022) och en lageromsattningshastighet pa cirka 2,5 ganger (2021).

4.1.2 Forindrade forutsiattningar

Inledningsvis stélldes fragor gillande huruvida externa faktorer som pandemin och kriget i
Europa har paverkat foretaget i allminhet. Gédllande pandemin ger respondenten en nyanserad
bild av dess péverkan pé foretaget. Pandemin var en stor anledning till att de insdg att det gick
bra att skota stora delar av det dagliga administrativa arbetet digitalt. Han lyfte dock att det inte
fungerade sirskilt bra for att arbeta proaktivt eller for att utveckla foretaget framat. Pandemin
forsvarade for deras produktion eftersom skiftarbetare var tvungna att héllas separerade vilket
paverkade deras produktionstid. Huruvida det enbart var pandemin som hade en storre paverkan
pa logistiken och lagerhallningen eller andra externa faktorer dr respondenten osdker pd. De har
dock blivit paverkade av komponentbrist eftersom de behovt spendera tid och pengar for att
sdkerstilla tillgdngen till elektronikkomponenter. For att minska risken for produktionsstopp pa

grund av komponentbrist har styrelsen godkédnt hogre kapitalbindning dn normalt.
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Kriget i Europa har pédverkat foretaget pd tvd olika sitt, dels deras leveranstider och dels
efterfragan pd deras produker. Foretagets leveransproblem har fortsatt av langre ledtider frén sina
leverantorer vilket paverkat foretagets leveranstid till kund. Foretagets tillvixt har dock okat da
foretaget jobbar mot en marknad som sett en 6kad efterfragan pd grund av kriget, dir det ur en

ekonomisk synvinkel paverkat foretaget positivt.

Respondenten forklarar att trots padverkningarna av lidngre leveranstider och okad efterfragan sa
har inte deras lageromséttningshastighet paverkats. En exakt lageromséttningshastighet f6r 2022
kunde inte respondenten ge oss, men han menade att den ligger i nirheten av tidigare ar. Det
beror pa att deras lager skiljer sig at da vissa delar av deras sortiment &r vildigt dyrt och omsitts
mer sédllan medan andra delar omsitts betydligt oftare men har ett ldgre vérde. Deras dyrare
komponenter som omsitts mer sdllan drar ner nyckeltalet vilket gor det svéarare att sitta

nyckeltalet i ndgon egentlig kontext.

4.1.3 Lagerhallningsstrategier

Vidare fordes intervjun kring lagerhdllningsstrategier, hur foretagets strategier har sett ut tidigare
men dven hur planerna ser ut for framtiden. Denna del gar dven in pé beslutsfattande gillande
lagerhallning och vilka fordandringar som mer eller mindre beror pa olika omvérldsfaktorer.
Respondenten forklarar att koncernen och moderforetaget ar de som primirt styr hur ramarna for
hur lagerhallningsstrategin ska se ut, dérefter sétter bolaget sin strategi och lagerhallning utifran
dessa. Moderforetaget och styrelsen gor forst en strategisk plan med utrymme {or forédndring
varefter VD:n och respondenten detaljplanerar lagerhallningen. Stora delar av deras arbete
bygger pa prognoser, med utsikter om framtiden som deras primdra referens. Det dagliga
lagerhdllningsarbetet skots av respondenten som i sin roll tar de praktiska besluten kring

inkopsfrekvens och kvantitet.

Respondenten beskriver utvecklingen av lagerhallningsstrategin pa bolaget i tre steg. Steg ett
beskrivs som nagot mindre strukturerat rent lagerhéllningsstrategiskt enligt respondenten, med
ett primdrt strategiskt mél att hélla tillrdckligt hogt lager dver hela sortimentet for att kunna
sdkerstilla leverans och produktion. Steg tvd &r nidr det genomfOrdes en granskning av

lagerstrategin pa foretaget och andra strategiska riktlinjer och méal borjade arbetas fram. Malet
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med de nya strategierna var att Oka lageromsittningen, minska lagerhdllningen av vissa
produkter med hjédlp av produktkoder, och annat Overseende med léngre ledtider pd vissa
komponenter. Den nya strategin blev dock inte ldngvarig. Nir kriget i ndromradet blev ett faktum
presenterade styrelsen snabbt nya riktlinjer. De nya riktlinjerna &r steg tre, riktlinjerna innebér att
lagerstyrningen gick till att 6ka lagerhéllningen igen. Lageromséttningshastigheten minskar
saledes, men strategin har som maél att ta fler och 6ka marknadsandelarna. Malet ar att nar

omvérlden stabiliserats igen sé kan de stélla om till att stromlinjeforma lagerhéllningen.

Nar det géller rdvaror medger respondenten att tillgéngligheten inte alltid &r den bésta. De har
rdvaruleverantorer som &r tre led bort, det vill sidga att foretaget som respondenten representerar
koper komponenter frdn en underleverantdr som i sin tur koper forddlade rivaror fran sin

underleverantodr, som i sin tur producerar och och séljer ravarorna.

Problemet som detta innebér dr framforallt att det kan medfora lédngre ledtider vilket innebér att
det krdvs storre framforhallning vid bestdllningar. Respondenten forklarar att deras
underleverantdrer dr utplacerade over hela virlden, vilket for med sig vissa nackdelar. Vidare
berdttar han att pd grund av oroligheterna i omvérlden och nya strategier pa foretaget, ar
mélsittningen numera att pa sikt ta hem alla underleverantdrer. I forsta hand vill de ta hem
underleverantdrerna till Europa, men pa sikt dr visionen att alla underleverantorer ska finnas hér 1

Sverige.

4.1.4 Risk

Den generellt storsta risken med hoga lager 1 denna typ av verksamhet dr dock sena
konstruktionsédndringar som kan ge stor inkurans. Om en brist 1 produkten upptécks efter att den
har lanserats, och dr sa pass vital till den grad att den behdver justeras s& maste bolaget ta ett
beslut. De maste besluta om komponenterna som redan lagerforts kan anvandas upp, eller om de

maste kasseras och erséttas med forbattrade komponenter.

Didremot ndr det kommer till riskhantering sé dr den storsta typen av riskhantering att ta fram
traffsdkra prognoser for framtiden. En felaktig prognos kan leda till att de blir fast med ett dyrt

lager med osélda produkter eller att de inte har nadgot lager och far neka bestillningar. Av de tvd
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alternativen menar respondenten att styrelsen bestdmt att det &r béttre att binda lager &n att
behova neka bestdllningar. Det pdverkar deras kundrelationer och att ha ett hogre lager hjélper
dem att kunna ta marknadsandelar. En annan viktig del av deras riskhantering dr utformningen av
kontrakten med deras leverantorer och kunder. Den frimsta anledningen till detta &r att de ska
kunna fordndra och dndra de designer som de upptéicker ar felaktiga, utan att vara tvungna att
leverera hela bestéllningen av den felaktiga designen. For att ytterligare forebygga att dessa
situationer uppstér har de en gedigen kvalitetsavdelning. Avdelningen genomfor regelbundna och

rigordsa kvalitetstester for att hindra fel fran att passera prototypstadiet, berdttar respondenten.

4.2 Empiri enkiit

Foretagen som kontaktades for enkédtundersokningen dr produktionsbolag som har en omséttning

mellan 750 miljoner och 10 miljarder SEK och mer dn 100 anstéllda.

4.2.1 Nyckeltal

Foretagen som deltog i enkdtundersokningen uppfyller forutbestimda kriterier att omséttningen
skulle 6verstiga 750 miljoner kronor men understiga 10 miljarder kronor och det minsta antalet
anstdllda skulle wuppgd till 100 personer (Diagram 1). Lagerhéllningskostnad och
lageromsittningshastighet varierar kraftigt, enligt respondenternas svar varierar fOretagens
lageromsittningshastighet mellan 0,5 ganger och 8 ganger (Diagram 2) och vi kan konstatera att

merparten av foretagen har en kostnad som motsvarar 8-20% av deras omséttning (Diagram 3).

4.2.2 Forandrade forutsittningar

Majoriteten av foretagen har paverkats av fordndrade omstdndigheter och osédkerheten i
omvirlden. Leveranstiderna har 6kat hos en majoritet av foretagen d&ven om en viss andel inte har
sett nigra lingre leveranstider. Lagerhdllningen pé foretagen har ocksd paverkats negativt, det
vill sdga att foretagen har upplevt stdrningar i lagerhdllningen som inte enbart grundas i 6kade

leveranstider utan som ett resultat av kombinerade faktorer.
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Diagram 4: Har eran lagerhallning paverkats
av oroligheter i omvarlden?

Inget svar
Osaker 4%

8% \

4.2.3 Lagerhallningsstrategier

Vi kan se att en stor del av foretagen har foréndrat sina lagerhdllningsstrategier pd ndgot sétt pa
grund av just oroligheter eller osékerhet i omvérlden for att minimera paverkan fran externa

faktorer.

Diagram 5: Har ni andrat er
lagerhallningsstrategi pa grund av

osakerhet?
Inget svar
Oséaker . 79
2% O\ g
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Hela 40 procent av foretagen medger att de antingen har diskuterat eller har konkreta planer pa
att “flytta hem” eller “reshore” delar eller hela deras produktion och/eller lagerhallning. Av de
resterande foretagen é&r det enbart 20% som inte har diskuterat det. De andra bolagens svar ér att

de inte vet eller att det ar pa langre sikt.

Diagram 6: Diskuterar ni att flytta ert
lager/produktion till ert naromrade?

Pa sikt
8%

Vet gj
8%

4.2.4 Risk

Vi kan se att de flesta foretag just nu identifierar kriget i Ukraina som en av de stdrsta riskerna
som kan paverka deras lagerhantering. Aven Kinas framfart som ledande inom virldshandeln
identifieras av vissa fOretag som en eventuell risk géllande lagerhallning och framtida
planering.Vi kan ocksd se att det verkar som att sviterna av covid-19-pandemin fortsitter att
paverka leveranskedjorna i relativ stor utstrickning. Andra risker som foretagen ndmner som
identifierade risker dr bland annat stigande rdvarupriser, svagare krona och en allt kortare

produktcykel, dven svalare efterfragan som f6ljd av konjunkturforandringar nimns som en risk.

30



Diagram 7: Vilka risker ser ni som vasentliga
for lagerhallningen?

Inget svar
15%

Ovrigt
30%

Pandemin
22%

Den storsta delen av foretagen berittar att de i forsta hand anvinder sig av buffertlager eller
storre grundlager som den priméra dtgidrden for att minska risknivan. Det gér tydligt att se att
flera foretag har 0kat vad manga viljer att kalla sitt “sdkerhetslager” eller “buffertlager” for att
parera eventuella osdkerheter 1 framtiden. Dessutom har det blivit en storre process med lingre
framforhéllning och mer planering nir det kommer till att bestélla varor och sdkerstélla
leveranser. Majoriteten av foretagen forklarar att de arbetar i storre utstrdckning med dialoger
mellan foretag och underleverantdrer for att minska paverkan av dessa externa faktorer och
situationer. Men svaren pekar ocksa mot att allt fler foretag i ndgon utstrickning 1 alla fall
diskuterar att flytta “hem” underleverantorer till ndromrddet for att minska den geografiska
spridning och de logistiska riskerna som detta medfor. Dock har vi dven svar som pekar mot att
foretag fortfarande menar att det ar for lukrativt att outsourca till Asien och Centraleuropa och ér

medvetna om riskerna.
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Diagram 8: Hur agerar ni for att undvika

riskerna ni identifierar?
Narmare
relation med

‘ underleverantor

Meroch  ©r

C;;r;gt effektivare 11%
prognoser/analy
ser
8%
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S. Analys

I detta avsnitt analyseras empirin utifrdn vald teori. Analysen presenteras tematiskt efter

fordandrade forutsdttningar, lagerstrategier och risk.
5.1 Analys av intervjun

5.1.1 Foriandrade forutsittningar

Vart anonyma fOretag har som ménga andra blivit paverkade av omvirldens logistiska
storningar. Nér foretaget diskuterar deras lagerstyrning anvinder de inte begrepp som JIT och
JIC. Nér foretaget sjdlva beskriver sin lagerstyrning anser vi att man kan se tydliga likheter med
JIT. Foretagets strategi bestod av att ha ett lager som precis rackte for produktion och leverans,
vilket dr ett kinnetecken for JIT (Slack, Chambers & Johnston, 2015). Deras plan var att fortsétta
med den strategin och stromlinjeforma den for att minska lagerhallningen dnnu mer, men sedan

borjade oroligheterna i omvérlden.

Respondenten anser att den viktigaste fordndringen som pdverkat dem de senaste dren dr den
rddande komponentbristen. Han kan dock inte hérleda bristen till just pandemin eller 6vriga
problem i leveranskedjorna. Den rddande komponentbristen innebar att foretaget fick spendera
mycket resurser pa att sdkerstdlla att de fick sitt material for att produktionen skulle fortlopa.
Detta kan ha varit ett incitament for foretaget att se over sin dadvarande lagerstrategi. JIT 4r en
metod som &r kénslig for storningar och fungerar endast i en stabil omgivning (Ramesh &
Dickerson, 2022). Nér foretaget mottes av oroligheterna édndrade de till att binda mer lager for att

sdkerstilla att produktionen skulle vara kontinuerlig.

Strategin har i grunden inte dndrats men foretaget anvinder ett sédkerhetslager for att ha en buffert
ifall leveranser blir forsenade. Detta ar ett beteende som vi anser liknar JIC da grundtanken med
just JIC dr att man skall hantera osdkerhet med ett buffertlager (Slack, Chambers & Johnston,
2015). En annan faktor som har varit viktig for foretagets strategi ar kriget i Europa, da foretaget
har mojlighet att ta sig an nya marknadsandelar. Eftersom foretaget ville ta marknadsandelar var

de beredda att binda mer kapital for att ha mdjlighet att leverera produkter i tid och tillfredsstilla
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sina kunder. Beslutet anser vi har en stark koppling till satisficing, eftersom det kanske inte &r
den optimala l6sningen d4 foretagets tidigare strategi var att minska lagret. Men man kan séga att
det ar en tillfredsstéllande 16sning som tillgodoser lagerhanteringen och kundtillfredsstillelsen pa

ett tillrdckligt bra sitt (Tarter & Hoy, 1998).

5.1.2 Lagerhallningsstrategier

Respondenten delar in foretagets historiska lagerhéllningsstrategi i tre steg, dir det inledningsvis
stort fokus pd att alltid ha ett tillrickligt lager for att alltid kunna sdkerstdlla produktion och
leverans till sina kunder. Detta kan liknas med ett satisficing beteende da foretaget kunde tinka
sig att binda mer kapital 1 sitt lager for att tillfredsstélla sina existerande kunder men dven att ta
nya marknadsandelar (Tarter & Hoy, 1998). I det forsta steget anser vi att foretaget arbetade med
traditionell lagerstyrning, eftersom ett av fokusen var att foretaget ville ha ett tillrdckligt stort
lager Over alla sina produkter for att sdkerstilla att de kunde leverera till kund (Oskarsson,
Aronsson & Ekdahl 2006; Olhager, 2000). Men nagot som dr svart med traditionell lagerstyrning
ar att hitta ett optimalt lager da prognoser och antagande alltid kantas av viss osdkerhet, vilket

kan leda till suboptimala lagernivaer (Dong, Zheng & Li, 2011).

Steg tva inleddes genom en granskning av lagerstrategin pa foretaget. Granskningen resulterade i
att ledningen ansdg att deras davarande kapitalbindning var for hog och att det var lampligt att
sdtta upp nya mal for att minska den. Fokuset 14g da pd att 6ka lageromsittningshastigheten
genom att minska lagerhdllningen och ledtiderna, vilket tyder pa en JIT-liknande strategi (Slack,
Chambers & Johnston, 2015).

Steg tre inleddes nér kriget 1 Europa startade, vilket krdvde att foretaget bytte fokus. Eftersom
foretaget har mojligheter att ta storre marknadsandelar under rddande situation var ledningen
aterigen beredda pa att binda mer kapital. Detta var mojligt att genomfora da bolaget &r ett
vidlmaende bolag med mycket kapital. Resultatet av detta var att foretaget 6kade sitt lager utifran
sédljprognoser och tillgdng till material. Detta resulterade aterigen i ett buffertlager men denna
géng hade de redan implementerat system och principer fran den tidigare JIT-liknande strategin,

vilket innebar att till exempel ledtiderna hade minskat.
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Vi anser att foretagets steg tre, av respondentens beskrivning, innehdller véldigt mycket likheter
med JIC-strategin. Detta eftersom fokus ligger pé att skapa buffertlager bdde i material som skall
bearbetas och fiardiga produkter, vilket enligt Slack, Chambers & Johnston (2015) ar ett [ampligt
satt att hantera osdkerheter och risker. Nir respondenten sedan beskriver framtidens strategi
finns en plan att aterga till strategin i steg tva, nér osdkerheten och riskerna har minskat. Av detta
kan vi utldsa att foretag anser att i en perfekt omvérld utan storningar och storre risker &r
JIT-liknande strategier att foredra. Medan de osékerheter som har kommit till under de senaste
aren har skapat behovet av en strategi som hanterar osdkerheten pé ett sdkrare sétt. Alltsd har JIC

blivit populdrare da den gor just detta for foretag som har rad att binda mer kapital.

5.1.3 Risk

Nér det géller risker for foretaget framkommer det att den storsta risken &r av interna effekter,
framst konstruktionsdndringar som gor att material som redan ligger i lager blir obsolet. Detta
hanterar de kontinuerligt genom kvalitetstester av produkterna badde under prototypstadiet men
dven nidr de ar fardigstillda. Detta kan kopplas till situationsanpassad styrning genom det
kontinuerliga ldrandet och anpassningen. Nir foretag fortldpande arbetar med att forbéttra sina
produkter kan det resultera i att de blir béttre pa att identifiera mojliga hot (Eisenhardt & Martin,
2000).

Nér det giller risker som beror pa externa effekter &r en av de storsta riskerna prognosernas
felmarginaler. Om en prognos skulle vara vildigt 14ngt ifrén det verkliga utfallet kan det resultera
i allvarliga konsekvenser. Antingen innebér det att man inte hade tillrickligt stort lager och gick
miste om forsédljning eller att man har for stort lager av produkter som sd smaningom kan bli

obsolet, da teknisk utveckling &r en viktig aspekt 1 branschen.

Det ar osdkerheten géllande den bristfilliga informationen som gor det svéart att fatta beslut
gillande deras prognoser, problem kan uppsta eftersom det inte finns ndgot allméint accepterat
sdtt att hantera dem pd. Nir man forsoker optimera beslutstagande som innehdller osékerhet
stdlls det orimliga krav pa ménskligt beteende eftersom ingen individ eller organisation kan ta
helt rationella beslut (Tarter & Hoy, 1998). Risken med prognoserna kan dven kopplas till

fordndringarna 1 lagerstrategi dd prognoser som inte stimmer dverens med verkligheten far stora
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konsekvenser péd lagerhanteringen (Dong & Zheng & Li, 2011). Alltsa dr det vildigt viktigt att
prognoserna ér sd sdkra som mojligt. Prognoserna gors kontinuerligt pa foretaget vilket gor det
viktigt att man &r uppmirksam pa marknadstrender, kundbeteende och konkurrenters agerande
for att f4 en en storre mojlighet att identifiera hot som kan péverka prognosens utfall (Eisenhardt
& Martin, 2000). Aven om man ir vildigt uppmérksam pé de olika variablerna som kan paverka
prognosens utfall, kan det vara vildigt svirt ndr det finns sd pass mycket oroligheter i
omvérlden. Déirav kan det vara fordelaktigt att anvénda sig av ett buffertlager i fairdigvarulagret
for att ha en sdkerhet. Det &r 1 detta fallet som JIC aterigen &r véldigt anvéndbart d& det ger

utrymme for ett sdkerhetslager for fardiga produkter (Slack, Chambers & Johnston, 2015).

Négot som uppmérksammades i samband med litteratursdkningarna efter att den initiala empirin
insamlades ar vad Tarter och Hoy (1998) beskriver som den inkrementella modellen {or
beslutsfattande. Modellen innebér kortfattat att organisationer inte behdver sitta upp mal i
forvdg, utan kan lata dessa véxa fram i samband med fordndringar. Rent praktiskt sker detta
genom att man genomfor sma kontinuerliga fordndringar som stindigt foljs upp och justeras for
att sakta men sikert nirma sig slutmalet. Foretag som jobbar med JIT och behover dndra strategi
for att ta hansyn till omvarldens paverkan kan tillimpa den inkrementella metoden. Det kravs
inte nagra forutbestimda tillvdgagdngssitt och passar foretag som mdste fatta beslut i nya
situationer. Vi reflekterar ocksd kring hur det kan vara ett sitt for foretag att arbeta mot nya
effektivitetsforbattringar genom att testa sig fram med nya strategier i trevande forsok och
utvirdera allt eftersom strategierna utvecklas. Pa detta sétt skulle foretag f4& mojligheten att
utforska strategiska omraden som tidigare ansetts for avldgsna eller for skilda frdn nuvarande

strategier.
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5.2 Analys av enkatundersokningen

5.2.1 Foriandrade forutsiattningar

Majoriteten av foretagen har paverkats av fordndrade omstdndigheter och osédkerheten i
omvdrlden. Leveranstiderna har blivit lingre och en majoritet pd 60% uppger att deras
lagerhallning péverkats av oroligheter i omvérlden. Av de foretag som svarat att deras
lagerhdllning har fOrédndrats uppger cirka en femtedel att de har tagit in sdkerhetslager. Att
anvédnda sig av ett buffertlager &r ett sétt att minska risken och hantera eventuella storningar 1

leveranskedjorna och &r en viktig aspekt av JIC (Slack, Chambers & Johnston, 2015).

Av de responderande foretagen uttryckte négra att kortare produktcykler var ett problem de
behdvde mota 1 takt med att forutsittningarna fordndrades. Enligt Slack, Chambers & Johnston
(2015) ar JIC ett bra sitt att hantera sin lagerhdllning pa ndr man tillverkar produkter pd en
volatil marknad eller produkter med kortare produktcykler eftersom flexibiliteten dkar jamfort
med traditionell lagerhdllning. Att produktcyklerna har blivit kortare ar sdledes en naturlig
anledning till att foretagen anammar JIC, for att sdkerstdlla de ekonomiska fordelarna effektiv
lagerhallning innebdr, men det innebér samtidigt att de gdr miste om den flexibilitet som JIT kan

erbjuda..

Vi kan 1 sviterna av pandemin och det pagdende kriget i Europa se hur stora delar av
leveranskedjor har satts ur spel pd minga plan. Detta har lett till att foretag har placerats i nya
och ovana situationer, dir foretagen inte varit forberedda for alla gdnger. Enligt teorin kan man i
denna typ av omsténdighet tillimpa situationsanpassad styrning for att gagna foretaget. Med
situationsbaserad styrning krévs dock att foretag arbetar 1 forebyggande syfte och ar flexibla for
att hantera fordndrade omstdndigheter pd ett effektivt sitt. Nir ett foretag dr uppmérksamt pa
marknadstrender, kundbeteenden och konkurrenters agerande s& har de en stdrre mdjlighet att
identifiera mojligheter och hot i realtid, for att sedan anpassa sin strategi for att bli sa effektiv
som mojligt (Eisenhardt & Martin, 2000). I héndelse av kriget och pandemin kan vi alltsa
konstatera att det mest fordelaktiga angreppssittet borde vara situationsanpassad styrning. Vid

korrekt tillampning bor foretag genom snabbt agerande ha mdjlighet att fordndra sina strategier
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utefter de forutséttningar som finns for att overleva och om det gors pa ritt séitt borde dven

mojligheten att i vissa fall ta nya marknadsandelar finnas.

5.2.2 Lagerhallningsstrategier

Foretagen beskriver en rad olika fordndringar som de har genomfort ndr det kommer till
lagerstrategier och tillvigagingssatt. Mest framtriddande av fordndringarna 4r att ménga foretag
har borjat ta in sékerhetslager. Det innebédr att de har 6kat miniminivan for lagerhallningen pé
vissa komponenter som dr av sérskilt stor vikt for produktionen och foretagets mdjlighet att
leverera till kund. Teorin konstaterar att JIC ldmpar sig battre for osdkra forhallanden jamfort
med JIT. JIC innebdr i grund och botten att man syftar till att uppnd samma typer av
effektivitetsfordelar som med JIT, men genom att bygga upp ett visst sdkerhetslager skyddar man
sig mot mindre osdkerheter och oforutsdgbara héndelser (Slack, Chambers & Johnston, 2015).
Svaren bekriéftar teorin, foretagen som inte har anvénts sig av JIT har inte heller behdvt dndra
lagerstrategi pa grund av osdkra omstindigheter. Deras strategi har inneburit att de har minimerat
risken genom storre kapitalbindning och dérfor utsétts for mindre storningar i ledtiderna och

ddrmed deras lagerhéllning.

Vi kan ocksa tolka ur svaren att lagerstrategi 4r nagot som verkar relativt flexibelt hos foretagen,
och majoriteten verkar anvidnda strategier som nidrmast kan beskrivas som en kombination av
bade JIT och JIC. Intressant nog &r detta ett framgéngsrikt koncept enligt bland annat Alfasi &
Portugali (2004) som menar att flexibiliteten hos JIT tillsammans med planeringen och bufferten
hos JIC kan kombineras for att fi ett robust och dnda effektivt arbetssétt. I praktiken innebar det
att foretagen kan fortsétta att vara agila och fordanderliga samtidigt som mindre och of6rutsdgbara
fordndringar kan hindras fran att stora verksamheten i1 sddan utstrackning att det blir nagra storre

ekonomiska konsekvenser.

Miénga av de responderande fOretagen anger ocksd att de har en lagerhallningskostnad i
forhéllande till omséttningen som uppgér till mellan 10-20 procent. Med tanke pa storleken pa de
responderande fOretagen innebdr det sdledes stor kapitalbindning. For att effektivisera
resursanviandningen pa foretagen menar Olhager (2000) att JIT kan anvédndas for att halla

kapitalbindningen nere. Av denna anledning bor incitamenten for att minska sitt lager vara
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relativt stora for foretagen, och effektiviteten som kan uppnds borde vara av intresse. Samtidigt
ar den patrangande osédkerheten saklart ett hot mot organisationerna varfor JIC kan vara en bra
medelvdg, kapitalbindningen kan minskas samtidigt som sékerhetslager finns kvar for att

motverka osdkerheten.

Att flytta hem hela eller delar av sin organisation, sa kallad “reshoring”, &r ett aktivt agerande
fran foretagen som ett svar pa yttre omstindigheter. En stor strategisk omstillning for foretaget
kan sjdlvklart ha viss friktion vid implementeringen. Dérfor anser vi det lampligt att tillampa
situationsanpassad styrning, eftersom det ar ett effektivt sitt for foretag att kunna anpassa sig till

sin omgivning och reagera pd omvirlden och konkurrenter i realtid (Eisenhardt & Martin, 2000).

Déarfor reflekterar vi kring om reshoring dr en effekt hos foretagen pd de fordndrade
forutséttningar eftersom de anvénder situationsanpassad styrning vilket 1 sddana fall gér dem mer
flexibla. En alternativ forklaring dr att de har borjat applicera situationsanpassad styrning pé
grund av de externa faktorerna. For att undersdka hur det egentligen ligger till krdvs en fortsatt
djupare studie. Vi anser att reshoring &r en strategiforandring da foretaget gynnas av beslutsstod 1
situationsanpassad styrning for att pa bidsta sdtt implementera fordndringarna vl i

organisationen.

Att foretag viljer att flytta hem delar av verksamheten kan dven ha andra forklaringar. En
potentiell forklaring skulle kunna vara att det dr ett sitt for foretagen att utesluta en form av
riskfaktor i jakt pd en stabil omgivning bittre ldmpad for JIT. Genom att flytta hem delar av
verksamheten tar man kontroll 6ver den och skapar béttre forutsittningar for att JIT-principerna

ska fungera, vilket forhoppningsvis kan resultera i att effektiviseringar uppnas.
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5.2.3 Risk

Teorin pekar pa att JIT &ar krdvande att implementera och krdver mer eller mindre helt stabila
omgivningar for att fungera i praktiken (Ramesh & Dickerson, 2022). Dessutom kraver
JIT-metoden ett ndra samarbete mellan underleverantdorer och producenter under hela
arbetsforloppet (Danese & Romano, Bortolotti, 2012). Minga av svaren vi fitt in pekar pa att allt
fler foretag arbetar med att dndra strategi. De gér frin “outsourcing”, alltsa att produktion laggs
pa underleverantorer, mot “insourcing” och tar tillbaka produktion till det egna bolaget.

I vissa fall véljer foretag ocksa att arbeta med reshoring och flytta hem delar av verksamheten till
ursprungsregionen. Detta kan séklart bero pa ménga olika faktorer, men enkétsvaren tyder pa att
det ofta sker i samband med att foretag borjar investera mer i sin relation till sina
underleverantorer, vilket kan peka pa att det ar ett forsok till att kunna fortsdtta arbeta med
JIT-liknande strategier trots att omgivningen har blivit mer instabil, vilket 1 sd fall hade bekréftat

vad teorin sager kring osdkerhet och JIT.

Vi kan dock ocksé se att foretag i viss utstrackning fortfarande anser att det dr for ekonomiskt
lukrativt att outsourca verksamhet till Asien och Centraleuropa jaimfort med att ta hem
produktion och lagerhallning till Europa. Att fortsétta arbeta med outsourcing mot Asien och
Centraleuropa trots att majoriteten av foretagen menar att de har paverkats i stor utstrickning av
osdkerheten i omvérlden dr ett aktivt risktagande. Det framkommer dock av svaren att manga
foretag endast diskuterar reshoring eller har det som en langsiktigt plan, snarare dn att de faktiskt
har gjort det under de senaste aren eller ska gora det inom den nédrmaste framtiden vilket vacker
funderingar kring anledningarna till detta. En anledning kan vara att det handlar om rena
kostnader, da foretag anser att outsourcing fortfarande &r for lukrativt. Det &r ett stort beslut som
maéste fattas pa viélgrundad information, men informationen kan vara svértillgénglig eller for

komplex att anvdnda som beslutsmaterial.

Nér informationen &r svartillginglig eller for komplex for att anvinda som beslutsmaterial
anvénds satisficing. Satisficing aterfinns i teori kring situationsanpassad styrning néir det kommer
till beslutsfattande och kan beskrivas som beslutsfattande dmnat for att vélja det minst daliga
alternativet givet tillgidnglig information (Tarter & Hoy, 1998). I detta fall handlar det om att

foretag utgar frdn den information som finns att tillga och sedan fattar det mest tillfredsstillande
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beslutet dérefter, det vill sdga att foretagen véljer att fortsédtta arbeta med leverantdrer pa ett
geografiskt storre omrade eftersom det dr det mest ekonomiska och enkla beslutet att ta jAmfort

med att flytta hem leverantdrerna.

D& manga foretag diskuterar d&mnen kontinuerligt gér det att se tecken pa situationsteori.
Situationsteorin menar att det inte finns ett allmént ratt beslut, utan att foretag maéste titta pa
vilken situation just de befinner sig i vid det tillféllet och vilket beslut som just dd passar dem
bist. Diérefter kan man aterkomma till problemet om situationen fOrdndras eller att ny

information blir tillgdnglig och undersdka alternativa beslut som ldmpar sig béttre (Tarter & Hoy,

1998).

5.3 Avslutande analys

Under studiens ging vixte synliga samband mellan det primidra studieobjektet och
enkitforetagen fram. Fordndringarna och situationerna som péverkat vart priméra studieobjekt
har dven paverkat de foretag som svarat pa var enkit. Bade intervjuobjektet och foretagen som
svarat pa enkiten nimner pandemin och kriget i Europa som anledning till att de dndrat sin
lagerhallning och lagerstrategi. Foretagen som svarar att de har dndrat sin lagerstrategi pa grund
av oroligheterna svarar dven att de gétt fran en JIT lagerstrategi eller liknande, till att de bestdller
in storre volymer och sdkerstéller ett buffertlager. Foretagen gick darmed fran en JIT-strategi till
JIC lagerstrategi (Slack, Chambers & Johnston, 2015). Det stimmer dven Overens med vart

intervjuobjekt som dvergick fran en JIT-strategi till att ta in storre lager.

Foretagen som svarade att de inte dndrat lagerstrategi hade inte blivit paverkade av langre
leveranstider eller 6kat sin lagerhéllning, foretagen menade att det fortfarande var for lukrativt att
outsourca till Asien och Centraleuropa. Vart intervjuobjekt och foretagen som svarat pd enkéten
har dock diskuterat att flytta hem sin produktion och underleverantdrer. Att flytta hem
produktionen kan vara ett sétt att minska risken med att inte fa sitt material och produkter 1 tid.
Vart intervjuobjekt har som plan att atergd till JIT ndr omvérlden blivit mer stabil, att flytta
produktion och underleverantdrer ndrmare bidrar till att risken for att inte fa sitt material i tid

minskar.
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Slack, Chambers och Johnston (2015) diskuterar att en blandning av JIT och JIC kan vara en
16sning for att fa hogst effektivitet. Foretagen anvédnder sig av JIT ndr omvirlden ir stabil eller sa
lange de kan sdkra sin leveranskedja. Nér det blir storningar eller brist pa material och produkter
binder foretagen mer kapital for att skapa ett sdkerhetslagret vilket for dem mot en JIC-strategi.
Att foretag gér fran JIT till JIC kan tolkas som att JIT har blivit férlegad da det finns for manga
storningar i leveranskedjorna. Dock tyder det pd tillfdllighet och att foretag byter strategi tills de

kan sékra sina leveranskedjor.

Foretag jobbar med reshoring och insourcing, vilket innebér att de flyttar hem sin produktion, for
att minska risken for osdkerhet och ddrmed ha mdjlighet att fortsitta med JIT. Darmed &r JIT
fortfarande relevant, det star klart att det finns situationer da JIT inte ar lika applicerbar och
behover anpassas. De starka fordelarna med JIT gor att foretagen dr beredda att grundligt
fordndra sin produktionsstrategi och struktur for att mojliggéra strategin. Osédkerhet 1
leveranskedjor leder till tillfdlliga dndringar for att sékerstéilla ett buffertlager men den
langsiktiga strategin dr att minimera osdkerheten genom att kontrollera leden sjdlva. Det dr en
typ av situationsbaserad strategi att de anpassar sin strategi efter omstdndigheterna for att

snabbare reagera pa omvirlden (Eisenhardt & Martin, 2000).
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6. Slutsatser

Vér studie har undersokt hur lagerhanteringen hos produktionsféretag har sett ut och hur
osdkerheten 1 omvirlden har paverkat deras val av lagerhantering. Foretag viljer att binda mer
kapital 1 lager nér det dr osdkert i omvérlden och anvénder sig av lagerhallningsstrategi JIC.
Foretag viljer reshoring och insourcing for att mojliggora JIT vilket visar att modellen inte &r

forlegad utan hogst relevant.

I metodkapitlet diskuteras att studiens generella slutsatser inte tas ur sitt sammanhang och
appliceras pa valfritt foretag. P4 grund av studiens genomfOrande och tillvigagangssétt ar
resultaten endast tillimpbara pé studieobjekten for denna studie. Den teori studien bygger pd ar
dock generell och accepterad i den utstrickning att den bor vara tilldimpbar dven utanfor
omfénget for denna studie. Studien visar pa att det har funnits fordndringar i lagerstyrningen hos
bolag pa grund av osdkerheten i omvérlden. Hur stor fordndringarna &r och i vilken utstrickning

de beror pa just osdkerheten i omvirlden framgar inte 1 var studie men det var aldrig vart syfte.

Studien kan konstatera att det gar att se en viss strategiférandring vad géller
underleverantdrernas geografiska placering. Allt fler bolag viljer att flytta hem sin produktion
till Sverige eller Europa, framst pa grund av att ledtiderna och leveransosékerheten har 6kat samt
att framforhallningen som kravs har blivit for stor. Detta &r ett led 1 arbetet foretag gor for att
minska sin riskexponering for att pd s& sdtt ha mojlighet att anvinda JIT-strategier trots att

osakerheten vixer.

Just-in-time &r inte forlegad, foretag véljer att 6verge den vid instabila tider for att minimera risk.
Det dr dock en strategi som foretag kan aterkomma till ndr det blir mer stabilt. Ett annat
alternativ for foretag dr att forsoka riskminimera genom bland annat insourcing och reshoring for
att inte paverkas av osdkerheten. Samtidigt kan vi konstatera att JIC:s metoder och strategier ar
relevanta for produktionsforetag vid tider d& det rdder osdkerhet. Genom att komplettera JIT:s
flexibilitet med att anvinda sig av ett visst sdkerhetslager 6ppnas mojligheterna att fortsitta med
effektiva resursallokeringen via underleverantdrer pa andra geografiska platser medan foretagen

skapar en buffert for att motverka regelbundna storningar av leveranskedjorna.
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6.1 Kritik mot studien

Efter genomford undersékning gar det att rikta kritik mot studien. Till att borja med gér det att
kritisera brister 1 intervjuguiden och enkétfradgorna. Intervjuguiden och enkétfragorna utformades
tidigt 1 undersdkningen och var eventuellt inte fullstindiga for den riktning uppsatsen senare tog.
Flera fragor kunde wvarit relevanta och mojligheter till intressanta foljdfrdgor saknades.
Anledningen till att intervjuguiden och enkétfrdgorna kan anses ofullstidndiga &r att intervjudelen
tog lidngre tid att bearbeta samt att uppsatsen inte var tillrickligt avgriansad for att hinna 1 tid.

Intervjun behdvde genomforas innan allt forarbete var fardigt.

Bristen 1 empirin forsvarade en djupare analys av hur foretaget fordndrat sin lagerstrategi. Fragor
for identifiering av strategierna var inte tillfredsstillande da de svarande foretagen kunde vilja
att inte svara pa specifika fragor vilket ledde till ett stort bortfall. Det bidrog till att de dragna
slutsatserna av svaren inte blev lika starka och generaliserbara och resulterade i att endast ett
begrinsat antal fordndringar av strategier kunde identifieras. Till exempel kunde foretag svara att
de dndrat strategi och sedan gi vidare utan att specificera varfor de har éndrat strategi. Vad vi
borde ha gjort &r att gora fler fragor obligatoriska for att minska bortfallet pa enstaka fragor men
dven gora sparrfragor for att sékerstélla att det blir sa kompletta svar som mgjligt. Det skulle
eventuellt kunna leda till att farre svarade om de inte fick hoppa over fragor som de inte ville

svara pa.

I sammanstillningen av det empiriska materialet insdg vi att svarsfrekvensen var lag och vi
skickade dirmed ut en pdminnelse till foretagen. P& grund av tidspressen kunde vi inte 1ita ta in
fler svar fran enkéten och fick noja oss med de svar vi samlat in. P4 grund av att svarsfrekvensen
uppgér till 27 procent i enkidten, vicks fragan gillande mojligheten att dra generaliserande

slutsatser angéende vilket lagerstrategi produktionsforetag foredrar.
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6.2 Forslag pa vidare studier

For framtida akademisk fordjupning pd omrédet foreslér vi att man kan angripa frigorna med
andra tillvigagingssitt. Forslagsvis en djupare studie ddr en specifik bransch studeras pé
ndrmare héll. Vilket hade gett mdjligheten till generella slutsatser 6ver branschen och det hade

aven Oppnat mdjlighet for eventuella internationella jaimforelser.

En fordjupad studie i JIT:s relevans i tider av osdkerheter hade Oppnat upp for en djupare
reflektion kring enbart JIT, vilket ocksé hade gett mojligheten att studera JIT:s svagheter och hur
dessa skulle kunna forstarkas. For fortsatt forskning inom JIT kan vidare studier gidllande externa
faktorers paverkan pa JIT-strategin, samt hur dessa faktorer kan upptickas och forebyggas pa
bésta sdtt vara intressanta. Genom att vidareutveckla forskningen pd dessa omraden hade man
forhoppningsvis haft mojlighet att utforma en modell for ekonomistyrningen och
organisationsldra vilket mojliggor battre effektivitet med en mycket mer forutsdgbar och stabil

milj6 for organisationen.

Forhoppningen med vidare studier av detta slag dr att bdde akademin och forskningsvirlden
skulle expandera. Vidare skulle enskilda organisationer och samhiéllet i stort fi ekonomiska
fordelar genom att applicera nya modeller och strategier pa sin verksamhet for att uppné en

hogre grad av effektivitet.
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Bilagor

Bilaga 1: Mejl till foretag

Hej!

Vi ar tre studenter som ldser redovisning pa kandidatniva vid Lunds Universitet och ska nu
skriva var kandidatuppsats. Vi skriver om d&mnet lagerhantering och hur just-in-time-modellen
stér sig gentemot den traditionella lagerbindningen, i dagens osdkra omvarldsbild. Vi vill
undersoka hur osdkerheten kring produktion och leverans paverkar organisationer och hur detta
paverkar den interna lagerhanteringen. Vi skulle gidrna intervjua nagon hos er som har insikt 1 hur
lagerhanteringen fungerar i er organisation och har en beslutsfattande roll angaende lagret.
Intervjun kommer att ta cirka en timme och omfattar cirka 15 fragor om just lagerhantering. Vi

hoppas ni vill och kan stélla upp och bidra till forskningen pa omradet.

Med vénliga hélsningar,

Herman Axtelius, Jacob Bengtsson och Johan Svensson
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Bilaga 2: Mejl till enkit:

Hej!
Vi ér tre studenter frdn Ekonomihogskolan vid Lunds Universitet som i skrivande stund arbetar
med vart examensarbete. Vi undersoker hur storre producerande foretag 1 Sverige arbetar med

lagerhéllning och lagerhallningsstrategier under radande osdkra omvérldslédge.

Vi har tagit fram en kort enkét bestdende av cirka tio fragor angdende bland annat lagerhéllning,
lagerhdllningsstrategier och riskhantering. Vi ér otroligt tacksamma om ni vill svara pa enkéten
och bidra till en storre forstielse kring vért valda &mne. OBS! Enkéten dr helt anonym och vi

kommer inte kunna koppla svaren tillbaka till just er.
Har ni ndgra fragor eller funderingar dr ni vilkomna att kontakta oss!

Anser ni att det finns andra personer pé foretaget som dr bittre lampade att svara pd frdgorna sa

fir ni mer dn gérna vidarebefordra detta meddelande till dem. Tack pé forhand!
Vinliga hélsningar,
Herman Axtelius (he2028ax-s@student.lu.se)

Jacob Bengtsson (ja3374be-s@student.lu.se)

Johan Svensson (jol182sv-s@student.lu.se)

Lank till enkéten: https://shorturl.at/fgBHT
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Bilaga 3: Paminnelsemejl enkiit

Hej igen!

Vi forstar att ni har mycket att gora och att var enkit inte ligger hogst upp pa er prioriteringslista.

Vi saknar dock fortfarande en del svar for att vart arbete ska bli komplett och vi hade darfor
blivit vdldigt tacksamma om ni kunde avvara 5 minuter av er tid till att svara pé enkiten. Alla

svar ar helt anonyma och vi kommer inte kunna spara svaren tillbaka till er eller ert foretag.

Lank till enkéten: https://shorturl.at/feBHT

Allt val,
Herman Axtelius
Jacob Bengtsson

Johan Svensson

Lunds Universitet
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Bilaga 4: Informationsbrev

Informationsbrev

Vart arbete syftar till att undersoka vilken form av lagerhantering som anses vara mest
fordelaktig for foretag nir omstdndigheterna i omvérlden &r oberdkneliga, oforutsdgbara och
osdkra. Med inriktningen pé hur just-in-time stéller sig gentemot traditionell lagerhéllning eller

den modernare strategin just-in-case.

Den information som ni ldmnar kommer att behandlas sikert och forvaras inldst sa att ingen
obehdrig kommer att fi ta del av den. Resultatet kommer att presenteras i form av en muntlig
presentation till andra studerande samt i form av en uppsats. Nér uppsatsen ar fardigt och
godkint kommer det att finnas i en databas vid Lunds universitet. Inspelningarna och den
utskrivna texten kommer att forstoras nar examensarbetet dr godkint. Du kommer ha mdjlighet

att ta del av uppsatsen genom att fa en kopia av arbetet.

Deltagandet ar helt frivilligt och du kan nir som helst avbryta din medverkan utan ndrmare

motivering.

Ansvariga for studien dr Herman Axtelius, Jacob Bengtsson och Johan Svensson. Om du har
nagra fragor om var studie dr du varmt vilkommen att kontakta oss innan intervjun. Vi tackar for

din medverkan!

Herman Axtelius Handledare:

he2028ax-s@student.lu.se Elin Funck

Jacob Bengtsson

ja3374be-s@student.lu.se

Johan Svensson

101182sv-s(@student.lu.se
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Bilaga 5: Intervjuguide
Inledning/bakgrund

1. Du far gdrna borja med att berétta lite kort om dig sjélv: Vad du har for roll i foretaget, vad

innefattar den och hur ldnge du har haft den rollen?

2. Hur har de senaste drens oroligheter i form av pandemi och krig i niromradet paverkat ert

foretag?

3. Hur har detta paverkat er forméga att halla lager samt kopa in nédvandiga komponenter och

ramaterial till er tillverkning?
4. Har eran formaga att leverera till kund paverkats?
5. Vi har sett att ni har haft dessa siffror tidigare, hur ser de ut for 20227

Siffror for 2019
Siffror for 2020
Siffror 2021

5. Hur stort ar ert genomsnitts lagervirde?
a. Vilken lageromséttningshastighet har ni?

b. Vilken lagerhallningskostnad har ni?

6. Hur ser ni pa bindandet av kapital i ert lager?
Lagerhallningsstrategi

7. Hur har er lagerhdllningsstrategi sett ut pd foretaget historiskt sett?
8. Har ni upplevt ndgra storningar i eran leveranskedja?

9. Pratar ni om lagerhéllning i termer som Just-in-Time, Just-in-Case och traditionell

kapitalbindning eller i andra termer?
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Anvénder ni olika lagerstrategier for olika komponenter?
Om ja, hur ser fordelningen ut?

Om nej, dr detta ndgot som diskuterats?
10. Har er lagerhéllningsstrategi fordndrats for att anpassa er efter omvérlden?
11. Har ni nagra rutiner for att se éver lagerhallning/lagerstrategi?
12. Finns det ndgon foredragen lagerhallningsstrategi i branschen som ni kénner till?
13. Hur ser era leveranstider ut? Ar ravaror och komponenter littillgéingliga?
14. Hur ér era underleverantorer placerade geografiskt?

15. Ar deras geografiska placering nigot ni paverkas av?
Om ja: Planerar ni att flytta era underleverantorer narmre?

Om nej: -

16. Har ni specifika krav pd er fran ert moderbolag géllande lagerhallning och

lagerhallnigsstrategier?
17. Hur tas beslut gédllande lagerhdllning hos er? Vad baseras besluten pa?

18. Hur diskuterar/tinker de sina strategier? Vilka dr med i beslutsfattandet/diskuterar vilken

strategi som ska anvéndas?

Foretaget

19. Vilka risker ser ni som vésentliga for lagerhallningen?
Hur agerar ni for att undvika dem?

20. Vilka for- och nackdelar ser ni med er valda lagerstrategi?

Omvirldsfaktorer

21. Vilket omvirldsscenario har paverkat er mest? (Suez, pandemin, kriget)
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Bilaga 6: Enkiitfragor

1.

Hur stort dr ert genomsnitts lagervirde?

a. Vilken lageromsittningshastighet har ni?

b. Vilken lagerhéllningskostnad har ni?
Har era leveranstider paverkats av de senaste tre drens oroligheter i omvérlden?
Har eran lagerhallning paverkats av de senaste tre drens oroligheter i omvarlden?
Har ni éndrat era lagerhdllningsstrategier (ex. Frin just-in-time till ndgot annat) som en
konsekvens av oroligheterna och stérningarna pa senare tid?
Om nej, vilken strategi anvénder ni er av?
Om ja, fran vilken strategi till vilken strategi?
Anviander ni samma lagerhallningstrategi till all er produktion?

a. Om ja, -

b. Om nej, Hur skulle du séga att férdelningen ar?
Vilka risker ser ni som véasentliga for lagerhallningen?

a. Hur agerar ni for att undvika dem?

Har ni, eller diskuterar ni att flytta hem lager och/eller produktion till ert ndromrade?
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Bilaga 7: Enkitsvar

Diagram 1: Omsattning i miljarder SEK
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Diagram 2: Genomsnittlig
lageromsattningshastighet
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Diagram 3: Lagerhallningskostnad (i procent
av omsattningen)
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Diagram 4: Har eran lagerhallning paverkats

av oroligheter i omvarlden?
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Diagram 5: Har ni andrat er
lagerhallningsstrategi pa grund av
osakerhet?
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Diagram 6: Diskuterar ni att flytta ert
lager/produktion till ert naromrade?
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Diagram 7: Vilka risker ser ni som vasentliga
for lagerhallningen?
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Diagram 8: Hur agerar ni for att undvika
riskerna ni identifierar?
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