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Title

Administrative authorities' experience of archive supervision.

Abstract

The Swedish National Archives have a national overview of the archive sector of
Sweden’s public authorities and the archive ordinance gives the National Archives
mandate to regulate and supervise the management of the archives, their compliance
with the rules via auditing inspections, and to advise on archive matters. Due to the
immense digitalization of public sector information in Sweden, archives have seen
an increasing amount of electronic information in both files and databases.

I aim in this master’s thesis to exhibit the auditing inspections as an implementation
method from the perspective of the supervised entity, and to investigate how auditing
inspections, and their ancillary work, function as a contact between the supervisory
authority and the administrative authority, as well as how the supervision is received
by the latter.

| conduct five case studies at higher education institutions in Sweden. The empirical
material consists of text documentation from the archive inspections and
transcriptions of semi-structured interviews with archivists that partook in the
inspections. | analyse the results with the theoretical framework of implementation
theory in combination with concepts from institutional theory.

The results show that some archivists considered that the supervision was sufficient
based on the National Archives' assignment, while others felt that the National
Archives did not sufficiently review the electronic information. All archivists
interviewed considered the advisory function insufficient and cumbersome, which
affects the entire sector, and may lead to a diversification of the sector due to
archivists' uncertainty about what applies.

This study points to problems in the current design of auditing inspections. The
National Archives' regulations regarding the handling of electronic information are
not yet well developed, something that several of the archivists are requesting. This
also means that the National Archives does not have a sufficiently well-formulated
directive for the preservation of electronic information to the same extent as for
physical information.

The question of whether some of the concepts used in electronic records management
are still adequate may be useful suggestions for further research.

Keywords
Digital records, governmental recordkeeping, audit inspection, compliance,
implementation, archival authority, digitalization, archival science, archivist.

Elektronisk handling, informationsférvaltning, tillsyn, implementering,
arkivmyndighet, digitalisering, arkivvetenskap, arkivarie.
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Allman handling

Applikationsprogram
Databarare
Elektronisk handling

Granskning

Granssnitt

Handling

Implementering

Potentiell handling

Tillsyn

Tillsynsobjekt

TF 2 kap. 4 8: ”En handling &r allmén, om den forvaras hos
en myndighet och enligt 9 eller 10 8§ &r att anse som
inkommen till eller upprattad hos en myndighet.”

Program dér anvéndare kan hantera databaser (Padron-
McCarthy & Risch 2019:23).

Enhet som innehaller information exempelvis papper,
harddisk, CD-skiva.

Upptagning for automatiserad behandling i enlighet med 2
kap. 3 § tryckfrihetsforordningen (1949:105).

Tillsynens syfte: att granska en verksamhet.

”Anviindargrinssnittet till en vanlig dator bestar av
tangentbordet, musen och skarmen. Anvéandargranssnittet
till en databashanterare bestar av ett eller flera program,
till exempel ett program dar man kan skriva in SQL-fragor
och fa resultatet utskrivet pa skarmen.” (Padron-McCarthy
& Risch 2019:28).

TF 2 kap. 3 8§ ”Med handling avses en framstillning i
skrift eller bild samt en upptagning som endast med
tekniska hjalpmedel kan l&sas eller avlyssnas eller
uppfattas pd annat sétt.”

Hér: Genomforandet av politiska beslut.

Information som med rutinbetonade atgérder kan
sammanstallas till en allman handling, utifran den
efterfrdgan som gors.

Inspektion av en verksamhet i syfte att tillse att gallande
lagar och forordningar efterlevs. Forekommande inom
svensk bade forvaltning och forskning ar tillagg av
andelser for att anvénda ordet i annan grammatisk form
exempelvis tillsyna, tillsynas, tillsynad, tillsynande.

Den forvaltningsmyndighet som ar féremal for tillsyn.



Inledning

Vid flertalet tillfallen under min tid inom arkivbranschen, bade som arbetande i arkiv
och under ABM-utbildningen, har jag uppmarksammat att det férekommer
tillsynsinspektioner i arkiv. Vid nagra av dessa tillfallen har jag motts av olika
kommentarer angaende tillsyn som vackt mitt intresse. De flesta av dessa
kommentarer om tillsyn har gallt vad inspektérerna tittar pa under sina besék och
vilka stickprov som gors. Sarskilt uppdelningen mellan fragor rérande fysiska
arkivforhallanden och fragor angaende elektronisk information har varit foremal for
de mer negativa kommentarerna, kommentarer som indikerar att den elektroniska
informationen inte far lika mycket uppméarksamhet som de mer traditionella tillika
fysiska arkivhandlingarna. Aven kontakten med den myndighet som utfor tillsynen
har upplevts som klumpig och nagot arkivarier drar sig for. Radgivningen kring hur
forelaggandena ska atgardas har upplevts bristféallig trots att radgivning ingar i
arkivmyndighetens uppdrag och fragor rérande elektronisk informationshantering
har enligt rykten lamnats utan kommentar fran Riksarkivet. Det har fick mig att fraga
mig om verkligen alla handlingar réknas vid tillsynen, vilket ger mig motivation att
titta narmare pa tillsynen av arkiv ur tillsynsobjektets perspektiv.

Den hér uppsatsen kommer att handla om Riksarkivets inspektion av
forvaltningsmyndigheters arkiv, varvid kommunal och 6vrig tillsyn inte berdrs har.
Ett beslut som motiveras logiskt av att Riksarkivet d&r hogsta arkivmyndighet i
Sverige och att deras verksamhet hierarkiskt ligger nd&rmre den beslutande makten
som stiftar arkivlag och arkivférordning &n den kommunala verksamheten gor.
Undersokningen riktar sig inte mot Riksarkivets uppdrag utan jag vill rikta
uppmarksamheten mot den forvaltningsmyndighet som ar foremal for Riksarkivets
tillsyn. Riksarkivets perspektiv och syn pa hur tillsynsverksamheten genomfors
kommer darfor inte att beroras.

Problemformulering

Offentlighetsprincipen

| vart éppna demokratiska Sverige ar tillgangen till allméanna handlingar en
forutsattning for att kunna tillse att den offentliga forvaltningen skots pa ett satt som
stimmer Gverens med stiftade lagar och forordningar. Denna tillgang ger oss
mojlighet att begéra ut handlingar forekommande i offentlig forvaltning genom
offentlighetsprincipen.  Sverige har gjort sig internationellt ként for



offentlighetsprincipen och har den mest liberala instéliningen bland demokratiska
lander nar det galler tillgangliggérandet av allménna handlingar (Ctvrtnik 2022:151).
Offentlighetsprincipen utgor inte en egen lag utan grundar sig framst pa
tryckfrihetsforordningen (TF). Denna grundlag kom till 1766 och reglerade initialt
rattskipande och forvaltande handlingar. | TF 2 kap. 18 star det: “Till frimjande av
ett fritt meningsutbyte, en fri och allsidig upplysning och ett fritt konstnarligt
skapande ska var och en ha ritt att ta del av allminna handlingar.” (SFS 1949:105).
Ratten att ta del av allmé&nna handlingar kan inte férhandlas bort och inskrénks inte
av nagot annat an om det skulle foreligga nagon form av sekretess (Bohlin 2015:17;
Sveriges Riksdag 2022). Som grundlag star TF &ver bade arkivlagen och
offentlighets- och sekretesslagen (OSL) (SFS 2009:400). Tillsammans bildar dessa
det ramverk som mojliggor offentlighetsprincipen, dar huvudsakligen alltsd TF och
OSL reglerar var ratt att ta del av innehallet i en allmén handling, se begreppslista
for definitioner.

Myndigheter &r skyldiga att underlatta for allmanheten att fa tillgang till allméanna
handlingar, och for att kunna tillgangliggoras skyndsamt maste de hallas ordnade.
Skyndsamhetskravet dr nagot som faststalls i 2 kap. 158 tryckfrihetsférordningen dar
det star att handlingar ska ldmnas ut ’genast eller s snart det &r mojligt” (Geijer &
Lovblad 2018:68, 124; Burell & Sjogren 2018:341f; SFS 2017:900). For att
underlatta for oss att finna den handling vi sOker reglerar arkivlagen och
arkivforordningen hur allménna handlingar ska bevaras. 3 8§ 3 st av arkivlagen (SFS
1990:782) anger att arkiven inte bara &r en del av det nationella kulturarvet, utan &ven
ska komma allménheten till del och tillgodose rétten att ta del av allmanna
handlingar: “Myndigheternas arkiv ska bevaras, hallas ordnade och vérdas sa att de
tillgodoser

1. ritten att ta del av allménna handlingar,

2. behovet av information for rattskipningen och foérvaltningen, och

3. forskningens behov. Lag (2018:1912)."
(SFS 1990:782).

Digitalisering av svensk offentlig forvaltning

Offentlig forvaltning i Sverige har under de senaste decennierna 6vergatt alltmer till
en digital informationsforvaltning. Digitaliseringen av den svenska offentliga
forvaltningens administration &r en foreteelse som djupt praglar arkivvéarlden idag.
Karin Astrém ko, riksarkivarie och chef for Riksarkivet, skriver att under nittiotalet
har tre saker varit tongivande for arkivverksamheten i Sverige: Kulturarvet, teknisk
utveckling avseende elektroniska handlingar samt nedskarningar av budget och
besparingar (Astrém Iko 2003:19). For arkiven har digitaliseringen inneburit nya sétt



att na ut till medborgare och arkivanvandare med hjalp av hemsidor, appar och
digitala kanaler, vilket innebar en 6kad mojlighet for demokratisk tillgang till
allmanna handlingar. En annan aspekt av digitalisering innebéar att offentliga
forvaltningar later skanna in — digitisera —fysiska handlingar for att tillgangliggora
dessa i digitala kanaler. Det kan rora sig om dldre handlingar som riskerar att
forstéras om de hanteras vid utlaning eller nyinkomna handlingar som ska laggas till
I existerande digitala arendehanteringssystem.

Hur digitaliseringen paverkar offentlig forvaltning kan beskrivas som en progression
I tre steg, dar det forsta steget innebér ett anvandande av ny teknik som exempelvis
ordbehandlare och internet vilka da ersétter aldre verktyg och forhoppningsvis
effektiviserar organisationen. | nésta steg anvéands den nya tekniken for att forandra
hur organisationen bedriver sin verksamhet, i det att den ersétter, tar bort och lagger
till processer sdsom att anvanda e-post i stallet for internpost. | detta steg kan
handlingar férekomma i bade digital och fysisk form, och konflikter géllande
originalstatus kan foreligga. | det tredje steget har hela organisationen anpassats, den
nya tekniken ar applicerad och fokus ligger mer pa karnverksamheten &n pa tekniken
och verktygen for metoderna. (Ledendal, Larsson, Wernberg 2018:41).

Regeringen har gett i uppdrag at bland andra Riksarkivet att vara radgivande for
svenska myndigheter 1 arbetet med att digitalisera offentlig forvaltnings
informationshantering och kontakt med medborgare. | ett beslut fran 2019 ger
Regeringen at Riksarkivet med flera myndigheter, under ledning av Myndigheten for
digital forvaltning, DIGG, i uppdrag “att skapa ett sdkrare och mer effektivt
informationsutbyte genom etablering av en varaktig och séker struktur for
forvaltningsgemensamt digital infrastruktur for informationsutbyte” (Regeringen
2019:2). Vidare menar uppdragsgivarna att det behover skapas standardiserade
modeller och monster som ska kunna anvéndas vid olika typer av
informationsutbyte” (Regeringen 2019:2).

Digitaliseringen av den offentliga forvaltningen har medfort en elektronisk
informationsforvaltning, vilken har paverkat arkivariens yrkesroll avsevart.
Digitaliseringen medfor forvisso positiva effekter som en forenklad atersokbarhet
och dven Okad tillgdnglighet, men digitaliseringen har &ven mer problematiska
effekter. | arkivredovisningen redovisas alla handlingar som ska arkiveras, oavsett
om de ar fysiskt eller digitalt fédda, och oavsett om de ska bevaras fysiskt eller
digitalt (RA-FS 2008:4). Bade elektroniska och fysiska arkiv ska hanteras sa att de i
forlangningen kan langtidsbevaras, vilket fraimst RA-FS 2009:1 och RA-FS 2009:2
reglerar, men det finns inte krav pa att upphandlingen av verksamhetssystem



overensstammer med Riksarkivets foreskrifter (Burell & Sjogren 2018:232). Den
digitala informationsforvaltningen har i med detta inte krav formulerade i samma
utstrackning som det finns krav for den fysiska arkivverksamheten. Digitala och
fysiska arkiv ska vara likvéardiga som arkivhandlingar betraktat, och i framtiden
utgora vart kulturarv. Arkivbildare ska iaktta minutios noggrannhet och ordning samt
utarbeta logiska och sokbara funktioner for arbetet med savél de fysiska arkiven som
de digitala arkiven. Detta ar viktigt bade for att folja arkivlagens krav pa
tillganglighet for forskning och allmanhet, och for att atersokbarheten for den
allmanhet som paverkas av forvaltningsmyndighetens verksamhet ska ha
demokratisk ratt att tillgd de allmanna handlingarna. Inom organisationer dar
skotseln av arkiven &r eftersatta riskerar arkivhandlingar att ga forlorade, forstoras
eller bevaras i ontdan. Framforallt finns risk att verksamheten inte kan skotas
smidigt, vilket dven paverkar ovan namnda skyndsamhetskrav (Shepherd 2006:7).

Arkivhandlingar som hanteras i en offentlig forvaltningsmyndighet fungerar som
bevis pa en aktivitet som forekommer inom dess verksamhet och far ett definierbart
resultat. Dessa arkivhandlingar ska da inte avgransas genom sin fysiska form, alder
eller ens att de innehaller information, utan avgransas av att de bevisar att en aktivitet
agt rum (Shepherd 2006:6). Harifran till evigheten: en langsiktig arkivpolitik for
forvaltning och kulturarv fokuserar pa digitalisering framst i betydelsen att skanna in
fysiska handlingar och pa sa satt digitisera fysiska handlingar (Arkivutredningen
SOU 2019:58 :112ff, 120ff). | en digitaliserad verksamhet kan daremot handlingar
dven uppsta i en digital kontext och da bendmnas som digitalt fodda (Shepherd
2010:180). Denna typ av information skapas genom de verksamhetssystem
forvaltningen anvéander. Padron-McCarthy & Risch (2019) beskriver informationen
i form av data som organiseras relaterat till varandra i tabeller ur vika information
hamtas for att visas i olika anvandargréanssnitt med hjélp av applikationsprogram dar
data kan laggas till, tas bort eller pa annat sétt hanteras. Informationen befinner sig
alltsa i en arkipelag av kéllor, som sammanstélls i anvandargranssnitt pa olika satt i
olika situationer beroende av vad som motiverar anvéndningen for tillfallet.
Kombinationer av den har typen av information kan inte sa latt bevaras som en enda
handling, till exempel i pdf-format, da variationsmojligheterna ar legio (Padron-
McCarthy & Risch 2019:16, 22, 28). Denna information forvaras inom férvaltningen
men &r &nnu inte allmanna handlingar och har inom juridiska sammanhang ibland
kallats for potentiella handlingar. Begreppet forklaras i Vikstroms (2015)
examensarbete 1 forvaltningsritt som “en handling som inte existerar vid tidpunkten
for den enskildes begdran utan uppstar forst da myndigheten tar fram och
sammanstaller uppgifter ur en upptagning for automatiserad behandling” dar den
kursiverade texten innebdr att informationen &r digitalt lagrad (Vikstrom 2015:54).



Riksarkivets tillsynsuppdrag
Vi har i Sverige inte en gemensam tillsynslag, utan arkivtillsyn regleras i respektive
politikomrades lagar och forordningar, men i forslaget till tillsynslag,
Tillsynsutredningen (SOU 2004:100), definieras begreppet tillsyn som foljer:
[...] oberoende och sjélvstandig granskning av tillsynsobjekt som syftar till att kontrollera om
tillsynsobjektet uppfyller de krav och villkor som féljer av lag, EG-foérordning eller annan

foreskrift och av sarskilda villkor som har meddelats i anslutning till sddana foreskrifter samt
beslut om atgarder som syftar till att vid behov astadkomma réttelse av den objektsansvarige,

Tillsynsutredningen SOU 2004:100 :21

Tillsynsinspektioner ar en metod for att tillse att géllande lagar och férordningar
implementeras i den offentliga férvaltningen och innebar att den som ar féremal for
tillsynen granskas bade vad galler styrdokument och praktisk utévning. Statskontoret
beskriver att den statliga tillsynsutovningen &r organiserad olika for olika
verksamheter; det har ar 2020 vuxit fram 19 renodlade tillsynsmyndigheter dar
Inspektionen for vard och omsorg (IVO), Konkurrensverket, Revisorsinspektionen
Kemikalieinspektionen och Skolinspektionen utgér nagra exempel. Daremot har
andra omraden, dar Riksarkivet ingar, inte sarskilda myndigheter for tillsyn:

For de myndigheter som inte &r renodlade tillsynsmyndigheter varierar tillsynsuppgiftens

betydelse i forhallande till myndighetens samlade uppdrag. Tillsyn kan utgora en marginell
uppgift eller en betydande del av myndighetens verksamhet.

Statskontoret 2020:37

Riksarkivets uppgifter ar flera, dar deras uppdrag gentemot offentlig forvaltning &ar
att ta emot leveranser av arkiv for slutférvaring och verka utvecklande, radgivande
och normerande av informations- och arkivverksamhet i stort. Darutbver ar
Riksarkivet forordnat en kontrollfunktion 6ver arkivverksamheter i Sverige och ska
utfora granskning av hur forvaltningsmyndigheter efterlever géllande lagar och
forordningar exempelvis genom tillsynsinspektioner (SFS 2009:1593; SFS
1991:446). Riksarkivet skriver i sin tillsynsstrategi for 2020 — 2030 att " Tillsynen i
sig tillnandahaller en samverkansyta for arkivmyndigheten och tillsynsobjekten, en
plattform dar vi tillsammans kan arbeta for en god arkivhantering i forvaltningen som
uppfyller de politiska mal som uttrycks i arkivlagen” (Riksarkivet 2020:6f). Har ser
vi en tydlig beskrivning av hur tillsyn &r en del i implementeringen av politiska
beslut, nagot som forstarks nar vi laser hur tillsynen av arkiv beskrevs 2004 i
propositionen Arkivfragor:

En viktig del av Riksarkivets och landsarkivens verksamhet &r tillsyn. Tillsyn &r inte enbart

inspektion, utan i lika hog grad radgivning, kontaktbesok, stod, uthildning m.m. i férhallande till

i forsta hand arkivbildande myndigheter. Tillsynen staller allt higre krav pd samordning,
specialisering och metodutveckling.

Utbildnings- och kulturdepartementet 2004:17-18



Tillsynen &r saledes bade en implementering av policy och en kontrollfunktion, men
har dven en radgivande funktion, som kan utféras antingen i samband med en
tillsynsinspektion eller vid direkta fragor till myndigheten. Detta & en komplex
verksamhet som ska fylla flera funktioner och dven en process som kan ta mycket tid
i ansprak och innebara omfattande arbete med korrespondens och inspektionsbesok.
Riksarkivet har som sanktionsmdjlighet att lata 6verta arkiv som &ar undermaligt
skotta, vilket innebédr en kostnad for forvaltningsmyndigheten och leder till hog
foljsamhet. Om Overtagande sker kommer missforhallandena att atgardas av
arkivmyndigheten och en Overenskommelse om Kkostnaderna tréffas med
tillsynsobjektet (SFS 1990:782 9§; SFS 1991:446 178 2 st). | Regeringens skrivelse
fran 2009, beslutad med Riksdagens bifall den 24 mars 2010, kan vi dock lasa att
Riksarkivet tillhor de tillfrigade myndigheter som i remiss svarade att de [...]
valkomnar dock uttkade mojligheter till ingripanden inom deras respektive
omraden” (Regeringen 2009:41). Relationen mellan utévare av och féremal for
tillsyn  beskrivs som kontinuerlig, forutsagbar och grundat pa lag
(Tillsynsutredningen SOU 2002:14 :145ff).

Sammanfattningsvis kan konstateras att forvaltningsmyndigheters arbete med
informationsforvaltning saval som Riksarkivets uppdrag gentemot den offentliga
forvaltningen ar omfattande och det i en tid da informationsforvaltning forandras pa
ett grundlaggande séatt. Att Riksarkivets tillsyn av den offentliga forvaltningens arkiv
aven ar ett betydelsefullt verktyg for vart demokratiska samhalle star dven det klart:

Tillsyn &r ett av statsmakternas instrument for att forverkliga deklarationens avsikter.
Tillsynsutredningen SOU 2002:14 :139

Tillsyn &r en administrativ process genom vilken offentliga organ vakar éver efterlevnaden av
demokratiskt fattade beslut.

Tillsynsutredningen SOU 2002:14 :138

Riksarkivets tillsyn av forvaltningsmyndigheters arkiv ar saledes en forutsattning for
bade kontrollen av och insynen i myndigheters verksamheter. Darfor &ar det
betydelsefullt att undersoka hur tillsynen fungerar och i vilken man den bidrar till att
uppfylla sina syften.
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Syfte och fragestéllningar

Syftet med den har uppsatsen ar att dels bidra till 6kad kunskap om vilken funktion
Riksarkivets tillsyn har for de inspekterade forvaltningsmyndigheternas arkiv och
hur de tar emot den, dels undersoka hur férvaltningsmyndigheten upplever relationen
till tillsynsmyndigheten. Mitt fokus kommer att vara pa i vilken man den elektroniska
informationen &r foremal for tillsyn och hur digitaliseringen av den offentliga
verksamheten implementeras genom tillsynen. Min intention ar dven att den har
uppsatsen ska fylla ett hal som jag upplevt finns inom den arkivvetenskapliga
forskningen, da tillsyn utifran statliga forvaltningsmyndigheters arkivs perspektiv ar
sparsamt beforskat.

Mot bakgrund av inledning, problemformulering och syfte formuleras
forskningsfragorna enligt féljande:
o Hur ser forvaltningsmyndigheters arkivarier pa innehallet och organisationen
av tillsynen?
o Hur upplever forvaltningsmyndigheters arkivarier tillsynen, med sérskilt
fokus pa den elektroniska arkivhanteringen?
> Vilken effekt har tillsynen pa forvaltningsmyndigheters arkivverksamhet?
Dessa fragor leder fram till en dvergripande fraga: Ar tillsynen adekvat?

11



Tidigare forskning och litteratur

Det har varit en utmaning att finna forskning inom offentlig arkivverksamhet rérande
arkivtillsyn av forvaltningsmyndigheter utifran den granskades perspektiv.
Sokningar i LIBRIS, Swepub, LISTA, och LubSearch ger rapporter fran, och artiklar
om, tillsynsbesok pa olika forvaltningsmyndigheter: Tillsynsrapporter fran tillsyn av
arbetsloshetskassor, vard och omsorg och laroséten etc. samt studier av den tillsyn
som utfdrs av renodlade inspektionsmyndigheter exempelvis kemikalieinspektionen,
miljoinspektionen och myndigheten for samhallsskydd och beredskap. Aven
sokningar pa engelska ar nagot nedslaende. Daremot har jag funnit flera intressanta
traffar vid utvidgade sokningar av typen ”stat* tillsyn*” inklusive motsvarande
engelska Oversattningar, det vill sdga nar jag inte tar med arkivinspektioner. Vid
dessa sokningar har jag funnit att tjanstepersoner utfért undersokningar och
utredningar i amnet, och jag kommer att uppehalla mig lite vid dessa. En évervagande
del av den forskning jag funnit &r inriktad pa att undersoka tillsyn utifran ett
myndighetsutévande perspektiv medan utbudet av forskning som visar hur foremalet
for tillsynen, forvaltningsmyndigheters arkiv, har anvandning av tillsynen i sina
verksamheter &r mer sparsmakat, ett faktum som ger mig ytterligare motivation for
just denna studie.

Jag redog0r har for de delar som &r relevanta for min undersokning och inleder med
att ga igenom den forskning och litteratur som jag funnit for tillsyn inom
arkivverksamhet specifikt och sedan forskning och litteratur som ror tillsyn i
allmanhet. Jag berdr &ven amnet ekonomism, som vi under ABM-utbildningen
kommit i kontakt med genom begreppet new public management, da det finns vissa
kopplingar till denna forskning som kan goras i denna undersokning.

Kallberg (2013) fokuserar i sin doktorsavhandling pa utvecklingen mot elektronisk
informationsforvaltning och arkivets praktik och funktion i en foranderlig offentlig
forvaltning (Kallberg 2013:5). Analysmodellen som Kallberg anvander sig av &r en
hierarkisk liksidig triangel déar lagstiftningen befinner sig i toppen, den politiska
arenan och policy i mitten och arkivverksamheten i den breda basen av triangeln
(Kallberg 2013:99). Dessa tre lankas samman genom bade top-down och bottom-up
och for den kommunala arkiveringsprocessen ar den politiska arenan i mitten den
mest betydelsefulla (Kallberg 2013:120).

| avhandlingens resultat beskriver hon tillsyn som en betydande del av
arkivarierollen, och daven som en betydelsefull funktion for arkivverksamheten, inte
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minst inom den elektroniska informationsforvaltningen, dar det ar viktigt med en
stark arkivarieposition for att i tidigt stadium skapa stabila rutiner (Kallberg
2013:121). Hon skriver att det har hant att arkivarier, trots sin expertkunskap inom
informationsforvaltning, pa grund av bristande resurser och bristande kunskaper inte
utévar tillsyn. Den dubbla rollen som bade radgivare och granskare som hennes
intervjupersoner hade upplevdes ibland som konfliktfylld och komplicerad (Kallberg
2013:18, 105, 116, 121). Utebliven tillsyn forekom vilket fick konsekvenser for den
demokratiska tillgangen pa allmanna handlingar och kan &ven leda till
informationsforlust (Kallberg 2013:105).

Resultatet av Kallbergs studie visar vidare att arkivarier inte har den strategiska
makten dver hur den elektroniska forvaltningen utvecklas, nagot som kan leda till att
deras agens inom férvaltningen minskar. De legala kraven pa arkivering finns, men
medvetenheten om betydelsen av att bevara pa lang sikt behdver oka (Kallberg
2013:120f). Hon menar att arkivarier inte kan véanta pa att f mer resurser utan maste
havda sina positioner anda. Kallberg foreslar att en véag for att gora detta &r genom
tillsynsverksamheten, genom vilken medvetenheten om arkivering kan o0ka.
Professionella inom yrket kan da ges lampliga fardigheter, arbetsverktyg och
-metoder som kan anvéndas for att uppfylla de krav som stélls pa en hallbar
elektronisk arkivverksamhet (Kallberg 2013:122). Aven om detta skrivs om en
kommunal tillsyn finns det delar av Kallbergs forskning som jag anser &r tillampbara
i foreliggande undersokning.

Sandberg (2010) behandlar tillsyn utifran sin egen erfarenhet som tillsynsarkivarie,
med utgangspunkt fran Landsarkivet i Lund. Hon menar emellertid att ”méanga delar
ar allméngiltiga for all arkivtillsyn” varfor jag anser artikeln vara ett betydelsefullt
bidrag till den har uppsatsen, trots att Landsarkiven ar 2010 férenades med
Riksarkivet till en myndighet (Sandberg 2010:2).

Inom landsarkivet i Lund tillkom tillsynen for drygt hundra ar sedan, initialt som
radgivning men utvecklades snart till inspektioner, i en dnskan att kontrollera de
arkiv. som sa smaningom skulle levereras till landsarkiven. Vid de tidiga
inspektionerna fanns ett separat kontrollinstrument dar arkivforteckningen
granskades brevledes vart tionde ar mellan 1930 och 1980. Brevledes inspektion av
styrdokumenten genomfordes ater 2004-2007, men eftersom efterféljande
telefonsamtal och besok utdver sjélva inspektionen tog betydligt l&ngre tid &n en
inspektion foérvantades ta foredrog Sandberg att tillsyninspektioner genomférdes
genom besok. Arkivpersonalen vid tillsynsobjekten var inte sa ofta utbildade
arkivarier och att forklara arkivlagstiftning via brev visade sig problematiskt.
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Arkivarieutbildningar tillsammans med arkivforordningen och arkivlagen tillkom pa
90-talet och gav en okad stringens och trovérdighet i tillsynsarbetet, samt en
forbattrad kommunikation med gemensam terminologi mellan parterna (Sandberg
2010:5f).

Angaende tillsynsrutinen ar Riksarkivets utarbetade manual ett uppskattat redskap.
Vid en diskussion angaende tillsynsfrekvensen skriver Sandberg att vissa arkiv kan
behdva tatare intervaller medan andra inte behdver besokas alls, och vissa besok kan
uppstd pa grund av oférutsedda handelser och forandringar som aktualiserar en
inspektion, exempelvis en brand eller ombyggnation. En dynamisk frekvens ar alltsa
att foredra, med viss komplettering med oaviserade besok for att belysa den
vardagliga situationen, dven om dessa riskerar att infalla nér relevant personal inte
narvarar (Sandberg 2010:6). Infor en inspektion bifogas en checklista till aviseringen
som informerar om de fragor som kommer att tas upp. Férdelen med en checklista &r
att inspektionen blir v&l forberedd. En nackdel Sandberg beskriver bendmner hon
”Teaching to the test”, dvs. att arkivarier endast arbetar med det de vet kommer att
inspekteras, och tillagger att det ar forvanande hur manga arkivbeskrivningar som
uppdateras veckorna fére en inspektion. En annan nackdel ar att checklistorna &r sa
allmant hallna och aven omfattande att de blir svara att hinna férbereda infor
inspektionen, med resultatet att ovrigt arkivarbete blir eftersatt i dessa perioder
(Sandberg 2010:7). Tillsynsinspektéren bor vara insatt i de myndighetsspecifika
regler som géller den verksamhet som ska inspekteras och kunna forklara alla
foreskrifters syften for att kunna hantera alla fragor som kommer upp. Denna
kunnandets kompetens skapar en trovardighet som tillsammans med auktoritet &r av
betydelse for att tillsynsarkivarien ska uppfattas som professionell och uppna
foljsamhet (Sandberg 2010:2, 13). Sandberg aterknyter till rutinen att anvanda
checklistor och menar att dessa ar ett utmarkt redskap for en professionell
tillsynsarkivarie. Arkivlagen ger flera tolkningsmojligheter men tillsynsarkivarien
maste anda halla sig till vad som finns foreskrivet. Arkivlagen har dock, som
Sandberg uttrycker det, ansetts som en tamligen tandlos lag da den inte innefattar
ekonomiska sanktioner (Sandberg 2010:3). Hon betonar att arkivarier vid
tillsynsobjektet ofta sjalva kanner till de brister som patalas och att en tillsyn kan
hjalpa till att lyfta upp dessa pa verksamheternas agendor for att underlatta att
resurser tillsatts (Sandberg 2010:16). Det &r en fordel att ha ett mote vid inspektionen
och prata om de fynd som gjorts for att ge samtliga mojlighet att komma till tals samt
forbereda sig pa atgardsarbetet med uppkomna brister. Detta verkar aven
motiverande for verksamhetens ansvariga (Sandberg 2010:8). Detta resonemang
ligger i linje med implementeringsteorins kunna som jag beskriver i teorikapitlet.
Mot slutet av sin artikel kommer Sandberg in pa vikten av att kontrollera den
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elektroniska informationsforvaltningen. Aven om det har hant mycket sedan 2010 sa
ar det intressant att det redan da var vart att notera. Med hanvisning till Johansson
(2006) beskriver Sandberg tva tillsynsstilar; hard och mjuk, och férordar en
kombination diar hon menar att “6ppenhet och stringens kan skapa en positiv spiral
for hela yrket.” (Sandberg 2010:16). Jag utgar fran att hon med hela yrket menar bade
tillsynsarkivarier och forvaltningsarkivarier. Sandberg ser en framtid dar
tillsynsarkivarier samarbetar i par da tolkningsmoéjligheterna pa detaljniva ar stora
(Sandberg 2010:15; Johansson 2006:70).

Johansson (2006) diskuterar i sin jamforande fallstudie av inspektionsverksamheten
vid Arbetsmiljoverket och Kemikalieinspektionen tillsynens prioriteringar och
strategier for att uppna effektivitet och legitimitet i verksamheterna. Johansson
beskriver tillsyn som en implementeringsteknik och ett styrmedel for att uppna hog
politisk effektivitet och &ven en forutsattning for demokrati och skriver:
”Forutséttningarna att omvandla politiska mal till faktisk politik skulle vara i den
(sic) ndrmaste obefintliga utan en offentlig férvaltning” (Johansson 2006:13, 23ff).
Hon f0rstér i sin studie "tillsyn som en av flera kontrollmetoder som anvinds for att
forverkliga genomforandet av politiska mal” (Johansson 2006:30). Det &r en reaktiv
metod som utvéarderar maluppfyllelse och Johansson betonar att granskaren inte ar
just en utvarderare utan maste grunda sin tillsyn i lagstiftning, forordning och
foreskrifter; likhet infor lagen ar grundldggande (Johansson 2006:44, 48). Vidare har
tillsyn ett varde som ar 6verordnat systemeffektivitet, ndmligen att den bidrar till
rattssakerhet genom att kontrollera att politiska beslut genomfdrs och regler iakttas
(Johansson 2006:37f). Oversatt till en arkivkontext innebar detta att tillsynen tillser
att allmanna handlingar ska tillgangliggoras for allmanheten pa ett korrekt och
rattssékert satt, i enlighet med offentlighetsprincipen och arkivlagstiftningen.
Johansson beskriver, precis som Sandberg, trovardighet infor inspektéren som en
faktor som gor en tillsyn framgangsrik och for trovardighet kréavs expertkunskap
(Sandberg 2010:4f, 9, 13; Johansson 2006:68ff). Har kommer den dubbla uppdraget
in; tillsyn ar bade kontrollerande och framjande av regelefterlevnad, men en
granskare far inte agera konsult och komma med praktiska forslag pa I6sningar. Det
ar tydligt att den som &r granskare vid en tillsyn har en position i férhallande till den
granskade som préaglas av fullstandigt oberoende och med stor exekutiv makt. Den
som utovar tillsyn har mojlighet att tvinga tillsynsobjektet att vidta de atgarder som
forelaggs och dven mojlighet att fatta tvingande beslut pa plats vid
inspektionstillfallet (Johansson 2006:37, 47f). Narbyrakrater, menar Johansson, ar de
tjanstepersoner som har den faktiska makten over politikens utformning, — har;
arkivarierna vid den granskade forvaltningsmyndigheten (Lipsky 1980, se Johansson
2006:55f). Efter att ha stéllt fragan om det gar att styra narbyrakrater tar hon upp flera
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strategier (Johansson 2006:75, 143ff). Det ar har den mjuka respektive harda
inspektionsstilen kommer in som Sandberg ndmnde (Johansson 2006:65, 70;
Sandberg 2010:15). Forhandling och 6vertalning forekommer i interaktionen menar
forfattaren och att i viss utstrdckning entusiasmera och motivera anser hon vara
nddvandigt for att de inspekterade ska ta till sig och vilja implementera kraven som
stélls (Johansson 2006:179ff).

Johansson avslutar med en diskussion kring professionaliseringen av tillsynsyrket
dar hon stéller byrakratisering och professionalisering mot varandra (Johansson
2006:207f). Johansson anser att checklistor och mallar ger en tillsynspraktik som &r
byrakratisk. Den byrakratiska modellen ar grundad pa att beslut ar forutsagbara och
att alla behandlas lika och ger hog legitimitet, men det kan vara vanskligt menar
Johansson da detta dven gor den mindre professionell. Hon menar att inspektoren
maste verksamhetsanpassa bade inspektion och kommunikation. Detta sager hon
forvisso i en kontext av att inspektionen ror verksamheter vars objekt ar manniskor
och inte information, men jag tanker att det finns viss anledning att dra paralleller till
arkivverksamheter. Awvslutningsvis skriver hon om tillsynsyrket: Vill staten
fokusera pa rattssakerhet ar atgarder som starker byrakratisering att foredra! Men om
staten vill fokusera pa situationsanpassning &ar atgarder som starker yrkets
professionella status att foredra!” och menar att yrkesgruppen som utfor tillsyn skulle
kunna utgdra en egen profession (Johansson 2006:216ff).

Tillsyn ar en del av den offentliga granskningen och Jacobsson, Pierre och
Sundstrém, red. (2019) analyserar hur granskningen utvecklats sedan slutet av 1980-
talet samt undersoker granskningen inom sex politikomraden. Redaktorerna menar
att granskning inte endast handlar om att vara neutral och spegla en verksamhet, utan
lika mycket om att ha styrande effekter pa verksamheten (Jacobsson, Pierre &
Sundstrom 2019:12). ”Granskningars utformning och innehéll har [...] stor betydelse
bade for majligheten att ta politiskt ansvar och formagan att styra for att kunna
forverkliga politiska mal” menar Jacobsson (2019:267). Forfattarna analyserar
granskningars organisation och innehall. Organisatoriskt dr granskningstypen tillsyn
och redovisningsrevision relevant for denna studie. Denna kannetecknas i stor
utstrackning av harda regler, professionella normer, regelefterlevnad och att
sanktioner kan utdelas. Tillsyn har stora krav pa sig att vara oberoende och i bade
den som sker internt och externt ar det viktigt att organisatoriskt skilja pa vem som
ar initiativtagare, finansiér, utforare och anvandare. Om initiativtagare och finansiar
ar desamma kan det vara svart att uppna oberoende dven om granskaren ar skild fran
den verksamhet som ska granskas. Forfattarna menar dock att en granskning dar
granskare och granskad har utbyte i form av diskussion kring upplagg och inriktning
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av granskningen kan uppna storre relevans och anvandbarhet (Jacobsson, Pierre &
Sundstrom 2019:21). Innehallet i granskningen ar av mer verksamhetsnara natur och
behandlar granskningens var, nar, hur och vad. Var handlar om vilken del av
verksamheten som granskas och om det ar forutsattningarna eller arbetssatt och
rutiner eller resultatet av verksamheten som granskas. Nar handlar om frekvensen av
granskningen och om den ska ske aterkommande eller vid behov. Hur anger huruvida
standardiserade mallar anvénds eller om granskningen ska vara mer
situationsanpassad. Vad handlar om pa vilken niva granskningen &ger rum,
exempelvis en sarskild enhet inom en myndighet eller ett brett politiskt program som
spanner dver flera myndigheter (Jacobsson, Pierre & Sundstrom 2019:19-23).

Sedan 1990-talet har regelefterlevnad och oberoende betonats alltmer och begreppet
tillsyn fatt starkare faste i forvaltningspolitiken (Sundstrom 2019:33; Jacobsson &
Sundstrom 2019:234). Det har &ven skett en utveckling mot att granska prestationer
snarare an effekter av verksamheterna; andamalsenligheten tycks avta i intresse.
Forfattarna skriver vidare att det ar svart att bedoma effektivitet och att saker som
enkelt later sig matas har fatt storre fokus (Jacobsson & Sundstrom 2019:239). De
ger en bild av hur tillsyn har kommit att inneb&ra granskning av huruvida de
granskade foljde de specifika regler som uppréttats — “om saker gjordes ratt och inte
om ritt saker gjordes” (Jacobsson 2019:264). Tva problem formuleras; det granskas
for mycket och det granskas for lite. For mycket; den snédva och ofta aterkommande
granskningen vars syfte ar att finna fel och regelbrott sker for mycket. Detta
ansvarsutkravande ger hoga administrativa kostnader och riskerar att urholka tilliten
till granskningsutdvaren. For lite; en bred systeminriktad granskning ’[...] som sker
mot politiska mal och som har ett frimjande syfte” sker for lite (Jacobsson 2019:265).
Forfattarna beskriver en granskningens paradox dar de menar att granskningen inte
behdver standardiseras utan organiseras, med hansyftning till att granskningen har
kommit att se valdigt olika ut for olika verksamheter, da dessa bedrivs pa olika satt
vilket gor att tillsynen aven behover anpassas darefter. Med organiseras menar
forfattarna har att tillsynens syfte och mal behdver vara att tillse att verksamheterna
bedrivs pa ett andamalsenligt satt (Jacobsson 2019:266f). De forordar en bredare
granskning — den som utférdes for lite — som kan ge en tillsyn som samspelar med
hur den granskade verksamheten ser ut och &ven dr forankrad i den politiska
styrningen, som de anser behdver ta storre plats (Jacobsson 2019:267f).

Statskontorets (2020) studie fokuserar pa tillsynens oavsedda konsekvenser, dven om
den framhaller att tillsyn har positiva konsekvenser for verksamheter som ar féremal
for tillsyn. Studiens syfte ar att “fordjupa kunskapen om tillsyn som
forvaltningspolitiskt instrument” (Statskontoret 2020:10) och &ven att beskriva

17



tillsynens utveckling sedan 2010-talet. Genom en analys av tillsynens utveckling hos
Skolinspektionen, IVO, Finansinspektionen och Ladkemedelsverket for Statskontoret
fram de lardomar de dragit som kan vara vésentliga for bade utévare av och féremal
for tillsyn (Statskontoret 2020:10ff). Sveriges myndigheter har ett starkt
grundlagsfast sjalvstyre, vilket paverkar organiseringen av tillsyn sa till vida att
tillsynen utférs inom sin verksamhet. I min undersokning betyder det att det ar
Riksarkivet som &r fOrordnat uppdraget att granska myndigheternas
arkivverksamhet. Detta sjalvstyre medfor &ven att varje forvaltningsmyndighet sjalva
far tolka gallande regelverk (Statskontoret 2020:21).

Tillsynen innebér en kostnad, inte bara for den som utfor tillsynen utan dven for den
som blir féremal for den, da den kréaver verifierbar dokumentation och tid for méten
med ansvariga inom forvaltningen och ibland egna forberedande granskningar

(Statskontoret 2020:45f).
[det har] inom forskningen riktats en omfattande kritik mot hur tillsynen har bedrivits, till
exempel att den riskerar att leda till att medarbetare dokumenterar mer &n nddvéndigt gor att
”hélla ryggen fri” vid en eventuell tillsyn samt till alltfor stort fokus pa formalia och pa det

métbara pé& bekostnad av mer kvalitativa aspekter av den tillsynade verksamheten.
Statskontoret 2020:71

Det ar forvisso svart att mata de monetéra vinsterna med tillsynen, men forfattarna
konstaterar att tillsynen &r till for medborgarna och att viktiga positiva konsekvenser
av den &r att den bidrar till tillit till det demokratiska systemet samt att felaktigheter
kan uppmarksammas och korrigeras (Statskontoret 2020:28, 40, 63). Onddig
administration kan skapas, men ar nagot som kan minska med hjélp av en mer
kvalitativt inriktad tillsyn dar de som ar féremal for tillsynen involveras mer i
organisering och innehall. Har ar analysen grundad pa skolinspektionen och 1VO
men jag anser att detta synsatt kan appliceras dven inom arkivverksamheter dar
granskningen kan utvecklas genom att tillvarata arkivariernas professionella kunskap
(Statskontoret 2020:74f). Forfattarna manar till en mer realistisk syn pa tillsyn som
styrinstrument. Tillsynen kan peka pa konsekvenser som bristerna i en verksamhet
kan fa, men lésningarna maste astadkommas med andra instrument (Statskontoret
2020:79).

Ahlbick Oberg (2018) fokuserar pa “de procedurer och institutioner for granskning
och kontroll av den offentliga forvaltningen som finns inbyggda i det politiska
systemet” och berittar &ven om hur granskningssamhéllet har vuxit fram i Sverige
(2018:165). Att samla in information om hur férvaltningen bedriver sitt arbete ar en
forutsdttning for att kunna utkrdva ansvar av densamma. FOrfattaren tar upp
diskussionen kring vilken av tva forklaringsmodeller som kontroll av férvaltningen
sker utifran; antingen finns en stor tilltro till &mbetspersoners sannfardighet eller sa
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forutsatts att maktmissbruk oundvikligen forekommer. Den forsta litar pa
tjanstepersonens professionella omdéme medan det i den andra krévs extern
granskning (Friedrich 1940; Finer 1941 se Ahlback Oberg 2018:178ff). | Sverige har
den externa granskningen kommit att bli den 6vergripande normen, mycket tack vare
New public management, NPM, som vuxit sig stark i hela véstvarlden. Denna
marknadisering av den offentliga forvaltningen har dven inneburit ett 6kat behov av
granskning (Ahlbick Oberg 2018:180f).

Ahlback Oberg definierar tva problem som uppstar i och med granskning. Det ena ar
att anpassningar i arbetssétt gors efter vad tillsynsobjektet forvéantar sig kommer att
efterfragas i den kommande tillsynen, nagot som kan leda till borttrangning av
professionella normer hos foretradare for verksamheten. Det andra &r att granskning
har en tendens att endast kontrollera métbara och pa forhand kénda parametrar
(Ahlback Oberg 2018:185f). Hon skriver vidare angaende granskningens effekter att
den granskade riskerar att formera sig infor granskningen, och hur granskningen blir
en organiserande princip for verksamheten. Mot bakgrund av Finers och Friedrichs
diskussion konstaterar forfattaren att kritiken som riktats mot granskningssamhéllet,
dar en liten fortrostan pa tjanstepersoners professionella etik och yrkesutévande, kan
resultera i ineffektivt utnyttjande av resurser i form av tjdnstepersoners professionella
perspektiv. Detta menar Ahlback Oberg behdver atgardas genom att den politiska
arenan atertar initiativet och antyder att den 6vervagande balansen mot misstro mot
forvaltningens inre kontroll som &r den externa granskningens norm behdver havas
(Ahlback Oberg 2018:187f).

Ahlback Oberg refererar bland annat till Eks doktorsavhandling, en omfattande
etnografiskt inspirerad faltstudie, déar hon:
[...] beskriver vad som sker i genomférandet av tillsyn inom skola och dldreomsorg utifran fragor
som: Vad hander nar brevet fran tillsynsmyndigheten landar pa forvaltningschefens bord? Vad
for slags material ar det tillsynsmyndigheten efterfragar? Vem sammanstéller det och hur gar det
till? Hur gar ett tillsynsbesok till? Vad hander med tillsynsrapporten? Vem laser den? Hur tolkas

tillsynsresultatet och hur behandlas kritiken?
Ek 2012:10

Ek studerar verksamheter som har elever och brukare i sin verksamhet, vilka aven
tillfragas inom tillsynen. Detta &r en stor skillnad mot féreliggande arbete, dar data
och information &r foremal for verksamheterna. Det gor att Eks analyser inte direkt
kan dverforas till arkivverksamheter, men flera delar ar relevanta. Den typ av fragor
som Ek stéller har gemensamma beréringspunkter med de fragor som jag &r
intresserad av att utveckla i den har uppsatsen i det att hon satter fokus pa de
granskade, ett perspektiv som dven jag antar i denna uppsats. Ek bekraftar ocksa min
uppfattning att detta perspektiv séllan kommer fram i studier utan det fokuseras oftast
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pa tillsynen ur tillsynsutovarens perspektiv och hur tillsynen effektivast genomfors
samt hur den uppnar optimal foljsamhet och anpassning. Att studera endast den delen
av tillsynen kan ge en ensidig bild av vad tillsynen innebar (Ek 2012:19).

Ek vill 6ka kunskapen om tillsyn som metod for styrning, och vad som i praktiken
sker vid tillsyn (Ek 2012:184f). ”Syftet dr ocksa att bidra till kunskapen om hur
foreteelser gors granskningsbara genom att lyfta fram och analysera vad de granskade
gor nir de granskas och vad det betyder” (Ek 2012:19). Hon undersoker med
hé&nvisning till Miller och Rose tillsyn som teknologi, dvs. vad som sker i praktiken
vid tillsynen, men fokus ar inte pa tillsynens utfall utan pa processen tillsyn (Miller
& Rose 1990 se: Ek 2012:33). Har dr som namnts fokuset pa de granskade, och da
blir teknologin inte i forsta hand ett matt pa styrbarheten i tillsynen. Ek beskriver
tillsynens fortjanster for att uppna transparens, ansvarsutkravande, likvérdighet och
— liksom Johansson (2006) — rattssakerhet (Ek 2012:19).

Tillsyn &r inte bara ett tillfélle, ett enskilt besok, utan tillsyn innebér en process som
tar lang tid i ansprak och ger upphov till en stor mangd handlingar (Ek 2012:51). Ek
anvander ordet granskningsbarhet som hon hamtar fran revisionsforskning (Mautz
och Sharaf 1961; Flint 1988. Se Ek 2012:24). Att uppna granskningsbarhet r inte en
egenskap utan innebér jamfoérbarhet mellan granskade foreteelser och regelverket,
nagot som behover skapas och innebér en stor arbetsinsats fran de granskades sida
(Ek 2012:19, 23ff, 51). Att vara granskningsbar ’kan ldsas som en benimning pa
nagot som de granskade blir om granskandet blir tillrdckligt institutionaliserat™ (Ek
2012:196). De granskade i Eks studie internaliserar granskningslogiken i syfte att
gora denna meningsfull och anvandbar (Ek 2012:196). De som &r ansvariga for den
granskade myndigheten ar bade granskade och redovisare pa samma gang. Deras
rutiner, arbetssatt och dokumentationer med mera blir beddmda och
granskningsbarheten uppnas med aktivt engagemang for att gora verksamheten
synliggjord for granskaren. Hon menar att en transformation agt rum mot att
normalisera och internalisera granskningslogiken och gdra den meningsfull; tdnka att
den ska komma verksamheten till gagn (Ek 2012:184f). Hon menar att inte enbart
legitim expertis skapar granskningsbarhet utan dven det omfattande arbete i att
leverera det som granskarna behdver — det som skapar mottaglighet. Mottaglighet
skapas genom att redovisare definierar omgivningen; konstruerar ssmmanhang med
hansyn till de syften som tillsynsmyndigheten vill (Ek 2012:193f).

En intressant del i Eks forskning &r nér hon namner icke-granskningsbarhet. Vad som
ar eller gors icke-granskningsbart har att gora med vad som inte sa latt later sig matas

vilket inte sa latt later sig definieras. Granskningsteknologin definierar vad som ska
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kontrolleras och detta tréanger i sig undan 6vrigt. Det icke-granskningsbara fortjanar
enligt Ek vidare forskning (Ek 2012:203). Hon menar att det ar rimligt att tdnka sig
att 6kad granskning och farre saker att granska hanger ihop, da de 6kade kraven pa
beviskraft och tydlighet foradlar granskningsobjekten, nagot som hanger ihop med
ett effektivitetstank dar méatbarhet premieras (Ek 2012:194f). Bade Ek och Sandberg
tar upp hur massmedia ofta rapporterar om behovet av mer och effektivare tillsyn,
och det verkar vara den forhdrskande installningen i de studier som gjorts att
utvecklingen gar mot en effektivisering av tillsynen 6ver lag och inom de flesta
sektorer (Ek 2012:13; Sandberg 2010:1).

Sammanfattning

Rattssakerhet och demokrati & genomgaende teman i den tidigare forskningen,
liksom politiskt ansvarsutkravande. Oberoende, trovérdighet och expertkunskaper
namns som egenskaper hos tillsynsutévaren och anpassning till den granskade
verksamheten tillika god kommunikation anges betydelsefullt for att tillsynen ska
genomforas val, medan de dubbla rollerna som granskare och framjare respektive
radgivare kan ha problematisk verkan. Utvecklingen mot effektivisering och
regelefterlevnad tas upp och effekter av tillsynen beskrivs vara onddig administration
som foljer av ett alltfor byrdkratiskt innehall; checklistor kan leda till ”Teaching to
the test” och onddig administration kan uppsta for att ’hélla ryggen fri”. | litteraturen
forekommer de teoretiska begreppen vilja, kunna och forstd, som jag kommer att
namna i teorikapitlet som foljer.
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Teori

| teorikapitlet beskriver jag det teoretiska ramverk som ligger till grund — och har
relevans — for min undersokning.

Tillsyn ar en implementeringsteknik som anvénts under lang tid och arbetats in val i
svenska arkivmyndigheters rutiner. I min studie undersoker jag hur tillsyn som
implementeringsteknik tas emot av — och pa vilket sétt den ar anvéandbar for —
arkivverksamheter vid larosatens arkiv. Forskning inom bade statsvetenskap och
forvaltningsratt undersoker tillsyn och granskning av verksamheter inom olika typer
av forvaltningar, och da arkivvetenskap &r en interdisciplinar vetenskap kan
anvéndandet av implementeringsteori ge en mojlighet att analysera arkivtillsynen
som implementering av statens beslut. Som komplement till etablerade begrepp
forekommande inom implementeringsteori, anvander jag mig daven av begrepp
h&mtade ur institutionell teori, och detta teoretiska ramverk kommer att utgdra grund
for de analyser jag gor av resultaten fran undersokningen. | dessa teorier finns
centrala begrepp etablerade som &r anvandbara for forstaelsen av hur politiska beslut
— lagar och forordningar — implementeras i offentlig forvaltning, och hur tillsyn
fungerar som en teknik for att tillse att policy implementeras framgangsrikt.

Implementeringsteori

Inom implementeringsforskning undersoks forverkligandet av politiska beslut och
implementering  beskrivs generellt med foljande definition: “The term
‘implementation’ refers to what is expected to follow once a particular goal has been
formulated and decided upon, in order to realize that goal” (Hill & Hupe 2021:6).
Studiet av implementering beskrivs enkelt uttryckt som det som hénder efter att
beslut har fattats (Hill & Hupe 2021:11). Lundquist placerar implementeringsteori
inom forvaltningsteori nar han skriver: “Implementation theory, studying the output
of political processes, can be considered a sub-field within state theory” (Lundquist
1987:29). Styrning som teori behandlar det som kravs for att beslut ska genomféras
och som innebdr en kommunikation mellan styrande och aktorer (Lundquist
1987:33). Aktdren &r i denna undersokning forvaltningsmyndigheters arkivarier, som
tillampar de lagar och forordningar som géller for deras verksamhet.

FoOr att ge en bakgrund till tillsyn som implementeringsteknik vill jag beskriva hur
tillsyn placerar sig i policyprocessen och for att i sin tur gora detta sa foljer har en
mycket kort beskrivning av begreppet férvaltning. Forvaltning innebar mycket
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kortfattat verkstallande av policy och bestar i ett demokratiskt styrt samhalle av en
process i flera steg som kan gestaltas i fljande illustration:

Initiering | Beredning | Beslutsfattande | Implementering | Efterkontroll

»

Figur 1: Policyprocessens stadier med forvaltningens huvuduppgifter (Lundquist 1992:13)

Har beskrivs dversiktligt hur initiering, beredning, beslutsfattande, implementering
och efterkontroll skapar en kedja dar inputaktiviteterna ar de bada forsta stegen och
outputaktiviteterna innefattar implementering och efterkontroll (Lundquist
1992:12ff). Lundquist definierar forvaltningen som de beredande och
implementerande funktionerna till den politiska styrningen, vilken utgdrs av de
beslutande organen. Det ar i de implementerande och efterkontrollerande delarna
som arkivtillsynen kommer in i bilden. Tillsynens syfte ar att se till att lagstiftarens,
den styrandes, avsikter med lagstiftningen efterlevs av aktoren — tillsynsobjektet — i
tillampningen av desamma. Tillsyn syftar till att fungera som efterkontroll men aven
att framja regelefterlevnad och kan fungera som bade direkt och indirekt styrning.
Indirekt genom att tillsynen aterkommer, och en verksamhet maste anpassa sig till
att den kommer att aterkomma, och direkt da tillsynsinspektionen utgor ett operativt
inslag med kontroll av regelefterlevnad dar dven radgivning ingar.

Lundquist menar att det finns en fara med efterkontroller, da tjanstepersoner kan
utforma sin verksamhet efter vad som kommer att kontrolleras (1992:145). Hill &
Hupe framhaller dock att implementering oftast ar en aktivitet som innefattar en
storre del av forvaltningsprocessen och att det inte finns ett (1) separat steg for
implementering i policyprocessen (2021:10). Forfattarna skriver vidare att de utgar
fran att implementering ar en jamforelse av det forvantade — det beslutade — & ena
sidan och det verkliga utfallet — har praktiken hos tillsynsobjektet — & andra sidan
(Hill & Hupe 2021:11). | studiet av tillsyn skriver forfattarna aven att det inte finns
en (1) regel som anger hur praktiken ar utformad (Hill & Hupe 2021:194).

Pa aktorsplanet beskriver Lundquist tre kriterier, eller egenskaper, dar tillamparen av
besluten har férmagan att forsta, kunna och vilja (Lundquist 1987:42f; Ibid 1992:73).
Dessa tre samverkar och formar de val som avgér om implementeringen kan ses som
framgangsrik eller inte. | tillsyn av en arkivverksamhet ges foreldagganden och
anmarkningar i de fall dar arkiven inte implementerat géllande beslut pa korrekt sétt,
och hdr kan dessa tre kriterier utgora forklarande orsaker till att
implementeringsproblem uppstar.

Forsta — innebdr att aktdren behdver forsta inneborden i styrningen och kunna tolka
lagtexten for att kunna implementera den i sin verksamhet.
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Kunna — innebér att verksamheten behdver ha mgjlighet att genomféra styrningen,
nagot som exempelvis kan handla om inflytande, kunskap, resurser och
handlingsutrymme i organisationen.

Vilja — innebér att verksamheten behdver ha incitament att folja styrningen, nagot
som kan handla om att aktoren finner styrningen icke 6nskvérd eller icke adekvat.

Att ha full kinnedom om beslut &r en forutsattning for att kunna genomféra dem.
Inom en forvaltning férekommer det dock att policy behdver formuleras pa ett sadant
sétt att de inte stanger ute majligheter att genomféra dem pa ett brett plan. Detta kan
i vissa fall vara en forutsattning for att besluten 6verhuvudtaget ska ga att genomfora,
men ospecifika riktlinjer kan ge upphov till fler tolkningsmojligheter &n 6nskvart. Ett
resultat av denna typ av formuleringar ar alltsa otydlighet i styrningen, vilket kan
resultera i otydlighet dven i genomforandet. Otydlighet gor &ven att konkurrerande
krafter av olika slag ges utrymme att paverka processen och infora sina egna agendor
(Hertting 2018:201, 215). Det otydligt sagda &r dock inte alltid det otydligt tankta;
om det finns flera olika ideologier och agendor som maste samverka, vilket ar fallet
i ett demokratiskt styrt samhalle, & kompromisser saval som otydlighet ofta en
nddvandighet. Aven fenomenet symbolpolitik &r ofta otydlig i bemérkelsen ospecifik
och ses av manga som ett slag i luften. Exempel pa symbolpolitik som Hertting ger
ar att integration ar bra och att hemléshet ar daligt. Ett exempel som har relevans for
denna undersokning &r att ny teknik och digitalisering &r bra for tillgangligheten. Det
ar ett direktiv som har alla mojligheter att vara otydligt om det saknas beskrivning av
hur direktivet ska genomfdras och tekniken dessutom &r ny och i viss utstradckning
obeprdvad. Symbolpolitik dr dock ett satt att verka mobiliserande och locka ett flertal
aktorer att medverka till att malen uppfylls (Hertting 2018:202f). Implementeringens
dilemma &r att halla en balans mellan kapaciteten att genomfora ett politiskt mal, dvs
vara otydlig nog for att mobilisera resurser och komponenter, men precis nog for att
I ett senare stadie kunna utfora en effektiv kontroll av genomfdrandet. | en
kontrollsituation, som tillsyn &r, &r det en fordel om det finns klara budskap och
tydliga mal, medan det kan vara vanskligt att besluta alltfor tydligt om det inte finns
en tillrackligt bred bas att genomfora malet utifran. Forhallandet mellan tillit och
kontroll kallar Hertting for implementeringens grundldggande dilemma (Hertting
2018:215). Efterkontroll och dess forhallande till detaljstyrning analyseras ingaende
av Lundquist (1992), som skriver att en positiv effekt som efterkontroller kan ha &r
att bidra till en forbattring av verksamheten (Lundquist 1992:245). Svarigheterna
som en alltfor detaljerad precisering kan innebéra for en professionell tjansteperson
— i den hér undersokningen en arkivarie — ar att denna noggrannhetsniva kan gora det
svart att forhalla sig till besluten (Lundquist 1992:246). Det &r intressant att titta pa
hur relationen ser ut mellan det undersokta arkivet vid forvaltningsmyndigheten som
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tillsynsobjekt och arkivmyndigheten som dess tillsynsférordnade. Den senare
formulerar direktiv och ska sedan kontrollera efterlevnaden, och samtidigt utgora
radgivande organ. Detta ar nagot jag kommer in pa mer i analyskapitlet.

Hertting beskriver, med referens till Lundquist (1987), teorin om malforskjutning
kontra perfekt implementering som innebdr att implementering i manga led kan ge
en successiv forskjutning av malen sa att det slutligen i den verkliga verksamheten
(har: arkivverksamheten) inte infors samma mal som beslutades pa politisk niva. En
perfekt implementering innebér att karnan av malen behalls intakt och relevanta delar
av ett mal och en policy véljs ut och infors i relevant del av verksamheten. Den har
typen av implementering dger rum i en kedja av beslutsfattare som paminner om en
perfekt hierarki, men inte ens i denna foérhallandevis enkla styrelseform &r
implementering en sjalvklarhet om malforskjutning foreligger (Hertting 2018:204ff;
Lundquist 1987:170ff). Hertting anger aven att det inom implementeringsteori finns
fler premisser som noddvandiga villkor an endast att det & fa led och rak
kommunikation. Samverkans- eller nétverksteori har wvuxit fram inom
implementeringslitteraturen och ger forklaring till att implementering inte endast
sker vertikalt utifran en rak hierarki utan att det dven finns en organisatoriskt
horisontell paverkan. Detta forekommer nar de politiska besluten berér komplexa
sakfragor som kraver samarbete mellan flera organisationer, nagot som Hertting
beskriver med exempel fran en kommunal forvaltnings arbete med att losa
bostadsproblem at heml6sa, dar socialforvaltning, bostadsférvaltning och privata
aktorer ar involverade och maste samarbeta i horisontella implementeringsstrukturer
(Hertting 2018:206ff). Aven Hill och Hupe (2021) lyfter att vi i studiet av
implementering maste vara medvetna om att implementering organisatoriskt sett
dven kan vara en horisontell process. Darfor blir det nodvéndigt att titta pa vilka
natverk som aktoren deltar i och samarbetar med, samt hur dessa paverkar aktorens
handlande i implementeringen av besluten (Hill & Hupe, 2021: 82ff). Detta har
betydelse for den har undersokningen, da jag ser att de intervjuade arkivarierna inte
har agerat endast utifran sitt arkiv och dess relation till Riksarkivet i sina arbeten. Nar
det géller samverkan i olika n&tverk har implementeringsteorin tydliga
beréringspunkter med institutionell teori.

Begrepp hiamtade ur institutionell teori

Inom den institutionella teorin &r ett centralt begrepp isomorfism. Det betecknar en
process som innebér att institutioner tenderar att ta efter och likna varandra alltmer.
En tvingande isomorfism utgdrs delvis av de formella krav — lagar, forordningar,
beslut och policy — som styr verksamheten och som verksamheten férvantas félja for

25



att inte utstd sanktioner av olika slag, delvis av informella krav vilka utgors av
omgivningens forvantningar och som verksamheten forvéntas folja for att inte tappa
sin legitimitet (Johansson 1994:24; DiMaggio & Powell 1991:67ff). Arkivlagen och
statens beslut att anvanda en viss teknik eller ett visst system ar exempel pa formella
krav som resulterar i tvingande isomorfism och i min analys kommer jag att aterknyta
till denna del av teorin i samband med besluten om digitalisering. Mimetisk
isomorfism uppstar da organisationer genomgar storre forandringar av olika slag
vilka paverkar genom att skapa instabilitet och osakerhet i verksamheten (DiMaggio
& Powell 1991:69f). Detta skulle kunna vara nagot som sker vid larosatens
arkivverksamheter, da det i digitaliseringsarbetet kan uppsta osakerhet. Normativ
isomorfism uppstar i féltet kring professionalism och yrkeskarens gemensamma
stravan efter att utarbeta arbetssatt som verkar legitimerande for verksamheten
(DiMaggio & Powell 1991:70). Att vara professionell verkar homogeniserande. Det
som bidrar mest till detta inom arkivvérlden ar att arkivarier har formell utbildning
och darigenom har liknande normer och arbetssatt. En annan faktor som kan paverka
ar de professionella natverk som kan uppsta och véaxa till 6ver organisationsgranserna
och bidra till normativ isomorfism. Organisationsfalt utgors av den institutionella
omgivningen och det organisationen relaterar till ar vad som ger organisationen dess
stabilitet (Eriksson-Zetterquist, Kalling & Styhre 2015:295-311). Det organisationen
relaterar till utgor dess organisationsfélt, och & vad som kommer att forma
organisationen. Riksarkivet ar forvaltningsarkivs formella paverkanshemvist, da
Riksarkivet ar arkivmyndighet som &ven har radgivande funktion. De begrepp jag
kursiverat i det hér stycket, liksom implementeringsteorin som berdr olika typer av
samverkan och natverk, anvands i analysen av den osakerhet som uppstar angaende
rekommenderade arbetssatt och hur forvaltningsarkiven i sa fall I6ser denna
problematik.

Inom institutionell teori anvénds begreppet myt for att beskriva forsok till
effektivisering av en verksamhet genom att anvanda sig av teknik som far
organisationen att framsta som rationell, effektiv och modern, men som eventuellt
inte har nagon egentlig effektiviserande funktion (Eriksson-Zetterquist 2009:66). Vi
bade tror att den finns och fungerar, och vi anvander den som argument for att forsta
och forklara vad vi gor” (Eriksson-Zetterquist, Kalling & Styhre 2015:293). Om det
finns oklarheter kring hur institutionaliserade begrepp ska definieras och appliceras
i verksamheten, sa kan dessa begrepp fungera som myter och vara svara att leva upp
till, vilket kan fa konsekvenser for verksamhetens legitimitet. Exempel pa myter i
denna bemarkelse kan inom arkivvéarlden vara definierandet av format, begreppet
forvaringsenhet samt begreppet handling inom en digital konnotation. Har kommer
begreppen loskoppling och isarkoppling in. Loskoppling innebar att sambandet som
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finns mellan den formella strukturen och den verkliga praktiken luckras upp, aven
om den finns kvar. Det kan rora sig om irrationella handlingar eller handlingar som
ar nodvandiga for att genomfora uppdraget men som inte ingar i verksamhetens
grundldggande uppdrag. LoOskoppling kan leda till en isarkoppling, dar
institutionerna helt enkelt skiljer pa den formella strukturen och den verkliga
praktiken (Eriksson-Zetterquist 2009:68f). Denna 16s- eller isarkoppling hjalper
institutionen att behalla sin legitimitet infor sina anvandare och 6vriga samhéllet. Ett
exempel pa detta fenomen i relation till tillsyn beskriver Ahlback Oberg (2018). Det
kan vara ett problem for verksamheten om tillsynen innebar att verksamheten far
arbetsuppgifter som ligger langt ifran verksamhetens ursprungliga uppgifter, endast
i syfte att leva upp till sjalva granskningen och inte i syfte att verksamheten ska
fungera optimalt. Har hanvisar hon till Michael Power som i The audit society: Ritual
of verification (1999) kallar fenomenet for the auditable performance (Power 1999,
se Ahlback Oberg 2018:185f). Detta begrepp innebar att det i den granskade
verksamheten skapas en aktivitet som endast ar till for sjélva granskningen. Denna
aktivitet far organisatoriska och personella effekter som annars inte hade
forekommit:

Det blir en aktivitet i sig att skapa framgangsrika bilder av verksamheten — sarskilda resurser och

sarskild personal avsatts inom organisationen for att astadkomma detta. Denna isdrkopplade

verksamhet hamnar saledes I&ngt ifrn den verksamhet som exempelvis en myndighet eller nagot
annat offentligt organ egentligen agnar sig at.

Ahlback Oberg 2018:187

Aterrapporteringens kriterier finns dér att forhalla sig till; &ven om granskningen ska
se till att verksamheten foljer géllande lagstiftning, kan tillsynen innebé&ra att en
mangd arbete uppstar for att tillsynen inte ska resultera i forelagganden utan
granskningen ska godkannas. Detta riskerar att orsaka ett merarbete for larosétets
arkiv som annars inte hade agt rum och i vérsta fall skulle kunna konkurrera med den
ordinarie arkivverksamheten (Eriksson-Zetterquist 2009:71).

| granslandet mellan implementering av policy a ena sidan och organisationen av
institutioner 4 andra sidan kan ovan namnda teoretiska ramverk ge mig verktyg att
analysera det material jag samlar in. Begreppen ur den institutionella teorin ger mig
forstaelse for forvaltningsmyndigheternas arkivs organisatoriska forhallanden och
vilka problem som dar kan uppsta och implementeringsteorin ger mig forstaelse for
hur implementeringsprocessen fungerar. Detta teoretiska ramverk ger mig saledes ett
storre perspektiv och samtidigt en djupare mojlighet att forstd hur dessa
arkivverksamheter paverkas av och arbetar med tillsynen de &r féremal for.
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Metod och material

| det har kapitlet redogor jag for mina val gallande metod och material for studien.
Jag har beddmt det motiverat att anvanda mig av kvalitativ metod for att studera de
aktuella forskningsfragorna. Syftet ar att ge en forstaelse for hur arkivarier upplever
tillsynen av arkiv och ta reda pa om arkivarierna vid de undersokta arkiven upplevde
att tillsynen i verkligheten ar adekvat, samt att underséka hur de arbetat med den,
bade fore och efter tillsynen. Jag har varit ute efter en mer nyanserad bild av
upplevelser och erfarenheter av tillsyn, och den hade varit svar att fanga i en
kvantitativ innehallsanalys eller genom en enkatundersokning, utan kvalitativ metod
lampade sig battre. Som jag kommer in pa vid beskrivningen av semistrukturerad
intervju sa ar detta en explorativ studie dar jag inte har all kunskap pa férhand, utan
mest en aning om att nagot skaver i en verksamhet som jag vill undersoka och detta
gor det omajligt att stalla tillrackligt specifika fragor for att en kvantitativ studie ska
kunna genomforas (Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2015:34; Ahrne & Svensson
2015:12).

Forskningsdesign och urval

Jag har velat undersoka och utvardera ett specifikt fenomen, vilket gjorde det
lampligt att anvanda fallstudier. Mojligheterna att gora generaliseringar utifran
fallstudier — aven utifran kvalitativ metod i stort — har ifragasatts, men da den har
studien har gjorts med empiriskt material ur flera kallor mojliggjordes en djupare
studie. Det kan anforas som motargument, nar flera insamlingsmetoder foreligger,
att resultaten diversifieras pa analysens bekostnad. Har genomférde jag en
triangulering av empiriskt material bestaende av dels dokument som uppstatt i
samband med tillsyn, dels semistrukturerade intervjuer, som tillsammans med
tidigare forskning och litteratur som behandlar d&mnet gett djupare forstaelse for
tillsynens funktion for de undersokta forvaltningsmyndigheterna (Alvesson &
Skoldberg 2017:129; Svensson & Ahrne 2015:25f; Choemprayong & Wildemuth
2017:52ff).

Jag har pa ett 6vergripande plan satt mig in i vilka dokument som uppstar i och med
en tillsyn varefter jag utfort en mer djupgaende dokumentanalys. For att fa svar pa
forskningsfragorna sa behévde jag titta lite narmare pa hur situationen kring tillsynen
uppfattades och utforde semistrukturerade intervjuer med arkivarier som var
involverade i tillsynstillfallena. Urvalet gjordes genom att forst valja ut en av de
forvaltningssektorer som Riksarkivet utdvar tillsyn dver. Riksarkivet utdvar tillsyn
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over en diger mangd myndigheter. Nar jag tittade narmre pa Riksarkivets arbete med
tillsyn framkom att de har delat in myndigheter och OSL-organ: i politikomraden.

Omradet inspekteras generellt under en 2-arsperiod da drendena aven helst ska hinna avslutas.
For varje ar 6vervags aven behovsprévade inspektioner.

2022 Uthildningsdepartementets myndigheter och OSL-organ

2023 Forsvarsmakten, enskilda som forvarar allméanna handlingar
samt tidigare bortprioriterade tillsynsobjekt

2024 Kulturdepartementets myndigheter och OSL-organ samt
enskilda som forvarar allméanna handlingar

2025 Finansdepartementets myndigheter och OSL-organ

2026 Klimat- och naringsdepartementets myndigheter och OSL-organ

2027 Utrikesdepartementets myndigheter och OSL-organ
Landsbygd- och infrastrukturdepartementets myndigheter och OSL-organ

2028 Socialdepartementets myndigheter och OSL-organ

2029 Arbetsmarknadsdepartementets myndigheter och OSL-organ

2030 Justitiedepartementets myndigheter och OSL-organ

Riksarkivet 2023

Att en avgransning behdvde gdras motiveras forst och framst av att det inom ramen
for en masteruppsats inte finns mojlighet att undersoka alla férvaltningsmyndigheters
arkiv som star under Riksarkivets tillsyn. Jag valde ett politikomrade dar jag
forvantade mig att fa ta del av dokument som uppstar i tillsynsarenden utan att
sekretessprovning kravdes. Valet foll pa utbildningsdepartementets myndigheter,
nédrmare bestdmt universitets och hodgskolors arkiv. Arkiv inom l&rosdten har
kontaktuppgifter till sina arkivarier latt tillgangliga pa sina hemsidor, vilket
exempelvis inte Polisen har, vilket forenklade kontaktskapandet infor
intervjuforfragningarna. Detta val ldmpade sig dven da larosaten har flera
verksamhetsomraden och handhar information saval fysiskt som digitalt.

De tillsynsarenden som allra senast ar avslutade hos Riksarkivet ligger under
justitiedepartementet. De myndigheter och OSL-organ som star under
utbildningsdepartementet inspekteras i en avgransad period som ligger lite langre bak
i tiden. En sammanhangande tidsperiod véljs dven ut da det ar en specifik foreteelse
som ska undersokas och inte en historisk utveckling av densamma. Valet av
tidsperiod underordnades valet av politikomrade, enligt Riksarkivets egen indelning
i sin tillsyn. Lamplig tidsperiod ansdg jag vara de senast utforda
tillsynsinspektionerna som hunnit bli avslutade drenden hos Riksarkivet. Arenden
som inte &r avslutade kan ju forvisso vara mer aktuella i tiden, men innebdra att
handlingar kan tillkomma, vilket skulle d&ventyra min analys av dem. Det ar nu sju ar
sedan de undersokta tillsynsinspektionerna genomfordes, vilket ar intressant ur ett
implementeringsperspektiv da det tydliggor det verkliga utfallet av tillsynen.

I Med OSL-organ menar Riksarkivet de organ som star upptagna i bilagan till OSL. Dessa utfér verksamhet at
den offentliga forvaltningen och star under samma lag som denna (SFS 2009:400).
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Intervjuer med Riksarkivet genomférdes inte i denna studie, da studien syftar till att
undersoka hur tillsynsobjekten paverkas av tillsynen, inte att undersoka
arkivmyndighetens direktiv och hur de efterlever dessa.

Datainsamling och analys

| arbetet med att studera det insamlade materialet kommer jag att anvédnda mig av
kodning. Som jag beskrev i inledningen har jag haft en idé om vad det &r jag soker —
fokuset pa tillsyn av elektronisk informationsforvaltning — och saledes en
forestallning om vilka teman jag &r intresserad av, vilket vagleder mig i val av teman
for min kodning. Min intention ar dock att skapa mina koder utifran de svar som
upptécks i texterna och under intervjuerna — ett induktivt satt att arbeta — dar jag
studerar och jamfor det empiriska materialet for att upptécka likheter och skillnader
i hur arkivarierna vérderar tillsynen (Zhang & Wildemuth 2017:319ff). Detta sétt att
arbeta mojliggor nya upptackter i redan studerat material. Att anvénda kodning anser
jag, liksom Kvale och Brinkmann gor nér de beskriver kodning, ar fordelaktigt och
ett anvandbart verktyg for att finna sammanhang och struktur (2014:242f). Nagot
som kan tala emot att alls ange teman i sitt undersokningsmaterial ar om
tematiseringen kan astadkomma en kategorisering som egentligen inte ar 6nskvard,
exempelvis vid langre levnadsberattelser. Da de svar jag eftersokt i intervjuerna utgor
mer korta och tamligen avgransade beskrivningar av specifika omraden som jag vill
belysa och analysera ar kodning en god metod.

For att besvara mina forskningsfragor har jag velat undersoka féljande i texterna:
-l vilken utstrackning hanterade arkiven elektronisk information?
- | vilken man upplever arkivarierna att Riksarkivet kontrollerat den
elektroniska informationen?
- Hur kom den elektroniska informationen fram i rapporter och beslut?
- Vad lyftes inte fram?
- Vad gjordes det stickprov pa?
- Framtrader variationer i tillsynen?
- Hur efterlever tillsynsobjektet tillsynen?
- Framkommer nagot dvrigt som ar vart att notera?

Dokumentanalys

Texter produceras i olika sammanhang och inom olika genrer, och ser véldigt olika
ut beroende pa bade avsandare och mottagare, och studiet av texter ger oss insikt i
hur samhaéllet &r uppbyggt och vilka forestallningar som ménniskor har om samhallet
(Boréus 2015:158). Innehallsanalys innebér i forstone att ta reda pa vad texten sager
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explicit. Darefter kan analyseras vad texten sager implicit, och om nagot trangs undan
eller uteblir i texten. Innehdllsanalysen i den har undersokningen utgjordes av dels
dokument som framkommer i, omgéardar, och &ven utgor del av tillsynen och som
Riksarkivet har arkiverade i utvalda tillsynsarenden, dels transkriberingarna av
intervjuerna. | analysen kan aven upptackas om det ser ut att vara nagot som sticker
ut, exempelvis om de i tillsynen tittar pa valdigt olika saker, alternativt om de ser
ovanligt likadana ut (Boréus 2015:162ff). | det har fallet ville jag finna spar av hur
nagot som paverkat arkivvarlden valdigt mycket — digitaliseringen — paverkat de
texter jag undersokt. De nya krav som digitaliseringen medfor bor synas i materialet
och fa utrymme likval som de krav som ror de fysiska handlingarna.

Arendena som jag begarde ut handlingar ur foljer ett tamligen liknande monster for
alla fem fall och innehaller foljande dokument: Avisering om tillsyn med Checklista,
Beslut om férelaggande, Inspektionsrapporter, Aterrapportering samt Svar pa
aterrapportering. Darefter foljer redovisning av atgarder fran tillsynsobjektet och
slutligen skriver Riksarkivet Svar pa aterrapporteringen som avslutar &rendet.
Exkluderad fran min bestdllning ar den fran respektive ldrosate insanda
dokumentation som framst beror sjalva verksamheten, da det inte ar en utvardering
av hur de uppfyller sitt uppdrag som undersokas. Jag var aven intresserad av att se
eventuell kommunikation mellan tillsynsmyndigheten och tillsynsobjektet, varfor
dven denna begardes ut, men e-postmeddelandens metafiler exkluderades fran
bestéllningen. De svar som inkom till Riksarkivet fran tillsynsobjekten begérde jag
ut, men inte de bifogade laroséatesspecifika handlingar som ror deras verksamhet
sasom styrdokument och arkivredovisningar da min undersokning inte syftar till att
undersoka i vilken man férvaltningsmyndigheterna foljer géllande lagar och
foreskrifter.

Intervju

Vid anvandande av intervju som metod efterstravar forskaren att forsta varlden
utifran en forskningspersons perspektiv (Kvale & Brinkmann 2014:17). Det &r en
adekvat metod nar information behéver kompletteras till ett befintligt och pa forhand
tillgangligt material. Jag ville stélla fragor om vad som saknades i tillsynen utifran
arkivariens perspektiv, vilket aven motiverade fragor om hur en Onskad
kontrollfunktion hade kunnat gestalta sig. Intervjupersonerna inbjéds mot slutet av
intervjuerna att uttrycka onskemal och ge forslag pa hur olika scenarier avseende
implementering av policy skulle kunna se ut, som ett satt att hitta tankar om huruvida
nagot saknades i tillsynen. Intervjupersonens egna erfarenheter och upplevda varld
ar nagot som den kvalitativa forskningsintervjun efterstravar att erhalla sa langt det
ar mojligt. Detta staller stora krav pa forskaren som intervjuare och den kunskap som
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kommer att ta gestalt i intervjusituationen “bygger pa intervjuarens formaga att skapa
en miljo dar intervjupersonen kénner sig fri och séker nog for att prata om privata
héndelser som kommer att registreras for senare offentligt bruk” (Kvale &
Brinkmann 2014:33). Nu géller denna undersokning inte privata beréattelser, men jag
anser att medvetenhet om samtalets funktion ar relevant aven i professionella
berattelser. Under intervjuer kan forskaren erhalla information som gor denne
klokare. Detta ar betydelsefullt for just den hér studien, da jag inte har kannedom om
alla parametrar som &r betydelsefulla for alla studieobjekt nér det galler tillsyn och
arbetet kring denna (Kvale & Brinkmann 2014:155).

Larosatenas arkivarier intervjuades bade via videosamtal och i fysiskt méte. Detta
kan majligen utgéra grund for nagon viss skillnad och det ar viktigt att kontrollera
att tekniken fungerar som den ska innan matet for att fokus ska kunna vara pa amnet
och inte pa tekniken. Vid ett fysiskt mote kan dessa problem minskas till att endast
gélla inspelningsapparaturen (Hagstrom 2022:142). Intervjuerna genomfordes med
arkivarier som arbetade i tillsynsobjekten och var nédrvarande vid den undersokta
tillsynsinspektionen. Jag valde att inte intervjua chefer, dels da de i sina svar kan
mana om att arkivverksamheten ska framsta som fullstandig och utan anmarkning,
men framforallt var de inte lika intressanta att intervjua da de inte har samma nara
forhallande till verksamheten eller ar lika inblandade i tillsynsprocessen som
arkivarierna (Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2015:49).

Jag utgick fran att intervjupersonerna ar experter pa omradet som jag vill undersoka
och analysera, och anvande mig av semistrukturerad intervju. Malet med en
semistrukturerad intervju &r att ge en ram inom vilken samtalet kan foras och ge
intervjupersonerna storre svangrum att utveckla sina svar och beréttelser. For att detta
mal ska uppnas anvéande jag mig av en intervjuguide vid intervjutillfallena som mall
for samtalet (bilaga 3). Denna intervjuguide fungerade som ett sétt att checka av nar
jag fatt information inom ett omrade, och kan ga vidare till ett annat omrade utan att
glémma att ta upp nagot. I nagra fall har guiden inte f6ljts fran borjan till slut —
egentligen alla fall — utan jag har fallit in i &mnen som de tas upp av intervjupersonen.
Detta har berikat samtalet med nya infallsvinklar och gett mig information som jag
inte sjalv kunnat formulera (Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2015:53; Kvale &
Brinkmann 2014:155, 172ff).

Etiska stdllningstaganden
Informerat samtycke (se bilaga 2) skickades ut tillsammans med den forsta kontakten
som togs via e-post (se bilaga 1). Det informerade samtycket gav intervjupersonen
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information om hur det hen sager i intervjun hanteras. Dar informerades aven
intervjupersonen om mojligheten att avbryta sin medverkan utan motivation (Kvale
& Brinkmann 2014:107f).

| de kodnamn jag anvande pa de arkivarier och larosaten som jag undersokt byts ord
som universitet eller hogskola ut mot just larosate. Samtliga l&roséten i Sverige har
minst en arkivarie, varfor titeln inte kan hjélpa till att identifiera intervjupersonen.
De fem studerade fallen & numrerade fran 1 till 5, dér laroséte 1 har en arkivarie som
foljaktligen bendamns som arkivarie 1 och arkiven numreras likasa, allt for att skydda
identiteten pa intervjupersonerna. Anonymisering kan &ven bidra till att intervjuade
arkivarier vagar uttrycka sina asikter och erfarenheter utan att kdnna att de sager saker
som kan fa negativa konsekvenser (Kvale & Brinkmann 2014:110). Vid atergivning
av vad som framkom i intervjuerna har jag &ven formulerat om fran
intervjupersonens eget talsprak till ett skriftsprak som passar béttre i ett akademiskt
sammanhang och ytterligare bidrar till att anonymisera intervjupersonerna
(Hagstrom 2022:146f). Beskrivningar av larosaten och intervjupersoner kommer att
hallas till ett minimum och gors endast i den utstrackning som det tillfor
undersokningen relevant information. Att begrdnsa denna information underlattar
ytterligare for anonymisering av intervjupersonerna. Under arbetets gang har jag
skapat ett dokument med namnkoder for att underlatta for mitt arbete med materialet.
Alla dokument som ror laroséatena och arkivarierna kommer att destrueras i samband
med att uppsatsen godkanns, da dven inspelningarna och transkriberingarna av
intervjuerna destrueras.

Avslutningsvis vill jag podngtera att samtliga arkivarier uttryckt sin fulla respekt och

tilltro till Riksarkivet som arkivmyndighet och att deras tillsynsverksamhet &r utford
i enlighet med de direktiv och med de redskap som fanns tillgangliga.
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Resultat

Resultatet av min undersokning inleds med en beskrivning av den generella
tillsynsprocessen baserad pa dokumenten Avisering om tillsyn och Checklista som ar
gemensamma for samtliga tillsynsobjekt. Déarefter kommer jag att redogdra for
resultatet av intervjuer och dokumentation fran tillsynen av respektive laroséte.
Denna senare del ar uppstalld rubrikméssigt utifran de teman jag funnit efter att ha
kodat materialet. Fokus har hela tiden varit pa tillsynen av den digitala delen av
arkiven, varfor ovriga delar inte redogors for.

Tillsynsprocessen

For samtliga géller att en Avisering om tillsyn skickats ut via e-post till
forvaltningsarkiven. | aviseringen framkommer att en inspektion kommer att
genomforas, tidpunkt for inspektionsbesoket/inspektionsbesoken och vilka
handlingar som Riksarkivet vill se kopior pa i forvag. Till aviseringen bifogas en
Checklista som Riksarkivet har som utgangspunkt for sin inspektion. Denna
checklista finns inte bevarad i alla tillsynsérenden, men foljer enligt Riksarkivet
samma mall for samtliga inspektioner. Forvaltningsmyndigheten inkommer till
Riksarkivet med svar pa de punkter som listats i aviseringen.

De undersokta texterna ar formulerade av och for de myndigheter som dr inblandade
i respektive drende. De har punktlistor tydligt uppstélida under rubriker vilket gor
dem latta att Overblicka. De ser vid forsta paseende likadana ut for samtliga
tillsynsobjekt. Kommunikationen mellan arkivmyndighet och tillsynsobjekt ar
formell och kortfattad, forfattad i mejl med dokument bifogade. Den forsta
handlingen som tillsynsobjektet nas av i ett tillsynsarende utgérs av en Avisering om
tillsyn med en bifogad Checklista infor inspektioner. Aviseringen sands med e-post
ut tva-tre manader innan den planerade inspektionen och foljer samma monster for
alla &renden. For att forbereda inspektionen behdver Riksarkivet ta del av ett antal
dokument som styr och kontrollerar arkivvarden. | aviseringen om tillsyn ber
Riksarkivets tillsynsinspektor den som har det formella ansvaret vid tillsynsobjektet
att skicka kopior pa féljande handlingar:
—  Arkivbeskrivning enligt RA-FS 2008:4, 6 kap. 5-6 88,
— klassificeringsstruktur med processbeskrivningar enligt RA-FS 2008:4, 6
kap. 7-15 88,
— arkivforteckning (del som avser redovisning av handlingsslag och
handlingstyper) enligt RA-FS 2008:4, 6 kap. 16-17 8§,
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— forteckningsplan (innehallsforteckning) till arkivforteckning enligt RA-FS
1997:4, 6 kap. 5 § for den centrala forvaltningen och for de berdrda
fakulteterna,

— strategi for bevarande av elektroniska handlingar enligt RA-FS 2009:1, 3
kap. 1-2 88,

— plan for informationssakerhet enligt RA-FS 2009:1, 6 kap. 2 § samt

— 0Ovriga dokument som styr arkivverksamheten och hanteringen av allmanna
handlingar.

Dartill oOnskar Riksarkivet ta del av tillampningsbesluten till de generella
gallringsforeskrifter som publiceras i RA-FS.

Checklistan tar upp de punkter som kommer att inga i tillsynen. Aven om denna
handling inte ingar i alla drenden som jag begart ut fran Riksarkivet infor den har
undersokningen, ska checklistan enligt Riksarkivet vara densamma for alla
tillsynsérenden. | checklistans punkter finns foljande rubriker uppstallda, vilka
korrelerar med den efterféljande inspektionsrapportens punkter, alla med
specificerande underrubriker:

1. Ansvar och organisation — tar upp frdgor om arkivansvariga,
organisationsstruktur, vem som ansvarar for vad inklusive fragor angaende
IT-system.

2. Styrdokument — staller fragorna vilka styrdokument som finns och om de ar
faststéllda samt uppdateras I6pande.

3. Arkivbildning — tar upp hur praktiken ser ut och hur rutiner fungerar, aven
géllande elektronisk information i underrubrikerna:

a. Diarieforing — detaljerade fragor angaende rutiner, 1T-stod, e-post,
sociala medier, gallring och rensning, ordning och periodicitet samt
hur akter som &r delade mellan fysiska och elektroniska handlingar
hanteras.

b. Registrering i andra IT-system — vilka som finns och vilka som delas
med andra myndigheter och organ samt om ansvaret i sa fall ar
faststallt.

c. Ovrigt — tar upp om IT-system anvands for stodprocesser.

4. Framstallning och hantering av handlingar — har f6ljande underrubriker:

a. Elektroniska handlingar — tar pa detaljerad niva upp forhallandena
som ror den elektroniska delen av arkivet, &ven hur dess styrdokument
ar uppfort.

b. Dokumentation — stéller fragorna om myndigheten har dokumenterat
elektroniska handlingar och om den pa nagot vis kan integreras med
arkivredovisningen.
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c. Digitalisering — tar pa detaljerad niva upp fragor som format pa
inskannade handlingar och hur dess metadata hanteras for
autentisering.

d. Handlingar pa papper — tar pa detaljerad niva upp forhallanden som
ror handlingar av materialet papper.

e. Ljud och bild —ror format och forvaringen av den fysiska datab&raren
sasom magnetband och CD-skivor och liknande.

f. Owrigt.

5. Gallring — finns rutiner for och foljs gallringsforeskrifterna som galler for
myndigheten? Har specificeras fragor som ror de olika foreskrifterna och
fragan om tillampningarna ar dokumenterade.

6. Arkivredovisning — géller bade fore och efter dvergangen fran allménna
arkivschemat till processorienterad arkivredovisning. Underrubrikerna
motsvarar arkivredovisningens alla delar.

7. Arkivlokaler — tar pa detaljniva och omfattande upp férhallandena for det
fysiska arkivet.

Efter sjalva tillsynsbesoket skickar Riksarkivet ett Beslut som kortfattat redogor for
eventuella forelagganden och anmarkningar till tillsynsobjektet. Bifogat beslutet
finns en Inspektionsrapport dar en utforlig beskrivning av tillsynsobjektet och av vad
som framkommit av tillsynen samt skal for forelaggandena redovisas.
Inspektionsrapporterna foljer samma uppldgg som checklistan och har samma
rubriker uppstéllda samt foljer protokollstandard dar nérvarande presenteras och
darefter foljer huvudrubriken Inspektion av arkivvarden vid [Larosétets namn]
varefter ovan ndmnda rubriker foljer.

Ett for alla fem fall gemensamt resultat av analysen av inspektionsrapporterna ar att
under punkten 3. Arkivbildning tas ndastan uteslutande upp fysiska arkiv samt
digitaliserade handlingar. Databaser namns ytligt att de existerar men inte pa nagon
detaljerad niva. Néar det géller punkten 4. Framstallning och hantering av handlingar
sa behandlar inspektionerna av de elektroniska handlingarna huruvida larosatena har
upprattat styrdokument.

Liarosédtenas situationsbeskrivning

For att ge en inblick i hur arkivbestanden, relaterat den elektroniska informationen,
sag ut nar tillsynen agde rum ombads arkivarierna beskriva dessa vid intervjuerna.
Detta ger en bild av vad de intervjuade arkivarierna anser &r betydelsefullt i
tillsynssammanhang och utgér en bas for att sedan kunna peka pa om nagot missats.
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Myndigheterna inbjods darmed att ge en beskrivning av sin situation och omraden
som de anser vara sarskilt viktiga eller problematiska.

Arkivarie 1 beskriver att utvecklingen med digitalisering de senaste tio aren har varit
remarkabel och omvéalvande dven om den borjade langt tidigare. Forandringen har
varit sa pass stor att hen beskriver det som ett paradigmskifte. Arkivarie 3 anger att
de haft elektroniska verksamhetssystem sedan 80-talet men att den digitala
explosionen hade borjat runt 2010 med ett antal system och digitala examensbevis.
Arkivarierna vid larosate 4 och 5 uppger att arkivet mestadels utgjordes av fysiska
handlingar men att de dven hade ett antal elektroniska system. | inspektionsrapporten
framkommer att ldrosdte 5 “framstéller och hanterar ett flertal IT-system och
webbplatser” och ldrosdte 4 hanterar databaser, register, digitala och skannade
kontorsdokument och bilder samt interna och externa webbsidor. Den digitala
hanteringen hade arkiv 4 borjat med sedan 2011. Arkivarie 1 berattar att
verksamheten vid tiden for den undersokta tillsynen redan hade kommit langt i
overgangen fran fysisk till digital informationshantering och namner att de hade flera
elektroniska verksamhets- och forskningssystem; enligt inspektionsrapporten fanns
65 system kartlagda av hogskolan, dér Ladok? &r det viktigaste, men aven fillagring
och molntjanster forekom. De hade inte nagon méjlighet att arkivera elektroniska
handlingar, de hade inget e-arkiv, men i princip fanns all information digitalt redan
da. Arkivarie vid laroséte 3 uppger att de inte hade nagon digital arkivering vid den
tiden utan saknade precis som arkiv 2 e-arkiv. Daremot fanns det CD-skivor, l6sa
digitala filer och verksamhetssystem dar information flyttades fran ett system till ett
annat. Arkivarie vid larosdate 4 uppger daremot att de hade ett e-arkiv vid
tillsynstillfallet dar de arkiverade losa filer som lag pa server och sidor ur deras
Facebook- och hemsida. Arkivarie 4 berdttar att de inte sjdlva kunde skota
arkiveringen utan var tvungna att be leverantéren gora detta vid varje tillfélle.
Arkivarie 2 uppger att de hade lika manga elektroniska system som idag. |
inspektionsrapporten framkommer att laroséte 2 hade verksamhetsbaserade system
inom karn- och stodverksamheter men dessa tycks inte ha blivit inspekterade da det

o

endast rdknas upp tre system och dérefter star ’m.fl.”.

Ute pa fakulteterna pa larosate 1 ordnades tidigare kursernas och studenternas
handlingar i dossiéer, akter, men vid tiden for tillsynen hade fler och fler l&rare och
verksamhetsansvariga i form av prefekter, larare, administratorer ute pa fakulteterna
borjat franga arkivets rutiner och istéllet spara den informationen endast i elektronisk
form pa en server. Detta innebar ett svart lage for arkivet. Handlingarna existerade

2 ”Ladok #r ett nationellt system som ger universitet och hdgskolor stéd i de olika studieadministrativa
processerna” (Ladok 2021).
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redan i digital form och det fanns ett motstand ute i verksamheten mot att skriva ut
alla elektroniska handlingar pa papper for att arkivera dessa som fysiska handlingar.
Arkivarie 1 berattar att arkivet borjade tappa kontrollen éver informationen da det
var svart att na ut till fakulteter som dessutom satt pa olika stallen geografiskt med
information om hur arkivering skulle ske. Det bdrjade bli av 6verhangande vikt att
digitala rutiner skapades.

Begreppen kring elektronisk information

Arkivarie 1 ger exempel pa begreppsforvirring inom informationshanteringen som
arkivarie 1 beskriver sker i métet med ekonomiavdelningen. De anvande inte samma
begrepp som  forekommer i  Riksarkivets gallringsforeskrifter — for
rékenskapsinformation och nar arkivarien ndmnde sidoordnad bokféring och
tertialbokslut sa skrattade ekonomen och upplyste om att detta ar alderdomliga
begrepp som for tankarna till gamla rékenskapsbocker och inte har relevans i
ekonomisystemen som anvands idag. Bokslut &r inte langre en handlingstyp, detta
finns inte langre utan det enda som maste dokumenteras i form av filer &r
bokfdéringsunderlag. Arkivarie 1 medger att hen ofta sjalv gor misstaget att tanka pa
dokument som nagot fixerat.

[...] idag moter vi information i system dar informationen i sjélva verket ligger i olika tabeller,
men det presenteras utit som om det vore ett dokument [...] Vi kan skapa pdf-filer frin ett
system, men information som ar hamtat till pdf-filerna ligger i olika tabeller

Intervju med arkivarie vid larosate 1

Arkivarie vid laroséte 5 beskriver innehallet i verksamhetssystemen som bade fardiga
filer och stora mangder data och information, medan diariet av tradition mer bestar
av enbart fardiga filer — handlingar i fixerade format. Handlingsbegreppet ar det
juridiska begreppet hamtat fran TF och kan utgoras av bade elektronisk och fysisk
information. Handling &r, som arkivarie 5 uttrycker det, ett valdigt begripligt begrepp
medan information ligger pa en hdgre niva, och information kan bli en handling. Har
drar arkivarien paralleller till juridiken och begreppet potentiell handling, se
forklaring sid 8. Arkivarie vid larosate 5 har inte nagon direkt invandning mot
begreppet elektronisk handling, utan menar att de helt enkelt maste anpassa sin
verksamhet sa att den fungerade i relation till géllande lagar, forordningar och rad.
Arkivarie 3 beror skillnaden pa digitisering och digitalisering nar hen pratar om det
digitala.

De ena &r information pa papper som man skannar av for att ldgga ut pa nitet [...], men man har

kvar papperet. Det digitala finns bara digitalt, i tabeller som relaterar till varandra i ett system.

Det tog tid innan de fattade skillnaden. Det &r en brytpunkt nu dven for Riksarkivet hur de ser pa
elektroniskt material.

Intervju med arkivarie vid laroséte 3
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Arkiv 1 hade sedan nagra ar fore tillsynen rutinen att skanna in handlingar som fordes
in i diariet, och arkivera pappersoriginalen i en separat serie. Arkivarie 1 berattar att
gallringsforeskrifterna — &ven om de blev moderniserade sedan 90-talet — bér pragel
av papperstank. Detta anser hen &ar vanskligt for hela sektorn, da begrepp som
exempelvis provformular inte &r ett begrepp som langre anvdnds inom
organisationen, inte heller vid tiden for tillsynen. Sjalva begreppet elektronisk
handling ar till viss del problematisk. Detta berattar aven arkivarie 4 om; RA-FS
2009:1 kéndes lite foraldrad redan nar den kom och arkivarie 4 sager att hen ser fram
emot en uppdatering av handlingsbegreppet.

Arkivarie vid larosate 1 beréttar att deras elektroniska information manga ganger inte
ar mojlig att fanga i en enda avgransad handling eller en fixerad dokumentfil, utan
lika garna kan vara delar i en databas, sasom fallet & med informationen som utgor
exempelvis en tentamen.
Vi utgar fran att den typen av handling utgor delar av en examination. Men en examination kan
bedrivas pa vildigt manga olika sétt. Fran att ha haft ett fatal examinationsformer fran 1600-talet
och framat, s& har vi idag flora av examinationsformer. Under covid hade vi ju till och med
digitala tentor dér studenterna satt hemma och tenterade. Det var ju ndgot helt nytt. Vi har massor
av examinationsformer, och de bedrivs pd méanga olika hall, dels i fysiska lokaler som man gjort
traditionellt, men ocksa i larplattformar i form av quizar mm. N&ar man laser Riksarkivets
foreskrifter ser man att de har utgdngspunkten att tentor gors i sal och att det &r en
pappershandling.
Intervju med arkivarie vid larosate 1

Arkivarie 1 betonar att Riksarkivet lagger ner ett enormt arbete med att definiera nya
foreskrifter for vilka format som kan utgéra arkivformat, men ar aven tveksam till
hur dessa ska kunna tillampas. Det ar omgjligt att tvinga in informationen i bestimda
format, eller bestimma vilka format en verksamhet ska arbeta utifran, nar
informationen ligger i 6ppna system som interagerar med andra system och kan bilda
ett otal olika handlingar utifrn enskilds begéran. Aven arkivarie 5 for fram en viss
skepsis till att kalla ett visst format for arkivbestandigt. Detta beror till stor del pa hur
mottagarsamhallet kan avlasa informationen, och det i sin tur beror pd hur den
elektroniska informationen har forvaltats och migrerats éver tid. Pappersarkiv ar mer
robusta och paverkas inte av tid och omvarldsforandringar pa samma sétt som
digitala arkiv. Det kommer enligt arkivarie 1 att forekomma manga olika format i
verksamheten, bade sadana som ar godkanda for arkiv och sadana som inte &r det.
Aven om arkivarier ska efterstrava arkivformat, kommer vi aldrig att komma fram
till att all data foljer arkivformat; “det racet har vi forlorat for linge sen” (intervju
med arkivarie vid larosdte 1). Det gar inte att tvinga en verksamhet till att endast
anvanda system som genererar arkivformat, utan verksamheten kommer att anvénda
de system som verksamheten har storst verksamhetsnytta av. Det betyder att format
som inte &r arkivgodkanda kommer att komma till arkivet for arkivering, och en del
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av det materialet kommer inte att ga att konvertera. Arkivarie 1 ser inga vagar for att
kunna styra verksamheten mot de format som Riksarkivet rekommenderar i en digital
varld som forandras sa snabbt som den gor. Daremot kan de vara med och paverka
vid inférande av nya system.

Nar vi kommer in pa olika sétt att tanka kring arkivering av elektronisk information
betonar arkivarie 1 betydelsen av att l&gga vikt vid metadatastrukturen och att se till
att paketera den information som skapas dar pa ett bra satt. Arkivarie 1 namner att
Riksarkivet har en bra forvaltningsgemensam specifikation (FGS) for just detta, och
att de i arkiv 1 arbetar pa detta, och berdttar vidare att de i Norge har Noark som ar
ett féredome nar det géller samordning av statliga standarder for elektronisk
informationsforvaltning. Eftersom all offentlig forvaltning i Norge lever upp till den
har standarden sa kan man anvanda standardiserade sokbegrepp mot arkivet
(Arkivverket u.a.).

Natverk och samarbeten
Att anpassa begreppet elektronisk handling menar Arkivarie 5 kan fa till foljd att
arkivinstitutionernas verksamheter diversifieras till foljd av att varje arkivfunktion
far gora egna tolkningar och tillampningar och fatta beslut om tillvagagangssatt som
inte nodvandigtvis ar likadana éver hela sektorn. I forlangningen skulle det da kunna
leda till att informationen forsvinner eller blir svar att atersoka. Arkivarie 5 berattar
aven att arkivfunktioner omvarldsbhevakar och laser pg;
man sitter ju inte inne i ett litet skal och bara l&ser foreskrifter, och forsoker tolka, utan man har
ju &nda en kannedom om hur ser det ut ur ett storre perspektiv; hur jobbar man i andra

myndigheter, hur jobbar man i andra lander, hur ser det ut i olika delar av varlden kring de har
sakerna for att fa bredare perspektiv pa det hela.

Intervju med arkivarie vid laroséte 5

Arkivarie 1 berattar om natverk inom sektorn, bade larosatessektorn och
arkivsektorn. Det formella né&tverket finns inom Sveriges universitets och
hogskoleférbund (SUHF) dar arkivarier ingar: Expertgruppen for arkiv- och
informationsfragor som arbetar med arkivfragor inom sektorn sdsom
dokumenthantering och gallringsframstéllningar. Mer informella natverk av
arkivarier har dven skapats pa arkivariernas eget initiativ, dar kunskaper och
erfarenheter utbyts med andra organisationer som kommuner, landsting och statliga
myndigheter. | dessa natverk skaffar arkivarier sig kunskaper om saker som
Riksarkivet inte ger tydliga, om ens nagra alls, besked om. Detta géller i synnerhet
hantering av digitala handlingar och elektronisk information. Laroséten har ett utbyte
aven inom arkivsektorn i stort dar de lanar fran varandra for att framstélla basta
mojliga  dokument.  Aven inom myndigheten sker samarbeten  Gver
avdelningsgrénserna: L&roséte 1:s strategi for bevarande av elektroniska handlingar
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ingar i regler for informations- och IT-sékerhet, vilket ger ett samarbete med de
avdelningar som ansvarar for dessa fragor. Arkivarie 4 namner &ven
Systemansvariga och systemdgare som samarbetspartners i arbetet, &ven om detta
samarbete inte alltid &r sa enkelt. Arkivarie 4 beréattar att strategin for bevarande av
elektroniska handlingar var nagot nytt for dem, varfor de ”sokte i natverket” for att
hitta hur andra har gjort for att inte uppfinna hjulet igen. Det hér &r aven arkivarie 5
inne pa; myndigheter upprattar egna natverk for att l6sa problem som uppstar och gar
endast till Riksarkivet ndr alla andra vdgar ar uttdmda. Detta beskriver &ven arkivarie
5 som praktiskt for Riksarkivet som inte behover svara pa samma fragor lika manga
ganger.

Summering

Arkivens bestand utgors inte endast av fysiska handlingar eller dito som digitiserats,
utan en kraftig tillvaxt av digitalt fédd information har skett redan innan tillsynen
2016. Digitala rutiner efterfragades men svaren uteblev eller var svara att tillampa.
Det framtrader dven en bild av att problematik kring de begrepp som Riksarkivet
anvander sig av inte ar enkla att applicera pa informationen som uppstar i de
elektroniska systemen. For att 16sa de praktiska problem som uppstar i och med detta
far arkivarierna soka sig till andra an Riksarkivet — bade andra avdelningar inom sin
organisation och andra sektorer — och en diversifiering av sektorn riskeras.

Riksarkivets tillsyn av ldrosidtena

Detta tema tar upp vad Riksarkivet tittade pa vid de olika larosatena, bade som helhet
och under inspektionsbesdket. Det ror sig om styrdokument och vilka stickprov som
utfordes, men aven franvaron av tillsyn tas upp.

Samtliga intervjuade arkivarier uppger att Riksarkivet ville ta del av de dokument
som styr och kontrollerar arkivvarden. Arkivarie 5 berattar att arkivet vid
tillsynsinspektionen presenterade de pa forhand begarda styrdokumenten,
tillsynsarkivarien kommenterade dessa och dérefter tog en visning av fysiskt arkiv
vid. Det gjordes stickprov i detta, men inte i den digitala delen av arkivet. Det ska
sdgas att det vid en uppfdoljande inspektion lades vikt vid den elektroniska delen av
larosate 5:s arkiv, men dven denna gang uteblev digitala stickprov. Arkivarie 5
berattar att den digitala delen kontrollerades i den forsta delen av inspektionen som
utgjordes av ett mote dar styrdokumenten togs upp. | den delen efterfragades hur
arkivet efterlever styrdokumenten, framst strategin for bevarande av elektroniska
handlingar. Den information som utg6r underlag for potentiella handlingar togs inte
upp. Arkivarie 5 tycker att den delen ar for smal for att ta upp vid en tillsyn, da denna
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ska ga ut pa att kontrollera att myndigheten efterlever gallande lagkrav och
forordningar. Arkivarie 5 anser att Riksarkivet gor ett véldigt bra jobb i tillsynen och
upplever inte att ndgot missats. Arkivarie vid larosate 1 upplever daremot att det
missades saker vid tillsynen. Det gjordes inte sd manga stickprov; de flesta togs ur
det fysiska arkivet och det digitala gick ut pa att be arkivarien att ta fram kanda
handlingar genom en sokning i diariet. Databaser inspekterades inte och arkivarie 1
antog att anledningen till att tillsynen var inriktad pa det fysiska arkivet kunde vara
att de i arkivredovisningen redovisade fysiska volymer. Arkivarie vid l&roséte 2
upplever inte att nagot missats eller forbisetts vid tillsynen, utan att den genomfordes
i enlighet med det uppdrag som Riksarkivet har. | stort upplever dven arkivarie 3 att
tillsynen lyfte upp rétt saker och gav forvantade anméarkningar. Ingenstans i
inspektionsprotokollet for arkiv 2 namns nagot om uttag fran diariet eller annan
elektronisk informationskontroll. Arkivarie vid l&rosdte 2 uppger dock att
inspektoren ville att arkivarien skulle soka fram en handling ur diariet, men
inspektoren tittade inte sjalv i diariet. Aven arkivarie 3 berittar att stickprov gjordes
ur det fysiska arkivet for att kontrollera rensning av skadliga material, samt att
dubbelsidig kopiering inte forekommit. Vid laroséte 3 gjordes inga digitala stickprov.
Den digitala delen stalldes endast muntliga fragor om. Arkivarie 1 upplevde det som
att tillsynsutdvaren inte forstod att dar kunde finnas fler system i verksamheten, nér
det i verkligheten fanns valdigt manga sadana och dartill forskningssystem.
Informationen i dessa system efterfragades inte. | inspektionsrapporten for larosate 4
framgar att stickprov i det fysiska arkivet gjordes for att sakerstalla att inte skadliga
material forekommer i arkivboxar. Detta minns &ven arkivarie 4 att det utfordes,
daremot gjordes inte stickprov rérande elektronisk information. Arkivarie 4 &r osaker
pa om uppsok av kand handling i diariet mojligen forekommit. Arkivarie 3 berattar
att de fick en (1) anmérkning som gallde den digitala hanteringen men flertalet
anmérkningar géllde den fysiska traditionella arkivhanteringen.

Arkivarie vid larosate 4 minns det som att det enda som Riksarkivet tittade pa var om
arkivet kunde visa upp strategidokument men i vilken utstrackning dessa efterlevs
kontrollerades inte. Exempel pa detta ar att det inte kontrollerades om gallringsfrister
verkligen foljs. Arkivarie 4 beréttar att en rutin som hen tagit fram for bedémning
av en sdrskild handlingstyp — forskningsdata — fick ingen uppmarksamhet, medan
forteckning Gver analoga videofilmer uppmérksammades. Arkivarie vid laroséte 1
beréttar att de fick fragan om huruvida de har en strategi for bevarande av elektroniska
handlingar, nagot som de har och anser ar véldigt viktigt att ha, men arkivarien var
tydlig med att de inte fick frdgan om huruvida efterfragade styrdokument verkligen
anvandes eller ej. Arkivmyndigheten kontrollerade alltsa enbart att myndigheten
hade tagit fram styrdokument — en kontroll pa strukturell nivd — men det sager
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ingenting om huruvida dokumenten tillampas i verksamheten. Nagot som arkivarie
3 betonar &r att det kan vara svart att fa arbetskamrater vid larosatet att inse att de
jobbar pa en myndighet nar de jobbar med systemen, utan de tanker att de har
akademisk frihet och tror de kan géra som de vill med system, arkivering och
diarieforing. Arkivarie 1 gick sa langt som att sdga att Riksarkivet inte ens
kontrollerar om det ar nagon inom forvaltningsmyndigheten som ens har last
dokumenten, eller dverhuvudtaget forstar dem.

Sa att, att styrdokumenten verkligen ar tillampbara, att de verkligen tillampas och kan tillampas;

det tittar de inte alls pa! Mitt intryck fran alla inspektioner jag varit med om sa tittar de pa ytan.

Man har formellt de dokument som méste finnas men inte mer. Det tycker jag ar en brist.
Intervju med arkivarie vid larosate 1

Inspektoren efterfragade inte heller om strategin inneholl relevanta delar utifran
arkivverksamheten, sasom information om ansvar for att sékert lagra filer pa server
och information i molntjanster. Just detta var nagot som ingick i arkiv 1:s strategi for
bevarande av elektroniska handlingar, men det var inte nagot som inspektionen
tittade pa. Riksarkivet efterfragade ingenting som ror efterlevnaden ute i
verksamheten.

Summering

Tydligast framtrader bilden av en arbitrér tillsyn av den elektroniska informationen.
Hanteringen av de digitala systemen undgick kontroll. De digitala stickprov som
utfordes stréckte sig till att be en arkivarie att soka fram kanda handlingar ur diariet.
Det gjordes stickprov i de fysiska arkivbestanden och arkivets lokaler kontrollerades.
Styrdokument och strategier kontrollerade Riksarkivet att de finns, men
efterlevnaden och anvéndbarheten av dessa kontrollerades inte.

Léarosatenas upplevelse av tillsynen
Arkivarierna berattar om hur de upplevde tillsynen bade som helhet och sjalva
inspektionshesoket. Bemadtandet och radgivningen tar plats i den hér beskrivningen.

Den skriftliga kommunikationen jag tagit del av &r i mejlform och har styrdokument,
stoddokument samt redogorelser bifogade. Dessa mejl bestar endast av ett fatal
meningar som i korthet beskriver drendet och vilka dokument som bifogats.
Arkivarie vid l&rosate 4 upplever att arkivarierna konstruerar dokument for att
uppfylla inspektionens 6nskemal, men om de verkligen utfor besluten kontrolleras
inte. Inspektionen av arkiv 5 upplevdes handla mest om det fysiska arkivet och i
valdigt liten man om det digitala. Arkivarie 5 berattar att Riksarkivet var véldigt
intresserade av styrdokument som visar att arkivet foljer RA-FS 2008:4 samt
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strategin for bevarande av elektroniska handlingar och att tillsynsarkivarien vid
inspektionstillfallet fragade hur denna senare plan appliceras i verksamheten.
Arkivarie vid larosate 1 upplevde tillsynen som arkaisk och inte relevant. De fragor
som Riksarkivet stallde vittnade enligt arkivarien om en stor oférstaelse eller
okunnighet infor den vérld som arkivet egentligen befinner sig i, med h&nvisning till
den Overvdgande andelen fysisk arkivtillsyn. Som exempel beskrivs hur
tillsynsutovaren efterfragar diariet, HR-system, ekonomisystem och LADOK; fyra
system som tillsynsutévaren forstod att verksamheten har. Nar arkivarien stallt fragor
angaende hur de ska géra med de digitala handlingarna — nagot som de stallt fragor
om langt fore 2016 — upplever de att de inte fatt nagot riktigt bra stod av Riksarkivet,
varken i samband med tillsynen eller i 6vrig kommunikation med Riksarkivet.
Det ar darfor vi tycker det ar trakigt nar Riksarkivet kommer och gor en inspektion pa vara
pappersarkiv. For om det &r ndgot som vi kan som vi egentligen inte behdver nagon hjalp med
frén Riksarkivets sida, sa dr det ju da anvisningar for pappersarkivering. [...] jag ar utbildad for
att ordna och forteckna, det ar nagot jag kan. Vi vill ju ha stéd i fragor som vi inte kan, eller

tycker ar sarskilt svara, och da har det ju alltid varit den digitala informationen.
Intervju med arkivarie vid laroséte 1

Arkivarien betonar har ett bristande stod fran Riksarkivet angaende de saker som
arkivet upplever som krangligt, utmanande och svart i sin verksamhet, fragor som
oftast ror vilka forutsattningar som behovs for att bevara de digitala handlingarna.
Kommunikationen rér saker som arkivet redan har kdinnedom om och upplever som
sjalvklara; sa pass basala och for en arkivarie sjalvklara saker som att upprétta en
arkivredovisning, slutredovisa gamla pappersarkiv och rensa gem och plastfickor.

Nér det galler att 6verfora information mellan system upplever arkivarie 3 inte att
Riksarkivet gav sa mycket information utan fokus lag pa det fysiska arkivet. Den del
som ror det digitala handlade om vilket format som ska anvandas pa inskannade
fysiskt fodda handlingar. Arkivarie 3 hade uppskattat tillsyn av och féreldggande
angaende elektroniska verksamheter eftersom detta upplevdes som vildigt “luddigt”.
Om exempelvis en student eller anstélld skapar ett system utan att informera arkivet;
vad ska de da gora med det? Aven skillnaden mellan arkivmyndighet och
tillsynsmyndighet betonas av arkivarie 3; tillsynen upplevs ske lite vid sidan om i
Riksarkivets verksamhet och det ar dven en kranglig kontakt da de ar bade
radgivande och tillsynsutévande gentemot forvaltningsmyndighetens arkiv och deras
arbete. Arkivarie 5 ndmner att vi i Sverige har ett starkt myndighetsstyre dar varje
myndighet sjalv far uppréatta sina rutiner och arbeta efter eget tycke sa att de efterlever
lagkrav och regleringar. Arkivarie 5 resonerar vidare att det skulle upplevas som styrt
pa ett tillgjort satt om tillsynsmyndigheten utover att utéva tillsyn aven skulle saga
rent praktiskt hur arbetet med att gallra och arkivera skulle ga till. Detta &r dock
dubbelt och det &r en balans mellan styrning och egen tolkning och tillampning.
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arkivarie 5 tillagger att det finns synpunkter pa att Riksarkivet beskriver att arkivet
ska ordna sin information enligt processer och ha en klassificeringsstruktur, men inte
hur man ska gora det. Detta utgor enligt arkivarie 5 ett avsteg fran det langsiktiga
tusenarsperspektivet och ar en stor skillnad fran hur det allmanna arkivschemat var
uppbyggt. Styrkan ligger i att det ger myndigheten frihet i tolkningsmojligheten, men
styrning ar ju aven bra for att undvika att alla forteckningar fran 2013, nar de till slut
levereras till Riksarkivet, ser olika ut beroende pa hur de olika organisationerna valde
att tolka foreskriften. Det ger en samre atersokbarhet och en storre tydlighet hade
varit bra, tycker arkivarie 5.

Riksarkivets funktion som radgivande organ upplevdes av arkivarie vid larosate 5
som nagot omstandlig och i denna del av deras arbete finns forbattringspotential.
Arkivarie 2 upplevde radgivningen som valdigt stel och att den kunde vara smidigare.
Arkivarie 4 uppger att hen upplevt stod av Riksarkivets radgivande verksamhet
enstaka ganger, men att arkivet mestadels forsoker 16sa problem som uppstar utan
deras hjélp. Arkivarie 4 vander sig inte till Riksarkivet med fragor forran fragan ar
omsorgsfullt formulerad och darefter kommer ett omfattande svar dar fragan
upprepas och ett formellt svar levereras.

Arkivarie 3 har intryck av att det &r stor personalomséttning i den radgivande
funktionen pa Riksarkivet; det ar en stor skillnad nu jamfort med tiden fore
infogandet av Landsarkiven och Krigsarkivet i Riksarkivet, da larosatena hade en fast
kontaktperson. Riksarkivet har tagit bort kontaktpersoner och idag finns inte ndgon
séarskild person som larosatets arkivarie kan kontakta. Arkivarie 3 berattar:
Ofta sager de [inspektorerna, forf. anm.] vad som &r fel, men vi far inte reda pa hur vi ska goéra
for att gora ratt. Vi far leta i RA-FS:ar och RA-MS:ar och forsoka gissa oss till vad som géller

och hoppas att de kdper det i nésta inspektion.
Intervju med arkivarie vid laroséte 3

Arkivarie 1 upplever inte heller radgivningen som adekvat nar det galler den
kontemporara verksamheten; det arbete som gors idag utgor vart framtida kulturarv.
Som arkivarie 1 beskriver; far de inte stdd med de frdgorna ”gér vi mot en historields

framtid och dit vill vi inte komma.”

Arkivarie vid larosate 2 upplevde sjalva inspektionsbhesoket som en lang dag och att
tillsynen i stort upplevdes som ett prov; det kommer tva personer som ar dar for att
granska en, och bockar av fran sin lista om arkivet har det och det, men utan att satta
sig in i det specifika som galler for just det har arkivet. Hen svarade ja men den

"9

kiinslan #r det definitivt!” nir jag foreslog ordet lixforhor. Aven arkivarie 3 héller

med om det. Daremot upplever hen tillsynsinspektionen som lite tandlds i det att det
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nog ska mycket till for att Riksarkivet ska sédtta en myndighet under
tvangsforvaltning.

Tillsynen som den ser ut idag innehaller snarast for manga punkter, tycker arkivarie
2; Riksarkivet tittade snarast pa for manga saker med resultatet att den fick en ytlighet
som liknar den styrdokument ger. Arkivarie vid larosate 3 upplever, och &ven
uppskattar, att kritiken blivit mer och mer konkret. Tidigare upplevelse ar att
Riksarkivet aker ut pa tillsyn, men mellan tillfallena blir arkiven ignorerade och vid
nasta tillsynstillfalle far arkivarien boérja om med allt arbete igen. Men uppfdljningen
upplevdes av arkivarie 3 som battre an tidigare tillfallen, da tillsynen féljde upp den
tidigare tillsynen. Detta leder till att arkivarien motiveras att prioritera arbetet som
foljer pa tillsynen. Arkivarie 4 namner den nervositet som finns infor en inspektion,
som hen &ven hort andra arkivarier prata om, men upplevde att det i den senaste
inspektionen lattade da hen upplevde att det da inte rérde sig om nagon som ville
sétta dit arkivarien, utan hen var ute efter att forbattra.

Summering

Resultatet visar pa nagot blandade asikter. En arkivarie uttrycker sig i positiva
ordalag, medan 6vriga ar mer kritiska. Riksarkivet tittade pa saker som upplevdes
alltfor basala sasom hantering av pappersarkiv. Samtliga upplevde radgivningen som
stel, omstandlig och nagot som helst undviks.

Eftekten av tillsynen

Fragan om vad tillsynen leder till ror framfor allt resurstilldelning och utvecklandet
av styrdokument och strategier. Generellt anges att tillsynen hade det stora vérdet att
brister kunde patalas och uppmarksammas vilket mojliggjorde atgardande.

Arkivarie vid larosate 1 berattar att de delar av foreldggandena som inte hunnit
atgardas kommer att tittas pa vid nasta tillsyn. Arkivarie 4 &r inne pad samma spar;
vetskapen att en inspektion kommer gor att prioriteringar gérs som inte annars skulle
goras och andra saker far arkivarien darfor lagga pa vant. Arkivarie 2 berdéttar att
tillsynen har den fordelen att det satter arkivet pa agendan och synliggor dess
verksamhet med alla krav som stalls. Arkivarie 1 kommer in pa att den digitala
informationen inte har nagon langre bestandighet samt den foreliggande risken att
forlora all information vi har idag om den inte omhéandertas, vilket ar tillsynens syfte.
Arkivarie vid larosate 1 berdttar att tillsynen innebar att de fatt resurser sig tilldelade
for att kunna atgarda Riksarkivets forelagganden och anmaérkningar, exempelvis
genom tillfalliga anstallningar for att utfora arkiveringsarbete, nagot som upplevs
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som det mest positiva med tillsynen. Arkivarie 1 ger en beskrivning av hur larosatens
arkiv pa 90-talet ofta hade endast en (1) arkivarie trots att det rorde sig om ett stort
larosdte, medan de idag ofta har flera arkivarier och arkivassistenter anstallda.
Inspektionerna har lett till att arkivfragorna har lyfts i organisationen. Arkivarie 5
upplever att beslutet som Riksarkivet skickade ut gav arkivet vind i seglen, da
cheferna enligt lag maste hérsamma beslutet och tilldela resurser for atgarderna.
Detta &r en positiv effekt som tillsynsbesok har och besluten upplevdes inte av
arkivarie 5 som kritik utan mer som nagot som skapade en arbetsordning for arkivet.
Prioriteringsmassigt innebar tillsynen en mojlighet att fokusera tid pa forelagganden
och anmarkningar. Arkivarie 4 berattar om problematiken med att en chef som inte
ar sa insatt i arkivfragor kan vilja arbeta med de binara fragor som enkelt kan bockas
av, exempelvis huruvida en branddorr finns eller inte, medan fragor som ar mer
komplicerade och kraver samarbete med andra avdelningar inte far lika mycket
resurser. Samtidigt k&nner arkivarie 4 pressen att tidigt borja arbeta med de
komplicerade saker som inspektionen kraver, da dessa saker tar tid att astadkomma.

Framstéllandet av strategin for bevarande av elektroniska handlingar innebar en
belastning for arkiv 1. Aven arkivarie vid laroséte 3 tar i intervjun upp tillsynen som
en stor administrativ borda, och arkivarie 4 beskriver det som nagot hen nastan vérker
fram. Arkivarie 3 beréttar att de efter tillsynstillfallet arbetade med att skapa de
efterfrigade styrdokumenten och tilligger att de var tvungna att lamna ’s& har vi gjort
innan”-argumentet tillika personbundna rutiner till forman for nerskrivna rutiner,
vilket arkivarie 3 anser &r mycket positivt. Detta innebér att arkivarien har tillsynen
i atanke vid skapandet av nya rutiner och dokumenterar mer.

Arkivarie vid larosate 1 berattar att svarigheterna att forsta vad en strategi for
bevarande av elektroniska handlingar egentligen &r gjorde att ansvariga vid arkivet
skickade in flertalet dokument som skulle kunna utgora bas for en sadan strategi. De
har sedan tillsynen 2016 arbetat med att ta fram denna strategi. Detta &r en svar
process da strategin utgors av en mangd olika komponenter och en gemensam strategi
ska involvera alla delar i organisationen, pa bade strategisk och operativ niva.

Arkivarie 3 upplever att det i tillsynen fanns mycket skrivbordsarbete som kan bli
otydligt nar det kommer ut i verksamheten. Tjénstepersoner som inte ar arkivarier ar
inte insatta i den terminologi som férekommer i arkivets styrdokument. Arkivarierna
vid larosate 1 och 2 anger att strategin for bevarande av elektroniska handlingar &r
valdigt lang och inte heller anpassad for att lasas ute i verksamheten. Bada anger att
denna strategi inte har haft sa stor paverkan pa arbetet i arkivet men arkivarie 1
betonar att strategin ar ett utmarkt redskap, inte minst vid inkop av nya system da det
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maste sakerstallas att de kravstalls korrekt. Detta haller &ven arkivarie 5 med om.
Denna strategi ar, som arkivarie 1 uttrycker det, betydelsefull inte minst for att alla
delar i organisationen kommer i kontakt med digital information och strategin ger
forutsattningar for att informationen ska vara val forberedd for att i framtiden ska
kunna bevaras i ett e-arkiv. Aven for fortsatt hantering av systemen &r strategin
betydelsefull, for att arkivfunktionen ska kunna fanga upp om viktiga férandringar
sker i systemen eller de avstélls och ersatts. Arkivarie vid laroséte 1 namner att
inspektionen inte uppmérksammade om styrdokumenten kan anvéndas.
Efterlevnaden ute i verksamheten och problemen med att nd ut i verksamheten
kontrollerades inte alls.
Man nar helt enkelt inte ut till verksamheten och en anledning &r att verksamheten helt enkelt
inte forstar det sprak vi anvander. De begriper inte véra texter, som ar for langa. De &r inte
verksamhetsanpassade helt enkelt. Det vill vi jobba mer med pa laroséte 1; att verkligen né fram
till verksamheten sé att de forstar det vi vill att de ska forsta, for annars ar inte sérskilt mycket

vunnet. D4 visar vi upp nanting for omvéarlden men det blir inte nan béttre arkivvard for det.
Arkivarie vid laroséate 1

Att detta inte ingick i tillsynen fick dock inte nagon praktisk paverkan pa
arkivverksamheten, utan arkivarien arbetade pa som tidigare anda. De é&r i sin
arkivverksamhet mer resultatfokuserade &n formalister, beréttar arkivarie 1.
Arkivarie 2 och 3 uppger att Riksarkivet kravde att de skulle upprétta strategi for
bevarande av elektroniska handlingar, men att de vid laroséatet inte haft sa stor
praktisk nytta av de styrdokument som Riksarkivet begarde in vid tillsynen. Det &r
forvisso béttre att ha ett styrdokument &n att inte ha det, men det viktigaste ar hur de
arbetar med informationen som hanteras i arkivet, och de arbetar pa som tidigare.
Dokument &r ett satt att styra for arkivmyndigheten, men de ger ingen insikt i hur
verksamheten fungerar i praktiken. Arkivarie 2 har inte heller haft nagon nytta av
arbetet med dessa styrdokument vid arbetet med uppfdljande dokument.

Summering

De positiva konsekvenserna av tillsynen ror resurstilldelningen som féreldggandena
leder till. Tillsynen synliggor dven arkivet i organisationen och arkivarierna far stérre
gehor for krav pa informationshanteringen. Forelagganden kan aven bli till en
arbetsordning och upplevs i sig som nagot positivt. Till de negativa konsekvenserna
hor att brister i tillsynen inklusive radgivning kan leda till bade utebliven
resurstilldelning och forlust av information fér framtiden. Det stora arbetet med
styrdokumenten upplevs som en belastning, framforallt da det inte inspekteras hur
dessa arbetas med i verksamheten, &ven om det upplevs positivt att dessa dokument
existerar.
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Onskemal och tankar om framtiden

Nér det galler det framtida tillsynsarbetet uttryckte arkivarierna ett antal olika
onskemal och forslag. Dessa forslag och funderingar kan aven ytterligare belysa om
nagot saknas i tillsynen idag.

Arkivarie 1 foreslar inspektioner med kortare intervall och mer djupgaende inom
nagot utvalt omrade; inspektioner déar experter inom valt omrade — oavsett om de
ursprungligen &r traditionella tillsynsinspektorer eller tillhér en annan avdelning
inom Riksarkivet — kan ga pa djupet med det som arkivet har utmaningar kring hade
gjort att mojligheten for radgivning skulle 6ka. Mindre inspektioner men med ett
djupare fokus, oavsett vad detta riktas mot, hade gett arkivarierna ett storre véarde och
battre stod att fa till stand forbattringar inom valda omraden.
Breda inspektioner som har fokus pa traditionell arkivering, de ar inte till stor nytta mer an att
anstalla personal. Det beror lite pd vad syftet med inspektionen &r, jag tycker inte idag, eller ens
2016, att syftet med en inspektion vid vart larosate ar att primart titta pa vara pappersarkiv,
eftersom handlingar finns i digital form! D& maste det va den digitala informationen som &r

huvudsyftet, det ar den informationen som kommer att utgora vart kulturarv.
Intervju med arkivarie vid larosate 1

Aven arkivarie 2 onskar tatare besok som tilldter mer djupgdende granskning.
Arkivarie vid larosate 1 anger att da handlingsbegreppet i sig utgor ett problem leder
det till att radgivningen skulle behdva utokas. Nar det géller den digitala delen av
arkivverksamheten énskar arkivarie 3 en 6kad andel styrning fran Riksarkivets sida
da det hade hjalpt arkivet med styrningen gentemot den 6vriga verksamheten. Hen
menar att det blir for otydligt att endast hanvisa tjansteman till en RA-FS och berattar
om forskare som havdar att den akademiska friheten inskranks.

Arkivarie 5 6nskar mer proaktiva instruktioner gallande RA-FS 2008:4 och tydligare
riktlinjer betraffande det digitala och den elektroniska arkivverksamheten och aven
en enklare organisation nar det galler praktiska konkreta fragor. Att Riksarkivet har
en storre tydlighet pa sin hemsida; exempelvis att de har databaser eller en portal att
soka i. En idé angaende radgivningen presenterade arkivarie 5 och spanade fritt: Al
kan vara ett véldigt bra komplement till en funktion dar arkivarier kan stka i en
databas. Denna kan sammanstélla svar utifran de fragor man stéller och kan vagleda
vidare till olika texter och tolkningar sa att man sjélv sen far tolka och tillampa det.
Riksarkivets Al kommer till skillnad fran allmanna sékmotorer att vara valdigt skarp
i arkivfragor och ge tydliga svar tror arkivarie 5. Darefter skulle nasta steg bli en
personlig kontakt med Riksarkivet for att sékerstalla att det &r korrekt tolkat.
Arendehanteringen via mejl ar ndgot som arkivarie 5 drar sig for, da det innebar att
skapa ett arende i deras arkiv. Arkivarie 2 onskar att bade radgivningen och
inspektionen innehdll mer av ett samtal person till person, med mindre
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kommunikation i form av byrakratiska dokument som sands fram och ater; i stéllet
for kanslan av granskande laxforhor 6nskas en situation som tillater en diskussion
med arkivarien.

Samtliga intervjupersoner & mana om det framtida kulturarv som verksamheten
kommer att bilda och arkivarie 1 och 3 betonar som ett problem att vi riskerar att
forlora all information som vi har idag genom att den digitala informationen inte har
nagon langre bestandighet om den inte tas hand om. Arkivarie 3 uttrycker énskan om
mer kontroll av elektronisk information sa har:

[...] om verksamhetssystem tillsynas sa hade vi kunnat ldgga tid pa det och gallra och skapa

bevarandeexemplar, eller vad Riksarkivet nu ger for rad.
Intervju med arkivarie vid larosate 3

Arkivarie 1 liknar forlusten av arkivalier vid att hela arkivet brinner upp och séager:

Det &r det vi tanker pé varje dag vi gar till jobbet. Radda den digitala informationen! Det ar dar
jag tycker att de har inspektionerna blir mer, det kanns som jag forflyttas tillbaka 30 ar i tiden.
Riksarkivet har inte forandrats sarskilt mycket pa 30 ar, och det gér mig lite bekymrad.

Intervju med arkivarie vid larosate 1

Det som &r arkiv imorgon maste man tanka pa idag. Digitaliseringen har bidragit till det mentala
uppvaknandet, att vi maste se hela processen.
Intervju med arkivarie vid larosate 3

Arkivarie 5 daremot tycker att tillsynen ar bra som den &r och menar att om den halls
med nagra ars mellanrum och haller en generell och allman niva sa blir det en
konsekvent utvardering. Om tillsynen &r for specifik finns risk att de missar nagot.
Ett forslag fran arkivarie 4 knyter an till hur tillsynen bedrevs forr: da en
tillsynsarkivarie kom till tillsynsobjektet och fragade vad denne ville att inspektionen
skulle innehalla. Da fanns ett narmare samtal. Arkivarie 4 6nskar att féreldggandena
kommunicerades fram mellan den som inspekterar och arkivarien, och att den
radgivande funktionen fick ta stérre plats. Det ar den bristande radgivningen som
enligt alla intervjupersoner utgjorde det stdrsta bristen i tillsynen och dér de dnskar
se en mer personlig och snabb radgivningsfunktion.

En lite mer kreativ del mot slutet av intervjun med arkivarie 1 resulterar i forslaget
att Riksarkivets tillsynsavdelning behover fordndras och kanske inte ensamma ska
utfora arkivtillsynen utan skulle kunna komplettera med kompetens fran en mer
tekniskt kunnig avdelning. Arkivarie vid laroséte 1 stéllde sig lite undrande till vilken
roll Riksarkivet egentligen ska ha i arkivsverige. Med den typ av tillsyn som finns
idag sa har Riksarkivet inte mojlighet att fanga upp informationen som ligger pa olika
stéllen i digital form. Om de saknar den kompetens som &r nédvandig for att utdéva
tillsyn 6ver alla delar av de arkiv som finns idag sa blir resultatet att arkivet loser
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fragorna pa egen hand. En tanke som uppstod var huruvida Riksarkivet ar ratt
myndighet att utfora tillsynen. Arkivarie 1 resonerar att eftersom Riksarkivet och
arkivfragor sorterar under Kulturdepartementet — och kulturfragor far inte kosta
egentligen — tilldelas inte Riksarkivets myndighetstillsyn sa stora resurser, varfor
denna del av deras verksamhet inte upplevs som bristande. Det &r latt att negligera
ett kulturarv som inte finns idag, inte syns, utan kommer att finnas nagon gang i
framtiden, men ytterst &r det verksamhetsinformation som laroséatet behdver idag i
deras egen verksamhet. En offentlig forvaltning ska vara effektiv och med hdg
kvalitet, och da kan kulturarvsperspektivet vara en nackdel. Har foreslar arkivarie 1
att olika myndigheter samarbetar om tillsynen sa till vida att de inspekterar olika
aspekter av verksamheten sa att den digitala informationen inte gar forlorad utan
uppgar i framtida kulturarv. Arkivarie 5 namner Myndigheten for digital férvaltning,
DIGG, men menar att det blir forvirrande for tillsynsobjekten om fler myndigheter
ska vara inblandade. Arkivarie 3 anser efter kort fundering Riksrevisionen som
tankbart alternativ utan att komma pa nagon annan, men att Riksarkivet lampar sig
bast att utfora arkivtillsyn. Hen tillagger:

Riksarkivet ska inse att de ar tillsynsmyndighet ocksa och inte bara utfor traditionellt arkivarbete.

De ska utfora handledningsaktiviteter ocksa!
Intervju med arkivarie vid larosate 3

Summering

For att sasmmanfatta 6nskemalen kan konstateras att de i stora drag géller tillsynens
teman och hur dessa applicerades i tillsynen. Temana for tillsynen utgors av delarna
i checklistan, och denna har inte uppskattats till fullo. Dessa teman hade dessutom
kunnat organiseras s att de tydligare speglade den verksamhet som var féremal for
tillsynen. Det &r alltsa inte bara innehallet utan kanske framforallt organiseringen av
tillsynen som det framkommer tydliga synpunkter pd, det vill sdga nar och hur
tillsynen genomférdes samt dven i viss man av vem. Onskemalen speglar dven tydligt
att arkivarierna saknar tillsyn av delar av arkivbestanden.
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Analys

Har foljer en analys utifran det teoretiska ramverk som jag presenterat i teorikapitlet.
Analysen indelas efter de teoretiska begrepp jag funnit relevanta for resultatet. Den
stora bilden jag far av att lasa igenom transkriptionerna av intervjuerna ar att samtliga
arkivarier uttrycker stort fortroende och en stor valvilja gentemot Riksarkivet och
deras tillsynsverksamhet. Nar jag laser den implementeringsteoretiska litteraturen
har jag fatt uppfattningen att sa inte alltid ar fallet, utan en klagande ton kan intrada
da avstandet mellan beslutande och utférande organ uttrycks: ”*Those people up
there seem to know everything better, while we are doing the dirty work here’” (Hill
& Hupe 2021:138). Daremot framtrader en bild av en arkivmyndighet som upplevdes
som, om inte franvarande sa atminstone avlagsen och omstandlig att na, samt i vissa
avseenden anakronistisk.

Detaljstyrning och isdrkoppling

Tillsyn &r en form av styrning genom efterkontroll av efterlevnaden av politiska
beslut. Syftet ar teoretiskt sett att tillse att de styrandes avsikter genomfors av
aktorerna i forvaltningen. Lundquist bendmner den férvaltningskontroll, vilket
innebédr “noggrann bedémning” (Lundquist 1992:239ff). Hill och Hupe bendmner
implementering som en jamforelse mellan det forvantade och det verkliga utfallet
(Hill & Hupe 2021:11). Detta problematiserar Lundquist genom att stalla fyra fragor:
Vad ska matas och vad ska det jamféras med, vem ska mata och hur, i vems intresse
tolkas resultaten samt vilka effekter far kontrollen pa forvaltningens aktiviteter
(Lundquist 1992:242-246)? Den har undersokningens fokus ar pa fragorna angaende
vad som mits och vilken effekt det far. Resultatet visar att det ar Riksarkivet som
mater valda delar av arkivfunktionen mot den checklista som ska galla for alla och
effekterna ar blandade, men arkivarierna ar éverens om att tillsynen pa det stora hela
bidrar till en forbattring av verksamheten.

Att anvédnda sig av checklistan &r ett effektivt satt att detaljstyra som skapar matbara
resultat av den typ Ahlback Oberg (2018:185) skriver om. Riksarkivet inspekterar
alltsa de forhallanden dar det finns tydliga rutiner for en effektiv tillsyn. Det innebéar
att det fysiska arkivbestandet dar val inarbetade rutiner finns och i viss utstrackning
de handlingar som d&r inskannade och finns registrerade i kanda diariesystem blir
foremal for inspektionen. Arkivarie vid larosate 1 berattar, som jag skrev om i
resultatets avsnitt Laroséatenas upplevelse av tillsynen, att hen upplevde tillsynen som
arkaisk och inte relevant och att de fragor som Riksarkivet stallde vittnade om stor

52



oforstaelse eller okunnighet infor den varld som arkivet egentligen befinner sig i. Det
gjordes inte heller s3 manga stickprov — de som gjordes var nagot enstaka ur det
fysiska arkivet och avseende den digitala arkivverksamheten gjordes inte nagra
stickprov utover att soka upp k&nda handlingar i diariet. Den elektroniska
informationshanteringen var forvisso foremal for tillsyn, men det upplevdes som att
den missade malet i det att inspektionen inte férmadde fanga upp alla delar av den.
Det visar sig alltsa att inte alla delar av arkivbestanden och arkivfunktionen blir
foremal for tillsyn i alla undersokta fall.

| Riksarkivets tillsynsverksamhet ingar inte enbart att formulera foreskrifter och rad
samt kontrollera dess efterlevnad, utan &ven kontakt med forvaltningsmyndighetens
arkivarier. Dar ingdr radgivning och framjande av regelefterlevnad. | Riksarkivets
uppdrag ingar att verka normerande och utdva kontroll, men dven ’radgivning,
kontaktbesok, stod [och] utbildning” ingar i deras uppdrag (Utbildnings- och
kulturdepartementet 2004:17). Har anas det grundldggande dilemma som Hertting
menar genomsyrar implementeringsteorin; balansen mellan tillit och kontroll, dar
flexibiliteten hos akttrerna att l6sa problem hejdas av alltfor precisa mal medan
efterkontroll gynnas av att det finns tydligt formulerade mal (Hertting 2018:215f).
Aven Lundquist tar upp de svarigheter som alltfor detaljerade mal kan innebara. En
professionell arkivarie kan fa svart att férhalla sig till besluten och skapa flexibla
I6sningar pa uppkomna problem med en for hog noggrannhetsniva (Lundquist
1992:246fY). Har drar jag paralleller till den kontroll som alltfér noga “’koncentrerar
sig pa det som gar att mita” (Ahlbick Oberg 2018:185). Ahlbick Oberg menar att
det finns risker med den typen av kontroll, da den riskerar att missa delar av
verksamheten som inte finns formulerat i de forutbestamda matten. En annan risk ar
att aterrapporteringen blir en procedur i sig dar de granskade anpassar sig efter de
forutbestamda matten aven om de inte ar fullstandigt applicerbara (2018:184ff). Jag
tolkar det som att det foreligger en efterkontroll som baseras pa alltfor detaljerade
checklistor som inte efterfragar vilka parametrar som &r betydelsefulla for den
granskade verksamheten. Detta ger att en The auditable performance, — se avsnittet
Begrepp hamtade ur institutionell teori i teorikapitlet — foreligger, da fler an en
arkivarie menar att arbetet som uppstar med framstallningen av styrdokument
riskerar att tranga undan annat arkivarbete och i kombination med att radgivningen
inte fungerar kan det ses som att en isarkoppling sker da en formell struktur kring
sjélva tillsynen institutionaliseras och bildar en verksamhet i sig (Eriksson-
Zetterquist 2009:68f; Ahlback Oberg 2018:187). En framgangsrik bild av
verksamheten ska skapas och styrdokument ska manifesteras — vérkas fram, som en
arkivarie uttryckte det — och resurser tilldelas detta &ndamal. Hela tillsynsprocessen
upplevdes av flera arkivarier som ett 1axforhor, vilket inte uppskattades. Darmed
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tycks inte malen med tillsynen uppfyllas, att verka radgivande och utgéra en
samverkansyta mellan tillsynsorgan och tillsynsobjekt.

Dokumentstyrning och styrdokument

Idag gors en stor inspektion vart sjunde ar, dar allt ska tackas in och kontrolleras
enligt en checklista. Det ar en efterkontroll som utfors, dar Riksarkivet kontrollerar
att forvaltningsmyndighetens arkiv har implementerat géallande regelverk. Det &r som
sagt ett omfattande kringarbete som uppstar i och med detta, da stora méangder
styrdokument ska skickas in till Riksarkivet. | de fall da de efterfragade
styrdokumenten inte redan finns maste dessa framstéllas. Hinner arkivarierna inte
inom rimlig tid skickas i stallet en plan for framstéallningsarbetet in. Hela
tillsynsprocessen ar dokumenttung. Det framkommer i de flesta undersokta fall att
den Overvégande delen av tillsynen bestod i att styrdokument begérdes in och det
kontrollerades att dessa var utforda enligt gallande reglemente. Detta ar ett sétt att
skapa en effektiv tillsyn genom dokumentstyrning som kanske inte alltid innebér en
sa tydlig styrning for tillsynsobjektet, och som bidrar till en viss administrativ borda.
Det kan tolkas som att dessa dokument har sin grund i den tvingande isomorfism som
utgors av arkivreglementet (Johansson 1994:24; DiMaggio & Powell 1991:67ff). Att
skapa en strategi for bevarande av elektroniska handlingar enligt RA-FS 2009:1, 3
kap. 1-2 88, verkar legitimerande for Riksarkivet, medan arbetet med att skapa detta
dokument har en effekt som kan ses som ett tecken pa mimetisk isomorfism.
Arkivarier harmar varandra da det ar oklart vad som ska ingd i dokumentet.
Digitaliseringen av den offentliga forvaltningen ar en pagaende process, och har
skapat osékerhet inom arkivvarlden. Den mimetiska isomorfismen forklarar det som
hander har, en legitimerande process som kan uppsta nar organisationer soker harma
varandra i en osdker forandringssituation (DiMaggio & Powell 1991:69). Den
checklista som bifogas aviseringen om tillsyn ar som jag skrev i resultatet densamma
for alla tillsynsérenden och den tar upp de punkter som kommer att inga i tillsynen.
Det jag utléser av detta &r att Riksarkivet amnar utfora en tillsyn vars syfte ar att alla
arkiv implementerar samma mal som beslutade pa politisk niva och dar samma regler
och samma krav stélls pa alla tillsynsobjekt. Att checklistan foljer samma monster
for all arkivtillsyn ar aven nagot som Riksarkivet har som mal och verkar dven det
legitimerande for organisationen (Riksarkivet 2020:8).

Den normativa isomorfismen har sin grund i de normer som en gemensam profession
ger. Arkivarieprofession skapar god arkivvard och bevarar arkivalier for framtiden.
Detta kommer aven till uttryck i intervjuerna; arkivarierna beskriver sig alla som
mana om att bevara framtida kulturarv och normen att bevara de handlingar som
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uppkommer inom deras verksamheter forenar dem. Allmanna handlingar ska
forberedas for att framgent vara atersokbara. Nar arkivarierna fragar om aktuella
problem med informationshantering sa far de inte svar eller far svar som upplevs som
alltfor vaga och otydliga. Resultatet blir att arkivarierna soker svar hos varandra i
bade informella och mer formella natverk inom sektorn eller arkivarievarlden
alternativt inom andra delar av sin egen organisation, vilket ger ett skifte av
organisationsfalt, som i sin tur ger att arkivfunktionen kommer att paverkas och
utvecklas inom det nya faltet (Eriksson-Zetterquist, Kalling & Styhre 2015:296,
311).

Riksarkivet begdr in en omfattande méangd styrdokument, bade i forarbetet till en
tillsyn och i form av rapportering och aterrapportering efter tillsynen, men
anvandbarheten av dem kontrollerades ytterst sparsamt. Dessa dokument ar forvisso
betydelsefulla bade for verksamheten och for alla som anvéander information inom
forvaltningsmyndigheten, men det betyder inte nédvandigtvis att det & nagon som
har last dessa dokument. Det férekommer till och med att de som arbetar ute i
verksamheterna och ska anvanda dokumenten inte ens forstar innehdllet i
dokumenten, som arkivarie 1 berdttade om, med tillagget att Riksarkivet inte ens
kontrollerar detta. Spraket och terminologin ar omstandlig och pa gransen till
obegriplig for verksamheterna inom forvaltningsmyndigheten som ska anvénda sig
av styrdokumenten. Lundquist ndmner ju att efterkontrollen — som tillsynen utgor —
syftar till att kontrollera att verksamheten efterlever den politiska styrningen
(Lundquist 1992:12ff). Om styrdokumenten da inte ar anpassade for verksamhetens
behov resulterar det i att arkivet inte nar ut till verksamheten med Riksarkivets krav.
Det innebar att arkivet far merarbete med att bade uppratta styrdokumentet som
Riksarkivet kréver in och att anpassa det for sin verksamhet for att RA-FS 2009:1
ska implementeras i verksamheten.

Det finns flera tolkningar av detta; isarkoppling — da det omfattande administrativa
arbetet som tillsynen initierar tar resurser ifran den ordinarie verksamheten som
Ahlback Oberg (2018:185-187) lar oss. A andra sidan kan det ju havdas att denna
verksamhet helt ligger inom verksamhetens ramar; syftet med arbetet med
strategidokument &r ju att forbereda informationen for bevarande for att kunna uppga
i framtidens kulturarv, ndgot som det & nodvandigt att planera for redan innan
informationen uppstar. Med det menar jag att det ar av yttersta vikt att arkiveringen
borjar redan ute i verksamheten dér information som ska bli arkiverad upprattas. Att
det inte upplevs finnas nagot tydligt regelverk att folja nar det galler arkivering av
elektronisk information ger i forlangningen en viss léskoppling fran det formella
arkivregelverket, inte minst da &ven radgivningen fallerar (Eriksson-Zetterquist
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2009:68). Forvaltningsmyndighetens arkiv tappar lite av kopplingen i den hierarkiska
struktur dar laroséatenas arkiv star under arkivmyndigheten Riksarkivet, som utovar
tillsyn som implementeringsmetod.

Implementeringens forsta kommer dven in har. For att RA-FS 2009:1 ska kunna
implementeras i verksamheten behdver den justeras och anpassas. Har finns det en
forklaring i det som Hertting menar med otydlighet i policy. Det tycks som att RA-
FS 2009:1 ar sa pass generellt formulerad att den ska kunna anvéandas pa alla
forvaltningar. Det &r tankt att skapa en homogenisering, men stéller desto storre krav
pa att radgivningen fungerar for de specifika forvaltningarna.

Malforskjutning

En aspekt som kommer upp i resultatet ar att forvaltningsmyndighetens arkiv inte har
foreskrifter nog for att kunna utféra de forelagganden och anmérkningar som galler
delar av den elektroniska informationen. Har ar det viktigt att ha i atanke att
kunnandet inte har nagot att géra med hur val arkivarierna kanner till sin verksamhet
och hur valutbildade de &r, utan héar handlar det om en implementering av ett
digitaliseringsbeslut som &r i ett tdmligen tidigt stadium och dér det dnnu inte
formulerats tillrackligt tydliga foreskrifter och rad for att kunna genomféra en
effektiv kontroll. Det utfardade direktivet att offentlig forvaltning ska digitaliseras
har inte innefattat detaljerade riktlinjer for hur Riksarkivet ska formulera de krav som
ska galla for den informationen. Riksarkivet har inte heller hunnit formulera rad och
foreskrifter for den elektroniska informationens bevarande i samma utstrackning som
de hunnit formulera krav som galler for den fysiska informationens bevarande, da de
senare har existerat under en betydligt langre tid. Har ger det otydligt formulerade
politiska malet digitalisera den offentliga forvaltningen ett otydligt genomforande av
malet genom otillrackligt tydligt formulerade foreskrifter och rad, som i sin tur kan
innebara svarigheter for den som ar foremal for tillsynen.

| teoridelen framkom hur det otydligt sagda inte alltid &r det otydligt tankta, da det i
en politiskt styrd verksamhet ibland &r en forutsattning med otydlighet for att over
huvud taget fa igenom sin politik. Ospecifika riktlinjer kan bidra till att det finns for
manga mojligheter till tolkning av riktlinjerna (Hertting 2018:201ff). Tillsynen ska
samtidigt vara en jamforelse mellan det forvantade och det verkliga utfallet (Hill &
Hupe 2021:11). Har foreligger implementeringens dilemma, dar balans behdver
finnas mellan otydligt formulerade mal och mal som anda ar tydliga nog for att
underlatta for kontrollen av genomfdrandet, som Hertting ndmner (2018:215f).
Resultatet visar att digitala delar av arkiven inte blir féremal for tillsyn i samma
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utstrdckning som fysiska delar. Riksarkivets direktiv for det elektroniska
langtidsbevarandet behover ett tillrackligt brett stod — det vill séga vara tillrackligt
otydlig — for att vara applicerbar pa den teknik som anbefalls; detta skulle kunna vara
anledning till att tillsynen kan uppfattas som vag och otydlig pa den elektroniska
arenan. Direktiven behover daremot ha en hdg noggrannhetsniva for att
efterkontroller ska kunna utforas effektivt och tydligt samt for att implementeringen
ska ske utan malforskjutning.

Arkivarie 1 beréattar att det var svart att na ut med information om hur arkivering ska
ske; aven har foreligger implementering och genomférande av policy. For att na en
framgangsrik implementering maste verksamheten ha kannedom och vilja, men dven
formaga. Att vilja ar inte problemet utifran de tillfragade arkivarierna. Arkivlagen
medger, som nd&mnt i tidigare forskning och litteratur, mojlighet for tillsynsutovaren
att besluta om att lata arkivmyndigheten Gverta arkivet. Den kostnad som uppstar i
det att missforhallandena av arkivmyndigheten atgardas och det faktum att
forvaltningsmyndigheten star med nesan att inte fa forvalta sitt eget arkiv samt inte
minst kunskaperna som arkivarieprofessionen ger ar nagot som de understkta
arkiven ar valdigt medvetna om och utgér medel for att vilja uppna foljsamhet. | fallet
dar redovisning av forvaringsenheter enligt RA-FS 2008:4, 6 kap. 18§ var en
utmaning att genomfora, visade det sig att det saknades incitament — vilja — for att
larare och verksamhetsansvariga i form av prefekter, larare, administratorer ute pa
fakulteterna att arkivera genom att skriva ut pa papper nar larosatet ligger i framkant
vad galler digitaliseringsarbete i bade verksamheten och forskningen. Arkivarie 1
betonar i intervjun att det ar besvarligt att skriva ut pa papper och ordna handlingar
fysiskt, nér det & mer naturligt och intuitivt att ha dem kvar dar de ligger digitalt; de
ser ju sa ordnade ut dér de ar. Det hér kan tolkas som att en malforskjutning uppstatt;
de av Riksarkivet beslutade forordningarna — bevara utskrivna pappersoriginal av
elektroniskt fodda handlingar — har inte formatts implementeras ute i verksamheten,
vilket far till foljd att handlingarna vid tillsynen inte ar korrekt bevarade (Hertting
2018:204ff; Lundquist 1987:170ff). En implementeringsproblemets cirkel sluts i och
med att forordningen inte ar tillrackligt tydligt formulerad for att kunna utféras efter
flera led i forvaltningskedjan och implementeringens output — handlingar skrivs de
facto inte ut for arkivering — efterkontrolleras och far anmérkning i tillsynsrapporten.
Hér knyter jag an till betydelsen av natverk och organisationsfélt, men innan dess
finns en annan tolkning som kan goras i fallet med begreppet forvaringsenheter; det
beskrevs i teorikapitlet att myter &r begrepp som ar institutionaliserade men har
forlorat nagot av sin forankring i praktiken (Eriksson-Zetterquist, Kalling & Styhre
2015:292ff).
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Myter

Det framkommer under intervjuerna att arkivarierna har haft ett sarskilt arbete med
att reda ut hur de ska hantera 6vergangen fran arkivarbete i en analog varld av fysiska
arkiv till arkivarbete med ett elektroniskt bevarande av digitalt fodd information.
Rutinerna for digital informationsforvaltning fanns inte ute i verksamheterna vid
tiden for den undersokta tillsynen. | det paradigmskifte som digitaliseringen av de
offentliga forvaltningen utgor ar det tankbart att det kan finns institutionaliserade
begrepp som blivit myter och darmed svara att forhalla sig till pa ett adekvat satt
(Eriksson-Zetterquist 2009:66; Eriksson-Zetterquist, Kalling & Styhre 2015:293).
Detta kan uppsta om en foreskrift inte ar formulerad pa ett satt som &r begripligt ute
i verksamheten dar den ska tillampas. Nar checklistan for tillsynen studerades sag vi
att den elektroniska informationen bendmndes som elektroniska handlingar under
punkt 4. Framstallning och hantering av handlingar, se sidan 37 ovan. Som tidigare
namnt ar det latt att tanka pa elektronisk information som en handling nar PDF/A-
format och liknande format diskuteras. Ett annat tydligt exempel pad mytbildning &r
de ekonomibegrepp som arkivarie 1 berattade om, dar foraldrade begrepp anvands
och for tankarna till gamla rakenskapsbdcker, ndgot som ar vanskligt att dversatta till
det praktiska arbetet i dagens elektroniska ekonomisystem. Ett annat begrepp som
varit svart att applicera i verksamheterna ar férvaringsenhet som omnamns i RA-FS
2008:4. Aven for begreppet format finns det i vissa fall risk for att det att det blir en
myt. Exempel pa information som inte sa latt bevaras som en enda handling, sasom
PDF/A-format, &r s.k. potentiella handlingar vars data behdver standarder for att
bevaras i framtiden, och har gar den tekniska utvecklingen alltjamt fort. Tillsynen
som undersoks har utfordes 2016, och den elektroniska delen av den har
utgangspunkt i foreskrifter som forfattades 2009 (RA-FS 2009:1), vilka arkivarierna
upplevde som foraldrade redan da. Larosatenas arkivarier har alltsa det problemet att
de skulle folja foreskrifter som var foraldrade och far forelagganden om de inte foljer
dem, samtidigt som digitaliseringen av den offentliga sektorn ska ha en progression
som motsvarar den tekniska utvecklingen i resten av samhallet. Samtliga
intervjupersoner anger att de hanterar bade fysiska databarare, sdsom papper och
magnetband, och elektroniska databarare sdsom verksamhetssystem. Exempel pa
verksamhetssystem &r personal- och ekonomihanteringssystem, LADOK och olika
larplattformar. Det finns saledes information som framstélls i olika format och just
olika format har inkommit till arkiv i alla tider. For att uppna legitimitet i en sadan
situation krévs det att arkivarierna tar tag i problemet, vilket de gjort nar de startat
natverk av mer och mindre officiell karaktér. Det har kan tolkas genom den
institutionella teorins organisationsfélt (Eriksson-Zetterquist, Kalling & Styhre
2015:295-311). Nér organisationsfalt &ndras sa far organisationen forhalla sig till de
begrepp som bekraftar det nya féltet och i viss man anpassa sina egna begrepp sa att
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kommunikation underlattas och mal kan uppnas. Har har arkivfunktioner samarbetat
med exempelvis IT-avdelningar. Detta blir nddvéandigt da tillsynen och radgivningen
som Riksarkivet utfor i praktiken inte fungerar som implementeringsteknik for
digitaliseringen, bland annat pa grund av foérdldrade regelverk och begrepp.
Forvaltningsmyndigheterna har anvént sig av digitala system lange och arkivarierna
har efterfragat rad om hur de ska hantera dessa, utan att uppleva sig fa tydlig hjalp i
amnet. Nar radgivningen fallerat har arkivarierna lést problemen pa egen hand i
natverk och skiftande organisationsfélt.

Natverk och organisationsfalt

Den 6vervagande kritiken riktas mot Riksarkivets radgivande funktion. Tillsyn ska
framja regelefterlevnaden genom att bade agera radgivande och utdva inspektioner.
Det framkommer i resultatet for samtliga fall att radgivningen inte fungerar smidigt.
| det praktiska arbetet soker sig arkivarier till mer och mindre formella natverk av
arkivarier som befinner sig i liknande situationer, allt for att lésa de praktiska
problem som de star infor. Arkivarieyrket ar som ovan namnts en profession som
skapar god arkivvard, och samarbetet med arkivarier inom andra larosaten och aven
andra myndigheter har inte endast varit en stor hjalp utan upplevts vara en
nodvandighet. Samtliga arkivarier uppger att de samarbetar med andra bade inom
myndigheten och med férvaltningsmyndigheter inom andra sektorer for att finna svar
pa fragor som har med arkivverksamheten att gora. Framforallt SUHF ar ett formellt
natverk dar en grupp som hanterar arkivfragor ar till stor hjalp for arkivarierna. Det
hér kopplar jag forst och framst till implementeringsteorins natverksteori (Hertting
2018:206; Hill & Hupe, 2021: 85). Natverk och samverkan pa horisontellt plan
anvands for att uppna en god implementering (Hertting 2018:206ff; Hill & Hupe,
2021: 82ff). Hertting anfor att denna metod anvands nar det finns hog tillit och
“betydande inslag av spontan sjdlvorganisering snarare @n strikt kontroll” (Serensen
& Torfing 2007, se Hertting 2018:206). Har forefaller det snarare vara en spontan
tillit som har skapat den hoga sjalvorganiseringen medan den strikta kontrollen
fortfarande foreligger.

Att larosate 1:s strategi for bevarande av elektroniska handlingar ingar i regler for
informations- och IT-sdkerhet, beféster ytterligare att det forekommer ett samarbete
Over organisationsféalten. Framfor allt nar det kommer till den elektroniska
informationen och organisationsfalten skiftar och nya begrepp introduceras, finns en
risk att arkivfaltet tappar lite av sin kontakt med sin férordningsskapare Riksarkivet.
Har ar ett exempel pa nar organisationsfaltet andras fran att vara ett falt med

59



arkivarier till ett falt med andra professioner inom myndigheten sasom
systemansvariga och systemagare.

Sammanfattningsvis kan konstateras att tillsynen forvisso bidrar till forbattring av
arkivverksamheterna. Checklistan utgor effektiv grund for detaljstyrning som &r lika
for alla, men tillsynen upplevdes anda som olika. Alla delar av arkivbestanden blev
inte foremal for tillsyn i samma utstrackning; arkivarierna saknade sarskilt inspektion
av den elektroniska informationen och det radde &ven viss oklarhet kring de av
Riksarkivets rad och foreskrifter som hér den elektroniska informationsforvaltningen
till. Digitaliseringen & bade en pagaende process som inte implementerats
fullstandigt i de rad och riktlinjer som Riksarkivet utfardar, och ett paradigmskifte
som kan innebéra att vissa begrepp behdver uppdateras om de inte ska bli
institutionella myter. Radgivningen och kontakten med Riksarkivet upplevdes som
omstandlig och nagot som arkivarierna drog sig for. Arkivarierna kan sitt yrke och
vill gora rétt men ar till viss del hindrade av bristerna som framkommit i resultatet.
Detta leder till att organisationsfalt skiftar da natverk skapas for att 16sa uppkomna
problem och en viss man isarkoppling fran Riksarkivet riskeras.
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Diskussion och slutsatser

Har foljer en generaliserande diskussion utifran det analyserade materialet med
malsattning att uppfylla uppsatsens syfte och besvara den 6vergripande fragan: Ar
tillsynen adekvat?. Darefter foljer slutsatsen dar undersokningens fragestallningar
som formulerats i inledningen besvaras. Undersokningens syfte &r som jag skrev i
inledningskapitlet att “dels bidra till okad kunskap om dels vilken funktion
Riksarkivets tillsyn har for de inspekterade forvaltningsmyndigheterna och hur de tar
emot den, dels undersoka relationen mellan forvaltningsmyndighet och
tillsynsmyndighet”. Hér vill jag passa pa att namna det faktum att arkiven inte ser
likadana ut idag som de gjorde vid tiden for den undersokta tillsynen. Framforallt
syns denna forandring i att digitaliseringen av den offentliga forvaltningen har
fortskridit allt mer. Forvaltningarnas verksamheter har fatt utokade antal system som
hanterar deras information och fragor som beror den langsiktiga hallbarheten hos den
elektroniska informationshanteringen har mangfaldigats. Darmed inte sagt att dessa
fragor inte var av betydelse for atta ar sedan; det framkom i undersokningens resultat
att digitaliseringen redan ar 2016 hade kommit langt inom de undersckta
verksamheterna.

De intervjuade arkivarierna vid de undersokta arkiven upplever det som tveksamt om
organiseringen och innehallet i tillsynen &r helt &ndamalsenlig. Tillsynen kunde inte
ségas vara adekvat nar det gallde den digitala informationen eftersom det inte tittades
pa den delen av arkivbestandet. Forvisso ar det som arkivarie 5 ndmner en omdjlighet
att kunna tacka in allt sa som tillsynen varit utformad, men 6nskan framkommer i de
flesta intervjuerna att tillsynen ska fokuseras pa alla typer av handlingar. Sveriges
arkivmyndighet har mandat att ge ut foreskrifter och rad i arkivfragor, dar aven
hantering av elektronisk information ingar, men det verkar utifran den har
undersokningen som att de inte hunnit formulera direktiven géllande den elektroniska
informationen sa att den blir begriplig for den verksamhet som ska anvanda dem. Néar
det politiska beslut som digitaliseringen utgdr inte implementerats i Riksarkivets
kontrollfunktion och radgivande funktion kan de inte heller kontrollera en
forvaltnings digitala verksamhet. N&r nu det politiska beslutet dessutom redan ar satt
i handling ute i forvaltningsmyndigheterna men deras arkivfunktioner inte har
tillrackliga redskap eller metoder fér en adekvat agens faller tillsynens syfte — att
tillse att politiska beslut implementeras — och det aterstar en efterkontroll dar
byrakratiseringen av granskningen fallerar och tillsynen maste forlita sig pa
narbyrakraters professionalitet (Johansson 2006:207f, 216ff).
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Arkivarie vid larosate 1 berattar om att strategin for bevarande av elektroniska
handlingar inte ar anpassad for verksamhetens behov, vilket resulterar i att arkivet
inte nar ut till verksamheten med Riksarkivets krav. Detta innebar att arkivet far
merarbete med att bade uppratta styrdokumentet som Riksarkivet kraver in och att
anpassa det for sin verksamhet for att policyn ska implementeras. | Kallbergs (2013)
studie framkommer att arkivarierna inte hade inte den strategiska makten éver den
elektroniska forvaltningens utveckling och riskerade att forlora agens inom sin
forvaltning (Kallberg 2013:120ff). Kallberg skriver vidare att en vdg for att komma
tillratta med detta ar att ge arkivarierna de arbetsmetoder och arbetsverktyg de
behover for att kunna uppfylla de krav som stalls (Kallberg 2013:122). | fallen som
studerats i den undersokning jag gjort séger arkivarierna att de onskar just detta; dels
arbetsverktyg i form av foreskrifter och rad som ar anpassade for deras verksamheter,
dels arbetsmetoder som har utgangspunkt i att informationen som skapas i
verksamheterna ska vara vl forberedda for att 6verlamnas till arkivfunktionen redan
nér de skapas. Kallbergs studie &r utford inom kommunal verksamhet, dar det i
studien har visat sig att tillsynsverksamheten ibland inte har utévats. Sa ar inte fallet
pa den statliga arenan, men vagen for att starka yrket inom den elektroniska
forvaltningen anser jag anda intressant. Hon pekar pa hur tillsynen fungerar som en
lank till den juridiska arenan och hur arkivarier behover ta plats néar det géller att
skapa metoder, rutiner, standarder och forordningar. Jag tolkar detta i sammanhanget
av foreliggande uppsats som att Riksarkivet kan stddja forvaltningsarkivs arkivarier
genom att med namnda metoder visa vagen mot en arkivmassigt hallbar elektronisk
informationsforvaltning bade genom tillsynen och genom radgivning, men inte minst
genom uppdaterandet av de foreskrifter som Riksarkivet ger ut som ligger till grund
for de delar som kan vara foremal for tillsynen.

Begrepp som elektronisk handling var en detalj som forsvarade arbetet med strategi
for bevarande av elektroniska handlingar. Har tycks Riksarkivet vara pa god vag, nar
de i sin tillsynsstrategi for aren 2020 — 2030 skriver: ”2020-2023: Ta fram
inspektionsmetod for kontroll av elektronisk arkivbildning och arkivvard”
(Riksarkivet 2020:6). Att Riksarkivet hdr valjer att anvanda sig av ordvalet
elektronisk arkivbildning i stéllet for elektronisk handling antyder att de inte
begransar sig till endast handlingar i fixerade format.

Tillsynen &r i allra hdgsta grad onskvard av de tillfragade arkivarierna, och den tillsyn
som utfordes var val utford. Med detta menas att det som inspektorerna tittade pa
blev omsorgsfullt inspekterat, sdsom stickprov i arkivboxar for att kontrollera
forekomsten av skadliga foremal eller avstand till vaggar och golv, samt forekomst
av tillborliga styrdokument. Gott sa, men det betyder inte for den skull att tillsynen i
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alla delar ar adekvat. Det framkommer att tillsynen inte fangade upp verksamheten
sd som den sag ut, och det glapp som framkommit i undersékningen visar pa en
tillsyn som &r effektiv och stringent men behover bli mer férvaltningsnéra for att
anses helt adekvat. Som vi sag i Sandbergs (2010) artikel; Tillsynsinspektoren bor
vara insatt i den verksamhet som ska inspekteras och kunna stélla relevanta fragor,
men i undersokningen framkom att arkivarierna upplevde att inspektoren inte alltid
stallde fragor som var helt relevanta for den myndighet som var foremal for tillsynen
(Sandberg 2010:13). Det racker alltsa inte med att kanna till myndighetens
verksamhet pa sektorniva, utan tillsynsutbvaren maste satta sig in i varje
forvaltningsmyndighets specifika verksamhet och problem. Forfattarna till
Statskontorets studie (2020) kommer fram till att tillsyn maste anpassas och
organiseras pa olika satt alltefter den verksamhet som ar foremal for tillsynen.
Studiens stora tillsynsverksamheter &r inte direkt jamforbara med Riksarkivets men
jag anser att podngen inte desto mindre ar tillampbar: Olika forvaltningars arkiv ser
olika ut och dessutom forandras de Gver tid.

Det rader samsyn om att mojligheten att fa radgivning av Riksarkivet var alltfor
otillracklig. Ett arbetsverktyg — for att aterknyta till Kallberg (2103) — som
arkivarierna dnskar &r en utokad radgivningsfunktion bade vad galler omfattning och
tydlighet och som inte innebadr att ett formellt &rende skapas for varje kontakt. En av
arkivarierna foreslar att Riksarkivet skulle komplettera sin radgivning med ett Al-
verktyg i sin radgivningsfunktion, och samtliga 6nskar en kontakt som ar mer direkt
och inte ger upphov till ett omfattande administrationsarbete.

Jacobsson, Pierre och Sundstrom skriver att storre relevans och anvéndbarhet i
tillsynen uppnas genom att granskaren och den granskade har storre utbyte av
varandra kring granskningens upplagg och inriktning (2019:21). Detta satter ljuset
pa ett av dnskemalen som kommer upp hos arkivarie 4; inspektion som samtalas fram
och foreldagganden som uppkommer i kommunikation med arkivarien vid
tillsynsobjektet. Jag ser utifran de intervjuer jag genomfort att samtliga arkivarier ar
goda narbyrakrater som inte vill annat &n att bevara information for ett framtida
kulturarv. Arkivarierna ar dessutom vélutbildade och kommunikation ar méjlig; som
Sandberg (2010) skriver sa finns en gemensam terminologi och goda férutsattningar
att forsta varandra parter emellan. Det har ar dven Statskontoret inne pa i sin studie
(2020:75); en tillsyn som &r mer kvalitativ kan involvera arkivarierna som ar foremal
for tillsynen i organisering och innehall vilket kan minska den administrativa
belastningen.
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Jacobsson och Sundstrém (2019:255) menar att vi i Sverige har gatt mot att
granskning blir en erséttning for styrning. Detta ar ett reaktivt satt att styra som dven
staller stora krav pa den granskade. Detta staller forvisso dven krav pa tillit till
forvaltningsmyndighetens arkivarier. Utifran resultatet i den har undersokningen &r
det tydligt att arkivarierna & mana om att forvalta och bevara arkivbestanden for att
sékerstalla ett kulturarv for framtiden vilket utgor en stark grund for att tillit inte
behdver saknas. Forvisso har jag endast hort ena parten, férvaltningsmyndighetens
arkivarier, men min tolkning av intervjuerna ger att arkivarierna inte vill annat &n att
folja inspektdrens rad och férelagganden. Det ar snarare sa att det rader sadan
otydlighet kring vad som galler att det ar att forsta som fallerar. Och det verkar pa de
intervjuade som att det till och med ar inspektorerna som inte forstar.

Det framkommer i samtliga undersokta fall att lejonparten av tillsynen bestod i att
kontrollera huruvida styrdokument fanns pa plats och var korrekta. Detta &r ett sétt
att skapa en effektiv tillsyn i bemarkelsen att den &r enkel att kontrollera, den &r binart
matbar — styrdokument finns eller inte. Daremot sa innebar denna tillsyn kanske inte
alltid en sa tydlig styrning for tillsynsobjektet; den aktualiserar diskussionen som
Ahlback Oberg skrev om (2018:180). Finer och Friedrich diskussion om huruvida
maktmissbruk forkommer da kontroll saknas eller om tilltro till manniskors
sannfardighet kan forutsattas. Extern granskning bygger pa det forra antagandet men
det forutsatts att de inkravda styrdokumenten ar utformade sa att de verkligen ar
mojliga att applicera pa den granskade verksamheten. Att anvanda sig av en
checklista ger en granskning som ar demokratisk for de granskade, i bend@mningen
lika for alla. Det ar aven en effektiv extern granskning, som stiller krav pa
professionalitet for att det inte ska bli en byrakratisk granskning som blir ineffektiv
(Johansson 2006:221f).

En fraga som kan stéllas a&r om det ar ratt myndighet som ut6var tillsyn Gver ratt
saker. Arkivarierna upplever inte att riktigt att Riksarkivet kan vad de ska idag, och
ett lampligt alternativ skulle kunna vara att samarbeta i inspektionsansvaret med en
myndighet som har storre kunskaper inom det smala spar som inspekteras. Om
forvaltningsmyndigheter kan samarbeta Over organisationsfalten for att
implementera ett politiskt beslut kan dven Riksarkivet gora sa. Riksarkivet ar arkiv
for Sveriges kulturarv och denna del kan med fordel befinna sig under
kulturdepartementet, medan viss tillsyn och radgivning kanske hellre ska befinna sig
under ett departement som agnar mer resurser at just tillsyn och radgivning. Jag tror
inte att tillsyn som implementeringsmetod borjar bli obsolet, utan tror dessvarre att
det finns risk for att dokumentstyrningen med sin omfattande administration &r hér
for att stanna. Detta baserar jag framst p& Ahlbick Obergs (2018:180ff) beskrivning
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av granskningens historiska framvaxt, dar den externa granskningen vunnit mark.
Detta har skett till viss del i och med NPM:s frammarsch, som leder till 6kad grad av
sjalvvardering ute i verksamheterna (Ahlbéck Obergs 2018:183ff). Om vi gar emot
att arkivfunktionerna sjalvevaluerar sina verksamheter sa som skett i Finland (Hakala
2013:4) skulle det verktyg som Riksarkivet har utvecklat for att gora en
mognadsmatning (Riksarkivet u.a. a) kunna utvecklas ytterligare i syfte att skapa
redskap for den typen av sjalvevaluering, ett verktyg som vid forsta paseende ser ut
att generera en viss méngd dokument och administrativt arbete. Hur en
mognadsmatning fungerar hor dock inte hemma i denna uppsats.

Sammanfattningsvis kan den évergripande fragan om huruvida tillsynen &r adekvat
besvaras med ja om tillsynen endast hade géllt huruvida styrdokument existerade och
om arkivbestandet endast utgjordes av fysiska handlingar i tydliga forvaringsenheter.
Som det nu ar saknar de tillfragade arkivarierna betydelsefulla delar for att kunna
sdga entydigt ja, da arkiven hanterar en mangd information i elektronisk form.

Slutsatser och framtida forskning
Har foljer en genomgang av uppsatsens fragestallningar och de svar som framkommit
av undersokningen.

Hur ser forvaltningsmyndigheters arkivarier pa innehallet och organisationen av
tillsynen?

Innehallet i tillsynen tyckte arkivarierna var rimligt, men hur det utfordes var mindre

bra. Vilka delar som blev foremal for inspektionen var inte alla arkivarier néjda med.

De som &nda sa sig vara nojda berattade att alla delar inte blivit foremal for

granskning, men att detta var forvantat utifran hur Riksarkivets foreskrifter sag ut.

Radgivningen fallerade i alla undersokta fall.

Arkivarierna ansdg till storsta del att organisationen av tillsynen var enligt
forvantningarna. Detta kan ha berott pa att tillsynen internaliserats i den form som
forelag (Ek 2012:196). Legitimiteten Riksarkivet har som arkivmyndighet ar hog,
tilltron till styrningen av den elektroniska informationen daremot tycks borja falna i
de flesta av de undersokta fallen och i detta omrade av tillsynen upplevdes
lagstiftningen som arkaisk och i enskilda fall obsolet. De 6nskemal infor framtiden
som framkom i resultatet pekar méjligen i riktning mot ett storre matt av egenkontroll
i kombination med en utbyggd radgivningsfunktion.
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Hur upplevdes tillsynen, med sarskilt fokus pa den elektroniska arkivhanteringen?
Riksarkivet tittade sparsamt pa den elektroniska informationen, med tanke pa hur
utbredd denna anda var. Det registrerades att system existerade, men inte i den
utstrackning som verkligen forelag och i de fall stickprov gjordes i den digitala
arkivverksamheten sa bestod de i att soka upp kénda handlingar i diariet. Riksarkivet
tittade daremot pa saker som av arkivarierna upplevdes som alltfor basala, saker som
arkivlokalernas beskaffenhet och huruvida akterna var rensade fran skadliga féremal.
Det faktum att Riksarkivet tittade pa saker som upplevdes som alltfér basala
medforde en kénsla av att tillsynen var ineffektiv. Oavsett om detta berodde pa vem
som utforde tillsynen eller om det fanns ndgon annan orsak sa innebar det att det gav
intrycket av att tillsynen var godtycklig och inte anpassad for den verksamhet som
var foremal for tillsynen. Tillsynen var inte sa standardiserad som kan forvantas.

Vilken effekt har tillsynen pa férvaltningsmyndigheters arkivverksamhet?

Rent dvergripande har effekten varit att styrdokument uppréttats, resurser tilldelats
arkiven och arkiven synliggjorts hos de styrande inom organisationerna. Allt detta ar
forbattringar av verksamheten. Mindre positiva effekter som framkom i intervjuerna
ar den stora distanseringen till Riksarkivet som dokumentstyrning och problematisk
radgivningen medforde, samt att en administrativ belastning uppstod da atgarder och
skapandet av styrdokument upplevdes som en borda. De effekter som saknades var
en tydlig tillsyn av den elektroniska informationen, bade vid inspektionstillfallet och
vad géller anvandbarheten av inkrdvda policydokument.

Ar tillsynen adekvat?

Resultaten visar att ndgra av arkivarierna ansag att tillsynen var adekvat utifran
Riksarkivets uppdrag, medan andra ansag att Riksarkivet inte tillrackligt granskade
den elektroniska informationen. Riksarkivets direktiv for bevarande av den
elektroniska informationen &r inte val och tydligt formulerade i samma utstrdckning
som direktiven for den fysiska informationen, nagot som flera av arkivarierna
efterfragade. Detta avspeglas aven pa tillsynen da den utgar ifran dessa direktiv.
Samtliga intervjuade arkivarier ansag att radgivningsfunktionen var otillracklig och
tungrodd, vilket tillsammans med en otillréckligt utvecklad reglering for den
elektroniska informationshanteringen kan leda till en diversifiering av arkivsektorn.
Denna studie pekar salunda pa att tillsynen i den nuvarande utformningen inte ar
adekvat.

Framtida forskning

Den har undersokningen har haft fokus pa de granskade och deras upplevelse av
tillsynen av en informationsforvaltning som befinner sig i en fordndring som
genomsyrar den offentliga forvaltningen. Nar digitaliseringen av den offentliga
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forvaltningen nu &r ett paradigmskifte och det finns begrepp som har blivit myter och
darmed svara att applicera i en digitaliserad informationsforvaltning kan dessa
behova uppdateras och omdefinieras. | en framtida studie hade det varit spdnnande
med en utredning av just de begrepp som kommit upp i denna undersékning, och hur
de skulle kunna te sig for langtidsbevarande inom elektronisk arkivverksamhet. Det
vore &ven intressant med en studie dver hur tillsynen utvecklas, som undersoker de
tillsynsinspektioner som utférs i den tillsynsperiod som foljer pa den som har
studerats.

Det framkom d&ven tankar om alternativa tillsynsmyndigheter  for
arkivverksamheterna och dven detta hade varit intressant med en fordjupning i.
Genom en studie av hur andra myndigheter samarbetar kan generaliseringar ge en
bild av hur detta skulle kunna paverka arkivvarlden. Alternativet till samarbete
mellan myndigheter ar att utreda effekten av sjalvevaluering. Det framkom bade
fordelar och nackdelar med tillsynen av arkiv sa som den var utformad, och en
jamforande studie av hur tillsynen ar organiserad i Sverige och ett annat nordiskt land
skulle vara ett betydelsefullt bidrag till arkivvetenskapen. Néar jag tittade pa hur
tillsyn bedrivs i 6vriga norden framkom att Finland har évergatt till sjalvevaluering.
Det vore intressant att studera hur denna form skulle fungera som alternativ eller
komplement till tillsyn i Sverige.

Avslutande reflektioner

Som jag papekat har tid forflutit sedan den undersokta tillsynen och vissa larosaten
har pabdrjat nya inspektioner. Jag har svart att tro att Riksarkivets tillsyn ser likadan
ut idag som den gjorde 2016, men den forforstaelse av att nagot skaver i denna
verksamhet som jag beskrev i inledningen tycks till viss del kvarsta. Ett besok pa
Riksarkivets hemsida for deras tillsynsverksamhet ger mig intryck av att fortfarande
vara en detaljstyrande, dokumentinkrdvande arkivmyndighet och mindre en
radgivande samtalspartner (Riksarkivet u.a. b). Som tidigare namnts har Riksarkivet
i sin tillsynsstrategi tagit med fokuset pa tillsynen som en samverkansyta
(Riksarkivet 2020). Detta tror jag ar viktigt. Bade arbetet med att utveckla tydliga
och adekvata rad och riktlinjer for den elektroniska informationen, och arbetet med
radgivning och att kommunicera dessa rad och riktlinjer kommer savitt jag kan se
utifran den héar undersékningen att vara viktiga forutsattningar for att tillsynen ska
bli en framgangsrik implementeringsteknik, dven om tillsynsinspektionerna ersétts
av sjalvevaluering.
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Uppsatsen grundar sig pa en rad beslut. Ett viktigt beslut var att endast intervjua ena
parten, tillsynsobjektet, i tillsynssituationen. Det hade funnits ett varde i att &ven
intervjua en representant fran Riksarkivets tillsynsenhet och undersoka uppdraget
och hur den personen tanker kring det. Dessutom finns flera deltagare i en inspektion,
och jag har endast hort en deltagare vid varje undersokt drende. Att gora
gruppintervjuer med samtliga deltagare fran tillsynsobjektets sida vid en inspektion
hade varit intressant for att se vilka nya tankar som kommer upp.

Jag vill dven hdr, precis som i avsnittet om etiska aspekter i metodkapitlet, passa pa
att betona att arkivarierna som jag intervjuat uttrycker sin fulla respekt och tilltro till
Riksarkivet som arkivmyndighet. Det ar viktigt att komma ihag att Riksarkivet agerar
utifran sitt uppdrag. Ett tydligare och mer uppdaterat uppdrag fran staten skulle bidra
till en mer adekvat tillsyn.

Efter att ha studerat tillsyn ndrmare har jag borjat inse vilken komplex verksamhet

arkivtillsyn &r. Jag har full respekt bade for Riksarkivet som utévare av tillsyn och
de myndigheter som &r féremal for tillsynen.
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Bilaga 1 — Mgjl till intervjupersoner
Amne: Forfragan om att delta i intervju

Meddelande:
Hej,

Jag heter Anne-May Lenngren och studerar arkivvetenskap pa masterprogrammet
ABM vid Lunds universitet.

Jag skriver nu min masteruppsats i &mnet tillsyn av forvaltningsmyndigheters arkiv.
Jag tittar pa textdokumentation som uppstatt i samband med tillsynen, och
intervjuar de av forvaltningsmyndighetens arkivarier som varit involverade i
senaste tillsynen. Nu undrar jag om du kan ténka dig att delta, givetvis anonymt.

Intervjuerna berdknas ta 45-60 minuter och kommer att handla om hur tillsynen
uppfattades av er som arbetar i arkivet och hur den paverkat verksamheten. Det
géller tillsynen som skedde 2016. Jag bifogar det informationsbrev som ligger till
grund for informerat samtycke och som dven ger mer information om &mnet for
uppsatsen.

Tidpunkt for intervjun valjs av dig men jag ar tacksam om den kan genomforas sa
snart som mojligt. Jag &r mycket tacksam om du har tid och mdjlighet att delta!

Tveka inte att kontakta mig om du har nagon fraga.
Vanliga halsningar,

Anne-May Lenngren

Student, ABM-master
E-post:

Handledare:

Anneli Sundgvist

Docent vid Oslo Metropolitan University
E-post:
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Bilaga 2 — Informationsbrev
Informationsbrev 2023-03-23

Informationsbrev for informerat samtycke angaende medverkan i undersckning infor
masteruppsats i arkivvetenskap inom AMB-masterutbildningen vid Lunds universitet.

Hej,

Jag heter Anne-May Lenngren och studerar arkivvetenskap pa masterprogrammet ABM vid Lunds
universitet. Jag skriver nu mitt examensarbete — en masteruppsats — dar jag undersoker hur
informationspolitiska beslut implementeras i forvaltningsmyndigheters arkivverksamhet genom
Riksarkivets tillsyn. Jag genomfor fem fallstudier dar jag dels gor en textanalys av offentlig
tillsynsdokumentation som  uppstatt vid tillsynen, dels gor intervjuer med de
forvaltningsmyndigheters arkivarier som varit involverade i den senaste tillsynsinspektionen. Fokus
kommer att ligga pa hur den senaste tillsynen uppfattades av er och hur digitaliseringen paverkar
bade verksamhet och tillsyn.

Intervjuerna berdknas ta ca 45-60 minuter, sker via Zoom om ett mote pa plats inte ar mojligt, och
med din tillatelse vill jag garna spela in den. Inspelningen kommer inte att spridas vidare och sparas
inte i ndgot moln. Det inhdmtade intervjumaterialet sasom inspelningar och transkriberingar kommer
att forstOras nar examensarbetet ar godkant. Ditt deltagande i undersdkningen &r helt frivilligt och du
kan nar som helst avbryta ditt deltagande utan ndrmare motivering. Din anonymitet ar viktig; namn
pa person eller larosate avslojas inte i slutprodukten och det som framkommer fran intervjuer
refererar jag till med en siffra — Arkivarie vid larosate 1 till exempel.

Detta informationsbrev fungerar som informerat samtycke och kommer att bekréftas vid
intervjutillfallet/inspelning.

Du har rétt att ta del av det material som géller dig och sjalvklart senare det fardiga examensarbetet
i sin helhet. Resultatet fran undersokningen presenteras i form av en uppsats vid Lunds universitet.

Har du fragor sa hor garna av dig!

Vanliga halsningar,
Anne-May Lenngren

Student: Handledare:
Anne-May Lenngren Anneli Sundgvist
E-post: Docent vid Oslo Metropolitan University

E-post:




Bilaga 3 — Intervjuguide

Starta inspelningen.

Tillsynad férvaltningsmyndighet: Larosatets namn.

Narvarande vid intervjun: Anne-May Lenngren och arkivariens namn.
Har jag tillatelse att spela in intervjun?

Jag skickade ut informationsbrev till dig innan, har du last det?

Initialt skulle jag vilja ha lite grundlaggande information om ert arkiv.
Handlingarna som hanteras hos er, ar de bade digitalt och fysiskt fédda?
Beratta om informationen ni har i digitalt format; system, fysiska, databaser,
|6sa filer i en server.

Angadende tillsynen 2016, sa. Vill du beratta fritt?

Vad lyftes fram under tillsynen:

- som helhet?
Upplever du att det som lyftes fram ar adekvat for just er verksamhet specifikt?

- under sjalva tillsynsbesoket?

Gjordes nagra stickprov under tillsynen och i sa fall vilka?
- Exempel: gem i arkivboxar kollas genom stickprov i det fysiska arkivet

- finns ndgon motsvarighet nar det galler digitala handlingar? Kan det goras
stickprov pa nagot for att kontrollera de digitala handlingarna?

Skulle det ga att uppskatta hur stor andel av tillsynen som handlade om digitala resp.
fysiska handlingar?

- Motsvarar det forhallandet mellan fysiska och digitala arkivverksamhet?
Upplever du att nagot missades?

- Ardet ndgon del av arkivverksamheten / form av information / form av databérare
som inte blev foremal for tillsyn?

- Omja; vad leder det till att detta missas? Har eventuell franvaro av tillsynsfragor
paverkat er verksamhet i nagon riktning?
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Hur paverkar tillsynen er verksamhet?

Hur arbetade ni vidare med besluten som féljde pa tillsynen?

Har ni tillsynen i atanke vid inférande av nya rutiner?

Ar det ndgot som du kan beritta mer om?

Ar tillsynen till hjilp for er?

Hur ar den i sa fall till er hjalp?

Bonus om tid finns:
Lat sdga att det finns obegransade resurser, och att vi arkivmassigt sett lever i en utopi:

- Har du nagra tankar kring hur en ideal granskning av er verksamhet skulle se ut?

- med syfte att tillse att lagar och regler tillampas -

Ar det ndt som du skulle vilja tilldgga som inte kommit fram under samtalet?
Skulle jag kunna fa aterkomma med fragor om jag kdnner att jag missat nagot?
Hur vill du att jag kontaktar dig da?
Tack for att du har tagit dig tid att delta i den har studien, det ar oerhért hjalpsamt!

Jag avslutar inspelningen nu.
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