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Sammanfattning

Titel: “Har vi verkligen ldrt oss av vdra kriser?” - Dagligvaruhandelns krishanteringsprocess, de
mojligheter som foljer och vertikala integreringens utrymme inom branschen

Universitet: Lunds Universitet, Campus Helsingborg, Institution for Service Management
Kurs: KSMK65 - Service Management: Examensarbete for kandidatexamen, 15 hp, VT 2023
Forfattare: Carl-Johan Borgsten och Erik Larsson

Handledare: Elisabeth Hogdahl

Nyckelord: Kris, krishantering, krishanteringprocessen, vertikal integrering

Syfte: Undersoka dagligvaruhandelns krishanteringsprocess utifrén ett internt och externt perspektiv,
tillsammans med vertikal integrering.

Fragestillning: 1. Vad &r en kris inom dagligvaruhandeln och hur arbetar branschen for att forbereda
sig och ta sig igenom kriser? 2. Arbetar de framst internt eller externt och anvnénder de sig av vertikal
integrering? 3. Vilka moéjligheter har uppstatt efter en kris?

Metod: Kvalitativ studie som genomforts utifrén semistrukturerade intervjuer.

Slutsatser: Kris och krishanteringprocessen préiglas av en stor komplexitet och slutsatserna visar pa
att det inte finns ndgra enkla svar Over hur dagligvaruhandeln kan arbeta med sin
krishanteringsprocess. Det gar inte heller att sitta fingret pa om intern eller extern strategi anvinds
mest frekvent utan det rdder dven dir en komplexitet, samt att vertikala integreringens utrymme i
branschens krishanteringsétgirder ifrdgasatts.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund och problembeskrivning

Alla verksamheter som agerar pd marknaden kommer forr eller senare att stota pa en kris, de kan bade
stiga upp fran interna och externa faktorer men kommer likasa ha en potentiell negativ paverkan pa en
verksambhet, vilket i sin tur kommer kréva hantering (Miiller 1985). Den paverkan kriser kan ha for en
verksamhet varierar och kan péverka bade materiella och immateriella tillgdngar. I vérsta fall kan
paverkan av en kris leda till permanenta skador for en verksamhet (Ashby och Diacon 2000).
Fenomenet med kris for ett foretag kan tydligt tolkas som ett potentiellt problem for verksamheter.
Béade Miiller (1985) samt Ashby och Diacon (2000) argumenterar for att krishantering &r nagot ytterst

relevant for verksamheter 4ven om dmnet kan anses vara understuderat.

Coombs och Laufer (2018), Portner, von Philipsborn och Fesenfeld (2022) samt Kirecheva (2022)
belyser hur krishantering adr nigot vars relevans har dkat pa grund av det snabbt férdndrande moderna
samhéllet. De fortsitter med att forklara att det finns ett stort behov for foretag att utveckla
krishanteringsstrategier for att dels skydda deras varumirkes rykte men fridmst for att minimera
paverkan av krisen. Parsons (1996) beskriver att syftet med krishantering och dess planering &r att
forsoka forutsdga hela scenarion for att kunna ta fram flexibla planer, vilket forstis och bearbetas av
alla vilket involveras av dess implementering. Krishantering och strategier dgnas enligt Kirecheva
(2022) at for att forebygga och skydda sig mot potentiella kriser, ndgot som organisationer idag bor

anvénda sig av for att skydda sig mot de stindiga hoten och férdndringarna.

Taneja, Pryor, Sewell & Recuero (2014) belyser att om det inte finns en krishanteringsplan kan det
leda till signifikanta negativa konsekvenser for ett foretag. Det rdcker inte med att endast reagera mot
kriser utan att det d&ven kan behdva finnas proaktiva handlingsplaner och riktlinjer for att forbereda sig
for krisen. Teece et al. (1997) belyser hur de olika planers dynamiska formégor eller strategiska
anpassningsbarhet 6ppnar upp for 10sningar efter olika interna och externa sammanhang. Taneja et al.
(2014) péapekar att det krivs en mer helhetsorienterad syn pé kris och att bade de interna och externa
faktorerna for en organisation bor tas i beaktning vid krishantering. En bransch som stindigt praglas
av kriser dr dagligvaruhandeln/livsmedelsbranschen. P& senaste tiden har det skett tva stora externa
kriser med Covid-19 och inflationen. Utdver dessa finns det historiskt ett flertal mindre interna kriser
med olika livsmedelssidkerhetsskandaler som har slagit hért mot dagligvaruhandeln och
livsmedelsbranschen. Det vicker fragan hur verksamheter inom branschen arbetar med deras

krishantering?
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Basiurkina (2017) belyser att en stor orsak varfor bolag inom dagligvaruhandeln hamnar i kris ar for
att de har bristande kunskap om hur en kris ska hanteras. Vidare betonar Basiurkina (2017) att det ar
nddvandigt att forsta den typ av hantering som kravs for att forhindra eller motarbeta krissituationer i
samtliga delar av ett bolag for att minimera skadan. Mottaleb & Govindan (2022) belyser likt
Basiurkina (2017) men specificerar en aspekt av kris dér livsmedelsbistdnden paverkas, detta kommer
da att krdva en viss typ av krishantering. Kirwan & Maye (2013) fortsatter och betonar att om det inte
finns utvecklade system for att bemota den typen av kris kommer det skapa negativa implikationer.
Déremot papekar dven Kirwan & Maye (2013) likt Teece et al. (1997) hur implikationerna dven kan
Oppna upp nya mojligheter for att utveckla nya 16sningar. Det gér tydligt att tolka att olika situationer
behover olika 16sningar och att det inte alltid ar en l4tt uppgift. Men vad definierar dagligvaruhandelns

verksamheter som en kris och vilka nya 16sningar eller mojligheter kan uppsta?

Taneja et al. (2014) belyser hur det finns ett behov att forstd hur verksamheter kan hantera en kris
utifran de interna och externa faktorer vilket kan anses vara effektiva vid krishantering, samt hur
faktorerna inte endast kan hanteras utan dven skapa mdjligheter for organisationer. Dér intern niva
fokuserar pa problem och 16sningar vilket hirstammar inom den egna organisationen, medan extern
blir motsatsen dér hotet och 16sningen kommer utifrdn. Grau och Reig (2015) argumenterar att en
extern 10sning ar genom att vertikalt integrera organisationen, det kan agera som ett verktyg vilket kan
mojliggora for en krishantering. Parnell & Crandall (2020) argumenterar dven for att det finns en vikt
att forsta hur ett foretags beslutsfattande ter sig i en kris, samt att det finns en relevans att undersoka
hur krishanteringen och processen sker i praktiken for att kunna ta béttre beslut i framtiden. Parnell &
Crandall (2020) fortsdtter med att forklara hur organisationens beslutsfattande kan variera under en
kris. For denna studiens dndamaél finns det ddrav en relevans att undersdka hur foretagens beslut
gestaltas av interna eller externa faktorer och hur det paverkar deras krishantering, samt vilka
mdjligheter som kan &ppnas upp. Préglas branschens krishantering av interna eller externa atgérder

for att hantera kriser och anvénder de sig av ndgra verktyg pa vigen?

Bhattacharya, Zutshi & Bavik (2021, s. 3428) lyfter fram att framtida undersokningar kan fokusera pa
att undersdka huruvida livsmedelsforsiljare har implementerat en effektiv krishanteringsprocess for
att hantera kriser inom branschen. For att bygga vidare pa den aktuella forskningen kan det dirav
anses vara intressant att undersoka hur livsmedelsforetag inom Sverige hanterar kriser pa en intern
och extern niva, samt vilka mojligheter som kan foljas av en kris. Finns det nagra specifika fordelar
med att anvinda sig av interna eller externa strategier i sin hantering av kriser? Eller &r det mdjligtvis
en kombination dér de bdda for med sig de framsta fordelarna for en organisation, som vidare kan
Oppna upp for nya mojligheter och vilka ar de i sa fall? For att svara pa frdgorna till problemet som

finns kommer studien att titta pd hur verksamheter i dagligvaruhandeln arbetar med deras
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krishantering och den process som foljer utifran ett internt och externt perspektiv, samt undersdka hur

branschen arbetar med vertikal integrering som ett krishanteringsverktyg.

1.2 Syfte och fragestillning

Syftet med studien &r att undersoka hur dagligvaruhandelns krishanteringsprocess gér till och
behandlas utifrdn ett internt och externt perspektiv, samt om branschen anvénder sig av vertikal
integrering som ett krishanteringsverktyg. Studien kommer dirav att behandla foljande

fragestillningar:

1. Vad ér en kris inom dagligvaruhandeln och hur arbetar branschen for att forbereda sig och ta

sig igenom kriser?

2. Arbetar de frimst internt eller externt och anvinder de sig av vertikal integrering?

3. Vilka mojligheter har uppstatt efter en kris?

1.3 Disposition

Uppsatsens upplidgg kommer hér att presenteras kort i syfte att vigleda ldsaren infor vidare 1dsning av
studien. I kapitel 2 4r det dir den teoretiska referensramen presenteras och analyserar de olika
teoretiska perspektiven vilket dr disponerat ur en kronologisk ordning dér kris, krishantering och
krishanteringsprocessen presenteras vilket foljs av vertikal integrering. Detta har gjorts for att
underlétta ldsningen och syftar pa att skapa en fOrstaelse fran borjan till slut av den kommande analys
som presenteras i kapitel 4. Innan analysen borjar kommer kapitel 3 att redogoras vilket innehaller
uppsatsens metodkapitel. Héar redogdrs och motiveras de metodologiska ansatser vi valt och
presenterar metoderna for semistrukturerade intervjuer. Vi lyfter de motgéngar vi har moétt under
resans gang och var vi till slut landade. Efter en genomgéing av den teoretiska referensram och
metoden borjar analysen i kapitel 4 ddr moter de valda teorierna den empiri som samlats in. Vi
presenterar empirin genom utvalda citat som forklaras och jamfors mot teorin. Analysen &r
strukturerad efter den tematisering som gjordes for att besvara fragestéllningarna och har darmed tre
huvudteman. Efter analysen kommer uppsatsens slutsatser och diskussioner i kapitel 5 som bygger pa
de svar analysen kommit fram till och bygger pa de tidigare delar av studien for att slutligen kunna
diskutera det kunskapsbidrag studien bidraget med vilken overlappar till kapitlet 6 vilket ar det sista
kapitlet 1 uppsatsen dir framtida forskningsforslag presenteras och diskuteras utifran de slutsatser som

studien landat i och det kunskapsbidrag som presenterats.
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2. Teoretiskt ramverk

2.1 Kris

Storleken pé kriser kan variera och kriser kan paverka hela nationer, en viss bransch eller endast ett
visst foretag. Herin (2022) presenterar hur Ryssland och Ukraina konflikten har lett till en ekonomisk
kris for Sverige, men dven for stora delar av Europa. Genom den hoga efterfrigan av energi
tillsammans med Rysslands utbud av olja och gas okar brinslepriserna vilket bidrar till inflationen.
Covid-19 blev ocksd en nationell kris som péverkade stora delar av vérlden. Den svenska
detaljhandeln har sjdlva statt for mindre kriser. Bland annat kéttskandalen 2014 som slog hért mot de
flesta ICA butikerna (SvD 2014). Men &dven den interna kassa-krisen ddr Coop behdvde stinga
flertalet butiker (SVT 2021). Utéver de ndmnda kriserna finns det en rad olika interna kriser som har

praglat branschen.

En tolkning av kris enligt tidigare forskning visar pa att fenomenet kan ses som en serie av
oforutsedda héndelser vilket skickar en grupp, land eller organisation ned i en nedéatgaende spiral i
snabb hastighet vilket kan fa langsiktiga konsekvenser om situationen inte hanteras snabbt och pa ett
gott vis (Taneja et al. 2014; Kirecheva 2022). Som ndmnt i foregdende kapitel ar kris &ven ndgot som
inte behover péverka en hel bransch. Utan det kan endast péverka ett foretag. Kris ér &ven nagot som
kan ske pa béde interna och externa premisser. Kim och Woo (2021) belyser hur de interna kriserna
uppstar inom en organisation och har direkt paverkan pé deras foretag, ekonomisk instabilitet och
storningar 1 leverantorskedjan dr exempel pa kriser av det slaget. Vidare forklarar Kim och Woo
(2021) att externa kriser &r utmaningar vilket uppstér utanfor organisationen men dven paverkar

organisationens operationer som ldgkonjunkturer eller pandemier.

Enligt tidigare forskning har véstvirlden traditionellt sett haft ett stabilt utbud av farska ravaror och
processade livsmedelsprodukter. De leverantorsled som har forsett de flesta lander med dessa varor
har oftast haft en tolererbar oligopolisk struktur dér konkurrenterna kunnat hélla priserna till rimliga
prisnivaer (Ihle, Rubin, Bar-Nahum & Jongeneel 2020. s 728). Nar osdkerheter uppstar har dessa
system ddremot fordndrats och vid tider dér dessa leverantorsled blir fragmenterade uppstér det enligt
Ihle et al. (2020, s. 728) kriser dir den ursprungliga nivan av tillférsel av varor blir begriansad och
dirmed leder till tomma hyllor eller hogre priser pa lokala nivaer. Nir tillforseln av varor blir
begransad skapar det dven en kedjereaktion vilket pdverkar ett lands oro och desperation vilket i
varsta fall kan bidra till en ekonomisk nedgang vilket kan leda till kriser (Smith & Glauber 2019, s.
160). Tidigare forskning av Bhattacharaya, Zutshi och Bavik (2021) om kris definieras som en

betydande traumatisk fordndring och dven Covid-19 som en exemplarisk extern kris och Falkheimer,
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Heide, Simonsson och Andersson (2022) viljer diremot att 14gga till att Covid-19 dven &r en intern
kris. Avsnittet har presenterat en bild av den tidigare forskningens syn pa kris for att ligga en
grundforstaelse om fenomenet kris i1 syfte att hjalpa ldsaren med en forstéelse for hur foljande avsnitt

dar vad krishantering och den process som f6ljer hdnger ihop.

2.2 Krishantering och krishanteringsprocessen

Krishantering enligt Jaques (2009) &r reaktiva responser till oférviantade héndelser vilket hotar en
verksamhets stédllning. Valackiene (2010) belyser dven hur krisbehandling och planering méjliggor en
hantering vilket inte endast utvirderar dynamiken i en affarsmiljé utan den har dven utrymme for
utvirderingar for storre oforutsedda fordndringar. Tidigare har krishantering setts pa en
makroekonomisk nivd men den senaste tidens externa affirsmiljo har dven lett till intresset att

fokusera mer p& en mikronivé dér foretag sétts i rampljuset.

Vidare betonar Jaques (2009) hur krishantering innefattar héndelser vilket kréver snabba
omstillningar for att minska dess paverkan vilket i sin tur leder till snabba beslut under press och
osédkerhet, vilket oftast involverar en verksamhets hogsta ledning. Likt Jaques (2009) belyser Coombs
och Laufer (2018) hur krishanteringens syfte ér att hjdlpa organisationens styrning vid kris, samt att
det kan bidra till en kraftigare skademinimering samt &terhdmtning. Valackiene (2010) belyser hur
bade de externa och interna processer i en organisation dr av intresse eftersom att det dr helheten som
utgdr en krishanteringstrategi. Coombs (2001) argumenterar dven for det varde krishantering kan fora

med sig nir de hanteras i realtid for att sedan skapa vérdefulla insikter och mgjligheter for larande.

Diskursen inom krishantering dr enade om dess relevans men det rader vissa otydligheter om
processens definieringar och uppdelningar (Jaques 2009). Coombs och Laufer (2018) foreslar tre steg:
fore kris, under kris & efter kris. Steinbergs och Cane (2015) samt Jaques (2007) foreslar ddremot fyra
steg i krishanteringsprocessen; forebyggande, forberedelse, handling och &terhdmtning. Bhattacharya
et al. (2021) har dven foreslagit fyra steg i krishanteringen och dess process med liknande betydelse;
finding facts, fostering alternates, fulfilling implementation och feasibility testing. Krishantering och
den process som foljer hanteringen har kort presenterats i avsnittet for att bidra ldsaren med en inblick
om vad fenomenet innebédr. Nésta avsnitt kommer att redogdra mer djupgéende om vad den tidigare

forskningen sdger om krishanteringsprocessens olika steg.

2.2.1 De generella stegen inom krishanteringsprocessen

Det forsta steget i processen dr enligt samtliga forfattare det som sker innan krisen. Det steget
innefattar &r de olika atgérder som gors innan krisen dr hér, det vill sdga de atgérder som gors for att

forbereda sig och forebygger en eventuell kris (Bhattacharya et al. 2021; Jaques 2007). Det skiljer sig
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at mellan de olika forfattarna vad som anses vara forebyggande och att olika saker bor prioriteras.
Coombs och Laufer (2018) anser att krishanteringenprocessens grundsten kommer utifran
riskbeddmning och att de huvudsakliga fokusomradena i steget ligger pa kapitalforvaltning och att ett
foretag tar sitt sociala ansvar (CSR). Déaremot ar Bhattacharya et al. (2021) mer inne pa att en kris
uppstar utanfor en organisations kontroll och att det dirmed handlar mer om att samla information och
att vara flexibel, vilket d&ven Jaques (2007) anser &r viktiga aspekter av steget. Vidare belyser Jaques
(2007) att planering, simuleringar, system och manualer dr viktiga delar i det forberedande och

forebyggande steget innan en kris for att assistera det kommande steget nér krisen &r hér.

Det andra steget i processen gestaltas dven hér under liknande forhallanden mellan forfattarna, nér
krisen dr kommen. Steget representerar den respons som gors till krisen (Coombs & Laufer 2018). De
responser som gors varierar efter kris och vissa anpassningar lyfts fram oftare d4n andra. Jaques (2007)
lyfter fram att det 4r hir som de tidigare system och forberedelser aktiveras och sétts i bruk.
Bhattacharya et al. (2021) anser ddremot att det dr hédr det utvecklas och implementeras olika
l16sningar som att utveckla nya affirsmodeller, anpassa utbud, nya leverantdrskedjor och att
kommunikationen om de olika l6sningarna ar av ytterst relevans for att skapa fortroende hos de olika
intressenterna. Coombs och Laufer (2018) lyfte dven fram kommunikation som en viktig aspekt for att
skapa fortroende men poidngterar dven att det kan behdva olika typer av kommunikation for olika
intressenter eftersom de kan uppfattas péa olika sitt, samt att det kan behovas goras andra responser
som att sinka priser och bygga relationer. Det dr dven i1 detta akuta steg 1 processen en fordel om

organisationer kan identifiera fran tidigare kriser nir en nddsituation gar over till kris Jaques (2007).

Det tredje och sista steget dr dir &asikterna stimmer mest dverens av forfattarnas bild av processen.
Battacharya et al. (2021) samt Coombs och Laufer (2018) lyfter 4&ven dem likt Jaques (2007) fram att
det organisationella ldrandet &r en nyckelfaktor att ta med sig efter en kris, efter utvirdering av den
paverkan eller mojligheter de strategier som valts att hantera situationen gjorts eller skapat ar det
viktigt for en organisation att ta med sig det vidare. Jaques (2007) ndmner &dven att slutet av varje kris
ska leda till det paborjande steget for nésta, det vill séga att organisationen gér tillbaka till det forsta
steget igen. Avsnittet har behandlat krishanteringsprocessen och de grunder stegen innefattar for att
bistd ldsaren med den forstaelse om hur processen gar till enligt teorin for att underlatta ldsningen av
studien nir empirin stills mot teorin och slutligen diskussionen och slutsatserna. Nésta avsnitt
kommer att presentera en specifik strategi for att hantera kriser for att undersdka branschens syn pa

strategin.
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2.2.2 Vertikal integrering som en krishanteringsstrategi

Foljande avsnitt kommer att presentera vertikal integrering som en strategi for att hantera kriser. Grau
och Reig (2015) forklarar hur vertikal integrering &r en typ av strategi for att hantera kriser och de
undersoker framforallt hur strategin underléttar arbete nir det kommer till ekonomiska kriser. Vertikal
integrering innebdr att en organisation utdkar sin verksamhet genom att rora sig framat och/eller bakat
i distributionskedjan i syfte att effektivisera sin verksamhet (Whittington, Regnér, Angwin, Johnson &
Scholes, 2022 s. 246). Med framat i distributionskedjan menas det att organisationen ror sig ndrmare
kunden medan bakét i distributionskedjan blir d4 motsatsen, att man ror sig langre bakat i ledet och
exempelvis borjar producera sina egna produkter. Det frimsta syftet med vertikal integrering é&r att
samla virdeskapande aktiviteter for att pé ett mer effektivt sétt nd sina mél (Whittington et al. 2022 s.

247).

En organisations distributionskedja kan presenteras genom en fysisk eller funktionell férklaring. Den
fysiska forklaringen ser pd kedjan utifrdn flera delar vilket skapar ett flode fran produktion till
slutkund dar fokuset ligger pé att fa det basta resultatet (Rahbari, Khamseh & Mohamadi 2023; Rizzi
2022, s. 9). Fran det funktionella perspektivet ser man kedjans delar som funktioner som &r
organiserade och hanterade av ménniskor, hér ar syftet snarare att effektivisera organisationernas olika
funktioner for att uppnd sina mal. Skillnaden mellan perspektiven ar att det funktionella perspektivet
tar hinsyn till att flera organisationer kan samarbeta for att skapa en mer effektiv distributionskedja
som i sin tur kan underlitta krishanteringen (Rizzi 2022, s. 9). Det funktionella perspektivet ar oftast
det som ligger i fokus ndr man hénvisar till en distributionskedja och ett tillhérande vérdesystem

(Rahbari, Khamseh & Mohamadi 2023; Rizzi 2022, s. 90; Whittington et al. s. 107).

Al-obaidan och Scully (1993) samt Grau & Reig (2015) anser att bakét vertikal integrering &r det som
bidrar med mest nytta for organisationer vilket befinner sig langt ner i distributionskedjan i fallet dar
vertikal integrering anvinds som en krisatgérd. Eftersom att vertikal integrering bakéat kan leda till att
organisationer béttre kan fa kontroll 6ver produktionen vilket leder till att det blir lttare att forutspé
skiftningar i efterfrdgan och minska osékerheten for produktfel. Genom att integrera produktionsbolag
i distributionskedjan kan en organisation effektivisera sina fysiska tillgdngar for att se till att

organisationerna kan erbjuda de produkter som efterfrdgas (Anderson & Schmittlein 1984).

Auvsnittet har presenterat vad vertikal integrering dr och vad det innebér for att bista ldsaren med en
forstaelse om hur det gér till och varfor det kan vara en anvéndbar strategi vid kris. Huruvida vertikal
integrering &r en strategi for dagligvaruhandeln dr nagot som kommer att analyseras senare och syftet

med att undersOka fenomenets anviandbarhet dr da det hade kunnat varit anviandbart for branschen.
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I analysen kommer teorierna att analyseras ur en liknande struktur som kapitlet med den teoretiska
referensram som presenterats. Dar krishanteringsprocessen redogoérs och analyseras i en kronologisk
ordning for att se hur hanteringen gar till fran start till slut, samt for att pa ett tydligt sétt kunna se hur

de olika stegen hénger ihop.
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3. Metod

3.1 Val av ansats

Den uppgift en metod fyller blir av en grundléggande betydelse for forskning da dess uppgift blir att
skapa ett relevant underlag vilket kan relateras till undersdkningens olika teoretiska utgdngspunkter
och forskningsfrdgor. Med andra ord agerar metoden som en brygga mellan problemformuleringen
och teorin, men dven det empiriska underlaget (Lind 2022, s. 157). Syftet med studien ér att bidra med
en djupare fOrstdelse for fenomenet. Kvalitativa utgangspunkter priglas av en Onskan att skapa
tolkningar vilket onskar att utveckla den aktuella forstadelsen som finns for ett fenomen, snarare an att
generera kvantifierbar data (Alvehus 2019, s. 23). Denna studie kommer dérav att utgd fran en
kvalitativ utgangspunkt dé studiens avsikt dgnar sig at ett fordjupande av den forstéelse som finns for

hur fenomenet kris och krishantering inom livsmedelsbranschen.

Vid det forsta stadiet i studien ansdgs en induktiv vara den mest lampliga for att besvara
forskningsfragan. En induktiv metod och process priglas av att ga fran empirin och resultat till teorin
for att kunna besvara fragestillningen (Bryman 2018, s. 49). Valet av en induktiv metod motiverades
ytterligare av forstdelsen om fenomenet. Att det ansdgs vara svart att skapa en forstaelse utan grund
och dirav kommer forstielsen att framkomma under arbetets gang dér det empiriska materialet
analyseras for att sedan stdllas mot teori for att komma till slutsats. Vid vidare arbete av studien
framkom det tillslut tydligt att en induktiv inte var ldmplig for att fa ett bra svar. Darfor valdes att gé
over till en abduktiv metod istéllet. En abduktiv metod ser istéllet till att grunda sig teoretisk forstaelse
och vill forstd hur forskningsgruppen skapar sin vérldsbild och 16ser problem (Bryman 2018, s. 478).
Den stora skillnaden mellan induktiv och abduktiv metod é&r att den sistndmnda ser det frén att skapa

ett synsétt och perspektiv for att forklara deras forstéelse och upplevelser.

I och med att studien tar spjarn i respondenternas &sikter, handlingar och problem for att fa en
verklighetsuppfattning med personerna och samtidigt skapa en ytterligare forstaelse och utveckla
deras situation, for att utga fran ett hermeneutisk synsétt. Det hermeneutiska perspektivet ser till att
ytterligare skapa en forstaelse for manniskors beteende. Det grundar sig att genom teori och metod
kunna tolka ménniskors handlingar for att fA en mening fran intervjupersonens perspektiv (Bryman
2018, s. 52). Grunden som en abduktiv metod och ett hermeneutiskt perspektiv ger oss skapar goda
forutséttningar for en vil genomford studie pa grund av att svaren dr i hog grad paverkade av
personliga asikter som behover tolkas och analyseras. Att forstd undersékningspersonernas situationer

ar ytterst viktigt for att en kvalitativ forskning skall vara tillrdckligt god och genom en abduktiv metod
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véxlas det mellan empirisk och teoretisk reflektion (Alvehus 2019, s. 113; Bryman 2018, s. 477). Det
anses dven anses att valet av ansats kan forhalla sig bra till det studieimne som har valts och kommer

att presenteras mer om nedan.

3.1.1 Val av studieobjekt/imne

Som ndmnts i tidigare avsnitt dr dagligvaruhandeln en bransch vilket praglats av flertal kriser pa
senaste tiden. Det anségs dirfor vara fordelaktigt att undersdka vidare hur de olika kriser kan bemétas
och studien har ddrav dgnats at att bredda denna forstaelse som finns i dagsldget. For att bredda denna
forstaelse har studien utforts ur ett foretagsperspektiv. Fran den kvalitativa ansatsen med ett
foretagsperspektiv som studien genomforts ur kommer kvalitativa intervjuer att genomforas. I en
kvalitativ metod kan intervjuer anses vara en nést intill ofrankomlig metod néir det kommer till att
forstd hur méanniskor handlar i olika sammanhang (Alvehus 2019, s. 84). D4 malet var att skapa en
forstaelse av dagligvaruhandelns agerande i kris och deras krishantering anség vi att det var ett
relevant tillvigagangssitt. De respondenter vi har intervjuat &r personer med erfarenheter fran
branschen, vilket vi tillsammans ansag skulle bidra till en mer nyanserad bild om &mnet, 4ven om det i
forsta anblick kunde anses som kénsligt dd en verksamhets position kan péverkas. Alvehus (2019, s.
89) argumenterar for att det kan uppsté problem med intervjuer dir respondenterna férgar sina svar for
att framstéllas pa ett positivt sitt. Ddremot for intervjuerna vi genomfort ansag vi inte att det var ett
stort problem eftersom att alla respondenter har informerats att de har hanterats anonymt. Trost (2010,
s. 43) belyser dven att intervjuer som genomfors i ett forskningssyfte alltid bygger pa konfidentialitet
och att datan inte &r intressant forrdn den sétts i relation och tolkas med hjidlp av nagot teoretiskt
verktyg. Ddrav ansédg vi inte att det var ett problem vi méirkte av vid genomf6randet av véra intervjuer

och intervjuformen &r anpassad for att inte vara for nidrgangen.

Den empiriska insamlingen av vért kvalitativa material har skett genom 6 intervjuer som tillsammans
blev 8 timmar. Eftersom rapporten utgér fran en kvalitativ metod sa behdvs ett urval som ser till att
underlétta att svara pa fragestdllningen och hjdlpa till att skapa en nyanserad analys. Det dr viktigt att
respondenterna kan bidra med sd anvédndbart underlag som mojligt (Lind 2022, s. 162). Darfor
anvands ett malstyrt urval for att fa tag pa rétt respondenter vilket &r ett typ av icke-sannolikhetsurval.
Bryman (2018, s. 496) forklarar att malstyrt urval underléttar att man skall kunna vélja ut de personer
som &r bast ldmpade for undersdokningen. Eftersom rapporten syftar till att underséka hur
dagligvaruhandeln hanterar kriser har urvalet gjort for att fa insikt i vilka atgérder de tar. Dérfor har
urvalet begrinsats till personer som besitter kunskap om hur deras organisation hanterar och
forebygger potentiella kriser. Vidare &r urvalet begréinsat till personer som besitter en position med
ansvar, da de ofta har mer kunskap inom krishantering 4n de som arbetar pa exempelvis golvet, inom

dagligvaruhandeln och livsmedelsbranschen.
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Arbetet med urvalet priaglades i forsta borjan av motgangar eftersom vi upptéckte att inte manga
respondenter ville stilla upp, en bransch stindigt jagad av media var kanske inte det lattaste urvalet.
Detta ledde till flertal funderingar om hur detta skulle paverka studien. Daremot visade det slutgiltiga
urvalet av respondenter vi fatt vara anviandbart for studien, &ven om modifieringar i ansats, problem
och annat har gjorts. Vi anser att vi kan ha uppnétt en teoretisk mattnad i1 vart empiriska material.
Eftersom vi anség att fler intervjuer troligtvis inte skulle bidra med nagot nytt kunskapsbidrag och da
inte direkt paverka analysen (Bryman 2018, s. 501). Vi dr diremot medvetna om att det ar ett smalt
urval men vi véljer dnd4 att tro pé en teoretisk méttnad, men &r &ven 6ppna for att potentiell kritik kan
hérledas till urvalet. Nedan kommer motiveringen bakom de olika respondenternas medverkan att

presenteras.

3.1.1.1 Respondenternas limplighet

Intervjuperson 1 anses som en ytterst lamplig person for undersokningen. Personen har en ledande
position for ett stort livsmedelsforetag i Sverige. Personen &r delaktig i beslut som tas for att
sdkerstélla att stora delar av organisationen fungerar som den ska. Intervjuperson 2 och 3 dr bada
hogst ansvariga for varsin butik pa olika orter 1 Sverige. Dessa har som frimsta ansvarsuppgift att
bedriva livsmedelsbutiken. P4 grund av att dessa personer &r ldngst fram i ledet och de som
framforallt hanterar kunder besitter de pé information som visar hur livsmedelsbranschen hanterar och
bibehaller sina kunder i kriser. Intervjuperson 4 arbetar med en ledande position pa ett logistikbolag
och hanterar uppgifter rorande livsmedelssdkerhet och andra relaterade fragor och forblir ddrmed
lamplig att intervjua da individen kan bidra med information om hur hanteringen gar till.
Intervjuperson 5 jobbar med affdrsstrategiska beslut pd ett livsmedelsbolag och hanterar dagligen
frigor om verksamhetens handlande, kommunikation och andra relevanta omriden till
undersokningen och forblir ddrmed relevant for undersokningen. Intervjuperson 6 arbetar med
operativa beslut gillande dagligvaruhandeln pd en daglig basis och arbetar med att utveckla
verksamheten pé ett stort bolag. Déarav kan intervjuperson 6 anses vara en lamplig intervjuperson da

kunskapen direkt gar att relatera till hantering och styrning och inte minst vid kriser.

3.2 Semistrukturerade intervjuer

For att intervjuerna skulle vara anpassade for dess syfte ansdg vi att semistrukturerade intervjuer var
det lampligaste valet av intervjuform. Vi ansag att den kunskap respondenterna besitter troligtvis hade
kunnat leda oss in pa spar vi inte hade forberett oss for vilket i sin tur skapar ett mer informationsrikt
material &n om endast ett standardiserat frageformuldr brukats. Det ar viktigt att en intervjuare kan
anpassa sig, lyssna och folja upp relevanta spar nir en fordjupad bild om ett &mne 6nskas (Alvehus

2019, s. 89). Vi anséag dven att det var viktigt att stélla flera foljande eller snarlika fragor om samma
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foreteelse for att kunna forsta de olika nyanserna (Trost 2010, s. 132).For att respondenterna skulle fa
chans att behandla samma &mnen utformade efter deras kunskapsomréde har intervjuformen och de
rorande fragorna utformats pa ett 6ppet sétt dar foljdfragor stills for att forsdka fa respondenterna att

berdra samtliga delar, vilket Trost (2010, s. 54) argumenterar for ar viktigt.

Intervjuguiden som intervjuerna baserats pa har varit utformad efter studiens syfte och har anpassats
sé att svaren till en fraga leder till en annan, samt att frigorna mojliggdr ett informationsutbyte dir
respondenterna delar med sig av anvdndbar information (Bryman 2018, s. 565). Alla respondenterna
vilket intervjuats har berorts av samtliga teman av intervjuguiden pé ett eller annat sétt och de aktuella
teman i intervjuguiden var: intro om intervjuperson, intro till intervju, forberedelser for kris,
krisledning och samarbete, livsmedelssidkerhet och kvalitet, ekonomisk paverkan av kriser, planering
och framtida kriser, vertikal integrering, mojligheter efter/under kris och avslutande fragor. Bryman
(2018, s. 566) belyser hur forskningsfragor for en kvalitativ forskningsprocess inte bor forhindra
alternativa idéer eller att man far inleda undersokningen med for ménga fardigformulerade idéer.
Intervjuguiden var utformad pé ett vis som att varje omrade i intervjuguiden hade ett antal fragor for
att forhalla sig till studiens syfte och fokus men &ven Oppna upp for flexibilitet, vilket Bryman (2018,

s. 563) belyser ér ett kiinnetecknande drag for semistrukturerade intervjuer.

3.2.1 Genomforande av intervjuer

Vid genomforandet av intervjuerna forholl vi oss till att en av oss agerade som en intervjuare och en
av oss forde anteckningar. Aven om Bryman (2018, s. 578) argumenterar for att det inte dr idealt att
fora dokumentation under en intervju. For enkelhetens skull anség vi det lampligt att samma person
stillde fragor och forde intervjun framdt medan den andra dokumenterade och sag till att samtliga
dmnen berdrdes. Eftersom vi var tvad personer som genomforde intervjun ansag vi att det var rimligt
dnd4. Vidare genomfordes en pilotintervju for att se till att personen som intervjuades var balanserad
och etisk medveten. Det gjordes i forsok att undvika en passiv respondent samt for att informera
respondenten om studiens syfte och konfidentialitet (Bryman 2018, s. 567). En ytterligare motivation
till varfor vi ville informera respondenten var for att minska risken for att de skulle vinkla sina svar

eftersom dmnet kan ses som kénsligt.

For att sékerstdlla att respondenterna ska kdnna sig bekvdma under intervjun har respondenten fétt
vélja mellan att genomfora intervjun pa plats eller online pa program som Zoom eller Teams. Trost
(2010, s. 65) belyser att respondenternas asikt om plats dr en viktig aspekt i genomforandet for en
intervju dven om intervjuerna far féresla plats. Nar intervjuerna vil genomforts sag vi att majoriteten
av intervjuerna blev genomforda digitalt medan endast tvd intervjuer gjordes pa plats. Vid

intervjutillfillena har en diktafon anvéints for att spela in intervjuerna. Trost (2010, s. 74) belyser att
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alla inte vill bli inspelade och det &r viktigt att frdga om deras instéllning. Tillsammans med GDPR,
vilket det kommer att presenteras mer om, ar det av ytterst relevans for var empiriska undersdkning att
fa tillatelse att spela in efter forfragan av respondenternas instillning. Efter intervjuerna har
inspelningarna gatts igenom och sedan transkriberats for att fora protokoll ver vad som sagt under
intervjun. Eftersom att det &r ett stort arbete att transkribera intervjuerna (Bryman 2018, s. 580) har
ljudfilerna gatts igenom flera ganger for att sdkerstélla att det som sagts i intervjun transkriberas rétt

da det inte dr ovanligt att misstag sker i det stadiet.

3.3 Etiskt forhallningsaspekter och utférande

Det material som kommer att samlas in genom intervjuer kommer att tydligt f6lja de etiska principer
och forhallningspunkter som finns (Bryman 2018, s. 170). Utdver detta foljs dven GDPR for att
skydda alla de véljer att stdlla upp i1 undersdkningen for att sékerstélla deras samtycke och identitet.
For att allt skall ga rétt till har det tydligt varit sékra pé att samtycke finns. For att vidare skydda
intervjupersonernas identitet finns det inget som visar p& vad personen heter, vilken organisation de
tillhor, alder eller kon pa nagon offentlig plattform. Samtliga intervjupersoner har blivit informerade
om bakgrunden, deltagande och syftet med den information de viljer att dela med sig av varpa
samtycke har har getts. Efter att intervjun varit har den sedan laddats over till datorn for att
transkriberas for att senare tagits bort och raderas for att sdkerstélla sekretess. Mojliga utdrag av citat
har gjorts for att anvdndas i ett analytiskt syfte. Eftersom undersdkningen fokuserar pa kriser och
krishantering inom livsmedelsbranschen, som ér ett aktuellt omrade, har det varit ytterst viktigt att
bibehalla en god sekretess genom hela processen. Inte bara for att skydda personerna men dven for att

skydda organisationerna och deras krishantering och strategier.

3.4 Tematisering

Analysarbetet startade redan vid de forsta intervjuerna. Vid transkriberingen blev vi mer bekanta med
materialet som snabbt gav oss en insikt om hur analysen skulle bli utformad. Det var en stor fordel att
vara tvd under arbetet da detta gav oss olika perspektiv pd hur man tolkade samma material. Innan
skrivandet med analysen drog igang valde vi att tematisera det empiriska materialet som skulle
besvara var friga. Tematiseringen av materialet var daremot inget vi ansdg var enkelt eftersom det
verkade rada en stor komplexitet inom dmnet. Den komplexitet som vi mérkte blev en stor del av
varfor tematiseringen i analysen blev som den blev. Vi kom fram till foljande tematisering: definition
pa kris, krisforebyggande, krishantering, vertikal integrering och mdjligheter med kriser. Efter
tematiseringen infor analysen var vi tvungna att se till vi hade relevant teori vilket dven det ledde till
modifieringar av vart teoretiska ramverk. Slutligen borjade analysarbetet dar vi borjade analysera

teorin i forhdllande med empirin for att se hur verkligheten kontra forskningen ség pa dmnet.
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4. Analys

4.1 Dagligvarubranschens dynamiska syn pa kris

Vid insamlingen av det empiriska materialet gick det i forsta anblick att tyda att det rddde en
diskrepans mellan respondenternas definitioner av kris i branschen. Det verkade som att asikterna
varierade beroende pa vilken befattning respondenten hade 1 dagligvaruhandelns olika
funktionsomraden. Reflektionerna nedan ger en inblick i hur de olika synen pa kris gestaltades i
intervjuerna efter deras verksamhetsroll. Intervjuperson 2 och 3 beskrev det utifran ett perspektiv dér
fokuset lag pa hiandelser vilket hotade deras funktionella verksamhet i form av tomma hyllor eller
personalbrist. Intervjupersonerna 4 och 5 var mer inne pa att kriser utifran deras erfarenhet handlar om
nir produkter aterkallas. Det kan vara av sdkerhetsskdl dd en produkt har blivit fel och kan vara
potentiellt skadlig, vilket i sin tur kan skapa ett medialt paddrag vilket skadar samtliga delar av
branschen. Intervjuperson 1 reflekterade mer utdver helheten och ansag att kriser var nigot som
hotade hela verksamheten eller varumirket och skulle kunna vara nér system kraschar men dven
mediala skandaler, akuta hdndelser vilket krdver direkt hantering pa olika nivaer. Intervjuperson 6 gav

ett intressant perspektiv pa kris vilket foljande citat kommer att redogora for.

Sa jag skulle séiga att krisen kan komma frén tva hall och f4 lite olika péverkan. Det
som &r nu senast eller det som &r i ropet nyheterna, sa det &r ju det 4r en vad man kan
kalla en kundkris liksom. Utifrén utifrén att det &r fran kunderna som det kommer
tryck och det &r ju for att priserna hojts vildigt mycket. Det som vi samtidigt haft dr
ju ocksa eller det som egentligen skapade kundkretsen ar ju en supplier kris i form
av att priser pa insatsvaror och gatt upp véldigt mycket (Intervjuperson 6).

Citatet av Intervjuperson 6 visar pd hur kriser kan komma fran olika héll och att en kris som uppstér i
ett led mycket sannolikt kan komma och paverka en annan del av branschen, det gar att tolka att det
rdder en dynamik dér branschens olika delar péverkar varandra. Utifran intervjuperson 6 och de
resterande respondenternas svar i forhallande till teorin kan det anses att deras definitioner av kris kan
tolkas som héndelser vilket forutsétter verksamheten i en omtumlande situation likt vad Taneja et al.
(2014) och Kirecheva (2022) ansidg. Aven om de olika synsitten kan argumenteras for ha olika stor
paverkan. Det gér dven att tyda lika s& att de olika kriserna sker fran olika interna och externa
premisser vilket Kim & Woo (2021) argumenterade for var en betydande aspekt av kris.
Intervjuperson 6 citat var nagot som blev intressant for analyseringen av respondenternas definition av
kriser. Det kan tolkas som att diskrepansen mellan respondenternas asikter kan bero pa branschens
dynamik vilket det kan anses vara relevant att redogdra for innan de olika metoderna av krishantering
presenteras och analyseras for att forstd hur de olika delarna hor samman och for att slutligen kunna

besvara fragestillningarna.

17



Har vi verkligen lart oss fran vara kriser?
Dagligvaruhandelns krishanteringsprocess, de mdjligheter som féljer och vertikal integrerings utrymme

Det gar att tolka att den dynamik som branschen priglas av dr en grund till varfor respondenternas
svar om vad en kris dr har varierat. De beroendeforhallanden som finns i branschen kan vidare antas
skapa en krisdynamik da kriserna som uppstar i en del av branschen kan mycket sannolikt leda till en
kris for en annan och vice versa. Utifran intervjuperson 2 och 3 kan vi se att deras bendmningar pa
kris gar att tolka som att ansvaret enligt dem ofta kan hérledas till ndgon annan, antingen personalen
eller leverantdrerna. Vidare beskrev Intervjuperson 2 och Intervjuperson 3 att nir inflationen stiger &r
det leverantdrerna vilket hdjer priserna och samtliga involverade maste hdnga med. Det &r hér det blir
intressant eftersom enligt intervjupersonerna 4 & 5 ar det dven deras leverantorer som hojt sina priser,
ravarukostnaderna har okat och alla led justerar sina priser. Detta blir likt vad Ihle et al. (2020)
beskriver sker nér systemen blir rubbade och att tillférseln av varor blir begrénsad eller dyrare och det
ar har det kan tolkas som att exemplet dr en extern omstindighet som har kommit in och rort om i
branschen. Vidare kan det tolkas som att alla padverkas men det dr de som bedriver forsdljningen till

slutkund som blir ansiktet utat for krisen.

Utifran intervjupersonerna 1 men dven 6 till skillnad fran intervjuperson 2, 3, 4 & 5 var helhetsbilden
av en kris, nir nagot i verksamhetens olika funktioner har gétt snett. Basiurkina (2017) belyser att det
ar viktigt att forstd var en kris slar mot en verksamhet och hur den kan paverka verksamhetens olika
delar. Nir ett system kraschar eller det uppstar en leverantorskris kan det antas att det paverkar
branschens olika delar och att det finns en relevans att undersdka hur krisen kommer att sprida sig
vidare. Det kan antas att respondenternas olika bild om kris beror pa vilken position de besitter
eftersom de externa och interna utmaningarna som uppstar i sin tur paverkar olika delar av branschen
pa olika sitt, och inte sdllan sprider sig mellan varandra, vilket blir en viktig slutsats att ta med sig till

foljande avsnitt av analysen dér de olika stadierna av krishanteringen analyseras.

4.2 Dagligvaruhandelns krishanteringsprocess - frin fore till efter

Foregaende avsnitt har analyserat hur branschens syn pé kris har sett ut efter genomgangen empiri.
Foljande avsnitt kommer att analysera hur krishanteringsprocessen har sett ut utifrén respondenterna,

samt hur processen speglas genom deras syn pé kris och hur det forhaller sig till teorin.

4.2.1 Den forebyggande delen innan en kris

Den komplexitet som upptécktes av respondenternas syn pé kris verkar dven speglas i steget innan
kris. Det kan bero pé att dynamiken som rader i branschen éven sétter prigel pd hur arbetet innan kris
kan gé till och att respondenternas svar dérfor forhaller sig till hur deras position inom branschen

mdjliggor ett forebyggande arbete eller inte. Intervjupersonerna 1, 3 och 6 hade en mer pessimistisk
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syn pa hur kriser kan forebyggas. Citatet av intervjuperson 3 visar pa den synen vilket priaglades av

att de var oundvikbara och att nir de vil kom behdvde de hanteras.

Det finns ju inte s& mycket du kan gora pa nagot jakla bra sitt [...] det det finns
ingen riktig planering du kan gora, jag menar det du utan det du kan gora ar att
hantera situationen som uppstar for det ar véldigt svart att forutspa (Intervjuperson
3).

Det gér att skildra att det som kommer uppsta &r valdigt svart att forutspa eftersom att ingen kris 4r sig
lik, samt att det inte finns mycket forebyggande atgérder som kommer att fungera, citatet speglar den
skeptiska bilden som intervjuperson 3 har till det forebyggande steget innan en kris. Synséttet
forhaller sig inte till varken till Bhattacharya et al. (2021), Coombs och Laufer (2018) eller Jaques
(2007) foreslagna atgérder vilket kan tolkas bero pa den komplexitet som kriserna har och gor att de
ar svarforstddda. Vidare kan det tolkas som att komplexiteten av krisens natur gor att det kanske
kraver att en individ behdver ga igenom en viss typ av kris for att forstd dess natur och hur den
eventuellt kan forebyggas. Intervjuperson 1 och 6 var dven inne pa att de hade borjat formulera
krisplaner inom organisationen men att nér krisen vél kom var det Jaques (2007) foreslagit om system
och manualer nagot som var véldigt svart och ansdg dven likt intervjuperson 3 att det var vildigt svart
att ha sant fordefinierat vilket vidare stiarker ideen om krisers komplexitet. Jaques (2007) slutsatser om
system och manualer kanske inte fungerar bra i branschens alla delar och att vissa delar dr mer utsatta
an andra. Det kan vidare tolkas som orsaken till att intervjupersonerna 1, 3 och 6 syn fargats ir en tro
att steget innan kris innebér att de ska vara helt redo vilket stimmer Gverens med vad Jaques (2007)
lyfte fram om att forberedelserna kan lura en organisation till att tro att de &r “redo for kris” vilket inte
ar fallet, arbetet innefattar endast gissningar vilket i bédsta fall kan vara gynnsamma. Det kan antas att
det forebyggande steget inte alltid uppfattas vara enkelt eller fungerande och att det kan bero pé att

krisens komplexitet gor att de planer som gors inte medfor nagra garantier.

Diremot verkade det dven finnas glimtar av ljus i den morka komplexitet som verkar prégla kris och
krishantering dir det forebyggande steget verkade fa ett storre anvdndsomréde vilket inte endast
gestaltades av skepticism. Citatet av intervjuperson 2 visar pa att det visserligen dr komplext med

kriser men att det faktiskt &r mojligt att forebygga kriser.

Ja, det ar val tyvérr sa ibland att man har inte en rutin for en kris, for de har
verkligen star mitt i den. Men da far man ju verkligen se till att man anvénder sig av
dom erfarenheterna in och ta med sig det infor nésta (Intervjuperson 2).

D4 da kan ju hans erfarenhet séga att sd fort du ldser om det hir larmet? Okej, jag
vet att det hdar kommer hénda. Se till och bestill hem sd& mycket som mgjligt, man
skyddar sig sjdlv [...] man man vet ju vad som kommer att hiinda sa fort man fér
forsta indikationen sa dammsuger man ju marknaden for att forsoka sikerstélla for
sin egen drift (Intervjuperson 2).
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Det forsta citatet speglar svéarigheterna med att ha rutiner innan en kris och att bristen pé rutiner kan
vara en utmaning, men belyser dven vikten av ett ldrande fran tidigare erfarenheter for att i framtiden
kunna forebygga kriser. Det andra citatet speglar ett forebyggande sitt respondenten brukar sig at for
att undvika tomma hyllor av en vara dar respondenten har analyserat omvérlden i form av utbud och
efterfragan. Det kan tolkas som att det skett en riskbeddmning av intervjuperson 2 vilket Coombs &
Laufer (2018) ansag var forebyggande, det kan det dven tolkas som att riskbedomningen gjorts i form
av ett informationssamlande vilket Bhattacharya et al. (2021) och Jaques (2007) ansig vara
nyckelstenen i arbetet med att forbereda sig eller férebygga en kris. Det kan antas att intervjuperson 2
ser pa kris som en visserligen komplex sak men att intervjuperson 2 har lart sig fran tidigare kriser att
scanna marknaden och didr komplexiteten i just den aspekten av fenomenet har minskat eftersom
respondenten hittat 10sningar pad hur just den krisen forebyggs. Vidare gar det att anta att det
forebyggande arbetet dr mdjligt, samt att det kan fungera i vissa omsténdigheter men att det inte alltid
ar en latt uppgift som alltid fungerar. Vidare kan det tolkas som att den forstéelse om hur en kris kan
ske kan i sin tur skapa mojligheter for att forebygga kriser, det kanske krivs att en individ gar igenom

nagra kriser forst for att ldra sig huruvida de forebyggs.

Om det byggs vidare pa den tanke som foregdende stycke avslutades med kan det tolkas som att det
dven finns vissa delar av branschen dir arbetet med det forebyggande steget verkar sjalvklart och det

skildrar foljande citat av intervjupersonerna 4 och 5.

Sa hér, vi jobbar ju med kvalitetssdkring som vi gor hela tiden. Det 4r ju att jobba
forebyggande och proaktivt och forsoka liksom ligga steget fore och sen nér det
hénder en kris s& far man ju hantera det. Men allting handlar om att forsoka hitta och
hantera 1 forvdg sé att vi har ju vildigt manga kontrollpunkter och sitt for att liksom
undvika kriser (Intervjuperson 4).

Sa vi har ocksé ett maskineri dir vi kollar alla sociala kanaler. Vad skriver om véra
produkter? Vi kan ju inte ta bort dem, men vi kan bevaka sé att vi ligger steget fore.
Likadant med konkurrenterna som vi vet nu att var vérsta konkurrent lanserar en ny
produkt typ idag och det har ju vi blockat med vér siljkar. Vi har liksom satt in extra
moten sé att de dr forberedda sé att inte vi stir dér och bli 6verkdrda i butiken i och
med att det &r nytt revidering fonster precis den hér (Intervjuperson 5).

Citaten skildrar intervjuperson 4 och intervjuperson 5 instédllning och agerande till steget innan en kris
och visar pa de proaktiva forebyggande atgarder en organisation kan dgna sig at, vikten av att stega ett
steg fore betonas for att forebygga och identifiera potentiella hindelser innan de eskalerar till kriser.
De tva citaten representerar tva olika konkreta atgirder. Det forsta citatet speglar hur processer noga
kontrolleras med kontrollpunkter for att undvika potentiella kriser. Detta kan kopplas till bade
Bhattacharya et al. (2021) och Jaques (2007) slutsatser om att risken for en kris kan minimeras om

processer kontrolleras for att se till att varor produceras pé ett godtyckligt vis men dven att ett foretag
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tar sitt sociala ansvar vilket Coombs & Laufer (2018) argumenterar for dr en viktig aspekt. Det gar att
tolka att det som skildras ur intervjuperson 4 citat dr en mer medvetenhet om hur kriser skapas, det
kan vara s att den positionen respondenten besitter leder till ett mer omfattande arbete med att
forebygga kriser dir det social ansvaret foretaget tar har en hdg prioritet. Det andra citatet skildrar
istdllet en Gvervakning av kund- och konkurrensbeteenden for att forebygga kriser. Detta stimmer
tydligt Overens med vad Bhattacharya et al. (2021) och Jaques (2007) ansdg om
informationsinsamling for att undvika kriser. Tillvigagangssittet kan anses vara ett alternativt sétt till
det tidigare citatet att forebygga kriser dd kunder och konkurrenters agerande dvervakas istéllet for
verksamhetens egna processer. Skillnaden mellan intervjuperson 4 och intervjuperson 5 var att den
sistndmnda hade synen att det férebyggande involverade bada atgérderna i det forebyggande steget.
Det kan antas att bade intervjuperson 4 och intervjuperson 5 erfarenheter av kris kanske har varit
storre dn resterande respondenter och att deras arbetsuppgifter praglas av ett storre krisférebyggande
arbete én resterande, vilket kan ha bidragit till att deras &sikter om steget innan kris var mer etablerade
med aktiva steg att gé tillvdga for att systematiskt arbeta for att undvika kriser. Vidare kan det vara sa
att den delen av branschen som #4gnar sig at produktionsarbete med krisforebyggande atgirder har
skapats av deras stindiga utsatthet av media och tidigare misstag vilket lett till ett behov av dkad

kontroll.

Avsnittet har analyserat det forebyggande arbetet utifrdn branschens syn pa steget innan en kris och
det kan tolkas som att arbetet med de forebyggande atgédrderna dven hir praglas av en komplexitet dér
erfarenheter av kris spelar roll for fortroendet for huruvida steget innan kris dér kriser potentiellt kan
forebyggas eller inte. Nér krisen vél &r aktuell kommer att analyseras utifrén foljande avsnitt utifrén

de olika interna och externa strategiska alternativen.

4.2.2 Utvecklingen och implementering strategiska alternativ nér krisen ir kommen

Nér krisen vél d&r kommen och krishanteringsprocessen skiftat till nésta steg ér det dags att minimera
krisen och den potentiella skada som kan ske. Samtliga respondenter betonade hur kommunikation var
en visentlig atgird for att formedla en strategi. Fradn deras gemensamma erfarenheter av kris
framkommer det tydligt att oavsett kris eller position dr det vésentlig aspekt av krishantering att pa ett
tydligt sdtt kommunicera for att hantera kriser. Det spelade ingen roll om organisationen var mer
bendgen att anvinda sig av externa eller interna strategier eftersom det var underordnat att hela
organisationen behdovde vara medvetna om vad som skedde. Citatet av Intervjuperson 1 ger en inblick

1 hur kommunikation behdver bygga pa bade externa och interna processer.

Sa det var ju liksom punkt 1:A i det hiar sambandet med det fanns alltsa att det hér
med vart tillverkas saker och ting och det gick ju ganska snabbt att fa fram en lista
pa det dér och sen var det ju snabba beslut som behovde fattas i samrad med liksom
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grossister och leverantérer. OK, for intern dialog till samtliga butiker och bort bort
fran alla butiker, hitta erséttning och sen OK, sen kommunicerar vi ett gemensamt
kommunikationspaket mot kund (Intervjuperson 1).

Citatet ger en tydlig insikt i hur kommunikationen spelar en stor roll. Att krishanteringen pa ett eller
annat sétt borjar med att informera eller agera inom den egna organisationen for att sedan
kommunicera med externa intressenter. Vilket tyder pa att den interna kommunikationen &r minst lika
viktig som den externa. Detta &r ndgot som stimmer dverens med vad Valackiene (2021) bendmner
som en av grundstenarna i krishantering. Det kan tolkas som att intervjuperson 1 menar att det kravs
en forstéelse for hur kommunikationen gér till i kris. Det verkar inte g att endast kommunicera at ena
hallet for dd kommer inte hela budskapet fram och att det da sikerligen inte hade blivit ndgon effektiv
krishantering. Vidare speglar citatet att kommunikationen sker pé interna och externa kanaler vilket
bidrog till hur hanteringen gick till. Det intervjuperson 1 verkar mena &r att den interna
kommunikationen ar lika viktig som den externa fOor att hanteringen ska fungera, vilket stimmer
overens med vad Valackiene (2021) ansédg om att krishanteringsstrategier ofta bygger pé bade interna
och externa atgirder. Det kan vidare antas utifrdn intervjuperson 1 citat att kommunikationen mellan
de interna och externa parterna varierar vilket Bhattacharya et al. (2021) samt Coombs och Laufer
(2018) argumenterade for var viktigt att overvéiga. Det kan antas att kommunikation dr av en ytterst
stor relevans eftersom att samtliga respondenter valt att ndmna det som en strategi att bemota en
aktuell kris. Daremot kan det dven vara sa att det maste finnas substans i det som kommuniceras, samt
att andra interna eller externa atgédrder skapar fOrutsdttningarna for att ha nagot budskap att
kommunicera. Vilket leder till hur de olika delarna av branschen véljer att bemota kriserna och hur de

véljer att kombinera deras atgérder med kommunikationen.

Dock finns det fortfarande en oklarhet om hur organisationer hanterar kriser beroende pé vilken
position som de har i branschen. Att kommunikation var en sjdlvklarhet fortydligades ovan. Nér det
kom till hur de olika delarna inom branschen valde att hantera kriserna gick det att urskilja att de
langre ner i branschen 4dgnade sig frimst at interna 16sningar. Citaten fran intervjuperson 2 och 3
speglar hur de framforallt vénder sig internt nér krisen kommer vilket i detta fallet var nér en hotbild

fran media formedlas kopplat till inflationskrisen.

Och om man tittar pa vara kunder da sé har jag vél, vi har i alla fall bestdmt oss for
att pa nagot vis backa tillbaka. Blir bra att halla oss till det absolut basic och det ska
vi gora vildigt bra. Inte kanske hakat pa for mycket den hdr mediebilden utan
nagonstans dnda se till att vi héller om kunden och vi har. Far fortsétta gora det. Vi
ar riktigt bra pé att gora det dnnu battre (Intervjuperson 2).

Om man ténker rent krasst sa skulle ju vi ockséd behova ta ut lite hojd for dels inletts
regleringen av hyran i hostas och dels elrdkningarna hela 2022. De har vi ju liksom
inte lagt pd vara kunder sé att det slar ju liksom rétt ner i resultatrdkningen. For vi
kanner det att det &r inte ritt 14ge att gora det just nu (Intervjuperson 3).
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Citaten speglar hur inflationen har lett till att deras verksamheter paverkas i form av marginal och
negativa reportage fran media. Det fOrsta citatet syftar pa att ndr priserna pa inkopsvaror blivit dyrare
har en intern atgérd gjorts att sortimentet som bestills in blivit mer basic, det har skett en minskning pa
premiumvaror for att behalla kundernas fortroende. Citat tva speglar mer pé att respondenterna inte
tagit ut lika stora prishdjningar som konkurrenterna i branschen och att de pa det viset forsoker behélla

fortroendet hos kunderna.

Det gar att tolka att deras interna atgérder visserligen forhaller sig till vad Bhattacharya et al. (2021)
lyfte fram om att anpassa utbud och vad Coombs och Laufer (2018) ansdg om att sinka priser, samt
vad Jaques (2009) ansédg om snabba omstéllningsprocesser. Det dr ddremot oklart huruvida effektiv
deras valda strategier ar eftersom att den skademinimering vilket Coombs och Laufer (2018) lyfte
fram som en vésentlig aspekt inte gar att sétta i relation till om de hade hojt priserna eller fortsatt
bestillt premiumprodukter. Det mojligtvis beror pé att intervjupersonerna 2 och 3 egentligen inte har
nagot annat val &n att vinda sig internt for att hantera kriser, de kan inte réra sig nedat i
distributionskedjan eftersom de redan &r langst ner. De har dven svart att rora sig bakét da det néstan
alltid finns en stdrre paraplyorganisation som sétter riktlinjer och regler pa hur butikerna far rora sig
och de blir s& begrinsade i valet av leverantdrer. Det kan dven antas det kan bero péd att
intervjupersonerna 2 och 3 dr medvetna om att deras situation forsdtter dem i en knivig sits dar
varumérket kan skadas. Intervjupersonerna 2 och 3 verkar vara ridda for den externa mediebilden som
malas upp och det kan tolkas att de hellre vilja att forbruka sina interna resurser for att behélla
kunderna och inte ge vika efter den uppmalade bilden som framstélls av media. Visserligen verkar
intervjupersonerna 2 och 3 sitta kunderna i fokus men det verkar dven réda en viss komplexitet om hur
effektiva deras strategi ar eftersom deras marginaler minskas men att det eventuellt kan leda till fler

kunder &ven om deras handlingsutrymme verkar vara begréansat.

Nar det kom till de andra delarna av branschen vilket &r lite hdgre upp i distributionskedjan framkom
det att de anvénde sig frimst av externa krishanteringsétgirder. Men som podngterat ovan att interna
atgérder alltid kommer att finnas nirvarande &tminstone till en viss grad. Det verkar oundvikligt att
inte anpassa olika interna processer dven vid en extern krishantering vilket citatet av intervjuperson 4

visar pa.

Da hade vi ju ldngre vdrdekedjor och jobbade med fler. Ja, vi hade agenter, fler
mellanhénder och s& vidare och antalet mellanhédnder har vi nu kapat i den méan det
gér. Det far battre kontroll som ni séger, men ocksa for att fa battre insyn och andra
produkter, men ocksa att vi har borjat ta in egna ravaror i hanteringen ocksa s att vi
har en anldggning déir vart farska kott, om man sdger sa, garanterar farskt kott
(Intervjuperson 4).
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Citatet visar tydligt hur organisationen tidigare hade en lidngre vdrdekedja eller distributionskedja,
vilket varit svér att hantera och kontrollera. Det speglas hur det gjordes kapningar i ledet 1 forsok att pa
ett mer effektivt sétt styra organisationen for 6ka kontrollen och minimera risken for att en kris skall
uppsta. Det kan tolkas som att efter en omstrukturering av de interna processerna har foretaget vént sig
till de externa processerna i syfte att ta dver eller strukturera dem. Intervjuperson 5 var dven inne pa
liknande spar och nimnde hur brister i logistikprocessen ofta leder till omstrukturering och att det inte
séllan sker att leden forkortas i syfte att fa 6kad transparens. Det kan tolkas som de intervjuperson 4
och 5 dr inne pd dr en form av vertikal integrering som en krishanteringsatgird i ett forsok att
effektivisera verksamheten. Dédremot var medvetenheten om fenomenet inget medvetet utan det
verkade forst och frimst ses som en optimering av logistiken. Det kan vidare antas att den externa
krishanteringsatgérd stimmer dverens med bade vad Jaques (2009) och Coombs och Laufer (2018)
lyfte fram om krishantering och hur man skall verka for att vara beredd. Visserligen kan det antas dven
hir att det dr ett komplext fenomen eftersom att en sadan korrigering av leverantdrskedjor och
affairsmodell tar tid och &r kostsamma, didremot kan det tolkas som att intervjuperson 4 och 5 tinker
langsiktigt och att de interna och externa atgirderna som tas vid kommer i langa loppet att gynna en
verksamhet. Vidare stdmmer atgdrden Overens med det Bhattacharya et al. (2021) lyfter fram om
utveckling och implementering av nya l0sningar. Det kan ddremot vara sa att deras position inom
branschen leder till att anviandbarheten av vertikal integrering blir storre &n for andra delar och att det
ar orsaken till deras instéllning. Organisationerna dér intervjupersonerna 4 och 5 arbetar for befinner
sig relativt langt ner i distributionskedjan och anvénder framforallt en vertikal integrering bakat. Vilket
Al-Obaidan och Scully (1993) samt Grau och Reig (2016) ansidg hade mest nytta av vertikal
integrering som ett krisverktyg. vilket i detta fallet verkar stimma &verens med vad Al-obaidan och

Scully (1993) samt Grau och Reig (2016) slutsatser.

Det gér att tolka att branschens olika sétt att hantera kriser 4r manga och att vissa anvénder mer interna
16sningar dn externa och vice versa. Det verkar ddremot inte finnas ndgon vilket endast anvénder
endast intern och extern vilket vidare visar pa den komplexitet som fenomenet kris priglas av, det kan
tolkas som ett komplext fenomen vilket kriaver komplexa losningar. Vidare verkar det inte finnas
nagon strategi som dr bittre &n ndgon annan utan det verkar vara pa det viset att olika delar av
branschen brukar sig av olika blandningar av strategier. Aven om det visserligen finns vissa
gemensamma drag for branschens olika delar verkar det dven rada skillnader dér ju langre upp man ror
sig 1 branschen verkar de externa 16sningarna bli mer frekventa vilket kan bero pé att resurserna och

ansvarsomradena 0kar och utrymmet for externa atgirder kanske ér storre.
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4.2.3 Utvirderingen av mojligheterna som uppstatt efter kris
Det gick att tolka att respondenterna ansag att nér stormen av en kris vil blast 6ver kunde kriserna lett
till starten pa bade externa och interna mojligheter, vidare gick det att urskilja vissa konkreta exempel
dar forbattring, larande och nya innovationer gjorts. Foljande avsnitt kommer att analysera de
utvirderingar av mojligheter som uppstatt for branschen efter en kris enligt respondenterna. Den
framforallt mest frekventa mdjligheten som lyftes fram var okad livsmedelssékerhet vilket flera
intervjupersoner lyfte fram, foljande citat av intervjuperson 4 visar pa ett exempel av en sadan

forbattring.

Ja, den skandalen med varornas kvalitet var en stor skandal p4 ménga sétt och som

jag sa, ingen av oss forstod varfor vi inte hade gjort ett enkelt DNA test [...] Nu gor

vi regelbundna dna-tester och inte bara pa det utan nu kor vi pa allt och alla mojliga

animalier. Men ocksa att vi nu stiller krav pa certifieringar i hela vérdekedjan for

kott och animalier. [...] Vi har kartlagt hela vdrdekedjan och alla kéttprodukter

istéllet sa vi stdller mycket hogre krav sa att vi har ju stenkoll idag jamfort med da,

dven fast vi tyckte vi hade koll dd men det visste vi inte (Intervjuperson 4).
Citatet av intervjuperson 4 speglar hur en kris har lett till en mojlighet dir kvalitén pa en vara har fran
borjan varit bristfillig, att krisen sedan skapade en kedjereaktion genom hela ledet. Den speglar hur
kedjereaktionen som uppstod priglades av ett lirande och utvecklande av produkt- och
livsmedelssékerheten, vilket i sin tur har blivit en branschstandard. Resterande intervjupersoner
ndmnde ocksa att skandaler som préglas av bristande produkt- eller livsmedelssékerhet skapade
mdjligheter for ldrande och framtida forbattringar likt citatet av intervjuperson 4 dédremot utan konkret
exempel. Det kan tolkas som att mdjligheten 1 citatet speglar ett sétt dér hjdlpmedel finns for att stirka
en organisations delar men dven att det gors forsok att forutspa en kris, vilket det forstndmnda
stimmer Overens med vad Bhattacharya et al. (2021) argumenterade for medan det andra motsédger
Bhattacharya et al. (2021) slutsats. Vidare argumenterade Jaques (2007) for att de storsta kostnaderna
efter en kris oftast inte var materiella utan immateriella eftersom kriser har en potentiell skada for
varuméarken. Det kan tolkas som att intervjuperson 4 organisation forstod att om atgdrderna som
vidtogs for att hantera krisen inte hade blivit permanent hade krisen kunnat uppstd igen och att
kostnaderna for varumaérket sékerligen hade skapat stora problem om samma kris uppstod igen. I detta
fall kan det urskiljas att det verkar som att krisen hade positiva effekter for branschen pa ett langsiktigt
plan vilket forstirkte branschen dven om det varit kostsamt kan det antas att fordelarna overvéger
nackdelarna. Det kanske dr pa det viset att branschen stott pa ménga kriser av det slaget och att det
kravde flera misstag for att mojligheten skulle uppstd pa grund av krisens komplexitet och att de
interna och externa processer som dndrades var det som mojliggjorde fordndringen. Visserligen kan

det dven vara sa att mdjligheten som uppstétt dven kan tolkas som ett sitt att forutspd nésta kris men

att det huvudsakligen finns till for att stirka organisationens delar.
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En annan mdjlighet som gick att urskilja dr hur kriser kan foéra med sig mdjligheten att plocka fler
marknadsandelar. Foljande citat visar pa hur en organisation kan plocka fler marknadsandelar genom

att utnyttja sin affarsmodell i férhallande till sina konkurrenters position.

Ja, men den den hér krisen som har varit nu &r ju en mgjlighet for oss och det ar ju
lite som jag var inne pa. Att liksom nér du har en offering som ér billig. Det &r klart
att det &r en otrolig mdjlighet for oss att ta marknadsandelar upp dér och det har man
ju ocksé gjort. Delvis att det det ar vil lite det jag 4r inne p4, liksom att kriser &r ofta
mojligheter, alltsd det det ruckar pd en balans. [...] Men det 4r ocksd en otrolig
mojlighet f6r de andra och det &r vl pa ett sétt dr ju alltsa den hér inflations krisen
om man kallar det for det &r ju en sdn mojlighet for oss, alltsa i termer av att vi har
ett vilpositionerat erbjudande [...] pris kommer nog alltid att vara viktigt. Nu rakar
det bara bli sa att det blir otroligt viktigt sa att det paskyndar en utveckling som
redan finns och dé far man targeta dem grundgrejerna (Intervjuperson 6).

Citatet av intervjuperson 6 speglar hur inflationen som en kris kan leda till marknadsandelar d& den
vardagliga balans som finns inom branschen ruckas. Det speglar hur ett vélpositionerat erbjudande har
i intervjuperson 6 fall skapat mojligheter att plocka marknadsandelar d& dimensionen av pris relevans
fran kunden har Okat. Citatet speglar hur grundvirderingarna kan vara en viktig aspekt nér det

kommer till hur marknadsandelar kan plockas nér branschen blir svajig.

Citatet motséger lite vad Bhattacharya et al. (2021) argumenterar for &r med att en del att ta i
beaktning vid utvirdering av en strategi dir en utvirdering av affirsmodellen kan vara fordelaktig.
Det kan tolkas som att det inte dr det basta att gora i alla fall och att det 1 vissa fall ar bést att ha is i
magen. Det kan sdkerligen bero pd att om ett foretag dndrar sin affirsmodell kan de tappa kunder
istéllet for att vinna dem da fortroendet hos kunden kan minska, i det givna exemplet kanske det ar
bist att forhalla sig till sitt lagprisalternativ. Flera andra respondenter var inne liknande spar och det
nidmndes hur foretag vilket kan modifiera sin affarsmodell till att konkurrera med pris i sin tur kan
vinna marknadsandelar vilket det i detta fall stimmer Overens med Bhattacharya et al. (2021)
slutsatser om modifieringar av affarsmodellen. Det kan tolkas som att det &dven hér rader en
komplexitet om vilket agerande dr bast och att det visserligen &r svart. Jaques (2007) argumenterade
for hur de beslut som fattas under krisen ofta tas i stress men att de besluten ofta har en markant
paverkan pa en organisation under en lingre period framét. Det kan vidare antas att det finns en stor
relevans att noga utvirdera for hur denna typ av mojlighet ska fungera. Det kan tolkas bero pa att om
en organisation borjar pressa priserna och sedan slutar kan den lojalitet som byggts upp raseras snabbt
vilket kanske i vérsta fall leder till en helt ny extern kundkris i form av tappad kundkrets och

fortroende for varumaérket.

De tva tidigare exemplen pd mojligheter kom framst utifrdn interna kriser men vilket blev externa

mojligheter. Nagot som var intressant att se var hur externa kriser d&ven kunde leda till interna
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mojligheter. Covid-19 paverkade hela samhiéllet och det ség visserligen inte ljust ut for foretag under
krisen, det gick ddremot att urskilja hur det efter krisen dven lett till mojligheter efterét vilket foljande

citat av intervjupersonerna 1 och 2 visar pa.

Ett helt annat sétt att motas och tréffas, fasta kontorsplatser existerar inte langre. Det
ar mycket positivt i hur vi arbetar och jag upplevde att det var viéldigt, valdigt
jobbigt under pandemin for personal i liksom stora personalgrupper. Men i dagslaget
sa har vi ju kommit ut starkare. Jag tror att ménga stora organisationers arbetsmiljon
ar betydligt battre idag nér vi har lart oss att vi kan vara s mycket flexibla och dnda
fa det att fungera (Intervjuperson 1).

Vi hade en liten, en liten andel online innan och fran en dag till en annan sé
tiodubblades ju den. Men det gjorde ju ocksé att man fick stdlla om personalen fran
att gora en sak till en annan for kunderna kom ju inte hit pd samma sétt
(Intervjuperson 2).

Citaten speglar hur de externa restriktionerna som uppstod under krisen satte hinder for hur
verksamheten kunde agera. Det forsta citatet skildrar hur den hantering som uppstod under krisen
ledde till att kommunikationsprocessen fordndrats. Det andra citatet speglar &ven hur alternativa
tillvigagangssatt utvecklats for att kunna bedriva forsédljning. Citaten visar pa tva olika mojligheter
som uppstatt men béda bygger pa nya teknologiska losningar vilket mojliggjort en storre flexibilitet
for savil kund som for foretag. Citaten speglar respondenternas dsikter till den mojlighet som uppstatt,

skillnaden var att intervjupersonerna 1 och 2 hade konkreta exempel.

Visserligen verkar Covid-19 ha fort med sig komplikationer for flera processer likt vad Falkheimer et
al. (2022) argumenterar for men det gar dven utifran citaten att urskilja att de komplikationer som
uppstatt lett till en hantering vilket Jaques (2009) argumenterade for var en aspekt for att mdojligheter
ska skapas. Det kan vara sa att den flexibilitet som uppstatt varit en av orsakerna till att det ses som en
mojlighet, for intervjuperson 1 sker kommunikationen enklare och for intervjuperson 2 har det lett till
en hogre omséttning. Det gér dven att tolka att flera av de atgdrder som gjorts anvinds dven i dagsldget
vilket ytterligare stdrker att krisen lett till mojligheter. Det gar &ven att anta att hanteringen som
mojliggjort det som anses vara en mojlighet beror pa att det ar interna och externa processer som
dndrats vilket stimmer 6verens med Valackiene (2010) slutsatser. Det gar dven att tolka det larande
som uppstatt vilket Bhattacharya et al. (2021), Coombs och Laufer (2018) samt Jaques (2007) alla
ansag var en nyckelfaktor har i detta fallet skett och lett till mojligheter for framtiden, 4ven om det
kanske inte &r specifikt for branschen. Vidare kan det tolkas som att citatet av intervjuperson 2 visar pa
en typ av vertikal integrering dir de utdkat sin verksamhet och rort sig lédngs distributionskedjan dven
om det géir att argumentera for om det dr bak eller fram, men visserligen verkade
krishanteringsétgérden fungera i detta fall. Avsnittet har gétt igenom de mojligheter som uppstatt efter
en kris och foljande avsnitt kommer att analysera den nytta vertikal integrering har for branschen samt

den relevans atgérden faktiskt kan ha nér for dagligvaruhandeln.
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4.3 Ar vertikal integrering verkligen nigot for dagligvaruhandeln?

Utifran analysen kan det urskiljas att branschen anvénder sig av vissa former av vertikal integrering.
Det var ddremot oklart huruvida det var nagot effektivt eller l16nsamt for alla delar i branschen.
Tidigare i analysen framkom det att samtliga krishanteringsstrategier bygger pa bade interna och
externa atgarder men dven att bara vissa delar av branschen brukar vertikal integrering. Foljande citat
visar pa hur fenomenet kanske inte &r 16sningen till allt samt att strategin d&ven kan vara problematiskt

och leda till begransningar for aktdrer inom branschen.

Det dr ju vildigt sa svart for oss att fi skalfordelar i om vi bara targetar en kategori
och det skulle ju ocksé bli den effekten att, ja men lek med tanken att vi kdper upp
[...] Ja, men Santa Maria till exempel alltsé taco produkterna, att vi kdper upp Santa
Maria, da kommer véra konkurrenter garanterat och plocka bort det ur sitt sortiment
sd att da har vi en vildigt svar konkurrenssituation dir att vi kan inte &dga
varumérken och produkter pé det séttet och gynnas av det. Det dr ingenting som ja,
men den andra aktdrerna vill se sé att det &r en vildigt spdnnande balans i systemet
kan man séga. [...] S& pa det séttet kénner jag mig ganska lugn i att man kommer
nog inte gora s mycket &t det héllet mer &n att man gor de hér private label grejerna
ddr man med outsourcar produktionen och sen bara har det hos sig sjilv
(Intervjuperson 6).

Citatet speglar hur vertikal integrering &4r en komplicerad process och inte minst for
dagligvaruhandeln, dven om det finns vissa potentiella mojligheter for outsourcing med
produktionsbolag. Citatet speglar dven hur vertikal integrering kan leda till negativa effekter da en
aktors agerande i en kategori kan leda till konkurrenters distansering som integrerats och att resultatet
av det sdkerligen kan leda till en minskning av forsiljningen, 4ven om produktionskostnaderna blir
mindre. Det kan urskiljas att citatet inte direkt stimmer Overens med de fordelarna med vertikal
integrering som Al-obaidan och Scully samt Grau och Reig (2015) argumenterade for. Det kan tolkas
som att intervjuperson 6 snarare ser som atgéarden som riskabel och att det sdkerligen hade kunnat leda
till ytterligare kriser. Det kan bero pa de satsningarna som vertikal integrering kraver forutsétter dr
véldigt kostsamma och att det inte i alla fall forblir gynnsamt pa ett bade materiellt och immateriellt
plan vilket Jaques (2007) argumenterade for. Daremot verkar inte den vertikala integreringens nytta
vara helt meningslos, det verkar finnas viss potential med private label dir outsourcing gors for att

sdkerstilla en viss kvalitet pa varor och dér aktdrer far sina egna loggor pé produkter.

Intervjuperson 6 citat om vertikal integrering forhaller sig till resterande respondenterna och att
visserligen onskar samtliga att fenomenet ska fungera men att det rdder en vergripande skepticism
vilket dven det inte helt hundra stimmer 6verens med Rizzi (2022) slutsatser om att vertikal
integrering skall kunna underlétta krishanteringen. Respondenternas instéllning till vertikal integrering
kan bero pa branschens struktur och den dynamik som rader, nir nagon agerar i en riktning kan andra

reagera, det kan tolkas som att det har uppstétt ndgon form av begrénsad konkurrens. Whittington et al.
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(2022) belyser hur vertikal integrering inte alltid &r nagon lyckosaga eftersom om en organisation inte
kan utoka sin verksamhet genom distributionskedjan blir férmégan att vertikalt integrera nist intill
omojlig. Vertikal integrering dr kanske inte ndgot for branschens alla delar. Speciellt inte som en
krishanteringsatgérd men visserligen kan det fungera men forblir kostsamt. Branschens dynamik kan
prigla respondenternas dasikter om huruvida vertikal integrering &r nagon vidare -effektiv
krishanteringsdtgérd. Niar vertikal integrering vil fungerar verkar det ha bistatt branschen med
mojligheter vilket tidigare avsnitt i analysen har lyft upp men det svingrum som finns i branschen

verkar begriansa det fulla potential vertikal integrering kan ha.
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5. Diskussion och slutsatser

Syftet med studien var att undersoka hur dagligvaruhandelns natur ter sig i kris genom att besvara
fragestillningarna: 1. Vad dr en kris inom dagligvaruhandeln och hur arbetar branschen for att
forbereda sig och ta sig igenom kriser? 2. arbetar de framst internt eller externt och anvinder de sig

av vertikal integrering? 3. Vilka mojligheter har uppstatt efter en kris?

Det visade sig att vad en kris var inom branschen inte var nagot lattforstatt och att det inte fanns nagot
samlingsbegrepp. En slutsats till den forsta fragestéllningen blir dédrav att det rader en komplexitet om
fenomenet kris vilket paverkar hela krishanteringsprocessen. Komplexiteten verkar bero pa att synen
pd kris priaglas av den dynamik som rader i branschen, vilket i sin tur beror pd de olika
beroendeforhallanden som finns. Det vill sdga att anledningen till att synen péa kris var méngfacetterad
beror pa var i branschen man kollar och de olika ansvarsomradena ser pa kris pa olika sétt och att en
kris som uppstar i ett led slar inte sdllan mot en annan del i f61jd av en kedjereaktion. Huruvida fragan
vad en kris dr besvarad kan argumenteras om, men det studien har bidragit med &r en forstéelse dver
den komplexitet fenomenet kris har vilket blir en relevant aspekt for resterande delar av

krishanteringen.

Slutsatsen att kris dr nadgot mer komplext dn vad tidigare teori har redogjort for gestaltades &nnu mer
ndr det kom till krishanteringsprocessen. Det visade sig att det kanske inte fanns ndgra enhetliga
riktlinjer och planer for att forebygga kriser vilket fungerar genom en hel bransch. Diaremot kan
slutsatsen dras att 4ven om det var komplext och ndgot svért fanns det dven vissa delar av branschen
dér det aktivt gar att arbeta med ett forebyggande arbete. Tre konkreta forebyggande atgarder kunde
presenteras vilket mojliggjorde ett forebyggande arbete innan en kris vilket alla byggde pé att
analysera information och de tre typer av kriser: (1) tomma hyllor. (2) brister i livsmedelssékerheten
(3) eventuella kund- och konkurrenskriser. Det som gér att urskilja utifrdn denna slutsats dr att dven
om arbetet med det forsta steget i krishanteringsprocessen var komplext och kanske inte alltid forholl
sig till tidigare teori var det mojligt men fungerade verkligen inte i alla fall. Vidare verkade samtliga

forebyggande atgirder bygga pa tidigare erfarenheter dér det uppstétt lirdomar fran tidigare kriser.

Nar det sen kom till aktuella kriser och olika strategiska alternativa effektivitet skulle dvervégas
visades det aterigen pa den komplexitet som foljer med kriser. Fragan huruvida branschen arbetar
frimst internt eller externt var nigot vilket skrotades snabbt, det gick att dra slutsatsen att det inte
endast gir att bruka interna eller externa strategier utan det dven rader hér ett beroendeférhallande
mellan de olika strategierna for att ndgon ska fungera. Det verkade ddremot finnas ett samband mellan

proportionerna av de interna och externa atgérderna beroende pa var i branschen hanteringen skulle
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ske. Hogre upp i branschen var det frimst externa atgérder som gjordes vid krishanteringen medan
langre ner i branschen var det frimst interna atgidrder. Anledningen till att de interna och externa
atgdrderna var beroende av varandra verkade bero pa att den ena inte klarade sig utan den andra, utan
det radde dven hér ett beroendeforhéllande. Det kunskapsbidrag studien har redogjort for innebér da
att det inte finns nigra interna eller externa atgérder vilket dr mest effektiva, det bygger pa samspel

mellan de bada alternativen.

Det skedde inte heller sdllan att de olika atgdrderna som gjordes under krisen sedan ledde till
mojligheter for branschen efter en kris. Foljande konkreta slutsatser kan dras om mojligheter efter en
kris: (1) battre livsmedelssékerhet. (2) Mojligheter till fler marknadsandelar. (3): béttre och flexiblare
intern och extern kommunikation. Likt hdr kan man se att flera av de &tgirder som som gjordes innan
en kris verkar ha fotts hér i det sista steget av en kris, nir den &r 6ver och de olika strategierna
utvirderas. Aven hir har studien visat pa att fenomenet kris inte dr nigot enkelt och att det r en
oédndlig loopande process vilket troligtvis alltid kommer priglas av ldrande och utvirderingar av valda
strategier. De slutsatser som studien landat i relation till kris och krishanteringsprocessen har bidragit
till en forstdelse om krisens och krishanteringens komplexitet diar en forstaelse for de orsaker som
bidrar till att det &r svarforstddd. Det blir en uppfoljning pé vad teorin sdger om att det inte finns nigra
enhetliga svar dér olika forklaringar har foreslagits. Det kan ddremot motséttas att studien inte har gett
nagra konkreta forslag pé flera delar av fragestillningarna vilket beror pa att det som ndmnt ovan inte

fanns nagra specifika enhetliga svar pa alla fragor.

Utifran fragan huruvida branschen brukar sig av vertikal integrering gar det att dra slutsatsen att
branschen visserligen brukar sig av vertikal integrering som en extern krishanteringsstrategi. Det gick
ddremot vidare dra slutsatsen att vertikala integreringens potential inte kan utnyttjas fullt ut i
branschen, i alla fall inte som en krishanteringsatgird vilket studiens syfte var att undersdka. Det blev
svart att definiera det utrymme vertikal faktiskt har i branschen men det gick att dra slutsatsen att det
brukas i den mén att distributionskedjor kortas ner samt att branschen anvinder sig av vertikal
integrering for att 6ka kontroll och insyn i produktionsprocesser. Det visade sig att vertikal integrering
inte var ndgot enkelt och att den komplexitet som kriser har forsvéarar krishanteringsarbetet utifran
vertikal integrering. Slutsatserna blir dérfor att branschens utrymme for vertikal integrering ar
begrénsat och att forsoken som gors snarare kan leda till en negativ effekt da det rubbar balansen och

blir ddrav mer destruktiv &n fordelaktig.
Samtliga slutsatser studien landade i understryker komplexiteten inom dagligvaruhandeln i relation till

kris och krishantering. Slutsatserna visar pa att det inte finns nigra enkla svar pa fragestillningarna

utan det kan endast goras forsok till att skapa en forstdelse for kriser. Studien bidrar med en forstéelse
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om den komplexitet som rader inom dagligvaruhandelns relation till kris, &ven om det i forsta anblick
kan ses som att det verkar rorigare har studien gjort ett bidrag vilket for forskningen framéat och bidrar

dérmed till véardefulla insikter for framtida forskning inom omradet.
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6. Framtida forskning

Framtida forskning inom dmnet hade kunnat undersoka vidare pa den komplexitet som finns inom kris
och krishanteringsprocessen. Eftersom vi upptéckte att det inte var nagot létt att besvara hade det
kunnat undersdkas vidare genom att g& ner pa djupet till vad en kris kan vara for en organisation.
Vilka dynamiska faktorer som blir direkt paverkade av kriserna skulle &ven kunna vara av relevans.
Det hade dven kunnat undersokas vidare Gver vissa specifika delar av krishanteringsprocessen for att
hjélpa skapa en forstielse for den komplexitet som finns dér det kanske hade varit férdelaktigt om

fokuset endast 14g pa enstaka steg da det troligtvis hade lett till en djupare forstéelse.

Framtida forskning skulle dven kunna fokusera mer pé forhallandet mellan interna och externa
krishanteringsstrategier. Det forskningen hade kunnat fokusera pé ar dven hér att gora en djupdykning
i syfte att skapa en fOrstdelse av vad som ligger till grunden till det som verkar vara ett
beroendeforhallande. For att bli mer specifik hade det dven kunnat undersdkas vidare om vertikal
integrering och hur det externa krishanteringsverktyget kan fungera i andra sammanhang. Det kan
vara s att vertikal integrering fungerar utmérkt i en annan bransch. Dérfor kan det vara relevant att

undersoka anvindningsomradet utanfor dagligvaruhandeln.
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8. Bilaga 1 - Intervjuguide

Hej,

Vi ér tva studenter pé var sista termin pd Lunds universitet, Service Management Retail. Vi &r for
tillfallet mitt uppe i processen att skriva var kandidatuppsats om hur aktdrer inom dagligvaruhandel
har blivit paverkade av olika kriser och vikten av krishantering.

Pé senaste tiden har vérlden fordndras stindigt och oroligheter préiglas oss dagligen. I kdlvattnet av en
kris kommer det en ny. Dagligvaruhandeln/livsmedelsbranschen har stétt infor flera kriser, bade
interna och externa kriser. Men kriser kan &ven anses vara sma men skapa lika stora utmaningar for
verksamheter.

Men med fordndringar kommer mojligheter. Vi tror dven att kriser kan skapa nya mdjligheter for
svenska bolag och den svenska inhemska marknaden. Vilket i sin tur kan leda till att svenska foretag
bittre kan skydda sig mot kriser i framtiden.

Darfor vander vi oss till er, med forhoppningen att ni &r villiga att delta i en intervju for att dela era
kunskaper inom &dmnet.

Vi bryr oss och skyddar er integritet. Svaren kommer att transkriberas och analyseras endast av oss tvé
som skriver den hir uppsatsen och alla intervjupersoner kommer att hanteras anonymt. Resultatet
kommer sedan att visas och betygséttas av en representant fran Lunds universitet, Retail Management
och nér projektet ar klart kommer svaren att raderas.

Slutligen vill vi ocksa poédngtera att det dr helt acceptabelt att ndr som helst vilja att inte besvara nagra
fragor eller att avsluta intervjun.

Intro om intervjuperson:
Vill du berétta lite om dig sjalv?

e Hur det kom till att du arbetar med det du gor idag?
e Vad ér dina frimsta arbetsuppgifter och ansvarsomraden?
e Vad ér dina generella erfarenheter av att jobba inom livsmedelsindustrin?

Introduktion till intervju
e Hur definierar du en kris inom livsmedelsindustrin?
e Vilka kriser har du upplevt tidigare?
e Hur har du hanterat dem?
Forberedelser for kriser
e Hur forbereder du dig for potentiella kriser inom livsmedelsindustrin, till exempel

importrestriktioner eller sanktioner?
e Hur bedomer du paverkan av sanktioner eller andra importrestriktioner pa din verksamhet?
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Vilka atgérder vidtar ni for att mildra effekterna av importrestriktioner eller sanktioner pa din
verksamhet?

Krisledning och samarbete

Hur kommunicerar ni med era kunder under kriser och vilka budskap férmedlar ni till dem?
Hur samarbetar ni med leverantdrer och andra partners for att hantera kriser inom
livsmedelsindustrin?

Hur kommunicerar du med dina anstillda under kriser och vilka atgérder vidtar ni for att
sikerstilla deras sikerhet och vilbefinnande?

Hur arbetar ni med branschorganisationer eller andra intressenter for att forsvara verksamhet
under kriser?

Livsmedelssikerhet och kvalitet

Hur sékerstéller du livsmedelssdkerhet och kvalitet under kriser, till exempel nar du anvinder
alternativa leverantorer eller méter storningar i forsorjningskedjan?

Ekonomisk paverkan av Kriser

Hur hanterar ni priselasticiteten under en kris, till exempel nir ni méter 6kade importtullar
eller andra handelshinder?
Vad prioriterar ni under en kris och vilka faktorer ar de viktigaste nér du fattar beslut?

Planering och framtida kriser

Hur sékerstéller du att dina krisplaner ar uppdaterade och effektiva?

Hur forbereder du dig for mojligheten till framtida kriser och vilka atgérder vidtar du for att
bygga upp motstandskraft i din verksamhet?

Hur ser du till att dina krisplaner dr anpassade till din bredare affarsstrategi och mal?

Hur ser du till att dina krisplaner dr anpassade till relevanta rattsliga eller reglerande krav,
sasom livsmedelssikerhetsregler eller import-/exportlagar?

Vertikal integrering

Vet du vad vertikal integrering ar?

Anvinder ni er av ndgon form av vertikal integrering i diktrinutionskedjan?

Vilka ir det som frimst ligger till grund for hdga priser? Ar det ni som héjer priserna eller har
inkoOp av varor allmént blivit hogre? (bonder)

Finns det ndgra hindelser som ni kunde skydda er mot genom en annorlunda krishantering?
Skulle vertikal integrering underlétta for eran verksamhet?

Skulle vertikal integrering forbéttra eller effektivisera distributionskedjan?

Ser ni att vertikal integrering skulle forbéttra krishanteringen?

Vilka lardomar har du dragit frén tidigare kriser och hur har du integrerat dessa ldrdomar i
dina krisplaner?
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Madjligheter efter/under kris

Vilka mojligheter har en kris skapat for dig/er?

Vilka nya mojligheter kan en kris skapa?

Hur kan en kris 6ppna upp for nya innovationer?

Hur kan foretag dra nytta av mojligheterna som uppstar under en kris?

Vilka langsiktiga fordndringar kan en kris leda till?

Har du tidigare upplevt att en kris har gett din verksamhet mojligheter att forbattra sig eller
véxa pa ett sitt som inte var mojligt tidigare?

Kan en kris vara en mojlighet att 6ppna upp nya marknader eller utveckla nya produkter inom
livsmedelsindustrin?

Hur kan du anvénda teknologi for att utveckla och expandera din verksamhet under en kris?
Kan en kris inom livsmedelsindustrin vara en mdjlighet att forbéattra dina relationer med
leverantorer och andra partners?

Hur kan du anvinda kreativitet och innovation for att hitta nya losningar p& utmaningar som
uppstar under en kris?

Ser du nagra majligheter att utveckla nya samarbeten eller partnerskap med andra aktorer
inom livsmedelsindustrin under en kris?

Hur kan du anvénda en kris som en mojlighet att forbattra din verksambhets effektivitet och
produktivitet?

Hur kan du anvénda en kris som en mojlighet att stirka din verksamhets varumérke och
relationer med kunderna?

Vilka nya affiarsmdjligheter kan uppsta for din verksamhet under en kris inom
livsmedelsindustrin?

Avslutande del

Om du reflekterar 6ver ditt val av yrke, hur ser du pa framtiden?

Beroende pa tidigare svar - var ser du dig sjélv annars?

Vad ér det mest virdefulla med ditt arbete?

Har vi glomt att fraga nagot eller dr det nagot du tycker vi borde bli medvetna om?
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