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The aim of this study is to understand how outreach workers work with at-risk youth to
reduce the risk for criminal behavior. The study is based on semi-structured interviews with
eight outreach workers from different parts of Sweden who all have continuous contact with
at-risk youth. The theoretical approaches we used when analyzing our material were Michael
Lipsky’s theory of street-level bureaucracy and Michel Foucault’s theories on power. The
study found that outreach workers come in contact with youth at-risk through visiting
informal places where youth socialize such as parks, school yards, residential areas and sport
fields. The study also found that outreach workers said that they do not have a fixed method
in how they work with at-risk youth, but rather are flexible in their approach to their job. The
outreach workers interviewed have a lot of discretion in their work and therefore their
working methods differ. All interviewees said that the relationship with the youth was their
most valuable tool for helping them create social change. Lastly, our study found that they
see different difficulties in their work, but two common difficulties were the youths' lack of
trust for social services as an organization and professional confidentiality between
organizational branches within social services, which makes it hard to share information

about the youth.
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Forord

Vi vill bérja med att tacka vara respondenter som tagit sig tid att delta i intervjuerna och dela
med sig av sina erfarenheter och upplevelser, det hade inte varit mdjligt for oss att genomfora
denna studie utan er. Tack till var handledare Carina Gallo som under studiens gang varit ett
stort stod och till hjadlp med konstruktiv kritik vilket gett oss mdjligheten att slutfora var

studie.

Sist men inte minst, vill vi tacka varandra som har kdmpat oss igenom studien genom ett gott

samarbete.

Amanda Shamon & Linn Dahlén, 2023.
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1. Inledning

1.1 Problemformulering

Ar 2021 betalade Socialstyrelsen ut 243,5 miljoner kronor till det brottsforebyggande arbetet
med ungdomar eftersom det ses som avgorande for att minska kriminalitet och vald i
samhillet (Socialstyrelsen 2022a). De brottsforebyggande atgérderna resulterade bland annat

1 att kommuner satsade pa att arbeta mer uppsdkande med barn och ungdomar (ibid).

Att arbeta uppsokande innebdr att filtarbetare vistas pa platser dir ungdomar forvintas
uppehalla sig 1 syfte att skapa social fordndring hos dessa ungdomar (Socialstyrelsen 2022b;
Andersson 2014 s. 27; Filges et al. 2022 s.4). Det uppsdkande arbetet gors framfor allt 1
informella miljoer som torg, parker, bostadsomraden och idrottsplatser (Andersson 2014 s.
27, Filges et al. 2022 s.4). Den huvudsakliga malgruppen for faltarbetare 1 olika kommuner 1
Sverige dr vanligtvis barn och unga som &r mellan 12 och 18 ar gamla (Socialstyrelsen

2022¢).

Nér faltarbete anvinds som en brottsforebyggande metod ar syftet att i ett tidigt skede na
ungdomar som &r 1 riskzonen for att hamna 1 kriminalitet (Filges et al. 2022, s.1). Forskning
har visat att ungdomar i riskzonen for att hamna i kriminalitet delar gemensamma faktorer; att
de vixer upp 1 fattigdom, bor i utsatta omraden, har problematisk familjesituation, har kontakt
med socialtjdnsten, har bristande skolresultat, umgas med minniskor som begar kriminella
handlingar och brukar alkohol och narkotika (Catete et al. 2020, s.1; Sonneveld et. al 2020,
s.2; Filges et. al. 2022, s.1). Det uppsokande arbetet grundar sig ofta pa att faltarbetaren
arbetar for att ungdomar ska bli integrerade 1 samhéllet under frivilliga former och minska sitt

brottsliga beteende (Filges et. al. 2022, s.4; Ngi Sek Yum 2006, s. 472).

Enligt socialtjdnstlagen (2001:453) 3 kap. 1§ hor det till socialndmndens uppgifter att
“genom uppsOkande verksamhet och pad annat sitt framja forutsdttningarna for goda
levnadsforhédllanden”. Forskning visar att det skiljer sig at hur detta uppsdkande arbete
bedrivs i1 praktiken (Strike at al. 2004, s. 209; Andersson 2013, s. 174; Roy et al. 2020, s.
984). En filtarbetare maste delvis anvinda sig av andra arbetsmetoder &n socialarbetare som
inte arbetar uppsokande, eftersom det finns en avsaknad av professionell auktoritet hos
faltarbetarna (Andersson 2013, s. 179). Det blir déarfor intressant att hora fran féltarbetare

vilka metoder som anvénds i praktiken.



Andersson (2013) menar att trots att féltarbete lange varit en del av det sociala arbetet finns
det inte mycket forskning om uppsokande socialt arbete (Andersson 2013, s.172). Vidare
menar Andersson att begreppet knappt hittas i kursbocker pa socionomutbildningar i Sverige
(ibid). Denna studie bidrar till att fylla denna kunskapslucka genom att dka forstaelsen om
hur féltarbetare arbetar uppsdkande med ungdomar i dldern 12 - 18 &r som éar i riskzonen for
att hamna 1 kriminalitet och vilka svérigheter de moter 1 det uppsokande arbetet. Var studie
ar relevant for socialt arbete eftersom det enligt socialtjdnstlagen ar socialnimndens ansvar

att arbeta uppsokande samt att forebygga att ungdomar hamnar 1 kriminalitet.

1.2 Syfte
Syftet med denna uppsats dr att forsta hur féaltarbetare arbetar uppsdkande med ungdomar

som ar 1 riskzonen for att hamna i kriminalitet.

1.3 Fragestillningar
- Hur beskriver féltarbetare att de kommer i kontakt med ungdomar som ér i riskzonen
for kriminalitet?
- Hur beskriver féltarbetare de arbetsmetoder de anvénder i arbetet med ungdomar som
ar 1 riskzonen for kriminalitet?
- Hur beskriver féltarbetare de svarigheter de méter i arbetet med ungdomar 1 riskzonen

for kriminalitet?

1.4 Arbetsfordelning

Samtliga delar av uppsatsen ér forfattade av oss gemensamt. Via videoldnk eller genom att
sitta fysiskt tillsammans har vi skrivit problemformulering, syfte, fragestillningar, teori,
analys och intervjuguide tillsammans. Vid sammanstillning av kunskapsliaget sokte vi forst
enskilt efter passande litteratur och sammanstillde det sedan gemensamt. Vi genomforde
samtliga intervjuer tillsammans och hade i forvdg delat upp frigorna rérande véra teman
sinsemellan, och bada tva hade till uppgift att stilla relevanta foljdfragor. Det insamlade
materialet frdn intervjuerna transkriberades enskilt dér en av oss transkriberade tvd intervjuer
och den andra tre intervjuer. Dérefter gjorde vi den tematiska tolkningen av materialet

gemensamt.



2. Kunskapslige
I denna del beskriver vi forst hur vi funnit tidigare forskning som é&r relevant for vér studie
och de sokord vi anvéint oss av. Direfter redogor vi for tidigare forskning utifran véra
fragestéllningar, vilka &r: hur faltarbetare kommer i1 kontakt med ungdomar i riskzonen for att
hamna i kriminalitet, vilka arbetsmetoder de anvinder sig av och avslutningsvis vilka

svarigheter de ser i arbetet med ungdomar som finns i riskzonen for att hamna i kriminalitet.

2.1 Litteratursokning

Vi har valt att rikta in oss pa forskning som endast ror faltarbetare eftersom forskningen visar
att fdltarbetarna sjdlva anser att deras metoder skiljer sig frdn andra socialarbetare som
arbetar med ungdomar som ér i riskzonen for att hamna i kriminalitet (Andersson 2013, s.
179). For att hitta relevant forskning har vi 1 huvudsak anvint oss av Lunds universitets
databas Lubsearch, men dven bibliotekskatalogen Libris. I sokningarna har vi anvént oss av
foljande sokord pd engelska: “outreach work”, “outreach programs”, “outreach youth”,
“outreach criminal youth”, “at-risk youth”, “social street work”, “criminal youth”, “outreach
work collaboration”, “detached youth work™.

P& svenska har vi anvidnt foljande sokord: “uppsdkande socialt arbete”, “fdltarbete”,
“ungdomskriminalitet”, “unga  kriminella”, “riskzonen for kriminalitet”, ‘“unga
lagovertradare”, “filtarbete samverkan”.

Vi har dven sokt pd forskning som vi hittat i relevanta artiklar och avhandlingars

referenslistor.

Vi har hittat bade nationell och internationell forskning rérande faltarbetares arbete, dér tre
av studierna ror filtarbetare som arbetar med olika typer av socialt arbete och resterande
studier ror faltarbetare som specifikt arbetar med ungdomar i riskzonen for att hamna 1

kriminalitet.

2.2 Kontakt med ungdomarna
I tidigare forskning, som vi kommer redogoéra for nedan, framkommer det att faltarbetare
framst tar kontakt med ungdomar som befinner sig pa offentliga platser men kontakt tas dven

via de samarbetsorganisationer som de samverkar med.



2.2.1 UppsoOkande pa offentliga platser
Strike (et al. 2004, s. 209) har gjort en internationell studie bestdende av 59

semistrukturerade intervjuer med fdltarbetare 1 Kanada 1 syfte att undersdka den
professionella gransen mellan féltarbetare och mélgruppen de arbetar med. I studien framkom
det att kontakt oftast tas med ungdomar som befinner sig i offentliga miljoer som
bostadsomrdden och pa gator (ibid). Freel (et al. 2022, s.291) har gjort djupgéende,
semistrukturerade intervjuer med 37 faltarbetare som arbetar uppsdkande 1 USA med syfte att
titta hur jobbrelaterade trauman péverkar dem. Faltarbetarna i studien beréttade att deras
intention &r att finnas ddr ungdomarna finns, och att de ofta arbetar obekvdma tider som

kvéllar, nétter, helger och hogtider ndr ungdomar brukar vistas ute (ibid).

Andersson (2013, s. 172) har gjort en studie som bestar av fem forskningscirklar med totalt
38 fdltarbetare som arbetar i Sverige dir de beskrivit sina erfarenheter av sitt arbete.
Respondenterna 1 studien beskriver att en av deras frimsta arbetsuppgifter dr att initiera
kontakt med ungdomarna i offentliga miljoer (ibid). Nar de samtalar med ungdomar bygger
inte samtalet pa att ungdomen méste lyssna pd dem eller att de har professionell makt
(Andersson 2013, s. 179). Som en konsekvens menar respondenterna i studien att de maste
vara duktiga pé att initiera kontakt med méanniskor (ibid). De lyfte dven fram att det krivs att
faltarbetaren kan fa ungdomen att kiinna att deras nirvaro ar motiverad och att det krévs att
de har goda kunskaper att uppmuntra till samtal (ibid). En annan metod som anvinds &r att de
visar sig synliga och inbjudande for att sedan invédnta att ungdomen tar kontakt istéllet

(Andersson 2013, s. 179).

2.2.2 Kontakt genom samverkan

Andersson (2014, s. 18) har dven gjort en nationell studie med totalt 30 filtarbetare i
Goteborg om hur de spenderar sin arbetstid. I studien beskrivs att respondenterna i studien
aven kommer 1 kontakt med ungdomar via de organisationer de samarbetar med (Andersson
2014, s. 26). Exempel pa organisationer som de har mycket samarbete med é&r skolor,
socialtjansten, polis och fritidsgérdar (Strike et al. 2004, s. 209; Andersson 2014, s. 26). Pa
skolor har de dels i uppdrag att hilla foredrag, dels arbeta uppsokande genom att vistas i

korridorer och uppehallsrum (Andersson 2013, s. 179; Andersson 2014, s. 26)



2.3 Féltarbetarnas arbetsmetoder

Tidigare forskning, enligt nedanstdende text, visar att féltarbetare arbetar i flexibla miljéer
och pé skiftande sitt, darfor har de svart att beskriva nagra sérskilda arbetsmetoder. I
forskningen framkommer det att féltarbetare anser att det viktigaste for att kunna paverka en
positiv social utveckling hos ungdomarna ir att skapa en relation med dem. De arbetar 4ven

med att samverka med andra professioner 1 samhéllet som ungdomar kommer 1 kontakt med.

2.3.1 Varierande arbetsmetoder

Forskning visar att féltarbetare har svart att specificera en exakt arbetsmetod for deras arbete,
utan de menar att deras styrka &r just att de &r flexibla och kan anvinda sig av varierande
metoder beroende pd sammanhang (Strike et al. 2004, s. 209; Andersson 2013, s. 174; Roy et
al. 2020, s. 984). De beskrivs att deras roll innefattar att ge stdd och utbildning till
maélgruppen, arbeta krisforebyggande, ge medling och arbeta socialt befrimjande men de har
svért att ge en strikt definition av deras faktiska arbetsmetoder (ibid). Respondenterna i
studien menade att de stundtals utfor en arbetsmetod och i just den situationen kan den
arbetsmetoden ge bra resultat, medan pé en annan plats eller en annan dag maste de anvinda
helt andra arbetsmetoder (Strike et al. 2004, s. 213). Vidare beskrevs att de arbetar i hektiska
och oforutsedda situationer dir de tvingas vara flexibla i sitt arbetssitt (Strike et al. 2004, s.
210). I flera studier beskrev fdltarbetarna att styrkan med deras sociala arbete ar just
flexibiliteten 1 deras arbetsmetoder och att moétet inte sker pa deras premisser (Andersson

2013, s. 174; Roy et al. 2020, s. 984).

2.3.2 Bygga en relation

I tidigare forskning ldgger féltarbetarna vikt vid att de maste etablera en relation med
mélgruppen de arbetar med och de anser att det finns vissa ingredienser som underlattar att
skapa en relation. Ngi Sek Yum har gjort en studie bestdende av intervjuer med 18
faltarbetare 1 Hong Kong med syfte att titta hur de anvinder makt i sitt uppsdkande sociala
arbete med ungdomar (Ngi Sek Yum 2006, s. 472). Respondenterna i studien ansdg att det
inte 4r mojligt att skapa social férdndring hos ungdomarna innan det forst skapas en relation
(Ngi Sek Yum 2006, s. 473). I Strikes forskning framkom samma resonemang bland
respondenterna som uttryckte att for att fa ett framgangsrikt fdltarbete dr det absolut

viktigaste en bra relation med ungdomarna (Strike at al. 2004, s. 217).
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For att kunna skapa en relation krdavs oppenhet, virme, humor och respekt tillsammans med
ungdomarna (ibid). En essentiell del i att skapa en relation med ungdomarna anses vara att
tona ner maktsituationen och fa malgruppen att kdnna att motet dr avslappnat och informellt

(Andersson 2013, s. 179).

Freel et al. (2022) skriver att ofta upprittas relationer mellan ungdomar och filtarbetare som
striacker sig over flera ar (Freel et al.2022, 5.288). Ofta har fdltarbetarna inte endast kontakt
med ungdomen utan dven ungdomens familj, larare, fritidsledare, trdnare och andra vuxna 1
ungdomens nirliggande milj6 (Freel et al.2022, s.294). Manga av de som intervjuades i Freel
et al. studie berittade att de delar kulturell eller socioekonomisk bakgrund med malgruppen
de arbetar med och nigra av dem hade dven ett kriminellt forflutet (Freel et al.2022, s.289).
Detta patalade flera av respondenterna i Freels studie att de sdg som en styrka nér de ska

skapa en relation med ungdomarna (ibid).

2.3.3 Samverka med andra organisationer

Filtarbetares arbetsuppgifter inkluderar att samverka med personal frdn organisationer som
ungdomar kommer 1 kontakt med. Det har utforts en internationell studie 1 Kanada bestdende
av 24 individuella intervjuer och tre fokusgruppsintervjuer med fordldrar, filtarbetare,
hélsopersonal, skolpersonal och personal i andra kommunala organisationer med syfte att titta
pa svarigheter och styrkor i att implementera uppsdkande faltarbete (Roy et al. 2020, s. 979).
I studien framkom det att nyckeln till att ge bra stod till familjer var att personal inom andra
organisationer hade nira samarbete med féltarbetarna (Roy et al. 2020, s. 984). Professionella
inom olika organisationer ddr alla har kontakt med en familj kan da samverka for att fa en

samsyn pa familjens behov och svarigheter och pa sa sétt hjdlpa dem pa bésta sétt. (ibid).

2.3.4 Slussa ungdomarna vidare till lampliga aktiviteter

Forskning visar att féltarbetares arbetsuppgifter dven dr att slussa malgruppen vidare till
lampliga aktiviteter (Roy et al. 2020, s. 982). Genom att samverka med ménga aktorer i
samhillet kan de hénvisa malgruppen vidare till lampliga aktiviteter och insatser (Roy et al.
2020, s. 984). Forskning visar att féltarbete 1 vissa fall kan erbjuda program med
drogavvinjning men om ungdomen anses vara i behov av mer omfattande hjilp kan de

hénvisas vidare till specialister i omradet (Strike et al. 2004, s. 217).
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2.3.5 Anordna egna aktiviteter

I tidigare forskning framkommer det att filtarbetare emellant d&ven anordnar egna aktiviteter.
Sonneveld et al. utférde en internationell studie under 12 ménader bestdende av djupgaende
intervjuer med féltarbetare 1 syfte att kartligga under vilka forutséttningar de bidrar till social
utveckling hos ungdomar som &r i riskzonen for kriminalitet (Sonneveld et al. 2020, s.2).
Studien visar att dven om de frdmst finns 1 informella sammanhang anordnade de dven
gruppaktiviteter for ungdomarna i syfte att de skulle fa en stark relation till en vuxen forebild
och utveckla ungdomarnas sjilvkéansla och ansvarskinsla (Sonneveld et al. 2020, s.4). I andra
studier nimns ocksd mer specifika arbetsmetoder som drog avvinjningsprogram, kill- och
tjejgrupper, grupper for att trdna sociala fardigheter och impulskontroll samt program for att

trédna pa att behirska sin aggressivitet (Strike et al. 2004, s. 209; Andersson 2014, s. 27).

2.4 Svérigheter 1 arbetet

Tidigare forskning, som redogdrs for nedan, visar att faltarbetarna anser att det finns en rad
svarigheter med deras arbete. En vanlig svarighet dr att ungdomarna inte vill ha kontakt med
dem eftersom ungdomarna har negativ syn pa socialtjansten. En annan svarighet ar att de
arbetar 1 en miljo de inte har kontroll 6ver. Det ndmns dven i tidigare forskning att flera

faltarbetare har en ambivalent relation till huvudorganisationen.

2.4.1 Ungdomarnas negativa syn pa socialtjansten

Filtarbetare i Anderssons studie beskrev att en av de storsta svarigheterna med deras arbete ar
att initiera kontakt med dem som redan har en negativ syn pa dem (Andersson 2013, s. 178).
Féltarbetare 1 Sverige ér till storsta del anstillda av Socialtjansten. Flertalet av respondenterna
1 Anderssons studie uppgav att de ofta kommer i1 kontakt med ménniskor som har en negativ
syn pa och eventuellt dven negativa erfarenheter av socialtjansten, och dérfor inte vill prata

med féltarbetaren (ibid).

2.4.2 Miljon de arbetar inom

Till skillnad fran traditionellt socialt arbete har inte faltarbetaren kontroll 6ver miljon dér de
arbetar (Andersson 2013, s. 172). Andersson skriver att manga faltarbetare beskrev att en av
de storsta svérigheterna i deras arbete ar att de arbetar inom en miljo dér de dr besdkare och
de inte styr omgivningen (Andersson 2013, s. 179). Free at al. beskriver att de ofta befinner
sig 1 farliga miljoer dér det kan paga slagsmél eller dér det brukas droger (Freel at al.2022,

$.291). I studien, som &r gjord i utsatta omraden i USA, berittar respondenterna sjdlva att de
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kénner till flera ungdomar som dott och de vittnar om de traumatiska upplevelser de varit

med om under arbetstid (ibid).

2.4.3 Failtarbetarnas bristande fortroende for huvudorganisationen

I tidigare forskning framkommer det att en del féltarbetare saknar fOrtroende for
huvudorganisationen. Strikes skriver att det hinder att faltarbetare gar fran arbetsledningens
instruktioner eftersom de anser att de forstar vad de hir ménniskorna behover pa ett sdtt som
inte deras Overordnade som inte arbetar ute pa filtet gor (Strike at al. 2004, s. 216). I Strikes
forskning uppkom det att de ofta inte hade en néra kontakt med ledningen utan arbetade var

for sig ute pé faltet (Strike at al. 2004, s. 210).

I Anderssons nationella studie var 37 av 38 filtarbetare anstidllda av socialtjansten i Sverige
men hade samtidigt en ambivalent relation till huvudorganisationen (Andersson 2013, s. 183).
De hade kontakt med socialtjansten for att f4 arbetsuppgifter, ha moten och ha samverkan
med andra delar av socialtjansten for att skapa bra forutsittningar for malgruppen (ibid).
Dock beskrev ménga sig som motsatsen av en stereotypisk socialarbetare pa ett socialkontor
som foljer manualer och rutiner och ar helt oflexibel i sina arbetsmetoder (Andersson 2013, s.
174). Féltarbetarnas bristande fortroende for huvudorganisationen bygger bland annat pé att
de mdter ungdomar som blir foremél for insatser fran socialtjansten och en tid senare moter
de samma ungdom igen i samma utsatta situation, vilket gjort att de ifragasitter en del av

insatserna som gors (Andersson 2013, s. 183).

3. Teoretiska utgingspunkter

I detta avsnitt kommer vi redogdra for vara teoretiska utgdngspunkter som ar grésrotsbyrakrat
av Michael Lipsky och makt av Michel Foucault. Lipsky (2010) definierar en
grasrotsbyrakrat som en professionell anstilld inom den offentliga sektorn som har
handlingsutrymme och direktkontakt med malgruppen (Lipsky 2010. s.3). En fdltarbetare bor
darfor ses som en grésrotsbyrakrat. Eftersom Lipskys teori om grasrotsbyrakrater tittar pa
professionellas handlingsutrymme blir det relevant att applicera denna teori pa var studie om
faltarbetares arbetsmetoder. Vidare blir det relevant att applicera Lipskys syn pa
grasrotsbyrakrater som utdvar social kontroll pa fdltarbetares arbete med ungdomar i

riskzonen for kriminalitet.
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Foucault (2011) ser makt som nagonting som existerar i alla relationer (Foucault 2017, 5.56).
Eftersom ungdomarna inte méste samtala med féltarbetaren blir det darfor relevant att se hur
makt finns i relationen mellan féltarbetaren och ungdomarna. Vidare blir det ldmpligt att
applicera Foucaults syn pa overvakning och normalisering pa faltarbetarnas arbetsmetoder

eftersom de observerar ungdomarna i deras informella miljo.

3.1 Grésrotsbyrakrat av Michael Lipsky

Michael Lipsky gav ut boken Street Level Bureaucracy Dilemmas of the Individual in Public
Service forsta gdngen 1980 (Lipsky 2010. s.xi). Begreppet street level bureaucracy som bland
annat oversétts som grisrotsbyrdkrat har blivit en diskuterad term i framfor allt socialt arbete,

men dven inom andra professioner (Svensson, Johnsson & Laanemets 2008, s.16).

Lipsky definierar begreppet grésrotsbyrdkrat som en professionell arbetare inom den
offentliga sektorn som har ett betydande handlingsutrymme och direktkontakt med klienter
(Lipsky 2010. s.3). Exempel pa gréasrotsbyrékrater ar larare, polis, domare och socialarbetare
(ibid). En grésrotsbyrakrat utmanas med att bade mdta malgruppens behov och vara en
organisations representant och bedriva samhéllsservice, vilket kan ses som ett dilemma
(Lipsky 2010. s.4). Eftersom en grésrotsbyrikrat arbetar med méanniskor forutsitts det att det
inte gar att reglera arbetet 1 minsta detalj (Lipsky 2010. s.13). En grésrotsbyrékrat har lagar,
regler, riktlinjer och mél som ska f6ljas och arbetas mot, men insatsen ska utformas beroende
pa hur situationen ser ut, vilket ger dem ett handlingsutrymme (Lipsky 2010. s.15). Detta
handlingsutrymme ger ocksa makt (Lipsky 2010. s.137). Besluten en grisrotsbyrakrat fattar
paverkar méinniskors liv, genom att bland annat ge fordelar, sanktioner eller begridnsa

mojligheter for klienterna (Lipsky 2010. s.3)

Eftersom resurserna ofta dr begransade for grisrotsbyrdkrater maste arbetet som ska utforas
prioriteras (Lipsky 2010. s.37). Den individuella behandlingen som &r 6nskvérd i teorin kan

darfor inte alltid tillgodoses da det inte dr kostnadseffektivt och ekonomiskt rimligt (ibid).

Lipsky menar att en viss typ av social kontroll utdvas av grisrotsbyrakrater (Lipsky 2010.
s.11). Det finns vissa vidrden som ses som bittre, exempelvis ses sjdlvforsorjande som
efterstravansvért och det forvintas att mélgruppen ocksa ska dela dessa vdrden (ibid). Vidare
menar Lipsky att grasrotsbyrakrater forvantar sig att malgruppen ska bete sig pa ett visst sitt
(ibid).
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3.1.2 Kritik mot Lipskys teori om grisrotsbyrakrater
Tony Evans (2011) har riktat kritik mot Lipskys teori om grasrotsbyrakrater (Evans 2011, s.

368). Evans menar att Lipskys ifragasittande av socialarbetarens makt i handlingsutrymmet
ar viktig, men samtidigt anser han att Lipsky inte tar tillrickligt hédnsyn till den
professionalism som grésrotsbyrdkrater besitter (Evans 2011, s. 369). Evans argumenterar att
griasrotsbyrakratens val i handlingsutrymmet inte dr godtyckligt utan bygger pd professionell
kunskap (ibid). Evans menar att Lipskys teori kan ha bidragit till den maktforskjutning som
gjorts 1 brittiska valfardsorganisationer fran den individuella socialarbetaren till praxis och
dokument som skapats av chefer (Evans 2011, s. 370). Evans menar att ifrigasétta och
problematisera grisrotsbyrdkratens handlingsutrymme for mycket, leder till att klienter far en

standardiserad 16sning och inte en individanpassad (Evans 2011, s. 371).

3.2 Makt av Michel Foucault

Michel Foucault rdknas som en av de mest inflytelserika tinkarna inom samhaéllsvetenskap
och hans teorier om makt dr bland de mest kdnda maktteorierna vi har idag (Heikkinen 2022,
s.197;210). Foucault tillfor bitvis helt nya sitt att se pa begreppet makt (Foucault 2017, s.19).
Foucault ser inte makt som endast tvdng och forbud utan menar att makt dr nigot som
existerar i alla relationer (Foucault 2017, s.56). Enligt Foucault ska det inte fokuseras pa att
nagon innehar makt, utan makt ska ses som en vixelverkan mellan olika personer dar makten
ar foranderlig (ibid). Enligt Foucault har Overvakningen och normaliseringen, som vi

beskriver nedan, blivit ndgra av de viktigaste maktredskapen, (Foucault 2017, s.234).

3.2.1 Overvakning

Foucault menar att disciplindra program har fordndrats under de senaste 50 aren samt att det
blir allt mer fokus pa 6vervakning (Foucault 2017, s.258). Foucault beskriver 6vervakningen
med en metafor av en panopticon (ibid) Panopticon dr en cirkelformad byggnad med ett hogt
torn 1 mitten dédr overvakaren finns (ibid). De Gvervakade befinner sig i den cirkelformade
byggnaden och kan saledes konstant dvervakas. Det finns stora fonster 1 bdda byggnader
vilket gor att Overvakaren hela tiden har dversikt 6ver minniskorna i den cirkelformade
byggnaden (ibid). Panopticons syfte dr att ménniskorna ska vara medvetna om att de stiandigt
4r dvervakade, och kommer dérfor att bete sig direfter (Foucault 2017, s.254). Overvakaren
som innehar makten behover inte konstant iaktta manniskorna, de kommer dnda behérska sitt
beteende di de lever med en kiinsla av att vara iakttagna (ibid). Overvakaren #r anonym och
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finns 1 okédnt antal (Foucault 2017, s.257). Panopticon blir pa detta sétt en metafor for
maktmekanismer som existerar i samhéllet (Foucault 2017, s.252). Foucault beskriver att
makt framfor allt blir synlig genom att underordnade méste lyda makten och att makten

stdndigt omger de som saknar makt (Foucault 2017, s.56)

3.2.2 Normalisering
Foucault (2017) menar att disciplindr makt kan ses som att det finns en vilja att “dressera”

medborgarna, vilket innebér att samhallet vill skapa individer som beter sig pa ett sitt som
bedoms onskvirt (Foucault 2017, s.216). Foucault menar att syftet &r att framtvinga
homogenitet (Foucault 2017, s.234). Nér ndgon avviker frin normen kan det behdva
korrigeras och personen kan straffas vilket Foucault kallar fér mikro bestraftning (Foucault
2017, s.228). Det kan handla om vilket beteende som anses vara tillatet i lunchrummet pa sitt
arbete eller hur hogt det far pratas pa offentliga platser (ibid). Enligt Foucault blir &ven skolan
ett “dressyr verktyg” dir elever kan fa mikro straff om de inte anpassar sig efter

normativiteten (Foucault 2017, s.219).

3.2.3 Kritik mot Foucaults maktteorier
Staf Callewaert har skrivit en artikel om Bourdieus kritik mot Michel Foucaults teorier

(Callewaert 2006, s.73). Foucault och Bourdieu levde under samma period och hade
personlig kontakt, men nimnde aldrig den andres arbete i sina verk (Callewaert 2006, s.75).
Det var inte forrén efter Foucault dog som Bourdieu kritiserade Foucaults teorier och mellan

1992-2002 blev kritiken allt hardare (ibid).

Callewaert menar att Bourdieus kritik gentemot Foucault handlar om att Foucault pratade om
historisk och filosofisk syn pa makt, och menar att Foucault sjilv aldrig pastod att synséttet
kunde materialiseras 1 den riktiga virlden (Callewaert 2006, s. 91). Callewaert skriver att
Foucault inte hade ndgon utbildning inom sociologi och var varken ndgon specialist eller
hade utbildning inom socialt arbete, dérfor ar det fel att utan vidare applicera hans teorier

inom dessa filt (Callewaert 2006, s. 90).

4. Metod

I denna del kommer vi redogora for studiens metodval, urval, genomférande och
analysmetod samt diskutera metodens fortjanster och begransningar. Slutligen kommer vi att

framfora tillforlitligheten 1 studien.
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4.1 Metodval

Var studie utgors av kvalitativa, semistrukturerade intervjuer med atta filtarbetare som
arbetar uppsokande med ungdomar som é&r i riskzonen for kriminalitet. Bryman menar att
utgéngspunkten 1 kvalitativa studier ligger 1 att forsta informanternas synsatt (Bryman 2018,
s.454). Syftet med uppsatsen &r att fa fram beskrivning av faltarbetares arbete med ungdomar
som ar 1 riskzonen for att hamna 1 kriminalitet, ddrav bedomer vi att en kvalitativ metod ar

mest ldmplig f6r var uppsats.

Ahrne & Svensson (2019) menar att det som skiljer en kvantitativ studie och en kvalitativ
studie dr att 1 den kvantitativa studien baseras analysen utifran kvantifierbara termer (Ahrne
& Svensson 2019, s.10). Syftet med en kvantitativ metod &r att f4 fram en skala pa hur
mycket, hur ldnge eller hur ofta medan det 1 en kvalitativ studie laggs fokus pa det som sigs

och innebodrden av det sprak som anvénds (ibid).

Eftersom vi vill ge filtarbetarna mojligheten att fritt uttrycka sig anser vi att en
semistrukturerad intervjumetod ar mest lamplig (Bryman 2018, s. 569). I linje med detta
metodval har vi infér intervjuerna sammanstéllt en intervjuguide dar vi skrivit tre
huvudteman som Overensstimmer med vara tre fragestdllningar och dérefter forslag pa
underteman (se bilaga 8.). Vi dr inte bundna till att stilla exakt samma fragor till alla
informanter eller i samma ordning (Bryman 2018, s. 563). I semistrukturerade intervjuer
lamnas vi dven utrymme att stélla foljdfragor och be informanterna utveckla det som &ar

intressant och relevant for vart syfte (Bryman 2018, s. 569).

4.2 Urval

Déa vart syfte ar att undersoka hur féltarbetare arbetar uppsdkande med ungdomar som &r i
riskzonen for kriminalitet har vi valt att intervjua féltarbetare som kontinuerligt triffar dessa
ungdomar. For att hitta respondenter som har den kunskap och erfarenhet som behovs for att
kunna besvara fragestillningarna har vi anvint oss av ett mélstyrt urval och aktivt sokt upp
faltarbetare med ritt arbetsuppgifter (Bryman 2018, s. 496). Vi anvédnde oss dven av ett
snobollsurval déir en fdltarbetare hdnvisade till tre andra inom samma yrkeskategori som
kunde vara relevanta for var studie, eftersom vi hade svérigheter att fa tag i tillrdckligt ménga

respondenter (Bryman 2018, s. 504).
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Vi har valt att ha f6ljande urvalskriterier:
e Filtarbetare som for ndrvarande ar yrkesverksamma i Sverige.
e Filtarbetare som har fysiskt kontakt med och kontinuerligt trdffar ungdomar i
riskzonen for kriminalitet.

e Filtarbetare som har en anstédllning via kommunen.

I vart urval har vi valt att exkludera féltarbetare som arbetar i frivilligorganisationer.

4.3 Genomforande

For att rekrytera deltagare till vra intervjuer borjade vi med att skriva ett informationsbrev
(se bilaga 9.1) och sedan leta efter filtarbetare som ingick i1 vara urvalskriterier.
Féltarbetarnas  kontaktuppgifter fick vi tag pa via kommunernas webbsidor.
Informationsbladet skickades ut via mejl till faltgrupper i1 flera kommuner runt om i landet
och med de som ville stilla upp péd intervju bestimdes en tid for mote som passade alla
inblandade parter. En lénk till videokonferens programmet Zoom skickades ut via mejl for att

motet skulle kunna genomforas sa smidigt som mojligt trots avstand.

Inledningsvis 1 samtalet presenterades béade studiens och intervjuns genomforande. Ett
samtycke ldmnades muntligt av intervjupersonen och deltagarna fick d4ven information om att
deras deltagande var helt frivilligt samt chans att stélla fragor. Vi delade upp de olika temana
sd att vi hade varsitt ansvarsomrade att fora samtalet med frdgor, men att den andra av oss
kunde flika in och stilla relevanta foljdfrdgor. P4 informationsbladet informerade vi om att
intervjun skulle pagd mellan 45 och 60 minuter vilket vi forholl oss till under intervjuns gang.
Intervjuerna spelades in for att allt fokus skulle kunna ldggas pa intervjupersonerna. Enligt
Bryman dr det en fordel att spela in under intervjuens gang for att intervjun ska kunna flyta
pa béttre da inte koncentration och fokus ldggs pa att anteckna (Bryman 2018, s. 578). En
annan fordel med att spela in &r att vi i1 efterhand kan gé tillbaka och lyssna pa
ljudinspelningen vilket underlittar att aterge respondenternas svar mer korrekt (ibid).

Vi utforde tre enskilda intervjuer och tva gruppintervjuer, ddr den ena gruppintervjun bestod
av tvd deltagare och den andra bestod av tre deltagare. Anledningen till att vi intervjuade
nagra faltarbetare i grupp, ér att de foredrog att gora det. Gruppintervjuerna utfordes pa
samma sitt och med samma intervjuguide som de enskilda intervjuerna. Conradson (2015)

beskriver att en fordel med gruppintervjuer ar att det ar tidsmissigt effektivt di flera
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personers asikter tas del av vid ett enda tillfdlle. Vidare menar Conradson att en fordel &r att
gruppintervjuer kan leda till att respondenterna bdrjar diskutera med varandra och paminna
varandra vilket skapar en mojlighet for intervjuaren att fa en stor fOrstaelse for
respondenternas synsétt. Conradsson ndmner att en nackdel med gruppintervjuer dr att vissa
personer tenderar att yttra sig mer dn andra och att det da &r latt att missa de andra
intervjupersonernas asikter i samma fraga En annan nackdel ér att det kan uppsté situationer
dér intervjupersoner inte vagar eller inte vill dela med sig av sina érliga asikter infor de andra

intervjupersonerna (ibid).

4.4 Analysmetod

Nér vi analyserade materialet hade vi en abduktiv ansats, vilket kan ses som en blandning
mellan induktiv och deduktiv ansats (Bryman 2018, s.478). Vara fragestéllningar och var
intervjuguide bygger pa tidigare forskning och litteratur om vért forskningsomrade vilket
innebér att vi hade en deduktiv ansats (Bryman 2018, s.47). Nér det géller hur vi anvénde
vara teorier har vi istéllet anvint oss av en induktiv ansats dir vi valde teorier som passade

och var applicerbara pa det som framkom i var empiri (Bryman 2018, s.49).

Vi har anvint oss av tematisk tolkning av vért empiriska material (Bryman 2018, s. 705).
Bryman (2018, s.707) menar att det &r viktigt att ldra kénna sitt material i sin helhet. Vi
borjade diarfor med att ldsa igenom hela vart transkriberade material. Vi arbetade dérefter med
ett tema 1 taget. Vart forsta tema motsvarade vér forsta fragestdllning, det vill sdga hur
féltarbetare kommer i kontakt med ungdomar i riskzonen for kriminalitet. Vi fargkodade
dérefter det transkriberade materialet utifrdn var forsta fragestéllning och all text rorande hur
de kom 1 kontakt med ungdomarna strok vi under med gul farg. Bryman beskriver att 1 en
tematisk tolkning ska det letas efter subteman och sedan sitta namn pé dessa (ibid). Dessa
subtema kom delvis frén tidigare forskning och delvis frdn materialet. Om det framkom i
materialet att flera respondenter diskuterade samma sak gjorde vi detta till ett subtema. De
subtema vi hittade blev underrubrikerna 1 vér analys (se exempelvis 5.1.1 Uppsdkande
faltarbete pa offentliga platser och 5.1.2 Kontakt genom samverkan). Vi valde dven ut citat
som visar respondenternas asikter pé ett tydligt sétt. Slutligen diskuterade vi respondenternas
svar utifran tidigare forskningen (se 2.) samt vara teorier (se 3.) Nér vi var fardiga med vart

forsta tema, analyserade vi materialet likadant utifrdn vdr andra och var tredje frigestéllning.
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4.5 Metodens fortjanster och begransningar
I det hér avsnittet i studien kommer vi att forst diskutera de fortjanster som finns med var
metod, ddrefter kommer vi att diskutera de begransningar som finns samt hur vi bemétt dessa

begrinsningar.

4.5.1 Fortjanster

Fortjansten med semistrukturerade intervjuer dr att vi har mgjlighet att fa djupare svar genom
att stélla Oppna frigor samt foljdfrdgor pd det som sagts (Eriksson-Zetterquist och Ahrne
2015, s. 46.). Nar intervjuer utfors med flera olika intervjupersoner som alla &r involverade i
samma sociala miljo, ger det en storre inblick i vad som rader i den specifika miljon
(Eriksson-Zetterquist och Ahrne 2015, s. 57). Vi har valt att avgrinsa var uppsats genom att
endast intervjua féltarbetare och pa sd vis fi en tydligare uppfattning om just deras arbete

med ungdomar i riskzonen for kriminalitet.

Vi utférde véra intervjuer via videoldink med konferens verktyget Zoom vilket har
fortjédnsterna att vi inte begrinsade oss geografiskt for att hitta intervjupersoner utan gav oss
en mojlighet att utféra flera intervjuer runt om i Sverige utan resor som skulle vara

tidskrdvande (Bryman 2018, s. 593).

4.5.2 Begransningar

En vanlig kritik mot kvalitativa intervjuer &r att resultaten blir subjektiva eftersom de i for
hog utstrackning bygger pd forskarens egna personliga synpunkter om vad som dr intressant
eller inte (Bryman 2018, s. 484). Detta har vi forsokt motverka genom att lata véra
fragestdllningar och det som respondenterna lagt vikt vid vara i fokus ndr vi gjort vér

tematiska analys av transkriberingarna (Bryman 2018, s. 705).

En annan begransning med intervjumetoden &r att Eriksson-Zetterquist och Ahrne menar att
respondenterna som stéiller upp pa intervjuer inte alltid dr helt uppriktiga i sina svar utan vill
framstélla sig pa ett bittre sitt och det dr mojligt att de agerar pa ett helt annat sitt i
verkligheten (2015, s.78). Detta har vi forsokt motverka genom att berétta for respondenterna
att vart syfte ar att forstd hur faltarbetare arbetar uppsdkande och vilka svérigheter de méter,

inte undersoka eller granska respondenternas arbetsetik.

Att utfora intervjuer via videoldnk har ocksd begridnsningar. Bryman menar att dalig

mottagning kan forsvéra intervjun och dven transkriberingarna (Bryman 2018, s.593). For att
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vara pé den sédkra sidan satt vi vid olika datorer med separata internetuppkopplingar ifall det
skulle ske tekniska problem hos den ena personen. Vi var dven infor varje intervju forberedda
med papper och penna ifall inspelningsfunktionen inte skulle fungera. Nér vi lyssnade
igenom inspelningarna var det vid ndagra tillfillen svarigheter att hora tydligt vad
respondenterna svarade. Bryman menar att det dr viktigt att vid sddana tillfallen inte gissa vad
respondenterna svarat, utan vi har di skrivit (ohorbart) i vara transkriberingar for att aterge
respondenternas svar sd adrligt som mdjligt (Bryman 2018, s. 581). I slutet av varje intervju
har vi frdgat respondenterna om vi kan aterkomma med eventuella fradgor om vi vill fa
klargoérande pa vissa saker, vilket alla svarat ja pa. Dessa smaord som var ohdrbara ansag vi
dock vara sé& oviktiga i sin helhet att vi inte behdvde kontakta respondenterna for att fa en

ytterligare forklaring.

4.6 Metodens tillforlitlighet

I det hér kapitlet kommer studiens tillforlitlighet att redogoras. Bryman (2011) redogdr att
tillforlitlighet fordelas i fyra olika delkriterier: trovirdighet, overforbarhet, palitlighet och

mojligheten att styrka och konfirmera.

Trovdrdighet ar det forsta kriteriet och innebdr att resultaten ska vara trovérdiga genom att
forskning utforts pé ett korrekt vis och alla regler har foljts (Bryman 2011, s. 354). Bryman
menar vidare att det dr viktigt att anvénda sig av respondentvalidering sa att respondenterna
far bekrifta att vi aterger deras synsitt pa ett korrekt sétt (ibid). Detta har vi pd grund av
tidsbrist inte haft mojlighet att gora, istdllet har vi forsokt aterge respondenternas asikter sa

arligt som mojligt genom att anvdnda en mingd citat.

Overforbarhet ir det andra delkriteriet som Bryman beskriver och handlar om huruvida
resultatet dr overforbart till en annan kontext eller ssmmanhang (Bryman 2011, s. 355). Vér
studie omfattar fem intervjuer med 4tta faltarbetare vilket begrénsar overforbarheten till andra
kontexter (Svensson och Ahrne 2015, s. 27). De faltarbetare vi intervjuat kan inte ses som
representativa for alla féltarbetare i Sverige (Bryman 2018, s.484). Svensson och Ahrne
menar att var dverforbarhet dock kan stirkas genom att relatera till aktuell forskning som

sammanfaller med véart resultat, vilket vi gor i resultat- och analysdelen (2015, s. 27).

Det tredje kriteriet ar padlitlighet 1 studien, vilket innebér att hela var forskningsprocessen ska

redogoras (Bryman 2011, s.355). Vi har forsokt uppfylla palitligheten i studien genom att 1
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metodavsnitt 4.3 redogdra detaljerat hur genomforandet av studien har utforts, och dven lyft
fram de problem som uppkommit under studiens ging. Utdover det har vi bifogat vir
intervjuguide och informationsbrev for att vara transparenta och pa sd sitt stirka

palitligheten.

Modjligheten att styrka och konfirmera ar det fjarde och sista del kriteriet av tillforlitligheten
och menar att forskaren har agerat i god tro och inte latit sig paverkas av personliga
virderingar (Bryman 2011, s.355). Bryman menar samtidigt att det &r omojligt att vara helt
objektiv (ibid.). For att uppna detta kriterium har vi strivat efter att stélla 6ppna frdgor under
intervjuerna och lata vara fragestillningar vara i fokus. Nar vi utférde véar analys av empirin
har vi strévat efter att dterge respondenternas dsikter sd forutsattningslost som mojligt for att
pa sé sitt fa en studie som dr mer neutral och mindre objektiv (Svensson & Ahrne 2015, s.

26).

4.7 Etiska overviaganden

I det hir kapitlet av studien kommer etiska 0vervidganden att tas upp och vi kommer att
forklara hur vi uppfyllt informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och

nyttjandekravet.

Syftet med denna uppsats ér att forstd hur faltarbetare arbetar uppsokande med ungdomar
som ar i riskzonen for att hamna i kriminalitet och kommer av den orsaken intervjua
faltarbetare som arbetar uppsokande med ungdomar. Vi ér intresserade av hur respondenten
beskriver kontakten med ungdomarna, arbetsmetoder som anvidnds i arbetet och dven
svérigheter som de mdter pd. Vi dr inte intresserade av respondenternas privatliv och anser av
den orsaken att en risk for potentiell skada pé deltagarna &r minimal (Eldén 2020, s. 35). For
att uppfylla etiska principer har vi utformat frigorna pa sa sitt att vi inhdmtar relevant
information utan att skapa obehag for informanterna (Eldén 2020, s. 102). Exempelvis har vi
endast stéllt fragor om arbetsmetoder och svérigheter som méts i arbetet och inte trivseln pa
arbetsplatsen samt hur arbetsplatsen fungerar vilket kan vara kénsligt att svara pa i en
gruppintervju.

Snobollsurval dr vanligt inom kvalitativ forskning och innebér att en informant som deltagit i
studien kommer med tips om andra informanter som hen kinner och upplever vara potentiella
samt kan tdnkas stilla upp (Eldén 2021, s.82). Eldén skriver att ndr denna urvalsmetod

anvdands maste de begrunda vad det innebir etiskt och att det dr av vikt att forskaren inte
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beréttar vad andra informanter sagt (ibid). Nér vi utfort intervjuerna har vi inte delgivit ndgot
om vad andra informanter svarat pd véra frdgor och nér vi under en intervju fick frigan “ni

har vél intervjuat X" svarade vi undvikande.

Informationskravet innebdr att intervjupersonen ska informeras om uppsatsens syfte
(Vetenskapsradet 2002, s.7). Vidare ska intervjupersonen informeras om att deras deltagande
ar fullstdndigt frivilligt och att de sjdlva kan vélja vilka fragor de vill svara pa samt avbryta
intervjun eller dra tillbaka sin medverkan ndr som helst (Eldén 2020, s. 29- 30;
Vetenskapsradet 2002, s.7). Vi har informerat tillfraigade respondenter om detta redan i
informationsbrevet (se bilaga 8.) samt har vi bdrjat varje intervju med att nimna detta

ytterligare en géng.

Samtyckeskravet finns for att sédkerhetsstélla att intervjuerna sker under frivilliga former och
det &r obligatoriskt att vi inhdmtar samtycke fran intervjupersonerna (Eldén 2020, s. 29- 30;
Vetenskapsradet 2002, s 9). Eftersom vi utfort intervjuerna via zoom har vi fatt muntligt

samtycke fran intervjupersonerna innan vi borjat stélla véara fragor.

Konfidentialitetskravet innebar att alla de uppgifter som anvinds 1 en studie ska hanteras sa
att uppgifter som éar etiskt kénsliga och identifierbara, anonymiseras. Ingen obehdrig person
ska kunna ta del av uppgifterna och dérfor bor de forvaras pa en plats som dr sdker
(Vetenskapsradet 2002, s. 12). Konfidentialitetskravet i denna studie har uppfyllts genom att
respondenterna varit anonyma 1 studien. Ljudfilerna frdn intervjun har bevarats s att ingen
forutom forfattarna till denna studie har tillgang till materialet. Dessutom kommer materialet

frén intervjuerna att raderas nér uppsatsen ar godkind.

Nyttjandekravet innebdr att de uppgifter som samlats in far endast anvindas till det
respondenterna har informerats om och det studien har som avsikt. Uppgifter som inkommer
fran deltagarna fir varken lanas ut eller anvéndas till ndgot annat dn den hér studien. Samtliga
respondenter har svarat att de vill ta del av uppsatsen nér den blivit godkidnd och kommer att
fa den skickad till sig. Samtliga deltagare har informerats att uppsatsen kommer att publiceras
pa Lunds universitets publikationsdatabas och vara tillgdnglig for allménheten

(Vetenskapsradet 2002, s. 14).
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5. Resultat och Analys

I denna del kommer vi att redogéra vad som framkommit frén véra intervjuer med
faltarbetarna. Fem av respondenterna arbetar inom socialtjansten och tre respondenter arbetar
inom kultur- och fritidsforvaltningen. Vi har valt ut citat frdn samtliga respondenter for att
sikerhetsstilla att alla fir komma till tals. Vi har analyserat detta utifran véra teoretiska

utgéngspunkter samt tidigare forskning.

5.1 Kontakt med ungdomarna

Véra resultat visar att féltarbetarna kommer i kontakt med ungdomar i riskzonen for
kriminalitet genom uppsokande fdltarbete pd offentliga platser och via samarbetspartner.
Vér studie fann ocksé att filtarbetarna inte arbetar uppsokande péa sociala medier trots att

ungdomar spenderar mycket tid dér.

5.1.1 Uppsokande féltarbete pa offentliga platser

Faltarbetarna beskriver att de kommer 1 kontakt med ungdomarna genom att befinna sig pé de
platser ddr ungdomarna befinner sig. Detta framkommer ocksa i bland annat Freel et al.

(2022) studie.

Assé vi befinner oss pé alla arenor ungdomar befinner sig pa. Da pratar vi skola, 1
foreningar, pa gator, torg och allt ddremellan. Vi dr overallt, forutom 1 privat miljo da.

- RI

I citatet ser vi att féltarbetarnas arbetsplats varierar mycket och att det viktiga inte &r platsen,
utan att ungdomar finns dér. Féltarbetarna beskriver dven att en del av deras arbete inkluderar

att veta vart ungdomar finns, s att de kan befinna sig pd rétt plats.

... kvillstid ar de pa skolgarden hir i denna kommunen. Vi har hdng utanfor en butik
ddr man hidnger mycket, dér finns det lite sittplatser. Lite vid stationen. Utanfor
fritidsgérden ocksé. Det dr nog dir 1 stort sett.

- R7
I citatet frdn R7 ser vi att hen har en bra forstdelse over var ungdomarna 1 hens kommun
brukar samlas pa. Féltarbetarna beskriver att ungdomarna kan vistas pa skiftande platser

beroende pa véderlek och da &r det viktigt att de vet vart de platserna dr. Nigra féltarbetare
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berdttar att de kan fa tips att det ska héllas fester och da kan de aka dit och prata med
ungdomarna som befinner sig utanfor for att kontrollera att stimningen &r god. Att kontakt
framst tas med ungdomar i offentliga miljéer sammanfaller med Andersson (2013), Strike et
al. (2004) Freel at al. (2022) forskning. Lipsky (2010) menar att eftersom en grésrotsbyrakrat
arbetar med ménniskor maste grisrotsbyrakrater ha handlingsutrymme och 1 detta fall sjalv
avgora vart faltarbetaren borde befinna sig och vart den moter flest ungdomar (Lipsky 2010.

5.13).

Féltarbetarna beskriver att de samtalar med alla ungdomar de moter.

Vi pratar med alla som é&r ute, ja de dr inte sd att vi véljer ut ndgon specifik utan vi
pratar med dem som &r ute.

- R3

Detta innebér att de inte endast samtalar med ungdomar i riskzonen for kriminalitet utan alla
typer av ungdomar. Féltarbetarna beskriver att i alla dessa skiftande miljder finns det
ungdomar som ir i riskzonen for kriminalitet. Aven tidigare forskning visar att det inte finns
en specifik plats som ungdomar i riskzonen for kriminalitet vistas pa (Freel et al. 2022, 5.291;

Andersson 2013, s. 179; Strike et al. 2004, s. 209; Andersson 2014, s. 26).

5.1.2 Kontakt genom samverkan

Alla filtarbetare beskriver att de samarbetar med skolor, fritidsgardar, polisen och
socialtjdnsten 1 det nirliggande omrédet och genom dessa organisationer kommer de ocksé 1
kontakt med ungdomar i riskzonen for kriminalitet. Detta sammanfaller med Anderssons

studie dar fdltarbetare i Sverige uppger samma sak (Andersson 2014, s. 14).

Dem dr mer mottagliga om dem kénner igen oss oavsett vilket sammanhang, det ar
darfor vi ser en viktig del i vart arbete att vi finns dverallt och de ser oss att vi kdnner
deras fritidsledare, vi kénner deras fotbollstranare pa fritiden, vi kinner deras mamma
och pappa och u name it liksom och deras ldrare liksom. De klart de viktigt for att du
kommer inte vilja 6ppna upp dig for mig om du inte lart kinna mig.

- RI
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Samtliga féltarbetare beréttar att de spenderar mycket tid med att utfora uppsdkande arbete pa
skolor, vilket sammanfaller med Anderssons studier (Andersson 2013, s. 179; Andersson

2014, 5. 26).

Nu blir det motsédgelsefullt for jag sa [att ungdomar i riskzonen f6r kriminalitet har]
bristande nérvaro i skolan men de dr mycket i skolan eller runt skolorna, for dem
hinger oftast runt skolmiljon men kanske inte pé lektionen.

- R7

Respondent 7s uttalande att ungdomar i riskzonen for kriminalitet ofta har bristande
skolnédrvaro och bristande skolresultat styrks med tidigare forskning (Catete et al. 2020, s.1;
Sonneveld et al. 2020, s.2; Filges et al. 2022 s.1). I citatet ser vi att faltarbetare trots detta
moter ungdomar i riskzonen for kriminalitet nér de utfor féltarbete pa skolor, men 1 skolans

informella miljéer som uppehallsrum, korridorer, skolgarden och utanfor skolgarden.

Filtarbetarna beskriver att forutom att arbeta uppsokande pa skolor, bjuds de in av skolor for
att presentera sin verksamhet, halla 1 gruppaktiviteter, delta pa fordldraméten eller
friluftsdagar som skolan anordnar. P4 sa sétt fir ocksd ungdomarna kinnedom om
féltarbetarna och kan kontakta dem. En fdltarbetare beskrev att de kan bli kontaktade av

skolor som Onskar samtalskontakt till elever.

Det kan vara skolan som ringer och sdger att “Ungdomen vill inte gédrna ha
samtalskontakt pd skolan, kan den komma till er?”

- R2

Respondent 2 forklarade att vissa ungdomar inte vill samtala med skolkuratorn pa dennes
egna skola eftersom de inte vill att ndgon pa skolan ser att de har en samtalskontakt och da
kan de kédnnas enklare att prata med faltarbetaren. Respondenten beskrev dven att ungdomar
kan fa bra kontakt med faltarbetaren nér de utfér arbete pa skolor och att det dr anledningen

till att ungdomar 6nskar kontakt med féltarbetarna.

Respondenterna arbetar dven uppsokande bade utanfor och inne pa fritidsgardarna.
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Det ér vél lite samma sak som i skolan tdnker jag. Vi ar ju dér for att trdffa ungdomar,
inte for att vara fritidsledare. Det finns ju redan fritidsledare. Nir vi besoker
fritidsgardarna ar det ofta for att triaffa ungdomarna. Vi ska ju vara diar ungdomar finns
och dr de pa fritidsgirden sa dr vi dir och dr de utanfor s &dr vi dér.
- RS
Vi ser i citatet att de &terigen avser att befinna sig dar ungdomarna befinner sig. Nagra
féltarbetare beskriver att de har ett véldigt ndra samarbete med fritidsgardarna i kommunen
och ofta samtala med personalen pa fritidsgardarna om enskilda ungdomar och dess behov,
medan andra beskriver att de endast har kontakt med personalen pa fritidsgardar vid

gemensamma modten med andra aktorer.

Samtliga filtarbetare uppgav att de i olika omfattning har samverkans méte med polis, skola
och socialtjanst diar de diskuterar individuella ungdomar. P4 fragan om de initierar kontakt

med ungdomar utifran det som framkommer pa dessa moten svarar en respondent:

For vi dr ganska tydliga med att vi dr liksom inga spioner pa stan. Det dr dnda viktigt
att ungdomarna ska kénna att de har sin frihet och inte kénna att s fort de ser féltarna
maéste de akta sig for att de vet att vi kollar dem. Daremot kan socialtjansten eller
skolan flagga for ungdomar, och sidga sé hér: “Vi ar oroliga for den hiar ungdomen, ar
det ndgon ni moéter pa pa stan kan ni vl forsoka fa kontakt”.

- R2

I citatet ser vi att féltarbetaren resonerar kring vad Overvakning kan innebdra for
ungdomarnas frihet. Detta kan kopplas till Foucaults begrepp panopticon (Foucault 2017,
$.258). Foucault menar att ett sétt att disciplinera befolkningen &r att de vet att de dr
overvakade och darfor reglerar sitt beteende (ibid). I citatet ovan ser vi att R2 inte vill ha den

rollen och inte vill missbruka den makt hen besitter.

Tva respondenter 1 olika kommuner 1 Sverige beréttar att de dven kan komma i kontakt med
ungdomar genom att socialtjansten hanvisar ungdomar till att ha samtal med faltarbetare.
Detta kan exempelvis rora sig om att det finns en ungdom 1 riskzonen for kriminalitet, dar
faltarbetares uppgift ar att samtala med ungdomarna om det destruktiva med en sadan livsstil.

Nir vi fragar féltarbetaren om sddana samtal ar frivilliga far vi svaret:
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Assa man kan ju aldrig tvinga dem till samtal men det 4r ocksa att fortsédtter dem pa
de sparet sa kanske det blir LVU och liknande, men dér dr det lite olika. De flesta, ar
de under 15 sé brukar fordldrarna tvinga hit dem.

- R3

I citatet ovan ser vi det komplexa med att & ena sidan allt samtal med faltarbetarna &r
frivilligt, & andra sidan finns det konsekvenser om ungdomen inte deltar pa samtalet. Detta
sammanfaller med det Lipsky (2010) menar &r social kontroll som utdvas av
grasrotsbyrakrater dir faltarbetarna forsoker tvinga fram ett visst beteende (Lipsky 2010.
s.11).

I texterna ovan ser vi att en del faltarbetare kommer 1 kontakt med ungdomar genom
hinvisning fran andra aktorer medan andra féaltarbetare inte gor det. Enligt Lipsky (2010) har
griasrotsbyrakrater ett stort handlingsutrymme och kan dérfor sjélva viélja hur de ska utforma

sitt arbete (Lipsky 2010. s.3).

5.1.3 Uppsokande via sociala medier

Féltarbetarna uppger att trots att ungdomarna spenderar mycket tid pé sociala medier arbetar
de inte uppsokande dar. I forskningen vi tagit del av har det inte framkommit att sociala
medier dr en plats som féltarbetare brukar arbeta uppsokande pa. Mer dn hilften av

respondenterna berittar att deras ledning inte vill att de ska finnas pa sociala medier.

Vi ar ju anstédllda av socialtjansten och ska egentligen inte vara pa sociala medier men
det ar vi ju dnda och var chef vet om det. Vi har Facebook och tinker att det &dr mer till
vérdnadshavare, vi har Instagram och vi har Snapchat.

- R7

Vi har ett instagramkonto. Men det dr vad vi har just nu. Vi har forsokt starta nagot
Snapchat-konto eller Tiktok och sant, men kommunjuristen &r inte s glad for det.

- RS

I citaten ovan ser vi en vilja hos faltarbetarna men att det dr ledningen som sétter stopp for
det. 1 det forsta citatet ser vi att de till och med startat konton pa olika sociala medier

plattformar trots att de vet att det ar ogillat. Enligt Lipsky (2010) har grésrotsbyrékrater ett
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stort handlingsutrymme pa hur de vill utforma sina arbetssétt vilket kan ha lett till att
respondenterna tagit sig friheten att skapa dessa konton pa sociala medier. I Strike et al.
(2004) forskning gick faltarbetarna stundtals frén arbetsledningens instruktioner eftersom de
ansdg att arbetsledningen saknade kompetensen att forstd malgruppen fullt ut (Strike et al.
2004, s. 216). Det kan vara likadana resonemang som lett till att dessa fdltarbetare startat
konton pa sociala medier.

Filtarbetarna beskriver istillet att de ofta delar information om kommande aktiviteter pa
sociala medier samt publicerar informerande inldgg riktade till vdrdnadshavare om vad som

pagar i kommunen.

. nu med torrschampoo o sd ddr, att man informerar sd att fordldrarna far
informationen. Det hér ar stort nu, tink pa detta, hall lite koll.

- RS

Flera féltarbetare beskriver att precis som det finns mgjlighet att kontakta fdltarbetare via

SMS och ringa, s& kan dven meddelande skickas via sociala medier.

Men vi ar alltid tillgdngliga och man kan skicka meddelande till oss, och man far
alltid svar diarigenom. Ungdomar idag skickar inte mejl, det &r bara vi vuxna som gor
det.

- R4

Négra faltarbetare beskrev att de gdrna hade varit mer aktiva pa sociala medier, men att tiden
inte finns. Lipsky (2010) beskriver att grisrotsbyrdkrater ofta méste prioritera i sitt arbete och
att det inte alltid finns mdjlighet att utfora allt grésrotsbyrékraten vill utfora (Lipsky 2010.
s.37).

5.2 Fiéltarbetarnas arbetsmetoder

Resultatet 1 studien visar att faltarbetare anviander sig av olika arbetsmetoder i arbetet med
barn och unga som ér i riskzonen for att hamna i kriminalitet. Samtliga respondenter menar
att ndgon firdig arbetsmetod inte finns och det viktigaste verktyget ér att bygga en relation
med ungdomarna. Kontakten med fdltarbetarna &r frivillig och ibland krévs kreativa
arbetsmetoder for att komma 1 kontakt med ungdomar som inte vill samtala med dem. Ibland

maste kontakt tas med vardnadshavare da ungdomarna inte & myndiga. Vidare framkommer
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det att ordna egna aktiviteter och stddsamtal dr arbetsmetoder som anvidnds av ndgra av
respondenterna, men inte av andra. Gemensamt for alla faltarbetare oavsett kommun ar att de

samverkar med flera andra organisationer.

5.2.1 Varierande arbetsmetoder

Samtliga filtarbetare beskriver att de inte har négra fardiga arbetsmetoder eller ndgon mall
som de utgir ifran 1 arbetet. Respondenterna beskriver att det dr viktigt att kdnna av
situationen som de befinner sig i ndr de arbetar uppsdkande. Detta kan styrkas med Strike et
al. (2004), Anderssons (2013) och Roys et al. (2020) studie om att ingen specifik

arbetsmetod finns hos faltarbetare.

Jag tinker att vi finns ju tillgéngliga for hela kommunen. Sen har vi inte ndgonting ner
skrivit “det hir ska vi gora, vi ska vara med pa dessa traffarna och dessa traffarna”
men fordldramote till exempel ndr vi mérker pa skolor att det ar lite stokigt 1 omradet
kanske och mycket risk for narkotika eller kriminalitet. Sa brukar vi ... vara med.

_ R4

Vi har varit ute och presenterat oss 1 alla sjatteklassare 1 kommunen. Vilka vi dr och
vad vi kan hjélpa till med osv. Men just en sadan hér fardig, nedskriven arbetsmetod.
Det har vi nog ingen.

- RS

I de tva ovanstiende citaten beskriver tva faltarbetare vad de tillfor i skolans miljé men bada
ar tydliga med att ndmna att ingen specifik eller nedskriven arbetsmetod féorekommer i deras
arbete. Vi ser att det Lipsky (2010) som menar dr utmirkande for grisrotsbyrikrater, att
arbetet ofta inte regleras pd detaljnivd, sammanfaller med hur fdltarbetarna beskriver sin
arbetsmetod (Lipsky 2010. s.13). Lipsky beskriver att det ofta finns riktlinjer och mal som
ska arbetas mot men vilka exakta arbetsuppgifter som ska utforas maste grasrotsbyrékrater

sjalv utforma eller utforma tillsammans med medarbetare (Lipsky 2010. s.15).
Féltarbetaren resonerar kring nar de borde kontakta vardnadshavare och sdger darefter.

Jag séger inte att det ena eller det andra é&r fel, absolut inte. Det 4r ju ocksa det som é&r

fordelaktigt i det hdr yrket, du anvénder dig sjdlv som ett verktyg och det finns
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ingenting som dr rétt eller fel. Det kan dven vara jobbigt for du har ingen mall. Man
méste ha fingertoppskénsla vill jag 4nd4 uttrycka
- Rl
Féltarbetaren beskriver att denna flexibilitet dr en styrka och en tillgang. Detta hittar vi ocksé
i tidigare forskning som menar att det &r positivt eftersom arbetsmetoder kan anpassas
beroende pa situation (Strike at al. 2004, s. 209; Andersson 2013, s. 174; Roy et al. 2020, s.
984). Ute pa faltet nir en grésrotsbyrakrat arbetar kan instruktioner inte tas med utan de

maste sjdlva bedoma hur insatsen ska utformas beroende péd hur situationen ser ut (Lipsky

2010. 5.15).

5.2.2 Bygga en relation

Enligt fdltarbetarna ar relationen till ungdomarna en avgorande faktor i arbetet. Samtliga
faltarbetare menar att relationen &r det framsta och allra viktigaste verktyget som anvéands i

det uppsokande arbetet. Detta styrks med Ngi Sek Yums (2006) forskning.

Jag tanker rent spontant att man skulle kunna sdga att det som &r vart frimsta verktyg
ar relationsskapande och det ar det vi jobbar med.

- R6
Relation tror jag eller jag vet att det dr de, alltsa relationer tanker jag ar det viktigaste i
vért arbete. Att ha sd manga relationer som mojligt med s& manga ungdomar som
mojligt.

- R8

De tvd ovanstdende respondenterna beskriver betydelsen och vikten av att bygga och ha en
god relation i arbetet mellan féltarbetarna och ungdomarna. I den tidigare forskningen menar
faltarbetare att relation dr ndgot som behdvs i arbetet for att det ska vara mojligt att skapa
social fordndring bland ungdomarna (Ngi Sek Yum 2006, s. 472). Vidare uppkommer det
dven 1 Strikes (2004) forskning att for att kunna fa ett framgangsrikt faltarbete med
ungdomarna &r relationen det som spelar mest roll och &r absolut viktigast (Strike et al. 2004,
s. 217). Eftersom en relation dr ndgot som skapas mellan manniskor ar det inte ndgot som i
forviag kan goras upp en plan for vilket kan forklara faltarbetares avsaknad av en bestimd

arbetsmetod.
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Manga filtarbetare uppger liknande resonemang att de i bérjan méste kdmpa lite extra med
att skapa en relation, men nér en relation etablerats upplever de att ungdomar ofta samtalar
frivilligt eller frivilligt deltar pa aktiviteter. En del filtarbetare beskriver att de bjuder pé fika

de forsta gangerna for att ungdomen ska vilja komma pé samtalet eller aktiviteten.

Ar det en ny ungdom och vi vill jéttegirna skapa relation ir forsta aktiviteten en rolig
aktivitet for att locka med dem. For dér bygger man ju upp ett forsta fortroende och sé
bygger man ju pa det.
- RS

Nu jobbar vi i en liten kommun s vi arbetar mycket med namn sé vi tilltalar mycket
med namn och dér har du végen in till en relation att du kunna sdga hej "namn” istéllet
for "du dér 1 svart” det dr en sin otrolig vinst att kunna tilltala med namn och det har
vi forménen att kunna i1 en liten kommun sa det dr lite lattare for oss. Men att visa
nyfikenhet pd dem som person, inte s& mycket vad de gér men som person. Mycket
humor, det ir lite a och o att komma in med lite, lite galet sitt.

- R7

Faltarbetaren utvecklar att en rolig aktivitet 1 detta sammanhang dr att ungdomen bjuds in
tillsammans med en grupp andra ungdomar att éka till ett badland exempelvis. Precis som
Andersson (2013) menar kridvs Oppenhet, virme, humor och respekt for att en relation ska
kunna skapas och dven att maktsituationen tonas ner for att ungdomarna ska uppleva ett
avslappnat och informellt méte (Andersson 2013, s. 179). Trots att det existerar makt i alla
relationer enligt Foucault (2017) s& menar han att makt inte alltid ses som tvang och forbud

(Foucault 2017, 5.56).

Vidare beskriver féltarbetarna att fordldrakontakt dr nigot som ocksa forekommer utdver
relationen med ungdomarna och att det dr viktigt att visa sig vara en trygg vuxen som

tydliggdr situationen innan en orosanmaélan och dven finns till som stod under processen.

Sen erbjuder vi alltid att hdnga med hela vdgen och det brukar vi erbjuda till
fordldrarna om vi har en fordldrakontakt. “Om ni vill att vi &r med pd motet med
socialtjansten sa dr vi det” och finns dér hela vigen. Sa det &r inte sé att vi bara traffat

ungdomen, vi ér oroliga, vi gor orosanmilan och hejda. Nu &r vi fardiga med vart.
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Utan just for relationens skull tinker jag att man ska visa att man &ndd &r en trygg
vuxen som vi utger oss for att vara.

_ R4

Men en nyckel ar att gora det i samrad med forédldrarna, att man verkligen pratar med
dem och att det inte bara kommer hem ett brev dir det stir liksom att vi har sett detta
och detta. D& ar det klart att det kommer som ett litet slag men att sédga vi har sett det
hér och vi har erbjudit er det hér stodet och ni har inte tagit emot det, vért nédsta steg ar
det hdr for vi hjélper ju oftast familjer via ansdkan ocksa och viljer dem att gora det
istéllet s& ar det jattebra att dem véljer att gora det sjdlva men det kan vara bade och
men nyckel dr att man informerar om det sa.

- RS

Freel et al. (2022) menar att relationen mellan féltarbetare och ungdomar oftast stracker sig i
flera r efter att de har uppréttas och att det da ocksa oftast skapas relationer med andra vuxna
ménniskor 1 ungdomens miljo ocksa sdsom familj, larare, tranare och fritidsledare (Freel et al.
2022, s.294). Vidare styrker Roys studie att samverkan mellan olika organisationer och olika
familjer ger en bittre mojlighet till att kunna stodja och hjilpa till pa bista sitt (Roy et al.
2020, s. 984).

5.2.3 Anordna egna aktiviteter

Var studie visar att en del av faltarbetarna dven anordnar aktiviteter. Detta styrks med Strike

at al. (2004) och Andersson (2014) studier.

Jag tanker ju ocksa pa vara gruppaktiviteter. For det har vi ocksa. Vi har “Ménniskan
bakom uniformen” och dven en samtalsserie som heter “Punkt slut” som éar ett
véldspreventivt projekt dér vi ocksa traffar ungdomar.

- R6

Man kan ha vissa grupper med en viss inriktning, och man kan ha en tjej och
killgrupper. Och da har man oftast ett syfte, vi sdger att det kan vara sd att det har dkat
ett intresse for droger, aa men d& 4r det de man jobbar med. Mycket med
varderingsfragor och sédar.

- R7
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I citatet podngterar Respondent 8 att aktiviteterna de anordnar har ett syfte. Samtliga
féltarbetare beréttade att ndr de utfor aktiviteter dr det antingen i syfte att skapa en relation
med ungdomar eller i syfte att bryta ett visst beteende hos ungdomarna. Flertalet av
respondenterna forklarar att de har egna lokaler dir aktiviteterna hélls och att faltarbetarna
bjuder in ungdomar som de mott ndr de arbetat uppsdkande som de anser vara i behov av
dessa aktiviteter. Aktiviteterna &r helt frivilliga for ungdomarna.

En faltarbetare berdttade att de inte har egna lokaler men att hen kan hitta pa aktiviteter med
ungdomar sa som att titta pd bio eller fika pa ett café. Nagra respondenter beréttade att de
anordnar aktiviteter som att &ka ivdg och fiska och anordna kollo pd sommarlovet. Samtliga
berdttar att dven om de ibland anordnar aktiviteter dr deras huvudsakliga arbetsuppgift att
arbeta uppsokande. Aven Anderssons studie visar att anordna egna kill- och tjejgrupper ir
nagonting som féltarbetare kan gora, men det &r inte deras huvudsakliga uppgift (Andersson

2014, s. 27).

5.2.4 Stodsamtal

Hilften av féltarbetarna beskriver tydligt att de arbetar med stodsamtal i sitt arbete och menar
att det dr en stor del av arbetet dér specifika ungdomar kommer pa besok kontinuerligt under
en bestdmd tidsperiod. De andra fyra respondenterna menar att de inte har nagon typ av
stodsamtal 1 sitt arbete forutom de samtal som sker ndr de mdter pa ungdomarna spontant.
Det var endast en féltarbetare som beskrev att de utforde journalanteckningar under

stOdsamtalen.

Vi har stddsamtal har vi. Man kan komma hit fem ganger pa service, och om man ska
komma hit ldngre gors det en bedomning att liksom “du behdver tva samtal till” eller
sd. Men fem stycken brukar vi sdga att vi erbjuder.

- R2

Jag skulle séga att det 1 huvudsak &r inte det var arbetsuppgift. Missforstd mig rétt, det
ar klart vi ska finnas dar for barn och unga men om de behdver nagot speciellt stod
ska vi helst slussa dem vidare till Socialtjénsten, till Unga Vuxna, till
Ungdomsmottagningen dér de kan fa professionell hjélp.

_ R4
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Ovan framkommer det tva olika skildringar av tvd olika féltarbetare som beskriver hur
stodsamtal framkommer i deras arbete. R2 beskriver att stodsamtal &r en del av deras
arbetsuppgifter och ingér i arbetet med ungdomarna medan R4 menar att de finns dér for barn
och unga ifall de behover stod men att stodsamtal inte dr nidgot som dr en huvudsaklig
arbetsuppgift.

Enligt Lipsky (2010) &r resurser oftast begridnsade for grasrotsbyrékrater vilket kan ha med
kostnadsfrigor att gora. Trots att det &r dnskvért med individuella behandlingar kan inte det
alltid tillgodoses av den orsaken att det inte dr ekonomiskt rimligt (Lipsky 2010. s.37).
Orsaken till att en del faltarbetare har stddsamtal och andra inte kan vara en ekonomisk fraga
dé annat arbete ska prioriteras samt att en del inte har lokaler for att 6verhuvudtaget kunna ha

ndgra andra samtal @n de som sker ute pa faltet.

5.2.5 Arbetsmetod for att komma 1 kontakt med ungdomar som inte vill samtala

Filtarbetarna beskriver att de far anvinda sig av olika arbetsmetoder om ungdomar inte vill
samtala med féltarbetaren. Méinga &r tydliga med att samtalet just dr frivilligt. Detta
overensstimmer med Anderssons (2013) forskning. Aven om filtarbetarna inte har en
myndighetsutdvning 6ver dessa ungdomar menar Foucault att det &ndé finns en maktsituation

eftersom makt existerar i alla ménskliga relationer (Foucault 2017, s.56).

All kontakt med oss &r ju frivillig, sd vi kan inte tvinga nigon att prata med oss
liksom. Sa det 4r ungdomarna sjilv som véljer att stanna kvar och prata med oss i sa
fall.

- R4

Anderssons (2013) studie visar att dir faltarbetare gidrna vill att samtalet ska vara avslappnat
och utan tvang (Andersson 2013, s. 179). Respondenterna beskriver strategier de anvinder

sig av nir ungdomar inte vill samtala med dem:

Kommer vi nér det dr ndgonting som ska ske eller sa, dd brukar man mérka det ganska
tidigt. Man kénner liksom det i luften. Att nu &r det ndgonting som ska hinda hér. Och
da brukar vi vara jobbiga och stanna kvar &dnda.

- R4
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Att finnas dér och vara tillgidnglig som en trygg vuxen, dven om ingen vill prata med dem just

da, beskriver flera som en viktig strategi.

..och vill inte ungdomen eller barnet ha kontakt med oss, fine, men vi kommer

fortfarande stricka ut handen och visa att vi finns hédr. Och om man inte vill nu s kan

man senare, om man ser oss pa skolan eller ndgon annanstans.

- Rl

Respondent 1 lyfter hir att féltarbetares arbete just dr langsiktigt, ndgot som flera
respondenter betonar. I vara intervjuer framkommer det att faltarbetaren inte forvintar sig att
ungdomarna ska lita pa dem vid forsta métet, utan att dver tid kan ett sddant fortroende véxa
fram och ungdomen kan vilja samtala. Freel at al. uppger liknande resultat i deras forskning
och uppger att det kan ta tid innan relationer etableras eller ungdomar vill samtala (Freel et

al.2022, s.294).

En annan grej som dr viktigt att ta med &r att vi ér alltid géster dverallt vi kommer
och som gist far du ha respekt.
- Rl

Citatet ovan kan tolkas som eftersom faltarbetaren befinner sig i skiftande miljoer dr den gést
och dirmed uppstar inte samma maktsituation som det brukar mellan ungdomar och
socialarbetare. Enligt Foucault ska makt inte ses som nagot statiskt och hir kan vi se att det
inte alltid ar socialarbetaren som har makt att bestimma hur motet ska se ut eller pa vilka
premisser motet ska ske pa (Foucault 2017, s.56). Hér har ungdomarna istéllet den makten

vilket enligt citatet paverkar hur féltarbetaren arbetar.

5.2.6 Kontakta vardnadshavare

Malgruppen for féltarbetare dr barn och ungdomar som inte dr myndiga och darfér maste
kontakt tas med fordldrar 1 vissa fall. Om féltarbetaren arbetar med ungdomen genom samtal,
gruppaktiviteter eller pd andra sétt arbetar med ungdomen, har de ofta redan kontakt med
vérdnadshavare. Flera av respondenterna betonar att de inte vill att ungdomen ska kénna att
de gar bakom ryggen pa ungdomen och darfor fragar de ofta ungdomen i forvdg om det ar

okej att de kontaktar vardnadshavaren.

Men en ungdom som é&r ganska mycket i riskzon, dd forsoker vi ganska mycket

forsoka sdga till ungdomen eller fordldrarna att “om det ar sd att vi traffar pa Kalle hér
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i en milj6 som vi beddmer dr ganska oldmplig eller en risk, och ar det okej att vi
ringer er fordldrar?”. D& brukar det vara “Jaa verkligen.” och d& dr vi noga med att
frdga ungdomen ocksé “Om vi stoter pa dig...” Det &r véldigt sdllan de sidger nej.
- R2
I citatet ovan diskuterar R2 hur hen pratar med fordldrarna och ungdomen i forvig. Som
beskrivit 1 del 5.3.2 virdesitter féltarbetarna relationen mycket och vill inte riskera att forlora
ungdomens fortroende. Nedan resonerar respondenten hur hen skulle reagera om ungdomen

sdger nej.

Och om de skulle séga nej, dd hade vi sagt “Nej, men dd maste vi agera pd den
informationen genom att géra en orosanmélan istdllet.” For informationen maste ju
liksom komma fram om den dr sd pass oroviackande. Men det brukar inte vara nagra
problem. Men det &r viktigt, sé inte att s fort de ser oss kdnner “&dh, Gud, nu maste
jag akta mig hér for de bevakar mig”. Det vill vi inte att de ska kéinna, utan det ska
vara en 0msesidig Overenskommelse.

- R2
R2 beskriver att hen och hens kollegor gédrna vill ha ha samtycke fran ungdomen innan
virdnadshavare kontaktas, samtidigt som det finns ett Overhidngande hot om att ifall
ungdomen inte samtycker kan det istéllet leda till att faltarbetaren gor en orosanmaélan till
socialtjansten, och i det fallet blir ocksa vardnadshavaren kontaktad. Lipskys (2010) syn pa
att grasrotsbyrakrater utovar social kontroll sammanfaller med Foucaults (2017) syn pa
disciplindr makt (Foucault 2017, s.216; Lipsky 2010. s.11). Om vi applicerar deras teorier ser
vi att féltarbetarna vill skapa individer som beter sig pa ett visst séitt, och om ungdomen inte
slutar med riskbeteendet finns ett dverhdngande hot om att kontakta vardnadshavare eller
gora en orosanmalan till socialtjansten. Enligt Foucault (2017) utsitts ungdomar da for ett sa

kallat mikro straff (Foucault 2017, s.219).

Véra respondenter som arbetar i byar beskriver att de ofta vet vad ungdomen de méter ute
heter och vilken skola hen gar pa och att det déarfor inte dr svart att fa tag pa kontaktuppgifter
till ungdomens védrdnadshavare. Véara respondenter som arbetar i stider och inte alltid vet

vem ungdomen de mdter ute dr, har det lite svarare.

37



Moter vi de ute, vi sdger att det dr en ungdom som druckit lite for mycket eller brukat
narkotika. D4 brukar det vara lite detektivarbete.
- R4

I citatet ovan beskrivs en situation att de méter en ungdom de inte har en relation med sedan
tidigare och de inte vet vem det dr. Respondent 4 beréttar vidare att de ofta kan fa reda péa vad
ungdomen heter och vilken skola hen gér pa genom att prata med andra ungdomar som
befinner sig pa platsen, om ungdomen sjélv inte vill svara. Strike at al. (2004) beskriver i sin
forskning att féltarbetare maste vara beredda pa oforutsedda situationer och vara flexibla 1
séttet de arbetar pa (Strike et al. 2004, s. 210). Respondent 4 och Ovriga respondenter som
ndmnde att det ibland kan vara en svérighet att fa tag pa kontaktuppgifter till vardnadshavare
framstillde inte det som nagot stdrre problem utan gav exempel pé att ibland kan de {2 hjélp

av personal pa skolor eller fritidsgardar for att fa reda pa vilka dessa ungdomar ar.

5.2.7 Samverka med organisationer som ungdomarna kommer i kontakt med

Var studie visar att féltarbetarna samverkar med personal fran andra organisationer som ror
ungdomen. Det kan innebdra samverkan med polis, skolpersonal, hélsopersonal och dven
personal fran andra kommunala organisationer. Roys et al. (2020) studie som utfordes i
Kanada styrker att verktyget for att kunna ge bra stdd till familjer var att faltarbetarna hade ett

ndra samarbete med personal inom andra organisationer (Roy et al. 2020, s. 984).

Vi dr med i olika nédtverksmdte pd skolorna dar vi diskuterar, ja men omrédet i stort
och 1 vissa fall vilka ungdomar som vi och alla andra runt den hir ungdomen bor ha
lite extra koll pa. Vi d&r med pa socialens och polisens SIG-mdte, alltsa Sociala Insats
Grupper, dér féltgruppen alltid 4r en spelare i det sammanhanget. Men sen kan det
vara fordldrar som hor av sig. Skolkuratorer, skolskoterskor. Ja, lite sé.
- RS

Ja, men det ar ett stort ndtverksmote, kan man vil sdga med viktiga vuxna kring den
hér ungdomen. Det brukar alltid vara ndgon fran omrédespolisen, en fran faltgruppen
och sedan kan det vara fran fritidsledare, fordldrar eller vardnadshavare.

- RS

Det ér att vi forsoker samverka med s manga som mdjligt och det dr en jatteviktig del

i faltarbetet liksom, att vi &r en spindel i nétet och som sagt vi samverkar med hela
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ndromrddet. Allt frdn Amos kok, pizzerian, caféet, till foreningarna. De ska veta att vi
ar dar.

-R1

Samtliga faltarbetare berittar att de har samverkan med andra organisationer dir vissa har
samverkansmote tva ganger per termin och andra ses sa ofta som tva ganger i ménaden. Det
ar vuxna som arbetar i andra organisationer men som dnda arbetar for samma mal och att
ungdomen ska fa det tryggt samt den stdd och hjdlp som ar behovlig. Ovan ser vi dven att
samverkan inte endast behdver ske mellan olika organisationer och myndigheter utan det kan
dven forekomma ett samarbete frdn exempelvis restauranger i omradet dédr det hinder att
ungdomarna spenderar mycket tid. Beroende pad hur en situation ser ut, ges ett
handlingsutrymme till grisrotsbyrdkrater dar de sjdlva kan bestimma hur insatsen ska

utformas (Lipsky 2010. s.15).

5.3 Svérigheter 1 arbetet

Resultaten 1 studien visar att fdltarbetarna upplever olika svarigheter i sitt arbete med
ungdomarna som &r i riskzonen for kriminalitet. I arbetet framkommer svérigheter sdsom
ungdomarnas negativa syn pa socialtjansten och en okontrollerbar miljé for féltarbetarna att
arbeta i. Vidare belyser filtarbetarna dven orosanméilningar som forekommer i arbetet och

begrinsningarna de méter pa grund av sekretesslagen.

5.3.1 Ungdomarnas negativa syn pa socialtjansten

Ungdomarnas syn pa socialtjdnsten beskrivs av fdltarbetarna pé vildigt skiftande sitt. Nagra
upplever att det finns en ganska stor misstro till socialtjinsten medan andra inte upplever det.
I Anderssons studie som &r utford i Sverige beskriver faltarbetarna att en av deras storsta
svarigheter dr att initiera kontakt med ménniskor som har en negativ syn pa socialtjdnsten

(Andersson 2013, s. 178).

/.../ vi tycker lite olika hér, vi kollegor, olika sa mellan oss. /.../ Det ar klart att alla
vill inte prata med oss. Det ar enstaka individer som inte vill prata med oss och ofta ar
det att de har sd vildigt i1 skiten sa det &r klart att vi dr ett storande moment. Sen kan vi
absolut ndr vi kommer fa till oss att “dh ni kommer fran Soc, ni tar barn” men jag

upplever dnda inte det som ett bekymmer.
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- R2

29 ¢

Flera féltarbetare beskriver att de ibland kan ses som “golare”, “snitches”, “ni tar barn” eller
bli ifrdgasatta om de ar civilpoliser. Som det har ndmnts i 5.2.4 kan det enligt Lipsky (2010)
och Foucault (2017) ses som fiéltarbetarna utovar social kontroll och disciplindr makt dir de
vill patvinga ungdomarna att sluta med ett visst beteende (Foucault 2017, s.216; Lipsky 2010.
s.11). I citatet ovan ser vi att respondenten menar att det framst dr de ungdomar som tydligt
avviker fran det socialt accepterade beteendet som inte vill ha kontakt med dem. Nér
ungdomarna har ett normbrytande beteende kan det da leda till en anmélan till socialtjansten

vilket kan kallas for en mikro bestraffning enligt Foucault (Foucault 2017, s.219).

Tre av faltarbetarna arbetar inte under socialtjansten utan wunder kultur- och
fritidsforvaltningen istéllet och samtliga av dem beréttade att de upplever att ungdomarna och

deras fordldrar kan vara mer mottagliga gentemot dem eftersom de inte tillhor socialtjénsten.

5.3.2 Miljon de arbetar inom

I jimforelse med andra socialarbetare sa kan inte faltarbetarna kontrollera sin arbetsmiljo
vilket ocksa utsitter dem for svérigheter dir de inte kan sékerstélla vad de kommer att bli
bemotta av. Detta styrks av Anderssons (2013) studie. Flera av véra respondenter beskriver
miljon de arbetar 1 som en svarighet dd det uppkommer situationer dar ungdomarna inte vill

ha dem 1 samma milj6 som de befinner sig i.

Jag ténker att det kan vara att vi aldrig riktigt vet vilken situation vi hamnar i eftersom
vi soker upp ungdomar som ar ute och ibland hénder det att vi kommer in i ett
sammanhang dir de inte vill ha oss dér och det dr absolut ndgonting som R4 siger att
vi borjat tinka lite mer pa var egen sékerhet. Hur vi ndrmar oss, hur tydliga vi dr med
vilka vi dr, hur vi parkerar bilen osv. Sé lite mer risktdnkande har det absolut blivit.

- RS

Ja men det kan det absolut vara. Vi har tva stycken utsatta omriden 1 X, som ar
bendmnda som utsatta av polisens kartliggning dér vi har ocksa etablerade nitverk,
kriminella nitverk som ligger i konflikt med varandra. S& att, s att absolut att det kan
vara en arbetsmiljo dir vi, vi har en fragan uppe stindigt liksom, pd hur det ar pa

omrddena. Om det dr ndgot speciellt som hédnt gor vi alltid riskbeddmningar. “Vad
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behdver vi tinka pa just nu?” “Finns det platser vi ska undvika?” “Behover vi har
véstarna pa oss sa att vi dr synliga nér vi dr dir” osv. Det handlar hela tiden om att
gora en uppdatering om laget och hur det blir nir vi kommer ut dér.

- R2

Ovan ser vi citat frin Respondent 2 som beskriver oron de har géllande arbetsmiljon.
respondenterna skildrar deras arbetsmiljo6 som en miljé6 som de egentligen inte har ndgon
aning om hur den ser ut eller hur ldget dr forrdn de &r dar. Andersson (2013) menar att
féltarbetarna inte styr omgivningen de kommer till utan endast ar besokare trots att de arbetar
inom den miljon (Andersson 2013, s. 179). Miljon kan vara farlig och det kan bade brukas

droger och dven vara slagsmal som pagar (Freel et al. 2022, 5.291).

5.3.3 Orosanmélningar

Négra fdltarbetare beskriver att orosanmélningar dr en svarighet medan andra beskriver att de
inte tycker det dr en sé stor svérighet. Specifikt orosanmélningar dr ingenting som nadmns i
tidigare forskning rérande féltarbetare, diremot diskuterar Strike et al. (2004) utmaningen
faltarbetarna moter att representera organisationen men dven mota behoven bland ungdomar

och deras familjer.

Dels det hir som vi nimnde innan med orosanmélningar. Orosanmélningar &r ju en
stor del av vért jobb egentligen. Men det &r en svarighet med det hiar med
balansgéngen. /.../ Nir man gor en orosanmélan ska man ju gora direkt ndr man fér en
oro och sa fort vi far den hir magkénslan. Men det ar ocksa svért for om vi méter den
hir ungdomen en géng, sdg att vi mdter x som druckit lite mycket i stadsparken en
lérdag och vi tar kontakt med fordldrarna och sen kanske vi inte traffar x pd 4
ménader for hon dr liksom ingen som hédnger ute annars eller ndgon som vi moéter
sarskilt ofta.
- R4
Féltarbetaren lyfter problematiken med orosanmélningar 1 de fall de inte har en relation med
en ungdom. Foucaults syn pé att “dressera” medborgarna och framtvinga homogenitet dir
alla beter sig pa ett visst sitt kan sammanfalla med det fdltarbetarna gor nir de gor
orosanmdlan till socialtjansten (Foucault 2017, s.216; 234). Foucault (2017) menar att nir
nagon avviker frdn normen kan det behova korrigeras och personen kan straffas (Foucault

2017, s.217). En orosanmélan blir ett tydligt straff for att ungdomen inte betett sig korrekt.
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Det ér ju alltid en avvigning. En riskbedomning.
- R6
Trots de lagar, regler och riktlinjer som finns &r det svart att arbetet ska regleras 1 minsta
detalj da en grisrotsbyrakrat utfor sitt arbete med minniskor. Balansen av att inneha makt
genom handlingsutrymme och samtidigt vilja tillgodose behoven samt bevara en bra relation
kan ses som ett dilemma (Lipsky 2010. s.13). Samtliga respondenter menar att trots att det
ibland kan kénnas jobbigt att gbra en orosanmélan struntar de inte i att gora det 1 rddsla for

hur ungdomen eller fordldrarna ska reagera.

Det ar klart att man ibland kan tinka “undra hur de tar emot detta nu?” eller “hon eller
han blev inte s glad ndr vi beréttade att vi ska gora en orosanmilan” men det &r sd
tydlig mentalitet hdr uppe, att det spelar ingen roll hur det tas emot for vi kan aldrig ga
ifrdn var skyldighet. Det dr klart att relationerna ar vart verktyg och det &r ju det vi
vérnar om, men det kan aldrig lata sa att vi inte gor en orosanmélan.
- R2
R2 menar att det ar faltarbetares skyldighet att gora orosanmailan, och anser inte att det finns
handlingsutrymme att vilja att inte gora en. Flera respondenter berdttade att de ofta berittar i

forvdg att de ska gora en orosanmélan for att det ska skada relationen sé lite som mojligt.

Dér kommer ju dven motivationsarbetet in. Manga ginger uppmanar vi att de ska vara
med och skriva orosanmalan, att de liksom ska fa se processen och hur det gar till.
- R6
I citatet ovan ser vi att de &ven fOrsoker inkludera berdrda parter ndr de skriver

orosanmdilningar.

5.3.4 Sekretess

Féltarbetarna beskriver att nir de sitter pd mdten tillsammans med polis, skola och
socialtjénst har fordldrarna gett sitt samtycke att de kan diskutera fritt och da ar sekretessen
lyft. 1 Ovriga fall finns det sekretess mellan de olika aktorerna samt dven mellan olika

avdelningar inom socialtjansten vilket nagra av dem upplever som ett problem i deras arbete.

Vi tinker ju alltid barnets basta. Det dr ju det vi ska utgd ifrdn och ibland blir det svart

nir det dr sddana stopp i1 systemet liksom. Nu kommer vi inte ldngre. Eller dér vi inte
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riktigt vet vad som hénder. Samtidigt som vi sdklart vet att sekretess ar super viktigt
och ocksé en del av barnets bésta siklart. Men det dr ju den balansgangen ocksé dér.
- R6
/.../ jag vill d&ven papeka att det handlar om vem personen ar pa soc. Jag har stott pa
personer som jag liksom som &r i samma enhet som mig, men de vill inte beritta
ndgonting for de bara "Aa jag har sekretess™ . Och jag blir san hér, allvarligt talat vi ar
kollegor /.../
- Rl
Ovan ser vi citat fran R6 och R1 som menar att det inte alltid far reda pé all information om
ungdomarna som &r i en riskzon for kriminalitet pa grund av hur medarbetarna tolkar
offentlighets - och sekretesslagen (2009:400). Lipsky (2010) menar att lagar, regler, riktlinjer
och mal finns for en grisrotsbyrdkrat att f6lja men beroende pa hur situationen ser ut sa ska
insatsen utformas direfter, vilket ocksa medfor ett handlingsutrymme for griasrotsbyrakrater
(Lipsky 2010. s.15). En av faltarbetarna beskriver att beroende pa vem det dr som jobbar pa
socialtjdnsten s& avgdr det om hen far den information som behdvs angdende ungdomen i
fraga vilket ocksa Lipsky (2010) styrker med att insatser utformas beroende pa situation

(ibid).

6. Avslutande diskussion

I detta avslutande kapitel foljer sammanfattningar av olika delar fran studien. Studiens delar
som kommer att framforas 1 det hir avslutande kapitlet ar syfte och fragestédllningar foljt av
en sammanfattning av studiens resultat. Vidare tydliggdrs relevansen for studien,
metodologiska konsekvenser och slutligen redogors det for vidare forskning som anses vara

intressevickande for en undersokning.

Syftet med var uppsats har varit att forstd hur faltarbetare arbetar uppsdkande med ungdomar
som &r i riskzonen for att hamna i1 kriminalitet. Vér studie kom fram till att faltarbetarna
moter ungdomar i riskzonen for kriminalitet 1 informella miljoer och forsoker skapa social
forandring hos dessa genom att etablera en relation och vara flexibel i1 varje enskilt fall och

arbeta utan en fast arbetsmetod.

Vér inledande fragestéllning behandlar hur féltarbetare kommer i kontakt med ungdomar i

riskzonen for kriminalitet. Vart resultat visar att faltarbetarna fraimst kommer 1 kontakt med
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ungdomarna genom att arbeta uppsdkande i informella miljéer dir ungdomar vanligtvis
vistas. Vilka platser de ska vistas pa avgors av vart ungdomar brukar uppehalla sig pa i just
den kommunen. Vidare kommer de i kontakt med ungdomar genom samarbete med skolor,
fritidsgardar, polisen och socialtjdnsten 1 det nédrliggande omradet. Véart resultat visar vidare
att respondenterna i var studie inte arbetar uppsokande med ungdomar via sociala medier.
Den framsta anledningen till att de inte gor detta dr pd grund av att deras ledning inte

samtycker till detta, men dven pa grund av tidsbrist.

Den andra fragestillningen diskuterar hur faltarbetare beskriver de arbetsmetoder de tillimpar
1 arbetet med ungdomar som ér i riskzonen for kriminalitet. Resultatet i var studie visar att det
inte finns nagon sérskild mall 1 arbetet som de foljer utan menar att det dr varierande hur
arbetsmetoderna ser ut. Resultatet for den andra fragestillningen visar att det viktigaste
verktyget 1 arbetet dr relationsbygge. Individuella samtal dr en av arbetsmetoderna som

anvands av en del filtarbetare 1 vissa kommuner medan andra inte har det som arbetsmetod.

Den tredje och sista fragestillningen besvarar de svarigheter som féltarbetare mdter i arbetet.
Resultaten i studien visar att respondenterna tolkar svarigheterna i arbetet olika men att de
flesta uppfattar att de storsta svéarigheterna ar sekretessen mellan andra professionella som

faltarbetarna samarbetar med samt ungdomarnas bristande fortroende for socialtjdnsten.

Som ndmnt i problemformuleringen finns det lite forskning om vilka metoder faltarbetare
anvénder sig av 1 sitt uppsokande arbete med ungdomar i riskzonen for kriminalitet och vilka
svarigheter de moter. Eftersom socialnimnden har som ansvar att arbeta uppsdkande och att
forebygga kriminalitet bland ungdomar bedoms det viktigt att forska om vilka svarigheter
faltarbetarna moter sé att dessa svarigheter kan forebyggas. Resultaten i var studie bedomer
vi déarfor som viktiga. Genom att vi i vér studie exempelvis har synliggjort att de tycker att en
svarighet inom deras arbete dr sekretessen mellan organisationer de samarbetar med, kan de

forsoka utveckla béttre strategier for att 6ppet kunna samtala och samarbeta med varandra.

En metodologisk konsekvens dr exempelvis att respondenter vi intervjuat inte bara traffar
ungdomar i riskzonen for kriminalitet, utan arbetar med alla ungdomar i kommunen. Om vi
hade intervjuat féltarbetare som specifikt arbetar i omrdden dér det finns mycket kriminalitet

ar det mojligt att deras svar hade skiljt sig.
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Vi ser ett fortsatt behov av att studera féltarbetares arbetsmetoder och det handlingsutrymme
de har att sjdlva utforma sina arbetsmetoder. Det hade varit intressant att undersoka fran ett
brukarperspektiv hur ungdomar som varit i riskzonen for kriminalitet och deltagit pa
faltarbetarnas aktiviteter eller triffat faltarbetare ute 1 offentliga miljoer ser pd de

arbetsmetoder som anvinds.
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8. Bilaga

8.1 Informationsbrev

LUNDS UNIVERSITET

Informationsbrev

Forfragan om att delta i kandidat uppsats om faltarbetares arbete med ungdomar i riskzonen for

kriminalitet

Véra namn dr Linn Dahlén och Amanda Shamon och vi ldser sjéitte terminen pa
socionomprogrammet vid Lunds universitet och ska nu skriva var kandidatuppsats. Studiens
syfte dr att forstd hur filtarbetare arbetar med ungdomar som &r i riskzonen for att hamna i

kriminalitet.

Vi kontaktar er och hoppas att ni vill delta i1 var studie. Vi onskar intervjua er via zoom.
Intervjun berdknas ta ca 45-60 minuter och vi 6nskar intervjua er nagon gang mellan vecka
15-18. Vi vill helst spela in intervjun. Efter att vi blivit godkdnda pa denna kurs kommer vi
att forstora alla ljudinspelningar. Vi kommer att behandla och férvara den information du
lamnar till oss pa ett sdkert sitt sd att ingen obehdrig kan komma at informationen. All
information som kan identifiera dig eller nigon annan kommer att anonymiseras. Din

medverkan ar frivillig och kan nir som helst avbrytas.

Nér vi har skrivit klart uppsatsen kommer du ha mojlighet att ta del av den fardiga studien
och 1 sddana fall kan vi skicka ut den till dig via mail. Uppsatsen kommer att publiceras pa

Lunds universitets publikationsdatabas och dirmed vara tillgénglig for allménheten att 14sa.

Om du har nagra fragor eller funderingar kan du kontakta oss.

Med vinliga halsningar,
Linn Dahlén och Amanda Shamon

Linn Dahlén: _linn@live.se

Amanda Shamon: Amandashamon@hotmail.se
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8.2 Intervjuguide

Introduktion

Genomgang av informationsbrev (presenterar oss, uppsatsens syfte, anonymitet,

forskningsetiska principer, frivillighet)

e Fa muntligt samtycke

e Vira teman (bakgrund, hur ni kommer 1 kontakt med ungdomarna, era arbetsmetoder
och vilka svérigheter ni moter i ert arbete). Intervjuns ldngd (ca 45-60 minuter).

e Har du nagra fragor innan vi borjar?

Bakgrundsfragor

e Har du nagon utbildningsbakgrund? Om ja, vilken?

e Hur lang yrkeserfarenhet har du av att arbeta med ungdomar med inriktning
kriminalitet?

e Hur linge har du arbetat pa din nuvarande arbetsplats?

e Hur tolkar du begreppet att vara i riskzonen for att hamna 1 kriminalitet?

Tema 1: Kontakt med ungdomarna

Kan du beskriva hur ni kommer i kontakt med ungdomar som é&r i riskzonen for
kriminalitet?

o Sociala medier

o Fritidsgard

o Uppsokande pa stan

o Skola

o Fritidsaktiviteter

e Ar det ndgot ni vill ligga till nir det géller hur ni kommer i kontakt med ungdomar

som ar 1 riskzonen for kriminalitet?

Tema 2: Faltarbetarens arbetsmetoder

e Kan du beskriva de arbetsmetoder du anvinder i arbetet med ungdomar som ér i

riskzonen for kriminalitet?
o Stodsamtal
o Foreldsningar

o Samtal med vardnadshavare
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o Naérvara vid fritidsaktiviteter
Ar det nagot ni vill ligga till nir det giller era arbetsmetoder med ungdomar som r i

riskzonen for kriminalitet?

Tema 3: Filtarbetarens svarigheter

e Kan du beskriva de svarigheter du moter 1 arbetet med ungdomar 1 riskzonen for
kriminalitet?
o Forsta motet
o Skapa relation med ungdomarna
o Motivera ungdomarna
o Skapa forandring hos ungdomarna
o Arbetsmiljo
o Dubbla lojaliteter, lojalitet mot ungdomarna vs. socialtjinsten
e Ar det nigot ni vill ligga till nir det giller de svarigheter ni méter i arbetet med
ungdomar 1 riskzonen for kriminalitet?
Avslutning
e Upplever du att vi missat nagot, eller vill du tilldgga ndgonting?
e Har du nagra fragor eller funderingar?
e Ar det okej att vi hor av oss till dig om det 4r nigot som sagts under intervjun som vi
senare vill fordjupa eller fa en forklaring pa?
e Vill du att vi skickar uppsatsen nir den ar fardig?
e Tack for din medverkan!
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