UNIVERSITET

Socialhodgskolan

Arbetet mot segregation |
LinkGpings kommun

En kvalitativ dokumentanalys av atgardsplaner

Nicoleta Covaci & Mahdi Mohamadi

Kandidatuppsats SOPB 63
Aktuell termin VT 2023

Handledare: Dawan Raoof



Abstract

Author(s): Nicoleta Covaci & Mahdi Mohamadi

Title: The work against segregation in Linkdping Municipality
Supervisor: Dawan Raoof

Assessor: Johan Cronehed

In this study we investigated the issue of segregation as a social problem and the effort
made to address it at the local level, particularly by the Swedish government. The
government had developed a long-term program focusing on areas such as crime, labor
market, education, housing, and civil society to reduce segregation and promote equal
opportunities. Our aim was to understand how the action plans against segregation are
developed and communicated through policy documents, specifically by examining
Link6pings municipality’s action plan for 2022 and 2023. We explored the role of text
within these documents in shaping efforts to combat segregation considering that different
municipalities may have varying strategies. The objective of the study was to understand
how the work against segregation in the form of an action plan is produced in Linkdping
municipality of Sweden. To provide clarity we formulated the following questions: How
were the areas of Berga, Ryd and Skéggetorp presented in Link&pings municipality’s action
plan against segregation? and How were the measures against segregation presented in
LinkOpings municipality’s action plan against segregation? During our analysis we adopted
a sociological perspective and utilized sociological theories. We used stigma theory and
institutional ethnography to explain the results. Through our analysis we identified that
specific measures like implementing camera surveillance, promoting entrepreneurship
among resident with foreign backgrounds, providing training in parenting, creating
pleasant environments and engaging children and young people in cultural activities could
contribute to the stigmatization of individuals. Furthermore, we noted differences in the
degree of focus on different aspect such as safety, employment, education, living
environment and recreational opportunities within the action plan. While the selected
theories provide valuable insights in the phenomenon of segregation, it was evident that
the issue was considerably more complex.

Key words: segregation, action plan, stigma, institutional ethnography, text, ruling
relations.
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1. Inledning

Ett &mnesomrade inom socialt arbete som vi har visat intresse for ar segregation.
Eftersom segregation under lang tid har varit och &r fortfarande ett aktuellt
samhallsproblem med kopplingar till sociala problem som kriminalitet, utanforskap
och ojamlika livsvillkor bestamde vi oss for att fordjupa var forstaelse i amnet. Vi
valde att ha fokus pa att utforska hur arbetet mot segregation bedrivs eller mer
specifikt hur det framstalls och presenteras pa lokal niva det vill saiga kommunal

niva.

Regeringen har initierat ett langsiktigt reformprogram som syftar till att motverka
segregation. Programmet bygger pa trovardig evidens och forskning och innebar
samverkan mellan statens delegation, kommuner, civilsamhéllet, myndigheter och
forskare. Reformprogrammet ar tankt att vara mellan ar 2017 och 2025 med fokus
pa fem viktiga omraden: brottslighet, arbetsmarknad, utbildning, boende samt
civilsamhalle och demokrati (Regeringskansliet 2017, s.1-2). Regeringens mal med
arbetet mot segregation &r att minska segregationen, att uppna lika uppvaxt och

levnadsvillkor samt att kunna ge goda livschanser for alla (Regeringskansliet 2020).

Boverket (2023) belyser det faktum att den socioekonomiska boendesegregationen
sedan 1990-talet har okat kraftigt i Sverige. Detta har forklarats dels utifran
omfattande ekonomiska skillnader och dels utifran férandringar i befolkningens
population. Det finns en tydlig bild pa olika omraden som domineras av hushall
med utlandsk bakgrund respektive hushall med lag inkomst. I samhallsdebatten
namns ofta boendesegregation i utsatta bostadsomraden i storstader som ett
samhallsproblem. Men boendesegregation finns ocksa i manga kommuner i Sverige
och dr inget storstadsfenomen. Under 2020 hade mer an halften av Sveriges

kommuner omraden med socioekonomiska utmaningar (Boverket 2023).

Hoginkomsttagare och laginkomsttagare lever mest segregerat och staten har
genomfort olika insatser i syfte att forhindra och bek&mpa den 6kande

segregationen (Delmos 2021, s.9). Dessa satsningar spelade roll och var behjalpliga
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for individer och omraden men har inte bromsat segregationen enligt studier. En
forklaring kan vara att betoningen och uppmarksamheten har varit pa individer som
drabbats av segregation snarare an pa bakomliggande orsaker och faktorer som har

betydelse i utvecklingen av segregationsprocesser (Delmos 2021, s.9).

SKR (2022) belyser ocksa problematiken kring segregation och dess konsekvenser.
Att manga av de debatter som &ger rum kring kriminalitet, skjutningar och
utanforskap kopplas till utsatta omraden med orsaker som ¢’bristande integration,
polisbrist, socialtjanstens resurser och kompetens [...] > med mera (SKR 2022).
Men problemet ar storre &n det som lyfts fram i debatten. Uppvéaxtmiljon har
betydelse for vilka livschanser och livsvillkor en individ far senare i livet, det visar
en studie som Delmos gjort skriver SKR (2022). Vidare poangterar SKR (2022)
med héanvisning till en forskare som gjort en studie kring utmaningar som
socialtjansten kommer att mota i utsatta omraden. Forskaren menar att
socialtjanstens uppdrag forsvaras nar segregationen ékar. Bland annat utmaningar
med tolk, langre utredningstider, for sena insatser nar det géller unga pojkar,
desinformation kring socialtjansten och hot mot tjansteman i samband med
myndighetsutévning, tystnadskultur och svart att rekrytera och behalla medarbetare
i utsatta omraden (SKR 2022).

Terence Fell, Bozena Guziana och Ingemar Elander (2019) skriver att utvecklingen
i Sverige har varit djupt i ”polariserande inriktning” att Polisen har kategoriserat
omfattande antal omraden som utsatta och sarskilt utsatta som praglas av
socioekonomiska utmaningar och kriminalitet. Socioekonomiska ojamlikheter har
bidragit till den oOkande segregationen utifran klassmassiga faktorer menar
forfattarna med héanvisning till tidigare forskning (Fell et al. 2019, s.66). Catharina
Thorn och Hakan Thorn (2017) problematiserar ocksa hur Sveriges segregerade
stader ar och vilka férandringar som har skett de senaste aren i de splittrade staderna
(Catharina Thorn & Hakan Thérn 2017, s.293-295).



1.1 Problemformulering

Mot bakgrund av ovanstaende information ar segregation darmed ett patagligt och
allvarligt samhallsproblem. Olika aktorer pa olika nivaer i samhallet sasom
politiker, media, forskare har belyst och hojt sina roster for att motverka och
forhindra den véxande segregationen. Kommuner med stod av staten har ett stort
ansvar att angripa problematiken kring segregationen men hur framstalls och
formedlas arbetet? For att se hur arbetet mot segregation ser ut pa kommunal niva
har Linkopings kommun valts ut. Utgangspunkten ar Linkdpings kommuns
atgardsplan mot segregation 2022 och 2023 med fokus pa texten i atgardsplanerna
som studieobjekt samt vad som presenteras och framstalls genom texten i

atgardsplanerna.

1.2 Syfte

Syftet med denna uppsats ar att undersoka hur arbetet mot segregation i form av
atgardsplaner framstélls i Linkopings kommun. For att konkretisera och fortydliga

syftet har nedanstaende fragestéllningar formulerats.

1.3 Fragestallningar

> Hur framstélls och beskrivs de tre omradena Berga, Ryd och Skaggetorp i

Link6pings kommuns atgardsplan mot segregation?

> Hur framstalls atgarder mot segregation i Linkdpings kommuns atgérdsplan

mot segregation?

1.4 Begreppsdefinition

1.4.1 Segregation

Uppsatsens centrala begrepp ar segregation. Begreppet definieras pa olika sétt, och

forskare har ofta olika utgangspunkter. Det rader dock enighet om den lexikala

7



betydelsen av ordet segregation som kommer fran latinska orden segregatio eller
segrare, vilket betyder avskilja. Enligt Lindstrém (2019) kan segregation definieras
som processen att separera individer och befolkningsgrupper fran varandra. Han
noterar &ven att begreppet segregation dok upp runt 50-talet nar
Chicagosociologerna studerade stadens utvecklingsprocesser med sarskilt fokus pa
den rumsliga indelningen av manniskor utifran valavgransade omraden (Lindstrém
2019, s.12). Brandén (2018) definierar segregation som en samling av manniskor
utifran vissa egenskaper separerade pa olika platser som kan vara allt fran
arbetsmarknad, bostadsomrade och liknande. Branden menar att segregation &r
relationell vilket betyder en jamforelse av minst tva olika grupper och platser som
lever och verkar avskilda (Brandén 2018 refererat i Delmos 2021, s.22). Palander
(2006) definierar ocksa begreppet segregation som geografisk foreteelse med

hanvisning till rumslig atskillnad mellan befolkningsgrupper (Palander 2006, s.16).

1.4.2 Typer av segregation

Segregation kan forstds utifran olika dimensioner. Socioekonomisk segregation
innefattar en kategorisering av individer baserad pa deras tillgang till ekonomiska
medel exempelvis yrkesgrupp eller utbildningsniva. Etnisk segregation handlar om
indelning av ménniskor som har samma egenskaper som exempelvis nationalitet,
religion och etnisk tillhérighet. Demografisk segregation ar en generell uppdelning
efter kon, alder och hushéllstyp. Boendesegregation bildas nar grupper av
manniskor i ett samhélle lever och ar bosatta atskilda fran varandra pa olika
geografiska bostadsomraden. Skolsegregation galler nar elever med gemensamma
egenskaper och forutsattningar, exempelvis utifran foraldrarnas inkomst eller
utbildningsniva, ar splittrade mellan olika skolor. Arbetsmarknadssegregation
intraffar nar manniskor med olika egenskaper arbetar inom olika yrkeskategorier
pa samma arbetsplats eller i olika geografiska omraden, till exempel en
Overrepresentation och underrepresentation av utrikes fodda kvinnor i vissa yrken
(Delmos 2021, s.22-24).



1.5 Bakgrund till Linképings kommuns atgardsplan mot

segregation

Det var forst i januari 2020 som Linkopings kommun beslutade om en ny
samordningsmodell for att bekdmpa segregationen med fokus pa okad trygghet och
brottsforebyggande insatser. Det var politisk prioriterade mal och insatserna
inriktades pa tre olika omraden i Linkoping; Berga, Ryd och Skaggetorp eftersom
omradena har socioekonomiska utmaningar. Fem utvecklingsomraden har tagits
fram for namnda omraden eftersom det & fem omraden som Linkdpings kommun
ser ett behov av utveckling och forandring. Utvecklingsomradena &r: *6kad
trygghet, gemenskap och delaktighet i samhallet, fler i arbete eller meningsfull
sysselsattning, utbildning for att barn och vuxna ska na sin fulla potential,
trivsamma livsmiljoer for ett ssmmanhallet Linképing, och en rikare fritid for alla”.
Namnda utvecklingsomradena har bearbetats och tagits fram med utgangspunkt
fran regeringens langsiktiga strategi for att minska och motverka segregation”
samt Linkdpings kommundvergripande mal och nuldgesbilderna med utgangspunkt
fran de “utmaningar som har identifierats i Berga, Ryd och Skaggetorp”. Varje
utvecklingsomrade har ett antal atgarder som skall genomféras och utvarderas

(Atgardsplan mot segregation 2022, Linképings kommun s.7-9).

1.6 Arbetsfordelning

Samarbetet har fungerat val. Redan fran bérjan planerades arbetsfoérdelningen
genom att vi hade ansvar for olika delar av arbetet i syfte att vara mer effektiva och
produktiva. FOr att underlatta arbetet har vi delat upp kunskapsléget och teoridelen
mellan oss. Mahdi hade ansvaret att skriva om kunskapslaget och Nicoleta hade
ansvaret att skriva om teoridelen. Ovriga delar i uppsatsen arbetade vi och skrev
ihop. Vi har kontinuerligt fort diskussioner i varje del av uppsatsen och
kompletterat varandra tills vi var 6verens om innehallet. Vi har haft traffar bade pa
Campus Helsingborg for att skriva tillsammans men &ven Zoom-mate/chatt - for
diskussioner nar vi skrev hemifran. Vi har haft bra diskussioner och kommentarer

under arbetets gang och nar svarigheter dok upp hittade vi alltid en l6sning.
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2. Kunskapslage

I denna del kommer vi att redogoéra for den aktuella forskningen inom féltet och
amnet segregation. | sokningen av tidigare forskning har vi anvént oss av Libris,
LUBSearch, referenslistor fran tidigare forskning, Google Scholar och ArtikelSok.
Med hjéilp av olika sokord sdasom “’segregation’’, ‘’bostadssegregation’’,
“’segregation och utanforskap’’, “’minskad segregation ’’ fick vi fram olika
vetenskapliga artiklar och forskningsrapporter samt avhandlingar som pa olika satt

berdr segregation. Dessa har sammanfattats och presenterats nedan.

Andersson et al. (2017) ger en kort forskningsoversikt om segregationen i Sverige.
Med historisk utgangspunkt skriver Andersson et al. (2017) att industrialiseringens
genomslag och den socioekonomiska utvecklingen i linje med de férandringar inom
bostadspolitiken och satsningar pa miljonprogrammen under 1970-talet samt
mottagandet av allt fler nyanlanda flyktingar har bidragit till den polarisering som

vi ser idag mellan centrum och ytterkant.

I artikeln “’Swedish cities now belong to the most segregated in Europe’’
presenterar Catharina Thérn och Hakan Thorn (2017) deras forskning om
stadsutvecklingen i svenska storstader (Catharina Thorn & Hakan Thérn 2017,
5.293-295). Forfattarna i likhet med Andersson et al. (2017) diskuterar bland annat
styrningsséttet i storstdderna, bostadspolitikens nya reformer och friskolereformen

som mojliga orsaker till den 6kande segregation och sociala ojamlikheter.

I sin artikel betonar &ven Hans Swaérd (2022) diskussioner kring utsatta
bostadsomraden med utgangspunkt fran en studie som hade gjorts i en stadsdel i
London (Sward 2022, s.556-562). Han skriver i linje med Hakan och Catharina
Thorn (2017) att valfardspolitiska och bostadspolitiska forandringar i Sverige under
1970-1990-talet slagit hart mot olika bostadsomraden. Att enbart fokusera pa
brottslighet och invandring i utsatta omraden riskerar att stigmatisera dessa
omraden. Det kravs mer 6vergripande atgarder fran bade stat och kommun for att

bek&mpa segregationen, menar Sward (2022).
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Kolegérd Stjarne et al. (2016) skriver i artikeln “’Boendesegregationens utveckling
och konsekvenser’> om skillnader mellan resursstarka och resurssvaga
bostadsomraden i forhallande till framgangsrik socialisering och karriar (Kolegérd
Stjarne et al. 2016, s.155-157).

I sin avhandling diskuterar och problematiserar Camilla Palander (2006) olika
aspekter av den svenska storstadspolitiken i forhallande till omradesbaserade
atgardsprogram som utformades under 1990-talet i syfte for minskad segregation.
Palander (2006) med hanvisning till andra forskare ndmner férdelar och nackdelar
med omradesbaserad politik samt den stigmatisering som medférs i samband med
genomforandet av dessa atgardsprogram som dven Sward (2022) har papekat pa i
sin artikel. Men Palander (2006) menar dock att det finns bade mojligheter och

begransningar att fortsatta med de omradesbaserade atgardsprogrammen.

Ytterligare en person som har intresserat sig for segregationsfragor & Emma
Holmaqvist (2009) som i sin avhandling skriver om politikens roll i arbetet mot
minskad segregation. Blandat boende var ett nationellt mal under 1970- och 80-
talen i Sverige for att framja en integrerad befolkning. Byggnationen tog fart under
den tiden med olika byggnadstyper och storlekar i alla bostadsomraden och for alla
samhallsklasser men att denna malsattning forandrades och intresset for blandat
boende sjonk pa grund av 1980-talets forandrade villkor for bostadsbyggande samt
att det fanns en radsla att blandade boende skulle leda till konflikter. Blandat boende
ger alltsd goda forutsattningar och mojligheter for att bryta den rumsliga
segregationen men mycket svarare att astadkomma social integration genom denna
strategi, forklarar Holmgvist (2009). Med hanvisning till Palanders (2006)
avhandling belyser Holmqvist (2009) att varken storstadssatsning eller blandat
boende som enskilda strategier kommer inte kunna bryta segregationen, men en
kombination av dessa tva strategier ses som ett komplimenterande sétt samt okar

mojligheterna att ta itu med segregationen.

I artikeln "Konfliktlosning i delade stider’’ skriver Annika Bjorkdahl och Lisa
Strombom (2017) om politiska och demokratiska processer i delade stdder och hur

de ar kopplade till konflikter, segregation och sociala motsattningar (Bjérkdahl och
11



Strombom 2017, s.548-551). Forfattarna belyser med utgangspunkt fran tre stader
(Malmo, Képenhamn och Toronto) det faktum att dessa stader har satsat och avsatt
resurser for att bryta segregation och utanfoérskap men att det inte har varit
tillrackligt. Forfattarna visar i deras studie att i Malmo och Kdpenhamn har
omradesprogrammen bara utévats som ytligt forsék att starka och lyfta utsatta
stadsdelar med fokus pa urbana fornyelseprojekt medan i Toronto har fokuset varit
pa flernivasamverkan pa regional och federal niva for att hantera

segregationsfragor.

I linje med Palanders (2006) och Holmgqvists (2009) studier diskuterar Petra
Sundlof (2008) i sin avhandling olika aspekter av den omradesbaserade
programmen. Sundlof (2008) lyfter fram att atgarderna mot segregation i andra
europeiska lander har varit mer fokuserade pa fysiska forbattringar inom ramen for
storstadssatsningen medan i Sverige har insatser varit socialt inriktade. Sundl6f
(2008) menar att det finns fordelar att fortsatta med omradesbaserade satsningar for
att begransa konsekvenser av segregationen men att dessa selektiva insatser
troligtvis inte kan bryta segregationen. Om fokuset med atgérder &r pa att gora
forbattringar i en viss del av en kommun, kan det finnas andra narliggande omrade
som anses mindre attraktiva. Problemen minskar i det omradet atgarderna fokuseras
pa, men detta kan leda till att problemen istéllet 6kar i andra omrade (Sundlof, 2008
5.187-188).

I en ny forskningsrapport publicerad av SNS med titeln Bostadsomradets betydelse
for brottslighet och barns mojligheter skriven av forskarna Hans Gronqvist, Susan
Niknami och Torsten Santavirta (2023) konstateras att barns uppvéaxtmiljéer spelar
en betydande roll for deras livsmojligheter. Forskarna tycker att situationen &r
sarskilt bekymmersamt i de utsatta omraden och uppmanar till olika atgarder bland
annat en atgard som underlattar for barnfamiljer att flytta fran utsatta
bostadsomraden (Gréngvist et al. 2023 s. 9-10).

Sammanfattningsvis har tidigare forskning visat segregationens utveckling
historiskt med fokus pa bland annat industrialismens fart, forandrade bostadspolitik

och miljonprogrammen samt de omradesbaserade programmen. Tidigare forskning
12



har pa olika satt belyst fordelar och nackdelar med de omradesbaserade
programmen exempelvis att dessa program ar billiga, latthanterliga och
legitimitetskapande samtidigt som de &r bade inkluderande och exkluderande
beroende pa geografiska omraden. Men tidigare forskning har inte belyst hur arbetet
mot segregation framstalls och presenteras. Darfor ska vi i denna studie belysa och
synliggéra hur LinkOpings kommun genom deras atgardsplaner som

omradesbaserade program framstaller arbetet mot segregation.

3. Teoretiskt ramverk

For att analysera studiens empiriska material (atgardsplanerna) har vi utgatt fran
kunskapssociologiskt perspektiv och vi har anvant oss av sociologiska teorier. Vi
har analyserat studiens resultat dels med hjalp av stigmateorin och dels med
institutionell etnografiteorin. Vi tog utgangspunkt i Erving Goffmans teori om
stigma fran 60-talet for att tydliggora stigmatiseringen av individerna och i och med
det aven stigmatiseringen av olika omraden. Vi tog ocksad utgangspunkt fran
Dorothy Smiths teori: Institutionell etnografi fran 80-talet som i var studie anvands
for att belysa hur institutioner genom text osynligt koordinerar manniskors
handlingar. Vi anvande oss av Goffmans begrepp, stigma och kategori samt av
Smiths begrepp, ruling relation, text, intertextualitet och definitionsprivilegium i

var studie.

Denna studie kommer att specifikt fokusera pa den tribala stigman som forklaras i
nésta foljande stycke och som refererar till socialt avvikande. Denna typ av stigma
ar relevant for var undersokning av segregation eftersom tribala stigma kommer
fran uppfattningen om kulturella skillnader, vilket ofta resulterar i diskriminering,
bildandet av stereotyper eller till och med social utestangning. Genom att utforska
denna typ av socialt stigma stravar vi att fa djupare instinkter i segregationens

dynamik och dess foljder.
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3.1 Stigmateori - Erving Goffman

Erving Goffmans stigmateori syftar pa hur individer med stigmatiserade identiteter
uppfattas och behandlas i samhallet. Enligt Goffman (1986) ar stigma en social
egenskap som ar diskrediterande och minskar individens sociala status. Han
differentierar tre typer av stigma; den fysiska stigman som &r karakteriserad av de
fysiska missbildningarna, det psykiska stigman som han forklarar som flackar pa
den individuella karaktaren och som kan uppfattas som svag vilja, stela 6vertygelse
samt oérlighet och den tribala stigman som innefattar ras, nation och religion. De

sistndmnda kan vara &rftligt menar Goffman (Goffman 1986, s.3-4).

Enligt Goffman (1986) ar tribala stigman kopplat till manniskor fran en speciell
stam eller etnisk grupp. Denna form av stigma har sitt ursprung fran kulturella
skillnader och paverkar hur manniskor samspelar och tinker. Det finns en
overtygelse att personer fran vissa stammar eller etniska grupper bar med sig
medfddda negativa egenskaper som forknippas med stereotyper och férdomar.
Denna typ av stigma kan leda till social isolering vilket kan paverka individens
identitet och relationer i samhéllet. Goffman framhaller vikten av att forsta denna
typ av stigma som en unik form av socialt stigma som paverkar individer baserat
pa deras kulturella tillhérighet. Goffman (1986) uttrycker: By definition, of course
we believe a person with a stigma is not quite human. On this assumption we
exercise varieties of discrimination, through which we effectively, if often

unthinkingly, reduce his life chances” (Goffman 1986, s.4-5).

3.1.1 Stigma

Goffman (1986) forklarar i boken Stigma Notes on the management of spoiled
identity var ordet stigma har sitt ursprung fran. Han sager att begreppet stigma
myntades av grekerna och anvéndes for att beskriva fysiska indikatorer som
avslojade nagot negativt eller ovanligt av den moraliska karaktaren som en person
hade. Dessa indikatorer eller stigmatiserade marke, antingen skurna eller branda pa
kroppen anvandes for att pavisa att personen som bar pa dem var antingen slav,

brottsling eller forradare - nagon som ansags moralisk nedsmutsad som skulle
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undvikas sarskild i offentliga miljoer. Pa senare tid nar kristendomen blev
dominerande lades tva nya betydelser till ordet stigma. Den forsta betydelsen var
heliga marken pa kroppen som sag ut som blommor och visade Guds nad och den
andra var en medicinsk term som anvande denna religiosa betydelse for att beskriva
tecken pa sjukdomar pa kroppen. Begreppet stigma ar idag vanligt forekommande
och anvénds pa samma satt som den ursprungliga betydelsen men den refererar inte
sa mycket till dem synliga tecknen pa kroppen. Stigma forstas nu mer som en social

process som involverar nedvardering (Goffman 1986, s.1).

3.1.2 Kategori

Goffman (1986) anvéander begreppet kategori for att referera till hur manniskor
kategoriseras av samhallet utifran olika egenskaper som ras, kon, socialklass, yrke
och nationalitet. Goffman (1986) anvander begreppet kategori i relation till stigma
och havdar att stigmatisering ofta innebér tilldelning av en viss individ i en viss
kategori som ar forknippad med vissa egenskaper. Han pastar att medlemmar av en
stigmakategori tenderar att bilda mindre sociala grupper med andra som delar
samma stigma. Vidare forklarar han att nar medlemmar av samma stigma kommer
i kontakt med varandra, kan de andra sin behandling av varandra med forklaringen
av att de tillhor samma “grupp”. Att tillhdra en stigmatiserad kategori Okar
sannolikheten att medlemmen bildar relationer med de andra som tillhdr denna
grupp. Goffmans slutsats ar att stigma kategorier &r betydelsefulla i att forma

sociala interaktioner och relationer mellan individer ( Goffman 1986, s.23).

For en mer detaljerad klassificering av ménniskor anvénder sig Goffman (1986) av
andra begrepp som “avvikare inom sin grupp” (medlemmar som avviker fran
normerna inom en grupp) och sociala avvikare” (samhéllsavvikare) (Goffman
1986, s142-144). Han namner dven andra tva typer av sociala kategorier:
minoritetsmedlemmar och personer fran lagre socioekonomiska bakgrunder.
Vidare forklarar han att den forsta dr bestaende av etniska och ras minoriteter som
har en gemensam historia, kultur och nationellt ursprung och den andra av
medlemmar tillhérande underklassen. Den sistndmnda kategorin utmarker sig
genom tal och utseende (Goffman 1986, s.145-146).
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Bada begreppen kategori och tribala stigma hanvisar till hur méanniskor
klassificeras och behandlas inom samhallet. Sociala kategorier omfattar en bredare
spektrum av egenskaper och fokuserar inte enbart pa stamidentitet som den tribala

stigman gor, men bada bidrar fortfarande till stigmatisering.

3.2 Institutionell etnografi - Dorothy Smith

Walby (2012) beskriver Institutionell etnografi (IE) som en variant av avvikande
etnometodologi, mer som en form av etnografi. Malet med denna typ av etnografi
ar att avsldja hur ménniskors vardag och arbete formas och koordineras av
institutionella krafter. Ursprunget av IE har sparats ut under sent 1960-tal ur
feministiska debatter. Den utvecklades sedan av Dorothy Smith, en kanadensisk
sociolog och feminist. Smith ifradgasatte de traditionella modellerna for
samhallsvetenskaplig forskning som ignorerade eller raderade verkliga manniskors

levda upplevelser och perspektiv (Walby 2012, 5.143).

Enligt Aakvaag (2011) ar Smiths institutionella etnografi snarare en metod for att
studera samhallet eller ett alternativt tillvagagangssatt for att forsta och studera det
sociala pa ett satt som forbinder aktor och struktur, mikro och makro. (Aakvaag
2011, s. 232). Aven Townsend (1996) skriver i artikeln Institutional Ethnography:
A Method for Showing How the Context Shapes Practice att institutionell etnografi
ar bade en metod och en teori for att utveckla en analys av makt (Townsend 1996,
s.192). A andra sidan skriver Walby (2012) att IE &r varken en metod eller en teori
utan mer en agenda for utredning som styrs av olika teoretiska och metodologiska
ataganden (Walby 2012, s. 141). LaFrance (2018) skriver att IE breddar och
omformulerar etnografens roll genom att introducera en undersokande metod som
avsléjar sambandet mellan samhaéllet och hur ménniskor agerar. Trots sitt ursprung
i sociologin har IE spridit sin paverkan aven till andra olika omrade sasom hélsa,

psykiatri, arbetsterapi med mera (LaFrance 2018, s.12-13).

Aakvaag (2011) tar upp en potentiell kritik mot Smiths IE som &r svarigheten att
forklara alla de oavsiktliga och missuppfattade objektiva sociala sammanhang som

finns i ett modernt samhalle. Till exempel uppstar invandningen om hur Smith kan
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analysera institutionella interaktioner eller fordelningen av ekonomiska, kulturella
och sociala resurser utan att hon ska anvénda sig av abstrakta kategorier som
funktionalismens systembegrepp eller objektiverande tillvagagangssatt som
kvantitativa metoder. Dessutom, menar Aakvaag, att det finns frdgor om Smiths
formaga att forklara sambandet mellan klassbakgrund och social status, social
bakgrund och utbildningsprestationer eller social bakgrund och hélsa om hon

insisterar att studera samhallet nerifran och upp (Aakvaag 2011, s 245).

Enligt Smith (2005) borjar institutionell etnografi med att hitta en viss utgangspunkt
i en institution som hjélper oss att forsta hur den fungerar, sedan ar fokuset pa
verkliga problem eller problem som maénniskor star infér pa grund av denna
institution. Enkelt sagt handlar det om att forstd hur institutioner paverkar
manniskor genom att utforska manniskors verkliga problem och bekymmer (Smith
2005, s. 32).

Smith (2005) menar att IE har ett dubbelt syfte. For det forsta syftar institutionell
etnografi till att skapa kartor som hjalper manniskor att forstd de dominerande
maktrelationer och institutionella strukturer som pa nagot satt paverkar de. For det
andra handlar det om att utveckla kunskap och tekniker for att avsléja hur
institutioner och maktrelationer fungerar i det vésterlandska samhéllet (Smith 2005,
s.51). Smith betonar vidare att inom IE finns en grundlaggande dvertygelse att varje
individ &r unik och har sin egen personliga historia och erfarenheter. Varje individ
ser saker fran olika perspektiv, kanner saker pa olika sétt, har olika behov, 6nskemal
och intresse. Forskaren ar intresserad av att lara sig av deras erfarenheter genom att
folja hur deras vardagliga liv och handlingar ar involverade i sociala relationer som

grundar sig i institutioner (Smith 2005, s.61).

3.2.1 Ruling relations

Begreppet Ruling relations utvecklad av Dorothy Smith (2005) kan dverséttas till

svenska som styrningsrelationer. Smith (2005) definierar begreppet som ”that

extraordinary yet ordinary complex of relations that are textually mediated, that

connect us across space and time and organize our everyday lives- the corporations,

government bureaucracies, academic and professional discourses, mass media, and
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the complex of relations that interconnect them” (Smith, 2005, s.10). Begreppet
avser hur manniskors interaktioner och relationer i vardagen genom institutioners
texter formas och organiseras. Det som Smith syftar pa &r att institutioner i olika
hierarkiska ordning genom textproduktion medvetet styr manniskors vardag men

ocksa hur samhallet i stort ska organiseras och regleras.

Inom begreppet styrningsrelationer beskriver Smith sociala relationer som olika satt
dar individer ar sammanlankade och interagerar med varandra inom ett specifikt
socialt sammanhang och inkluderar bade formella relationer som &r organiserade
av institutioner och informella som uppstar i de vanliga sociala interaktionerna.
Enligt Smith (2005) styrs vi av individer som arbetar i olika organisationer. Aven
om dessa individer ar unika formas deras handlingsutrymme av de organisationer
som de arbetar inom. Dérigenom blir dessa organisationer involverade i vara liv
och strukturerar vardagliga livet. Smith (2005) uppger nagra enkla exempel som att
lasa tidningen, att handla, att ta barnen till skola eller ta ett Ian och menar att dessa
vardagliga aktiviteter kopplar oss till storre sociala system som styr vara liv. Dessa
aktiviteter, menar hon, lankar oss till bade styrningsrelationer och det ekonomiska

systemet som styr samhallet (Smith 2005, s.18).

Smith & Griffith (2022) papekar att vara vardagliga liv & paverkade av ruling
relations, relationer som, dven om vi ar en del av dem, tvingar oss att folja deras
satt att fungera. Ruling relations handlar inte bara om de formella regler och lagar
som styr samhéllet, utan ocksa om de informella normer och praktiker som paverkar
vara interaktioner, identiteter och erfarenheter (Smith & Griffith 2022, s.7-11).

3.2.2. Text

Inom det institutionella etnografiska tillvagagangssattet anvander sig Smith (2005)
av begreppet text for att hanvisa till alla skriftliga eller muntliga uttalande, till
exempel transkriberingen av en intervju, olika policydokument eller
tidningsartiklar som produceras inom en viss institution och som har till uppgift att
uppratthalla dess sociala konstruktion. Smith (2005) menar att de texter som
produceras av ruling relation presenterar inte véarlden ur samma perspektiv. som

lasarens vardagsupplevelser. | stéllet skapar texten en egen version av verkligheten
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som till och med kan ersétta lasarens personliga upplevelser av en handelse (Smith,
2005 s.28).

Smith (2005) argumenterar att text uppkommer i knutpunkten mellan de lokala
miljoerna av manniskors vardag och de styrande relationer (Smith, 2005, s.101).
For Smith ar texter inte bara neutrala representationer av verkligheten, texter ar
involverade i att skapa maktrelationer inom institutioner. Genom att analysera
texter och forsoka gora kopplingar mellan dem forsdker hon avsléja de dolda
sociala relationer och maktstrukturer som ligger till grund for vara
vardagsupplevelser. Aakvaag (2011) diskuterar att texter &r i Smiths tankesatt en
av de viktigaste “motesplatserna ” i ett modernt samhalle mellan det som hénder

konkret i vardagslivet och dévre makter (Aakvaag 2011, s.237).

3.2.3. Definitionsprivilegium

Smith (1990) presenterar en grundlig analys av en text/ intervju med syfte att
lasaren kan bilda egen uppfattning baserad pé olika detaljer. Hon poangterar att det
ar berdttarens ansvar att definiera situationen och beskriva den i detaljer. Denna
definition av situation ger instruktioner for att vélja lampliga kategorier av atgarder
som svar pa situationen. Smith (1990) forklarar att berattarens formaga att utnyttja

detta privilegium har stor betydelse for att forma berattelsen (Smith 1990, s.38).

Samtidigt anvander sig Smith (2005) av begreppet intertextualitet som &r lanat fran
litteraturteorin och innebdr att texter & sammanldnkad med varandra istéllet for att
vara isolerade. Inom IE anvander Smith begreppet for att belysa hur texter pa ett
hogre niva styr och formar texter pa en lagre niva genom hierarkiska relationer
(Smith, 2005 s.226).
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4. Metod

Var studie ar baserad pa analys av tva offentliga dokument da vi med utgangspunkt
fran studiens syfte och fragestéallningar valde att analysera dokument som var
publicerade, mer specifikt tva kommunala atgardsplaner mot segregation fran 2022
och 2023 i samma kommun (Linkdpings kommun). En férdel med dokumentanalys
enligt Bryman (2018) ar att dokument, speciellt arkivmaterial, ar sddant material
som inte “paverkas av forskarens varderingar och uppfattningar” (Bryman 2018,
s.657). Han podangterar vidare att nackdelen &r att det finns en begransning av
validiteten hos dess datakalla eftersom “de inte skapas i nagot specifikt
forskningssyfte” (ibid). Bryman menar att innehallsanalys bygger oftast pa kallor
som ar en typ av dokument. Bryman (2018) redovisar for J. Scotts indelning av
dokument som &r i forsta hand uppdelade i personliga och officiella dokument och
sedan ndr det galler det sistndmnda differentierade i privata och offentliga
dokument (J Scott, 1990 refererad i Bryman, 2018 s. 657).

De dokument som é&r studiens empiriska underlag &r en typ av officiella dokument
fran privat kalla, (i detta fall Linképings kommun) exempelvis fran foretag eller
organisationer som vanligtvis producerar och publicerar manga olika typer av
dokument (Bryman 2018, s.665). Enligt Bryman é&r vissa av dessa dokument
tillgangliga for allménheten medan andra inte ar offentliga. Vidare menar Bryman
att denna typ av material och dokument anvénds ofta av etnografiska forskare som
fokuserar pa och undersoker en organisation (ibid). Vi har valt att studera hur
arbetet mot segregation framstalls pa lokal niva genom att begrénsa oss och utga
fran hur Linkopings kommun presenterar arbetet mot segregation genom
atgardsplanerna. Vi betraktar Linkopings kommun som institution, dar olika typer
av dokument produceras och publiceras. Bland annat kommunens atgardsplan mot
segregation som ar officiellt dokument och tillganglig pa kommunens hemsida for

alla.

Med hjalp av den kvalitativa innehallsanalysen som innebar att soka efter

bakomliggande teman i det empiriska materialet som analyseras har vi lyckats att

20



identifiera olika teman i atgardsplanerna kopplade till studiens syfte och
fragestallningar for djupare analys (Bryman 2018, s.677). Dessa teman ar
redovisade i bearbetning och analysdelen. Valda teman i det empiriska materialet
har med hjéalp av kodning och markeringar skapats for tydlig illustration av

analysarbetet.

Larsen (2018) papekar att vid kvalitativ analys av data &r innehallsanalys ett vanligt
forekommande tillvagagangssatt. Han menar att det vanligtvis handlar om att koda
texterna och Kklassificera koderna i tema och kategorier. Sedan granskas
datamaterialet for att identifiera betydande monster eller processer som utvarderas
med hjalp av tidigare forskning och teorier. Enligt Larsen (2018), innehallsanalys
gar ut pa att identifiera samband, gora jamforelser och stélla fragor genom att
undersdka monster i data. Han séger vidare att det &r en foérdel att innan kodning
och klassificeringsprocessen pabdrjas lasningen av materialet flera ganger for att fa
en battre forstaelse av innehallet (Larsen 2018, s.160f).

4.1 Metodologiska overvagande

Det som ar centralt i var studie ar hur Linkdpings kommunen framstaller arbetet
mot segregation genom presentation av atgardsplanerna, inte hur de arbetar med
fragor eller genomfor insatser kopplade till segregation. Vi har tittat narmare pa
hur kommunen presenterar sitt arbete kring segregation, for att kunna forsta hur
kommunen formulerar och férmedlar sitt ansvar nar det géller denna viktiga

samhallsfraga.

Bryman (2018) lyfter fram att i analys av dokument &r det viktigt och tanka pa att
manniskor alltid har nagon idé eller perspektiv nar de skriver olika dokument. Att
lasaren inte far ta for givet att dokument bygger pa objektiva beskrivningar av en
viss situation eller foreteelse (Bryman 2018, s.666). De dokument som analyseras i
studien &r skriven och producerad av Linkdpings kommun vilket gor det viktigt for
oss att vara uppmarksamma pa och undersoka hur innehallet och beskrivningar i
dokumenten ar vinklade eller presenterade utifran ett visst perspektiv som redovisas
nédrmare i studiens analysdel. En annan viktig aspekt som Bryman (2018) med
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utgangspunkt fran Atkinson & Coffey (2004) resonemang diskuterar nar det galler
dokumentanalys ar att dokument skapas i syfte att férmedla intryck som ska vara
positiv och till fordel for dgaren av dokumentet. Darfor blir det viktigt att ifragasatta
den kontext som dokumenten produceras i och vem som ar mottagaren eller lasaren
av det producerade dokumentet (Atkinson & Coffey, 2004 refererat i Bryman 2018,
5.674-676).

Med utgangspunkt fran Atkinson & Coffey (2004) resonemang kommer vi att
narmare undersoka studiens empiriska material vilka ar atgardsplaner mot
segregation for att se hur och pa vilka satt formedlas de positiva intryck som

Linkoépings kommun framstéller genom dessa dokument.

For att kunna beddéma kvaliteten av de valda dokumenten som &r studiens empiriska
material har vi utgatt fran J. Scotts (1990) bedomningskriterier vilka ar autenticitet,
trovardighet, representativitet och meningsfullhet (J. Scott, 1990 refererad i
Bryman, 2018 s. 657). Autenticitet innebar ifall materialet som anvéands har ett
tydligt och &kta ursprung vilket vi anser att de ar autentiska eftersom bada
atgardsplanerna mot segregation fran 2022 och 2023 var antréaffbara pa Linkdpings
kommuns hemsida. Genom en enkel Google s6kning hittas dessa dokument som
dessutom &r en trovardig kélla dd kommunen har producerat och publicerat det pa
deras hemsida. Trovardighet syftar till om materialet & “utan felaktigheter och
forvrangningar’(ibid). Vi upplever att det krdvs stdrre uppmarksamhet géllande
trovardighetskriteriet eftersom kommunen genom publicering av dessa dokument
pa ett satt visar pa hur de arbetar med fragor kopplade till segregation till alla som
laser eller vill ta del av dokumenten. A andra sidan gér det att saga att det ar
kommunen som star bakom och bestammer innehallet i dessa dokument utifran
deras intresse som dokumenten skall utformas. D&rfor &r det viktigt att dokumenten
betraktas pa ett neutralt forhallningssatt eftersom de inte &r objektiva beskrivningar
av en verklighet fullt ut. Med representativitet menas om materialet &r typiskt i sitt
slag och i vilken grad som den é&r typiskt (ibid). Fragan om representativitet
upplever vi som komplicerat eftersom materialet i sig ar typiskt for vad som en
atgardsplan ska innehalla men det kravs omfattande undersokning for att kunna

hitta och jamfora liknande dokument for att slutligen bedoma hur typisk vart valda
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dokument ar jamfort med andra liknande dokument. Meningsfullhet handlar om
ifall materialet &r tydligt och begripligt (ibid). Vi bedomer att studiens empiriska
underlag har varit bade tydligt och begripligt eftersom det gick att utlasa och forsta
materialet. Dessutom innehaller atgardsplanerna tydlig struktur och begripliga

beskrivningar.

4.2 Urval

Urvalet av studiens empiriska material grundar sig pa vad som &r vasentligt for
studiens syfte och fragestéllningar. Med hjalp av malstyrt urval som innebér att
valja material, det vill sdga empiriska underlag (atgardsplaner mot segregation),
som gor det majligt att kunna besvara studiens forskningsfragor (Bryman 2018,
5.498). Med utgangspunkt fran studiens fragestallningar borjade sokningar pa olika
kommuners hemsidor efter relevanta dokument, namligen &tgardsplan mot
segregation. Det var inte manga kommuner som hade den typen av dokument eller
nagon form av atgardsplan mot segregation men vi lyckades hitta ett antal
kommuner som hade nagon typ av atgardsplan mot segregation. Dock varierade
innehéllet och mangden av information i atgardsplanerna mellan de olika
kommuner. For att kunna genomfora en djupgdende analys utifran studiens syfte
och fragestallningar samt den tidsram som vi fick for att utfora studien valde vi att

enbart fokusera pa en kommun vilket blev Linképings kommun.

Linkopings kommuns atgardsplan mot segregation 2022 och 2023 hittades med
hjilp av sokmotorn Google dér ord som “’atgérdsplan’’ respektive ‘’handlingsplan
mot segregation’’ anviindes. Linkdpings kommun har sedan 2020 atgardsplaner
mot segregation som redigeras och uppdateras varje ar. Vi bedomde att innehallet
och méangden av informationen i kommunens atgardsplan mot segregation ar
tillrackligt och intressant samt relevant for att vélja som empirisk analysbar
material. Texten och innehallet i atgardsplanerna framstéller arbetet mot
segregation pa olika satt. | bada atgardsplanerna har ett antal atgarder formulerats
for att minska och bekdmpa segregationen i Linképings kommun. Atgarderna ar
riktade mot specifika omraden i kommunen. Med hjalp av nulagesbeskrivningar om

berérda omraden vidtas de atgarder som anses nddvandiga. Omraden som omfattas
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av atgardsplanerna ar Berga, Ryd och Skéaggetorp. Arbetet mot minskad segregation
i Linkdpings kommun framstélls forst genom omradesbeskrivning for att sedan

framstallas som argumentation for vilka atgarder som ar lampliga att verkstalla.

Vi valde att ta del av Linkdpings kommuns tva senaste versioner av atgardsplaner
mot segregation. En fran 2022 och en fran 2023 for att kunna synliggéra hur de har
tvd atgardsplanerna hanger ihop och forstarker varandra nar det kommer
kommunens framstélining av arbetet mot segregation. Det handlar om
intertextualitet som Bryman (2018) framhaller genom att referera till Atkinson och
Coffey (2004) som menar att det finns en kommunikation och koppling mellan ett
dokument och andra dokument eftersom ett dokument alltid refererar till andra
dokument (Atkinson & Coffey, 2004 refererat i Bryman 2018, s.674).

4.3 Tillforlitlighet gallande metoden

| diskussionen om tillforlitligheten i var studie har vi valt att utga fran Lincoln och
Gubas (1985) alternativa kriterier for beddmning och vérdering av kvalitativ
forskning (Lincoln & Guba 1985 refererat i Bryman 2018 s.467). Forfattarna menar
att begreppen reliabilitet och validitet anvands och ar mest relevant inom kvantitativ
forskning. Inom kvalitativ forskning introducerar Lincoln och Guba (1985)
alternativa begrepp och kriterier for utvardering. N&r de beddmer av en kvalitativ
studie presenterar de upp fyra delkriterier inom ramen for tillforligtighet. Dessa
delkriterier omfattar trovardighet, Gverforbarhet, palitlighet och mgjlighet att
bekréfta och verifiera resultatet. Inneb6rden av dessa delkriterier lyfter fram vad
som &r viktigt och tanka pa i resonemang om en studies tillforlitlighet under
utférandet av en kvalitativ undersokning (ibid).

Med utgangspunkt fran dessa delkriterier har vi genom tydliga beskrivningar i varje

avsnitt i denna studie redovisat hur vi har gatt till vagar i enlighet med vad som ska

inga i en kvalitativ forskning. Genom att ha ett tydligt syfte och de fragestallningar

som har legat till grund for att koordinera var studie, har vi lyckats att redogéra for

tidigare forskning inom féltet samt vélja teoretiska begrepp som varit behjélpliga i

tolkningen och analysen av atgardsplanerna. Med hjalp av dessa téta beskrivningar,
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redogorelser samt belysning av de resultat som vi har kommit fram till i studien har

vi forstarkt bade trovardigheten och palitligheten i var studie.

Dock &r det vart att namna att resultaten i denna studie bygger pa en kontextuellt
unik infallsvinkel baserad pa en djup och fyllig analys av tva dokument. Darfor &r
det svart att kunna 6verfora resultaten till andra kontexter. Det ar upp till lasaren att
beddma resultatens 6verforbarhet utifran olika detaljer och beskrivningar som lyfts
fram i studien. Vi har under studiens gang kontinuerligt forsokt att ha ett neutralt
och objektivt forhallningssétt till undersokningen, men det gar inte att med full
sakerhet sdga att studiens resultat mer eller mindre inte har paverkats av vara egna
tolkningar eller véarderingar av det material som legat till grund for utférandet av

studien.

En annan aspekt som &r viktigt att ta hansyn till i diskussionen om tillforlitlighet &r
att vi har utifran studiens syfte och fragestallningar bara tagit del av en viss mangd
material, det vill siga enbart tva dokument och med hjalp av teoretiska begrepp och
ovrig litteratur kommit fram till resultat och slutsatser, vilket betyder att resultaten
ar svart att generalisera till andra kontexter. Det ar kvaliteten pa teoretiska
resonemang och slutsatser med utgangspunkt fran det empiriska materialet som
forskaren presenterar, avgor generaliserbarheten i en kvalitativ undersokning
(Bryman 2018. 5.485).

4.4 Bearbetning och analys

Studiens empiriska material bestar av tva dokument (atgardsplan mot segregation
2022 och 2023) som Linkdpings kommun har publicerat pa sin hemsida. Dessa
dokument har analyserats och bearbetats utifran Bryaman (2018) och Larsen (2018)
redogorelse for kvalitativ innehallsanalys kopplat till studiens syfte och

fragestallningar.

Till en borjan lastes dessa tva dokument 6versiktligt for att fa en helhetsbild om
innehallet. Sedan gick vi igenom materialet mer noggrant ett antal ganger och

fokuserade pa teman som var relevanta till studiens fragestéllningar. Teman som
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skapades under arbetets gang tydliggjordes och exemplifierades genom olika valda
citat fran materialet for att kunna analyseras med hjalp av tidigare forskning och
teoretiska begrepp/perspektiv samt évrig litteratur. De valda teman som vi har riktat

fokus pa ar foljande: trygghet, sysselsattning, utbildning, livsmiljo och fritid.

Efter sortering av relevanta citat kopplat till valda teman och studiens
fragestallningar valde vi enbart ett antal citat under varje tema som vi bedémde som
analyserbara. Genom bearbetningsprocessen av materialet synliggjordes hur och pa

vilka satt arbetet mot segregation framstalls i Linkdpings kommun.

4.5 Etiska dvervaganden

All forskning som bedrivs i Sverige maste folja forskningsetiska principer vilka &r
Informationskravet, Samtyckeskravet, Konfidentialitetskravet och Nyttjandekravet
(Vetenskapsradet 2002). Eftersom var studies empiri bestar av offentliga dokument,
finns det inga enskilda individer att ta hansyn till. Informationskravet innebar att
forskaren ansvarar for att informera de som berérs av forskningen
(Vetenskapsradet, 2002) Informationskravet ar inte relevant i var studie eftersom
det finns inga direkta personer som ska informeras om undersékningens syfte och
dess andamal. Samtyckeskravet innebér att deltagarna har ratt att valja om de vill
delta eller inte och bestamma 6ver deras medverkan (Vetenskapsradet, 2002)
Samtyckeskravet ar inte heller relevant i denna studie med tanke pa att det inte finns
deltagare i undersokningen som behdver ge sitt samtycke. Konfidentialitetskravet
innebér att alla personuppgifter som samlas fran deltagare i en undersokning ska
behandlas med konfidentialitet och lagras pa ett sakert satt for att forhindra
obehorig atkomst (Vetenskapsradet, 2002) denna princip ar inte heller relevant for
studien eftersom atgardsplanerna innehaller inga uppgifter om specifika individer
som behover behandlas med konfidentialitet. Det fjarde kravet ar Nyttjandekravet
som innebar att insamlade uppgifterna inte far anvandas i ett annat syfte &n
forskningsandamalet. Nyttjandekravet &r inte heller aktuellt i denna studie eftersom
materialet som vi har samlat och anvént, var redan offentliggjorda pa Linkdping

kommuns hemsida.
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5. Resultat och analys

| denna del redogor vi for det resultat som framkom i var studie nar vi genomfort
analysen av Linképings kommuns tva offentliga dokument benamnda
atgardsplaner mot segregation 2022 och 2023”. Valda teman och citat fran
atgardsplanerna har analyserats med hjalp av valda teorier och tidigare forskning.
Resultaten inleds med en kort presentation av atgardsplanerna och darefter &r
resultaten uppdelad i tva delar med kopplingar till studiens fragestéllningar. Forsta
delen av resultaten & menat att besvara studiens forsta fragestéllning och andra
delen &r menat att besvara studiens andra fragestallning.

5.1 Framstallning av omradena Berga, Ryd och

Skaggetorp

Linkopings kommun har identifierat foljande tre omraden: Ryd, Berga och
Skaggetorp som utsatta omraden och har tagit fram atgardsplaner for att minska och
atgarda segregationen i namnda omraden. Aven om atgardsplanerna beskriver
specifika anstrangningar som ska goras, konstaterar kommunen att de engagerar sig
dven 1 “ordinarie arbete” fOr att mildra de negativa konsekvenserna av
segregationen (Linkopings kommuns atgardsplan mot segregation 2022, s.4).
Link6ping kommuns atgardsplaner mot segregation har som dvergripande syfte att
bek&mpa rumslig segregation. Denna typ av segregation dr en utmaning som
behdver motverkas genom olika insatser eftersom den har negativa konsekvenser
for bade individen och samhallet. Grongyvist et al. (2023) studie stodjer ovanstaende
beskrivning som kommunen framhaller darfor att i Grénqvist studie pavisas att
vaxa upp i omraden som kannetecknas av socioekonomisk svaghet, hdg segregation

och hog brottslighet dkar risken for negativa konsekvenser for barns livschanser.

Sarskilt fokus laggs pa omradena Ryd, Berga och Skaggetorp i atgardsplanerna.
Malet for ar 2022 var att skapa en attraktiv och trygg stad, att tillhandahalla
hdgkvalitativa valfardstjanster som ar tillgangliga for alla, att fraimja en stark

gemenskap och framja sysselsattningsmojligheter. Malet inkluderade ocksa
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mojligheter till kultur och rekreation samt att se till att skolor ligger i framkant nér
det kommer till kunskap. Infor ar 2023 har fokuset och malet férandrats och storre
vikt laggs pa att forbattra tryggheten i namnda omraden och minska den rumsliga
segregationen som innebar att skapa en miljo dar invanarna kanner sig trygga.
Sarskilt uppmarksamhet kommer att laggas pa att skolor ska uppna studiero i skolan
och pa sa satt kunna hjalpa elever att na sina kunskapsmal (Linkopings kommuns
Atgardsplan mot segregation 2022 & 2023, s.4-5).

Av atgardsplanerna framgar fem viktiga perspektiv som kommunen ska ta i
beaktning nar det kommer till atgarder och utvecklingsomradena. Dessa perspektiv
ar “delaktighet, samverkan, kommunikation, jdmlikhet och jamstilldhet”
(Linkopings kommuns Atgardsplan mot segregation 2022 & 2023, s.9). For varje
utvecklingsomrade som finns i Linkoping kommuns édtgardsplan mot segregation
2022 och 2023 finns det nulagesbeskrivningar av omradena Berga, Ryd och
Skéggetorp som kort beskriver laget, utmaningar och vad som behdver goras i dessa
omraden for att astadkomma den utveckling och forandring som kommunen stravar

efter.

5.1.1 Omradesbeskrivningar

Granskningen av nuldgesbeskrivningar om Berga, Ryd och Skaggetorp i
atgardsplanerna belyser vilken syn och uppfattning som kommunen har om dessa
omraden. Genom beskrivningar i form av text framstéaller kommunen omradena
som ett problem och en orsak till segregationen. Det ar omradena och méanniskor
som bor i omradena som ses som problemet utifran de beskrivningar som framgar
av kommunens atgardsplan. Exempelvis nar det kommer till utvecklingsomrade 1:
”Okad trygghet, gemenskap och delaktighet i samhallet” skriver kommunen om

nulagesbeskrivning pa foljande sétt:

”I Berga, Ryd och Skidggetorp forekommer kriminalitet och brottslighet. Det
forekommer regelbundet samlingar av ungdomar vilket skapar oro, framst kring
centrumen. Cykelstolder, skadegdrelse och narkotikaforséljning ar vanligt

forekommande och det finns platser som upplevs som otrygga. | omradena riskerar
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barn och unga att dras in i kriminella miljéer. [...] | Berga, Ryd och Skéaggetorp
finns det manga manniskor som lever i utanforskap eller i social utslagning. Dessa
individer behover olika former av stéd fran samhallet och hjalp for att integreras

och inkluderas’’ (LinkOpings kommuns &tgirdsplan mot segregation 2022, s.12).

Citatet ovan ar ett exempel pa hur kommunen uttrycker uppfattningen om berérda
omraden. En mojlig tolkning ar att manniskor som bor i dessa omraden ar
annorlunda och avviker fran det normala. Citatet tyder pa det som Goffman (1986)
bendmner socialt avvikande. Socialt avvikande betyder i detta fall att kommunen
genom tilldelning av grupper av manniskor som har vissa egenskaper avviker fran
sociala normer. Stigmatisering av omradena sker nar kommunen genom
nulagesbeskrivningar om omradena pekar ut de manniskor som bor dar som
avvikande fran normerna. Konsekvensen av detta papekande kan i sin tur leda till
att manniskor som bor i dessa omraden kanner sig mindre varda och far samre

bemotande.

Med utgdngspunkt fran det som Smith (1990) kallar definitionsprivilegium kan
citatet ovan ocksa forstas utifran hur beskrivningen av de tre omradena Berga, Ryd
och Skaggetorp framstalls i atgardsplanerna. Det ar tydligt att berattaren, som i detta
fall & kommunen, har privilegiet att framstélla dessa omraden pa ett visst satt for
att sedan kunna motivera vilka atgarder som behdvs. Genom att ha kontroll dver
beskrivningen kan berattaren forma bilden av en viss situation och betona specifika
problem eller utmaningar vilket ger beréttaren makt att satta fokus mot de atgérder
som anses nodvandiga utifran hur ett problem eller utmaning definieras.
Definitionsprivilegium hjélper lasaren att forsta att berattaren har en viss avsikt och

kan framstdlla omradena pa ett satt som tjanar till deras syfte.

Smith (2005) hdvdar att vissa aspekter uteldamnas med mening i en text vilket
synliggors i atgardsplanerna och citatet ovan. Vissa detaljer lamnas ut med avsikt
for att undvika fullstandig 6ppenhet kring allt arbete som genomfors, men ocksa for
att kunna komma med en forklaring av de atgarder som ar planerade. Ett exempel

ar att citatet ovan inte sager ndgot om gemenskap, gladije eller folk som staller upp
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for varandra just i dessa tre omradena eftersom detta inte ar relevant for att kunna

argumentera for de planerade atgarderna.

Sward (2022) belyser i likhet med Smith resonemang om definitionsprivilegiet att
enbart fokusera pa brottslighet och invandring i utsatta omraden ar inte l6sningen
pa segregationspolitiken. Snarare blir dessa omraden stigmatiserade i och med den
uppmarksamhet som omradena far i bade media och politik. Att situationen i de
ovanstaende omradena &r i nodlage beror snarare pa strukturella forhallanden i
samhallet och de historiska samhéllsférandringar som skedde i Sverige under 1970-
talen papekar Andersson et al. (2017). Forandringar i framforallt bostadspolitiken
och satsningar pa miljonprogrammet, som sedan lamnades av medelklassen och
fylldes av flyktingar, kan forklara den utveckling som framgar av citatet ovan
(Andersson et al. 2017).

Aven nar det kommer till utvecklingsomrade 2 som handlar om arbete och
sysselsattning sammanfattas nulagesbeskrivningen pa féljande satt:

”Aven andelen personer som uppburit ekonomiskt bistind nigon gang under 2018
var betydligt hogre i Berga, Ryd och Skédggetorp jamfort med Linkoping totalt.
Sammantaget &r det manga vuxna i Berga, Ryd och Skaggetorp som inte har ett
arbete att ga till. (...) | Skaggetorp fanns det ar 2019 nastan 2000 barn och unga
som levde i relativ fattigdom, det vill sdga lever i hushall med lag ekonomisk

standard” (Linkdpings kommuns atgardsplan mot segregation 2023, s.20-21).

Att kommunen fokuserar pa utanférskap, kriminalitet och fattigdom hos individer
i citatet ovan och foregaende citat kan tolkas som att kommunen lagger skulden pa
individerna som ar bosatta i omradena. Som Goffman (1986) resonerar kan detta
forstas som systematisk indelning, kategorisering och stampling av individer som
bar pa det tribala stigman utifran deras kategoritillnérighet som kan vara allt fran
etnicitet, nationalitet, kultur och liknande. Att antalet personer med ekonomiskt
bistdnd okat i omradena och att manga barn lever i relativ fattigdom férutom
stigmatisering av invanarna ger en bild av sociala problem som ska legitimera

varfor atgardsplanerna som helhet och de utformade atgarder behovs.
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Kolegard Stjarne et al. (2016) forklarar skillnaden mellan resurssvaga och
resursstarka omraden. Att omfattningen av sociala problem kéannetecknar hur
resursstark eller resurssvag ett omrade &r. | enlighet med det som Kolegard Stjirne
et al. (2016) lyfter fram, framgar av citatet ovan att i omraden som betecknas som
resurssvaga bostadsomraden” det vill sdga omraden med betydande arbetsloshet,
en stor andel manniskor med lag inkomst, en betydande rorlighet av invanare,
omfattande andel invandrare och fordldrar som &r ensam vardnadshavare finns
tecken som forutsatter reduceringen av mojligheterna till lyckad socialisering och
karridar (Kolegérd Stjarne et al. 2016, s.155-157). Den utveckling som beskrivs i
citatet ovan dar manga i omradena ar bidragstagare, arbetsldsa och lever i relativ
fattigdom ar ett resultat av bostadspolitiska forandringar sedan miljonprogrammet
men ocksa att styrningssattet i staderna har forandrats och tagit nya former, som
Catharina Thorn och Hakan Thérn (2017) diskuterar i deras studie. Forfattarna
menar pa att styrningssattet i storstaderna har forandrats da entreprenadstyrning
blivit en trend och strategi i syfte att gora staden ekonomisk attraktiv for de rika och
investerare. En allt for nara samarbete mellan lokalpolitiken och de privata aktorer
dar investerare och privata byggbolag har fatt en enorm inflytande Over
stadsutvecklingen och paverkat lokala politiska prioriteringar. Vissa stadsdelar i
storstader ses som finansiell tillgdng medan andra stadsdelar lamnas at sitt 6de
vilket har dkat den sociala segregationen (Catharina Thérn och Hakan Thérn 2017,
5.293-295).

5.1.2 Institutionaliserade texter

For att forsta varfor ett visst omrade beskrivs som utsatt och segregerat samt hur ett
visst problem eller utmaning i omradena definieras i atgardsplanerna for att
atgardas, kan ett satt vara att ifrdgasatta och forsta de dominerande maktrelationerna
och institutionella strukturerna som &r narvarande och involverade i samhéllet och

i vart vardagsliv.

Med utgangspunkt fran Smith (2005) institutionella etnografi och begreppet
styrningsrelationer (ruling relations) kan vi konstatera att i det vasterlandska

samhallet & manniskors handlingar och aktiviteter samordnade av institutionell
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paverkan. Manniskor paverkas av individer som verkar i olika
samhallsinstitutioner. VVara sociala relationer pa lokal niva ar darmed kopplade till
overgripande institutioner som formar och strukturerar vart beteende och vara
vardagliga aktiviteter. Enligt Smith (2005) sprids och formedlas detta kraftfulla

styrningssétt (styrningsrelationer) genom texter.

I likhet med Smith standpunkt ovan betraktar vi atgardsplanerna som en form av
text som har producerats inom en viss institution i detta fall Linkdpings kommun.
Dessa dokument har till uppgift att koordinera och samordna arbetet mot
segregation framst i omradena Berga, Ryd och Skéggetorp. Atgardsplanerna som
text formedlar samhalleliga styrningsrelationer och dr ett resultat av institutionella
makter och krafter som bade direkt och indirekt styr och organiserar arbetet mot
segregation pa ett objektiverande satt genom framstallning av nulagesbeskrivningar
dar subjekten som ar manniskan osynliggors och stigmatiseras. Men hur skapades
atgardsplanerna, varfor skapades de och varfor ar innehallet format pa ett visst satt
samt vilka kopplingar har de med det translokala? Styrningsrelationer ar standigt
narvarande i atgardsplanerna och formedlas genom text och dess innehall som i sin
tur formar och organiserar kommunens tjinsteméns aktiviteter, interaktioner och
handlingssatt men ocksa paverkar invanarna i berérda omraden nar
omradesbeskrivningar leder till atgarder som resulterar i interaktionsforandringar i
dessa omraden nar atgarderna har verkstallts. Pa sa satt skapas maktrelationer och

ojamlikheter som har utgangspunkt i samhallets institutioner.

Aven om étgardsplanerna har skapats i ett lokalt ssmmanhang, &r de fortfarande
kopplad med det translokala som kan vara andra institutioner utanfor Link&ping
exempelvis regeringen och dess forvaltningar vilket framgar av atgardsplanerna
eftersom atgarder och utvecklingsomradena har formulerats dels utifran
regeringens langsiktiga strategi och dels utifran Delmos rekommendationer for att
minska och motverka segregationen (LinkOpings kommuns atgardsplan mot
segregation 2022 och 2023 s.9).

Citatet nedan &r ett exempel pa hur atgardsplanerna som skapats i ett lokalt

sammanhang (Linkdpings kommun) grundar sig i det translokala som ar kopplat till
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dokument och texter som har producerats av regeringen och Delmos som statlig
myndighet.

”Utvecklingsomradena har formats utifran Link6pings kommunovergripande mal,
regeringens langsiktiga strategi for att minska och motverka segregation samt
nulagesbilderna med fokus pa utmaningarna som har identifierats i Berga, Ryd och
Skaggetorp” (Linkopings kommuns atgardsplan mot segregation 2022 och 2023
s.9).

Foljande citat &r ocksa ett tydligt exempel pa sambandet mellan det lokala och

translokala:

”Initialt togs nulagesbilder fram med statistik och beskrivningar av omradena och
utmaningar och knackfragor att l6sa formulerades. Utifran detta och utifran
regeringens och Delmos rekommendationer formades fem utvecklingsomraden”

(Linkopings kommuns atgardsplan mot segregation 2023 och 2022 s.7).

Det som blir synlig i tgardsplanerna &r att omradesbeskrivningar i atgardsplanerna
kan vara ett resultat av olika institutioners relationer med varandra. Denna
interaktion genererar standigt olika typer av texter och dokument som paverkar
bade manniskorna som verkar i dessa institutioner och dven vara normer om hur vi
ska vara, hur vi ska arbeta och interagera med varandra. Att Berga, Ryd och
Skéggetorp framstalls som segregerat och utsatt behdver nddvandigtvis inte ses
utifran ett lokalt sammanhang utan bortom det lokala som har stor inverkan i det

som gors lokalt.

Sambandet &r tydligt nar regeringen och dess statliga myndigheter producerar texter
i olika former som har till syfte att slutligen styra vart vardagsliv. Vi manniskor ar
aktivt och omedvetet involverade i dessa medvetet organiserade strukturer genom
att skapa, sprida och dela texter som slutligen reglerar och styr de dagliga
aktiviteterna som kan vara allt fran hur vi ska arbeta, interagera eller forhalla oss
till varandra. Atgardsplanerna som text har till syfte att koordinera arbetet mot

segregation i ett visst omrade.
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5.1.3 Atgardsplaner i ett intertextuellt sammanhang

Atgardsplaner och framstallningar av berérda omraden kan vara ett resultat av den
institutionella ordningen och samhalleliga styrningsrelationer, men kan ocksa
forstas utifran texters relationer med varandra. A ena sida menar Smith (2005) att
texter inte ar isolerade och har alltid kopplingar till varandra genom hierarkiska
relationer dar texter p& hégre niva styr och formar texter pa lagre niva. A andra
sidan menar Atkinson och Coffey (2004) att ett dokument alltid har kopplingar till
andra dokument (se Bryman 2018, s.674).

| atgardsplanerna star det att de fem utvecklingsomradena med flera atgarder har
formats och grundar sig i bland annat regeringens langsiktiga strategi och Delmos
rekommendationer for att minska och motverka segregation (Linkoépings kommuns
atgardsplan mot segregation 2023 och 2022 s.7,9). Det har kan forstas forutom
sambandet mellan det lokala och translokala ocksa utifran det intertextuella
sammanhanget nar atgardsplanerna refererar till regeringens dokument och Delmos
som anses vara texter pa hogre niva som till viss del styr och har inverkan pa

atgardsplanerna som anses vara text och dokument pa lagre niva.

Ett exempel fran atgardsplanerna ar féljande citat som refererar till angivna
forvaltningar som far i uppdrag att genomfora atgarder mot segregation relaterad

till det som ingar i deras ansvarsomrade:

”Vid varje atgérd finns en utpekad ansvarig forvaltning och i vissa fall &ven
enhet/avdelning. Néagra av atgarderna ar mindre omfattande och genomfors av
utpekad forvaltning inom ordinarie verksamhet, medan andra atgarder &r mer
omfattande och kraver samverkan mellan fler, eller andra beslut for att verkstéllas”

(Linkopings kommuns atgardsplan mot segregation 2023 och 2022 s.9).

Det som aven framgar av citatet ovan dr att ansvariga forvaltningar i sin tur utifran
atgardsplanerna och utifran ansvarsomradet utformar atgarder som ar anpassade

efter deras forvaltning. Det som syns i fOrvaltningars nya mindre utformade
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atgarder kan vara att de ocksa i sin tur refererar eller pekar pa den ursprungliga

texten som ar atgardsplanerna.

Som Smith (2005) pekar pa &r texter inte isolerade, vilket synliggors i citatet ovan.
Né&r texter reser genom institutioner och foérvaltningar tar de nya former som
standigt har kopplingar och refererar till den ursprungliga varianten. Aven om
atgardsplanerna ses som ett isolerat och sammanhallet dokument sa ar dessa
egentligen ett svar pa och sammansattning av flera andra dokument som resulterat
i hur omradena Berga, Ryd och Skaggetorp stamplats och definierats och framstélls
som orsaken till den uppkomna segregationen. Vad som framstalls av
atgardsplanerna hanger ihop med strukturella forhallanden i samhéllet och de hogre

texters auktoritara egenskaper.

5.2 Framstallning av atgarder

| Linkdping kommuns atgardsplaner mot segregation 2022 och 2023 finns flertal
atgarder kopplade till de fem utvecklingsomradena i syfte for hur arbete mot
segregation ska genomforas. | atgardsplanen mot segregation 2023 fann vi enbart
50 atgarder i jamforelse med ar 2022 som hade 60 atgarder. Vi kunde &ven se att
vissa atgarder har behallits, medan andra har genomgatt uppdateringar. Dessutom
har nya atgarder inforts och andra har tagits bort helt. Atgarder har formulerats som
vi tidigare papekat utifran bland annat nulagesbeskrivningar om omradena, Delmos
rekommendationer och regeringens langsiktiga strategi. | genomgang av atgérder
har vi lagt marke pa ett antal atgarder som vi citerat for att analysera och svara pa
var andra fragestallning i var studie. Vi ska nu med hjalp av valda atgarder som
citerats fran atgardsplanerna synliggora hur omradesbeskrivningar hanger ihop med
formandet av atgarder, konkret sagt forhallandet mellan omradesbeskrivningar och

atgarder. Men ocksa vad som hander nar atgarder verkstalls.

5.2.1 Okad trygghet

| atgardsplan 2022 star det att kommunen ser ett behov av 6kad trygghet i omradena

Berga, Ryd och Skaggetorp, pd grund av 6kade kriminalitet och brottslighet i
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omradena. Bland annat att det férekommer skjutningar, brander och kriminella
gangs okade narvaro (Linkopings kommuns dtgardsplan mot segregation 2022,
s.12).

Av atgardsplanen mot segregation 2022 framgar en atgard som handlar om

kameradvervakning i syfte att 6ka trygghet och forebygga brott (atgard 1.4).

”Kamerabevakning ska inforas i Berga, Ryd och Skiggetorp. En utbyggnad av
kamerabevakning och annan trygghetsskapande teknik ska byggas ut successivt.
Syftet &r 6kad trygghet och stdrre chans att klara upp brott” (Linkdpings kommuns
Atgardsplan mot segregation 2022, s.14).

Citatet har formats utifran nulagesbeskrivningen i omradena nar det kommer till
utvecklingsomrade 1 som handlar om ~’6kad trygghet, gemenskap och delaktighet i
samhallet” da kommunen uppger hur omfattande kriminaliteten och brottsligheten
ar i dessa omraden och vikten av att infora just denna typ av atgéard (Linkdpings
kommuns Atgardsplan mot segregation 2022, s.12). Citatet ar en text pa nagra rader
men det som finns bakom texten sager mycket mer om institutionella ménster och
styrningsrelationer som har kontrollfunktioner av maénniskors aktiviteter. Nar
kommunen och dess tjansteman bestdmmer att kameror ska sattas upp i dessa
omraden formedlar de sina intentioner via text. Texten i form av atgard ska sedan
materialiseras, det vill sdga nar intentioner blir konkret verklighet nar kameran &r
uppsatt. Invanarna i omradet borjar plotsligt bete sig annorlunda eftersom de vet att
de ar dvervakade och pa det séttet blir det méarkbar och synligt att invanarnas nya
interaktionsmonster i omradena har en direkt koppling till den ursprungliga texten
som var en atgard. Att texter har en central roll och ar involverad i skapandet av
maktrelationer och férmedling av styrningsrelationer ar for Smith (2005) inte
forvanande darfor att texter lankar oss samman och fungerar som en métesplats dar
allt vi gor organiseras och kontrolleras medvetet och objektiv (Aakvaag 2011,
5.237). Genom ovanstaende atgard synliggors hur beskrivning och definition av ett
problem eller omrade som har formats i institutionella miljoer leder till atgarder

som i sin tur férandrar manniskors handlingar och gérande.
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Att atgarder forandrar interaktionsmonstret hos invanarna i Berga, Ryd och
Skaggetorp kan ocksé ses ur en annan synvinkel. Atgarden ovan ar specifikt riktad
mot namnda omraden dar manniskor med olika bakgrund och etniciteter bor i.
Utifran den kategorisering som sker nar omraden och manniskor delas in i grupper
utifran deras kategoritillhérighet som kan vara allt fran ras, kén, socialklass, yrke
och nationalitet sker ocksa stigmatisering nar dessa omraden och manniskor som
bor dar framstélls som avvikande (jamfor Goffman 1986). Konsekvenserna blir att
invanarna i dessa omraden bildar tillsammans relationer med varandra och det
skapas mindre sociala grupper som delar samma stigma och pa sa satt formas nya
relationer och interaktioner mellan invanarna i omradena (Goffman 1986, s.23).
Né&r grupperingar i form av vi och de skapas, dkar polariseringen i samhaéllet.
Catharina och Hakan Thorn (2017) lyfter fram att styrningsséttet i storstaderna har
forandrats under senaste aren och resultatet av detta har lett till konflikter mellan
fattiga fororter och staten (polisen) i form av skjutningar och brinnande bilar. I linje
med Catharina och Hakan Thorn (2017) tar ocksa Andersson et al. (2017) upp
polarisering mellan centrum och ytterkant nar de 6vergivna omradena lamnades av

medelklassen under 1970-talet.

5.2.2 Selektiv atgard

En annan atgard som tillhor utvecklingsomrade 2 (fler i arbete eller meningsfull
sysselsattning) handlar om okat foretagande bland invanarna med utlandsk
bakgrund i omradena Berga, Ryd och Skéggetorp. Atgarden &r direkt riktad mot
invanarna med utlandsk bakgrund som star utanfor arbetsmarknaden och att detta

ska vara som en majlighet att fa dem i arbete.

”Under 2022 har erfarenheter och lirdomar samt nétverk byggts upp vilket
kommer att forma och vidareutveckla insatsen under 2023. Omradesnéra insatser
med Startup Time café i Berga, Ryd och Skéggetorp kommer fortlopa. Syftet &r att
tillgangliggora, anpassa och utoka nyféretagarradgivningen till malgruppen sa att
fler kan ta del av kommunens stod till nyfoéretagare som genomfors av
Nyforetagarcentrum. Malgruppen for projektet &r invanare med utlandsk

bakgrund, med fokus pa boende i Berga, Ryd och Skaggetorp, som har
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forutsattningar och viljan att starta ett eget foretag efter anpassad radgivning och

stottning” (Linkdpings kommuns Atgardsplan mot segregation 2023, s.23-24).

Atgarden kan ses som ett positivt initiativ vid en forsta lasning. Men att &tgarden
ska bara gélla manniskor med utlandsk bakgrund sander signaler om selektiva
insatser for grupper av manniskor som har kategoriserats och stamplats indirekt i
form av forestéliningar om vad utlanningar foredrar att sysselsatta sig med (jamfort
med Goffman 1986). Palander (2006) menar att omradesbaserade atgardsprogram
/ omradesbaserad politik riskerar att medfora stigmatisering pa sa satt att de boende
och bostadsomradet betraktas som problem vilket gor att den negativa bilden av
bostadsomradet blir nationellt erkand. De boende, arbetslésa, lagutbildade som bor
i omradet ses som problemet till f6ljd av politikens intryck snarare &n strukturella
forhallanden i samhallet (Palander 2006, s.113-119). Vidare papekar Palander
(2006) att omradesbaserade program inkluderar vissa och exkluderar andra
geografiskt satt. Det kan vara sa att exkluderande individer kanske inte bor i just de
utsatta omraden vilket gor att dessa individer inte kan dra nytta av dessa atgarder
vilket gor politiken selektiv.

Att fokuset ar pd invanarna i dessa omraden och hur de ska sysselsatta sig séger
nagot mer Gvergripande om hur invanaren i relation till kommunen och Gvriga
institutioner k&nner sig maktlos och styrs av vad som har tryckts i form av text i
atgardsplanerna. Men ocksa hur kommunen som ligger bakom denna atgérd styrs
av atgarden och atgardsplanerna som helhet darfor att det &r atgarden som bade
kommunen och invanaren ska forhalla sig till. Pa sa satt gar det att forsta hur
invanarnas och kommunens tjanstemans vardag och arbete organiseras och styrs av
texter i form av atgarder som har producerats av institutioner i olika hierarkiska

ordningar.

5.2.3 Goitt foraldraskap

Vi tittar narmare pa en ytterligare atgard som ingar i utvecklingsomrade 3

(“’Utbildning for att barn och vuxna ska na sin fulla potential’”) och som handlar

om utbildning i foraldraskap. Aven nar det kommer till féraldraskap ska detta ocksa
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regleras och organiseras genom utbildning och det ska framst vara anpassad efter
en viss malgrupp. | nulagesbeskrivningen om utvecklingsomrade 3 star det att
vuxnas utbildningsniva i Berga, Ryd och Skéggetorp ar laga och att manga har
enbart forgymnasial utbildning (Linképings kommun Atgéardsplan mot segregation
2022, s.24). Atgdrden framstaller bristande fordldraskap och &ven en del av

problemet med segregationen.

”Atgdrd 3:6 Gor en dversyn av utbildningarna kring foraldrastdd: Syftet ar att
starka foraldraskapet. Utbildningarna kan behdva anpassas efter malgrupp”
(Linképings kommuns Atgérdsplan mot segregation 2022, s.26).

Citatet ovan ar ytterligare exempel pa en institutionell text i form av atgard som har
till uppgift att forma och koordinera féraldrarnas interaktion med sina barn i syfte
att uppna ett gott foraldraskap. Citatet kan med Smith (2005) synsétt tolkas som
institutioners makt att identifiera och beskriva vad ratt foraldraskap ar och vad som
behover forstarkas genom att forma atgarden som ar anpassad efter malgrupp. Det
ar alltsa institutionernas agerande som paverkar bade interaktionen mellan barnet
och foralder men ocksa interaktionen mellan utbildningsansvarige och malgruppen.
Sambandet ar tydligt nar texten sammanlankar dessa interaktioner och formar
individers erfarenheter och vardag som é&r involverade i atgarden pa olika sétt.
Malgruppen som genom utbildning som ocksa utgar fran texter och riktlinjer blir
marginaliserade och férminskade utifran hur institutionen / kommunen framstaller
foraldraskap. Det ar ocksa viktigt att betona aterigen att texter enligt Smith (2005)
som har producerats av institutioner (styrningsrelationer) inte &r neutrala utan mer
eller mindre vinklade och perspektiv inriktade som presenterar egen version av

verklighet och &r involverade i skapandet av maktrelationer inom institutioner.

Att utbildningen i foraldraskap ska anpassas efter malgrupp kan ocksa ha

betydelsen att foraldrarna kanner sig stigmatiserade, dels pa grund av bristande

foraldraskap, dels att utbildningen ska vara specifikt inriktad mot en viss malgrupp.

Det ar med Goffmans (1986) ord individer som har egenskaper som avviker fran

det normala, i detta fall avvikande fran vad som anses vara gott foraldraskap. Nar

foraldrar samlas for att fa utbildning i foraldraskap delar de samma stigma eftersom
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de vet att de har egenskaper i fordldraskap som inte matchar de normer som finns i
samhallet om foraldraskap. Konsekvensen blir att foralderns syn pa sig sjalv och
den foréaldraskap som den har paverkas genom dalig sjalvkansla och osakerhet samt
att inte vilja narvara pa utbildningen for att inte pekas som avvikande och

annorlunda.

Kolegard Stjarne et al. (2016) menar att normer och beteende formas och sprids i
vardaglig interaktion i ett grannskap och nar ett fatal i ens grannskap har utbildning
eller arbete s ar forebilder farre att se upp till.  Forvantningar pa arbete och
utbildning &r darfor lagre i resurssvaga omraden (Kolegérd Stjirne et al 2016 5.155—
157). Det som Kolegard papekar kan forstds som att Linkdpings kommun vill
genom atgarden ovan “utbildning i foraldraskap” Oka mojligheter att bryta
dysfunktionella normer och beteende och frdmja positiva sociala interaktioner i
Berga, Ryd och Skiggetorp. A andra sidan diskuterar Bjorkdahl och Strémbom
(2017) att i Malmo skapades omradesprogrammen for att lyfta och starka vissa
eftersatta stadsdelar men att omradesprogrammen har bara utdvats som forsok och
det har funnits brister gallande finansiering och féljsamhet. Tjanstemannen som
arbetar med att verkstéalla det som ingar i omradesprogrammen menar att de saknar
stod och resurser fran Malma stad och ledningen for att genomfora de férandringar
som behdvs (Bjorkdahl och Strombom 2017 s.548-551). Bjérkdahl och Strdmboms
(2017) argumentation &r relevant, eftersom det inte &r sakert att Linkdpings
Kommun kommer att ha tillrdckliga medel for att finansiera utbildningen samt att
tillgodose de stod och resurser som behévs i genomférandet av atgarden. Aven om
kommunen lyckas med finansiering av atgarden finns det annat som kan hindra
arbetet. Palander (2006) med utgangspunkt fran sin intervjustudie i sin avhandling
menar att tjinstemannen konstaterar att stigmatisering ar ett av de storsta hindren i
ett lokalt utvecklingsarbete. Invanarna far en negativ stampel och stamplas for att
de bor i en viss plats vilket har férnedrande paverkan pa individen. Journalister,
politiker, forskare och majoritetssamhallet Over lag betraktas som aktiva i

stigmatiseringsprocessen (Palander 2006, s.173).
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5.2.4 Modernisering som losning

Fortsattningsvis framgar av atgardsplanen mot segregation 2023 atgard 4.5
tillhérande utvecklingsomrade 4 som handlar om att skapa trivsamma miljoer

genom att modernisera stadsparken vid Skaggetorp centrum.

“Fortsatt arbete ska ske for att mojliggéra byggnation/modernisering av
aktivitetspark/stadsdelspark i centrum av Skaggetorp under 2023 och 2024. Detta
utifrén den utredning inklusive jamstilldhetsanalys som genomforts under 2022

(Linkdpings kommuns Atgardsplan mot segregation 2023, s.31).

Citatet fokuserar pa nybyggnation och modernisering av trivsamma miljoer i
stadsparken i Skaggetorp centrum som en atgard och mojlig losning pa
segregationen som praglar staden. Utifran nulagesbeskrivningen menar kommunen
att stadsdelen Skaggetorp har dels daligt rykte och dels gamla byggnader som
minskar attraktiviteten och detta leder till att manga valjer att lamna omradet nér de
far mojlighet (Linkdpings kommuns Atgérdsplan mot segregation 2023, s.28-29).
Darfor ar atgarden utformad i syfte att oka attraktionen i stadsdelen och pa sa satt

skapa en mer sammanhallen stad, enligt kommunen.

I genomgang av tidigare forskning finns det blandade diskussioner om denna typ
av losning mot segregation. Bjorkdahl och Strémbom (2017) lyfter fram att i
Kopenhamn har det ocksa skapats sarskilda omradesprogram i syfte att bekampa
ungdomskriminalitet, 6ka fortroendet for myndigheterna och 6vriga satsningar i
vissa stadsdelar. Dock har K6penhamn satsat mycket pa urbana fornyelseprojekt i
flera utsatta stadsdelar med fokus pa utsikt och det yttre det vill sdga fornyelser i
det egna omradet. Sociala fragor har inte prioriterats lika mycket i den sarskilda
omradesprogrammen utan olika bygg och fornyelseprojekter sasom avvagning
mellan park och parkeringsytor har varit utgangspunkten for att hantera den
vaxande segregationen men resultaten av satsningar har inte varit tillrackligt
(Bjorkdahl & Strombom 2017, s.548-551).
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| likhet med Bjorkdahl och Strombom (2017) havdar ocksa Sundlof (2008) att
selektiva atgarder riktade mot ett omrade inom en kommun kan medfora
konsekvenser. Hon forklarar att dven om framgangsrika forandringar uppnas
genom en atgard och malen nas, finns det fortfarande ett annat narliggande omrade
som betraktas som minst attraktivt. 1 for sig minskar problemet i det utvalda
omradet som var foremal for atgarder men da utvecklas problemen i andra omraden
istallet (Sundlof 2008, s.187-188).

Atgarden ovan om modernisering av stadspark kan ocksé tolkas med utgangspunkt
fran Smith (2005) institutionella etnografi och de styrningsrelationer som hon lyfter
fram. For att illustrera hur interaktionen och aktiviteten i Skaggetorp centrum kan
forandras genom modernisering av parken borjar utgangspunkten i manniskors
vardagliga upplevelser. De upplevelser som invanarna har om stadsdelen
Skéggetorp ar enligt kommunen orsaken till att manga valjer att flytta eller inte
vistas dar. Det som kan handa nar atgarden tillampas och blir konkret verklighet ar
att attraktionen tkas i Skaggetorp centrum genom att den fysiska miljon i centrum
upplevs som trivsam genom modernisering av bland annat parken. Plétsligt borjar
fler manniskor vistas i parken och centrum. Fler manniskor fran andra omraden
borjar besoka parken och centrum och manga valjer att bo kvar eller till och med
flytta dit eftersom det &r ett attraktivt omrade och pa s satt méts de och lankas
samman. Det som sammanlénkade och koordinerade de manniskor i och till den
platsen kopplas alltsa till den ursprungliga texten i form av atgard som utformades

i institutionella miljGer.

5.2.5 Kategorisering av individer

Utéver moderniseringsatgarden i exemplet ovan finns det dessutom ett annat
exempel pa atgard som ingar i utvecklingsomrade 5 (en rikare fritid for alla) och

handlar om att involvera fler barn och unga i kulturskolan.

”Det planeras att infora ett differentierat avgiftssystem for kulturskolan sa att
kostnaden blir lagre for hushall med laga inkomster. Det &r en atgard som

forhoppningsvis kan leda till att Kulturskolans utbud tillgangliggdrs for fler barn
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och unga och att det kan bli en fortséttning efter Kulturpuls i skolan” (Linkdpings
kommuns Atgérdsplan mot segregation 2022, s.35-36).

Att sanka kostnader for hushall med laga inkomster i forhoppningen att fler barn
och unga ska delta i kulturlivet som atgard, ger en positiv bild av kommunens arbete
mot segregation. Men att rikta atgarden mot bara hushall med laga inkomster kan
medfora stigmatisering i form av att framstélla dessa hushall kategoriserat i
medlemmar av tillhérande underklassen (Goffman 1986, s.145). Dessa individer
skiljer sig fran normativa sociala grupper darfor att de ar praglade av sin
socioekonomiska status (8ibid). Med hanvisning till studier inom segregation
menar Palander (2006) att fordelen med omradesbaserade atgarder ar att
inskridandet av dessa program dr ekonomiska och latthanterliga och
legitimitetsskapande nér det upprattas en tydlig forbindelse som sker mellan
problem och atgard och att fler lokala aktorer involveras. Men att stigmatisering
sker nar dessa program inkluderar vissa och exkluderar andra samt att omradet
framstélls som problemet till foljd av politikens intryck (Palander 2006, s.113—
119). I likhet med Palander (2006) diskuterar Holmqvist (2009) att samhallet &r
komplext och det gar inte att hitta bara en atgard eller 16sning som hindrar
segregationsprocesser (Holmgvist 2009, 171-173). For att slutligen kunna bryta
segregationen behdvs det att fler atgarder prévas och utvéarderas. Med hanvisning
till Palanders (2006) studie skriver Holmqvist (2009) att varken storstadssatsning
eller blandat boende som enskilda strategier kommer inte kunna bryta
segregationen, men en kombination av dessa tva strategier ses som ett

komplimenterande séatt samt 6kar mojligheterna att angripa segregationen.

Om atgarden ovan ses ur Smith (2005) institutionella etnografi kommer fokuset
vara pa samhallets institutioner som har makten 6ver manniskors vardag och hur
deras erfarenheter formas. Det handlar om manniskors institutionaliserade
interaktioner som med hjélp av texter som ar producerade av institutioner styr
manniskors handlande pa olika sétt och pa olika platser (Smith 2005 s. 21, 51).
Genom att infora ett differentierat avgiftssystem for hushall och barnfamiljer med
socioekonomiska utmaningar 6kas mojligheterna for fler barn att delta pa de

aktiviteter som anordnas av kulturskolan och pa sa satt kas narvaron av flera barn
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pa kulturskolan. Att narvaron av fler barn och unga 6kas pa kulturskolan har en
stark koppling till atgarden som formulerades i form av text som sedan
materialiserades. Atgarden som en géng skapades i institutionella miljoer i detta fall
kommunen och dess forvaltningar, som sedan blir ny verklighet med féréandringar

gallande barn och ungas deltagande och 6kade narvaro pa kulturskolan.

6. Slutdiskussion

| detta kapitel kommer vi knyta sécken till den studie som vi genomférde. Kapitlet
ar menat att sammanfatta de resultat och slutsatser som vi fatt fram i analysen
kopplat till studiens syfte och fragestéallningar men ocksa att féra en diskussion

kring valet av metod och teori samt forslag pa vidare forskning.
6.1 Sammanfattande resultat

Studiens syfte ar att undersoka hur arbetet mot segregation i form av atgardsplan
framstalls i Linkdpings kommun. De resultat som vi har kommit fram till i var
studie visar och synliggor hur omradena Berga, Ryd och Skaggetorp och dess
invanare genom omradesbeskrivningar som framgar av atgardsplanerna
stigmatiseras och disciplineras for &tgarder. Atgéarder som forandrar invanarnas
sociala interaktioner och begransar deras vardag och liv som resultat av

institutionella krafter och strukturer.

6.1.1 Fragestallning 1

Berga, Ryd och Skaggetorp framstéalls som problemet och orsaken till den 6kade
segregationen i LinkOping utifran nulagesbeskrivningar om omradena i
atgardsplanerna. Nuldgesbeskrivningar i form av text som bade definierar och
kategoriserar bade omraden och invanarna vilket medfor stigmatisering. Tidigare
forskning har pekat pa risken och konsekvenser av att se omradet som problemet
istallet for strukturella forhallanden i samhallet och politiska prioriteringar. Att
omradena framstalls som segregerade och praglade av sociala problem kan ocksa
44



forstas utifran ett intertextuellt ssmmanhang eftersom atgardsplanerna &r ett resultat
och sammanséttning av flera andra dokument som systematiskt bidragit till
atgardsplanernas skapande. Genom nuldgesbeskrivningar framstalls Berga, Ryd
och Skaggetorp som starkt segregerade och utsatta samt praglade av kriminalitet

och otrygghet.

6.1.2 Fragestallning 2

Omradesbeskrivningar framstéills som argumentation och legitimering av de
formulerade &tgarderna i atgardsplanerna. Atgarder i form av text férandrar
manniskors interaktioner pa bade gott och ont nar de verkstalls. Institutioner och
manniskor som arbetar i institutioner har en central roll i hur och pa vilka satt
manniskors vardag systematiskt organiseras och begransas utifran vad som
formedlas genom texten i atgardsplanerna (Smith 2005). Atgédrdsplanerna som
helhet kan forstas som ett resultat av samhalleliga styrningsrelationer som har till
syfte att koordinera och organisera hur och pa vilka satt arbetet mot segregation i
Linkopings kommun ska genomforas for att astadkomma forandring pa bekostnad

av territoriell stigmatisering.

6.1.3 Diskussion kring valet av metod och teori

Valet av metod och teori i var studie var inte sjalvklar fran borjan. Men utifran
studiens syfte, omfattningen och den tidsramen som vi hade for att genomféra
studien bestdmde vi oss att valja den kvalitativa dokumentanalysen som metod.
Eftersom vi hade atgardsplanerna som empiriskt material gick det att tillampa
metoden pa ett bra satt och identifiera de teman som var relevanta till
fragestallningar. En mojlig forstarkning av metodens tillforlitlighet skulle vara att
komplettera den med en intervjustudie, genom att intervjua personer som &r
ansvariga for atgardsplanerna. Intervjuerna skulle mojliggora att stalla fragor kring
innehallet i atgardsplanerna och dess innehall men ocksa att fa mojligheten att
jamfora om vi har tolkat och uppfattat innehallet pa samma sétt som

intervjupersonerna.
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Gallande valet av teorier avvaktade vi med att forst lasa igenom atgardsplanerna for
att fa en bild och uppfattning av innehallet. Med hjalp av vara tidigare kunskaper
om olika teorier under utbildningens gang valde vi att utga fran Erving Goffmans
klassiska stigmateori som var bade intressant och passande for att applicera i
analysen och forsta empirin pa annat satt. Smiths institutionella etnografi bekantade
vi oss forst efter intressanta diskussioner om mojliga forslag pa teorier med var
handledare. Institutionell etnografi gav oss ett unikt perspektiv for att forsta
samhallet i stort och olika typer av texter. Teorin var till stor hjalp for att tolka och
forsta atgardsplanerna i sin helhet, samt dem specifika citat som vi valde att
analysera. Sammanfattningsvis var bade metoden och teorier i var studie

tillampningsbara och anvéandbara.

6.1.4 Forslag pa vidare forskning

Studiens resultat synliggjorde hur arbetet mot segregation framstélls lokalt, vilket
kan vara intressant for allméanheten och daven professionella att ta del av studien nér
det kommer till fragor som ror segregation och fortsatt arbete med segregation. Ett
forslag pa vidare forskning inom ramen for var studie kan vara att uppméarksamma
och utforska institutioners makt och befogenheter nér de genom beskrivningar och
definitioner av ett visst fenomen tryckta i texter osynliggor subjekten och skapar
ojamlikheter. Detta &r viktigt och av relevans inom socialt arbete darfor att
socialarbetaren som arbetar i méanniskobehandlande institutioner har en viktig
position. Socialarbetaren besitter den makt att genom beskrivningar och
definitioner av en klients livssituation dokumenterad i text avgdra vilka behov och
hjélp en klient kan ha. Denna text som sedan blir ett &rende avgor huruvida klienten
ar berattigad insatser eller ej och hur dessa insatser ar tankta att genomforas utifran

de detaljer och beskrivningar som framkommer i arendet.
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