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Abstract

How do we know that the food we eat is safe and healthy? Sweden is high on the
charter over countries which have the highest food safety standards. Food health
inspectors play an absolutely crucial role in maintaining these standards and systems.
By inspecting food processing facilities, restaurants, and other food establishments
they help prevent the spread of foodborne illnesses and help protect the public from
unsafe food practitioners.

However, being an authority person of this sort comes with a tough work situation
filled with challenges, long hours and in some cases lack of resources and adequate
support.

Researching and improving how the work situation for food health inspectors is
essential to ensure that they can continue to do their important work efficiently and
effectively and to maintain the health and safety of the food we eat.

This study shows that working as a food health inspector comes with certain
challenges and might be prone to certain hostility from the public. A survey which
was made and based on the answers of 22 food health inspectors shows that quality
of work is of the utmost importance however certain obstacles in the work
environment might be the cause for the high percentage of inspectors who answered
that they do not have the proper time to finish all their tasks. Also, more than half of
the inspectors answered that they have felt threatened or scared during an inspection.

In-depth interviews confirmed the answers from the survey and this study discusses
day to day issues the inspectors encounter and highlights some improvement
opportunities that were suggested by the survey and interview participants.






Popularvetenskaplig sammanfattning

Livsmedelsinspektorer spelar en avgorande roll £6r att se till att maten vi dter 4r siker
och hilsosam. Genom att inspektera livsmedelsanliggningar, restauranger och andra
matinrittningar hjilper de till att férhindra spridning av matburna sjukdomar och
skyddar allminheten frin osikra matpraktiker.

Deras arbetsmiljé 4r dock ofta utmanade med ett bdde fysiskt och mentalt
krivande arbete ddr det ibland saknas ritt resurser eller stod for att hantera vissa
situationer. Att forbittra arbetsmiljon for livsmedelsinspektorer dr avgérande £6r att
kunna sikerstilla att de kan fortsdtta att utfora sitt viktiga arbete pé ett effektivt och
smartfritt sdtt och pa si sitt kunna fortsitta uppritthalla sikerheten och minska
hilsoriskerna med maten vi iter.

Den hir studien visar att arbetet som livsmedelsinspektér kommer med vissa
utmaningar och risken att fi sta ut med en viss fientlighet fran allmidnheten. En
undersokning som gjordes och baseras pd svaren frin 22 livsmedelsinspektdrer visar
att kvaliteten péd arbetet dr av yttersta vikt men vissa hinder i arbetsmiljén kan vara
orsaken till den héga andelen inspektérer som svarat att de inte har tillrickligt med
tid att slutféra alla sina uppgifter. Dessutom har mer 4n hilften av inspektérerna
svarat att de har ként sig hotade eller rddda vid en inspektion.

Djupintervjuer bekriftade svaren fran understkningen och denna studie
diskuterar dagliga hinder och frigor som inspektrerna stéter pd samt lyfter dven
fram ndgra forbittringsmojligheter som foéreslogs av enkit- och intervjudeltagarna.
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1 Inledning

Livsmedelsinspektérernas yrke innebir att se till att livsmedel som siljs och serveras
till allmidnheten 4r sikra att konsumeras och att de uppfyller de krav som stillts
(Fung et al, 2018). Livsmedelsinspektérerna arbete inkluderar inspektioner av
livsmedelsverksamheter, hantering av livsmedel och att sdkerhetsstilla att
livsmedelsféretagare foljer de lagar och regler som giller £6r livsmedelssdkerhet.

Det dr en viktig uppgift da livsmedelstorgiftning och andra hilsorisker kan
uppstd om livsmedel hanteras felaktigt. Livsmedelsinspektorer arbetar ofta for
kommuner eller statliga myndigheter och kan ha en betydande roll i att skydda
allminhetens hilsa genom att sidkerhetsstilla att livsmedelshanteringen sker pa ett
korrekt sdtt vilket kan bidra till att f6rebygga sjukdomsutbrott och andra hilsohot.

Det framkommer fran tidigare studier att livsmedelsinspektSrer i olika grader
blivit utsatta f6r hot eller vild under arbetstid (Horn af Rantzien, 2014; Hedstrém
2020).

Livsmedelsinspektorer gér en verklig skillnad i samhillet och hjilper ménniskor
1 utsatthet genom att arbeta med detta yrke. Det kan vara utmanande men givande pa
samma ging och det dr viktigt f6r dem som jobbar i ett utsatt yrke att f4 adekvat stdd
och resurser for att hantera stress och traumatiska hindelser. Det dr ocksa viktigt att
samhillet erkdnner och uppskattar det viktiga arbete som utférs av personer som
arbetar med just dessa yrken.

I och med vikten av samhaillsnyttan livsmedelsinspektérer utgdr krdvs ocksa att
deras arbetssituation dr hallbar f6r att de ska kunna fortsitta utféra yrket.

1.1 Miljo- och hilsoskyddsvetenskaplig relevans

Miljarder minniskor virlden 6ver riskerar att f4 osdkra livsmedel, miljoner blir sjuka
och hundratusentals dor érligen. Livsmedel och mat dr vitala f6r livet och dirfor dr
livsmedelssikerhet en minsklig rittichet (Fung et al., 2018).

Niringskedjan  bérjar  frain  jord till bord men svirigheterna for
livsmedelssikerhet innebir allt frin kemiska, mikrobiella, personliga och kemiska
faktorer till miljdhygien. Den offentliga kontrollen av livsmedel ér en kritisk aspekt
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for att fortsatt frimja och skydda minniskors hilsa och milj6, av den orsaken bor
livsmedelsinspektorers samhillsnytta belysas.

1.2 Syfte och fragestallningar

Syftet med det hir arbetet dr att genom att kombinera en kvalitativ och kvantitativ
studie f4 en uppfattning om hur yrkesrollen som livsmedelsinspektor ser ut idag och
hur den eventuellt kan férbittras enligt inspektdren sjilv.

De frigestillningar som studien ska undersoka ir:
* Hur dr arbetssituationen idag f6r livsmedelsinspektorer 1 Skine?
* Vilka forbittringsméjligheter finns f6r livsmedelsinspektdrers arbetssituation?

1.3 Avgriansning av studie

Intervjuer och enkitstudier dr enbart inriktade pa och till livsmedelsinspektérer i
Skane vilket exkluderar inspektdrer pd miljé-och hilsoskyddssidan.

1.4 Etisk reflektion

I den hir studien kommer anonymitet for deltagarna var av storsta vikt fOr att inte
sitta ndgon av intervjupersonerna i en utsatt situation pd deras arbetsplats. Varje
medverkande kommer att tillfrigas om samtycke vid inspelning. Om intervjun sker
péa plats sa ska samtycke nedtecknas. Deras svar kommer att arkiveras men inga
namn kommer att skrivas ut i rapporten.

Vid insamlingen av svar i enkitstudien kommer ingen bli ombedd att dela med
sig av namn eller personuppgifter, de kommer vara anonyma.
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2 Kunskapslage

2.1 Uppdrag och roll

Utvecklandet av EG-férordning 178/2002 har inneburit fler regleringar och fler
kontrollomrdden fér ledningssystemen och fér dem som arbetar for att frimja
livsmedelssikerhet (Van Asselt et al,, 2021). Internationella
standardiseringsorganisationen (ISO) och faroanalyser och kritiska kontrollpunkter
(HACCP) har applicerats globalt for att minska och kontrollera férekomsten av
livsmedelssikerhetsrisker. Livsmedelssidkerhet dr komplicerad pé ett sadant sitt att
det finns en bred spridning av olika risker och det dyker upp nya kontrollpunkter allt
eftersom nya fenomen och innovationer utvecklas. Dirfér utvecklas bland annat
operativa mal fér nya fokusomrdden (Livsmedelsverket, 2022b). Fér att fi en mer
enhetlig och slagkraftig kontroll faststills operativa mal med utgangspunkt 1 fyra
angivna fokusomriden som har bedémts kunna skapa en signifikant skillnad. Ar
2023-2025 dr de fyra prioriterade omradena: sidkert dricksvatten, mikrobiologiska
risker, kemiska risker och information 1 livsmedelskedjan.

Livsmedelsverksamheter kontrolleras frekvent men antalet kontroller beror pa
vilken risk fOretagets verksamhet kan utgéra. Det finns ett system kallat
riskklassningsmodellen som anvinds av alla myndigheter i landet.

Behovet av en siker livsmedelshantering Okar oavbrutet och det ir
livsmedelsféretagen som har det huvudsakliga ansvaret for livsmedelssakerheten (EG
nr 852/2004 kapitel 1, artikel 1 punkt 1a).

Den offentliga kontrollen av livsmedel har som syfte att inspektera och granska att
lagen eftetlevs 1 praktiken. Lagens bestimmelser inriktas pa att férhindra, undanréja

eller till godtagbara nivder reducera riskerna fér djur, minniskor och milj6 (EG nr
882/2004 avdelning 1, artikel 1 punkt 1a).
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Livsmedelskontrollen i Sverige verkstills genom flera olika myndigheter, dir
varje myndighet planerar kontrollen baserat pd riskerna i de verksamheter som ska
kontrolleras (Livsmedelsverket 2022b). Livsmedelsféretagare maste folja reglerna i
livsmedelslagstiftningen och pda kommunal nivd kontrolleras fretagen frimst av
livsmedelsinspektorer (Livsmedelsverket, 2022c).

2.2 Livsmedelsinspektorens yrkesroll

Livsmedelsinspektérer arbetar f6r livsmedelssikerhet genom att uppticka och
avvirja risker i livsmedelsproduktionen (Livsmedelsverket, 2022a). Med hjilp av
kontroller ~ kan  inspektéren  verifiera om  verksamhetsutévaren  fOljer
livsmedelslagstiftningen samtidigt som verksamhetsutévare (VU) informeras om vad
som férvintas av dem och vilka dndringar de behéver genomféra. Konsumenter har
ritt till att inte bli sjuka av maten de dter eller far fel information om matens innehall.

Livsmedelsburna  sjukdomar  utgér en stor andel av  virldens

folkhilsoutmaningar (Barnes et al.,, 2022). For att bekdmpa uppkomsten av sidana
sjukdomar sa har flertalet styren virlden &ver infort hilsoskyddsatgirder och
regelsystem for livsmedelssikerhet.
Livsmedelsinspektioner 4r sdledes den hilsoskyddsmetoden som anvinds frimst av
tillsynsmyndigheter. Traditionellt sdtt ger livsmedelsinspektion en bedémning av
livsmedelshantering, metoder och underséker tillstindet 1 de miljGer
livsmedelsproduktionen sker. Verkstillandet av livsmedelsinspektioner varierar
avsevirt mellan olika jurisdiktioner.

Vanligtvis  implementerar  jurisdiktioner ett ramverk med stadgade

livsmedelssikerhetskrav for livsmedelsverksamheter och tillimpar inspektion for att
mita livsmedelsverksamhetens omfattning och att denna ér i Sverensstimmelse med
kriterierna. Efterlevnadskontrollen 4r ett viktigt moment som oftast foljer en
inspektionschecklista och en numerisk riskklassning. Klassningen kan komma att
dndras om en kontroll konstaterar att modifieringar inom verksamheten har utforts
(Barnes et al., 2022).
Livsmedelsinspektorer vigleds ofta av inrdttade ramverk for riskbedémning sisom
riskanalyser och planering av de si kallade kritiska kontrollpunkterna Hazard
Analysis and Critical Control Points (HACCP). System som HACCP kriver att
inspektdren tillimpar autonomi och en skarpsynthet i bedémningsprocessen och har
dirfor ett stort eget ansvar i faststillande av kontrollresultat.
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2.3 Stress hot och vald

De tvd storsta riskerna for att arbetsrelaterad stress utvecklas dr problem pi
arbetsplatsen som gir ut 6ver det sociala samspelet och hég arbetsbelastning
(Arbetsmiljéverket, 2022a).

Att beh6va gi runt och oroa sig for risken att bli utsatt f6r hot och véld pa
arbetsplatsen skapar en psykisk belastning och kan komma att paverka arbetsmiljén
(Arbetsmiljoverket, 2022b). Inspektorer tillhér den yrkesgrupp som har mycket
direktkontakt med mdénga och olika typer av minniskor, vilket dirfoér sitter
inspektbren 1 en utsatt situation dagligen. Hot och aggressioner kan hdrréra fran
verksamhetsutévare (VU), personal pa verksamheten i fraga eller anhoriga. Vald av
denna art dr ofta sirskilt riktad mot dem som arbetar med myndighetsutévning.
Overtridelser och hot férekommer dven i form av e-post eller brev och kan direkt
drabba dem som mottager detta. Att representera en myndighet kan komma att
innebdra f6r myndighetsutdvarna att denne fir utstd sabotage, otrevliga
telefonsamtal, hot eller att nirstdende blir utsatta for hot.

Inspektorer kan dven bli sdrskilt utsatta eller riskera att rika ut £6r hot och vald
om denna arbetar ensam, dr stressad och har hég arbetsbelastning eller utfor
kontroller 1 brottsbelastade omriden (Arbetsmiljéverket, 2022b). Dirfor ska det pa
arbetsplatsen i arbetsgivarens ansvar alltid finnas riskférebyggande atgirder i enlighet
med 2 - 8 §§ i Arbetsskyddsstyrelsens forfattningssamling (AFS 1993:2).

Det framkommer vid tidigare studier att arbetsmiljén blivit lidande under
pandemi. Detta hade att géra med att livsmedelskontrollerna under pandemidren
fokuserade mycket pa tringselkontroll (Hedstrém, 2020).

Tringselkontroller var i sig ofta en utsatt situation for inspektdren da det hinde

att det blev filmade eller fick ta emot hot frin en restaurangigare eller gister. I
studien framkommer kritik till arbetsgivaren dd livsmedelsinspektérerna inte var
férberedda nog pa att kunna hantera ytterligare arbetsuppgifter och av en art som
inte var av den vanliga och det dr arbetsgivaren som bir det storsta ansvaret.
Utéver de manga ordinarie kontroller en livsmedelsinspektdr férvintas gora under
ett ar behdvde de alltsd utfora ytterligare tidskrdvande kontroller (Hedstrém, 2020). 1
det stora hela har en livsmedelsinspektér en omfattande roll att fylla och nir nigot
ovintat och sambhillsférindrande intriffar kan rollen bli dnnu stérre och mer
utmanande.
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2.4 Kommande utmaningar

Livsmedelsverket har ar 2022 beslutat om en ny riskklassningsmodell som reglerar
kontrollen fér foretagen (Livsmedelsverket, u.d b). Modellen kommer att ersitta
dagens riskklassningsmodell och fir effekt dr 2024 men kontrollmyndigheterna
péabérjade omklassningen redan i bérjan av ar 2023.

Kontrollmyndigheterna ansvarar f6r den nya omklassningen och syftet bakom
den nya modellen ir att hellre f4 en mer enhetlig riskklassning av livsmedelsféretagen
oberoende av var i landet féretagen ar beligna.

Frin och med 1 januari 2024 ska verksamheter som erbjuder mat och dryck i
engangskir]l erbjuda kunder méjligheten till att ta med sig mat eller dryck i
ateranvindningsbara kirl sisom muggar eller matlidor (Livsmedelsverket, u.d a).
Detta krav giller foretag som serverar i engangskirl till uppat 150 kunder per dag.
Den hir lagstiftningen 4r en direkt atgird for att f&rminska férbrukningen av
engangsplast produkter inom Europeiska unionen.
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3 Metod

3.1 Val av metod

Omridena i det hir arbetet fokuserar pa minniskors upplevelser och syn pa
verkligheten vilket vanligtvis undersdks genom kvalitativa studier dir fokus ligger pé
att lyssna, tolka och beskriva (Ahrne & Svensson, 2022).

En del av arbetet var en kvantitativ enkitstudie som hade fokus pa att kunna
mita resultat frin vad enkitens respondenter svarade (Bryman, 2018). Enkitstudien
gav stod 4t vad som togs upp i intervjuerna. Metoden i den hir studien édr ddrfér en
kombination av ett kvantitativt och kvalitativt f6rhdllningssitt f6r att kunna skapa
trovirdighet och validitet 1 forskningsfragan.

3.2 Enkatstudie

Forarbetet till intervjuerna gjordes med hjilp av en kvantitativ enkitstudie som
skickades ut till livsmedelsinspektérer 1 7 olika kommuner och besvarades av 22
livsmedelsinspektorer. Enkiten inneholl 8 frdgor som behandlade arbetsbérda,
sdkerhet (hot och vild) vid kontroller samt fragor om arbetskvalitet (se appendix
9.1). Enkiten gjordes i Google Forms och innehdll tre ikryssningsfragor, fyra
kortsvarstextfragor samt en avslutande friga som krivde mer utforligt svar.

3.2.1 Urval

Till enkiten anvindes ett snébollsurval. Detta innebdr att ett mindre antal personer
som var av relevans for studiens tema kontaktades. Direfter kunde enkiten spridas
vidare via de initiala kontakterna (Bryman, 2018). Problematik med snobollsurvalet
kan vara att det kan bli ett icke representativt resultat for den tillfrdgade
populationen.
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3.3 Intervjuer

For att motverka eventuella begrinsningar i1 svar anvindes semistrukturerade
intervjuer i enlighet med Bryman (2018). Semistrukturerade intervjuer gav den
intervjuade storre frihet att besvara frigor pa personens egna villkor. Frigorna
baseras pa den pa férhand genomarbetade intervjuguiden som inkluderar de teman
intervjun berdr (se appendix 9.2). Guiden hade teman som konstruerades utifran
studiens syfte och fragestillningar. Dessutom fanns ett antal férdjupade fragor med
Oppna svarsalternativ.

I intervjufdrfragningar framgick syftet med intervjun sedan kunde kontaktad
person vilja att stilla upp pd intervju eller inte. Intervjun spelades in och tog max en
timme. Efter att intervjuerna genomforts transkriberades de fOr att pa s sitt enklare
kunna analysera insamlat material genom tematisering. Denna utgjordes av de teman
som behandlades i intervjuguiden (Hjerm et al., 2014, s. 150). Teman och nyckelord
kunde sedan anvindas och relateras till relevant litteratur.

Till de kunskapsinhimtande frigestillningarna anvindes en svarssékande
modell, sd kallad analytisk induktion (Bryman, 2018).

I en sadan induktion dr begrepps-och teoribildning samt empirisk kunskap 1 ett
konstant vixelspel. Metoden valdes eftersom intervjuerna baserades pd tre olika
omriden vilka var sikerhet (hot och vild), arbetsbérda och férbittringsméiligheter.
Totalt utférdes fem intervjuer. For att underlitta och pi grund av
intervjupersonernas tidsbrist utférdes intervjuerna digitalt via Zoom.

3.3.1 Utval

Ett malinriktat urval anvindes vid framtagandet av kontakter till intervjuerna. Ett
sadant urval gar ut pd att strategiskt vilja deltagare som dr relevanta utifrin
forskningsfragan och studien (Bryman, 2018).
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4 Resultat

4.1 Enkitstudie

Antal personer

0,00 50,00 100,00 150,00 200,00 250,00

Figur 1 Antalet personer som visas i diagrammet varierar ndgot darfor att vissa livsmedelsinspektorer
pé en och samma kommun givit liknande svar eller exakt samma svar.

I enkitstudien framkommer att tre inspektorer ansvarar f6r mellan 0 till 100
objekt medan 13 inspektdrer har mellan 101-200 objekt de ansvarar Gver och
slutligen har sex inspektérer ansvar £6r 201-300 objekt.
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Antal personer

0,00 700,00 1400,00 2100,00 2800,00

Figur 2 Antal livsmedelsobjekt i kommunen.

Diagrammet visar antalet livsmedelsobjekt som dr férdelat 6ver
enkitrespondenternas olika kommuner. Trots att enkéten var helt anonym kan det
konstateras att en del livsmedelsinspektérer som besvarat enkiten tillh6ér samma
kommun vilket syns i férdelningen staplarna i diagrammet.

Vid fragan (frdga 3 i appendix 9.1) om hur ménga livsmedelsinspektorer som
finns i kommunen och hur manga som jobbar heltid framkommer att sju inspektorer
svarat att de dr 20 inspektérer varav 17 jobbar heltid. En annan inspektor har svarat
att de dr sex inspektorer varav fyra jobbar heltid. Tre inspektorer har svarat att de ér
en inspektdr i kommunen och dessa jobbar heltid. En annan inspekt6r har svarat att
de dr 1,2 arbetskrafter detta 4r och en inspektdr har svarat att de dr 12 inspektorer.
En har svarat 11 heltidstjinster och en annan har enbart svarat 25 inspektorer. Tva
personer har svarat att de dr 13 inspektorer i kommunen medan en har svarat att de
ir 13 inspektérer och 9 jobbar heltid, en annan har svarat att de dr 14 inspektorer
med chefen inriknat och 10 jobbar heltid. Slutligen har tre personer svarat att de ér
13 inspektorer och 12 heltidstjanster.
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Figur 3 Visar svaren uppdelat i procent i frigan angdende hot eller ridsla vid kontroll.

I enkitstudien svarade 63 % av de 22 livsmedelsinspekttrerna att de kint sig hotade
eller ridda under en kontroll. Majoriteten av de som svarat hade kint sig hotade eller
radda under kontrollbesok och resterande via brev, telefon eller meddelande.

Det var 16 personer som deltog i enkdtundersdkningen som valde att svara pa
hur eller i vilket sammanhang de kint sig hotade eller ridda under arbetet. Dock
riknas tva svar bort dd personerna svarat med enbart en punkt eller att de svarade
nej pa tidigare fraga (se figur 4). Av de 14 svaren framkommer att tio personer alltsd
cirka
7 % , upplevt hot eller ridsla strikt kopplat till kontroll/inspektér medan fyra
personer 28 % av de 14 svaren kint detta vid brev, telefon eller sms.
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Figur 4 Diagrammet visar férdelningen mellan hur ménga av de 22 inspektSrerna som hinner eller inte
hinner med sina arbetsuppgifter.

Nastan aldrig

Altid -

Oftast

20,9

Figur 5 Diagrammet visar pa kvaliteten av utfort arbete.

Det var 20 personer, alltsa 90%, som svarade att de oftast 4r néjda med kvaliteten pa
arbetet de utfoér. Enbart en person 4,5 % svarade alltid och en annan person 4,5%
svarade nistan aldrig.
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4.2 Intervjuer med livsmedelsinspektorer

I tabell 1 presenteras svaren pa introduktionsfragorna till livsmedelsinspektérerna.
Direfter foljer en djupare presentation av informanternas svar pa fragor gillande
omraden som berdr arbetsborda, sikerhet (hot och vild) och framtidsutsikter.

Tabell 1

Introduktionsfriagorna till de fem intervjuade inspektSrerna samt svar.

Hur linge har du Nistanett | 16 ar 23 ar. 14 ér. 7 ar.
jobbat som ar. (inspektoren
livsmedelsinspekt6r? har nu en

annan roll).
Hur ir kontrollerna | I tre I tre Fordelning Via en Via
fordelade inom distrikt. arbetsgrupper | efter arsplan 6verenskommelse
kommunen? uppdelade i arbetskraft. dir alla pé avdelningen.

tre objekt

geografiska radats

omriden. upp.
Hur minga T snitt 180. | - 208 Vid heltid | Vid heltid 86.
livsmedelsobjekt registrerade, ska en
ansvarar du for? fordelat inspektor

mellan tva utféra 99
inspektorer. planerade
kontroller.

Hur manga 12-13 17 som har Tar12 6 personer | 2 personer.
inspektorer dr ni? kontroll som | arbetskrafter.

huvudsaklig

arbetsuppgift.
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4.2.1 Ett arbete som paverkas av forindring

De olika inspektorernas syn pa arbetsbordan varierade nagot. Inspektér 1 papekade
att:

I och med att jag tillh6r det distrikt som kanske ér lite lugnare eller vad man
ska sdga, sa har vi kanske inte lika méinga uppféljningar eller foreligganden s
in si linge under den korta tiden som jag har jobbat si har jag dnd4 tyckt att
det har varit OK. Sen har det ju varit vissa veckor dir. . . .jag har haft for
minga kontroller pd en ging och alldeles f6r mycket att skriva och sadant dar.
(Inspektor 1, 2023)

Inspektér 3 papekar att det kan variera lite i olika perioder eller beroende pa hur
situationen kan se ut i omvirlden:

Det var vil en liten dipp nu hir under pandemin, vi hade dels ny chef. Sen
har jag jobbat med samordningen ritt sa manga dr och jag tycker att dr vi bara
bemannade tillrickligt sd hinner vi med det vi ska. Vi brukar uppfylla
kontrollplanen, sen kan man ju géra det med lite olika kvaliteter. Men annars
sd tycker jag arbetsbérdan dr ganska sa hég oftast, men jag tycker dnda att vi
hinner med. (Inspektor 3, 2023).

Inspektér 4 (2023) menar att de i nuldget 4r i fas men att det annars kan uppstd
problematik nir det sker nigon form av férindring inom personalstyrkan:

Just pa livsmedel dr vi nog ritt sa bra just nu, men problemet ir ju nir folk
slutar blir sjukskrivna, gar pa férildraledighet att det alltid blir ett glapp om
minst 2 médnader tills ndgon ny kommer och det dr dd man tappar farten, man
aldrig kan férutse hur mycket extraarbete som kommer med klagomalen
mitningarna, registreringarna.

Inspektér 5 (2023) menar att de just nu har mycket att géra och att gillande
arbetsbordan siger inspektéren att “[d]en dr nu hég, vi hinner inte riktigt med det vi
ska, sd att det finns att gora”.
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4.2.1.1 Arbetsbérda

Inspektorerna fick frigan om de hinner med sina arbetsuppgifter och svaren
varierade ndgot. Men det gir att utldsa att mycket kan spela in i arbetslivet och
férindra hur mycket som hinns med. Inspektdr 1 beridttar att det kan variera men att
det finns en trygghet i att inspektéren sjilv kan flytta vissa kontroller nir det blir f6r
mycket att gora:

Det varierar ju fran vecka till vecka. Hur mycket man har sjilv bokat in och s
hir men det dr ocksa skont med det hir arbetet att kinner man en dag att nej,
nu hinner jag verkligen inte med kontroller pd orterna eller féreligganden eller
vad det nu kan vara sd kan man ju avboka det. (Inspektér 1, 2023).

Inspektér 2 dr néjd med nivin av arbete de hinner med men att detta och nista ar
innebir utmaningar:

Du kan ju gbra hur mycket som helst. . . .Vi néjda med den niva vi haller. Sen
si nu sia dr det ju mycket dndringar som dr pa ging som ny
riskklassningsmodell som borjar frin nista ar och att vi kommer samtidigt
overgi till efterhand debitering och det kan ju ocksd vara sidant som skapar
dels att det blir en stor arbetsbérda i ar. . . (Inspektor 2, 2023).

Inspektér 3 menar att det med hjélp av en bra ledning har kunnat hitta fram till ett
bra och effektivt arbetssitt, men dven att arbetslivet ser ut som sddant att det inte gir
att styra Gver vissa saker:

Ja, jag tror det och vi har varit vildigt noggranna, de chefer som har varit
innan har latit oss jobba fram ett bra system. ...sen dr det alltid sidant
omkring en, fungerar livet, 4r man frisk, har man inte sméd barn si det dr sd
mycket som spelar roll. (Inspektor 3, 2023).

Aven Inspektér 5 menar att det dr mycket som kan paverka:

Det idr blandat kompott det vi far prioritera dagligen nir det giller allt arbete,
inte bara livsmedel. Det ar bra att vi ar flera som har samma arbetsomriden

f6r det blir mindre sdrbart om négon ir sjuk eller pa semester. . . (Inspektor 5,
2023)

Ibland blir ett visst omrdde inom livsmedelskontrollen en storre konstant och tar

dirfér upp mycket av tiden papekar inspektér 4 (2023) “[nJu har ju vi haft
jattemycket livsmedelsfusk hir och det tar ju jattemycket tid att utreda och den tiden
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far man ju ta frdn den planerade kontrollen och dd ligger man ju genast efter”.

(Inspektor 4, 2023).

4.2.1.2 Gruppdynamik

Informanterna lyfte fram deras syn pa gruppdynamik, samsyn och samspel mellan
kollegorna pa avdelningen. Inspektér 1 sidger att det varierar lite inom de olika
grupperna men att de pa avdelningen hjilps ét:

Vissa grupper jobbar ju vildigt mycket tillsammans medan vissa andra gir
mycket sjilv. Jag gir ju mycket sjilv f6r det finns ingen anledning till att jag
ska ha nagon med mig. Men jag menar vi har &ppet landskap och
livsmedelsgrupper jobbar ju mycket tillsammans eller sitter mycket
tillsammans. . .(Inspektor 1, 2023).

Inspektor 2 lyfter fram vikten av att samtala och att féra diskussioner pé olika sitt:

Absolut alltsd just samsynen dr ju sidant som vi férsker att hitta i olika
forum, alltsa framfor allt dd ocksa med att man hela tiden kan stimma av i det
dagliga med sina nirmaste kollegor, men dven dd pd avdelningsméten nir vi
pratar livsmedelskontrollen, att man férséker och lyfta om det 4r ndgra nya
tragor. (Inspektor 2, 2023).

Inspektor 3 (2023) berittar att de 4r inne i en situation just nu nér det dr mycket som
péaverkar hela miljéavdelningen och att det 4r manga olika faktorer som paverkar det.
Inspektor 4 tycker att samspelet pa avdelningen fungerar vil “[V]i dr en vildigt bra
grupp och vi gir vildigt ofta ut tillsammans ocksd just pa grund av komplexa
drenden som livsmedelsfusk. Vid hot och véldssituationer si ska vi inte ga sjilva”
(Inspektdr 4, 2023). Inspektdr 5 har en liknande uppfattning “[V]i bollar mycket,
pratar mycket. Sen 4r det sillan vi dr ute pd kontroll tillsammans, det dr oftast bara
om det dr en verksamhetsut6vare vi vet kan vara hotfull eller liknande” (Inspektor 5,
2023).

Vid fragan om inspektrerna bar med sig jobbet hem svarade tvd inspektorer
att de inte gbr det, men att de kanske gjorde de nir de var nya (Inspektor 2, 2023;
Inspektor 4, 2023). De tre andra inspektorerna svarade att de kan gora det sirskilt
om det dr ndgot som hint eller nidgot som de behdver férbereda sig f6r (Inspektor 1,
2023; Inspektor 3, 2023; Inspektor 5, 2023).
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4.2.2 Sakerhet (hot och vald)

Alla informanterna svarade ja pd frigan om de har méjlighet att utféra sitt arbete pé
ett rittssdkert sitt och att det beror till viss del pd att de har tydliga rutiner, system
eller delegationer:

Ja, men det tycker jag. Absolut, det dr ju alltid utmaningar i smd kommuner,
framfér allt pa den politiska sidan. Ja, att de ofta sitter inte bara i
myndighetsnimnden, utan kanske ocksd i kommunstyrelsen eller andra
nimnder som har hand om driften sa att sidga. . . (Inspektor 5, 2023).

Det finns mycket, mycket stéd och hjilp att fi. Just nu har vi ju faktiskt litet
glapp 1 att vir férra jurist har slutat och vi har inte fitt nya pa plats, men dér
har vi ju ocksd en stor férdel jamfért med hur minga andra har det att vi har
jurister som jobbar pa milj6forvaltningen eftersom vi har en sa stor kommun
annars sd kan det ju vara i mindre kommuner att du har en stadsjurist. Men
dir har vi ju den méjligheten att i ett bra stdd ifall det 4r ndgon bedémning
vid osikerhet i bedémningar och det vi hanterar att det blir pa ett rittssdkert
vis. (Inspektor 2, 2023).

Inspektdr 1 papekade att trots jobbet gar att utféra rittssikert kan det ibland vara
svart med icke samarbetsvilliga verksamhetsutévare:
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Ja, det tycker jag, det har vil varit vissa fall ddr VU kanske inte har varit sa
samarbetsvillig, men da fir man ju vara vildigt tydlig, férmedla budskapet och
férsbka att pd nagot sitt genomfora kontrollen péd bista sitt, sa ja det tycker
jag. (Inspektor 1, 2023).



4.2.2.1 Kommunikation

Inspektorerna fick frigan om hur kommunikationen fungerar med personerna de
moter ute och om den kan komma att paverkas pd nagot sitt av stress. De svarade
att den 6verlag fungerade bra, men att den ibland kunde komma att paverkas av
stress eller exempelvis sprakbarridrer. Dock fungerar det till storsta del sa linge du
som inspektdr har ett trevligt bemétande mot de du méter:

Nej, men jag tycker inte att kommunikationen paverkas av stress idag alltsa.
Overlag s tycker jag att kommunikationen funkar jittebra si linge du sjilv ir
trevlig sd brukar de ju vara trevliga tillbaka. Om man 4nda forsker halla
minen eller sd, har vi nyligen pratat mycket om att di fir man faktiskt sdga
ifran att man dr myndighetsperson. (Inspektor 1, 2023).

Absolut att den kan paverkas av stress, men vi har ju ganska bra koll. Alltsd
dels utifrin min erfarenhet sa klart, men ocksd vi gor ju lite som mitningar
med hur vi uppfattas nir vi dr ute pa kontroll . . .nir man tittar lite da pa hur
man uppfattas vara vid bemdtande eller har vi varit tydliga och ifall det har
varit nagra brister eller vi har fattat nigot beslut, att man har kint att det har
varit ett rittssikert utifrin vad man har fatt reda pa. (Inspektor 2, 2023)

.. .Det pratar jag mycket om med mina nya kollegor och siger hur viktigt det
ir att man tinker igenom situationen innan man kommer till en verksamhet sa
man sjilv skapar férutsittningar med dem man har kontakt med. Det 4r ofta
om du som inspektdr kommer in med en viss attityd, du har bestimt dig innan
tor nigonting eller om du ska kéra att du dr ju med myndighetsroll, oftast
kidnner motparten av det direkt. (Inspektor 3, 2023).

Ja, det dr klart det kan om jag vill géra nagot snabbt. S4 kan det ju siklart
paverka hur jag informerar och hur mycket, jag forutsitter att de ska veta. Det
iar lite olika, alltsd fran drende till drende, frin person till person och hur
mycket sprakforbistringar mellan oss. (Inspektor 4, 2023).
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Ja men alltsd, merparten dr ju bra. Sen dr det ju alltid svirigheter ndr det
kommer till sprakférbistringar. Ddr dr ju alltid de som generellt ogillar
myndigheter oavsett hur man bemdter oss. Men alltsd ja, mer dn 95 %
fungerar bra. (Inspektor 5, 2023).

4.2.2.2 Kontrollbestken

Kontrollbesék och méta minniskor dr en del av vardagen f6r livsmedelsinspektorer,
vissa besok kan vara mer pifrestande dn andra (se figur 3). De fem inspektérerna
tyckte lite olika kring graden av om det dr anstringande att utféra kontrollen.
Inspektér 5 (2023) svarade kort “[n]ej inte generellt” medan inspektér 3 och 4
svarade mer utforligt pa fragan:

Nej, det ér sillan faktiskt det mer, jag tycker oftast det blir ganska sd trevligt.
Man fick en vildigt speciell relation till livsmedelsverksamheter speciellt under
pandemin. De kinde nog en vildig trygghet att de hade myndigheten faktiskt,
de kunde vinda sig hit. . . (Inspektér 3, 2023).

Nej, vi brukar ju alltid f6r varje genrer eller vad vi ska siga, dela upp dem i
kaféer, virdhem, restauranger och pizzerior. Sa har vi i god tid férberett en
slags checklista. Det dr ju mest fOr att vi 4r ju fem olika inspektérer och alla
ska kontrollera samma sak pa alla stillena. Men det dr ocksa for att vi inom en
tredrsperiod ska ha kollat alla lagstiftningsomraden sa att vi har kommit pd det
att vi har checklistan att utgi ifrin och da ska det gi snabbt och smidigt. Vi
vet liksom vad vi ska titta pd ndr vi dr ute. (Inspektor 4, 2023).

Inspektér 1 och 2 hade en lite annorlunda bild av kontrollbesSken jimfort med de

andra:
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Ja alltsa saklart om det dr en verksamhet didr man hittar minga saker. Det ir
minga fel och de kan inte svara pa frigor eller svara fel och det blir ju vildigt
mycket information och det dr ju anstringande. Det mirker man ju nir dagen

ar slut, att man 4r extra trott, det dr mycket att halla reda pd. (Inspektor 1,
2023).



Ja, det kan det ju vara alltsa och det dr dir det kan vara utmaningen som
inspektor att det finns vildigt mycket regler. . . .. det dr ju ndgonting som kan
vara en utmaning att hitta ritt balans dér att det inte blir f6r smalt och kanske
ytligt, men samtidigt inte att man bara bombarderar nigon med information
och fragor och sen si har det di inte gett den effekten vi tror att det har.
(Inspektor 2, 2023).

4.2.2.3 Hot och radsla under arbetstid

Frin enkitundersékningen framkom att 63,6% av de 22 livsmedelsinspektdrer som
svarat pd enkiten kint sig hotade eller ridda vid kontroll (se figur 4). Inspektér 5
sdger att “[d]et intrdffar, men det dr bara ett par ganger under de 7 dren jag har jobbat
sd det 4r ju inte frekvent men det dr ju klart obehagligt nir det hinder”. Inspektor 1-
4 instimmer att hotfulla eller vildsamma situationer hidnder och kan vara en del av
yrkeslivet:

Ja, det dr jittetrdkigt, jag var med om det forra veckan. Jag vet inte, jag kdnner
lite sa hir, vi kan ju inte paverka det och det ér jittetrdkigt att man ska utsittas
tor det och ja, det dr ibland svart att forstd, liksom varfér man blir pa ndgot
sitt hotad eller kinner sig hotad. . . .jag tycker det ér jittetrdkigt att man ska
behova utsittas £or det man hade gidrna velat undvika det sdklart. (Inspektor 1,
2023).

Att ndgonting hinder eller att man kidnner sig rddd eller att det dr en hotfull
situation, det tror jag manga har varit med om. . . .hos oss da sd dr det ju, ser
man till hur méanga kontroller vi utfér, hur manga besvirliga beslut vi kan
tvingas ta som kan vara vildigt krinkande pa olika aktérer, féretag 1 samhillet
och hur lite faktiska hindelser det blir, sd 4r det ju nigonting som 4r vildigt
positivt att det dr vildigt fa tillfillen det faktiskt 4r en verksamhet som pa
riktigt hotar. (Inspektor 2, 2023).

.. .ndr jag var yngre, speciellt dd nir man bérjar som yngre kvinna, kunde man
kinna sig lite radd, ibland lite obehagligt. Nagonting som jag har rikat ut for
med en person som blev vildigt fortjust 1 mig. Det var sa vildigt obehagligt
tor han forsta gingen innan jag forstod det sa tringde han in mig i frysen. Dir
kunde man ju aldrig mera dka sjilv och inte nidgon annan heller har gjort det.
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Vi har haft en del hot som har kommit in till avdelningen, men inte direkt
riktat mot person, da dr det oftast som myndighet, sd det har varit vildigt fatal
ganger under min tid. Ndr man kommer in 1 en verksamhet sd tittar man ju
alltid runt i lokalen, man tittar inte bara pd en person, gar vi in i nya lokaler sa
torséker vi alltid stimma av si du vet var utgingar finns och sidant.

(Inspektor 3, 2023).

Det ir sa klart hemskt att det ska ga till sd, men jag har ocksd sett en stor
Okning sedan jag bérjade jobba pa de hir 14 dren sd hinder det allt oftare. Sen
ir fragan, ska vi utreda det kommun fér kommun eller dr det nigot som
Livsmedelsverket bor ta tag och se varfér det 6kar och varfér det dr s manga.
(Inspektor 4, 2023).

4.2.2.4 Utsatthet

For att kunna fi ytterligare forstdelse kring hotbilden av livsmedelsinspektdrer fick
inspektbrerna diskutera kring om det dr nagon som ér mer utsatt 4n nagon annan:
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.. .beror det ganska mycket pa distrikten. Men vi skulle dven séga, kanske kon,
béde att kvinnorna, tjejer dr liksom lite mer utsatta det beror mycket pa alder.
Det ir ocksa en sak som vi har diskuterat mycket om att framfér allt man har
ju mer respekt for en dldre kvinna dn en ung tjej. Och de vinder sig mycket
mer till den dldre kvinnan dé och tittar mycket mer pd henne. Ganska ofta
som verksamhetsutdvare som framfor allt min, att de vinder sig mycket mer
da till mannen 4n till kvinnan. (Inspektor 1, 2023).

Inte att jag sett ndgot som moénster med dlder och kén 1 att man blir utsatt. Jag
kan vil sjilv uppleva lite ocks4, att alltsd man kanske blir utmanad mer pa ett
satt ifall man dr ung, kanske dven ocksa ifall man ar kvinna pa vissa typer av
anldggningar. Att jag alltsi menar kommentarer som lilla gumman eller den
typen av alltsa att det kan vara sd att det kanske inte 4r att det 4dr hot eller den
typen, men mer att man férséker och sidnka den, alltsd verksamheten férsdker
att sinka oss i stillet som en som en strategi. Men det dr ju alltsd det som ar
viktigt 1 de situationerna ar att det kan vi inte riktigt paverka fullt ut utan det vi
behover gora dr att lira oss hantera den typen av incidenter. (Inspektor 2,
2023).



. .mycket kommentarer kring utseende och den dr fruktansvirt pafrestande
och jobbigt nir du kommer ut. Om man sdger sd hir nir man var yngre som
kvinna och speciellt om du var ny, man kunde ifrdgasittas hart. Jag har haft en
fordel for jag har sjilv jobbat manga 4r i branschen och sdger man det ganska
snabbt, sd tar man orden av det lite grann, men det dr manga kollegor som har
kommit tillbaka och varit ledsna. Ah, vad ska det vara si da brukar vi félja
med ut och sa fir man sitta dem pa plats. (Inspektor 3, 2023).

Inte hos oss. Men det ér ju en vildigt liten kommun och de hir individerna ir
ganska vilkinda sd man vidtar ju de atgirder man kan for att sikerstilla. Men
dir giller det att hitta en balans ocksa, det kan ju handla om etnicitet ocksa.
Men, men dir kan man ju férdela verksamhetsutévarna for att fi en balans i
det om man kinner till det. (Inspektdr 5, 2023).

4.2.2.5 Paverkan pa privatliv

Att vara livsmedelsinspektdr 1 samma stad eller kommun som du bor 1 kan ibland
leda till obekvima situationer eller begrinsningar i privatlivet f6r inspektéren. Fyra
av inspektdrerna bor i samma stad som de arbetar i och inspektér 5 skickar helst in
sin partner i matbutik och pizzeria dn att ga in sjilv och siger f6ljande om paverkan
pé privatlivet “[J]a men det gor det ju, sé jag skickar kanske in mannen” (Inspektor 5,
2023). Inspektor 1, 3 och 4 har dven de lite tankar kring paverkan pa deras privatliv:

Ja, jag bor i samma stad. An si linge har jag inte kiint att det har paverkat mitt
liv just fOr att jag inte har de verksamheterna dir jag bor exakt liksom runt om
utan att jag jobbar i ett annat distrikt. Men absolut skulle jag jobba och bo pi

samma omrédde sa hade jag nog inte kint mig bekvim med det nej. (Inspektor
1,2023)

Ja. Min man handlar mycket i mataffaren. Nu har vi ju de senare aren varit pa
fler inspektioner, s de objekt som jag gir och handlar mat i de viljer jag att
inte gbra kontroll pa . . . jag undviker girna och gi ut och nyttja de
verksamheterna pa kvillarna och da skickar jag min man. (Inspektér 3, 2023).
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Inspektor 4 berittade att “[jlag har ju nyligen fatt hot till mig dir de har googlat upp
mig och ringt mig pd min privata telefon nattetid, utanfdr arbetstiden. Sa att det dér
ir obehagligt” (Inspektor 4, 2023. Efter detta stilldes en foljdfriga till inspektoren
gillande vilket st6d som finns ndr sidana situationer uppstir “[jla vi har ju
foretagshilsan. Men annars dr det inte mycket mer ndr det hinder. Det dr att
polisanmilan tyvirr liggs ner direkt. Det 4r mest bara att markera med en
polisanmalan” (Inspektor 4, 2023).

4.2.3 Framtidsutsikter

Avslutningsvis fick informanterna svara pa om de har ndgra tankar eller ideer kring
vilken potential det finns f6r att underlitta £6r livsmedelsinspektdrernas yrkesliv (se
appendix 9.3). Det framkommer fran inspektérerna att det dr mycket fokus pd den
nya lagstiftningen, riskklassningsmodellen och férbittringar i datasystemet som de
anvinder for att skriva rapporter. Tva svar som sticker ut har lyfts fram:

Ja, jag har ju tyckt i méanga ar, vi har ju svarat pa remiss sa hir pa nigot sitt, vi
borde inte ligga under den kommunala kontrollen. Jag tycker att vi skulle bli
indelade i regioner, man behéver ha lite andra 6gon. Vi férséker prata mycket
om detta, men jag tror det hade varit en férdel f6r livsmedelskontrollen.
(Inspektor 3, 2023).

Vi reagerar pa att alla polisanmailningar ldggs ner si fort vi har lagt pa luren.
Sen tas det inte pd allvar for att de menar att de hér hoten 4r bara tomma hot.
Men i lingden nir vi fir si manga si péaverkar det ju oss psykiskt, och. vi
tycker att ndr det liggs ner sd snabbt sd da fir det ju inte effekt. Vi tycker att
det pa ndgot sitt borde synliggdras f6r dem. (Inspektor 4, 2023).
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5 Diskussion

Syftet med den hir studien var att genom en enkitstudie och fem intervjuer med
livsmedelsinspektorer fa en nuldgesbild av livsmedelsinspektdrernas arbetssituation.
Frigestillningarna 16d:

1. Hur dr arbetssituationen idag f6r livsmedelsinspektorer i Skdne?

2. Vilka férbittringsméjligheter finns fér livsmedelsinspektérers arbetssituation?

5.1 Arbetsbordan, sikerhet, hot och vald

De intervjuade livsmedelsinspektorerna hade lite olika syn pa arbetsbérdan, men vad
som kunde konstateras dr att ndr fordndringar sker, som exempelvis att flera slutar pa
avdelningen eller en pandemi intriffar kan problematik uppsti och arbetsbérdan bli
hég (Hedstrém, 2020).

Av  enkitstudien framkommer att citka 59 % av de 22 tillfrdgade
livsmedelsinspektorerna inte hinner med sina arbetsuppgifter (se figur 6). Detta
verkade dock inte ha nagon péaverkan pa kvaliteten pa arbetet de utfér, da cirka 91%
av 22 deltagande svarade att de oftast 4r ndjda med kvalitén pd utfort arbete (se figur
7). Det skulle alltsa kunna vara si att inspektorerna utfor sitt arbete med en hog
kvalitet och att mycket fokus ligger just pd att uppritthalla en hog kvalitet, men att
detta kan komma att ta mycket tid vilket kan resultera i att annat inte hinns med.
Situationen som uppstir kan sedan i sin tur komma att paverkas ytterligare nir det
sker personalférindringar, nir arbetet med de operativa mélen tar en stor plats eller
nir det dr en period med till exempel mycket livsmedelsfusk. D4 kan arbetsbérdan
komma att bli 4n mer péfrestande och sirskilt nu infér kommande férdndringar.
Livsmedelsinspektorerna har en stérre utmaning framfdr sig med den nya
riskklassningsmodellen  och  ny  lagstiftning  (Livsmedelsverket, u.d b;
Livsmedelsverket, u.4 a).

Livsmedelsinspektérerna arbetar f6r livsmedelssikerheten och en stor del av
kontrollarbetet kan komma att fokusera just pd att ge den information som behovs
till en livsmedelsforetagare (Livsmedelsverket, 2022a). Det kan konstateras frin
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intervjuerna att det finns ett stort antal regler och information som behover
tormedlas till verksamhetsutGvaren och att detta ofta gar bra men att det kan vara en
viss svarighet att veta om det ger effekt. Ibland kan sprakbarriirer, stress eller att det
helt enkelt dr f6r mycket som behéver framfdras, komma att paverka resultatet av
kontrollbesoket. D4 dr det extra viktigt att kontrollrapporterna dr utférligt skrivna.

Den kanske allra viktigaste delen av det hir arbetet dr just omradet som har
behandlat sdkerhet (hot och vild). Det kan med hjilp av enkitstudien samt
intervjuerna konstateras att just hot och vald dr ndgot som en livsmedelsinspektor
faktiskt kan rikna med att fi uppleva under sitt yrkesliv. Enligt Arbetsmiljéverket
(2022b) kan en inspektdr bli sirskilt utsatt eller riskera att utsittas for hot eller véld
om denna redan har en hdg arbetsbelastning eller utfér kontroller i brottsbenigna
omrdden. Genom enkitundersékningen konstateras att 63,6% av de 22
livsmedelsinspektorer som svarat pa enkiten kint sig hotade eller ridda vid kontroll
(se figur 4). De fem intervjuade var inte férvanade 6ver detta och dven om deras
yrkesverksamma ar skilde sig at ndgot sd hade alla varit med om nigot som gjort dem
ridda eller kint sig hotade. Det ska dven noteras att de inspektérer som arbetar i
samma kommun eller stad de bor i har upplevt nigon typ av paverkan pa sina
privatliv. Det framkommer att inspektérerna allra helst inte befinner sig pa nagra
livsmedelsobjekt de sjilva ansvarar f6r utanfér arbetstid.

Om nigon ir mer utsatt 4n nigon annan kan vara svér att konstatera enbart
baserat pd den hir studien, men de intervjuade berittade om att kvinnor eventuellt 4r
mer utsatta 4n man i den hir yrkesgruppen. De kan i flera fall redogéra f6r hur unga
kvinnor far utstd kommentarer kring utseende och dessutom inte tas pa lika stort
allvar som en man kanske gor vid en kontroll.

De 63,6% av de 22 livsmedelsinspektérer som svarade att de kint sig utsatta f6r
hot eller dr ridda vid kontroll samt baserat pd vad de intervjuade inspektdrerna
redogor for, sd visar det pd att det finns en stor risk f6r en inspektor att bli utsatt £6r
hot eller dylikt nagon eller flera ginger under arbetslivet. Enligt Arbetsmiljéverket
(2022b) dr det en risk att behdva ga runt med den oron och medvetenheten kring att
kunna bli utsatt f6r hot eller vild pd arbetsplatsen skapar en psykisk belastning vilket
1 sin tur kan komma att paverka arbetsmiljon.

Livsmedelsburna sjukdomar ir en stor global folkhilsoutmaning (Barnes et al.,
2022). Minga potentiella risker i livsmedelssidkerheten uppticks just vid kontroller av
livsmedelsverksamheter (Livsmedelsverket, 2022a). Med hjilp av kontroller kan
inspektdren verifiera om verksamhetsutévaren foljer livsmedelslagstiftningen men
om inspektérerna upplever fortsatta hot och obehagliga situationer under arbetstid ér
frigan om detta kan komma att gi utéver livsmedelssdkerheten. De intervjuade
inspektorerna upplevde att de alla har mojlighet att utféra sitt arbete pd ett
rittssikerts sitt men det framkommer dven att hot och vild kan ha 6kat och kan
komma att fortsitta att Gka.
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5.2 Forbattringsmojligheter

Forbattringsméjligheter och framtidsutsikter var nagot svarare att reda ut 4n andra
delar av den hir studien. I enkiten som skickades ut fanns en sista friga med Sppet
svarsalternativ (se bilaga 9.3) och dven den sista frigan i intervjuerna berérde detta
omrdde se (bilaga 9.4). De finns en del som framkommer frin enkitstudie och
intervjuer som ir viktiga att lyfta fram. Bland annat framkommer férhoppningen om
en annan indelning av livsmedelskontrollen pd en regionsbaserad niva, eller en
férbundsbaserad organisation i stillet f6r en kommunalindelning. Detta skulle kunna
gora inspektéren mindre sirbar men dven kunna 6ka den férdjupade kompetensen.

Niégra efterfridgar firre arbetsuppgifter vilket kan bero pa uppdragets

komplexitet och skulle dterigen kunna kopplas tillbaka till att fi hinner med sina
arbetsuppgifter, men kvaliteten ir fortfarande hog (se figur 6 och 7).
Det framkommer en 6nskan att inte beh6éva ga ensam pa kontroller inte bara for
sikerheten och riskerna med att gi ensam (Arbetsmiljéverket 2022b), utan dven fér
att bedémningarna kunde bli bittre om de gérs med fyra 6gon i stillet f6r tva. Det
framkommer ocksd att dven om inspektéren kdnner att denne gbr bra saker si
forsvinner de bra kinslorna nir de inte hinner med sina planerade kontroller. Andra
svarar att antalet anstillda inte borde baseras pd antalet objekt, utan i stillet pa tiden
som arbetet faktiskt kriver.

Det finns flera som svarat att de Onskar att de var bittre forberedda infor
hotfulla situationer och baserat pa den héga procenten i enkiten som utsatts for hot
eller kint sig ridda (se figur 4), si bor det belysas att enligt 2 - 8 §§ i
Arbetsskyddsstyrelsens forfattningssamling (AFS 1993:2) ska det alltid finnas
riskférebyggande dtgirder och att det dr arbetsgivarens ansvar att de uppritthalls.
Vidare har en person kommit med ett f6rslag om att det bor std anstillningsnummer
1 stillet for personnamn i kontrollrapporten vilket dr ett exempel pd en sidan
riskférebyggande dtgird som troligtvis hade kunnat skapa ytterligare sdkerhet for
inspektoren.
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5.3 Avslutande diskussion och reflektion kring studien

Den semistrukturerade intervjumetoden med de berérda informanterna gav utforliga
svar pa fragestillningen och i kombination med den kvantitativa enkétstudien kunde
de tva metoderna backa upp varandra.

Informanterna valdes ut med omsorg genom ett malstyrt urval i enlighet med
Bryman (2018, s. 497). Det hade varit 6nskvirt att enkiten skickats ut till fler, dock
var avgrinsningen till inspektérer i Skdne, men i framtida studier kunde det
sikerligen ge en bredare information om studien riktades till livsmedelsinspektérer i
hela Sverige, eller till inspektdrer som arbetar 1 kommuner i Sverige med hog
brottslighet. Studien i sig 4r en generalisering da enbart fem kommuner intervjuats pa
djupet och sju kommuners livsmedelsinspektorer svarat pa enkiten. Man kan dock
siga att undersékningen gett en uppfattning om livsmedelsinspektSrernas
arbetssituation idag.

Frigorna i enkdten kunde wvarit fler och mer ingdende, men eftersom de
utformats som ett stod till intervjuerna fungerade dndd sammansittningen vil.
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6 Slutsats

Att arbeta som livsmedelsinspektér dr ett krivande arbete som kan komma att
innebira att du utsdtts f6r hot eller hamnar i en utsatt situation ndgon eller flera
ganger under dina yrkesverksamma 4r. Det finns en tydlig medvetenhet kring detta,
men att det dr av den art att det bara 4r att acceptera och fortsitta jobba.
Informanterna i studien har bidragit med flertalet insikter och mdijligheter till
forbittring som dr nagot att fundera vidare &ver (se alla forbattringsméiligheter 1 sin
helhet i bilaga 9.3).

Mojligheter:

1. Forstirkt samarbete med polis.

2. Regionfordelning/forbundsindelning

3. Digitala forutsdttningar som tar upp mindre av tiden for
inspektorerna.

4, Storre fokus pa utbildning och férberedelse kring hot och vild.

5. Ha anstallningsnummer i stéllet f6r namn i kontrollrapporter.

Det beh6vs vidare studier péd livsmedelsinspektrers arbetssituation och inte bara i
Skine, utan 1 hela Sverige. Innebérden av livsmedelsinspektorers arbete dr sa pass
viktigt for var hilsa, f6r att undvika matburna sjukdomar och for
livsmedelsakerheten, att deras arbetssituation behover vara mer siker och hallbar.
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7 Tack

Jag vill rikta ett sirskilt stort tack till de inspektérer som stéllt upp pa intervju som
gav grunden i detta arbete.

Likasa vill jag tacka de inspektérer som svarade pa min enkit som kunde ge mig
en djupare forstaelse for livsmedelsinspektérernas harda arbete.

Jag vill dven tacka de som ldst igenom mitt arbete gett mig feedback och hjilpt
mig hitta alla smafel innan inlimning.
Slutligen vill jag rikta ett jittestort tack till mina handledare Birgitta Asman och Asa
Hakansson vars stéd och insikt gjorde detta arbete méjligt.
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9 Appendix

9.1 Enkatfragor till inspektorer

1.

2.

Hur manga livsmedelsobjekt ansvarar du for?

Hur manga livsmedelsobjekt har ni totalt i er kommun?

Hur manga livsmedelsinspektorer ar ni i kommunen och hur manga
jobbar heltid med livsmedel?

Har du nagonsin kant dig hotad eller radd under en kontroll?

Om ja, i vilken situation? Under kontrollbesok, brev, direktkontakt
eller ovrigt?

Ké&nner du att du hinner med dina arbetsuppgifter?
Ar du néjd med kvaliteten pé det arbete du utfor?

Om du fick andra nagot med ditt arbete, vad skulle det vara?
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9.2 Intervjufragor

Introduktionsfragor

1.

2.

3.

4.

5.

Hur lange har du jobbat som livsmedelsinspektdr?

Vilket system har ni for att fordela kontrollerna mellan kollegorna?
Distrikt, zoner?

Hur manga livsmedelsobjekt ansvarar du for?
Hur manga kontroller ska ni utfoéra per ar?

Hur manga inspektorer ar ni?

Arbetsborda

4.

Hur upplever du arbetshérdan?
Hinner du med dina arbetsuppgifter, om inte varfor?

Jobbar ni mycket tillsammans, har du stod av dina kollegor? Hur &r
gruppdynamiken?

Bar du med dig jobbet hem?

Sakerhet (hot och vald)

1.

42

Har du som har en myndighetsroll méjlighet att utfora ditt arbete sa
det blir rattssakert?

Hur fungerar kommunikationen med de du méter ute pa kontroll
eller som du kommunicerar med kopplat till kontroller, paverkas
den av stress?

Upplever ni kontrollbes6ken som anstrangande?

Hur ser du pa att manga kanner sig utsatta for hot?



5. Upplever du att ndgon kollega &r mer utsatt an andra? Isafall
varfor?

6. Bor du i samma stad som du arbetar i? Om JA, paverkas ditt
privatliv pa nagot satt av att du ar livsmedelsinspektor i samma stad
som du bor i?

Forbattringsmojligheter
1. Har du nagra tankar om vad lésningen pa att ni har s& manga objekt
skulle kunna vara? Vad tror du finns for potential i att underlétta for
livsmedelsinspektorernas arbetsbérda?

2. Saknar du nagot hjalpmedel eller verktyg i ditt yrkesliv?

3. Om du velat fordjupa dig eller specialisera dig i ndgot, finns det
mojlighet till det pa din arbetsplats?
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9.3 Svaren pa den 6ppna fragan i enkiten

44

Om du fick andra nagot med ditt arbete vad skulle det vara?

Farre arbetsuppgifter

Att i huvudregel ga tva inspektorer vid livsmedelskontroll, dels som
en sakerhetsatgard men dven pa grund av att fyra 6gon ser mer &n
tva ogon. Ar dvertygad om att beddmningar blir battre med tva
inspektorer.

Mindre administrativ borda
Storre utrymme till att specialisera sig inom nagra omraden

Personligt: Jag skulle vilja ha ansvar for fler verksamheter dar
kontroll av mérkning sker, exempelvis huvudkontor, matmaklare,
producenter, e-handelsforetag. Gruppen: Att fler av mina kollegor
hade hogre arbetsmoral, sd att vi ndgon gang skulle kunna na vara
mal.

Battre arbetsmiljo som exempelvis béttre forberedelser infor
hotfulla situationer samt battre stod efter hotfulla situationer.
Fordelningen mellan objekt &r inte optimal pa min arbetsplats.

Att man kanner att man inte hinner med sina arbetsuppgifter
riskerar att kvaliteten blir samre eller att man ar ofdrberedd for vad
som kan handa vid kontroller, med mera.

Att vi ar fler inspektorer sa att vi inte behdver kanna oss stressade
och att vi inte gor tillrackligt, fast vi jattemycket och bra saker.
Men de bra sakerna "férsvinner" lite pga man inte hinner med sina
planerade kontroller. Det ar ingen bra kansla.

Mer tid till utbildning och till att strukturera jobbet



Att varje inspektor alltid maste ha personlarm pa sig vid
kontrollbesok.

Kan inte komma pa nagot just nu, trivs bra och har bra variation
med arbetsuppgifter. Ett kul omvéxlande arbete. Man far traffa
mycket folk och ingen verksamhet &r den andra lik.

mindre negativ stress

Mer tid for inl&sning.
Mer tid att utfora arbetet. Mer tid for inlasning.

Ha ett anstallningsnummer i stéallet for ens egna namn i
kontrollrapporten

Mindre administrativt arbete

Mjukvaran som effektiviserar administration.

Att det skulle vara mindre administrativt arbete eller mindre antal
livsmedelskontroller per vecka. Om allt administrativt arbete ska
fortsatta, detta har 6kat betydligt senaste aren sa maste antal
kontrollbesok minska.

Jag arbetade som samordnare for livsmedelskontroll i (namn pa
kommunen) under 5 ar skulle vilja ha tillbaka den tjansten men den
ar tyvarr borttagen.

Battre styrning fran SLV avseende riskvardering av kosttillskott
Att antalet anstallda inte baserades pa antalet objekt utan pa den

faktiska tiden man maste lagga pa arbetet samt allt annat oplanerat
som kommer in.
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e Ga fran enskild kommunal myndighet till nagon typ av férbund for
att minska sarbarheten och 6ka den fordjupade kompetensen. Det
finns en utredning pa omradet som presenterats for regeringen.

e Jobba bara med livsmedel utan hdlsoskydd och enskilt aviopp

9.4 Svar pa fraga 7 och 8 fran intervjuguiden

Saknar du nagot hjalpmedel eller verktyg i ditt yrkesliv?
Inspektor 1 Nej

Inspektor 2 Nej, det tror jag inte att vi alltsa gor. Dar har vi ju om man ser
bade med delegationer att vi far fatta de besluten vi behover. Dar kanner
jag som myndigheter ju sa att vi har ju en fungerande delegationsordning i
(namn pa staden) kan fattas pa ratt niva.

Beroende pa var besluten tas ifall det ar sa att vissa beslut som skulle
behova tas snabbt fattas av namnden som har mote en gang i manaden sa
kan det ju vara en risk att det inte tas ratt beslut i ratt tid.

Det upplever inte jag att det ar nagonting som vi saknar.

Inspektdr 4 Vi har larm, vi har personlarm kopplade till 1 larmcentral.
Med vaktare. Jag vet liksom inte riktigt vad mer man skulle kunna.

Inspektor 5 Ja vi har personlarm som vi kan ha med oss nar vi gar ut och
just nu sékerhets och pratar vi ju hur man hur man ska parkera bilen och
hur man ska hantera om det uppstar en hotfull situation och sa. Sa det
tycker jag funkar bra.
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Om du velat fordjupa dig eller specialisera dig i nagot, finns det
mojlighet till det pa din arbetsplats?

Inspektor 1 Allts, det ar ju upp till mig sjalv egentligen att lasa pa och
kanske specialisera mig pa nagonting, men vi har alltid mojlighet till olika
utbildningar. Och var chef tycker att det ar viktigt att vi utbildar oss och
bara den mojligheten sa absolut.

Inspektor 2 Absolut sen sa kan man vl sdga det att det inte det ar sa att
det finns jattemycket valdigt nischade kurser till det vi behdver utan
mycket &r ju att vi sjalva behover séttas in och kanske samverkan med
andra som jobbar med samma sak.

Inspektor 4 Ja sjalvklart finns det, vi har ju bade. Om man sager till 1
livsmedels tillsynen sa har vi ju da dricksvatten. Och vi har tobaken ligger
pa oss tobakstillsyn och &aven kosttillskott. Det finns mycket man kan
specialisera sig pa. Och vill man jobba sd har mellan granserna som jag?
Da far man ju inte vara renodlad livsmedelsinspektér, men jag &r ju
miljovetare sa da. Kan jag om jag kanner for det, som nu vi jobbar lite med
halsoskydd. Man kan ju jobba 50 % miljo och 50 % livs. Det &r ju valdigt
manga som jobbar delat.
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